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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe comprende la propuesta de mejora del proceso de
remuneraciones de la organizacion Fundacion Educacional Nidal.
Inicialmente se da a conocer los antecedentes del funcionamiento del proceso de

remuneraciones con el fin de llegar al analisis de la problemética actual.

Ademas, se investigan los conceptos tedricos de procesos involucrados para la
gestion de remuneraciones, lo que en conjunto con el diagndstico de la situacién
actual efectuado hizo posible determinar las probleméaticas que actualmente
intervienen de manera negativa, para asi poder establecer una propuesta de mejora.
Sobre lo anterior se ha definido una propuesta de mejora que se centra principalmente en
tres aspectos: (i) Actualizar herramienta calculo de remuneraciones, (ii) Capacitacion

contador y docente, y (iii) Politica de comunicacion interna.

Cuyas propuestas describen lo relevante que la capacitacion a contador y docente
para diferenciar los montos a aquellos docentes que estan cursando una carrera
docente, de los que no. Ademas de detallar a cabalidad lo beneficioso que seria la

actualizacion de la herramienta de calculo de remuneraciones
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INTRODUCCION

Fundacién Educacional Nidal es una empresa existente desde el afio 2010, fundada
en la ciudad de Concepcidn, la cual se dedica a la ensefianza y educacion de alumnos
con necesidades educativas especiales transitorias (trastorno especifico del
lenguaje) y necesidades educativas especiales permanentes, como lo es la
discapacidad intelectual en todos sus rangos. Dicha empresa cuenta con 4 colegios
dentro de la ciudad, los que tienen profesionales de diversas areas para la
imparticion de clases y talleres dictados por los colegios.

Esta fundacion gestiona el funcionamiento de 4 colegios, de los cuales dos son
escuelas de lenguaje que contemplan nifios de la edad de 0 a 5 afios, y los otros dos
son centros laborales que funcionan para alumnos de un rango de edad de 14 a 26

anos.

Entre las funciones que desarrolla la fundacion se encuentra la relacionada con las
remuneraciones de los docentes de los establecimientos, contemplandose una
gestion de calculos y pagos de remuneraciones, donde actualmente existen algunos
aspectos considerados como deficitarios, como por ejemplo no se considera la
bonificacion de los docentes asociada a una carrera docente, existiendo, ademas,
una deficiente comunicacion entre el contador y los directores de cada
establecimiento, lo que se refleja en la falta de informacion sobre el monto a pagar

que recibira cada profesional, entre otros aspectos.

En este estudio se presenta un analisis de la situacion actual de la gestion de
remuneraciones de la fundacion, identificAndose aspectos deficitarios, a partir de lo
cual se define una propuesta de mejora a cada problematica detectada,
contemplandose el disefio de nuevos procesos y procedimientos administrativos que
contribuiran a mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion de remuneraciones de la

organizacion.
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1.- DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

1.1.-Descripcion de la empresa

1.1.1.-Antecedentes generales de la institucion

e Nombre: Fundacion Educacional NIDAL
e Rut: 65.155.048-3
e Representacion legal: Leonardo Adolfo Tapia Leiva

e Direccion postal: Avenida los Molineros Huertos Familiares 514, Coronel.
e Teléfono: 44-2918969

1.1.2.-Mision

Promovemos acciones de apoyo Yy desarrollo de los diferentes proyectos educativos y
pedagdgicos laborales de los colegios de la Fundacion Educacional Nidal, que
garantizan una inclusion efectiva, con valores y aprendizajes de calidad para todos
nuestros estudiantes, entregandoles las habilidades y competencias necesarias para su

independencia y desarrollo en la sociedad actual.

1.1.3.-Vision

La Fundacién Educacional Nidal serd reconocida a nivel comunal, regional y nacional
en el area de la inclusion escolar a través de nuestros colegios inclusivos validados
por su proceso formativo de calidad que permite el desarrollo integral de los
estudiantes con en el proyecto pedagogico laboral mediante la creacion de espacios
necesarios para la implementacion de talleres laborales para personas en situacion de
discapacidad, logrando la valoracion, aceptacion e inclusion de la diversidad por parte

de toda la sociedad.
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1.1.4.-Organigramas

1.1.4.1.-Organigrama de la Fundacion Educacion Nidal

FU

ORGANIGRAMA

NDACION EDUCACIONAL NIDAL
|

‘ Dl

RECTORIO DE LA FUNDACION EDUCACIOMNAL NIDAL

DIRECTOR DE LA FUNDACION EDUCACIOMNAL NIDAL

|
CONTADOR 4_| | DIRECTOR

SECRETARIA

‘J_ DIRECTOR |, J—I—b

| DIRECTOR

DIRECTOR

llustracion 1: Organigrama Fundacion Educacional Nidal

Fuente: Datos proporcionado por la empresa
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1.1.4.2.- Organigrama Institucional de los 2 Centros Laborales que pertenecen a la

Funcién Educacional Nidal.
ORGANIGRAMA FUNCIOMNAL

ORGANIGRAMA CENTROS

SOSTENEDOR -
4" JEFE GABINETETECMICO |—¢
v

PSICOLOGO /E. C.E. PROFESORES
ESPECIALISTAS

EQUIPO DE

ASTE. SOCIAL

SECRETARIA

E. M. ESTUDIOS

AUXILIARES

ALUMMNOS MONITORES

llustracion 2: Organigrama Centro Laboral
Fuente: Datos proporcionado por la empresa

1.1.4.3.- Organigrama Institucional de Escuelas de Lenguaje que pertenecen a la Funcién
Educacional Nidal.

ORGANIGRAMA ESCUELAS DE LENGUAIE

SOSTENEDOR
1 DIRECTORA
J """"" 2 l
| ConTADOR | JEFE GABINETE
GABINETE
TECNICO .
AUXILIARES FONOAUDIOLOGA
DOCENTE Y
DOCENTE Y DOCENTE Y
ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE
TECNICO TECNICO TECNICO <+—| CURSOS

Ilustracion 3: Organigrama de la Escuela de Lenguaje

Fuente: Datos proporcionado por la empresa
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1.2.-Descripcion general de la empresa

En el afio 2010, en la comuna de Coronel se inicia la empresa con el nombre de Servicios
Educacionales Yanira Mardones, quien lleva el nombre de su fundadora, esta es una entidad de
educacion especial, la cual tiene cuatro colegios: dos escuelas de lenguaje que atiende
necesidades educativas transitorias como son el trastorno especifico del lenguaje (TEL) y dos
centros laborales que acoge y atienden a jovenes con necesidades educativas especiales
permanentes asociadas a una discapacidad intelectual en su mayoria leve y los menos son
moderados, su edad fluctta entre los 14 y 26 afios, y pertenecen al sector urbano y rural de la
comuna de Concepcién y comunas aledafias. En el afio 2014 su nombre cambia de sociedad
educacional Piaget Coronel, y finalmente el afio 2018 debido a la reforma educacional que
instruy6 el Ministerio de Educacion, la sociedad pasa a ser llamada “Fundacion Educacional

Nidal”.
Los colegios que tiene a cargo esta fundacion son los siguientes:
e Escuela especial de lenguaje — “Estoy Feliz”, Coronel (NEET)
e Escuela especial de lenguaje “cidnee”, Coronel (NEET)
e (Centro laboral de educacion especial “Nidal”, Talcahuano (NEEP)
e Y centro de estudios e inclusion laboral “Biocor”, Coronel (NEEP)

Dentro de la empresa se encuentran diversas actividades, siendo el foco principal la ensefianza
y educacién de alumnos con discapacidad intelectual de tipo permanente (CI. Inferior a 70) en
los centros laborales y de necesidades educativas especiales de tipo transitorio en las escuelas

de lenguaje.

Los estudiantes de los centros laborales, se encuentran en un rango de edad de 14 a 26 afios, en
jornada diurna de lunes a viernes de 08:30 de la mafiana a 18:00 horas, de esta manera los
alumnos que no han tenido la oportunidad de estudiar de una forma corriente, pueden obtener

su certificado de educacién de ensefianza media y un oficio, lo cual les permite la inclusion a la
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vida laboral, ademas los colegios de la fundacion educacional nidal, realizan programas de
formacion como: prevencion de drogas y alcohol, educacion sexual, talleres deportivos entre

otros.

Para realizacién de estas diversas actividades la institucién cuenta con docentes profesionales
de la educacion, un equipo humano conformado por un psicélogo para el apoyo emocional de
los alumnos que presenten dificultades en su proceso de aprendizaje y monitores que acompafian
a los alumnos en los diferentes talleres que se imparten en la institucion como peluqueria,

maquillaje, mecanica, carpinteria.
Principios y enfoques educativos

El enfoque ecoldgico funcional hace referencia a aquel que integra todos las areas del desarrollo
de acuerdo a las caracteristicas individuales del alumno(a) de una manera significativa y en
actividades cotidianas; ofrece lo que es necesario a cada estudiante y busca informacion a través
de evaluaciones formales e informales. El aspecto de la comunicacion y socializacion se
encuentra en todas las experiencias de aprendizaje (Mineduc, 2009). Desde esta perspectiva se
cree firmemente que todo estudiante puede aprender independiente del grado de discapacidad
que presenta el estudiante. Poniendo especial énfasis en el desarrollo de habilidades de
autonomia e independencia que permita a los estudiantes una vida adulta lo méas activa posible,
desarrollando un trabajo u oficio en la comunidad, o actividades de la vida diaria en el hogar o
contexto familiar en el que se desenvuelva. Para ello se fortalece, desarrolla, potencia las
habilidades adaptativas de Comunicacion, auto- cuidado, vida de hogar, habilidades sociales,
utilizacion de la comunidad, autodireccion, salud y seguridad, académicas funcionales, ocio y
tiempo libre y trabajo. Por ultimo nuestra escuela potencia de manera transversal a todos los
cursos y niveles un enfoque deportivo-corporal con un taller de acondicionamiento fisico
deportivo y de psicomotricidad vivenciada, a través de actividades artisticas y deportivas, donde
todos los estudiantes independiente de sus capacidades fisicas, comunicacionales y cognitivas

puede participar, fortaleciendo su imagen corporal, emocionalidad, su personalidad.
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Perfiles

Descripcion de los perfiles para cada actor de la comunidad educativa Fundacion Educacional
Nidal.

Director (a):

Es el profesional capacitado en gestion educacional y areas afines al rol que desempena, es el
lider del establecimiento quien se encarga de ejercer liderazgo y administrar el cambio al interior
de la escuela, administra conflictos y resuelve problemas, quien promueve un clima de respeto
y confianza, asegurando la participacion de todos los actores de la comunidad educativa.
Establece mecanismos para asegurar la calidad de las estrategias de ensefianza en el aula y
asegurar la existencia de mecanismos de monitoreo y evaluacion, de la implementacion

curricular y de los resultados de aprendizaje.
Docentes:

El docente de la Fundacion Educacional Nidal es un profesional de Educacion Especial
especializado en necesidades educativas de tipo permanente (NEEP), que fomenta en sus
estudiantes valores y principios plasmados en nuestro Proyecto Educativo, dispuesto a respetar
y atender a la diversidad de estudiantes que la escuela recibe, valorando sus fortalezas y
desarrollando habilidades y competencias necesarias para un desarrollo integral. Es un lider
pedagdgico que trabaja en equipo, capaz de adaptarse a los cambios y asume un rol activo dentro

de la comunidad escolar.
Asistentes de la Educacion:

El Asistente de la Educacion, es un profesional con experticia en Educacion Especial, integro
con orientacién al servicio, capaz de respetar y valorar la diversidad de estudiantes que recibe
la escuela. Que salvaguarda, suministra, dirige, ordena, dispone y organiza los bienes fisicos e
intangibles necesarios para las actividades educativas en el marco de su compromiso y
responsabilidad con el establecimiento, asumiendo siempre un rol activo dentro de la comunidad

escolar.
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Estudiantes:

El estudiante, es responsable y autodisciplinado, respetuoso de si mismo y de los demas,
honesto, solidario y cooperador, capaz de valorar el trabajo como un medio para mejorar su
calidad de vida, con competencias sociolaborales que le permita tener una vida adulta activa.

Profesionales de Apoyo:

Corresponde a todo profesional titulado no docente, que desarrolle intervencion directa o
indirecta con los estudiantes del establecimiento de diferentes disciplinas, tales como psicologia,
terapia ocupacional, kinesiologia, fonoaudiologia y trabajo social entre otros, tanto para los

profesionales egresados como para estudiantes en proceso de formacion.

Estos profesionales cuentan con competencias en el area que se desempefia, reconoce y respeta
la diversidad de estudiantes y familias de la Fundacion Educacional Nidal, esta dispuesto a
desarrollar estrategias de apoyo a los estudiantes, en el &mbito comunitario, familiar y laboral,

promoviendo una valoracién de las capacidades de los educandos.
Apoderados:

La Fundacion Educacional Nidal, reconoce la diversidad de familias de su estudiantes,
entendiendo como padre y/o madre, tutor u otra persona autorizada para ejercer la funcion de
apoderado, frente al proceso educativo del estudiante. Esperando que se comprometa a: Apoyar
la labor docente: esté atenta al desarrollo de aprendizaje y habilidades de sus hijos, manteniendo
una actitud positiva y colaborativa. Es formadora de habitos y valores, reconoce y felicita a su
hijo/a, por sus logros. Asiste y participa de las reuniones, actividades Yy talleres. Contribuye a
fortalecer la comunidad escolar a través de la comunicacion efectiva: La familia reconoce la
comunicacion como el pilar fundamental para mantener una sana convivencia escolar,
aprovechando los canales de comunicacion que se establecen con la escuela (comunicacion
escritas, llamados telefonicos y visitas) y las oportunidades para expresar sus puntos de vista,
oportunamente con los profesores, otras familias, centro general de padres y apoderados, y

direccion de la escuela.
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UMVERSOAD DEL O8I0

Oferta Educativa

Matricula todo el afio, con capacidad para 6 cursos por jornada y 15 alumnos por curso con seis

oficios.

TALLERES NIVEL LABORAL CICLO 1, cursos 1-2-3

Asistente En El Cuidado De Nifios De La Primera
Infancia

Corte Y Confeccion De Vestuario Unisex
Asistente De Mecanico Automotriz
Peluqueria ¥ Maquillaje

Mantencion Y Eeparacion De Computadores
Ayudante De Ventas ¥ Comercio

SSRVEVRIEN RN

Tabla 1: Oferta educativa

Fuente: Datos proporcionado por la empresa

2.- DEFINICION DEL PROYECTO

2.1.-Objetivos del proyecto

2.1.1.-Objetivo general

Desarrollar un analisis y propuesta de mejora del proceso de gestion de remuneraciones de la
Fundacion Educacional Nidal, de manera de apoyar el desarrollo de este proceso en forma mas

eficaz y eficiente, favoreciendo la gestion de la organizacion.

2.1.2.-Objetivos especificos
e Establecer una descripcion de la situacion actual del proceso de gestion de

remuneraciones, de manera de conocer y analizar su desarrollo.

e ldentificar aspectos positivos y aspectos por mejorar del proceso de gestion de
remuneraciones.

e Definir mejoras que permitan afrontar los aspectos identificados como deficientes en el

proceso de gestién de remuneraciones.
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2.2.-Limites

La propuesta de mejoramiento del proceso gestion de remuneraciones de la Fundacion
Educacional Nidal, contemplara el departamento de contabilidad, especificamente el area de
remuneraciones, enfocado al proceso de calculo y pago de remuneracion que lleva a cabo el

contador.

2.3.-Metodologia a utilizar

El proyecto se desarrollara utilizando una metodologia general, la cual contempla llevar a cabo
una investigacion, recopilacion y andlisis de la informacion del area donde se desarrolla el
estudio, en este caso enfocado al proceso de gestion de remuneraciones de la Fundacion
Educacional Nidal, lo cual ser4 acompafiado de un marco tedrico basado en la bibliografia

disponible sobre el tema en cuestion.

A partir de un marco teorico y del analisis del proceso desarrollado en la organizacion se llevara
a cabo una descripcion de la situacion actual del proceso de gestion de remuneraciones,
identificando aspectos positivos y aspectos que podrian ser mejorados, lo que sera la base para
la definicion de la propuesta del mejoramiento del proceso. Para realizar lo anterior se
desarrollara un modelamiento de los procesos asociados y el disefio de los procedimientos

administrativos involucrados.
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UNVERSOAD OFL IO-860

2.4.-Plan de trabajo a desarrollar y estructura del informe

ACTIVIDADES

AGOST

SEPT

OCT

NOW

DIC

SEMAMAS

1234

1 2 3 4

12 3 4

12 3 4

1 2 3 4

Entrega de cronograma e induccion

Entrega de propuesta

Redaccion de Anteproyecto

Entrega de Anteproyecto

Analisis de la situacidn actual

Planificacion de Actividades

Recoleccion de informacion

Entrega Informe N1

Defensa de Informe N® 1

Tratamiento y analisis de datos

Conclusion de datos

Entrega informe N2

Defensa de Informe N® 2

Propuesta de mejoramiento

Redaccion de Informe final

Entrega de Informe final

Defensa final

llustracion 4: Plan de trabajo a desarrollar

3.- DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

Fuente: Elaboracion propia

3.1.- Area en que se desarrollara el estudio

e Departamento de Contabilidad, area de remuneraciones

3.2.-Objetivo

Gestionar el proceso de célculo y pago de remuneraciones del personal de la Fundacion

Educacional Nidal.
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3.3.-Funciones

. Gestionar el proceso de pago de Remuneraciones del personal de la
Fundacion.
. Gestionar licencias por accidente de trabajo, trayecto y enfermedades

profesionales.

. Efectuar el célculo de bonos y pagos a docentes por carrera docente.

. Velar por el cumplimiento de la normativa vigente, respecto a
remuneraciones, beneficios econémicos, y de recuperacion de subsidios por

asistencia de alumnos a clases.

3.4. Descripcion situacion actual

El area de estudio contemplada es la unidad de remuneraciones de la Fundacion Educacional
Nidal, la que gestiona cuatro colegios de Concepcion. En esta Fundacidn quien se encarga de

todo el proceso de calculo y pago de remuneraciones es el contador.

Actualmente el proceso de remuneraciones inicia desde el contador el cual no tiene un sistema
establecido de pago de remuneraciones mas bien utiliza una plantilla en Excel estandarizada sin
contemplar los docentes que deberian recibir mas bonificacion al estar en carrera docente, el
contador le envia la liquidacion con los sueldos a los sostenedores y son los sostenedores quienes
liberan los dineros mediante un convenio con el banco de Chile realizando el deposito en la
cuenta de cada empleado en los distintos colegios, no hay una comunicaciones con los directores
de cada colegio para que ellos aprueben o supervisen si es correcto el monto a cancelar de sus
empleados y existe una mala gestion de los pagos, normalmente se atrasan en el pago de estos

sueldos .
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Una representacion esquematica de la situacion actual se presenta a continuacion, por medio de
un modelo de Diagramas de Flujo de Datos, que permite mostrar los procesos involucrados y

los datos relacionados, contemplandose un diagrama de contexto y un diagrama de nivel

superior.

3.4.1. Diagrama de flujo de datos de contexto

Horas trabajadas de trabajadores

Sostenedor

Antecedentes frabajadores

F T %
Saolicitud informe remuneracion mensual a pag.’lr

F

Calcular | Informe remuneracion
. | mensual a pagar
Remuneraciones
Liquidaciones a aprobar
_ Respuestas liquidaciones
— aprobadas
Liguidacion
v
Trabajador

Figura 1: Proceso de Remuneraciones (Diagrama de contexto)

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2. Diagrama de flujo de datos nivel superior

Antecedantes trabsjadores

Reqgistro

Trabajador . Trabajadores
F
Sostenedaor
Liquidacian T e ' 4 4
‘ Diatos trabajsdores
Trabajador
Datos trabajedores *
| Gene rar | Horas trabajadas
LIqUIdaEIDn | de trabajador
Datos liquidacién ™ " Liquidaciones & aprobar
Respuesta liquidaciones aprobadas
L J
Liquidacion
- _ Saolicitud informe
rd . Memunersciones
F . mensuzl a pagar
| Generar |
Datos liguidacian | InfﬂrrTIE | Infarme remuneraciones

mensual a pagar

Figura 2: Proceso de Remuneraciones (Diagrama de Nivel Superior)

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3. Procedimientos administrativos

Generar informe

Sostenedor Contador

Inicio

Fin

Figura 3: Procedimiento administrativo generar informe

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de los Procesos Procedimiento Administrativo Generar informe

1. Pide informe a contador
2. Recopila datos de la Base de Datos
3. Entrega informe
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Reqgistro trabajador

Trabajador Sostenedor Contador
Inicio
|
| l
J’?
| .
l
Fin

Figura 4: Procedimiento administrativo registro trabajador

Descripcion de los Procesos Procedimiento Administrativo Registro trabajador

Fuente: Elaboracion propia

1. Entrega datos a sostenedores
2. Informa a contador
3. Contador archiva datos
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Generar liquidacion

Sostenador Contador Trabajador

Inicic

.1

I

3 |
I
e
] 4
\ ¥
' ]
]

T

Figura 5: Procedimiento administrativo generar liquidacion

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de los Procesos Procedimiento Administrativo Registro trabajador

1. Entrega horas trabajadas
2. Toma las horas trabajadas, genera un informe

3. Aprobar liquidacion

4. No se aprueba liquidacion, contador debe volver a generarla
5. Se aprueba liquidacién

6. Contador debe confeccionar la liquidacion

7. Recibe documento el trabajador

3.5.-Problemas asociados

Un primer analisis del funcionamiento del area en estudio ha permitido la identificacion de las

siguientes problematicas:

- Problemas de coordinacion y comunicacion entre el contador de la Fundacion y los

Directores de los Colegios involucrados, en materias asociadas a la gestion de remuneraciones.

- Calculos deficientes de los montos de remuneraciones a cancelar a los docentes de los

Colegios involucrados, especialmente de aquellos con carrera docente.

- Bajo conocimiento del contador de la Fundacion de los aspectos legales recientes

asociados a las remuneraciones de los docentes, especialmente aquellos con carrera docente.

- Demoras o incumplimientos de plazos de pago de remuneraciones de docentes, por falta

de revision adecuada y oportuna de los montos de remuneraciones a cancelar.

Las problematicas sefialadas muestran problemas o deficiencias en el desarrollo del proceso de
gestion de remuneraciones que lleva a cabo la Fundacién Educacional Nidal, lo que va en

perjuicio directo de los docentes de los colegios involucrados, afectando el estado de animo de
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los docentes, la satisfaccion y compromiso laboral, el clima organizacional y la relacion
contractual entre las partes interesadas.

4.-DESCRIPCION DEL MARCO TEORICO

4.1.-Remuneraciones

Salario: es aquel pago que se hace en periodos mas o menos cortos.

Sueldo: Es el pago que se hace en periodos mas o menos largos (quincenal, mensual).

Regularmente este término se utiliza para referirse a los salarios de los empleados.

Remuneracion: Se entiende por remuneracion las contraprestaciones en dinero y las adicionales
en especies evaluables en dinero que percibe el trabajador del empleador por causa del Contrato
de Trabajo.

Compensacion Total: Es todo lo que recibe un empleado como retribucion al servicio prestado,

y puede ser en dinero (salarios) y en beneficios.

Parametros para fijar salarios

Los salarios deben fijarse de acuerdo al cargo, la persona que desempefia el cargo, a la empresa

y en cuanto a los factores externos de la empresa.

Cargo: Debe saberse qué se hace en el cargo, como se hace, cudndo se hace, porqué se hace,

para qué se hace y dénde se hace.
Persona: Se considera el desemperio y el tiempo que ha laborado en el cargo.

Empresa: Debe tenerse en cuenta la capacidad econdmica de la empresa. No es correcto pagar
mas de lo que la organizacion pueda. De igual manera, al considerar el salario es forzoso tener
en cuenta el nivel tecnoldgico, segin se requiera mano de obra altamente calificada,

semicalificada o no calificada.

Seminario de Negocios Empresariales Pagina 24



Facultad de Ciencias Empresariales ¥

Factores externos: Deberd estudiarse el mercado de la mano de obra que se pague

aproximadamente lo mismo que paga el promedio de las empresas de la competencia.

Segun Idalberto Chiavenato, 1979, La politica salarial “es el conjunto de principios y directrices
que reflejan la orientacion y la filosofia de la organizacién en lo que corresponde a remuneracion
de sus empleados”. La manera en la que se compense a los empleados debe estar basada en estas
directrices y principios. Asimismo, la politica no es estética, es dindmica, por lo que debe

ajustarse periédicamente cuando sea necesario.
Ademas, Chiavenato afirma que esta politica debe contar con los siguientes elementos:

. Estructura de Cargos y Salarios: es la clasificacion de los puestos y sus diversos niveles

de salarios (entrada, promedio, excelencia, etc.)

. Salarios de Admision: es necesario que para cada posicion de la empresa esté definido
un salario de entrada, es decir, laremuneracion que recibiria un empleado nuevo, sin experiencia

en la compafiia, para dicha posicion.

. Prevision de Reajustes Salariales: en ocasiones debe realizarse ajustes salariales por

razones legales o espontaneas. Existen dos tipos de ajustes:

Los Colectivos: que son los que intentan reestablecer el valor de los salarios frente a situaciones

econdmicas variables como la inflacion.

O los Individuales: que son complementarios a los ajustes colectivos y dependen mayormente
de tres factores: promociones, adecuacion y méritos. Las promociones se otorgan cuando el
empleado es transferido a una posicion de responsabilidad superior, las adecuaciones se refieren
a los ajustes realizados para mantener el salario a nivel competitivo en el mercado y los ajustes
por méritos son aquellos que se realizan cuando el trabajador ha demostrado poseer un

desempefio superior al esperado.
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Difusién de la informacién

La informacion relativa a la politica de remuneracion debe ser difundida por la entidad en una

declaracion independiente o en una publicacion periddica y debe incluir:

. La informacién sobre el proceso de toma de decisiones que determina la politica de

remuneracion elegida.

La informacidn que explica la relacién entre los pagos y los resultados.
Objetivos bésicos de una politica salarial
Para que una politica salarial sea efectiva se recomienda que contenga los siguientes factores:

. Adecuada: para que sea adecuada la remuneracion debe ser superior a los limites
exigidos por la legislacion laboral, asi como los términos pactados con los sindicatos en caso de

que los hubiere.

. Equitativa: debe compensar a cada persona proporcionalmente por su esfuerzo,

habilidades y entrenamiento.

. Balanceada: el conjunto de beneficios directos, indirectos y no financieros debe

proporcionar un paquete razonable de recompensas.

. Eficaz en cuanto a costos: los salarios deben ser acordes con lo que la empresa pueda

pagar y, aunque sea factible, no deben ser excesivos.

. Segura: la remuneracion debe permitirles a los empleados satisfacer sus necesidades

béasicas y brindarles seguridad.
. Estimulante: la compensacion debe estimular a los empleados a realizar sus labores.

. Aceptable para los Empleados: es fundamental que los empleados conozcan y
comprendan el sistema salarial, asi como sentir que es razonable para ellos y para la

organizacion.
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Cada vez mas las empresas tienden a ser mas dindmicas y menos estaticas, por lo que las
politicas salariales tienden a flexibilizarse con el tiempo. Actualmente, las empresas tienen la
tendencia a remunerar no solo a la posicién, como en los modelos tradicionales, sino

adicionalmente a la persona.
Sistemas de Incentivos

La evaluacion del rendimiento de los recursos humanos en la empresa, debe medir la
consecucién de los objetivos o metas asignadas a cada persona 0 grupo. Al
ser un sistema de control de la actividad humana en las organizaciones, debe ser coherente con
los sistemas formales de planificacion y con la propia estructura organizativa. La
eficacia de un sistema de Incentivos, radica en la satisfaccion que tanto empresa como

trabajadores tengan como resultado de su aplicacion.

El desarrollo de todo sistema de Incentivos con lleva la participacion de la parte técnica en
cuanto a la forma de medir el trabajo y la parte econdmica en cuanto a su remuneracion. El

optimo equilibrio entre ambas dara como consecuencia la efectividad del sistema.
Diferentes sistemas de incentivos.

. Incentivos sobre unidades de produccion:

Compensan al trabajador por el volumen de su rendimiento medido en unidades producidas.

El pago de un incentivo por unidades de produccion no conduce automaticamente a niveles mas
altos de productividad, debido al efecto de las presiones que ciertos grupos ejercen sobre las

personas que sobrepasan el desempefio promedio.

Una dificultad puede ser la medicion de la productividad, aunque casi siempre resulta posible

para obreros y técnicos.

. Bonos sobre produccion
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Se pagan una vez superado cierto nivel de produccion.

El trabajador recibe una suma adicional por cada unidad que efectle después de alcanzar el

estandar.

Una variante es pagar por el ahorro de tiempo empleado en ejecutar la tarea
. Comisiones

Consisten en un porcentaje del precio de venta fijado

. Curvas de madurez

Se aplican cuando el empleado con calificacion profesional alcanza un nivel maximo de
desarrollo y pago debido a su especializacion no puede esperar una promocion a un puesto

superior
. Aumentos por méritos

Son aumentos de la compensacion concedidos a casa persona de acuerdo con una elevacion de

su desempefio. Se otorgan segun evaluaciones de desempefio.

4.2.-Proceso

Se entiende por proceso (Harrington, J., 1993), cualquier actividad o grupo de actividades que
emplee un insumo, le agregue valor y suministre un producto a un cliente externo o interno, de
esta manera todas las actividades presentes en el desarrollo de un proceso deben realizarse
sincronizadamente y deben tener un proposito comun orientado a la satisfaccion de las

necesidades del cliente.

Para el mismo autor sefialado, los constantes cambios originados en el ambiente que envuelve a
las organizaciones limitan su desarrollo y crecimiento institucional, obligandolas a elevar su
capacidad de adaptacién para poder sobrevivir en él. Todo cambio genera un problema que debe
solucionarse racional y eficientemente, de modo tal que los cambios no se dejen al azar o a la

improvisacion, sino que se planeen de forma ordenada y consecuente con la razon de ser de la
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institucion. De esta manera el mejoramiento de procesos en una empresa se convierte en una
metodologia de solucién a los problemas que enfrenta, constituyéndose en una herramienta

importante a la hora de dinamizarla y modernizarla.

4.3.-Mejoramiento de proceso

Segun Harrington, J (1993), el Mejoramiento de Procesos de una Empresa (MPE) es una
estrategia que permite aprovechar al maximo la efectividad de la organizacion y garantizar que
los procesos produzcan el méximo beneficio. Es una metodologia sistematica que se ha
desarrollado con el fin de ayudar a la organizacion a realizar avances significativos en la manera

de dirigir sus procesos. Los tres objetivos mas importantes del MPE son:

1. Hacer efectivos los procesos, generando los resultados deseados.
2. Hacer eficientes los procesos, minimizando los recursos empleados.
3. Hacer los procesos adaptables, teniendo la capacidad para adaptarse a los clientes

cambiantes y a las necesidades de la empresa.

Son varias las razones que el autor plantea como razon fundamental para centrar las empresas

en los procesos, algunas de ellas son las siguientes:

Permite centrarse en el cliente

. Permite predecir y controlar el cambio

. Aumenta la capacidad para competir, mejorando el uso de los recursos disponibles
. Previene posibles errores

. Suministra una medida de sus costos de mala calidad

. Da una visién sobre la manera en que ocurren los errores y la manera de corregirlos
. Desarrolla un sistema completo de evaluacién para las areas de la empresa.
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Las cinco fases del MPE (Mejoramiento de Procesos de la Empresa) son las siguientes:
-Organizacion para el mejoramiento (establecer el liderazgo, compromiso y comprension).
-Comprension del proceso (estudiar el actual proceso y sus finalidades).

-Modernizacion (Mejorar la eficiencia, efectividad y adaptabilidad del proceso).
-Mediciones y Controles (Establecer la retroalimentacion).

-Mejoramiento continuo (Revisar, evaluar, calificar).

Gestion del proceso.

La Gestion por Proceso constituye la actividad sistematica del colectivo laboral dirigida a
garantizar un conjunto de medidas, métodos y procedimientos que aseguren la mas racional y
armoénica conjugacion cualitativa y cuantitativa de los elementos del sistema productivo en
tiempo y espacio a lo largo de todo el proceso de produccion de manera de satisfacer al maximo
las exigencias del cliente con una elevada eficiencia, efectividad y competitividad. (Ortega
Pérez, M, 2007).

5.-PROPUESTAS ASOCIADAS
El andlisis realizado ha identificado la necesidad de tres propuestas de mejora, concretamente:

5.1. Propuesta N°1.

Actualizar herramienta de calculo de remuneraciones bajo la ley N°20.903 la cual crea y
modifica incentivos para el desarrollo profesional docente, Ley N°20.158 y resolucion
exenta N°2655 que incluye asignacion por porcentaje de alumnos prioritarios por

establecimiento.

Actualizar de forma regular la herramienta de calculo de remuneraciones planilla excel que
contemple las distintas bonificaciones a las que puede optar un profesor, diferenciando los
montos a aquellos docentes que estan cursando una carrera docente, los que deben recibir una

bonificacion mayor dependiendo de en cual de los 5 tramos se encuentran ademas de contemplar
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el bono de reconocimiento profesional, la cual otorga una bonificacion mayor para docentes que
se desempefien en establecimientos adscritos al nuevo sistema de desarrollo docente el cual

otorga asignaciones por concepto de titulos y de mencion para 30 horas 0 mas de contrato.
Cuales son los tramos de una carrera docente.

La Carrera Docente cuenta con cinco tramos de desarrollo (Inicial, Temprano, Avanzado,
Experto | y Experto II)

¢ Es obligatorio participar del sistema de reconocimiento?

Los docentes en tramos Inicial y Temprano tienen obligacion participar del Sistema de
reconocimiento el afio en que son convocados, de lo contrario, perderan el derecho a recibir la
asignacion de tramo hasta que completen el proceso. Para los docentes que se encuentren en
tramos Avanzado, Experto I, Experto Il y Acceso, sera voluntario participar del Sistema de

Reconocimiento.

Como se asigna el tramo a docentes que anteriormente ejercieron en establecimientos que no se

encontraban en Carrera Docente?

A los docentes que recién se incorporan a un establecimiento que se encuentra en la Carrera
Docente y que no cuentan con un tramo de desarrollo, se les asignara un tramo segun sus afios
de experiencia. A quienes cuenten con cuatro 0 mas afos de ejercicio profesional en
establecimientos reconocidos por el Estado, se le asignara el tramo de Acceso. En cambio, a
quienes cuenten con tramitacion de este acto se encuentre finalizada, podra ver su informacion

en Portal Docente.
¢ Cuales son los requisitos para avanzar en Carrera Docente?
Hay 3 requisitos obligatorios para avanzar en la Carrera Docente.

1. El tramo previo
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La Carrera Docente es progresiva y el avance en los tramos es lineal, es decir, los docentes

pueden avanzar un tramo en cada proceso de Reconocimiento.
Excepciones: Solo existen dos excepciones a esta regla.

a) Los docentes en tramo Inicial pueden saltar al tramo Avanzado, de contar con los

resultados y los 4 afios de experiencia requeridos.

b) Asimismo, aquellos docentes que accedan al tramo Temprano con una A en el Portafolio
0 en la Prueba de Conocimientos, podran pasar al tramo Experto | en los siguientes procesos de

Reconocimiento, si cuentan con los afios de experiencia y los resultados requeridos.
2. Los afos de Experiencia
¢Es requisito poseer los afios de experiencia para avanzar en Carrera Docente?

Es requisito contar con los afios de experiencia requeridos para cada tramo, los que se deben
haber cumplido al 31 de mayo del afio siguiente de la participacion en el Sistema de

Reconocimiento.

Remuneraciones docentes sin asignaciones.

CANTIDAD DESCRIPCION HABERES DESCUENTOS
30 Sueldo Base 301.000
1 BONO DE ASISTENCIA 258.000
Total Haber Imponible 559.000
1 BONO NO IMPONIBLE 64.500
1 COLACION 10.000
1 MOVILIZACION 5.000
Total Haber No Imponible 79.500
Cotizaciéon AFP 63.950
Cotizacién Fonasa 39.130
Seguro Cesantia 3.354
SUB TOTAL 638.500 106.434
ALCANCE LIQUIDO 532.066

llustracion 5: Liquidacion de sueldo

Fuente: Datos proporcionado por la empresa
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Este es un sueldo promedio de un docente como se puede ver no existe ningun item que
incorpore las variables de la nueva reforma educacional. Ni tampoco existe una variacion
salarial de un mes con otro independiente de los resultados u asistencia que el docente obtenga

el sueldo sigue siendo el mismo.
Bonificaciones por incluir en las liquidaciones Ley 20.903

Se debe incorporar la ley 20.903, que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente busca
reconocer y fortalecer el rol fundamental que tienen y deben tener los profesores y profesoras
en nuestro sistema educacional. Para ello considera: la formacion inicial docente; los incentivos
y apoyos necesarios con que los docentes deben contar a su ingreso de la carrera profesional; el
desarrollo de una trayectoria profesional atractiva, que permita la especializacion y que
reconozca tanto el trabajo individual como el colaborativo; y remuneraciones acordes con la

maxima importancia de la labor docente.

Bonificacion adicional al sueldo por reconocimiento profesional

Bonificacion de Reconocimiento Profesional (BRP)

Titulo 70.136
BRP

Mencién 23.380

_ [Titulo 246.183

BRP para docentes que se rigen por ley
20.903 (En Carrera Docente) ‘

Mencion 82.062

Tabla 2: Bonificacion de reconocimiento profesional
Fuente: Datos proporcionado por el Ministerio de Educacion
* Valores maximos para docentes con 30 0 mas horas de contrato (para docentes con menos de

30 horas, es proporcional).
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Asignacion por docencia en establecimiento con alta concentracion de alumnos

prioritarios

Asignacion por docencia en establecimientos con alta concentracion de A. prioritarios™

ACCESO

INICIAL

. TEMPRANO

Monto Fijo AVANZADO 47.872
EXPERTO1

EXPERTO?2

AVANZADO
Monto fijo adicional EXPERTO1 65.689
EXPERTO?2

Tabla 3: Asignacion por docente en establecimiento
Fuente: Datos proporcionado por el Ministerio de Educacion
* El componente de experiencia corresponde al valor hora por las horas de contrato por el

porcentaje correspondiente a los bienios acreditados.

*Asignaciones para docentes que se rigen por ley 20.903.
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Estructuras Asignaciones a implementar.

Nombre de la asignacion

Asignacion por Tramo de Desarrollo Profesional

¢En qué consiste?

Es un monto diferenciado en conformidad al tramo de desarrollo profesional alcanzado por cada
docente y que tiene por propdsito promover el desarrollo profesional docente y reconocer los
avances logrados en la carrera docente.
El monto de la Asignacion por Tramo se determina en base a tres componentes:
a) Componente de experiencia, cuyo monto es igual a la asignacion de experiencia.
b) Componente de progresion: monto que depende del tramo en que se encuentra el
docente y su valores maximos para un contrato de 44 horas y 15 bienios son:
Inicial: $14.315; Temprano: $47.170; Avanzado: $ 94.936; Experto I: $355.910 ; Experto II:
$765.931.-
a) Componente fijo: monto a que tienen derecho los profesionales reconocidos en los
tramos Avanzado, Experto | o Experto Il, cuyos valores maximos para un contrato de
44 horas son:
Avanzado: $98.534 ; Experto I: $136.853 ; Experto II: $208.016.-
Esta asignacion es imponible y tributable y se reajusta por el mismo monto y en la misma
oportunidad que el reajuste del sector puablico.
*Valores afo 2019.

Beneficiarios

Los profesionales de la educacion que ejercen en establecimientos adscritos al Sistema de
Desarrollo Profesional Docente.

llustracion 6: Asignacion por tramo de desarrollo profesional

Fuente: Datos proporcionado por el Ministerio de Educacion

Asignacion de Reconocimiento por Docencia en Establecimientos de Alta Concentracion de
Alumnos Prioritarios

¢En qué consiste?

Es un monto diferenciado en conformidad a la proporcién de alumnos prioritarios atendidos por el
establecimiento y el tramo de desarrollo profesional alcanzado por cada docente, que tiene por
propdsito reconocer el ejercicio de la docencia en establecimientos que cuentan con una alta
concentraciéon de alumnos prioritarios, poniendo un mayor incentivo en quienes se encuentran en
los tramos superiores de la carrera.

Beneficiarios

Los profesionales de la educacion que ejercen en establecimientos adscritos al SDPD y que cuentan
a lo menos con un 60% de alumnos prioritarios o un 45%, en el caso de establecimientos que se
encuentran ubicados en zonas rurales.

llustracion 7: Asignacion de reconocimiento por docencia

Fuente: Datos proporcionado por el Ministerio de Educacion
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La Ley N° 20.903 establece una nueva estructura de remuneraciones para los profesionales de
la educacion que pasen a regirse por el Titulo 111 del DFL N° 1, de 1996, del Ministerio de
Educacidn, enrazén a que los establecimientos en que ejercen se encuentren adscritos al Sistema
de Desarrollo Profesional Docente.

Asignaciones Antiguas, modificadas y nuevas.

NO

ASIGNACIONES MODIFICADA DEROGADA | MODIFICADA | CREADA
Renta Base Minima Nacional (RBMN) X
Asignacion de zona X
Bonificacion especial para prof encargad X
Asignaci de responsabilidad X
o ol e g "
R acion total mini X
Planilla Complementaria X
Bonificacion de excelencia académica %
gnacion de d peno colecti X
Asignacion de perfeccionamiento x
Asignacion por d pefio en dici dificiles X
Unidad de Mejoramiento Profesional x
Bonificacion complementaria X
9 on de excelencia pedagogi X
Asignacion variable de desempenio individual X
Asignacion de experiencia x
Bonificacion de reconocimiento profesional (BRP) x
Asignacion por tramo de desarrollo profesional docente x
gl on de imiento por d ia en establecimi de alta concentracion de x
alumnos prioritarios
Planilla Suplementaria x

Ilustracion 8: Asignacion antiguas, modificadas y nuevas
Fuente: Datos proporcionado por el Ministerio de Educacion
Esta nueva estructura de remuneraciones mantiene algunas asignaciones del antiguo estatuto,
deroga o modifica otras y crea otras nuevas, con el propdsito de alinear la estructura de

remuneraciones con el reconocimiento y la promocidn del desarrollo profesional docente.

En el proceso de ingreso al Sistema de Desarrollo Profesional Docente, existe mucha inquietud
del profesorado sobre como calcular sus remuneraciones. Para contribuir a una mayor claridad

sobre el tema, el Departamento de Educacion y Perfeccionamiento del Colegio de Profesores
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del Chile hizo el siguiente cuadro explicativo, considerando las asignaciones mas comunes de
los docentes, como son la Remuneracién Basica Minima Nacional (RBMN), el Bono de
Reconocimiento Profesional (BRP), los Bienios y la Asignacion de Tramo de Desarrollo
Profesional (ATDP).

Consideraremos solo las asignaciones que seran comunes a todos los docentes:
Remuneracion Bésica Minima Nacional (RBMN)

Bono de Reconocimiento Profesional (BRP)

Asignacion de Tramo de Desarrollo Profesional (ATDP)

1. RBMN

Es el producto resultante de multiplicar el valor minimo de la hora cronoldgica por el nimero

de horas para las cuales haya sido contratado cada profesional.
Valor hora educacion bésica: $12.797; Horas de contrato: 30 hrs.
RBMN: 30 * 12.797 = $383.910

2. BRP

Permite a los docentes percibir un monto mensual por concepto de titulo y un complemento por
concepto de mencidn, que se debera pagar proporcionalmente a las horas de contrato, con un

tope de 30 horas.
Titulo: $224.861; Mencion: $74.954
Forma de calculo.

La asignacion por Tramo de Desarrollo Profesional corresponde a la suma de sus tres

componentes:

Componente de experiencia: (3,38% + (3,33% X (cantidad de bienios — 1))) x RBMN
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Componente de progresion: monto de progresion del tramo profesional que corresponda x horas

de contrato / 44 x nimero de Bienios / 15
Componente fijo: monto fijo del tramo profesional que corresponda x horas de contrato / 44

Fuente legal: Articulo 49° del DFL N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, modificado por
Art. 1 N° 32 de la Ley 20.903.

Asignacion de Tramo

IAsignacion de Tramo
ACCESO 14.315
INICIAL 14.315
C te d i
omponente de progresion TEMPRANO 170
'Valor maximo para docentes con 44 horas y 15
L. AVANZADO 94.936
bienios.
EXPERTO1 355.910
EXPERTO2 765.931
AVANZADO 98.534
‘Componente fijo
EXPERTOI 136.853
'Valor maximo para docentes con 44 horas.
EXPERTO II 208.016
'Valor hora (para calculo componente BASICA 14.011
[experiencia) MEDIA 14.742

Tabla 4: Asignacion de tramo

Fuente: Datos proporcionado por el Ministerio de Educacion
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Propuesta items agregados a la planilla Excel de remuneraciones

LIQUIDACION DE REMUNERACIONES
MES Diciembre 2019
NOMBRE
RUT
DIAS TRAB
SUELDO BASE $53
BONO ASISTENCIA $53%
TOTAL IMPONIBLE $SS
ASISTENCIA NO IMPONIBLE $5%
Ley 20.803 $53%
Ley 20.158 $53%
% Alumnos pricritarios $53%
MOVILIZACION $SS
COLACION $s8
TOTAL HABERES
DESCUENTOS PREVISIONALES $53
AFP $53%
SALUD $S3
TOTAL DESCUENTOS $SS
ALCANCE LIQUIDO $5%
ANTICIPOS $S8
SALDO LIQUIDO $SS

Ilustracion 9: Propuesta de cdlculo remuneracion

Fuente: Elaboracion propia

Se recomienda que cada director guie y aconseje al contador respecto a los decentes

de sus respectivos colegios diferenciando cada uno de ellos en sus bonificaciones

dependiendo del grado de cumplimiento de estos nuevos item ya que cada docente

recibe una bonificacion distinta, ya sea en algun tramo de la carrera docente, como

los bienios cumplidos y grado de alumnos vulnerables matriculados en los colegios.

El director de esa forma puede aprobar y rechazar previamente una liquidacion mal

emitida ya sea con un monto erréneo u omisién de bonificaciones.
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Estructura aplicada al calculo de liquidaciones.
Carrera docente 2019

La Carrera Docente crea dos asignaciones que se incorporan a la estructura de remuneraciones
de los docentes que se desempefian en establecimientos escolares que reciben financiamiento
del Estado. Se trata de la asignacion de tramo de desarrollo profesional y la asignacion por
docencia en establecimientos con alta concentracion de alumnos prioritarios. Asimismo, se

incrementa la Bonificacion de Reconocimiento Profesional (BRP).

A continuacion, informamos los valores de la Bonificacion de Reconocimiento Profesional
(BRP) y las asignaciones de la Carrera Docente (de Tramo y por docencia en establecimientos
con alta concentracion de alumnos prioritarios) de acuerdo al reajuste del Sector Publico para el
afio 2019, de 3,5%.

1. Bonificacion de Reconocimiento Profesional (BRP)

Es un beneficio remuneraciones que permite a los docentes percibir un monto mensual por
concepto de titulo y un complemento por concepto de mencion, que se pagan proporcionalmente

segun las horas de contrato, con 30 horas o mas horas de contrato.

Acceden a este beneficio en su componente titulo los profesionales dela educacion profesional
del Estado o reconocido por éste, con un programa de estudios de a lo menos ocho semestres
académicos y 3.200 horas presenciales de clases o que cumplan con los requisitos especiales
establecidos por la Ley N°20.158.

Acceden a este beneficio en su componente mencién los profesionales de la educacion que
acrediten que cuentan con una mencion asociada a su titulo o que dicha mencién corresponde
a un subsector de aprendizaje o un nivel educativo. Los profesionales de la educacion que sélo
cuenten con el titulo tendran derecho Unicamente al componente base o titulo de la
bonificacion. No obstante, los docentes que hayan obtenido el titulo en escuelas normales

tendran derecho al total de la bonificacion.
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Los docentes deberan acreditar, ante el sostenedor, que estan en posesion de los titulos
profesionales y/o diplomas de mencion que los habiliten para recibir la bonificacion.

Valor asignaciones para el afio 2019

BRP Por Titulo Por total
Mencion

Sin Carrera Docente 70.136 23.380 93.516

Con Carrera Docente 246.183 82.062 328.245

llustracion 10: Valor de asignacion carrera docente 2019

Fuente: Datos proporcionados por el CPEIP
Forma de célculo.
Para los docentes que se desempefien en establecimientos adscritos al nuevo Sistema de

Desarrollo Profesional Docente, el monto maximo de esta asignacion asciende -para el
afio 2019- a la cantidad de $246.183 mensuales por concepto de titulo y $82.062
mensuales por concepto de mencidn, para 30 0 méas horas de contrato. En los contratos

inferiores a 30 horas se pagara la proporcion correspondiente.

Para los docentes que aun no se encuentren adscritos a establecimientos regidos por el
nuevo SDPD,el monto maximo de esta asignacion asciende a la cantidad de $70.136
mensuales por concepto de titulo y $23.380 mensuales por concepto de mencion, para 30
0 més horas de contrato. En los contratos inferiores a 30 horas se pagara la proporcion que

corresponda.

Para los docentes que trabajan en ambos tipos de establecimientos, se calcula en primer
lugar los montos de la BRP para el o los establecimientos que se encuentran regidos por
el SDPD y, en caso, que éstos no completen 30 horas de contrato, se paga el remanente de
horas hasta completar las 30 por los valores correspondientes a los establecimientos que

no se encuentran regidos por el SDPD.
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Fuente legal: Establecida en el articulo 54 del DFL N° 1, de 1996, del Ministerio de
Educacién,en conformidad a lo dispuesto en los articulos 1 a 9 de la ley N° 20.158 y los
decretos N°s. 259 y 260, ambos de 2007, del Ministerio de Educacion.

2. Asignacion de tramo de Desarrollo Profesional (BRP)

Es un monto diferenciado en conformidad al tramo de desarrollo profesional alcanzado por cada
docente y que tiene por proposito promover el desarrollo profesional docente y reconocer los
avances logrados en la carrera docente.

El monto de la Asignacién por Tramo se determina en base a tres componentes:
a) Componente de experiencia

b) Componente de progresion

c) Componente fijo

Tres componentes.

a) Componente de experiencia: corresponde a un 3,38% de la Renta Basica Minima Nacional

en el primer bienio y 3,33% cada dos afios adicionales.

b) Componente de progresion: a continuacion, ejemplo del valor méximo que puede alcanzar
este componente para un docente con 44 horas y 15 bienios, segin su tramo (para otros casos,

es proporcional).
c) Componente fijo: para docentes en tramos avanzado y expertos.

A continuacion, ejemplo del valor madximo que puede alcanzar esta asignacion para un docente

con 44 horas (proporcional a hrs. de contrato e independiente de sus afios de experiencia).
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3.- Asignacion de reconocimiento por docencia en establecimientos de alta concentracion

de alumnos prioritarios

Es un monto diferenciado en conformidad a la proporcion de alumnos prioritarios atendidos por
el establecimiento y el tramo de desarrollo profesional alcanzado por cada docente, que tiene
por proposito reconocer el ejercicio de la docencia en establecimientos que cuentan con una alta
concentracion de alumnos prioritarios, poniendo un mayor incentivo en quienes se encuentran

en los tramos superiores de la carrera.

. En establecimientos con mas de 60% de alumnos prioritarios (y en escuelas y liceos
carceles), corresponde a 20% de la asignacién de tramo mas $ 47.872 para 44 horas

(proporcional a horas de contrato).

. Para docentes en tramos Avanzado, Experto | y IlI, que se desempefian en
establecimientos con mas de 80% de alumnos prioritarios, corresponde a 20% de la asignacion

de tramo mas $113.561 para 44 horas (proporcional a horas de contrato).

. Para docentes de establecimientos rurales con concentracion de alumnos prioritarios
inferior a 60% y mayor o igual a 45%, corresponde a 10% de la Asignacion por Tramo de

Desarrollo Profesional.
Forma de calculo.

-Establecimientos con a lo menos 60% de alumnos prioritarios: 20% de la Asignacion por

Tramo de Desarrollo Profesional + $47.872 x Horas de contrato /44)

-En establecimientos con a lo menos 80% de alumnos prioritarios, los docentes Avanzado,
Experto | y Experto Il reciben el 20% de la Asignacion por Tramo de Desarrollo Profesional +
($113.561 x horas de contrato /44)

-Establecimientos de zonas rurales con una concentracion inferior al 60% y mayor o igual a

45% de alumnos prioritarios: 10% de la Asignacion por Tramo de Desarrollo Profesional.
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-Los docentes Inicial y Temprano reciben esta asignacion por un maximo de cuatro afios
contados desde la primera vez que la empezaron a percibir. Para continuar percibiéndola deberan
haber alcanzado el tramo Avanzado.

El porcentaje de alumnos prioritarios en los colegios de la fundacién educacional nidal es de
un 80,18%, esta variable como los otros bonos deberian estar incluidas en la remuneracion

actual de los docentes.

Incorporando estas bonificaciones en la planilla de liquidacion de cada docente establecidas por
ley, el sueldo puede aumentar en un 20% a 40% dependiendo de la cantidad de bonos asignados,
un trabajador que normalmente obtiene $500.000 liquidos, puede optar por ganar $700.000 u
$900.000 liquidos, sin costo afiadido para los duefios de colegios, ademas de capacitarlos e
informarlos sobre las modificaciones de las asignaciones existentes y como optar por mejorar

sus salarios, desarrollando su carrera profesional en la practica.

5.2. Propuesta N° 2:

Capacitar sobre la ley N°20.903 al contador para que incorpore los montos respectivos de
cada bonificacion ademas del personal para que sepan los tramos que puedan optar en su
carrera docente, teniendo mas posibilidades de optar a mayores bonificaciones segun la

normativa vigente.

Capacitacion de forma constante al contador y el personal de cada colegio bajo la ley 20.903 la
cual crea una nueva arista a contemplar en el desempefio profesional de los docente la cual es
el desarrollo profesional docente y modifica otras normas identificando a los docentes como
experto 1 u experto 2 tomando en cuenta su desempefio y logros profesionales, también bajo la
ley 20.158 la cual incorpora bonificaciones por desempefio profesional (BRP) y la resolucion
exenta N°2655 , todo esto toma en consideracion directrices que no se estan tomando en cuenta
en el area de remuneraciones al momento de realizar este proyecto, estas directrices son :
bonificacion de reconocimiento profesional, asignacion de tramo, asignacién por docencia en

establecimientos con alta concentracion de alumnos prioritarios.
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A continuacidn, se analizaran los instrumentos de anélisis aplicados a los docentes los cuales
evidencian un desconocimiento de la nueva normativa educacional, asi como los bonos y
asignaciones que pueden recibir si se incorporan a la carrera docente, existe una desmotivacion
aludiendo a que no existe una diferenciacion salarial de aquellos docentes que tienen mas titulos,

mas menciones y cursan carrera docente con respecto a los que no la cursan.
Poblacion y muestra
La poblacién es la Fundacién Educacional Nidal.

En la muestra se realizara con seis docentes del Centro de estudios e Inclusion Laboral Biocor
de la comuna de Coronel, region del Biobio.

Presentacion y analisis de los resultados

En el proceso de recoleccion de informacion de los siguientes instrumentos aplicados: encuesta
dirigida a docentes sobre las causas de desmotivacion, bajas en el porcentaje de alumnos

matriculados y asistencia a clases.
Resultados aplicacion del cuestionario.
ENCUESTA

Causas internas de bajos resultados de aprendizaje

La siguiente Encuesta tiene como propdsito establecer causas que estan influyendo en
los bajos resultados de aprendizaje de los alumnos, de modo de poder tomar los
remediales a nivel de Directivos, Equipo Técnico Pedagogico y de los Docente.

(1) Una significativa Causa 12
(2) Una mediana Causa 48
(3) No es una Causa 40
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IRDICADORES Docentes

No existe por parte de los docentes clandad enrelacion | £ |3 | £ |[£ | 2 |7
a la coherencia entre lo planificado, lo wrabajado en el
aula v lo evaluado.

Falta de planificacion y aplicacion de actividades que |2 |2 |2 |2 | 2 | 2
permita en los alumnos el desarrollo de niveles mas
complejo del pensamiento.

No existe un aprovechamiento total del nempo en las|< | |3 |3 |7 |1
clases.
No 32 observa en los tiempos de las clases motivacion, | < |< | < |< | € | <
al inicio, v evaluacion formativa, al cierre.
No se enfatiza en ampliar la cobertura curmnicular. Se |3 |3 |3 |3 | < | <
trabajan objetivos minimos.

[ Falta de metodologias innovadoras y participativas. Aun | 2 |2 |2 |2 |2 | |

prevalecen las clazes expositivas.

Manejo poco adecuado de los l_’ro;g'anui deEstudioz. |3 |2 |32 |3 |32 |3
No se cuentan con material didactico suficiente K ERERERERE
No :2 considerz en el planeamiento de laensenanzalazs |3 |3 |3 |3 |3 | 3

necesidades e intereses de los alumnos.
| Falta de Perfeccionamiento en materias de Metodologia | 1 |2 | 1 |1 |1 | |
vy Evaluacion.
Mal manejo disciplinario. Se carece de herramientas |2 |2 [ £ |2 |2 |3
paedagogicas para el normal desarrollo de las clases.
Falta de claridad conrespectoalosrolesy funcionesdel | 7 |[£ | £ |2 |7 | 1
profesor, dentro v fuera de la sala de clazes.
Falta de expectativas de loz profesores hacia sus|<S [3 |3 |32 |3 |2
alumnos.
No se consideran v uulizan los recursos educamvos e| < |< | < |<£ | £ | £
informaticos en coherencia con la: eswrategias
disenadas por lo: docentes.

No 32 considera procedmmientos de evaluacion a lozs |3 |2 |3 |2 |3 |2
estudiantes con problemas de aprendizaje en coherentes
a las estrategias de ensefanza diseBadas por los
profesores.

| Falta un mayor asesoramiento tecnico pedagogico en|2 |2 |2 |2 | 2 | 2
relacion 2 planeamiento de la ensenanza trabajo en el
aula y evaluacion de los aprendizajes.
I\oseconndem,plen.ameme,enlosl'aueresdez 2 |2 |2 ]<|<
Profesores v horas de Reflexion Pedagogica un analisis
v toma de decisiones frente a los resultados de
aprendizajes que se van obteniendo.

Otras causas:

Tabla 5: Encuesta causa interna de bajo aprendizaje

Fuente: Datos proporcionados por la empresa
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Andlisis del resultado

Cuestionario
Causa de bajos resultados de los los
alumnos

UNA SIGNIFICATIVA CAUSA UNA MEDIANA CAUSA NO ES UNA CAUSA

llustracion 11: Causa bajos resultados alumnos

Fuente: Datos proporcionados por la empresa

Una significativa Causa:

En los resultados se evidencia que existe dentro de las causas significativas que cinco docentes
piensan que Falta de Perfeccionamiento en materias de Metodologia y Evaluacion, tres docentes
piensan que Falta de claridad con respecto a los roles y funciones del profesor, dentro y fuera
de la sala de clases, mientras que dos piensan como causa que No existe un aprovechamiento
total del tiempo en las clases y finalmente un docente piensa que No existe por parte de los
docentes claridad en relacion a la coherencia entre lo planificado, lo trabajado enelaulay lo

evaluado.

Una Mediana Causa:

En esta indicador los resultados evidencian que seis docentes creen como una mediana causa de
bajos resultados la Falta un mayor asesoramiento técnico pedagogico en relacidn a planeamiento

de la ensefianza, trabajo en el aula y evaluacion de los aprendizajes, que No se considera,
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plenamente, en los Talleres de Profesores y horas de Reflexion Pedagdgica un analisis y toma
de decisiones frente a los resultados de aprendizajes que se van obteniendo, que tampoco No se
consideran y utilizan los recursos educativos e informaticos en coherencia con las estrategias
disefiadas por los docentes y que No se observa en los tiempos de las clases motivacion, al inicio,
y evaluacion formativa, al cierre. Por otro lado, cinco docentes creen que es una mediana causa
de bajos resultados Falta de metodologias innovadoras y participativas y que aln prevalecen las
clases expositivas y que Falta de planificacion y aplicacion de actividades que permita en los

alumnos el desarrollo de niveles mas complejo del pensamiento.
No es una Causa

En este punto seis docentes sefialan que no es una causa de bajos resultados el que No se
considera procedimientos de evaluacion a los estudiantes con problemas de aprendizaje en
coherentes a las estrategias de ensefianza disefiadas por los profesores, la Falta de expectativas
de los profesores hacia sus alumnos, el que No se considera en el planeamiento de la ensefianza
las necesidades e intereses de los alumnos, que No se cuentan con material didactico suficiente
y el Manejo poco adecuado de los Programas de Estudios. Por otro lado, cuatro docentes piensan
gue no es una causa de bajos resultados el que No se enfatiza en ampliar la cobertura curricular.
Y que se trabajan objetivos minimos. También dos docentes aluden a la baja de resultados el
que No existe un aprovechamiento total del tiempo en las clases y que No existe una motivacion
por parte de los docentes claridad en relacion a la coherencia entre lo planificado, lo trabajado
en el aula y lo evaluado. Finalmente, un docente alude que no es una causa de bajos resultados
la Falta de planificacion y aplicacion de actividades que permita en los alumnos el desarrollo de

niveles mas complejo del pensamiento.

Evaluacion del desempefio
En la evaluacién del desempefio aplicada a docentes y monitores de aula (asistentes de la

educacion) se utilizaron los siguientes Criterios de evaluacion del desempefio (100pts)
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Rangos:

1: Insatisfactorio (0-25)
2: Bésico (26-50)

3: Competente (51-75)

4: Destacado (76-100)

Insatisfactorio

No cumple alguna de las condiciones de “Basico” en el desempefio de sus funciones en la
atencion de sus estudiantes o en las actitudes de responsabilidad, competencias y compromiso

que amerita el cargo en la institucion.
Basico
Cumple de manera insipiente alguna de las condiciones de “competente” en el desempefio de

sus funciones en la atencion de sus estudiantes o en las actitudes de responsabilidad,

competencias y compromiso que amerita el cargo en la institucion.
Competente

Cumple de manera satisfactoria algunas de las caracteristicas de “destacado” en el desempefio
de sus funciones en la atencion de sus estudiantes o en las actitudes de responsabilidad,

competencias y compromiso que amerita el cargo en la institucion.
Destacado

Cumple con las condiciones de “Competente” en el desempeiio de sus funciones en la atencion
de sus estudiantes o en las actitudes de responsabilidad, competencias y compromiso que

amerita el cargo en la institucion.
Evaluacion de Desempefio

El desempefio del personal depende de gran manera de varios factores entre ellos podemos
mencionar, el ambiente laboral, las competencias del trabajador, el liderazgo y trabajo en equipo

entre otros, pero se destaca dentro de estos aspectos la relacién del conocer cual es su rol y
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funcién dentro del perfil de cargo para que el funcionamiento de la empresa y que este se realice
bajo la pertinencia de la efectividad del mismo y no del minimo esfuerzo.

Resultado del desempefio de los docentes

Areas de desempeiio

Habilidad para decidir
Acepta cambios
Acepta direccién
Acepta Responsabilidad
Mi trabajo a tiempo
Atento a las reglas
Colaborador(a)
Autonomia

Cuida los recursos

Es Confiable
Iniciativa personal
Soporta estrés/pres.
Conocimiento del cargo
Liderazgo

Respeto

Actitud (+)

Atenta(o)

Es organizado
Cuidado institucional
Acepta criticas constr.
Total

DOCENTE | DOCENTE | DOCENTE 3| DOCENTE

DOCENTE

N WN—l—l—lNNN—l—le—lwwNN—l—l§
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Tabla 6: Resultados desemperio docente
Fuente: Datos proporcionados por la empresa
Analisis de resultados de la evaluacion de desempefio.
Insatisfactorio: ningun docente quedo catalogado en este rango
Bésico
Cuatro docentes quedaron en el rango basico, lo que significa que “Cumple de manera insipiente

alguna de las condiciones de “competente” en el desempefio de sus funciones en la atencion de
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sus estudiantes o en las actitudes de responsabilidad, competencias y compromiso que amerita

el cargo en la institucién”
Competente

Dos docentes quedaron en el rango de competente, lo que significa que “Cumple de manera
satisfactoria algunas de las caracteristicas de “destacado” en el desempefio de sus funciones en
la atencidn de sus estudiantes o en las actitudes de responsabilidad, competencias y compromiso

que amerita el cargo en la institucion”

Destacado:
Ningun docente quedo catalogado en este rango
Comentarios evaluacion de desempefio

Los docentes tienen pocas expectativas con respecto al cumplimientos de metas realizan un
trabajo regular para cumplir con lo minimo al no sentir que tienen incentivos en sus
liquidaciones de sueldos que los motive al logro de metas organizacionales, como matricula,
porcentaje de asistencia, retencion del alumno, efectividad en aula de clases, la mayoria de
comentarios consultados a los docentes tienen que ver con una deficiente descripcién de cargo,
ambigledad en las tareas a realizar y desconocimientos de las distintas asignaciones que pueden
recibir si se perfeccionan en su desarrollo profesional docente y optan a una mejoria en sus

sueldos que puede llegar a un 40% mas de remuneracion afadida al base.
Entrevista

La entrevista “es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacién de una
forma oral y personalizada. La informacion versara en torno a acontecimientos vividos y
aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion

con la situacion que se estd estudiando.”
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En este sentido, esta técnica permite el contacto directo y cercano con los individuos, y por ello
es considerada una técnica muy completa, ya que permite identificar las opiniones, creencias,
emociones y reacciones de la persona entrevistada, lo que facilita la obtencion de informacion

de primera mano.

En nuestro caso, se realizo la entrevista de forma grupal, porque empleamos a en este proceso a

personas que realizan un trabajo similar.

Se presentan las preguntas de la entrevista que se realizaron a los docentes en especial la
pregunta nimero 3 se repite en la mayoria de los casos y nos permite visualizar que hay una
problematica con respecto al desconocimiento existente a la nueva reforma educacional la cual

modifico y creo nuevas asignaciones en beneficio de los docentes.

Tema: Interes en el trabajo

1. (Me puede sefialar sus roles y funciones de su puesto de trabajo?

2. Por qué usted se siente calificado para el puesto de trabajo que realiza?
3. Esta conforme con su salario o cuéles son sus requerimientos de salario?
4. ;Qué me puede decir sobre la mision y vision del colegio?

5. ¢Le gusta trabajar con nosotros?

En el desarrollo de la entrevista participan seis docentes:

Analisis de resultados de la entrevista grupal

Pregunta 1:

La respuesta de los docentes y monitores a esta pregunta fue la descripcion de las tareas a realizar

como evaluaciones, planificar la ensefianza, prepara material didactico, reunirse en equipo.
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Pregunta 2:

Algunas de las respuestas fueron porque estudie para ser profesional, porque me manejo en lo
que se requiere para el trabajo como planificar, evaluar y organizar actividades para mis nifios,
porque me relaciono bien con mi grupo de pares y porque me considero que soy bueno en mi

trabajo
Pregunta 3:

Los docentes y monitores manifestaron no estar conforme con su salario y de hecho
manifestaron que en esta institucion la remuneracion es menor que en otros colegios.
Manifestaron su grado de insatisfaccion, ya que no se les considera asignaciones por su avance
en la carrera docente més aun manifestaron un desconocimiento de las variables que intervienen
en el desarrollo de su carrera docente, por lo que no llevan a cabo mayores actividades que les

permitan alcanzar mayores tramos y bonificaciones.
Pregunta 4:

Los docentes y monitores manifestaron conocer la vision y mision, pero no de memoria, igual
les parece bonita y que se sienten comprometidos principalmente con la mision del colegio
porque declara lo que hacen y que le gusta el sistema de trabajo con la atencidn de necesidades

educativas especiales y lo de la atencion a la diversidad y el hecho de no usar uniforme.
Pregunta 5:

Manifestaron su grado de satisfaccion y que igual quieren seguir mejorando y aprendiendo
dentro de sus competencias profesionales y lo que mas les inquieta es que quisieran tener mas
incentivos y capacitacion constante en relacion al puesto de trabajo ya que esto le permitiria
tener mas claridad sobre sus funciones de manera mas estructurada considerando la normativa

de educacion que cambia decretos constantemente.

En resumen, los docentes manifiestan sobre su interés por el trabajo, que estan contentos pero

preocupados a la vez y reconocen que hay cosas que hay que mejorar porque son esas cosas las
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que los desmotivan y hacen perder el interés por el trabajo, produciéndose un bajo desempefio
laboral les preocupa la forma de alcanzar objetivos organizacionales y que esto se vea reflejado
en su bonificacion al momento de calcular sus remuneraciones conociendo ellos cuanto

obtendrian de bonificaciones si cumplen ciertas metas profesionales.
Propuesta de capacitacion

Para subsanar la problematica anteriormente expuesta en los métodos de obtencion de

informacidn, se debe tomar en consideracion las siguientes directrices:

1.Informar de forma constante a los docentes, como se pueden desarrollar profesionalmente
cumpliendo metas organizacionales a la vez que obtienen bonos establecidos por la ley
educacional teniendo mayores incentivos salariales para desempefiar su rol profesional,

informandolos sobre los cambios existentes en la ley la cual contempla nuevas asignaciones.

2.Capacitar al contador para que incorpore a la plantilla de remuneraciones los nuevos item que
otorguen una mejora salarial a aquellos docentes que cumplen los requisitos, ademas de guiarse
por la nueva reforma educacional que modifica y instaura nuevas asignaciones para aquellos
docentes que se perfeccionan constantemente, a su vez cada docente debe recibir una
bonificacion que represente su rol desempefiado en la organizacion y el avance en su desarrollo
profesional, ya que es el contador el encargado de establecer las liquidaciones de los empleados
de los 4 colegios y este debe estar capacitado en la totalidad de regulaciones y nuevas normativas

salariales que mejoran la gratificacion percibida por los docentes.
Propuesta capacitacion segun reforma educacional

La capacitacion estard a cargo del centro de perfeccionamiento, experimentacion e
investigaciones pedagogicas (CPEIP) quien es el organismo encargado de implementar la ley
que crea el sistema de desarrollo profesional docente, quien hara la gestion sera la directora de
cada colegio solicitando capacitacion sobre la nueva reforma educacional otorgada por la

organizacion CPEIP.
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Destinatarios| Objetivo Contenido Recursos Duracién

-Contador *Capacitar al contador Tema 1 —Reforma | Adquirir el 4 hrs jornada
sobre las leves que debe educacional (leyes | programa Mafiana
contemplar para agregarlas modificadas y nueval certificado de | (charla)
a la plantilla de liquidacion, perfeccionamie| Dial
debe seguir informandose Tema 2- Como
sobre las modificaciones de e{ calcular asignacioney -Movilizacion | 4 hrs jornada
leyes v como incorporarlas | v bonificaciones. a los centros | tarde (taller)
en la organizacién de modo de Dia 2
que se incorporen de forma capacitacion de
permanentemente segun la CPEIP.
ley lo permita.

Destinatarios| Objetivo Contenido Recursos Duracion

-Docentes *Capacitar a los docentes Tema 1 —Ley 20.903| Adquirir el 4 hrs jornada)
para que tengan (carrera docente) programa Manfiana
conocimiento de las mejoras certificado de | (charla)
salariales que pueden Tema 2- Cursando | perfeccionamie| Dial
obtener si se desarrollan carrera docente
profesionalmente como como avanzar de -Movilizacion | 4 hrs jornada)
educadores, obtienen mas tramo. a los centros | tarde (taller)
especializaciones y como de Dia2
optar por las bonificaciones | Tema 3 — Como capacitacion de
estipuladas en 1a ley obtener asignacion | CPEIP. Shrs jornada
N°20.903 y N© 20.158 por desarrollo mafiana
mejorando profesional (BRP) (charlay
considerablemente sus taller)
remuneraciones. Dia3

llustracion 12: Propuesta capacitacion
Fuente: Elaboracion propia
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Ventajas.

El contador podré incorporar de manera efectiva estos items, lo cual no incurre en ningin gasto
para la organizacién con respecto a la mejora de los sueldos que pueden llegar a un 40% sobre
la remuneracion base, al incorporar nuevos item de asignaciones genera un mayor incentivo a
los docentes, queriendo y brindandoles la instancia para que mejoren su desempefio ademas de
su formacién profesional en un largo camino de apoyo que instauro el gobierno para ayudar a
los educadores del pais en su formacion y desarrollo del servicio, la cual tiene una fecha de
implementacion que se llevara a cabo entre los afios 2016 — 2026, esto genera una nueva escala
de remuneraciones a todos los docentes que quieran perfeccionarse, cursar carrera docente,
avanzar de tramo o0 ya esten en ella. De esa forma se promueve una politica de logro de metas
organizacionales realizando la distincion de quien tiene mejores resultados recibe un mayor

incentivo salariar.

5.3. Propuesta N°3.

Establecer una politica de comunicacion interna entre el contador y los directores de los
cuatro colegios para la guia aprobacion o rechazo de liquidacion previo a ser emitidas

segun corresponda.

Establecer una politica de comunicacion interna que establezca una comunicacion fluida entre
los docentes hacia los directores, quienes sabran la situacion profesional de sus educadores y en
qué tramo de carrera docente se encuentran para calcular de manera representativa las
bonificaciones correspondientes a cada profesor. Posteriormente con esa informacion adquirida
los directores se lo comunicaran mediante un informe a modo de resumen para que el contador
incorpore el nuevo item de bonificacion a la plantilla de liquidacion de los docentes segun
corresponda, generando una liquidacion justa y oportuna segun el grado y desempefio que tenga

cada docente.

Actualmente los directores no saben cuanto es el monto final que reciben los empleados bajo su

direccion. Al comunicarse el director con el contador, quien emite las liquidaciones puede
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informar de una manera representativa a la realidad de cada colegio guiandose por el sueldo
correspondiente a cada empleado incluyendo bonificaciones por carrera docente, BRP y
porcentaje de alumnos prioritarios, previa revision de los directores, se puede aprobar o rechazar
una liquidacion dependiendo si esta cumple con todos los estandares impuestos a cada empleado
como tramo de carrera docente, bienios cumplidos, asignaciones por perfeccionamientos,
ademas el contador teniendo todas estas variables con la efectiva comunicacién con los
directores de los colegios puede mejorar los tiempos de pago evitando incurrir en atrasos del

pago de estos sueldos, de esa forma evitar posibles multas u pagos mal emitidos.

1. Aseguran el desarrollo de una estrategia de comunicacién y de sistemas de gestion, procesos,
procedimientos, protocolos y deméas herramientas que garanticen la implementacion de la
presente politica, de acuerdo con sus particularidades al momento de realizar el calculo de

remuneracion.

2. Estimulan el didlogo y la participacion activa y positiva que sea pertinente en el grupo de
trabajo, todas las opiniones son escuchadas con respeto, retroalimentando el sentir de los

docentes en sus labores y sus gratificaciones percibidas.

3. Establecen en toda estrategia y planes de comunicacion mensajes alineados con los objetivos
estratégicos para la correcta ejecucion de la implementacion de asignaciones a las

remuneraciones.

4. Generar reuniones semanales con fin de participar e informarse sobre las leyes y objetivos

semanales que influyen en el desempefio diario de los docentes.

5. Toda la comunicacion sera establecida con los docentes y asistentes de la educacion
informandole a sus respectivos directores de manera transparente, alcance de metas y
consecucion de objetivos trazados, asi como desarrollo personal en la carrera docente y BRP,
una vez con la informacidn actualizada al dia, los directores pueden emitir un breve documento
el cual informa de las bonificaciones correspondientes para cada empleo en el mes en curso para

la integracion de estas variables a sus liquidaciones.
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Diagrama de flujo de datos nivel superior que refleja las propuesta asociadas

Antecadentes trabsjadores
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Figura 6: Proceso de Remuneraciones (Diagrama de Nivel Superior)

Fuente: Elaboracion propia.
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Procedimientos administrativos que reflejan las propuestas asociadas

Generar liquidacion

Sostensdor Contador Trabajador

Inicio

I
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5 4
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+
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I

Figura 7: Procedimiento administrativo generar liquidacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion de los Procesos Procedimiento Administrativo Registro trabajador
1. Entrega horas trabajadas

2. Toma las horas trabajadas, genera un informe

3. Aprobar liquidacion

4. No se aprueba liquidacién, contador debe volver a generarla

5. Se aprueba liquidacién

6. Contador debe confeccionar la liquidacion

7. Recibe documento el trabajador
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CONCLUSION

La reforma educacional actual esté estructurada para ser implementada desde el afio 2016 hasta
el 2026 estimulando la inversién en educacién, esto nos indica que especialmente los
educadores y directores de colegio deben capacitarse e informarse constantemente sobre las
nuevas modificaciones e incorporaciones de asignaciones al marco regulatorio educacional, a
su vez como se analizd en el presente informe, precisamente esa es la situacion problema, el
desconocimiento generalizado sobre estas normativas tanto del contador quien es el encargado
de emitir las liquidaciones de los empleados, como también el cuerpo docente quienes presentan
una desmotivacioén a raiz de no tener un incentivo salarial que refleje sus esfuerzos en el aula de
clases, diferentes menciones u desarrollo de carrera docente, los profesionales mejor preparados,
en constante desarrollo profesional tienen que tener mayores sueldos en comparacion a quienes
no se preparan, contemplando que el 80% de los alumnos de los distintos colegios estan en
situacion de vulnerabilidad, riesgo social, estos alumnos optan por su diploma de ensefianza
media completa, pero es dificil en ocasiones retenerlos y concretar una asistencia adecuada, es
ahi donde entra el rol de un educador mas preparado que tiene las herramientas para cumplir
con los objetivos o estdn en el camino de desarrollarlas, ademas estos alumnos tienen la
posibilidad de egresar con alguno de los 6 oficios disponibles en los colegios esto para que
puedan incorporarse a la sociedad y desempefiar un rol en esta, la fundacion educacional nidal
puede generar in incentivo a aumentar las matriculas con la correcta incorporacion de todas las
prestaciones salariales disponibles para los docentes segln la nueva reforma educacional, leyes
N20.903 (carrera docente), N20.158 (BDP) y porcentaje de alumnos vulnerables mencionada,
la cual en los colegios presentan un 80% en totalidad de alumnos en situacion vulnerable, siendo
los docentes aptos para recibir todas las asignaciones correspondientes a ese item. Por el estudio
realizado y andlisis de informacién primaria como es la evaluacion de desempefio, encuesta de
opinion a los docentes, logramos evidenciar que actualizando la planilla de liquidaciones con
estos nuevos items, aumentara la remuneracion liquida de un docente entre un 20% a un 40%,

ademas capacitando tanto a los docentes como al contador en estas normativas que cambian
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constantemente y mejorando los tiempos de retroalimentacion en que se comunica los directores
de colegios con el contador , se mejorara la gestion administrativa, tiempos de pago y se
incentivara la actividad principal de la organizacion que es educar a jévenes a salir de
situaciones vulnerables y poder resurgir efectivamente con las herramientas que los colegios

brindan, la educacion.
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