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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad del Bio-
Bio en el proceso de titulacion para la carrera de Ingenieria Civil en Informatica. El proyecto se titula
“Sistema Web de registro de mantenciones para flota de camiones (SRMFC)".

Este proyecto busca resolver la problematica que tienen muchas empresas de flota de camiones, la
cual es la pérdida o la falta de un registro de la informacién que manejan respecto a los trabajos que
se les realizan a los camiones en sus talleres, asi como también el acceso poco oportuno a esta
informacién.

Las principales caracteristicas funcionales del software es el registro de camiones, ingreso del
personal, entre ellos se encuentra el o los administradores del taller, mecanicos encargados de los
trabajos y choferes de los camiones. También se destaca que el administrador pueda asignar trabajos
alos mecanicos, y que estos tltimos puedan registrar los datos respectivos a estos trabajos, los cuales
se clasifican en mantenciones, reparaciones y revisiones.

Algunos de los beneficios obtenidos con el uso del software estan enfocados con el almacenamiento
y orden de la informacidn, y que ésta pueda estar disponible de manera remota en cualquier lugar
con acceso a Internet a través de un dispositivo mévil y computador. Por otro lado, mantener esta
informacidn persistente y accesible permite que no se realicen mantenciones innecesarias, debido a
que el sistema permite el registro de cada item o componente en el que se trabajara.

Las empresas de flotas de camiones, para adquirir este sistema Web, lo haran mediante un arriendo
anual con la empresa desarrolladora del sistema.

Para el desarrollo del proyecto, se utiliza metodologia agil, mediante iteraciones incrementales,
utilizando el marco de trabajo de Spring Boot para la implementacion del Back-End y el motor de
plantillas Thymeleaf para el Front-End.
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Abstract

This project is presented to comply with the requirements demanded by the Universidad del Bio-Bio
in the degree process for the Civil Engineering in Computer Science degree. The projectis titled "Web
Maintenance Record System for Truck Fleet (SRMFC)".

This project seeks to solve the problem that many truck fleet companies have, which is the loss or
lack of a record of the information they handle regarding the work carried out on trucks in their
garage, as well as the inappropriate access to this information.

The main functional characteristics of the software is the registration of trucks, entry of personnel,
among them is the garage management, mechanics in charge of the work and truck drivers. It is also
highlighted that the administrator can assign jobs to the mechanics, and that the latter can record the
data corresponding to these jobs, which are classified into maintenance, repairs and reviews.

Some of the benefits obtained with the use of the software are focused on the storage and order of
the information, and that it can be remotely available anywhere with Internet access through a
mobile device and computer. On the other hand, keeping this information persistent and accessible
means that unnecessary maintenance is not carried out, since the system allows the registration of
each item or component that will be worked on.

Trucking fleet companies, to acquire this Web system, will do so through an annual lease with the
company that developed the system.

For the development of the project, agile methodology is used, through incremental iterations, using
the Spring Boot framework for the implementation of the Back-End and the Thymeleaf template
engine for the Front-End.
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1

INTRODUCCION

Mantener un registro de la informacion es, sin duda, un elemento importante para lograr una buena
gestion. Y no se trata solo de casos de grandes empresas, o con sucursales en varias ciudades, sino
que también en casos de empresas pequeias, familiares, e incluso unipersonales. Una buena
plataforma o respaldo de la informacién, en un sistema ordenado y de facil acceso, permite tener la
posibilidad de solucionar problemas de forma mas fAcil, tener acceso a documentacion o registros
que, en caso de no tener respaldados y organizados, es dificil encontrar de forma oportuna, y permite
monitorear gastos, ingresos, movimientos, gestiones, entre otras cosas. Por el contrario, un deficiente
sistema de registro, con debilidades o falta de organizacién, pueden significar pérdida de recursos,
econémico y humano, de tiempos en gestidn, retrasos en la bisqueda de informacién, problemas de
gestion, entre tantos otros.

Dentro de estas empresas, es posible mencionar a las empresas de flotas de camiones, las que en su
mayor parte se encargan ellos mismos de realizar trabajos de mantencidn, reparacion y revision, y
no quedan exentas de los problemas mencionados en el reciente parrafo.

Con este proyecto “Sistema Web de Registro de Mantenciones para flota de camiones”, se pretende
dar solucion a los problemas ya citados anteriormente, los cuales dieron motivacion a esta idea de
proyecto, através de laimplementacion del sistema Web, el cual serd arrendado a empresas de flotas
de camiones de la Region de Nuble.

Dentro de los principales beneficios para los clientes y/o usuarios que adquieran este sistema Web,
se encuentra el acceso de manera remota y oportuna a la informacion, la cual se encuentra
almacenada y ordenada en el sistema, lo que trae consecuencias como, por ejemplo, una
disminucién de tiempo de biisqueda de informacién y reduccion de gastos innecesarios, siendo esto
muy importante para el negocio.

A continuacidn, se detallan los capitulos presentes en este informe:
e Capitulo 2: Realiza una descripcion del publico objetivo y de la problematica.

e (Capitulo 3: Realiza la presentacion del proyecto, mediante la definiciéon de sus objetivos y el
ambiente de ingenieria de software.

e (Capitulo 4: Define los requerimientos del software.
e (Capitulo 5: Detalla el estudio de factibilidad del proyecto.

o Capitulo 6: Presenta el andlisis y disefio de los modelos de proceso de negocio, diagrama de casos
de uso y modelo de datos.

e C(Capitulo 7: Presenta el disefio fisico de la base de datos y el disefio correspondiente a las
interfaces de usuario y navegacion del sistema.

e (Capitulo 8: Define y describe las pruebas del sistema.
e Capitulo 9: Describe como se lleva a cabo la capacitacion a los usuarios.
e Capitulo 10: Define las etapas para la puesta en marcha del sistema Web.

e (Capitulo 11: Presenta y define las conclusiones resultantes durante el desarrollo del proyecto.
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2 DEFINICION DEL PUBLICO OBJETIVO

2.1 Descripcion de la empresa
Antecedentes generales de la Empresa:
= Nombre: Juan Gabriel Fonseca Eriza
= Direccion: Camino a Coihueco km 12, P. Alejo, Sector Las Vegas s/n.
= Rubro: Desarrollo de Software
Mision: Como empresa desarrolladora de software, nuestra misiéon es entregar soluciones
informaticas eficientes y eficaces a nuestros clientes, mediante el uso de tecnologias innovadoras y
de constante evolucion.
Vision: Nuestra vision es aportar con el desarrollo de software de alta calidad, para satisfacer
necesidades desde micro empresas hasta grandes empresas. Siendo reconocidos a nivel local como
nacional.

2.2 Descripcion del publico objetivo
Este sistema Web esta enfocado principalmente hacia las empresas de flota de camiones de la Region
de Nuble, que realizan trabajos de mantencion a los camiones en sus propios talleres.

2.3 Descripcion de la problematica

Las empresas de flota de camiones que realizan sus propias mantenciones a estos camiones,
generalmente no cuentan con un sistema que utilice tecnologias de la informacién para llevar un
registro de sus mantenciones, por lo cual este registro es realizado de manera escrita en cuadernos,
hojas y similares.

A continuacidn, se detallan los puntos criticos detectados en las organizaciones que pudiesen estar
interesados en el sistema Web.

1. Pérdida de informacion: A pesar de existir un registro manual o en un cuaderno, hay ocasiones
donde la informacion se pierde, porque no se realiza este registro en el momento que
corresponde, ademas de no tomarse con la formalidad que debiese tener este registro.

2. Pérdida de tiempo: Puesto que el registro es generalmente en un cuaderno, puede tardar hasta
30 minutos encontrar la tltima mantencién que fue realizada al camién que se requiere conocer
esa informacion, debido a que este cuaderno puede contener gran cantidad de registros y no
existe algun tipo de orden, como por ejemplo un registro ordenado alfabéticamente.

3. Acceso inoportuno a la informacién: Dependiendo del tamafio de la organizacién, algunas
tienen varias sucursales y la informacién de cada camidn acerca de las mantenciones no estan en
todas las sucursales o talleres, lo cual hace que no puedan acceder de manera oportuna a estos
datos cuando lo requieren.

4. Gastos innecesarios: Debido a situaciones como las anteriormente descritas, ocurren gastos
innecesarios, los cuales corresponden a realizar mantenciones antes o después de la fecha o del
kilometraje debido. Estos gastos pueden llegar a variar entre $10.000 y $100.000
aproximadamente por cada camion, en un periodo estimado de 1 a 2 meses.

11 | Juan Gabriel Fonseca Eriza
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La informacién acerca de los puntos criticos descritos anteriormente, fue proporcionada por un
mecanico conocedor y con experiencia en el rubro de mantencién de camiones y mecanica
automotriz.

DEFINICION PROYECTO

31

3.2

Objetivos del proyecto
Objetivo general:

Desarrollar un sistema Web que sea capaz de realizar registros de las mantenciones
correspondientes a cada camién y que este sistema pueda ser utilizado por diferentes empresas
que posean una flota de camiones y sean ellos quienes realicen las mantenciones.

Objetivos especificos:

Los objetivos a los cuales se centra este proyecto se definen a continuacion:

e (Capturar requerimientos funcionales, proporcionados por conocedores del area de
mantenciones de camiones, con un enfoque amplio y genérico para satisfacer las
necesidades de multiples empresas del rubro en la regién.

e Implementar el software utilizando metodologia iterativa incremental, para obtener
productos funcionales en cada iteracién y reducir tiempos de desarrollo.

e Documentar analisis y disefio del sistema, mediante modelos y diagramas, que permitan el
posterior desarrollo del sistema.

e Realizar pruebas en cada iteracién, para determinar errores y problemas de funcionamiento
de manera temprana.

Ambiente de Ingenieria de Software

A continuacidn, se describe la metodologia de trabajo, junto a las tecnologias y herramientas a utilizar
para el desarrollo de este proyecto.

3.2.1 Metodologia de trabajo

En el desarrollo de este sistema Web, se utilizara la metodologia Iterativo-Incremental, debido a que
este modelo permite reducir el tiempo de desarrollo del software, donde el proyecto es dividido en
intervalos incrementales.

En esta metodologia, los requisitos son analizados antes de comenzar con el desarrollo, donde son
divididos de manera independiente, de modo que sean funcionales, con el fin de lograr un producto
de software funcional y entregable.

3.2.2 Tecnologias a utilizar

Para el Frontend de este sistema, se utilizara Thymeleaf, el cual es un motor de plantillas de
XML/XHTML/HTMLS5, que puede ser utilizado tanto en modo Web como en otros entornos no Web.
Se acopla muy bien para trabajar en la capa vista del MVC de aplicaciones web, pero puede procesar
cualquier archivo XML. (Wikipedia, s.f.)

12 | Juan Gabriel Fonseca Eriza
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Los lenguajes a utilizar se definen a continuacion:

1.

CSS: Es un lenguaje de hojas de estilo en cascada, que es usada para estilizar elementos escritos
en unlenguaje de marcado como HTML. Separa el contenido de la representacion visual del sitio.

HTML: (HyperText Markup Language): es el lenguaje que define el contenido de las paginas
Web, se trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos que
componen la pagina Web.

Para la implementacion del Backend, se utilizara el marco de trabajo Spring Boot 2, el cual utiliza el
patrén arquitectura MVC. A continuacion, se definen los lenguajes y herramientas a utilizar.

1.

3.2.3

JAVA: Es un lenguaje de programacion y una plataforma informdatica. Muchas aplicaciones y
sitios Web dependen de Java para su funcionamiento.

JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estindar ECMAScript. Se
define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y
dinamico.

MySQL: Es una herramienta para la gestion de base de datos relacionales.

SQL:(en inglés Structured Query Language; en espafiol lenguaje de consulta estructurada) es

un lenguaje de dominio especifico utilizado en programacion, disefiado para administrar, y
recuperar informacion de sistemas de gestion de bases de datos relacionales.

Otras herramientas de apoyo

Tanto para el desarrollo del Backend como del Frontend, se utilizara herramientas como las que se
definen a continuacion:

1.

Github: es una forja para alojar proyectos utilizando el sistema de control de versiones Git. Se
utiliza principalmente para la creacion de codigo fuente de programas de ordenador.

Git: es un software de control de versiones disefiado por Linus Torvalds, pensando en la
eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando éstas tienen
un gran nimero de archivos de cédigo fuente. Su proposito es llevar registro de los cambios en
archivos de computadora y coordinar el trabajo que varias personas realizan sobre archivos
compartidos.

Spring Tool Suite (STS): es una plataforma de desarrollo basada en el IDE Eclipse, que cuenta
con todos los plugins necesarios para el funcionamiento de Spring Boot.

3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

A continuacion, para una mejor compresion de este documento, se definen algunos conceptos
importantes para el negocio.

Mantencidn: es un tipo de trabajo que se le realiza al camién, consiste en el reemplazo de algin
componente, pieza, fluido o lubricante.

Reparacion: corresponde a otro tipo de trabajo que es realizado al camion, consiste en arreglar
o dar solucién a una pieza o componente del camién que se ha dafiado por el uso, sin necesidad
del reemplazo de esta.

Revision: este tipo de trabajo que se le realiza al camion, consiste en la inspeccion y revisién de
las partes y componentes del camién, con motivo de prevenir algiin mal funcionamiento de dicho
camién.

13 | Juan Gabriel Fonseca Eriza
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ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
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4.2

4.3

Alcances

Para este proyecto se contempla el desarrollo de una aplicacién Web, la cual podra ser utilizada tanto
en un computador, como en dispositivos méviles, a través de un navegador Web.

El sistema web considera la utilizacién de 3 perfiles de usuario, estos son: administrador de taller,
mecanico y chofer.

Con el fin de poder describir el alcance del proyecto, se detallaran las funciones y acciones que podra
realizar cada tipo de usuario.

e Administrador: este usuario podra gestionar la informacién que recibira el sistema, siendo
capaz de realizar acciones como, registrar, modificar y eliminar datos, referente a camiones,
choferes, trabajos (mantencidn, reparacién y revision). También podra visualizar informacién
relevante a nivel de administrador, respecto a los trabajos y datos que se almacenan en el sistema.

e Mecanico: Podra ingresar datos a los trabajos a los cuales el administrador del taller le asignd
previamente.

o Chofer: Este tipo de usuario solo podra visualizar el historial de trabajos realizados al camién que
le fue asignado por el administrador.

Este sistema tendra limitaciones, como, por ejemplo: el sistema no implementara las funciones de
agendar o reservar un horario para realizar trabajos a un determinado camién.

Objetivo del software

El sistema almacenara y gestionard informacién acerca del proceso donde se realizan las
mantenciones correspondientes a los camiones, teniendo como resultado un proceso mas 6ptimo,
sin pérdida de informacion, disminuyendo el gasto innecesario de recursos economicos.

Descripcion Global del Producto

A continuacion, se describe las distintas interfaces correspondientes para el producto de software.

4.3.1 Interfaz de usuario

Algunas de las caracteristicas de la interfaz del sistema Web son:
1. Paralanavegacién dentro de la aplicacién Web se realiza a través de un menu de opciones en la
parte superior de la pantalla.

2. Este menu se hace despegable si la resolucién de pantalla es pequefia, como la de un teléfono
celular, por ejemplo.

3. Elsistema Web tiene 3 tipos de usuario, cada tipo de usuario con su respectiva interfaz:

e Administrador: Esta interfaz posee vistas que permiten la gestién y administracién de la
informacién que se almacenara durante el proceso de negocio.

e Mecanico: Esta interfaz posee vistas para el ingreso de datos respecto a las mantenciones,
reparaciones y revisiones que realizara el usuario mecanico.

o Chofer: Esta interfaz posee vistas limitadas, solo para visualizar informacién respecto al
historial del camién que conduce.

4. Enlaesquina superior derecha existe un bot6n para iniciar y cerrar sesion, segin corresponda.
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4.3.2 Interfaz De Hardware

Para una correcta utilizacion del sistema Web, es necesario de un computador, notebook o un
teléfono movil inteligente, que posea sistema operativo Windows, Linux, Mac 0S, Android o iOS.

En caso de utilizarse un computador de escritorio, es necesario de la utilizacién de dispositivos
periféricos como un teclado y mouse para el ingreso de datos al sistema.

4.3.3 Interfaz Software

En cuanto al desarrollo de la aplicacion Web es necesario:

e (Conexién a Internet.

e Computador con sistema operativo Linux, Mac OS o Windows.
e Gestor de base de datos, MySql Workbench 8.0 CE.

4.4 Requerimientos Especificos

En este apartado se detallan los requerimientos especificos del sistema, las interfaces externas de
entrada y de salida, como también los atributos o caracteristicas que contempla esta aplicacién web.

44.1 Requerimientos Funcionales del sistema

Los requerimientos funcionales para este proyecto fueron proporcionados por un mecanico
conocedor del area de mantencién de camiones, con experiencia en distintos talleres de la Regién de
Nuble. Por lo cual se le ha solicitado que le dé un enfoque amplio a los requerimientos, para lograr el
desarrollo de un producto de software lo mas genérico posible, capaz de adaptarse a las necesidades
de distintas empresas de la region.

A continuacion, se describe cada uno de los requerimientos funcionales que son implementados en
el sistema Web.
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Id Nombre Descripcion

RFSRMC_01 = Gestionar Camiones El sistema debe permitir al administrador realizar la
gestion de camiones (ingresar, visualizar, modificar y
eliminar)

RFSRMC_02 | Gestionar Mecdnicos El sistema debe permitir al administrador realizar la
gestion de mecanicos (ingresar, visualizar, modificar y
eliminar)

RFSRMC_03  Gestionar Mantencion El sistema debe permitir al administrador realizar la
gestion de mantenciones (ingresar, visualizar, modificar
y eliminar)

RFSRMC_04 = Gestionar Revision El sistema debe permitir al administrador realizar la
gestion de revisiones (agendar, visualizar, modificar y
eliminar)

RFSRMC_05 = Registrar Mantencion El sistema debe permitir al mecanico realizar el registro

de mantencion, estas pueden ser segin kilometraje o
mantenciones ocasionales debido a desgaste o fallo.

RFSRMC_06 = Registrar Revision El sistema debe permitir al mecanico el realizar el
registro de revisiones mediante un checklist.

RFSRMC_07 =~ Adjuntar imagena El sistema debe permitir a los mecéanicos agregar una
reparacion imagen referente a la reparacion.

RFSRMC_08 ' Adjuntar imagen a El sistema debe permitir a los mecanicos agregar una
mantencion imagen referente a la mantencion.

RFSRMC_09  Visualizar historial de El sistema debe ser capaz de mostrar el historial de
trabajos segtin tipo mantenciones, reparaciones y revisiones por camion.

RFSRMC_10 | Visualizar reporte El sistema debe ser capaz de entregar estadisticas

informativas relevantes, referentes a las mantenciones,
reparaciones y camiones (por ejemplo: camiones con
mayor cantidad de mantenciones durante un periodo de
tiempo, nimero de mantenciones realizadas por un
mecanico durante un periodo de tiempo, mantencién
mas realizada).

RFSRMC_11 = Gestionar items de El sistema debe permitir al administrador realizar la
mantencion gestion de items de mantenciones (ingresar, visualizar,
modificar y eliminar)
RFSRMC_12 = Gestionar items de El sistema debe permitir al administrador realizar la
reparacion gestion de items de mantenciones (ingresar, visualizar,
modificar y eliminar)
RFSRMC_13  Gestionar items de El sistema debe permitir al administrador realizar la
revision gestion de items de revisiones (ingresar, visualizar,
modificar y eliminar)

Tabla 1: Requerimientos funcionales del sistema
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4.4.2 Interfaces externas de entrada

Cada interfaz de entrada indica todos los grupos de datos que seran ingresados al sistema
independiente del medio de ingreso.

Identificador Nombre del item Detalle de datos
DE 01 Login Nombre de usuario y contrasefia
DE_02 Datos de usuario Run, nombre, nombre de usuario,

contraseila, fecha de nacimiento,
direccion, correo electrénico.

DE_03 Datos de camion Patente, marca, modelo, arfio, color,
cilindrada, tipo de combustible
DE_04 Datos de trabajo Mecanicos asignados, chofer responsable

de camién, administrador a cargo, fecha
de inicio, fecha de término, tiempo de
duracién (horas), detalle, observacion,
estado del trabajo, valor.

DE_05 Datos de mantencion [tems de mantenciones, km de camién,
km préxima mantencion, ruta de archivo,
detalle, observaciones

DE_06 Datos de reparacion Nombre, items asignados estado.
DE_07 Datos de revision Nombre, items asignados, estado.
DE_08 Datos de item de mantencién Nombre item, estado

DE_19 Datos de item de reparaciéon Nombre item, estado

DE_10 Datos de item de revision Nombre item, observacion, estado

Tabla 2: Interfaces externas de entrada

4.4.3 Interfaces externas de Salida

Se especifica cada salida del sistema, indicando en cada caso el formato o medio de salida.

Identificador Nombre del item Detalle de datos Medio de salida

IS_01 Historial de trabajos Mecanicos asignados, chofer Pantalla
responsable de camion,
administrador a cargo, fecha de
inicio, fecha de término, tiempo
de duracioén (horas), detalle,
observacion, estado del trabajo,

valor.
IS_02 Historial de [tems de mantenciones, km de Pantalla
mantenciones camion, km préxima mantencion,
ruta de archivo, detalle,
observaciones
IS_03 Historial de Patente, marca, modelo, ano, Pantalla
reparaciones color.
I1S_04 Reporte Patente, mecanicos, items de Pantalla

mantenciones y reparaciones.
Tabla 3: Interfaces externas de salida

44.4 Atributos del producto
Los atributos considerados para el producto de software son los siguientes:

= Usabilidad - Operabilidad: el sistema Web debe poseer una interfaz sencilla, amigable e
intuitiva, para facilitar el uso al usuario. Los mensajes de error deben ser claros y precisos.
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= Eficiencia - Tiempo de respuesta: el sistema Web debe tener un tiempo maximo de respuesta
de 30 segundos, cuando los usuarios realicen btisquedas.

= Portabilidad - Adaptabilidad: el sistema Web debe funcionar de manera correcta en la mayoria
de los computadores, notebooks y dispositivos mdéviles (tabletas, teléfonos inteligentes), siendo
capaz de adaptarse y responder a los diversos tamarios de pantalla.

* Funcionalidad - Seguridad: el sistema debe mantener un control de acceso a las
funcionalidades segun los perfiles de usuario a través de un Login.

5 FACTIBILIDAD

5.1 Factibilidad técnica

Los requerimientos técnicos y tecnoldgicos que son necesarios en la organizaciéon para la
implementacion del sistema se detallan a continuacion.

Sist. Operativo Linux Uso gratuito
Bizagi Modeler Uso gratuito
Yed Graph Editor Uso gratuito
Navegador Web Uso gratuito
MySql Workbench Uso gratuito
Spring Tool Suit Uso gratuito

Tabla 4: Software necesario para el desarrollo del sistema

Componente Descripcion ‘
Procesador (CPU) Intel Core i3-8th / AMD Ryzen 3

RAM 8GB 2400Mhz

Capacidad de 320GB

almacenamiento

Tarjeta grafica (GPU) No es requerida

Conexion a Internet 4 Mbps

Tabla 5: Hardware minimo necesario para el desarrollo del sistema

5.1.1 Habilidades técnicas:

Se requiere habilidades de nivel medio en programacién y experiencia en el uso de frameworks y
base de datos.

5.2 Factibilidad operativa

El sistema de registro de mantenciones para camiones esta dirigido al administrador de la empresa
o del taller, a los mecanicos operarios encargados de realizar las mantenciones, y hacia los choferes
de camiones. A continuacion, se detalla lo necesario para operar con el sistema.

1. Conocimientos basicos y medios sobre la utilizacion plataformas Web.
2. Basta contar con equipos de baja gama para el funcionamiento del sistema (computador de
escritorio, notebook, tablet o smartphone) ademas de una conexion a Internet.
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5.3 Factibilidad Econémica
A continuacion, se detalla el analisis econdmico para este proyecto.
5.3.1 Software

En este apartado, los requerimientos de software que se detallaron en la Tabla 4 de la seccién 5.1,
corresponden a $0, debido a que todo el software es de uso libre.

5.3.2 Hardware

Para llevar a cabo el proyecto, se requiere de un computador con las caracteristicas detalladas en la
Tabla 5 de la factibilidad técnica, donde su valor aproximado es de $600.000.

5.3.3 Desarrollo

En cuanto al desarrollo del sistema, se requiere de un ingeniero civil en informatica, donde segtin la
informacidn obtenida del portal Web MiFuturo.cl, en promedio el sueldo en el primer afio de egreso,
corresponde a $1.046.081. Se estima que el tiempo de desarrollo sera 3 meses. (MiFuturo.cl, s.f.)

ftem Detalle Valor

Software - $ -
Hardware 1 Notebook $ 600.000
Desarrollador 1 desarrollador x 3 meses $ 3.138.243
Total inversion $ 3.738.243

Tabla 6: Resumen Inversion para el desarrollo

5.3.4 Gastos anuales

En la Tabla 7, se detallan los gastos correspondientes al dominio, hosting Web y mantencién del

sistema.
ftem Periodo Valor Valor anual ‘
Dominio CL Anual $ 9.950 $ 9.950
Hosting Web Anual $ 27.251 $ 27251
Mantencion Semestral $ 60.000 $ 120.000
Total (gastos) $ 157.201

Tabla 7: Gastos anuales

5.3.5 Ingresosy Beneficios

Las empresas que poseen flota de camiones y que realizan las mantenciones en talleres propios,
estan dispuestas a pagar un monto anual de $360.000, esto se determind mediante consultas
telefonicas realizadas a algunas empresas de la region. Por lo cual se ha decidido fijar el valor
mencionado anteriormente como el valor anual por el arriendo del sistema Web.

En la Tabla 8, se detalla el flujo de caja obtenido para este proyecto. Donde en el afio 1 se estima que
el sistema serda adquirido por 3 clientes, con aumento de 1 cliente por afio.
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Beneficios $1.080.000 $1.440.000 $1.800.000 $2.160.000 $2.520.000
Total Gastos $ 157.201 $ 157.202 $ 157.203 $ 157.204 $ 157.205
Inversién $ 3.738.243

Inicial

Total $ 922.799 $1.282.798 $1.642.797 $2.002.796 $2.362.795

Tabla 8: Flujo de caja

5.3.6 Calculo de VAN

5.4

Utilizando la siguiente formula:
n Vt I

L1+t "

Donde:

V;: Flujo de caja en el periodo t

k: tasa de descuento

Iy: Inversion inicial

n: numero de periodos

Como resultado de la formula anterior, se obtiene un VAN de $2.230.133, con una tasa de descuento
del 10%.

Conclusion de la factibilidad

Luego de analizar los puntos anteriores, se puede concluir que el proyecto es factible en cuanto al
ambito técnico, debido a que las caracteristicas del computador que se requiere no son elevadas,
considerando que el software a utilizar es de uso gratuito. Ademas, no se requiere de un nivel
avanzado en programacion, pero si es importante el conocimiento en base de datos y uso de
frameworks.

Operacionalmente este proyecto es factible, puesto que no se requiere de mayores conocimientos de
parte de los usuarios, ni de mayores prestaciones en los equipos para que el sistema puede ser
utilizado.

Debido a que el VAN es mayor a cero, se concluye que el proyecto es factible econdmicamente.

Considerando los 3 dmbitos analizados, se puede afirmar que el proyecto es factible para llevar a
cabo su desarrollo.
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6 ANALISIS

6.1 Proceso de negocio futuro

A continuacion, se presenta el modelo de proceso de negocio futuro correspondiente al proyecto
SRMFC.

Realizar
mantencion/reparacion

Registrar

mran informacion

Mecanico

Taller mecanico

Avisar
término de
trabajo

Recepcionar Asignar
camicn mecanico(s)

Adminstrador

Retirar
camion

Entregar
camion

Chofer

Figura 1: Proceso de Negocio Futuro

6.2 Diagrama de casos de uso
En esta seccidn se detalla el diagrama de casos de uso, junto a una breve descripcién, como también
la definicidn de sus actores.

6.2.1 Actores

A continuacion, se definen los actores presentes en el uso del sistema Web.

Administrador:

e Es la persona encargada del taller mecanico o local, donde sus principales funciones es
administrar y dirigir el negocio.

¢ Requiere de conocimientos basicos para el uso del sistema Web.

e Posee alto nivel de privilegios en el sistema, puede gestionar la totalidad de las funcionalidades
relacionadas al ingreso de datos e informacion (ingresar, editar, eliminar).
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Mecanico:

6.2.2

Es la persona encargada de realizar trabajos a camiones y de hacer registro de estos mismos.
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Requiere de conocimientos basicos para el uso del sistema Web.

Posee bajo nivel de privilegios en el sistema, puede realizar acciones como ingresar
mantenciones, registrar revisiones y reparaciones, como también visualizar el historial de

trabajos realizados a un camion.

Chofer:

Es la persona quien hara uso de un camion.

Requiere de conocimientos basicos para el uso del sistema Web.

Posee el mas bajo nivel de privilegios en el sistema, puede realizar acciones como ver el historial

de mantenciones, revisiones y reparaciones.

Casos de Uso

A continuacioén, en la Figura 2, se presenta el diagrama correspondiente a los casos de uso para

este proyecto.

Sistema de Registro de Mantenciones para flota de Camiones

Registrar Mantencién

Registrar Reparacion
Registrar Revision

Visualizar historial de revisiones

Visualizar historial de mantenciones
Visualizar reporte del taller

e N T

Administrador

i—‘
Gestionar Chofer

Gestionar Camion
Gestionar Mantencion

Gestionar Reparacion

Visualizar historial de reparaciones

\l

Mecanico

Chofer

Figura 2: Diagrama de casos de uso
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6.2.3 Descripcion general de casos de uso:

¢ Eladministrador del taller gestionara: los usuarios del sistema, quienes a su vez corresponden
al personal del taller, los camiones, trabajos (mantenciones, reparaciones y revisiones). Ademas,
puede ver el reporte de informacion del taller.

¢ Elmecanico podraregistrar los trabajos que seran gestionados y asignados por el administrador.

o El chofer podra visualizar el historial de trabajos del camién que conduce.
6.3 Modelamiento de datos

El modelo entidad relaciéon es una herramienta utilizada en el modelado de datos, que permite
representar entidades relevantes de un sistema de informacién, asi como sus interrelaciones y
propiedades, a través de un esquema grafico. (EcuRed, s.f.)

Una entidad es un objeto que existe y se distingue de otros objetos de acuerdo a sus caracteristicas
llamadas atributos, esos objetos pueden ser de existencia fisica o conceptual. En el diagrama son
representadas generalmente con rectangulos.

Los atributos corresponden a las propiedades que describen e identifican a cada entidad,
graficamente son representadas en évalos.

Una relacién es una asociacion o vinculo entre varias entidades, estas relaciones también pueden
ser nombradas. Su representacion en el diagrama corresponde mediante el uso de rombos.

A continuacioén, en la Figura 3, se presenta el Modelo Entidad Relacién correspondiente a este
proyecto.
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nombre_jtem_mant
Item Mantencion p

(d tom)

VAN
arensin) | revson |} <Goresponse>
g S——

@ Administrador

@y L Cuilp

e

Realizar

km_prox_mantencion

Patente

Tener

@@

nombre_reparacion
(id_item_rep)

e ———

Item Reparacion

W

estado_terminado

@]
VAN

ruta_archivo

Id_trabajo
fecha_inicio
fecha_término
tiempo_duracion

detalle

Qestado_trabajo

Figura 3: Modelo Entidad Relacion
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Entidades: A continuacion, se realiza la descripcion de cada entidad.

Entidad Descripcion
Administrador El administrador es quien puede gestionar la informacién que
almacenard el sistema, es quien puede realizar acciones como registrar,

modificar y eliminar.

Camién Corresponde al camion al que se le realizaran mantenciones, las cuales
seran registradas.

Chofer Corresponde a la persona encargada de conducir y llevar el camioén al
taller para realizarle los trabajos correspondientes.

[tem Mantencién Corresponde al nombre del componente, elemento, repuesto o pieza que
se aplicara para realizar una mantencion.

[tem Reparacién Corresponde al nombre del componente, elemento, repuesto o pieza que
se le reparara a un camion.

ftem Revisién Corresponde al nombre del componente o pieza del camién que se
revisara.

Mantencién Esla entidad en la cual se tendra el registro de las mantenciones de cada

camion registrado en el sistema.

Mecanico El mecanico es quien puede realizar el registro de las mantenciones,

revisiones y reparaciones a los camiones.

Trabajo Corresponde a la entidad en donde el administrador guardara y asignara
al personal encargado de realizar un trabajo, como también algunos

detalles previos a la realizacion de este.

Reparacién Corresponde a un tipo de trabajo que se le realizaran a los camiones.
Revision Esta entidad corresponde a las revisiones o inspecciones que se le

realizan a los camiones.

Relaciones: En la Tabla 10, se muestra la descripcién correspondiente a cada relacion.

Relacion
Conducir (Chofer/Camion)

Corresponder
(Mantencién/Trabajo)
Corresponder
(Reparacion/Trabajo)
Corresponder
(Revisién/Trabajo)
Ejecutar (Camion/Trabajo)

Tener (item
mantenciéon/Mantencién)
Tener (item
reparacién/Reparacion)

Tener (item revisién/Revision)

Realizar (Mecanico/Trabajo)

Registrar
(Administrador/Trabajo)

Tabla 9: Descripcion de Entidades

Descripcion
En esta relacion, el chofer puede conducir 1 o0 mas camiones a lo largo
del tiempo, a su vez un camién puede ser conducido por 1 o mas
choferes a lo largo de la vida ttil del camién.

En esta relacion a un trabajo le corresponde una tinica mantencion, a
su vez una mantencion le corresponde un Unico trabajo.

En esta relacion a un trabajo le corresponde una tinica reparacion, a
su vez una reparacion le corresponde un tnico trabajo.

En esta relacion a un trabajo le corresponde una tinica revisién, a su
vez una revision le corresponde un tinico trabajo.

Esta relacion indica que a un camion se le puede ejecutar 0 o mas
trabajos, y que ese trabajo solo sera ejecutado a ese camion.

Esta relacion indica que una mantencion puede tener 1 o mas items, a
su vez, esos items pueden estar en 0 o muchas mantenciones.

Esta relacion indica que una reparacion puede tener 1 o mas items, a
su vez, esos items pueden estar en 0 o muchas reparaciones.

Esta relacién indica que una revision puede tener 1 o mas items, a su
vez, esos {tems pueden estar en 1 o muchas revisiones.

En esta relacion se indica que un mecanico puede realizar 0 o muchos
trabajos, y que ese trabajo puede ser realizado por 1 o mas
mecanicos.
Esta relacion indica que un administrador puede registrar 1 o mas
trabajos, por otro lado un trabajo puede ser registrado solo por un
administrador.

Tabla 10: Descripcion de relaciones
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7 DISENO

7.1 Diseiio Fisico de la Base de Datos

El disefio fisico de una base de datos se puede definir como un proceso, que a partir de su disefio
l6gico y de informacion sobre su uso, creard una configuracion fisica de la base de datos adaptada al
entorno donde se alojara y que permita el almacenamiento y la explotacion de los datos de la base
de datos, con un rendimiento adecuado. (Jordi Conesa Caralt)

_litems hd W ot : "] mantenciones_has_item_mantenciones ¥
id_item INT idjtem_mant INT mantenciones_id_mantencion INT u
nombre_item VARCHAR(45) nombre_item_mant VARCH AR{45) fem. mantendones_id.tem mant (T _| mantenciones v
estado_jtem TINYINT estado TINYINT ; id_mantencion INT
observacion VARCHAR(150) . #nombre_mant VARCHAR (45)
estado TINYINT ¥ estado_terminado TINYINT
< ] camiones ¥ detalle VARCHAR(200)
] camiones_has_users ¥ patente VARCHAR(8) abservacion VARCHAR(200)
camiones_patente VARCHAR(6) #marca VARCHAR(45) ruta_archivo VARCHAR{ 100)
users_run INT anio INT estado TINYINT
e > tipo_com bustible VARCH AR (45) T —1g km_camion INT
revisiones_id_revision INT % dlindrada INT I km _prox_mantencion INT
items_id_item INT ‘ | modelo VARCHAR(45) | % trebajos_id_trabajos INT
= ] trabajos v | color VARCHAR(45) | >
id_tabajos INT I estado TINYINT I
I “ camiones_patente VARCHAR(E) H———— - P
fecha_inicio DATE I " reparaciones v
:l revisiones hd fecha_termino DATE | id_reparacion INT
id_revision INT P * duracion INT S nombre_reparacion VARCH AR(45)
estado TINYINT - detdle VARCHAR(200) estado_terminado TINYINT
@ trabajos_id_trabajos INT valor INT T detalle VARCHAR(200)
> estado TINYINT b 9% observacion vARCHAR200)
z estado TINYINT
:': | ruta_archivo VARCHAR{ 100)
4 | items_reparaciones ¥  trebajos_id_trabajos INT
id_item_rep INT >
j users v nombre_reparacion VARCHAR(45)
run INT "] users_has_trabajos ¥ estado TINYINT
»username VARCHAR(30) users_run INT >
> password VARCHAR(60) 4‘_'%h'd)ajcs_i d_trabajos INT ‘ 4
rombre VARCHAR(S0) > "] reparaciones_has_items_reparaciones ¥
fecha_nac DATE

reparaciones_jd_reparacion INT
direccion VARCHAR{GD)

"] users_has_authorities ¥ "] authorities ¥
email VARCHAR(45) users_run INT id INT
# enable TINYINT (1) authorities_id INT » authority VARCHAR(45)

> >

items_reparaciones_jd_item _rep INT

Figura 4: Diserio fisico de la base de datos

En el modelo entidad relaciéon presentado en la seccién 6.3, se puede apreciar cada entidad tipo
usuario, administrador, mecanico y chofer, esto se debe a una connotacidon conceptual del modelo, a
diferencia del modelo fisico presentado en la figura anterior, donde se realizé el cambio de esas
entidades tipo usuario a una mas general, llamada “users”, la cual se relaciona con “authorities”, esto
con el objetivo de implementar roles de usuario dentro del sistema.
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7.2 Diseiio interfaz y navegacion

Para el disefio de la interfaz de usuario se tom6 en consideracion que por lo general este proceso de
registro se debe realizar rapido, debido a la carga de trabajo que puede existir en el taller, es por eso
que la interfaz definida para el sistema es sencilla e intuitiva, utilizando botones y palabras
descriptivas.

7.2.1 Diseiio de interfaz

A continuacion, se presenta el disefio de las principales pantallas del sistema, considerando también
que los formularios de registro y edicién de datos son similares en el resto de médulos.

Pagina de inicio: en la Figura 5, se muestra el disefio de la pantalla de inicio del sistema Web.

SRMFC Home Adm Personal Camiones Trabajos Mantenciones Reparaciones Revisiones items Reportes

Imagen Imagen

Figura 5: Pdgina de inicio

Inicio de sesion: en la Figura 6, se presenta la pantalla junto al formulario para iniciar sesion al
sistema, utilizando las credenciales otorgadas por el administrador.

Por favor, inicie sesion

Nombre de usuario

Contrasefia

Figura 6: Inicio de sesion
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Diseifio de Interfaces de perfil Administrador:

Las siguientes interfaces corresponden al disefio de algunas pantallas que tendra acceso el usuario
con perfil administrador.

Listado de camiones: en la Figura 7, se muestra el listado de camiones registrados, se puede
apreciar los botones de acciones registrar, editar y eliminar camién.

SRMFC Home Adm Personal Camiones Trabajos Mantenciones Reparaciones Revisiones items Reportes Nombre Adm

Listado de Camiones

patente marca modelo color afio  cilindrada tipo combustible editar eliminar

- volvo mack813 rojo 2008 4000 Diesel true m
- volvo mack817 azul 2009 4000 diesel true m m
- scania p410 rojo 2010 4500 diesel true m m
- volvo mack815 negro 2013 4000 diesel true m m
- volvo mack817 rojo 2013 4200 diesel true m m

Figura 7: Listado de camiones

Formulario de registro de camion: en la Figura 8, se muestra la pantalla con el disefio de
formulario de ingreso de un nuevo camion al sistema.

SRMFC Home Adm Personal Camiones Trabajos Mantenciones Reparaciones Revisiones items Reportes Nombre Adm

Formulario de Camién

Patente

Marca

Modelo

Color

Afio

Cilindrada

Tioo combustible

Estado

Figura 8: Formulario de camién

Detalle de camion: en la Figura 9, se muestra el resultado al hacer clic sobre la patente de un camion
del listado, se despliega la pantalla de detalle de camién, en ella se pueden apreciar 3 botones para
acceder al historial de trabajos que se le han realizado, estos tipos de trabajos corresponden a
mantenciones, reparaciones y revisiones. Esta pantalla es comtn tanto para el administrador como
para el chofer. Al chofer solo se le mostrara informacion referente al camioén que conduce.
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SRMFC Home Adm Personal Camiones Trabajos Mantenciones Reparaciones Revisiones items Reportes

Detalle Camidn

Patente: xxxx00

MEFCa: XXX

modelo: XX

celor: oo

afio: 0000

cilindrada: 9993

tipo combustible: xaxooe

estado: xxxx

Figura 9: Detalle de camién

Diseiio de Interfaces perfil Mecanico:

Las siguientes interfaces corresponden al disefio de algunas pantallas que tendra acceso el usuario
con perfil mecanico.

Listado de mantenciones: en la Figura 10, se aprecia como se listan las mantenciones asignadas a
cada mecanico, las cuales pueden ser completadas con los datos requeridos al hacer clic sobre el Id
de la mantencién. Ademas, para ver otros detalles como mecanicos asignados en la mantencién y los
items en los que se trabajo, se debe hacer clic sobre el botén “ver mas detalles”.

SRMFC Home Adm Personal Camiones Trabajos Mantenciones Reparaciones Revisiones items Reportes

Listado de Mantenciones

nombre mantencién terminado detalle observacién ruta archivo ver mas detalles

kilometraje true se realizd cambio de..ie. sin observaciones gbB8g255fg56gbb8gs6.jpg

kilometraje true se realizd cambio de. sin observacion: b85465bbf, 46.jpg

kilometraje true se realizd cambio de..ie. sin observaciones gbB8546515fg56e8gs5.jpg

kilometraje true se realizé cambio de sin observacion guf8546555fg568hgs6.jpg

kilometraje true se realizd cambio de.

kilometraje true se realizé cambio de.....

. sin observaciones  gb87838755fg568g56.jpg

kilometraje true se realizd cambio de. sin observacion ghi .jpg

kilometraje true se realizé cambio de...usieee: sin observaciones  gbB546225fg568gsbas.ipg

Figura 10: Listado de mantenciones

CONEEEEEE
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Formulario de mantencion: en la Figura 11, se muestra el formulario que debe completar el
mecanico para el registro de una mantencion.

SRMFC Home Adm Personal Camiones Trabajos Mantenciones Reparaciones Revisiones items Reportes

Formulario de Mantencidn

Id mantencién: 1

Nombre mantencién

Asignar items a trabajar

Estado terminado
Detalle

Observacion

Ruta archivo

|
Figura 11: Formulario de mantencion

Disefio de interfaces perfil de chofer:

Las siguientes interfaces corresponden al disefio de algunas pantallas que tendra acceso el usuario
con perfil chofer.

Camion asignado a chofer: en la Figura 12, muestra el camién que conduce el chofer, al hacer clic
sobre la patente, se ve el detalle del camion, junto al historial de trabajos.

SRMFC Home Camiones

Usted maneja el camidn:

patente marca modelo color afio  cilindrada  tipo combustible

- volvo mack813 rojo 2008 4000 Diesel

Figura 12: Camidn asignado a chofer
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Detalle de camidn: en la Figura 13, se muestra una pantalla que posee botones para ver el historial
de trabajos del camion. También muestra las caracteristicas del camion.

SRMFC Home Camiones

Detalle Camidn

Patente: xxxx00

Marca: XOGHEx

model o oK

color: K

afio: 0000

cilindrada: 9993

tipo combustible: xoouo0ce

estado’ xxxx

Figura 13: Detalle de camion

Disefio de interfaz vista pantalla movil:

En esta pantalla se ve cdmo se adapta el contenido al tamafio reducido de pantalla, se aprecia un
botén de ment desplegable con las opciones de navegacion del sistema.

Imagen

Figura 14: Vista mévil de pdgina de inicio
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A continuacion, se presenta el disefio de los mapas de navegacion correspondientes a cada perfil de

usuario del sistema.

Inicio de sesion

Mend principal

—{Camiones|

—i Personal Trabajos

—>|Reg\star cam\én‘

—>|L\star mecémcos|

‘bm
0|

Ver historial

Eliminar

Hist. de mantenuonesH Listar choferes |

l L

| Mantenciones ‘ | Reparaciones ‘ ‘Revwswoﬂes| |Reporles|

] ! ! ! |

Nombre usuario

Ver mantenciones Ver mantenciones Ver revisiones

Ver trabajos

‘ Ver reportes | ‘Cerrar se5|fm|

Editar ‘ Editar

Editar |

Eliminar ‘ Eliminar | Eliminar |

Editar

Hist. de reparaciones
m

[

Eliminar

Figura 15: Mapa de navegacién Usuario Administrador

Inicio de sesion

Camiones
Ver camiones

Ver historial

Menu principal

Hist. de mantenciones
Hist. de reparaciones
Hist. de revisiones

Y

Trabaos

I

‘Mantencwones

‘Reparacwones ‘Rewswones Nombre usuariol

v

! ! !

‘ Ver trabgjos

Ver mantenciones

Cerrar sesion

Ver reparaciones| |Ver mantenciones

|

| !

Completar

‘Completar Completar

Figura 16: Mapa de navegacion Usuario Mecdnico
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Inicio de sesion

Menu principal

Figura 17: Mapa de navegacion Usuario Chofer

Cerrar sesion

8 PRUEBAS
8.1 Elementos de prueba
Se realizan pruebas a las funcionalidades mas relevantes de los componentes del sistema Web
SRMFC.
Los elementos a probar son:
Componente Camion:
e Ingresar nuevos camiones
e Modificar datos de camiones
Componente Usuario:
e Ingresar nuevos usuarios
e Modificar datos de usuarios
Componente Trabajo:
e Ingresar nuevos trabajos
e Modificar datos de trabajos
Componente Mantencion:
e Ingresar nuevas mantenciones
e Modificar datos de mantenciones
Componente inicio de sesion:
e Iniciar de sesidn al sistema
8.2 Especificacion de las pruebas

Seran probadas las caracteristicas de funcionalidad y rendimiento. A continuacion, se detallan las
pruebas.
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8.2.1 Prueba del Sistema

Enla Tabla 11, se define en qué consistiran las pruebas del sistema, donde se probara la caracteristica
de Funcionalidad. Se detallan aspectos como las técnicas, actividades y criterios que se aplicaran en
este tipo de prueba. Se probaran los elementos definidos en la seccién 8.1.

Prueba del sistema

Caracteristicas por
probar

Nivel de prueba

Objetivo de la Prueba
Enfoque parala definiciéon
de casos de prueba
Técnicas parala
definicion de casos de
prueba

Actividades de prueba

Criterios de cumplimiento

8.2.2 Prueba de Stress

Funcionalidad

Sistema
Asegurar la correcta navegacion y funcionamiento del sistema
Caja Negra

Para las funcionalidades mas importantes se utilizaran datos validos

e invalidos, con motivo de comprobar que:

o Los resultados esperados suceden cuando se utilizan datos
validos.

o Los mensajes de error o de advertencia aparecen cuando se
utiliza un dato invalido.

o Definir los casos de prueba considerando principalmente datos

no validos.

Aplicar los casos de prueba a los elementos especificados.

Registro de resultados.

e Correccion de errores.

Los casos de prueba se ejecutan como se espera.

Tabla 11: Prueba del sistema

En la Tabla 12, se define como probara la caracteristica de Rendimiento, para esta ocasion se
ejecutara mediante pruebas de Stress.

Prueba de Stress

Caracteristicas por
probar

Nivel de prueba
Objetivo de la Prueba

Enfoque para la definiciéon
de casos de prueba
Técnicas parala
definicion de casos de
prueba

Actividades de prueba

Criterios de cumplimiento

Rendimiento

Sistema

El objetivo de esta prueba es someter al sistema a gran cantidad de
peticiones para determinar si lo puede manejar. Verificar que la
aplicacién funciona adecuadamente bajo los siguientes escenarios:
Muiltiples consultas simultaneas.

Caja Negra

Se usan multiples usuarios, ya sea corriendo las mismas pruebas o
pruebas complementarias para producir el peor caso agotamiento.

o Definir los casos de prueba considerando principalmente la
realizacion de consultas.

o Aplicar los casos de prueba a los elementos especificados
considerando la conexion de multiples usuarios en el sistema.

o Registro de resultados.

Los casos de prueba se ejecutan correctamente.

Tabla 12: Prueba de Stress
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8.3 Responsables de las pruebas

Las pruebas seran ejecutadas por Juan Gabriel Fonseca Eriza, quien utilizara los distintos perfiles de
usuario para probar las funcionalidades, segtin corresponda.

8.4 Detalle de las pruebas

En las siguientes secciones se detallan las pruebas realizadas a las funcionalidades del sistema y las
pruebas relacionadas al rendimiento de este.

8.4.1 Pruebas del Sistema

Las pruebas realizadas a las funcionalidades que se detallan, fueron seleccionadas como las mas
relevantes, considerando también la similitud con algunas funcionalidades que quedaron fuera de
esta documentacion.

A continuacién, se presenta el detalle de una prueba realizada, en el anexo se detallan las pruebas
restantes.
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Prueba del sistema - Registrar Camion

03/07/2021

ID Prueba

Requisito
funcional
Actor
Objetivo
Tipo de
Prueba
Precondiciéon

Flujo principal

Flujo
alternativo

Prueba

Datos Validos

Datos no
Viélidos

P01

Registrar de Camion

Fecha

Usuario con perfil de Administrador

Verificar que el registro de un camién sea correcto.

Caja negra

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema Web

N UTA WD

El actor selecciona “Camiones” en el menu de navegacion
El sistema muestra una lista con los camiones registrados
El actor selecciona el boton “Registrar Camion”

El sistema despliega el formulario correspondiente a agregar un nuevo camion
El actor completa el formulario y selecciona el bot6n “Guardar Camién”

El sistema valida los datos ingresados en el formulario

El sistema despliega el mensaje “jCamioén registrado con éxito!”
. Elsistema re direcciona al listado actualizado de camiones.
Datos invalidos: Comienza en el flujo principal 6

El sistema despliega un mensaje indicando los errores encontrados.
El actor corrige o agrega los datos necesarios para el registro.
El flujo contintia en el punto 7

Datos de entrada

Se registra un camion
con los siguientes
datos:

Patente: hbcx25
Marca: Volvo
Modelo: mack 574
Aio: 2015

Color: blanco

Tipo de combustible:
diésel

Cilindrada: 4200
Estado: true

Se crea un camion con
los siguientes datos:
Patente: hbcx2
Marca: Volvo
Modelo: mack 574
Aiio: 2015

Color: blanco

Tipo de combustible:

diésel
Cilindrada: 4200
Estado: true

Resultado esperado

El sistema verifica los
datos del formulario,
de ser correcto
muestra un mensaje de
éxito: “jCamion
registrado con éxito!”

El sistema verifica que
la patente esta
incompleta y notifica al
usuario.

Resultado
obtenido
Mensaje “jCamién
registrado con
éxito!”

Mensaje “La
patente debe
contener 6
caracteres”

Tabla 13: Prueba del Sistema - Registrar camion

Evaluacion

Aprobado

Aprobado
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8.4.2 Pruebas de rendimiento

8.5

Se realizan pruebas de rendimiento, que corresponden a pruebas de stress, utilizando un software
llamado JMeter, en el cual se puede analizar el comportamiento de respuesta del sistema al someterlo
a multiples peticiones de usuarios. Estas pruebas se realizan con 1, 10, 50, 100 y 200 usuarios
simulados por JMeter, los cuales estan realizando, para este caso peticiones GET al sistema, en un
intervalo de 1 segundo.

Listar mantenciones: Se realiza esta prueba con un total de 26 registros de mantenciones en la base
de datos.

N° usuarios Intervalo % Error Rendimiento Evaluacion
(segundos)
1 1 0% 1.1/seg Bueno
10 1 0% 1.9/seg Bueno
50 1 0% 3.1/seg Bueno
100 1 0% 23.1/seg Bueno
200 1 0% 48.2/seg Bueno

Tabla 14: Prueba de rendimiento - Stress: Listar mantenciones

Listar Camiones: Se realiza esta prueba con un total de 16 registros de camiones en la base de datos.

N° usuarios Intervalo % Error Rendimiento Evaluacién
(segundos)
1 1 0% 0.7/seg Bueno
10 1 0% 1.6/seg Bueno
50 1 0% 8.7 /seg Bueno
100 1 0% 18.3/seg Bueno
200 1 0% 42.9/seg Bueno

Tabla 15: Prueba de Rendimiento - Stress: Listar camiones

Listar Usuarios: Se realiza esta prueba con un total de 14 registros de usuarios en la base de datos.

N° usuarios Intervalo % Error Rendimiento Evaluacion
(segundos)
1 1 0% 1.8/seg Bueno
10 1 0% 2.6/seg Bueno
50 1 0% 9.2/seg Bueno
100 1 0% 24.6/seg Bueno
200 1 0% 47.8/seg Bueno

Tabla 16: Prueba de Rendimiento - Stress: Listar usuarios

Conclusiones de Pruebas

El proceso de pruebas ayud6 a detectar algunos atributos que se encontraban sin validar desde el
Backend. Ademas, se comprob6 que el sistema notifica al usuario en el ingreso incorrecto o invalido
de datos.

Desde el punto de vista del rendimiento, se puedo observar que los tiempos de respuesta del sistema
y servidor son bastante buenas. Considerando la gran cantidad de usuarios accediendo a realizar
estas peticiones y consultas, el sistema responde de forma adecuada y aceptable, ademas el
porcentaje de error en realizar las peticiones fue de 0% en todos los casos.

A pesar que en esta seccion no se abarcaron pruebas de usabilidad y experiencia de usuario, con las
pruebas realizadas y que resultaron aprobadas, en su conjunto como resultado estan aportando a la
experiencia de usuario y usabilidad, puesto que el usuario agradece un sistema que le indique de
forma precisa los errores en el ingreso de datos y que ademas tenga un buen tiempo de respuesta.
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PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Este plan de capacitaciéon y entrenamiento esta pensado principalmente en los usuarios tipo
Administrador y Mecanico, quienes seran los que mas interaccionaran con el sistema y utilizaran las
funcionalidades que pudiesen tener mas complejidad.

El tipo de capacitacién a implementar sera con una demostracién practica y explicacion del uso de
las funcionalidades que a cada tipo de usuario le correspondera utilizar, a modo que los usuarios
conozcan el sistema y el flujo a seguir para su uso. Debido a la contingencia mundial de Covid-19, se
priorizaran las capacitaciones de manera remota a través de las plataformas disponibles para
reuniones virtuales. Sin embargo, las capacitaciones presenciales podran llevarse a cabo respetando
las medidas sanitarias que exigen las autoridades sanitarias.

Seran abordados cada uno de los mddulos del sistema, a continuacidon, se especifican las
funcionalidades a capacitar para cada tipo de usuario.

Funcionalidad Tipo de usuario a capacitar

Inicio de sesion Administrador - Mecanico
Gestion de personal Administrador
Gestion de camion Administrador
Gestidn de trabajo Administrador
Gestion de mantencién Administrador
Gestion de reparacion Administrador
Gestidn de revision Administrador
Gestion de items Administrador
Registro de mantencién Mecanico
Registro de reparacion Mecanico
Registro de revision Mecénico
Visualizar reporte Administrador

Tabla 17: Funcionalidades a capacitar

El responsable a cargo de la capacitacion de usuarios sera Juan Gabriel Fonseca Eriza.

Debido a lo sencillo de utilizar y lo intuitivo del sistema, para la capacitacion se dispondra de 1 hora
para los usuarios administradores y 30 minutos para los usuarios mecanicos.

Para esta capacitacion se requiere lo siguiente:

¢ 1 computador/notebook/tablet/teléfono inteligente
e Conexion a Internet
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10 PLAN DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

El plan de implantacién y puesta en marcha que hace posible el lanzamiento del sistema Web a los
potenciales clientes y usuarios se define a continuacion.
Este plan cuenta con 3 etapas:

1. Preparacion del entorno de despliegue del sistema Web: esta etapa consiste en adquirir el
servidor donde se alojara el sistema y se almacenaran los datos e informacion.

2. Verificacion de funcionamiento: en esta etapa se comprueba mediante pruebas que el sistema
Web tenga operativas sus funcionalidades en el servidor adquirido.

3. Promocion del sistema Web: en esta etapa final, se procede ofrecer y comercializar el producto
de software a los potenciales clientes de la region.
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11 CONCLUSIONES

Como se ha expresado en el cuerpo de este documento, la informacién dentro de una empresa es un
recurso sumamente importante, pero un recurso cuyo manejo, a veces no es el adecuado, generando
problemas de gestion, de acceso ala informacidn y de organizacion, por mencionar algunos. Esto trae
consigo, en consideracion a los beneficios que un tiene buen manejo y acceso a la informacién,
errores en la toma de decisiones a nivel de negocio, dependencia de registros fisicos, pérdida de
tiempo o retrasos innecesarios. Es por esto que se decide ofrecer e implementar esta solucion
informatica, eficaz, practica y adecuada a las empresas del rubro de camiones, ofreciendo una ayuda
objetiva y directa en el manejo de la informacion de trabajos de sus flotas, asi como a la organizacién
en sus procesos de toma de decisiones.

El desarrollo del sistema inici6 algunas semanas mas tarde de lo programado en una primera
instancia, lo que se debi6 a correcciones en los modelos, entre ellos el diagrama de proceso de
negocio, modelo entidad relacién y diagrama de casos de uso. Si bien, existe un leve atraso en el
cronograma, el beneficio de esto fue en pos de realizar mejoras que resultan necesarias, lo cual es
visto como una inversion de tiempo, y no como algo negativo.

La utilizacién de Spring Boot para el desarrollo del Backend, fue beneficioso debido a que se pudo
adquirir nuevos conocimientos y también aprovechar algunas funcionalidades implementadas por
debajo que posee el framework, lo que permite una mejor optimizacion del tiempo de programacion.

Ademas, la metodologia de desarrollo permiti6é obtener pequefias partes del producto de software
que fuesen funcionales, logrando dar valor a este en cada iteracion.

Algunos de los desafios mas importantes de este proyecto se dieron al momento de desarrollar el
sistema, donde desde el primer dia de desarrollo fue una constante bisqueda de informacion y
documentacién sobre cémo implementar funcionalidades y como trabajar con multiples tablas
interrelacionadas en la base de datos, poniendo en practica conocimientos de base adquiridos en
algunas asignaturas de programacion, como también en la Practica Profesional II.

Esta fue una instancia de desafio personal, en la que no solo se trat6 de aplicar la materia aprendida,
sino que, ademas, representd un desafio y oportunidad de desarrollar conocimientos, capacidades, y
habilidades, comenzando con una idea de proyecto que se tenia hace bastante tiempo. A su vez, el
desarrollo fue de manera individual, poniendo a prueba las capacidades académicas y humanas,
conocimientos adquiridos a lo largo del tiempo, y también la opcién de aplicar vivencias personales
en el trabajo e implementacion de un sistema capaz de entregar soluciones, todo destinado a llevar
a cabo el término de un producto de software funcional.
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13 ANEXO: PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

Actividades

Desarrollo de requerimientos funcionales (Backend y Frontend):

Registrar Mantencian

Realizar Revision

Adjuntar archivos a mantencion

Gestionar Mecanico (CRUD)

Gestionar Camidn (CRUD)

Gestionar Mantencion (CRUD)

Gestionar Revision (CRUD)

Wizualizar proximas revisiones

Visualizar estadisticas

Visualizar historial de mantencion

Desarrollo de requerimientos no funcionales (Backend y Frontend)

Seguridad (Acceso perfil adminstrador-mecanico)

Accesibilidad y responsividad

Figura 18: Carta Gantt- Planificacion inicial del proyecto

21-jun
01-jul
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14 ANEXO: ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Caso de Uso: Registrar mantencion

CUSRMFC_01
Permite al usuario registrar la mantencion del camién

ID

Descripcion
Actor Principal
Precondiciones
Flujo Principal

Flujo Alternativo

Post condiciones

Mecénico

El trabajo debe estar registrado previamente por el administrador

1.

2.

“u

Mecanico: El actor ingresa al ment principal y selecciona la opcion
“Registrar Mantencion”.

Sistema: El sistema despliega el formulario de ingreso de datos para el
registro de la mantencion.

Mecanico: El actor selecciona un camién.

Mecanico: El actor selecciona 1 o mas mecanicos involucrados en la
mantencion.

Mecanico: El actor ingresa los datos propios de la mantencién.

Sistema: El sistema muestra un mensaje como: “Mantencion registrada con
éxito”.

Datos invalidos: Comienza en el flujo principal 6.

1.

Al ingresar datos de la mantencién que no cumplen con los formatos
definidos, el sistema envia un mensaje de error como: “Ingrese datos
validos”.

El usuario reingresa los datos correctamente

Tabla 18: Caso de uso Registrar mantencién

Caso de Uso: Registrar Revision

CUSRMFC_02
Permite al usuario realizar el registro de la revision del camion

ID

Descripcién
Actor Principal
Precondiciones
Flujo Principal

Flujo Alternativo
Post condiciones

Mecanico

El trabajo debe estar registrado previamente por el administrador

1.

2.

SR

Mecanico: El actor ingresa al ment principal y selecciona la opcién “Realizar
Revision”.

Sistema: El sistema despliega el formulario de ingreso de datos para el
registro.

Mecanico: El actor selecciona un camién.

Mecanico: El actor selecciona 1 0 mas mecanicos involucrados en la revision.
Mecanico: El actor marca las revisiones realizadas.

Sistema: El sistema muestra un mensaje como: “Revisién realizada con
éxito”

Tabla 19: Caso de uso Registrar revision
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Caso de Uso: Adjuntar imagen a mantencion

ID CUSRMFC_03

Descripcion Permite al usuario adjuntar un archivo de imagen referente a la mantencioén
Actor Principal Mecanico

Precondiciones

Flujo Principal 1. Mecadnico: El actor ingresa al menu principal y selecciona la opcién

“Registrar Mantencion”.

2. Sistema: El sistema despliega el formulario de ingreso de datos para el
registro.

3. Mecanico: El actor selecciona un camion.

4. Mecanico: El actor selecciona 1 o mas mecanicos involucrados en la
mantencién.

5. Mecanico: El actor ingresa los datos propios de la mantencion.

6. Mecanico: El actor presiona el boton agregar imagen

7. Mecanico: El actor selecciona el archivo a subir

8. Mecanico: El actor confirma la accidn de subir la imagen

9. El Sistema: El sistema muestra un mensaje como: “Imagen cargada con
éxito.

Flujo Alternativo Datos invalidos: Comienza en el flujo principal 9.

1. El sistema muestra un mensaje como: “No se ha cargado la imagen”
Post condiciones
Tabla 20: Caso de uso Adjuntar imagen a mantencion

Caso de Uso: Adjuntar imagen a reparacion

ID CUSRMFC_04

Descripcion Permite al usuario adjuntar un archivo de imagen referente a la reparacion
Actor Principal Mecanico

Precondiciones

Flujo Principal 1. Mecanico: El actor ingresa al menu principal y selecciona la opcién

“Registrar Reparacién”.
2. Sistema: El sistema despliega el formulario de ingreso de datos para el
registro.

3. Mecanico: El actor selecciona un camioén.

4. Mecanico: El actor selecciona 1 o mas mecanicos involucrados en la
reparacion.

5. Mecanico: El actor ingresa los datos propios de la reparacion.

6. Mecanico: El actor presiona el botén agregar imagen

7. Mecanico: El actor selecciona el archivo a subir

8. Mecanico: El actor confirma la accién de subir la imagen

9. El Sistema: El sistema muestra un mensaje como: “Imagen cargada con
éxito.

Flujo Alternativo Datos invalidos: Comienza en el flujo principal 9.

2. El sistema muestra un mensaje como: “No se ha cargado la imagen”
Post condiciones

Tabla 21: Caso de uso Adjuntar imagen a reparacion
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Visualizar reporte de taller

ID CUSRMFC_05

Descripcion Permite al administrador del local conocer informacion relevante acerca de los
trabajos y disponibilidad del taller.
Actor Principal Administrador
Precondiciones
Flujo Principal 1. Administrador: El actor ingresa al menu principal y selecciona la opcion
“Reporte”.

2. Sistema: El sistema despliega diversos tipos de estadisticas disponibles.
3. Administrador: El actor selecciona un tipo.
4. Sistema: El sistema muestra una grafica con la informacién del tipo de
estadistica seleccionada.
Flujo Alternativo Datos invalidos: Comienza en el flujo principal 4.
1. De no existir datos registrados, el sistema muestra un mensaje como: “Sin datos
para generar estadisticas”
Post condiciones
Tabla 22: Caso de uso Visualizar reporte de taller

Caso de Uso: Gestionar Camion

ID CUSRMFC_06

Descripcion Permite al usuario realizar el registro de la revision del camion

Actor Principal Mecanico

Precondiciones 1. El camién no debe estar en los registros del sistema en caso de realizar
registro.

2. El camio6n debe existir en los registros del sistema en caso de realizar acciones
como modificar y eliminar.
Flujo Principal 1. Administrador: El actor ingresa al ment principal y selecciona la opcién
“Gestionar Camién”.
2. Sistema: El sistema despliega el listado de camiones registrados, junto a
lasacciones Registrar, Modificar y Eliminar.
3. Administrador: El actor selecciona el camidn al cual quiere modificar o
eliminar o de otro modo, ingresar un nuevo camién.
4. Elactor selecciona la acciéon que desea realizar.
5. Sistema: En el caso de seleccionar Registrar o Modificar, el sistema
despliega el formulario de ingreso de datos del camion.
Administrador: El actor ingresa los datos requeridos
Sistema: El sistema muestra un mensaje como: “Registro de camién
exitoso”,” Camién modificado con éxito” (seguin corresponda).
8. Sistema: En caso de seleccionar Eliminar, el sistema despliega un mensaje
de confirmacion antes de eliminar.
9. Administrador: El actor confirma la accién de eliminar.
10.Sistema: El sistema muestra un mensaje como: “Camién eliminado con

No

éxito”
Flujo Datos invalidos: Comienza en el flujo principal 7.
Alternativo 1. Sistema: Al ingresar datos del camién que no cumplen con los formatos

definidos o dejar campos vacios que son requeridos, el sistema envia un
mensaje de error.
2. Administrador: El actor corrige o agrega los datos necesarios para el registro.
Tabla 23: Caso de uso Gestionar camion
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Caso de Uso: Gestionar Mantencion

ID CUSRMFC_07

Descripcion Permite al usuario acciones como editar y eliminar mantenciones.

Actor Principal Administrador

Precondiciones El actor debe haber iniciado sesion con perfil de administrador

Flujo Principal 1. Administrador: El actor ingresa al menu principal y selecciona la

opcidn “GestionarMantencion”.
2. Sistema: El sistema despliega el listado de camiones que poseen al
menos 1mantencion.
3. Administrador: El actor selecciona el cami6n al cual quiere modificar
o eliminar lamantencion.
4., Sistema: El sistema muestra el historial de mantenciones de ese camidn,
junto a las acciones Modificar y Eliminar.
Administrador: El actor selecciona la accién que desea realizar.
6. Elsistema al pulsar eliminar, el sistema muestra un mensaje de
confirmacidnantes de realizar la eliminacidn.
7. Elsistema muestra un mensaje: “Eliminacion exitosa”.
8. Sistema: En caso de seleccionar Modificar, el sistema despliega el
formulario de ingreso de datos a modificar.
9. Administrador: El actor ingresa los datos que desea modificar y
presionar “Registrar”
10.Sistema: El sistema muestra un mensaje: “Datos modificados
correctamente”
Flujo Alternativo Datos invalidos: comienza en el flujo principal 10.
1. Alingresar datos de la mantencién que no cumplen con los formatos
definidos, el sistema envia un mensaje de error como: “Ingrese datos
validos”.

vt

Post condiciones
Tabla 24: Caso de uso Gestionar mantencion
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Caso de Uso: Gestionar Mecanico

ID CUSRMFC_08

Descripcion Permite al administrador realizar acciones como registrar, modificar y eliminar
mecanicos.

Actor Principal Mecénico

Precondiciones

Flujo Principal 1. Sistema: El sistema despliega el listado de mecanicos registrados, junto

alas acciones Registrar, Modificar y Eliminar.

2. Administrador: El actor selecciona la accién que desea realizar.

3. Sistema: En el caso de seleccionar Registrar o Modificar, el sistema
despliega el formulario de ingreso de datos para el registro del
mecanico.

4. Administrador: El actor ingresa los datos y presionar “Registrar

5. Sistema: El sistema muestra un mensaje: “Mecanico registrado
correctamente” o “Mecéanico modificado correctamente”, segiin
corresponda.

6. Sistema: En caso de seleccionar Eliminar, el sistema despliega un
mensaje de confirmacién antes de eliminar.

7. Administrador: El actor confirma la accién de eliminar.

8. Sistema: El sistema muestra un mensaje como: “Eliminacién exitosa”.

Flujo Alternativo Datos invalidos: comienza en el flujo principal 5.

1. Sistema: Al ingresar datos del mecanico que no cumplen con los
formatosdefinidos o dejar campos en blanco que son requeridos, el
sistema envia un mensaje de error como: “Ingrese datos validos”.

2. Administrador: El actor ingresa los datos necesarios y pulsa “Registrar”

3. Sistema: El sistema despliega un mensaje como: “Mecanico registrado
correctamente” o “Mecéanico modificado correctamente”, segin
corresponda.

Post condiciones
Tabla 25: Caso de uso Gestionar mecdnico
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Caso de Uso: Gestionar Reparacion

ID CUSRMFC_09

Descripcion Permite al administrador acciones como modificar y eliminar reparaciones.
Actor Principal Administrador

Precondiciones

Flujo Principal 1. Administrador: El actor ingresa al menu principal y selecciona la

opcidn “Gestionar Reparacion”.
2. Sistema: El sistema despliega el listado de camiones que poseen al
menos 1 reparacion.
3. Administrador: El actor selecciona el camioén al cual quiere modificar o
eliminar la reparacion.
4. Sistema: El sistema muestra el historial de reparaciones de ese camion,
junto a las acciones Modificar y Eliminar.
Administrador: El actor selecciona la accién que desea realizar.
6. Elsistema al pulsar eliminar, el sistema muestra un mensaje de
confirmacidn antes de realizar la eliminacion.
El sistema muestra un mensaje: “Eliminacién exitosa”.
8. Sistema: En caso de seleccionar Modificar, el sistema despliega el
formulario de ingreso de datos a modificar.
9. Administrador: El actor ingresa los datos que desea modificar y
presionar “Registrar”
10. Sistema: El sistema muestra un mensaje: “Datos modificados
correctamente”
Flujo Alternativo Datos invalidos: comienza en el flujo principal 10.
1. Alingresar datos de la mantencién que no cumplen con los formatos
definidos, el sistema envia un mensaje de error como: “Ingrese datos
validos”.

v

N

Post condiciones
Tabla 26: Caso de uso Gestionar reparacion
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Caso de Uso: Gestionar Revision

ID CUSRMFC_10

Descripcion Permite al usuario acciones como editar y eliminar revisiones.

Actor Principal Administrador

Precondiciones

Flujo Principal 1. Administrador: El actor ingresa al menu principal y selecciona la

opcidn “Gestionar Revisiones”.

2. Sistema: El sistema despliega el listado de camiones que poseen al
menos una mantencion.

3. Administrador: El actor selecciona el camién al cual quiere modificar
o eliminar lamantencion.

4., Sistema: El sistema muestra el historial de mantenciones de ese camién,

junto a las acciones Modificar y Eliminar.

Administrador: El actor selecciona la accién que desea realizar.

6. Elsistema al pulsar eliminar, el sistema muestra un mensaje de

confirmacidnantes de realizar la eliminacidn.

El sistema muestra un mensaje: “Eliminacién exitosa”.

8. Sistema: En caso de seleccionar Modificar, el sistema despliega el
formulario de ingreso de datos a modificar.

9. Administrador: El actor ingresa los datos que desea modificar y
presionar “Registrar”

10.Sistema: El sistema muestra un mensaje: “Datos modificados
correctamente”

v

N

Flujo Alternativo
Post condiciones
Tabla 27: Caso de uso Gestionar revision

Visualizar Historial de Mantenciones

ID CUSRMFC_11

Descripcion Permite al administrador del local conocer el historial de mantenciones que
posee un determinado camion.
Actor Principal Administrador
Precondiciones
Flujo Principal 1. El administrador presiona sobre “Camiones” para ver el listado de
camiones.
2. El administrador selecciona un camién y presiona sobre “Historial de
mantenciones”
3. Elsistema despliega el listado de mantenciones realizadas al cami6on
seleccionado.
Flujo Alternativo Sin mantenciones registradas: comienza en el flujo principal 3.

1. Cuando el cami6n atin no posee alguna mantencion registrada, el sistema
muestra un mensaje como: “El camion seleccionado atn no posee
mantenciones”.

Post condiciones
Tabla 28: Caso de uso Visualizar historial de mantenciones
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Caso de Uso: Visualizar Historial de Reparaciones

ID CUSRMFC_12

Descripcion Permite al administrador del local conocer el historial de reparaciones que
posee un determinado camion.
Actor Principal Administrador
Precondiciones
Flujo Principal 1. El administrador presiona sobre “Camiones” para ver el listado de
camiones.
2. El administrador selecciona un camién y presiona sobre “Historial de
mantenciones”
3. Elsistema despliega el listado de mantenciones realizadas al camion
seleccionado.
Flujo Alternativo Sin reparaciones registradas: comienza en el flujo principal 3.

1. Cuando el camién atin no posee alguna reparacion registrada, el sistema
muestra un mensaje como: “El camién seleccionado atin no posee
mantenciones”.

Post condiciones
Tabla 29: Caso de uso Visualizar historial de reparaciones

Caso de Uso: Visualizar Historial de Revisiones

ID CUSRMFC_13

Descripcion Permite al administrador del local conocer el historial de revisiones que posee
un determinado camion.
Actor Principal Administrador
Precondiciones
Flujo Principal 1. El administrador presiona sobre “Camiones” para ver el listado de
camiones.
2. El administrador selecciona un camién y presiona sobre “Historial de
mantenciones”
3. Elsistema despliega el listado de mantenciones realizadas al camion
seleccionado.
Flujo Alternativo Sin reparaciones registradas: comienza en el flujo principal 3.

1. Cuando el camién atin no posee alguna reparacion registrada, el sistema
muestra un mensaje como: “El camién seleccionado atin no posee
mantenciones”.

Post condiciones
Tabla 30: Caso de uso Visualizar historial de revisiones
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15 ANEXO: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS

Prueba del sistema - Editar Camion

ID Prueba P02 Fecha 03/07/2021
Requisito Editar Camién

funcional

Actor Usuario con perfil de Administrador

Objetivo Verificar que la edicién de un camién sea correcto.

Tipo de Cajanegra

Prueba

Precondicion El actor debe haber iniciado sesion en el sistema Web

Flujo principal 1. Elactor selecciona “Camiones” en el ment de navegacion
2. Elsistema muestra una lista con los camiones registrados
3. Elactor selecciona el botdn “editar”, sobre un camién
4. Elsistema despliega el formulario correspondiente al camién
5. Elactor modifica el o los datos que requiere y selecciona el boton “Guardar
Camién”
6. Elsistema valida los datos ingresados en el formulario
7. Elsistema despliega el mensaje “;Camion editado con éxito!”
8. Elsistema re direcciona al listado actualizado de camiones.
Flujo Datos invalidos: Comienza en el flujo principal 6
alternativo El sistema despliega un mensaje indicando los errores encontrados.
El actor corrige o agrega los datos necesarios para el registro.
Continua el flujo principal 7.
Prueba Datos de entrada Resultado esperado Resultado Evaluacion
obtenido
Datos Validos Se edita un camion, se El sistema verifica los Mensaje “jCamién Exito
reemplaza el color datos del formulario, editado con éxito!”
blanco por gris. de ser correcto
Patente: hbcx25 muestra un mensaje de
Marca: Volvo éxito: “jCamion editado
Modelo: mack 574 con éxito!”
Aiio: 2015
Color: gris
Tipo de combustible:
diésel
Cilindrada: 4200
Estado: true
Datos no Se edita un camion, El sistema verificaque | Mensaje “La Fracaso
Validos donde se deja en la patente esta vaciay patente no pude ser
blanco la marca, notifica al usuario. vacio”

Patente: hbcx25
Marca: Volvo
Modelo: mack 574
Afo: 2015
Color: blanco
Tipo de combustible:
diésel
Cilindrada: 4200
Estado: true
Tabla 31: Prueba de sistema - Editar camion
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Prueba del sistema - Registro de Personal

ID Prueba P03 Fecha 03/07/2021
Requisito Registrar Personal

funcional

Actor Usuario con perfil de Administrador

Objetivo Verificar que el registro de un mecanico sea correcto.

Tipo de Cajanegra

Prueba

Precondicion El actor debe haber iniciado sesion en el sistema Web

Flujo principal 1. Elactor presiona sobre “Personal” y selecciona “Mecanicos” en el menti de
navegacion
2. Elsistema muestra una lista con los mecanicos registrados

3. Elactor selecciona el bot6n “Registrar Mecanico”
4. Elsistema despliega el formulario correspondiente a agregar un nuevo usuario
(mecanico)
5. Elactor completa el formulario y selecciona el botén “Registrar Mecanico”
6. Elsistema valida los datos ingresados en el formulario
7. Elsistema despliega el mensaje “{Mecanico registrado con éxito!”
8. Elsistema re direcciona al listado actualizado de mecanicos.
Flujo Datos invalidos: Comienza en el flujo principal 6.
alternativo El sistema despliega un mensaje indicando los errores encontrados.
El actor corrige o agrega los datos necesarios para el registro.
Continua el flujo en el paso 7
Prueba Datos de entrada Resultado esperado = Resultado Evaluacion
obtenido
Datos Validos Seregistra un mecanico = El sistema verificalos = Mensaje: Aprobado
con los siguientes datos: | datos del formulario, | “jMecanico
RUN: 16735485 de ser correcto registrado con
Nombre: Erick Fonseca | muestra un mensaje | éxito!”
Nombre de usuario: de éxito: “iMecanico
erickfonseca registrado con éxito!”
Contrasefa: 27012012A
Fecha de nacimiento:
21/02/1987
Direccion: Camino a
Coihuecokm 12 s/n
Activo: true
Datos no Se registra un mecanico | El sistema verifica Mensaje: “El Aprobado
Validos con los siguientes datos: | que el campo de nombre de usuario
RUN: 16735485 nombre de usuario no pude ser vacio”
Nombre: Erick Fonseca | esta vacio y notifica al
Nombre de usuario: usuario mediante un
Contrasefa: 27012012A = mensaje.
Fecha de nacimiento:
21/02/1987
Direccién: Camino a
Coihuecokm 12's/n
Activo: true

Tabla 32: Prueba de sistema - Registrar personal

Prueba del sistema - Editar de Personal
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ID Prueba

Requisito
funcional
Actor
Objetivo
Tipo de
Prueba
Precondicion

Flujo principal

Flujo
alternativo

Prueba

Datos Validos

Datos no
Validos

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

P04
Editar Personal

Fecha

Usuario con perfil de Administrador

Verificar que la edicién de un mecanico sea correcta.

Caja negra

03/07/2021

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema Web

1. Elactor presiona sobre “Personal” y selecciona “Mecénicos” en el menu de

navegacion

O N W

El sistema muestra una lista con los mecanicos registrados

El actor presiona el botdn “editar” sobre el mecanico que desea modificar sus datos.
El sistema despliega el formulario correspondiente a editar el usuario (mecanico)
El actor completa el formulario y selecciona el botén “Registrar Mecanico”

El sistema valida los datos ingresados en el formulario

El sistema despliega el mensaje “{Mecénico editado con éxito
. El sistema re direcciona al listado actualizado de mecanicos.
Datos invalidos: Comienza en el flujo principal 6.

1”

El sistema despliega un mensaje indicando los errores encontrados.
El actor corrige o agrega los datos necesarios para el registro

Datos de entrada

Se registra un mecanico
con los siguientes datos:
RUN: 16735485
Nombre: Erick Fonseca
Nombre de usuario:
erickfonseca
Contrasena: 27012012A
Fecha de nacimiento:
21/02/1987
Direccion: Camino a
Coihuecokm 12 s/n
Activo: true

Se registra un mecanico
con los siguientes datos:
RUN: 16735485
Nombre: Erick Fonseca
Nombre de usuario:
Contraseia: 27012012A
Fecha de nacimiento:
21/02/1987
Direccion: Camino a
Coihueco km 12 s/n
Activo: true

Resultado esperado

El sistema verifica los
datos del formulario,
de ser correcto
muestra un mensaje
de éxito: “iMecanico
registrado con éxito!”

El sistema verifica
que el campo de
nombre de usuario
esta vacio y notifica al
usuario mediante un
mensaje.

Resultado Evaluacion
obtenido
Mensaje:
“iMecanico
registrado con
éxito!”

Aprobado

Mensaje: “El Aprobado
nombre de usuario

no pude ser vacio”

Tabla 33: Prueba de sistema - Editar personal
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Prueba del sistema - Registrar Trabajo

ID Prueba P05 Fecha 03/07/2021
Requisito Registrar Trabajo

funcional

Actor Usuario con perfil de Administrador

Objetivo Verificar que el registro de un trabajo sea correcto.

Tipo de Cajanegra

Prueba

Precondicion El actor debe haber iniciado sesion en el sistema Web

Flujo principal 1. Elactor presiona sobre “Adm” en el menu de navegacion y selecciona “Crear
trabajo”.

2. Elsistema despliega el formulario correspondiente a registrar un trabajo.
3. Elactor completa el formulario y selecciona el boton “Registrar Trabajo”
5. Elsistema valida los datos ingresados en el formulario
6. Elsistema despliega el mensaje “jTrabajo registrado con éxito!”
7. Elsistema re direcciona al listado actualizado de trabajos.
Flujo Datos invalidos: Comienza en el flujo principal 5
alternativo El sistema despliega un mensaje indicando los errores encontrados.
El actor corrige o agrega los datos necesarios para el registro
El flujo continua en el paso 6
Prueba Datos de entrada Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Datos Validos Se registra un trabajo con El sistema verifica Mensaje: Aprobado
los siguientes datos: los datos del “itrabajo
Patente camion: BBGC86 formulario, de ser registrado con
Chofer encargado de correcto muestra éxito!”
camion: José Mufioz un mensaje de
Mecanicos asignados: éxito: “jTrabajo
Daniel Gonzalez, Luis registrado con
Jiménez éxito!”
Fecha inicio:
Fecha término: 01-05-2021
Duracidn: 2 horas
Detalle: mantencién por km
Valor: $50.000
Estado: true
Datos no Se registra un trabajo con El sistema verifica Mensaje: “El Aprobado
Validos los siguientes datos: que el campo de campo fecha de
Patente camion: BBGC86 fecha de inicio del inicio no pude ser
Chofer encargado de trabajo estdvacioy | vacio”
camion: José Murioz notifica al usuario
Mecanicos asignados: mediante un
Daniel Gonzalez, Luis mensaje.
Jiménez
Fecha inicio:

Fecha término: 01-05-2021
Duracion: 2 horas
Detalle: mantencién por km
Valor: $50.000
Estado: true
Tabla 34: Prueba de sistema - Registrar trabajo
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Prueba del sistema - Editar Trabajo

ID Prueba PO6 Fecha 03/07/2021
Requisito Editar Trabajo

funcional

Actor Usuario con perfil de Administrador

Objetivo Verificar que la edicién de un trabajo sea correcto.

Tipo de Cajanegra

Prueba

Precondicion El actor debe haber iniciado sesion en el sistema Web

El actor presiona sobre “Adm” en el menu de navegacion y selecciona sobre su RUN,
para desplegar los trabajos creados por el mismo.

Flujo principal @ 1.

Flujo
alternativo

Prueba

Datos Validos

Datos no
Validos

2. Elactor presiona “editar”, sobre el trabajo que desea modificar

w

El sistema despliega el formulario correspondiente al trabajo.

4. Elactor modifica el o los datos en el formulario y selecciona el botén “Registrar

Trabajo”

5. Elsistema valida los datos ingresados en el formulario

6. Elsistema despliega el mensaje “iTrabajo registrado con éxito!

”

7. Elsistema re direcciona al listado actualizado de trabajos.

Datos invalidos: Comienza en el flujo principal 5
El sistema despliega un mensaje indicando los errores encontrados.
El actor corrige o agrega los datos necesarios para el registro

El flujo continua en el paso 6

Datos de entrada

Se edita un trabajo, donde se
reemplaza a Luis Jiménez por
Héctor Soto.

Patente camion: BBGC86
Chofer encargado de
camion: José Muiioz
Mecanicos asignados: Daniel
Gonzalez, Héctor Soto.

Fecha inicio: 01-05-2021
Fecha término: 01-05-2021
Duracion: 2 horas

Detalle: mantencion por km
Valor: $50.000

Estado: true

Se edita un trabajo con los
siguientes datos:

Patente camion: BBGC86
Chofer encargado de
camion: José Muiioz
Mecanicos asignados: Daniel
Gonzalez, Luis Jiménez
Fecha inicio: 01-05-2021
Fecha término: 01-05-2021
Duracién: 2 horas

Detalle:

Valor: $50.000

Estado: true

Resultado
esperado

El sistema verifica
los datos del
formulario, de ser
correcto muestra
un mensaje de
éxito: “jTrabajo
editado con éxito!”

El sistema verifica
que el campo de
detalle esta vacio y
notifica al usuario
mediante un
mensaje.

Resultado
obtenido
Mensaje:
“iTrabajo
editado con

1”

éxito!

Mensaje: “El
detalle no pude
ser vacio”

Tabla 35: Prueba de sistema - Editar trabajo

Evaluacion

Aprobado

Aprobado
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Prueba del sistema - Registrar Mantencion

ID Prueba P07 Fecha 03/07/2021
Requisito Registrar Mantencion

funcional

Actor Usuario con perfil de Mecanico

Objetivo Verificar que el registro de una mantencion sea correcta.

Tipo de Cajanegra

Prueba

Precondicion El actor debe haber iniciado sesion en el sistema Web

Flujo principal 1. Elactor presiona sobre “Mantenciones” en el menu de navegacion y selecciona una

mantencion pre registrada.

2. Elsistema despliega el formulario correspondiente a la mantencién.
3. Elactor completa el formulario y selecciona el boton “Registrar Mantencion”
4. Elsistema valida los datos ingresados en el formulario
5. Elsistema despliega el mensaje “iMantencion registrada con éxito!”
6. Elsistema re direcciona al listado actualizado de mantenciones.
Flujo Datos invalidos: Comienza en el flujo principal 4
alternativo El sistema despliega un mensaje indicando los errores encontrados.
El actor corrige o agrega los datos necesarios para el registro
El flujo continda en el paso 5
Prueba Datos de entrada Resultado esperado Resultado Evaluacion
obtenido
Datos Validos Se registra una El sistema verifica los Mensaje: Aprobado
mantencion con los datos del formulario, “iMantencion
siguientes datos: de ser correcto registrado con
Nombre mantencién: = muestra un mensajede = éxito!”
kilometraje éxito: “iMantencion
Km camién: 400000 registrada con éxito!”
Km préxima
mantencion: 420000
tems de mantencion:
frenos, neumaticos,
aceite de motor,
refrigerante motor
Estado terminado:
true
Detalle: cambio de los
componentes
seleccionados,
reemplazo de todos los
neumaticos (16)
Observacion: sin
observaciones
Ruta archivo:
b305ffc9-1d57-451f-
b138-
67c¢30837701e_trp-rlc-
Ljpg
Datos no Se registra una El sistema verificaque = Mensaje: “El campo = Aprobado
Validos mantencién con los el campo “nombre de nombre de

siguientes datos: mantencién” estd vacio
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Nombre mantencion:
Km camién: 400000
Km préxima
mantencién: 420000

items de mantencién:

frenos, neumaticos,
aceite de motor,
refrigerante motor
Estado terminado:
true

Detalle: cambio de los
componentes
seleccionados,
reemplazo de todos los
neumaticos (16)
Observacion: sin
observaciones

Ruta archivo:
b305ffc9-1d57-451f-
b138-
67c30837701e_trp-rlc-

1.png

y notifica al usuario
mediante un mensaje.

mantencién no
pude ser vacio”

Tabla 36: Prueba de sistema - Registrar mantencion
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Prueba del sistema- Editar Mantencion

ID Prueba P08 Fecha 03/07/2021
Requisito Editar Mantencion

funcional

Actor Usuario con perfil de Administrador

Objetivo Verificar que la edicién de una mantencién sea correcta.

Tipo de Cajanegra

Prueba

Precondicion El actor debe haber iniciado sesion en el sistema Web

Flujo principal 1. Elactor presiona sobre “Mantenciones” en el menu de navegacion y selecciona una
mantencion y presiona el botén “editar”.
2. Elsistema despliega el formulario correspondiente a la mantencién.
3. Elactor modifica el o los datos que requiere y selecciona el boton “Registrar
Mantencion”
4. Elsistema valida los datos ingresados en el formulario
5. Elsistema despliega el mensaje “iMantencion registrada con éxito!”
6. Elsistema re direcciona al listado actualizado de mantenciones.
Flujo Datos invalidos: Comienza en el flujo principal 4
alternativo El sistema despliega un mensaje indicando los errores encontrados.
El actor corrige o agrega los datos necesarios para el registro
El flujo contintia en el punto 5

Prueba Datos de entrada Resultado esperado Resultado Evaluacion
obtenido
Datos Validos Se edita una El sistema verifica los Mensaje: Aprobado
mantencion con los datos del formulario, “iMantencion
siguientes datos: (se de ser correcto editada con éxito!”
agrega el item muestra un mensaje de
“bateria” éxito: “{Mantencion
Nombre mantencién: | editada con éxito!”
kilometraje
Km camién: 400000
Km préxima

mantencién: 420000
ftems de mantencion:
frenos, neumaticos,
aceite de motor,
refrigerante motor,
bateria

Estado terminado:
true

Detalle: cambio de los
componentes
seleccionados,
reemplazo de todos los
neumaticos (16)
Observacion: sin
observaciones

Ruta archivo:
b305ffc9-1d57-451f-
b138-
67c30837701e_trp-rlc-

ljpg
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Se edita una
mantencion con los
siguientes datos,
donde se excede con el
ingreso de caracteres
en el campo “nombre
de mantencion”.
Nombre mantencion:
mantencion por
kilometraje, se realiz6
mantencion de frenos,
neumaticos, aceite de
motor, refrigerante
motor

Km camién: 400000
Km préxima
mantencién: 420000
ftems de mantencion:
frenos, neumaticos,
aceite de motor,
refrigerante motor
Estado terminado:
true

Detalle: cambio de los
componentes
seleccionados,
reemplazo de todos los
neumaticos (16)
Observacion: sin
observaciones

Ruta archivo:
b305ffc9-1d57-451f-
b138-
67c¢30837701e_trp-rlc-

1.png

El sistema verifica que
el campo “nombre de
mantencion” excede los
caracteres asignados y
notifica al usuario
mediante un mensaje.

Mensaje: “El campo
nombre de
mantencion excede
los caracteres
asignados para el
ingreso de datos”

Tabla 37: Prueba de sistema - Editar mantencion

Aprobado
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Prueba del sistema - Iniciar sesion

ID Prueba P09 Fecha 03/07/2021
Requisito No Iniciar sesion al sistema

funcional

Actor Usuario con perfil de Mecanico

Objetivo Verificar que el inicio de sesién sea correcto.

Tipo de Cajanegra

Prueba

Precondicion El actor debe estar registrado como usuario y con su rol asignado en el sistema Web

Flujo principal 1. Elactor presiona sobre “Iniciar Sesion” en el ment de navegacion.
2. Elsistema despliega el formulario de inicio de sesion.
3. Elactoringresa sus credenciales y presiona “Iniciar sesion”
4. Elsistema valida los datos ingresados en el formulario
5. Elsistema despliega el mensaje “nombre de usuario, jhas iniciado sesién con éxito!”
6. Elsistema re direcciona a la pantalla de inicio del sistema
Flujo Datos invalidos: Comienza en el flujo principal 4
alternativo El sistema despliega un mensaje indicando los errores encontrados.
El actor corrige o agrega los datos necesarios para iniciar sesién
El flujo continua en el paso 5
Prueba Datos de entrada Resultado esperado Resultado Evaluacion
obtenido
Datos Validos = El actor ingresa los El sistema verifica los Mensaje: “Hola Aprobado
siguientes datos: datos del formulario, Juan, jhas iniciado
Nombre de usuario: de ser correcto sesion con éxito!”
Juan muestra un mensaje de
Contraseiia: 15923 éxito: “Hola Juan, jhas
iniciado sesién con
éxito!”
Datos no El actor ingresa los El sistema verifica el Mensaje: “Error! Aprobado
Validos siguientes datos: nombre de usuario y nombre de usuario
Nombre de usuario: contrasenia, de o contrasefa
Juanf contener algun error, incorrecta, intente
Contrasefia: 15923 se notifica al usuario nuevamente”

mediante un mensaje
Tabla 38: Prueba de sistema - Inicio de sesion
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