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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad
de Bio-Bio en el proceso de titulacién para a la carrera de Ingenieria Civil en Informatica.

El proyecto titulado “Implementacién de un sistema Web para mejorar la gestion de servicios
del Laboratorio de Disefio Grafico” se realiz6 con base en la experiencia laboral de los autores
del proyecto en el Laboratorio de Disefio Grafico de la Universidad del Bio-Bio, este laboratorio
tiene como objetivo brindar servicios de computacion y equipos técnicos a docentes y alumnos
de la carrera; a través de préstamos de equipos y reservas de salas.

Con un tiempo aproximado de un afio y medio de trabajo en el laboratorio, los autores
observaron que el sistema de préstamo de equipos técnicos a alumnos de la carrera presenta
inconvenientes, ya que se realiza de forma presencial y con documentaciéon en papel;
obligando a los alumnos a dirigirse al laboratorio mas de una vez a la semana por un tramite
que no es demoroso. Ademas, compromete al encargado del laboratorio a posibles pérdidas
de dicha documentacion. Con este escenario se propone un sistema Web que contemple la
gestion del proceso de solicitud y préstamo de equipos, asimismo de llevar un control de
equipos y sanciones a los alumnos; en caso de ser necesario.

Para el desarrollo de este proyecto de software, se opt6 utilizar la metodologia iterativa
incremental, usando el framework Laravel y el patrén de arquitectura Modelo-Vista-
Controlador.

Con la realizacién de este proyecto se digitalizard la gestion de equipos y solicitudes de
préstamos de equipos disponibles en el laboratorio; asi disminuyendo la cantidad de
documentos en papel, los tiempos de revision y busqueda de las solicitudes, y la simplificacién
del proceso de peticion de un equipo.
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Abstract

This project is presented to comply with the requirements of the University of Bio-Bio in the
process of graduation for the Civil Engineering degree in Computer Science.

The project entitled "Implementation of a Web system to improve the management of services
of the Graphic Design Laboratory" was carried out based on the work experience of the
authors of the project in the Graphic Design Laboratory of the University of Bio-Bio. This
laboratory aims to provide computer services and technical equipment to teachers and
students of the career; through loans of equipment and reservation of rooms.

With approximately one and a half years of work in the laboratory, the authors observed that
the system of lending technical equipment to students of the career presents disadvantages,
since it is done in person and with paper documentation; forcing students to go to the
laboratory more than once a week for a procedure thatis not delayed. Furthermore, it commits
the person in charge of the laboratory to possible loss of said documentation. With this
scenario, a web system is proposed that contemplates the management of the process of
requesting and lending equipment, as well as keeping track of equipment and sanctions for
students; if necessary.

For the development of this software project, we chose to use the incremental iterative
methodology, using the Laravel framework and the Model-View-Controller architecture
pattern.

With the completion of this project, the management of equipment and loan requests for
equipment available in the laboratory will be digitised; thus reducing the amount of paper
documents, the review and search times for applications, and simplifying the process of
requesting equipment.
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1

INTRODUCCION

Actualmente la tecnologia es una herramienta que cada vez estd mas inmersa en la vida
cotidiana; apoyando gran parte de las labores a realizar ya sea desde buscar informacién
hasta algo complejo como una transaccidn bancaria. Es por esto, que a medida que avanza
el tiempo las personas sienten la necesidad de utilizar programas que faciliten el trabajo
diario. Ademas, el uso de programas informaticos ayuda al medio ambiente en la reduccién
de recursos fisicos como el papel, entre otros.

Sin embargo, existen instituciones que atin no se han sumado a la utilizacién de medios
tecnolégicos para mejorar la gestion de los servicios que ofrecen y las labores que realizan;
este es el caso del laboratorio de disefio grafico de la Universidad del Bio-Bio, sede Chillan.
El laboratorio cuenta con un sistema de préstamo de equipos; parte de este sistema es
gestionado por medio de una plataforma Web que provee el Departamento de Servicios
Tecnoldgicos de la universidad; sin embargo, este sistema Web no proporciona todas las
funcionalidades para realizar préstamos y gestion de todos los equipos.

Dicho lo anterior, el propésito de este informe es describir y detallar el proyecto
denominado “Implementacién de un sistema Web para mejorar la gestion de servicios del
Laboratorio de Disefio Grafico”, el cual busca; como su nombre lo indica, mejorar el sistema
que actualmente posee el Laboratorio de Disefio Grafico. Este proyecto contempla la
realizacion de una plataforma Web la cual permite gestionar las solicitudes de préstamo de
equipos técnicos, tales como camaras, tabletas graficas; entre otros equipos y servicios.

Para describir este proyecto, el informe estd compuesto por capitulos que detallan cada
aspecto del proyecto y del software, que se nombran a continuacidn:
e Capitulo 2: Se describe la institucion para la cual esta dirigida el proyecto y el
problema a resolver.
e Capitulo 3: Se define el proyecto, presentando el objetivo general y objetivos
especificos; ademas el ambiente de ingenieria de software.
e Capitulo 4: Contiene la especificacion del software; este incluye: el alcance y
limitaciones, y requerimientos funcionales y no funcionales.
e Capitulo 5: Detalla la viabilidad del proyecto, a través del estudio de factibilidad
técnica, operativa y econémica.
e (Capitulo 6: Contiene la etapa de andlisis, el cual incluye y describe el proceso de
negocio, casos de uso y modelo de datos.
e Capitulo 7: Se presentan los disefos del sistema Web realizados; este incluye:
disefio de interfaz y disefio de navegacion.
e (Capitulo 8: Se describen las pruebas realizadas al sistema Web.
e Capitulo 9: En este ultimo capitulo, se presentan las conclusiones obtenidas.
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2 DEFINICION DE LA INSTITUCION

21

211

2.1.2

2.1.3

Descripcion de la empresa

La organizacién corresponde al Departamento de Servicios Tecnolégicos de la Universidad del
Bio-Bio. Este Departamento tiene como finalidad administrar los recursos de redes, datos,
software, hardware y telefénicos de la Sede Chillan. Para cumplir con su misiéon debe
coordinarse con la Direcciéon de Informatica, para prestar los servicios que demanden los
usuarios, velando por el cumplimiento de las politicas informaticas de la Institucién y
apoyando el accionar de ambas Vicerrectorias y las distintas unidades de nuestra Universidad.

Antecedentes generales de la Empresa

e Nombre: Universidad del Bio-Bio.
e Direcciéon: Avda. Andrés Bello 720, Casilla 447, Chillan.
e Rubro: Educacion.

Vision
Ser una Universidad comprometida con su caracter estatal y birregional, innovadora, inclusiva
y compleja, con proyeccién nacional e internacional, que contribuye al progreso sostenible de
su territorio y sus habitantes, de excelencia en la formacién de personas y con sentido de
equidad social y de género.

Mision
La Universidad del Bio-Bio, a partir de su naturaleza estatal y publica, tiene por misién:
Crear y transmitir el conocimiento mediante la docencia, la investigacion, la innovacion, la
creacion artistica y la interaccion con el entorno social en las diversas areas del conocimiento
y la cultura, basada en la responsabilidad social y en los principios de excelencia, pluralismo,
transparencia y equidad de género.
Contribuir a la formacién de ciudadanos con espiritu critico, reflexivo y tolerante, asi como a
la movilidad e integracion social y al desarrollo sostenible, promoviendo la identidad cultural
y la interculturalidad de las regiones del Biobio y Nuble, y vinculada con los requerimientos y
desafios de su territorio y del pafs.

11|



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

2.1.4 Estructura Organizativa

A continuacidn, en la Figura 1, se presenta el organigrama del Departamento de Servicios
Tecnolégicos.

Jefe de Departamento de
Servicios Tecnologicos
Chillan

Encargado de Redes

Secretaria Departamento de
Servicios Tecnolégicos
Chillan

Administrador de cuentas de
correo y Linux

Encargado de Servicios
Técnico computacion

Laboratorio Centrales

Encargado de gestion de
Servicios y Mesa de ayuda Ferando May I

Disefio Grafico

Encargado de Laboratorio de
Computacién

Edificios Ciencias

Saciales
Encargado de Desarrollo y La Castilla
Programacion
Facultad de Educacion
Telefonista

Técnico Central Telefonica y
edes

Figura 1: Organigrama DST

12 |



2.2

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Descripcion de la problematica

Actualmente el Laboratorio de Disefio Grafico realiza préstamos de equipos técnicos a los
alumnos de la carrera, con el fin de proporcionar las herramientas necesarias para cursar la
carrera sin problemas de esta indole. Los equipos con los que cuenta el laboratorio son:
notebook, cAmaras fotogréaficas, camaras de video, tripodes, tabletas graficas y lectores de CD
externos.

Si un alumno necesita utilizar un notebook su préstamo es gestionado a través de una
plataforma que provee el DST de la Universidad. En cambio, si la solicitud corresponde a los
otros equipos no se gestiona en la plataforma, ya que tiene un proceso distinto para la
aprobacién del préstamo.

El proceso de solicitud de cdmaras fotograficas, cAmaras de video, tripodes, tabletas graficas y
lectores de CD externos; ahora en adelante equipos técnicos, consta de las siguientes etapas:

e El alumno debe acercarse al laboratorio y mediante un formulario impreso indicar el
equipo, motivo de solicitud y rango de fechas a utilizar el equipo.

e Elencargado debe revisar todos los formularios acumulados durante el dia o semana;
los cuales se guardan en una carpeta, para aprobar o rechazar la solicitud, ya que se
realizan préstamos sélo por motivo académico.

e El alumno debe acercase nuevamente al laboratorio para saber si su solicitud fue
aceptada o no. En caso de ser aceptada el alumno debe retirar el equipo en la fecha
indicada.

e Si un alumno devuelve un equipo en mal estado o fuera de plazo, puede perder el
beneficio de utilizar equipos técnicos. Si ocurre esta situacion el encargado del
laboratorio le comunica tal decision al alumno indicando el tiempo en el cual no puede
solicitar equipos, pero sin dejar registro de dicha sancion.

Ademas, del servicio de préstamo de equipos el laboratorio cuenta con la reserva de las salas
de computacion para eventos extracurriculares, entre las actividades que se realizan estan:
capacitaciones, talleres, charlas, entre otras. Hay veces que sélo el encargado del laboratorio,
administrativos y los participantes conocen el horario y sala en la cual se realizan las
actividades. Si las salas estan desocupadas; es decir, no esta en curso una clase o actividad
extraprogramatica, éstas son habilitadas para el uso de los alumnos ya sea para estudiar,
realizar alguna actividad de caracter académico o personal.

Con lo descrito anteriormente se puede concluir que se generan inconvenientes tanto para el
encargado y alumnos.

En el caso del encargado se producen las siguiente situaciones:

¢ Encaso que se necesite buscar el documento del préstamo de un equipo técnico para
conocer la fecha de retiro y devolucién u otro dato, se deben revisar todas las carpetas
y solicitudes, ocupando tiempo que puede ser invertido en otras actividades.

e No existe un registro digital que indique la cantidad de equipos mdviles disponibles o
deshabilitados (en caso de no estar apto para préstamo), por ende, el funcionario debe
revisar todas los equipos y solicitudes, para saber la informacién relacionada a los
equipos.

e Puede olvidar si ha sancionado o no un alumno, lo cual puede generar un problema.
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Para el alumno se producen los siguiente inconvenientes:

e No tiene conocimiento de los equipos que estan actualmente disponibles para
préstamo, ocasionando una gran cantidad de solicitudes que no pueden ser aceptadas.

e El estudiante no sabe si esta sancionado o no para realizar préstamos, porque esta
informacidén se le indica verbalmente al devolver un equipo por atraso o equipo
dafado, por tanto, es olvidado con el paso del tiempo.

e Deberealizarla solicitud de equipo, conocer el estado de su solicitud presencialmente,
lo que puede ser un problema ya que el alumno debera viajar en caso de vivir lejos de
la universidad por un tramite que no demora mas alla de 5 minutos.

e Si un alumno desea utilizar un equipo de las salas de computaciéon y no tiene
conocimiento de una actividad extracurricular en curso puede haber realizado un
viaje a la universidad en vano.

En la Figura 2, se observa el proceso de negocio actual del Sistema del Laboratorio de Disefio
Grafico.

Para realizar una solicitud, el estudiante debe consultar al encargado la disponibilidad del
equipo a solicitar, si estd disponible, le solicita los datos personales al estudiante y evalda su
situacién como solicitante, si no posee sancion, se procede a generar un formulario de registro
sobre este equipo, en cualquier otro caso, se deniega su registro.

Luego, el estudiante debe firmar el formulario emitido por el encargado, para que este le
proporcione el equipo acordado.

Finalmente, el estudiante devuelve el equipo al laboratorio, el encargado evalua el estado del
equipo, hora y fecha de devolucién. Si la hora y fecha de devolucién de equipo no coincide con
la estipulada en la hoja de solicitud, o si el equipo consta con golpes o presenta alguna
manipulacion fisica, o si el equipo no enciende, o presenta problemas en su manejo normal, se
sanciona al estudiante por incumplimiento de contrato.

De lo contrario, si no se presenta ningtin inconveniente, se da por finalizado el préstamo.
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Figura 2: Modelo de negocio actual del Laboratorio de Disefio Grdfico
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3 DEFINICION PROYECTO

3.1

311

3.1.2

3.2

3.2.1

Objetivos del proyecto

General

Actualizar el sistema de préstamo actual del Laboratorio de Disefio Grafico, a través de una
plataforma Web, para facilitar la gestiéon de solicitudes y préstamos de equipos técnicos del
Laboratorio de Disefio Grafico. Ademas, de entregar accesibilidad a los alumnos de la carrera
sobre horario de uso de salas del laboratorio.

Especificos

e Llevar un control del registro de los equipos técnicos del Laboratorio.

e Digitalizar el proceso de solicitud de préstamo de equipos técnicos.

e Notificar a los alumnos en tiempo real el estado de las solicitudes realizadas.

¢ Informar alos alumnos el horario de actividades extracurriculares que se desarrollan
en el laboratorio.

e Entregar informacion detallada de las solicitudes que realiza el alumno.

e Mostrary especificar las sanciones que posee el alumno.

e Gestionar la reserva de equipos técnicos.

Ambiente de Ingenieria de Software

Metodologia de Desarrollo

Este proyecto se basa en la metodologia Iterativa e Incremental, ya que el producto se
desarrolla por incrementos en el que cada iteracion obtiene una version funcional de este. Asi,
el sistema se implementa poco a poco obteniendo una retroalimentaciéon continua y el
producto final sera la acumulacién de funcionalidades construidas en las iteraciones.
Considerando un total de cuatro incrementos.
e Primer incremento: Se crea y aborda el desarrollo de inicio de sesion, gestion de
catalogo de equipos, gestion de equipos, realizando el trabajo de Back-End y Front-
End, para obtener un primer entregable funcional.
e Segundo incremento: Modificacién o mejora de la primera iteracion.
Se crea y aborda el desarrollo de gestion de solicitud; realizando el trabajo de Back-
End y Front-End; ademads de agregar archivos descargables en el médulo de normas y
reglamento, para obtener el segundo entregable funcional.
e Tercer incremento: Modificacién o mejora de la segunda iteracion.
Se crea y aborda el desarrollo de gestion de sanciones, notificacion via correo
electronico e informacion del horario de salas; realizando el trabajo de Back-End y
Front-End, para obtener el tercer entregable funcional.
e Cuarto incremento: Modificaciéon o mejora de la tercera iteracion.
Se aborda el desarrollo de pruebas finales en el sistema, para obtener el cuarto y
ultimo entregable funcional.
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Con esta metodologia, se tienen las siguientes ventajas para el desarrollo del proyecto:

Se obtienen resultados importantes y usables desde las primeras iteraciones.

Se minimiza el nimero de errores que se producen en el desarrollo, generando el
aumento de la calidad del software.

Permite conocer el progreso real del proyecto desde las primeras iteraciones y
mejorar el propio proceso de desarrollo.

3.2.2 Arquitectura de Software

La arquitectura de Software a utilizar en este proyecto, corresponde al Modelo Vista
Controlador (MVC) (1), el cual se estructura en tres componentes ldgicos o capas que
interactian entre si. El Modelo se encarga de manejar los datos, la Vista define la interfaz del
usuario y el Controlador dirige el flujo de los datos entre la Vista y el Modelo. El beneficio
otorgado al escoger una arquitectura en capas, es que se soporta el desarrollo incremental de
sistemas.

Cabe destacar, que para el desarrollo de este proyecto se usara el Framework Laravel en
su séptima version. Se opta por este Framework, ya que provee cualidades que garantizan
un software robusto, eficiente y moderno; gracias a las siguientes caracteristicas que
este framework provee:

Entre los beneficios que mas se destacan en utilizar Laravel estan (2):

Utiliza el patrén de arquitectura MVC, sin embargo, el creador de Laravel,
Taylor Otwell, asegura que Laravel va mas lejos, ya que no solo utiliza vistas y
controladores, sino que tiene rutas, middleware y otros sistemas de seguridad
que blindan atin mas el proyecto que el MVC.

Maneja Eloquent siendo el Mapeo de Objeto Relacional (ORM), el cual permite
llevar la capa de persistencia en bases de datos por medio de objetos, evitando la
comunicacion directa con la base de datos.

Utiliza el motor de plantilla Blade, que permite crear layouts, pasar variables
entre éstas, crear zonas, ejecutar codigo PHP de manera moderna, hacer llamado
a Eloquent, si es necesario, y permite usar cddigo PHP simple en sus vistas.

Como se menciond en las caracteristicas anteriores y, definido por el propio autor
del framework, Laravel no maneja el MVC con so6lo tres capas, ya que en un sistema Web
actual el usuario interactiia por medio de llamadas a rutas, las que acceden a los
controladores del sistema. Para una mejor comprension en la Figura 3, se presenta un
esquema con la adaptacién de MVC con la que trabaja Laravel.
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Architecture of Laravel MVC

2. Route to appropriate Laravel Controller

1. Submit User Request Routlng
Controller 3. Interact with Data Model

4. Controller invokes
results View

5. Render view In users browser Database

Figura 3: Arquitectura MVC de Laravel.

3.2.3 Tecnologias
A continuacion, se describen las distintas tecnologias que se implementaran en el sistema:

CSS (Cascading StyleSheets): Es un lenguaje de hojas de estilos creado para
controlar el aspecto o presentacion de los documentos electrénicos definidos con
HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion.
(3)

HTML (HiperText Markup Language): Corresponde a la sigla de Lenguaje de
Marcacion de Hipertexto, el cual es un lenguaje que se utiliza cominmente para
establecer la estructura y contenido de un sitio web, tanto de texto, objetos e
imagenes. (4)

PHP (Hypertext Preprocessor): Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.
(5)

Vue.js: Es un Framework progresivo para construir interfaces de usuario. La libreria
central estd enfocada solo en la capa de visualizacidn, y es facil de utilizar e integrar
con otras librerias o proyectos existentes. (6)

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML): Es un conjunto de técnicas de desarrollo
web que permiten que las aplicaciones web funcionen de forma asincrona,
procesando cualquier solicitud al servidor en segundo plano. (3)

MySQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacional. (7)

Apache: software de servidor web HTTP. (8)
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3.2.4 Herramientas de apoyo

Visual Studio Code: Es un editor de codigo fuente que permite trabajar con diversos
lenguajes de programacion como C++, C#, Java, Python, PHP, Go. Por lo cual es el
editor seleccionado para escribir el cddigo correspondiente a Back-End y Front-End.
(9)

Balsamiq Wireframes: Es una herramienta rapida de creaciéon de esquemas de
interfaz de usuario de baja fidelidad. Esta herramienta se utiliza para crear un disefio
abstracto de la interfaz del sistema. (10)

Bizagi Modeler: Es una herramienta freeware de gestion de procesos agil y facil de
utilizar que permite disenar, diagramar, documentar y publicar los procesos
utilizando el estandar BPMN. Como lo dice anteriormente, se usa para modelar el
modelo de negocios del proyecto. (11)

yEd Graph Editor: Es una aplicacién de escritorio que puede usarse para generar
rapida y efectivamente diagramas de alta calidad. Con elementos de modelado UML,
Entidad-Relacion, entre otros. Por lo que es de gran ayuda para el desarrollo de dichos
modelos a incluir en el presente documento. (12)

phpMyAdmin: Es un software de codigo abierto, disefiado para manejar la
administracion y gestion de bases de datos MySQL a través de una interfaz grafica de
usuario. Esta herramienta se utiliza para la gestion de la base de datos, ya sea para
crear, eliminar o modificar las tablas pertenecientes a esta.

GitHub: Es una plataforma de desarrollo colaborativo de software para alojar
proyectos utilizando el sistema de control de versiones Git. Esta plataforma ayuda a
los programadores para contribuir en el desarrollo del sistema. (13)

3.2.5 Técnicasy notaciones

BPMN (Business Process Model and Notation): Es una herramienta util que ofrece
una representacion visual de un procedimiento de negocio especifico para que todos
los interesados puedan comprenderlo. De este modo, las diferentes unidades de
negocio pueden ver la colaboracion y las transacciones que se llevan a cabo dentro de
una organizacion. (14)

UML (Unified Modeling Language): Corresponde al Lenguaje de Modelamiento
Unificado, el cual fue creado para forjar un lenguaje de modelado visual comin y
semantica y sintacticamente rico para la arquitectura, el disefio y la implementacion
de sistemas de software complejos, tanto en estructura como en comportamiento.
Este modelo u diagrama UML describe los limites, la estructura y el comportamiento
del sistema y los objetos que contiene. (15)

Caso de usos: Describe la interaccion de los actores; usuario idealizado, con las
funcionalidades del sistema; transacciones significativas, como una secuencia de
mensajes entre un sistema, subsistema o clase y uno o mas actores. (16)

Diagrama Entidad-Relacion: Es un tipo de diagrama de flujo que ilustra cémo las
"entidades", como personas, objetos o conceptos, se relacionan entre si dentro de un
sistema. Este diagrama a menudo se usa para disefiar o depurar bases de datos
relacionales en los campos de ingenierfa de software, sistemas de informacién
empresarial, educacion e investigacion. (17)
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3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

Este item se incluye la definicion de las siglas, abreviaciones, conceptos técnicos o de negocio
que son necesarios para el buen entendimiento de este documento.

RF: Requisito Funcional.

RNF: Requisito No Funcional.

DG: Disefo Grafico.

PE: Perfil Encargado.

PA: Perfil Alumno.

VAN: Valor Actual Neto

CU: Caso de Uso

Préstamo: Referido al préstamo de equipo por parte del encargado al estudiante, una
vez aceptada la solicitud.

Solicitud: Referido a la solicitud realizada por el estudiante.

Reserva: Referido a la reserva de las salas del laboratorio.

Sancién: Corresponde a la inhabilitaciéon de un alumno por un tiempo definido para
realizar solicitudes de equipos.
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4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1 Alcances

El sistema Web permite gestionar las solicitudes que realizan los alumnos para la utilizacién
de equipos disponibles en el laboratorio de disefio grafico, y otorgar informacién sobre los
servicios que esta entrega.

Los alcances de este sistema son los siguientes:

El sistema solo aprueba el ingreso a la plataforma a los usuarios que sean almacenados
previamente mediante una insercién en la base de datos.

El sistema solo procesa solicitudes de préstamo realizadas por usuarios autorizados,
bajo el perfil alumno.

El sistema solo permite que se gestione la autorizacién de préstamo de equipos a
aquellos usuarios con perfil encargado.

El sistema solo permite al usuario con perfil encargado que gestione los equipos que
estaran en disposicion de préstamo.

El sistema visualizara un catalogo, con todos los equipos existentes en la base de datos.
El sistema solo permitira al usuario con perfil alumno realizar una solicitud de un
equipo que posea su estado como disponible para préstamo.

El sistema notificard por medio de un correo prestablecido, sobre el proceso de la
solicitud generada por perfil alumno.

Este sistema cuenta con dos perfiles de usuario los cuales cuentan con distintas acciones o
autorizaciones. A continuacion, se describira cada perfil con su correspondiente funcion:

Alumno: Es el usuario autorizado para la creacién solicitudes para obtener un equipo
dentro de un tiempo determinado, tiene acceso para visualizar los equipos
disponibles para su solicitud, visualizacion se sus solicitudes previas, visualizacién de
sus sanciones.

Encargado: Es el usuario autorizado que tiene acceso a la gestiéon de préstamos,
gestion de sanciones de alumnos y gestion de equipos presentes en el laboratorio.

4.2 Limitaciones

El sistema esta restringido a:

Las solicitudes de préstamo de equipos son examinadas por el encargado del
laboratorio previa a ser aceptada, ya que sélo se facilita el equipo por motivo
académico y no personal.

Solo los alumnos de la carrera de Disefio Grafico pueden solicitar equipos.

El préstamo de equipos solo incluye: camara fotografica, cimara de video, tripode,
tableta gréfica y lectora de cd externos.

Los alumnos solo pueden visualizar el horario de las salas, es decir, no esta permitido
la reserva de esta.

Un usuario con perfil alumno, esta limitado a realizar solamente una solicitud de
equipo por categoria.
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4.3 Obijetivo del software

Este sistema Web tiene como objetivo permitir la gestiéon de solicitudes y préstamos de
equipos, ademas entregar informacién via online de los servicios y normas del Laboratorio de
Disefio Grafico a los alumnos pertenecientes a la carrera.

4.3.1 Objetivos especificos

Gestionar los equipos del laboratorio.

Administrar las solicitudes de préstamo realizadas por los alumnos.
Mostrar el horario general del Laboratorio.

Mostrar a los alumnos un catalogo de equipos disponibles.

Informar a los alumnos el horario de actividades extracurriculares que se desarrollan
en el laboratorio.

Entregar informacion detallada de las solicitudes que realiza el alumno.
Mostrar y especificar las sanciones que posee el alumno.

Generar sanciones a los alumnos de los prestamos asociados.

Permitir la bisqueda de solicitudes o equipos técnicos especificos.
Informar al encargado de cantidad de sanciones anuales.

Informar al encargado de cantidad de préstamos anuales.

Informar al encargado de cantidad de préstamos mensuales.

4.4 Descripcion Global del Producto

4.4.1 Interfaz de usuario

La interfaz de usuario debe contar con las siguientes caracteristicas:

El nombre y logo de la Escuela de Disefio debe estar presente en la esquina superior
izquierda.
El usuario debe visualizar su nombre en la esquina superior derecha en todo
momento.
El sistema presenta una distribucion distinta segiin el usuario que ha iniciado sesién:
o En caso del encargado, debe tener un menu de navegacién vertical lateral
derecha, con las distintas opciones que tiene autorizacion para realizar.
o Entanto el alumno, cuenta con un ment de navegacion horizontal en la parte
superior de la pantalla, con las distintas opciones que tiene autorizacién para
realizar.

4.4.2 Interfaz de Hardware

Segun el dispositivo que se utiliza para la interaccién con el sistema se requiere de distintos
hardware: para el uso desde computador de escritorio o laptop se necesita una pantalla,
mouse y teclado. Por otro lado, al ser utilizado en dispositivos como smartphone o tableta;
basta con la pantalla tactil, con teclado y botones del mismo tipo.

4.4.3 Interfaz de Software

Parala utilizacidn de este sistema es necesario un navegador Web, tales como: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari, u otros. Idealmente en su tultima version para garantizar una mejor
experiencia de usuario. Ademas, cabe destacar que se requerira de conexion a internet.
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4.5 Requerimientos Especificos

4.5.1 Requerimientos Funcionales del sistema

Los requerimientos funcionales de un sistema, son aquellos que describen cualquier
actividad que este deba realizar. Estos requisitos estan agrupados segun el perfil de
usuario que ingresa al sistema.

A continuacion, en la Tabla 1, se nombran y describen los requisitos funcionales del
sistema, correspondiente al Perfil Encargado:

Id Nombre Descripcion

RF_PEO1 |Iniciar sesiéon |El sistema debera permitir al usuario iniciar sesién con sus

datos de acceso.

RF_PEO2 |Cerrarsesion [El sistema debera permitir al usuario cerrar su sesion.

RF_PEO3 |Visualizar El sistema deberd permitir al usuario visualizar las
solicitudes solicitudes emitidas por los usuarios con perfil alumno.

RF_PE04 |Visualizar El sistema debera permitir al usuario visualizar el detalle de
detalle de cada solicitud emitida por los usuarios con perfil alumno.
solicitud

RF_PEO5 |Aceptar El sistema debera permitir al usuario aceptar las solicitudes
solicitudes de préstamo de equipo, solo si el motivo por el cual se esta

realizando la solicitud corresponde a una actividad
académica.

RF_PEO6 |Rechazar El sistema deberd permitir al usuario, rechazar las
solicitudes solicitudes de préstamo de equipo, solo si el motivo por el

cual se esta realizando la solicitud no corresponde a una
actividad académica.

RF_PEO7 |Finalizar El sistema deberd permitir al usuario, concluir con las
solicitudes solicitudes en el sistema, con el fin de liberar el equipo para

proximos préstamos.

RF_PEO8 |Cancelar El sistema deberd permitir al usuario, cancelar las
solicitudes solicitudes en el sistema, por eventos o sucesos inevitables

que requieran esta accion.

RF_PEO9 |Buscar El sistema debera permitir al usuario realizar una busqueda
solicitudes por [solicitudes ingresando parcial o completamente el nombre
alumno de un alumno.

RF_PE10 |Buscar El sistema debera permitir al usuario realizar una busqueda
solicitudes por |de solicitudes ingresando el nimero de solicitud completa
numero 0 parcialmente.
identificador

RF_PE11 |Visualizar El sistema debera permitir al usuario visualizar el nimero
cantidad de de solicitudes segtin el estado en el que se encuentra
solicitudes (pendiente, aceptada, rechazada, terminada o cancelada) y|

el nimero total de solicitudes del afio actual.

RF_PE12 |Agregar equipos [El sistema debera permitir al usuario agregar nuevos

equipos a la base de datos.
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RF_PE13 |Modificar El sistema deberda permitir al usuario modificar la
informacién de [informacién referente a cada equipo registrado, esto es asi
equipos por motivo de informacién incompleta en registro, equipo

dafiado o fuera de uso.

RF_PE14 |Eliminar equipo [El sistema debera permitir al usuario eliminar equipos.

RF_PE15 [|Visualizar El sistema debera permitir al usuario visualizar todos los
equipos equipos registrados en la base de datos. Y la informacién

detallada de cada equipo.

RF_PE16 |Agregar sancion [El sistema deberd permitir al usuario agregar una sancién
al usuario con perfil alumno si y sélo si este ha incumplido
con el reglamento de préstamos de equipos.

RF_PE17 |Visualizar El sistema deberda permitir al usuario visualizar las

sanciones sanciones que se encuentran almacenadas referentes a los
usuarios con perfil alumno.

RF_PE18 |Visualizar El sistema debera permitir al usuario visualizar el detalle
detalle de sobre las sanciones que se encuentran en sistema
sancion referentes a los usuarios con perfil alumno.

RF_PE19 |Visualizar la El sistema debera permitir al usuario visualizar en nimero
cantidad de de sanciones activas y el nimero total de sanciones del afio
sanciones actual.

RF_PE20 |Agregar salas [El sistema debera permitir al usuario agregar salas a la base

de datos.

RF_PE21 |Modificar El sistema debera permitir al usuario modificar la
informacién de [informacién referente a cada sala registrada.
salas

RF_PE22 [Eliminarsala  [El sistema debera permitir al usuario eliminar salas.

RF_PE23 |Visualizar salas [El sistema debera permitir al usuario visualizar todas las
salas registradas en la base de datos. Y la informacién
detallada de cada sala.

RF_PE24 |Agregar reserva [El sistema debera permitir al usuario agregar reservas de

de sala salas extracurriculares indicando nombre de reserva,
encargado de reserva, fecha y horario de realizacién.

RF_PE25 |Modificar El sistema debera permitir al usuario modificar la
informacion de [informacion referente a cada reserva de sala registrada.
reserva de sala

RF_PE26 |Visualizar El sistema deberd permitir al usuario visualizar todas las
reservas de reservas registradas. Y la informacion detallada de cada
salas reserva de sala.

RF_PE27 |Visualizar datos [El sistema debera permitir al usuario visualizar el detalle
del perfil respecto a su perfil de usuario.

RF_PE28 |Enviar correos [El sistema debera enviar un correo automdticamente al
usuario con perfil alumno, indicando el estado de su
solicitud o la sancién al alumno, si y solo si éste fue
sancionado.

RF_PE29 |Generar El sistema debe permitir realizar una solicitud de préstamo

solicitud. de equipo, creando una solicitud en estado en curso, agrega
un nuevo préstamo y cambia la disponibilidad del equipo.

Tabla 1: Requisitos funcionales de Perfil Encargado.
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A continuacidn, en la Tabla 2, se nombran y describen los requisitos funcionales del sistema,
correspondiente al Perfil Alumno:

Id Nombre Descripcion
RF_PAO1 |[Iniciar sesi6on El sistema debera permitir al usuario iniciar sesién con sus
datos de acceso.
RF_PA0Q2 |Cerrarsesion [El sistema debera permitir al usuario cerrar su sesion.
RF_PA03 |[Solicitar equipo [El sistema debera permitir al usuario realizar una solicitud
por el servicio de un equipo si y solo si el equipo se
encuentra disponible para préstamo en las fechas
ingresadas por el usuario.
RF_PA04 |Visualizar El sistema debera permitir al usuario visualizar todas sus
solicitudes solicitudes emitidas.
RF_PAQ5 |Visualizar El sistema debera permitir al usuario visualizar el detalle de
detalle de cada solicitud propia emitida.
solicitud
RF_PAO6 |Visualizar El sistema debera permitir al usuario visualizar los equipos
catalogo de que se encuentran registrados y disponibles para solicitar.
equipos
RF_PAQO7 |Visualizar El sistema debera permitir al usuario visualizar el detalle
detalle de correspondiente del equipo seleccionado.
equipo
RF_PA08 |Visualizar El sistema debera permitir al usuario visualizar los equipos
equipo por disponibles segin las categorias registradas en la
categoria plataforma.
RF_PAQ9 |Visualizar El sistema debera permitir al usuario visualizar el horario
horario del general del laboratorio.
laboratorio
RF_PA10 |Visualizar El sistema debera permitir al usuario visualizar el horario
reservas de de las reservas de salas de tipo extracurricular del
salas laboratorio.
RF_PA11 |Visualizar El sistema deberd permitir al usuario visualizar las
sancion sanciones que posee.
RF_PA12 |Visualizar El sistema debera permitir al usuario visualizar el detalle
detalle de correspondiente a la sancion seleccionada.
sancion.
RF_PA13 |Visualizar El sistema debera permitir al usuario visualizar el
reglamento reglamento para préstamo de equipos.
RF_PA14 |Visualizar datos [El sistema debera permitir al usuario visualizar el detalle
del perfil respecto a su perfil de usuario.

Tabla 2: Requisitos funcionales de Perfil Alumno.
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4.5.2 Atributos del producto

Durante todo el proceso de desarrollo de un software es importante utilizar metodologias o
procedimientos estandares que apoyen y favorezcan la obtencidn de un software de calidad.
Hablar de calidad del software implica la necesidad de contar con parametros que permitan
establecer los niveles minimos que un producto de este tipo debe alcanzar para que se
considere de calidad (18).

Bajo este concepto de calidad de software, la familia de normas ISO 9000 se ha encargado de
modelar los elementos que deben considerarse para evaluar la calidad de un producto
software. Este modelo de calidad es establecido por el estandar ISO 9126, estableciendo las
caracteristicas de calidad para productos de software.

Tomando como referencia el estandar anteriormente mencionado, se indican los atributos de
calidad aplicados al producto.

e FUNCIONALIDAD-SEGURIDAD: El sistema debe mantener un control de acceso a la
funcionalidad a través de login - password establecido segtn los perfiles definidos
para los usuarios del sistema.

e FUNCIONALIDAD-ADECUACION: El sistema debe poseer un conjunto de funciones
para cumplir con la especificacion de requisitos.

e CONFIABILIDAD-TOLERANCIA A FALLAS: Los mddulos de sistema que son
independientes de otros deben funcionar al 100%, en caso de que alguno falle.

e USABILIDAD-OPERABILIDAD: Los mensajes de error sean claros para el usuario. Es
decir, que en el 100% de los mensajes de error, relacionados con el ingreso y
procesamiento de datos, se indique claramente el error, la causa y la solucién.

e  EFICIENCIA-TIEMPO DE EJECUCION/RESPUESTA: Los datos modificados en la base
de datos deben ser actualizados para todos los usuarios que acceden en menos de 5
segundos.

e PORTABILIDAD-ADAPTABILIDAD: El sistema debe poseer un disefio responsivo,
para garantizar la adecuada visualizaciéon en distintos dispositivos, tales como:
computadores personales, tabletas y teléfono inteligente.
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5 FACTIBILIDAD

5.1

51.1

5.1.2

En este capitulo se analiza el nivel de factibilidad del proyecto presentado, a través de tres
aspectos basicos: factibilidad técnica, factibilidad operativa y factibilidad econémica.

Factibilidad técnica

El sistema cuenta con condiciones minimas de hardware y software para su desarrollo y
ejecucion, por esto se describe y/o detallan estas caracteristicas a continuacion:

Factibilidad para Desarrollar el Sistema

A continuacién, en la Tabla 3 y Tabla 4, se presentan los requisitos minimos que se debe
poseer, para lograr el desarrollo completo del sistema Web.

Especificaciones hardware minimo requerido

Procesador Intel Core i3
Memoria RAM 4GB
Almacenamiento 500 GB

Tabla 3: Especificaciones de hardware minimo requerido

Especificaciones software minimo requerido
Sistema operativo Windows 8.1 o posterior
Navegador Web Google Chrome o Mozilla Firefox
Entorno de desarrollo Visual Studio Code
Base de datos MySQL
Framework Laravel version 7.x
Paquete ofimatico Microsoft Office 2016

Tabla 4: Especificaciones de software minimo requerido

Factibilidad para Ejecutar el Sistema

Para poner en produccidn este sistema, es necesario de un servidor, por ende, el sistema sera
montado en los servidores de la Universidad del Bio-Bio, ya que actualmente, poseen un
sistema de gestion complementario utilizado por el Laboratorio de Disefio Grafico, ademas, la
universidad posee en sus servidores, los datos necesarios para implementar la base de datos
del sistema a ejecutar, por lo tanto, podemos decir que, la universidad ya cuenta con el
hardware y software necesarios para soportar y ejecutar el sistema.

Con relacion al uso del sistema por parte de los estudiantes, el mismo laboratorio posee
computadores con conexion a Internet y requisitos minimos para el uso del sistema, para que
éstos no tengan problemas para acceder a la plataforma.

Dado que los desarrolladores cuentan con los requisitos minimos para implementar el
sistema, y el Laboratorio de Disefio Grafico cuenta con las instalaciones necesarias para utilizar
dicho sistema, se puede concluir que el proyecto es factible desde el punto de vista técnico.
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5.2 Factibilidad operativa

La implementacion del sistema a desarrollar, traera beneficios en cuanto a la simplificacion de
las actividades laborales que se llevan a cabo diariamente. Estas actividades se desglosan en:
el aumento de la seguridad de la informacién, aumento en control y gestién del inventario y
ahorro de tiempo en actividades como: asignacion de solicitudes de equipos, busqueda de
solicitudes y utilizacién de recursos.

En cuanto a la capacitacién y manejo de tecnologia de los usuarios destinatarios, se deduce
que poseen los conocimientos y capacidades para utilizar un computador que ejecute el
sistema; ya que el encargado del laboratorio est4 familiarizado con una plataforma Web con
caracteristicas similares al propuesto en este proyecto. Respecto a los alumnos, también se
deduce que tienen las capacidades necesarias, ya que manejan plataformas como; Intranet y
Adecca que proporciona la universidad.

Por lo tanto, se concluye que el sistema es factible operativamente.

5.3 Factibilidad economica

El estudio de la factibilidad econémica permite un analisis de costo-beneficio sobre el software
a desarrollar, que seran detallados a continuacién:

5.3.1 Costos

5.3.1.1 Costo de Desarrollo

El costo correspondiente al desarrollo del sistema equivale a lo indicado en la Tabla 5:

Costo Desarrollo
Costo hora/persona $ 5.000
Horas Semanales 15
Cantidad de Semanas 16
Total Horas 240
Cantidad Desarrolladores 2
Total costo de Desarrollo $ 2.400.000

Tabla 5: Costo de desarrollo del sistema

5.3.1.2 Costo de Implementacion

Se consideran todos los requerimientos técnicos necesarios para el desarrollo del software,
tales como:
e Una licencia de Windows 8.1 o superior.
Una licencia de Microsoft Office 2016
Un equipo con el Hardware requerido.
Un servidor para sistema Web.
Un plan de Internet.
Un Hosting.
En cuanto al software, su mayoria es de libre acceso.
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Actualmente, la Universidad del Bio-Bio al contar con los requisitos

implementacién no necesita gastar en estos costos.

5.3.1.3 Costo de Mantencion y Soporte

El software requerira de una mantencién anual con un valor de $100.000.

Enla Tabla 6, se muestra el detalle de este costo:

técnicos de

Costo Mantencion
Costo hora/persona $ 5.000
Horas Mensuales 2
Cantidad de Meses 10
Total Horas 20
Cantidad Desarrolladores 1
Total Costo de Mantencion $ 100.000

Tabla 6: Costo de mantencion del sistema

5.3.2 Beneficios

5.3.2.1 Beneficios Intangibles

e Mantiene la informacion de los registros ordenados y de facil acceso.

e Proporciona seguridad al registrar las solicitudes, al ser guardadas en una base de

datos.

e Acceso instantaneo a la informacion, reduciendo el tiempo para la busqueda de una

solicitud.

5.3.2.2 Beneficios Tangibles

Ahorro de material: En base a la experiencia laboral de los autores de este proyecto, entre
los meses de julio del afio 2018 y agosto del afio 2019, se observo que el uso diario promedio
de papel para las solicitudes de equipos disponibles en el laboratorio es de 25 hojas
aproximadamente, de las cuales, 4 corresponden a solicitudes de equipos técnicos. Con el
sistema propuesto, se plantea reducir el uso de este recurso, ya que todos los registros se

almacenaran en la base de datos.

En la Tabla 7, se detalla el ahorro:

Costo Hoja $ 25
Cantidad Ahorrada 4
Total Diario $ 100
Total Semanal $ 500
Total Mensual $ 2.000
Total Anual $ 20.000

Tabla 7: Detalle ahorro de material
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Ahorro tiempo Laboral: Con el sistema propuesto, se agrega un método de registro y
biisqueda de solicitudes, por ende, el encargado del laboratorio, dispondra de una jornada
laboral mas confortable, ya que, podra ahorrar tiempo al realizar actividades tales como:

e Registrar una solicitud asociada a un equipo.
e Consultar por la disponibilidad de un equipo.
e Buscar una solicitud.

En base a la experiencia laboral de los autores de este proyecto entre los meses de julio del
2018 y agosto del 2019, se presencio6 que:

e Registrar una solicitud toma alrededor de 3 minutos, y al realizarse al dia un
aproximado de 4 solicitudes para equipos técnicos, se puede llegar a ahorrar 12
minutos en esta actividad.

e Consultar por la disponibilidad de un equipo, toma alrededor de 4 minutos, y al dia se
realiza unas 11 veces aproximadamente, por ende, se pueden ahorrar 44 minutos en
esta actividad.

e Buscar una solicitud por motivos de consulta, toma alrededor de 4 minutos, al dia se
llega a realizar una vez aproximadamente, por ende, se puede ahorrar 4 minutos.

Al sumar estos datos; se obtiene que, al dia, se puede llegar a ahorrar 1 hora en realizar
actividades que podrian llegar a tomar segundos.

Al economizar una hora al dia, en una semana se pueden convertir en 5 horas en promedio
ahorrado. Si tomamos que la jornada laboral del encargado del laboratorio es de 8 horas al dia,
por 20 dias al mes aproximadamente, y tiene un sueldo mensual aproximado de $685.500,
podemos llegar a ahorrar al afio 200 horas, lo que equivale a $857.000.

El ahorro de tiempo se detalla a continuaciéon:

En la Tabla 8, se detallan los valores obtenidos al calcular el beneficio de ahorro de 5 horas
semanales descrito anteriormente.

Posible reduccion de horas al mes 20
Valor por hora de trabajo $ 4.285
Ahorro por mes (20hrs * $4.285) $ 85.700
Total aiio académico (10 meses) $ 857.000

Tabla 8: Detalle de ahorro de tiempo laboral

El beneficio total corresponde ala suma entre, el material y el tiempo ahorrado, lo que equivale
a una ganancia anual de $877.000.

Inversion

La inversion total para el desarrollo de este proyecto, corresponde a la suma del costo de
desarrollo y costo de implementacion, lo que equivale a una inversion de $2.400.000.
Flujo de caja neto
Para determinar la factibilidad econdmica, se consideran los siguientes aspectos:
e Se estiman un horizonte de 5 afios de utilidad.
e Latasa de descuento del proyecto sera de un 10%.
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A continuacion, se observa, en la Tabla 9, el flujo de caja del proyecto:

Ao 0 Afno 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Costo - $-100.000 | $-100.000 |$-100.000 |$-100.000 | $-100.000
Beneficio - $877.000 $877.000 $877.000 $877.000 $877.000
Inversion | $2.400.000 - - - - -
Valor $2.400.000 |$777.000 $777.000 $777.000 $777.000 $777.000
Neto

Tabla 9: Flujo de caja

Calculo de VAN

54

Para este calculo utilizaremos la siguiente formula que se muestra a continuacion.

VAN=Y" W
=1

-
A+k)} °

Vt representa los flujos de caja para el periodo t.

lo representa la inversion total inicial.

N es el nimero de periodos considerados.

k es la tasa de descuento o minima rentabilidad exigida.

VAN (10%) = —($ 2.400.000) + 777.000 + 777.000 + 777.000 + 777.000 + 777.000
(1+0,1) "1 (1+0,1)"2 (1+0,1)"3 (1+0,1)*4 (1+0,1)"5

VAN (10%) = -($2.400.000) + 706.306 + 642.790 + 583.771 + 530.701 + 482.455
VAN = $545.441

Dado que el indicador del VAN resulté ser un valor positivo, se concluye que es factible
econdmicamente realizar el proyecto Sistema de Control del Laboratorio de Disefio Grafico.

Conclusion de la factibilidad

Con los resultados obtenidos mediante la factibilidad técnica, operacional y econémica, se
puede indicar que el proyecto es viable, en base a lo descrito y demostrado en cada uno de
estos puntos.
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6 ANALISIS

Para el correcto desarrollo del sistema es necesario realizar un analisis de los datos y médulos
amanejar. Es por esto, que en este capitulo se presenta un modelo que representa la propuesta
de solucion del actual proceso de negocio. Ademas, se presentan los disefios de modelos
correspondientes al diagrama de casos de uso y modelo entidad relacién.

El uso de modelos ayuda a los desarrolladores del proyecto software a visualizar el sistema a
construir.

6.1 Proceso de Negocios futuros

En el capitulo dos de este documento, se presentd y describié el proceso de negocio actual
del sistema de gestién de préstamo de equipos del laboratorio.

En esta seccidn, en la Figura 4, se representa el proceso de negocio correspondiente a la
propuesta de solucion de la problematica antes presentada (Ver seccion 2.2).
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Figura 4: Modelo de negocio futuro.
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6.1.1 Descripcion del proceso de Negocios futuros

Para realizar una solicitud, el estudiante debe ingresar a la plataforma Web, luego debe
dirigirse al apartado de solicitar equipo, en el que debe rellenar un formulario de solicitud de
equipo y enviarlo.

Luego el encargado, debe evaluar si es admisible la solicitud segin el motivo ingresado por el
estudiante y el equipo solicitado. Si es rechazado, se le envia un correo indicando el motivo del
rechazo, si la solicitud es aprobada, se le notifica al estudiante por medio de la plataforma Web
y un correo indicandole que se ha aprobado su solicitud.

Al transcurrir el tiempo, el estudiante puede cancelar su solicitud, si es asi, este debe avisarle
al encargado para que lo gestione desde la plataforma, a su vez, el sistema envia un correo
sobre el asunto. Si no es cancelada, se debe esperar a que el dia de la solicitud ocurra.

El estudiante desea retirar el equipo, para esto, es necesario que el estudiante entregue un
comprobante para asegurar que fue él quien realizé la solicitud, el encargado verifica los datos,
le entrega el equipo y el sistema indica que se generé un préstamo asociado a esa solicitud, por
ende, el sistema envia un correo con esta informacion al estudiante.

Al transcurrir el tiempo, el estudiante debe devolver el equipo; por ende, el encargado debe
evaluar el estado del equipo, hora y fecha de devolucion. Si la hora y fecha de devolucién de
equipo no coincide con la estipulada en la hoja de solicitud, o si el equipo consta con golpes o
presenta alguna manipulacion fisica, o si el equipo no enciende, o presenta problemas en su
manejo normal, se sanciona al estudiante por incumplimiento de contrato, se le notifica por
correo la decisién tomada y se finaliza el préstamo asociado la solicitud.

De lo contrario, si no se presenta ningin inconveniente, se da por finalizado el préstamo
asociado la solicitud y se le notifica por correo lo ocurrido.

6.2 Diagrama de casos de uso

Un requisito funcional puede ser representado por uno o varios casos de uso. Un caso de uso
corresponde a una secuencia de acciones que da un resultado observable.

Un diagrama de caso de uso puede incluir varios casos de uso y se utilizan para especificar el
comportamiento del sistema a través de la interaccion con los usuarios y/u otros sistemas.

6.2.1 Actores

Actor alumno

o
o

Rol: Representa al usuario con perfil alumno del sistema Web.

Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Conocimientos basicos en
computacion.

Nivel privilegio en el sistema: Privilegio limitado a las funcionalidades
dirigidas al usuario con perfil alumno.
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e Actor encargado
o Rol: Representa al usuario con perfil encargado del sistema Web.
o Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Conocimientos bdsicos en
computacion.
o Nivel privilegio en el sistema: Privilegio limitado a las funcionalidades
dirigidas al usuario con perfil encargado.

6.2.2 Casos de Uso y descripcion

En esta seccion se presenta el diagrama de caso de uso, con el fin de mostrar la interaccién
entre los actores y los casos de uso. Este diagrama, estd divido entre los dos actores que
interactdan con el sistema.

El actor estudiante al iniciar sesion podra visualizar los equipos disponibles a solicitar, generar
una solicitud de préstamo de equipo para su revisidon, visualizar el estado de su solicitud y
sanciones, visualizar el horario del laboratorio, actividades externas, reglamento y perfil de
usuario.

En la Figura 5, se observa el diagrama de casos de uso correspondiente al actor alumno.

ISistema Laboratorio de Diseiio Gréfico|

Generar Solicitud de Equipo

Visualizar Catalogo Equipos

Revisar Estado Solicitud de Equipg

Revisar Estado Sancidn

Z/JI\

Visualizar Reglamento

Visualizar Actividades Externas
Visualizar Horario Laboratorio
Iniciar Sesidn

Visualizar Perfil de Usuario

Figura 5: Diagrama de casos de uso del actor alumno.

Alumno
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El actor encargado al iniciar sesién podra gestionar solicitudes, agregar y visualizar sanciones,
llevar un control de equipos y existencias, gestionar salas y eventos extracurriculares, y
visualizar su perfil de usuario.

Desde la Figura 6 a Figura 8, se observa el diagrama de casos de uso correspondiente al actor
encargado, dividido por funcionalidades.

|Sistema Laboratorio de Diseiio Gréficol

Registrar Equipo

Modfficar Equipo
Eliminar Equipo

Eliminar Existencia
Listar Existencias
Ver Detalle Existencia

Figura 6: Diagrama de casos de uso de actor encargado: funcionalidades gestionar equipo y existencia.

7711\

5

Encargado
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|Sistema Laboratorio de Diseiio Grafico

Listar Eventos

O

YA/IANNN

/

Encargado

/

Figura 7: Diagrama de casos de uso de actor encargado: funcionalidades gestionar sala y evento.
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|Sistema Laboratorio de Diseiio Grafico

Iniciar Sesidn

Visualizar Perfil de Usuario

Crear Solicitud de Equipo

AN

Encargado

Agregar Sancidn

Figura 8: Diagrama de casos de uso de actor encargado: funcionalidades gestionar solicitud y sancion.

6.2.3 Especificacion de los Casos de Uso

A continuacién, se realiza la especificacion de los casos de uso, divido entre los dos actores que
interactiian con el sistema.
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Entre la Tabla 1
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n de los casos de uso del actor alumno y encargado

0y Tabla 12, se realiza la descripcién de los casos de uso, que comparten los

actores estudiante y encargado.

e (aso de uso: Iniciar sesiéon
Nombre [niciar Sesién |ID |CU_01
Descripcion Permite el acceso del usuario al sistema mediante credenciales tinicas y da inicio

al proceso de autenticacion.

Actor Principal

\Alumno, Encargado.

Actor Secundario

No hay.

Pre-Condiciones

Que el usuario no esté autentificado aun.

Flujo de Eventos|
Principal

1. Elsistema despliega la interfaz de iniciar sesion.
2. Elusuario ingresa sus credenciales.
3. Elsistema realiza el proceso de autenticacidén e identifica al usuario.

4. Finaliza el caso de uso.

Post-Condiciones

El usuario estd autenticado con los permisos y privilegios correspondientes
al perfil del usuario.

Flujo de Eventos

Alternativo

3a. El sistema indica que los datos ingresados no pertenecen a ningtin usuario
valido registrado en el sistema, por lo tanto, recarga la pagina de inicio de

sesion.

Tabla 10: Descripcion caso de uso: iniciar sesion.

e (Caso de uso: Cerrar sesion
Nombre Cerrar Sesion |ID |CU_02
Descripcion Permite al usuario desconectarse del sistema.

Actor Principal

\Alumno, Encargado.

Actor Secundario

No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autentificado en el sistema.

Flujo de Eventos|
Principal

1. Elsistema permite cerrar la sesién mediante el navbar.
2. Elusuario escoge salir del sistema al oprimir en este boton.
3. Elsistema redirecciona a la interfaz de inicio de sesion.

4. Finaliza el caso de uso.

Post-Condiciones

El usuario se ha desconectado del sistema.

Flujo de Eventos

No hay.

Alternativo

Tabla 11: Descripcion caso de uso: cerrar sesion.
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e (aso de uso: Visualizar perfil de usuario

Nombre \Visualizar Perfil de Usuario |ID |CU_O3

Actor Principal )Alumno, Encargado.

Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo de Eventos| 1. Elusuario desea acceder a la informacién de perfil contenida en Ia|
Principal plataforma Web.

2. Finaliza el caso de uso.

Post-Condiciones No hay.
Flujo de Eventos|No hay.
Alternativo

Tabla 12: Descripcidn caso de uso: visualizar perfil de usuario.

6.2.3.2 Especificacion de los casos de uso del actor alumno

Entre la Tabla 13 y Tabla 19, se realiza la descripcién de cada caso de uso, correspondiente al
actor alumno.

e (aso de uso: Solicitud de equipo

Nombre Generar Solicitud de Equipo |ID |CU_04-

Descripcion El sistema debe ser capaz de crear una solicitud de reserva de equipo, la cual se
registrard con estado pendiente.

Actor Principal )Alumno.

Actor Secundario Encargado

Pre-Condiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

El sistema debe poseer equipos registrados en su base de datos.

El sistema debe poseer equipos disponibles para realizar la solicitud.

Flujo de Eventos| 1. Elusuario busca registrar una solicitud de equipo.

Principal El sistema despliega la interfaz del formulario.

El usuario ingresa las entradas correspondientes y envia el formulario.

El sistema verifica los datos de entrada.

El sistema verifica, si el usuario posee una solicitud en sistema con

estado pendiente o aprobada, referida a la categoria solicitada.

El sistema verifica, si el usuario posee una solicitud en sistema con

estado en curso, referido a la categoria solicitada.

7. El sistema verifica, si el usuario se encuentra sancionado.

8. Elsistema verifica que el equipo esté disponible en las fechas ingresadas
en el formulario.

9. Elsistema registra la solicitud del usuario.

10. El sistema notifica al encargado para que revise dicha solicitud.

11. Finaliza el caso de uso.

Post-Condiciones Solicitud registrada en el sistema.

Flujo de Eventos| 4a. El sistema determina que los datos son incorrectos y no permite registrar

Alternativo la solicitud.

5a. El sistema mostrara el siguiente mensaje: “No puede realizar la solicitud,

ya posee una solicitud reservada correspondiente a la categoria X”.

6a. El sistema mostrara el siguiente mensaje: “No puede realizar la solicitud,

no se ha dado por concluido su solicitud anterior, referente al equipo X”.

Ul W

o
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7a. El sistema mostrara el siguiente mensaje: “No puede realizar la solicitud,
se encuentra Sancionado”.

8a. El sistema mostrara el siguiente mensaje
entre el rango de las fechas ingresadas”.

: “Este equipo ya esta reservado

Tabla 13: Descripcion caso de uso: solicitud equipo.

e (Caso de uso: Visualizar catilogo equipo
Nombre \Visualizar Catalogo Equipos. |ID |CU_05
Descripcion El sistema debe ser capaz de desplegar por pantalla, los equipos existentes en el
catalogo.
Actor Principal IAlumno.
Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer equipos registrados en su base de datos.

Flujo de Eventos

Principal

1. Elusuario desea ver el catdlogo de equipos.

2. El sistema redirecciona alusuarioa una pantalla con los equipos
pertenecientes a dicha categoria.

3. Elsistema permite ver el detalle u solicitar el equipo seleccionado.

4. Finaliza el caso de uso.

Post-Condiciones

El usuario visualizard, a través de un catalogo, los equipos pertenecientes al
laboratorio.

Flujo de Eventos|

IAlternativo

No hay.

Tabla 14: Descripcion caso de uso: visualizar catdlogo equipo.

e (aso de uso: Revisar estado solicitud de equipo
Nombre Revisar Estado Solicitud de Equipo |ID |CU_06
Descripcion El sistema debe ser capaz de desplegar por pantalla todas las solicitudes

pertenecientes al usuario alumno, para que este pueda revisar el estado de su
solicitud junto a su informacién.

Actor Principal )Alumno.

Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo de Eventos| 1. Elusuario, accede al apartado “Mis Solicitudes”.

Principal 2. Elsistema redirecciona al usuario a una pantalla con sus solicitudes.
3. Finaliza el caso de uso.

Post-Condiciones

El usuario visualizari, a través de un listado, sus solicitudes emitidas.

Flujo de Eventos|
Alternativo

No hay.

Tabla 15: Descripcidn caso de uso: revisar estado solicitud de equipo.
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uso: Revisar estado sancién

Nombre Revisar Estado Sancién |ID |CU_O7

Descripcion El sistema debe ser capaz de desplegar por pantalla la sancién perteneciente al
usuario alumno, para que este pueda revisar el estado de su sancidn junto a su
informacion.

Actor Principal |Alumno.

Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo de
Principal

Eventos

1. Elusuario, accede al apartado “Mis Sanciones”.
2. Elsistema redirecciona al usuario a una pantalla con sus sanciones.
3. Finaliza el caso de uso.

Post-Condiciones

El usuario visualizari, a través de un listado, sus sanciones.

Flujo de
Alternativo

Eventos

No hay.

Tabla 16: Descripcion caso de uso: revisar estado sancion.

e (Caso de uso: Visualizar reglamento
Nombre Visualizar Reglamento |ID |CU_O8
Descripcion El sistema debe ser capaz de desplegar por pantalla el reglamento y la normativa
correspondiente al laboratorio de disefio grafico.
Actor Principal IAlumno.
Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo de
Principal

Eventos

1. Elusuario busca acceder al reglamento del laboratorio.

2. El sistema redirecciona al usuario a una pantalla, con la informacién
respecto al reglamento y normativa del laboratorio de disefio grafico.

3. Finaliza el caso de uso.

Post-Condiciones

El usuario visualizarg, a través de un texto, el reglamento solicitado.

Flujo de
Alternativo

Eventos

No hay.

Tabla 17: Descripcion caso de uso: visualizar reglamento.

e (Caso de uso: Visualizar horario laboratorio
Nombre \Visualizar Horario Laboratorio |ID |CU_09
Descripcion El sistema debe ser capaz de desplegar por pantalla la informacién referente al
acceso a las salas A y B del laboratorio de disefio grafico.
Actor Principal IAlumno.
Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo de
Principal

Eventos

1. Elusuario busca acceder a la informacion de las salas del laboratorio.

2. El sistema redirecciona al usuario a una pantalla con la informacién de
las salas del laboratorio.

3. Finaliza el caso de uso.

Post-Condiciones

El usuario visualizard, a través de un listado, sus solicitudes emitidas.

Flujo de
Alternativo

Eventos

No hay.

Tabla 18: Descripcion caso de uso: visualizar horario laboratorio.
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e (Caso de uso: Visualizar actividades externas

Nombre \Visualizar Actividades Externas |ID |CU_10

Descripcion El sistema debe ser capaz de desplegar por pantalla la informacidén referente a
actividades externas que se realizaran en el laboratorio de disefio grafico.

Actor Principal IAlumno.

Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.
Flujo de Eventos| 1. Elusuario busca acceder a la interfaz de actividades externas.
Principal 2. El sistema redirecciona alusuarioa una pantalla con informacién

respecto a actividades a realizar en el laboratorio de disefio grafico.
3. Finaliza el caso de uso.
Post-Condiciones No hay.
Flujo de Eventos|No hay.
Alternativo
Tabla 19: Descripcion caso de uso: visualizar actividades externas.

6.2.3.3 Especificacion de los casos de uso del actor encargado

Entre la Tabla 20 y Tabla 49, se realiza la descripcién de cada caso de uso, correspondiente al
actor encargado.

e (aso de uso: Aprobar solicitud de equipo

Nombre IAprobar Solicitud de Equipo |ID |CU_11

Descripcion El sistema debe ser capaz de visualizar por pantalla las solicitudes de reserva de
equipos entrantes, y por cada una, permitir gestionar su evaluacién de
admisibilidad.

Actor Principal Encargado.

Actor Secundario IAlumno

Pre-Condiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

El sistema debe poseer solicitudes por evaluar.

El usuario elige ver el motivo de una solicitud.

El sistema redirecciona a la interfaz del detalle de la solicitud.

El usuario evalta el motivo de la solicitud.

El usuario aprueba y registra la solicitud.

El sistema envia un correo electrénico al alumno correspondiente de
dicha solicitud indicandole que ha sido aprobada.

6. Finaliza el caso de uso.

Post-Condiciones El estado de la solicitud, cambiara de pendiente a aprobada.

El equipo solicitado, quedaracon estado de no disponible en las fechas
ingresadas en la solicitud.

Flujo de Eventos| 4a.El usuario determina que el motivo de la solicitud no va referida a algo
IAlternativo académico, por ende rechaza la solicitud.

4b. El usuario registra el motivo por el que rechazo la solicitud.

5b. El sistema envia un correo electrénico al alumno correspondiente de dicha
solicitud indicandole que ha sido rechazada.

Tabla 20: Descripcidn caso de uso: aprobar solicitud de equipo.

Flujo de Eventos|
Principal

Vi N
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uso: Rechazar solicitud de equipo

Nombre Rechazar Solicitud de Equipo |ID |CU_12

Descripcion El sistema debe ser capaz de visualizar por pantalla las solicitudes de reserva de
equipos entrantes, y por cada una, permitir rechazarla.

Actor Principal Encargado.

Actor Secundario IAlumno

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer solicitudes por evaluar.

Flujo de Eventos

Principal

Post-Condiciones

Flujo de Eventos
Alternativo

1. Elusuario elige ver el motivo de una solicitud.
2. Elsistema redirecciona a la interfaz del detalle de la solicitud.
3. Elusuario evalda el motivo de la solicitud.
4. El usuario rechaza dicha solicitud.
5. El sistema envia un correo electrénico al alumno correspondiente de
dicha solicitud indicandole que ha sido rechazada.
6. Finaliza el caso de uso.
El estado de la solicitud, cambiara de pendiente a rechazada.
No hay.

Tabla 21: Descripcién caso de uso: rechazar solicitud de equipo.

e (aso de uso: Cancelar solicitud de equipo
Nombre Cancelar Solicitud de Equipo |ID |CU_13
Descripcion El sistema debe ser capaz de mostraruna solicitud con estado aprobada,
cancelarla.
Actor Principal Encargado.
Actor Secundario IAlumno.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer solicitudes aprobadas.

Flujo de Eventos|

Principal

1. Elusuario alumno indica que desea borrar una solicitud.

El sistema redirecciona a la interfaz de solicitudes aprobadas.

El usuario encargado busca dicha solicitud y escoge cancelar esta.

El usuario encargado indica el motivo por el que se estd cancelando.

El sistema notifica al usuario alumno por medio de un correo, que su
solicitud se ha cancelado

6. Finaliza el caso de uso.

vt W

Post-Condiciones

El estado de la solicitud, cambiara de aprobada a cancelada
La base de datos sera actualizada.

Flujo de Eventos|

Alternativo

No hay.

Tabla 22: Descripcidn caso de uso: cancelar solicitud de equipo.
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e (aso de uso: Crear solicitud de equipo
Nombre Crear Solicitud de Equipo |ID |CU_14
Descripcion El sistema debe ser capaz de crear una solicitud de reserva de equipo, la cual se
registrara con estado en curso.
Actor Principal Encargado.
Actor Secundario IAlumno

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer equipos registrados en su base de datos.
El sistema debe poseer equipos disponibles para realizar la solicitud.

Flujo de Eventos

Principal

1. Elusuario alumno indica que desea realizar una solicitud.

2. Elusuario encargado elige la opcion de registrar una solicitud.

3. Elsistema despliega la interfaz formulario de solicitud.

4. Elusuario encargado ingresa las entradas correspondientes.

5. Elsistema verifica cada dato de la entrada

6. El sistema verifica, si el usuario alumno posee una solicitud en sistema
con estado pendiente o aprobada, referida a la categoria solicitada.

7. El sistema verifica, si el usuario alumno posee una solicitud en sistema
con estado en curso, referido a la categoria solicitada.

8. El sistema verifica, si el usuario alumno se encuentra sancionado.

9. Elsistema verifica que el equipo esté disponible en las fechas ingresadas
en el formulario.

10. El sistema registra la solicitud emitida por el encargado con estado en
curso.

11. El sistema envia un correo electrénico al alumno correspondiente de

dicha solicitud indicandole que ha sido generada.
12. Finaliza el caso de uso.

Post-Condiciones

Se crea una nueva solicitud, con estado en curso.
Se crea un préstamo asociado a dicha solicitud.
La base de datos sera actualizada.

Flujo de Eventos

IAlternativo

5a. El sistema determina que los datos son incorrectos y no permite registrar
la solicitud. Vuelve al paso 3

6a. El sistema mostrara el siguiente mensaje: “No puede realizar la solicitud,
ya posee una solicitud reservada correspondiente a la categoria X”. Vuelve al
paso 3

7a. El sistema mostrara el siguiente mensaje: “No puede realizar la solicitud,
no se ha dado por concluido su solicitud anterior, referente al equipo
X”. Vuelve al paso 3

8a. El sistema mostrara el siguiente mensaje: “No puede realizar la solicitud,
se encuentra Sancionado”. Vuelve al paso 3

9a. El sistema mostrara el siguiente mensaje: “Este equipo ya esta reservado

entre el rango de las fechas ingresadas”. Vuelve al paso 3

Tabla 23: Descripcidn caso de uso: crear solicitud de equipo.
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uso: Generar préstamo de solicitud de equipo

Nombre Generar Préstamo de Solicitud de Equipo |ID |CU_15

Descripcion El sistema debe ser capaz de mostrar una solicitud con estado aprobada y poder
cambiarla su estado a en curso, con finalidad de generar un préstamo de dicha
solicitud.

Actor Principal Encargado.

Actor Secundario |Alumno

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer solicitudes aprobadas.

Flujo de Eventos

Principal

1. Elusuario encargado elige la opcidn de generar un préstamo.

El sistema despliega la interfaz de solicitudes aprobadas.

El usuario selecciona una solicitud y presiona en generar préstamo.

El sistema actualizala solicitud con estado en cursoy registra un
préstamo asociado a esta solicitud.

El sistema envia un correo electrénico al alumno correspondiente de
dicha solicitud indiciAndole que la solicitud se ha convertido en un
préstamo.

6. Finaliza el caso de uso.

2.
3.
4

5.

Post-Condiciones

Se actualiza el estado de la solicitud.
Se crea un préstamo asociado a dicha solicitud.
La base de datos serd actualizada.

Flujo de Eventos|

IAlternativo

No hay.

Tabla 24: Descripcion caso de uso: generar préstamo de solicitud de equipo.

e (aso de uso: Finalizar solicitud de equipo
Nombre Finalizar Solicitud de Equipo |1D |CU_16
Descripcion El sistema debe ser capaz de dar por terminado una solicitud de equipo.
Actor Principal Encargado.
Actor Secundario IAlumno

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer solicitudes en curso.

Flujo de Eventos|

Principal

1. Elusuario encargado elige la opcién de finalizar un préstamo.

2. El sistema actualiza el estado de la solicitud y el préstamo con estado
finalizado, y libera la existencia del equipo.

3. El sistema envia un correo electrénico al alumno correspondiente de
dicha solicitud indicandole que su solicitud se ha dado por concluido.

4. Finaliza el caso de uso.

Post-Condiciones

Se actualiza el estado de la solicitud.
Se actualiza el estado del préstamo.
La base de datos sera actualizada.

Flujo de Eventos|

Alternativo

No hay.

Tabla 25: Descripcidn caso de uso: finalizar solicitud de equipo.
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e (aso de uso: Listar solicitudes
Nombre Listar Solicitudes |ID |CU_17
Descripcion El sistema debe ser capaz de mostrar por pantalla todas las solicitudes emitidas.
Actor Principal Encargado.

Actor Secundario

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer solicitudes registradas

Flujo de Eventos 1. Elusuario encargado elige la opcién ver las solicitudes emitidas.
Principal 2. El sistema despliega por pantalla una tabla con informacién de las
solicitudes.
3. Finaliza el caso de uso.
Post-Condiciones
Flujo de Eventos|No hay.
Alternativo
Tabla 26: Descripcion de caso de uso: listar solicitudes.
e (aso de uso: Consultar solicitud
Nombre Consultar Solicitud ID |cu_18
Descripcion El sistema debe de mostrar la informacion referente a una solicitud
Actor Principal Encargado.
Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer solicitudes registradas.

Flujo de Eventos| 1. Elusuario encargado elige la opcién de buscar una solicitud.
Principal 2. Elusuario ingresa el id de la solicitud.
3. El sistema despliega por pantalla la informacién referente a dicha
solicitud.
4. Finaliza el caso de uso.
Post-Condiciones No hay.
Flujo de Eventos|No hay.
Alternativo

Tabla 27: Descripcion de caso de uso: consultar solicitud.
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uso: Agregar sancion

Nombre IAgregar Sancién |ID |CU_19

Descripcion El sistema debe ser capaz de sancionar a un estudiante, segun el motivo indicado
por el encargado

Actor Principal Encargado.

Actor Secundario IAlumno

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer solicitudes con estado en curso.

Flujo de Eventos

Principal

1. Elusuario encargado elige la opcidn de sancionar a un usuario alumno
El sistema despliega la interfaz de sancidn.

El usuario ingresa las entradas correspondientes para sancionar.

El sistema verifica cada dato de la entrada.

El sistema registra la sancion del estudiante.

El sistema envia un correo electrénico al alumno correspondiente de
dicha solicitud indicandole que ha sido sancionado.

7. Finaliza el caso de uso.

oUW

Post-Condiciones

El usuario alumno queda con estado de sancionado.
Se actualiza la base de datos.

Flujo de Eventos

4a. El sistema determina que los datos son incorrectos y no permite

Alternativo

registrar la sancion. Vuelve al paso 3.

Tabla 28: Descripcion caso de uso: agregar sancion.

e (aso de uso: Ver detalle sanciéon
Nombre \Ver Detalle Sancién |ID |CU_20
Descripcion El sistema debe ser capaz de mostrar por pantalla el detalle de la sancién
Actor Principal Encargado.
Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer sanciones registradas.

Flujo de Eventos| 1. Elusuario encargado elige la opcidn ver el detalle de la sancion.
Principal 2. Elsistema despliega por pantalla el detalle de la sancién.
3. Finaliza el caso de uso.
Post-Condiciones No hay.
Flujo de Eventos|No hay.
Alternativo

Tabla 29: Descripcion caso de uso: ver detalle sancién.
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uso: Listar sanciones

Nombre Listar Sanciones |ID |CU_21

Descripcion El sistema debe ser capaz de mostrar por pantalla todas las sanciones emitidas.
Actor Principal Encargado.

Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer sanciones registradas.

Flujo de Eventos
Principal

1. Elusuario encargado elige la opcidn ver las sanciones emitidas.
2. El sistema despliega por pantalla una tabla con informacién de las

IAlternativo

sanciones.
3. Finaliza el caso de uso.
Post-Condiciones No hay.
Flujo de Eventos|No hay.

Tabla 30: Descripcion caso de uso: listar sanciones.

e (aso de uso: Registrar equipo
Nombre Registrar Equipo |ID |CU_22
Descripcion El sistema debe ser capaz de registrar un nuevo equipo en la base de datos.
Actor Principal Encargado.
Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe tener acceso a una base de datos.

Flujo de Eventos|
Principal

1. Elusuario encargado elige la opcién de registrar un equipo

El sistema despliega la interfaz formulario agregar equipo.

El usuario ingresa las entradas correspondientes para agregar.
El sistema verifica cada dato de la entrada.

El sistema registra el equipo en la base de datos.

Finaliza el caso de uso.

oUW

Post-Condiciones

Se crea un nuevo equipo.
Se actualiza la base de datos.

Flujo de Eventos
Alternativo

4a. El sistema determina que los datos son incorrectos y no permite
registrar el equipo. Vuelve al paso 3.

Tabla 31: Descripcidn caso de uso: registrar equipo.
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Caso de uso: Ver detalle equipo

Nombre \Ver Detalle Equipo |ID |CU_23
Descripcion El sistema debe ser capaz de mostrar por pantalla el detalle del equipo.
Actor Principal Encargado.

Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer equipos registrados.

Flujo de Eventos 1. Elusuario encargado elige la opcién ver el detalle del equipo.
Principal 2. Elsistema despliega por pantalla el detalle del equipo.
3. Finaliza el caso de uso.
Post-Condiciones No hay.
Flujo de Eventos|No hay.
Alternativo

Tabla 32: Descripcion caso de uso: ver detalle equipo.

e (Caso de uso: Eliminar equipo
Nombre Eliminar Equipo |ID |CU_24
Descripcion El sistema debe ser capaz de eliminar un equipo del sistema.
Actor Principal Encargado.
Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer equipos registrados.

Flujo de Eventos

Principal

1. Elusuario encargado elige la opcién de eliminar un equipo.

2. El sistema verifica que el equipo no se encuentre solicitado por algin
alumno.

3. Elsistema elimina el equipo del catalogo.

4. Finaliza el caso de uso.

Post-Condiciones

Se actualiza la informacion contenida en el sistema.
Se actualiza la base de datos.
Se realiza un borrado l6gico del equipo en la base de datos

Flujo de Eventos

Alternativo

No hay.

Tabla 33: Descripcion caso de uso: eliminar equipo.
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uso: Modificar equipo

Nombre Modificar Equipo |ID |CU_25

Descripcion El sistema debe ser capaz de modificar la informacion referente a un equipo
Actor Principal Encargado.

Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer equipos registrados.

Flujo de Eventos

Principal

1. Elusuario encargado elige la opcidn de modificar un equipo

El sistema despliega la interfaz formulario modificar equipo.

El usuario ingresa las entradas correspondientes para modificar.
El sistema verifica cada dato de la entrada.

El sistema actualiza el equipo en la base de datos.

Finaliza el caso de uso.

oUW

Post-Condiciones

Se actualiza la informacién referente al equipo.
Se actualiza la base de datos.

Flujo de Eventos| 4a.Elsistema determina que los datos son incorrectos y no
Alternativo permite actualizar el equipo. Vuelve al paso 3.

Tabla 34: Descripcién caso de uso: modificar equipo.

e (aso de uso: Listar equipos

Nombre Listar Equipos |ID |CU_26
Descripcion El sistema debe ser capaz de mostrar por pantalla todos los equipos existentes.
Actor Principal Encargado.
Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer equipos registrados.

Flujo de Eventos| 1. Elusuario encargado elige la opcidn ver los equipos registrados.
Principal 2. El sistema despliega por pantalla una tabla con informacién de los
equipos.
3. Finaliza el caso de uso.
Post-Condiciones No hay.
Flujo de Eventos|No hay.
Alternativo

Tabla 35: Descripcion caso de uso: listar equipos.
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e (Caso de uso: Registrar existencia
Nombre Registrar Equipo |ID |CU_27
Descripcion El sistema debe ser capaz de registrar una existencia en base a un equipo
previamente registrado.
Actor Principal Encargado.
Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer equipos registrados.
El sistema debe tener acceso a una base de datos.

Flujo

de

Principal

Eventos

1. Elusuario encargado elige la opcidn de registrar una existencia.
El sistema despliega la interfaz formulario agregar existencia.
El usuario ingresa las entradas correspondientes para agregar.
El sistema verifica cada dato de la entrada.

El sistema registra la existencia en la base de datos.

Finaliza el caso de uso.

oUW

Post-Condiciones

Se crea una nueva existencia.
Se actualiza la base de datos.

Flujo

de

Alternativo

Eventos

4a. El sistema determina que los datos son incorrectos y no permite

registrar la existencia. Vuelve al paso 3.

Tabla 36: Descripcion caso de uso: registrar existencia.

e (aso de uso: Ver detalle existencia
Nombre Ver Detalle Existencia D [cu_28
Descripcion El sistema debe ser capaz de mostrar por pantalla el detalle de la existencia.
Actor Principal Encargado.
Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer existencias registradas.

Flujo de Eventos| 1. Elusuario encargado elige la opcidn ver el detalle de la existencia.
Principal 2. Elsistema despliega por pantalla el detalle de la existencia.
3. Finaliza el caso de uso.
Post-Condiciones No hay.
Flujo de Eventos|No hay.
Alternativo

Tabla 37: Descripcion caso de uso: ver detalle existencia.
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e (aso de uso: Eliminar existencia
Nombre Eliminar Existencia |ID |CU_29
Descripcion El sistema debe ser capaz de eliminar una existencia del sistema.
Actor Principal Encargado.
Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer existencias registradas.

Flujo de Eventos

Principal

1. Elusuario encargado elige la opcién de eliminar una existencia.

2. Elsistema verifica que la existencia no se encuentre solicitado por algtn|
alumno.

3. Elsistema elimina la existencia.

4. Finaliza el caso de uso.

Post-Condiciones

Se actualiza la informacion contenida en el sistema.
Se actualiza la base de datos.
Se realiza un borrado légico de la existencia en la base de datos

Flujo de Eventos

Alternativo

No hay.

Tabla 38: Descripcidén caso de uso: eliminar existencia.

e (Caso de uso: Modificar existencia
Nombre Modificar Existencia ID |cu_30
Descripcion El sistema debe ser capaz de modificar la informacidn referente a una existencia.
Actor Principal Encargado.
Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer existencias registradas.

Flujo de Eventos|

Principal

El usuario encargado elige la opcidn de modificar una existencia.
El sistema despliega la interfaz formulario modificar existencia.
El usuario ingresa las entradas correspondientes para modificar.
El sistema verifica cada dato de la entrada.

El sistema actualiza la existencia en la base de datos.

6. Finaliza el caso de uso.

v o=

Post-Condiciones

Se actualiza la informacion referente a la existencia.
Se actualiza la base de datos.

Flujo de Eventos|

Alternativo

4a. El sistema determina que los datos son incorrectos y no permite
actualizar la existencia. Vuelve al paso 3.

Tabla 39: Descripcidn caso de uso: modificar existencia.
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uso: Listar existencias

Nombre Listar Existencias |ID |CU_31

Descripcion El sistema debe ser capaz de mostrar por pantalla todas las
existencias existentes.

Actor Principal Encargado.

Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer existencias registradas.

Flujo de Eventos 1. Elusuario encargado elige la opcién ver las existencias registradas.
Principal 2. El sistema despliega por pantalla una tabla con informacién de las
existencias.
3. Finaliza el caso de uso.
Post-Condiciones No hay.
Flujo de Eventos|No hay.
Alternativo

Tabla 40: Descripcion caso de uso: listar existencias.

e (aso de uso: Agregar sala
Nombre |Agregar Sala |ID |CU_32
Descripcion El sistema debe ser capaz de agregar una sala del laboratorio.
Actor Principal Encargado.
Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe tener acceso a una base de datos.

Flujo de Eventos

Principal

1. Elusuario encargado elige la opcidn de registrar una sala.

El sistema despliega la interfaz formulario agregar sala.

El usuario ingresa las entradas correspondientes para agregar.
El sistema verifica cada dato de la entrada.

El sistema registra la sala en la base de datos.

Finaliza el caso de uso.

oUW

Post-Condiciones

Se crea una nueva sala.
Se actualiza la base de datos.

Flujo de Eventos

Alternativo

4a. El sistema determina que los datos son incorrectos y no permite

registrar la sala. Vuelve al paso 3.

Tabla 41: Descripcion caso de uso: agregar sala.
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uso: Ver detalle sala

Nombre \Ver Detalle Existencia |ID |CU_33
Descripcion El sistema debe ser capaz de mostrar por pantalla el detalle de la sala.
Actor Principal Encargado.

Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer salas registradas.

Flujo de Eventos 1. Elusuario encargado elige la opcién ver el detalle de la sala.
Principal 2. El sistema despliega por pantalla el detalle de la sala.
3. Finaliza el caso de uso.
Post-Condiciones No hay.
Flujo de Eventos|No hay.
Alternativo
Tabla 42: Descripcion caso de uso: ver detalle sala.
e (aso de uso: Eliminar sala
Nombre Eliminar Sala |ID |CU_34
Descripcion El sistema debe ser capaz de eliminar una sala del sistema.
Actor Principal Encargado.
Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer salas registradas.

Flujo

de

Principal

Eventos

1. Elusuario encargado elige la opcién de eliminar una sala.

2. El sistema verifica que la sala no se encuentre solicitado por alguna
actividad.

3. Elsistema elimina la sala.

4. Finaliza el caso de uso.

Post-Condiciones

Se actualiza la informacion contenida en el sistema.
Se actualiza la base de datos.
Se realiza un borrado l6gico de la sala en la base de datos.

Flujo

de

Alternativo

Eventos

No hay.

Tabla 43: Descripcion caso de uso: eliminar sala.
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e (aso de uso: Modificar sala
Nombre Modificar Sala ID [cu_3s
Descripcion El sistema debe ser capaz de modificar la informacion referente a una sala.
Actor Principal Encargado.
Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer salas registradas.

Flujo de Eventos

Principal

1. Elusuario encargado elige la opcidn de modificar una sala.

El sistema despliega la interfaz formulario modificar sala.

El usuario ingresa las entradas correspondientes para modificar.
El sistema verifica cada dato de la entrada.

El sistema actualiza la sala en la base de datos.

Finaliza el caso de uso.

oUW

Post-Condiciones

Se actualiza la informacion referente a la sala.
Se actualiza la base de datos.

Flujo de Eventos

4a. El sistema determina que los datos son incorrectos y no permite actualizar

Alternativo

la sala. Vuelve al paso 3.

Tabla 44: Descripcién caso de uso: modificar sala.

e (aso de uso: Modificar sala
Nombre Listar Salas |ID |CU_36
Descripcion El sistema debe ser capaz de mostrar por pantalla todas las salas existentes.
Actor Principal Encargado.
Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer salas registradas.

Flujo de Eventos| 1. Elusuario encargado elige la opcidn ver las salas registradas.

Principal 2. Elsistema despliega por pantalla una tabla con informacién de las salas.
3. Finaliza el caso de uso.

Post-Condiciones No hay.

Flujo de Eventos|No hay.

Alternativo

Tabla 45: Descripcion caso de uso: modificar sala.

56 |




e C(Casode

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

uso: Agregar evento

Nombre IAgregar Evento |ID |CU_37

Descripcion El sistema debe ser capaz de agregar una actividad externa como evento del
laboratorio.

Actor Principal Encargado.

Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe tener acceso a una base de datos.

Flujo de Eventos

Principal

1. Elusuario encargado elige la opcidn de registrar un evento

2. Elsistema despliega la interfaz formulario agregar evento.

3. Elusuario ingresa las entradas correspondientes para agregar.
4, Elsistema verifica cada dato de la entrada.

5. Elsistema registra el evento en la base de datos.

6. Finaliza el caso de uso.

Post-Condiciones

Se crea un nuevo evento.
Se actualiza la base de datos.

Flujo de Eventos

4a. El sistema determina que los datos son incorrectos y no permite

Alternativo

registrar el evento. Vuelve al paso 3.

Tabla 46: Descripcion caso de uso: agregar evento.

e (aso de uso: Ver detalle evento
Nombre Ver Detalle Evento ID |cu_3s
Descripcion El sistema debe ser capaz de mostrar por pantalla el detalle del evento.
Actor Principal Encargado.
Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer eventos registrados.

Flujo de Eventos| 1. Elusuario encargado elige la opcidn ver el detalle del evento.
Principal 2. Elsistema despliega por pantalla el detalle del evento.
3. Finaliza el caso de uso.
Post-Condiciones No hay.
Flujo de Eventos|No hay.
Alternativo

Tabla 47: Descripcion caso de uso: ver detalle evento.
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uso: Modificar evento

Nombre Modificar Evento |ID |CU_39

Descripcion El sistema debe ser capaz de modificar la informacion referente a un evento.
Actor Principal Encargado.

Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer eventos registrados.

Flujo de Eventos

Principal

1. Elusuario encargado elige la opcidén de modificar un evento.

El sistema despliega la interfaz formulario modificar evento.

El usuario ingresa las entradas correspondientes para modificar.
El sistema verifica cada dato de la entrada.

El sistema actualiza el evento en la base de datos.

Finaliza el caso de uso.

oUW

Post-Condiciones

Se actualiza la informacion referente al evento.
Se actualiza la base de datos.

Flujo de Eventos

Alternativo

4a. El sistema determina que los datos son incorrectos y no permite
actualizar el evento. Vuelve al paso 3.

Tabla 48: Descripcion caso de uso: modificar evento.

e (aso de uso: Listar eventos
Nombre Listar Eventos |ID |CU_40
Descripcion El sistema debe ser capaz de mostrar por pantalla todos los eventos existentes.
Actor Principal Encargado.
Actor Secundario No hay.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe poseer eventos registrados.

Flujo de Eventos 1. Elusuario encargado elige la opcidn ver los eventos registrados.
Principal 2. El sistema despliega por pantalla una tabla con informacién de los
eventos.
3. Finaliza el caso de uso.
Post-Condiciones No hay.
Flujo de Eventos|No hay.
Alternativo

Tabla 49: Descripcion caso de uso: listar eventos.
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6.3 Modelamiento de datos
Las relaciones y propiedades de las entidades relevantes dentro de un sistema se representan
graficamente a través de un modelado de datos. El Modelo Entidad-Relacién (MER) es la

herramienta utilizada para ilustrar esta interrelacién.

En la Figura 9, se presenta el Modelo Entidad-Relacién correspondiente al sistema Web
propuesto.
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Figura 9: Modelo de Entidad Relacion.
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7 DISENO

7.1 Diseiio fisico de la Base de datos

En el diseno fisico se detallan las caracteristicas de los componentes del sistema requeridos
para poner en marcha el disefio logico presentado en la seccion 6.3 de este documento.

Un tema importante a considerar son los atributos "deleted_at” de algunas tablas; debido a que
todo dato es importante, se realiza una eliminacién de forma ldgica, en otras palabras, estos
elementos no podran ser visualizados por el usuario, pero continuaran almacenados en la base
de datos.

Ademas, en el disefio fisico, se presenta la tabla “notifications”, la cual no se relaciona con otra
tabla, esto es asi, ya que Laravel posee un recurso que brinda soporte para el envio de
notificaciones en base a la situacién que requiera el desarrollador.

El disefio fisico de la base de datos, se puede observar en las Figura 10 y Figura 11:

Figura 10: Diserio fisico de la Base de datos, parte 1.

roles solicituds T solicitud_estados
N
-id BIGINT(20) -id BIGINT{20) | - BIGINT{20)
- mame VARCHAR(191) - motivo VARCHAR(191) I - nombre VARCHAR{191)
-created_at TIMESTAMP - fecha_inicio DATETIME - created_at TIMESTAMP
- updated_at TIMESTAMP - fecha_fin DATETIME - updated_at TIMESTAMP
- motivo_estado VARCHAR(191)
- asignatura VARCHAR(191)
* estado_id BIGINT(20)
* existencia_id BIGINTI20) 1
+user_id BIGINT(20) i
- created_at TIMESTAMP
- updated_at TIMESTAMP
users
- id BIGINT{20)
- name VARCHAR(191)  HH
- Iag{tnameq VARCHAE:‘ 9
- lasiname<
- ruhn categoria_sancions
- phone
- email - (20}
* role_id prestamos - ﬁomhre E’L%EL;&HQ 1)
-password  VARCHAR(191) - - - created_at TIMESTAMP
- carmera VARCHAR(191) -id BIGINT(20) - updated_at TIMESTAMP
- anio_ingreso VARCHAR 1 - fecha_retiro_equipo DATETIME -
- campus VARCHAR(191] - fetihg_d_eﬁmlucion Elygﬁ‘{_ﬂgéﬁ
- created_at  TIMESTAMP * estado_| (20}
- updated_at TIMESTAMP * solic il_Léd_id E:gmp%g;
* User_j [
- created_at TIMESTAMP
- updated_at TIMESTAMP
sancions
HH - BIGINT(20)
- descripcion VARCHAR(191)
reservas -fecha_inicio DATETIME
- fecha_fin DATETIME
-id BIGINT(20) prestamo_estados » prestamo_id BIGINT{20)
- nombre_reserva VARCHAR(191) * categoria_id BIGINT(20)
-encargado_resenva VARCHAR(191) _id BIGINT(20) + esfado_i BIGINT(20)
- dia_reserva DATETIME - nombre VARCHAR(19 1) - created_at TIMESTAMP
- hora_inicio VARCHAR(191) - created at TIMESTAMP - updated_at TIMESTAMP
- hora_fin VARCHAR(191) -updated at TIMESTAMP
“tipo, publico VARCHAR|181) updaled_a
» user_id BIGINT(20)
« zala_id BIGINT(20)
+ estado_id BIGINT{20)
- created_at TIMESTAMP
- updated_at TIMESTAMP
salas estado_sancions
- BIGINT{20) _id BIGINT(20)
- codigo_infemo VARCHAR(191) - nombre VARCHAR{191)
- nombre VARCHAR(191) - created_at TIMESTAMP
reserva_estados HH - estado VARCHAR(191) - updated_at TIMESTAMP
- capacidad INT(11)
-id BIGINT(20} - internet VARCHAR(191)
- nombre VARCHAR({191) - aire_acondicionado VARCHAR(191)
- created_at TIMESTAMP - created_at TIMESTAMP
- updated_at TIMESTAMP - updated_at TIMESTAMP
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existencias existencia_estados
-id BIGINT(20) -id BIGIMT(20)
- codigo VARCHARﬁBﬂ - nombre VARCHAR(191)
-fecha_adquisicion DATETIME - created_at TIMESTA
—HH *estado_id BIGINT(20) - updated_at TIMESTAMP
» disponibilidad_id BIGINT(20)
» equipo_id BIGINT(20)
- deleted_at TIMESTAMP L
- created_st TIMESTAMP
- updated_at TIMESTAMP 0T
N existencia_disponibilidads
-id BIGIMT(20)
- nombre VARCHAR(191)
- created_at TIMESTAMP
1 - updated_at TIMESTAMP
equipos
-id BIGINT(20)
- nombre VARCHARE1 99
- marca VARCHAROI
- medelo VARCHAR{191)
- descripcion TEXT }I
- imagen VARCHAR(191) ) _
rcalegoria id  BIGINTEO) categoria_equipos
* en_catalogo BIGINT (20 -
- deleted_at TIMESTAMP - id BIGINT(20)
_created at TIMESTAMP - mombre VARCHAR({191)
- updated_at TIMESTAMP L1 - created_at TIMESTAMP
upasiee = T - Gpdated, at TIMESTAMP
X
catalogo_equipos notifications
-id BIGINT{20) -id CHAR(36)
- disponible VARCHAR(191) -type VARCHAR(191)
- created_at TIMESTAMP -no1|ﬁab|e B;pe VARCHARE191
- updated_at TIMESTAMP - mmﬁabe | VARCHAR(191
- TEXT
- read_at TIMESTAMP
- created_at TIMESTAMP
- updated_at TIMESTAMP

Figura 11: Diserio fisico de la Base de datos, parte 2.

7.2 Disefio de interfaz y navegacion

7.2.1 Diseiio de interfaz

El disefo de la interfaz de usuario es el resultado de la definiciéon de cada médulo que el
usuario utiliza para interactuar con el sistema Web.

Cada perfil de usuario cuenta con una distribucién distinta, ya que realizan funcionalidades
distintas en el sistema.

Los moédulos del sistema Web, estan representados de forma abstracta en las Figura 12 a
Figura 26 en esta seccion del informe y seran agrupados segun el perfil de usuario.
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En el Anexo A, se presentaran el disefio de los médulos que no definen en esta seccion.

7.21.1

Moédulos del perfil encargado
e Modulo Solicitudes: En este médulo se visualizaran todas las solicitudes almacenadas,
segun el estado en que se encuentren y con sus correspondientes acciones.
En la Figura 12, se observan las solicitudes entrante o pendientes de revision.
A Web Page
ac X0 = 7€
K)G‘m:‘ﬁi““ @ & Pilar Gonzalez
Sistema de Reservas DST
UNIVERSIDAD DEL BiO-8i0
& Inicio Solicitud
@ Solicitud Nombre Equipo Desde : Hasta B Acciones
] Giacomo Guilizzoni Camara Nikon 1 28-09-2020 10:35:00 30-09-2020 12:00:00 m
M"T':t‘:ffz::”‘ Camara Nikon 2 28-09-2020 10:35:00 | 30-09-2020 12:00:00
[Esolicitud Aprobada M“’;’:t:fﬂ‘;ﬁh"‘" Camara Nikon 2 30-2020 15:33.00 31-09-2020 12:00:00
[Solicitud Rechazada V“F'f"'z Lci:e;‘y Camara Nikon 3 30-2020 15:33:00 | 31-09-2020 12:00:00
[BSolicitud Cancelada e [oemuce | wceera [ mecrozes ]
[3) Sclicitud En Curso
BPrestamo
[RGenerar Solicitud
BEquipo
# Control Sancion
&Salas
Ir a pégina: &= [D >
[
Figura 12: Interfaz médulo de solicitudes con estado pendiente.
En la Figura 13, se observan las solicitudes aprobadas, con sus correspondientes
acciones.
A Web Page
A X m N &
t)G‘:‘:::::‘i’:‘"“ @ & Pilar Gonzalez
Sistema de Reservas DST
UNIVERSIDAD DEL BiO-BIO
#Inicio Solicitud Aprobada
Nombre Equipo Desde ¢ Hasta K Acciones

[2) Solicitud Entrante
[Ssolicitud Aprobada
[SSolicitud Rechazada

[ Solicitud Cancelada

Giacomo Guilizzoni
Founder & CEQ
Marco Botton
Tuttofare
Mariah Maclachlan
Better Half
Valerie Liberty
Head Chef

Camara Nikon 1
Camara Nikon 2
Camara Nikon 2

Camara Niken 3

28-09-2020 10:35.00
28-09-2020 10:35:00
30-2020 15:33:00

30-2020 15:33.00

30-09-2020 12:00:00
30-09-2020 12:00:00
31-09-2020 12:00:00

31-09-2020 12:00:00

Cancelar
[ENTd Generar Prestamo

Generar Prestamo

Generar Prestamo

Generar Prestamo

[ solicitud En Curso
B Prestamo

[BGenerar Solicitud

BEquipo

# Control Sancion

&Salas

Figura 13: Interfaz de médulo de solicitudes con estado aprobada.
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En la Figura 14, se observan las solicitudes en curso, con sus correspondientes
acciones.

A Wk Page:

QO X Gr p )

;)G‘mrr::ma @ & Pilar Gonzalez

Sistema de Reservas DST

UNIVERSIDAD DEL Bio-BiO

#Inicio Prestamo
B Solicitud Nombre Equipe Desde : Hasta : Acciones

olicitu - i il i r - -
G;’;:";:f&""(':zgg"' Camara Nikon 1 28-09-2020 10:35:00 | 30-09-2020 12:00:00 Sancionar y Liberar

[3)Solicitud Entrante i _ _
Marco Botton CGamara Nikon 2 28-09-2020 10:35:00 | 30-09-2020 12:00:00 Sancionar y Liberar

[ solicitud Aprobada Tuttofare

Mariah Maclachlan . oy . -
[ solicitud Rechazada Better Half Camara Nikon 2 30-2020 15:33:00 31-09-2020 12:00:00 Sancionar y Liberar
[ Solicitud Cancelada V“:'ee': ‘E:'::';" Camara Nikon 3 30-2020 15:33.00 | 81-09-2020 12:00.00

BiPrestamo
B Generar Solicitud
BEquipo
# Control Sancion

&Salas

[
Figura 14: Interfaz de médulo de solicitudes con estado en curso.

La Figura 15, se presenta el formulario de sancién, al momento que un alumno
devuelve un equipo y se decide por esta accion.

Q0 X @ — )

:)G‘mr.::mu @ & Pilar Gonzalez

Sistema de Reservas DST

UNIVERSIDAD DEL BiO-BIO

# Inicio
BSolicitud | Desde Estudiante Run Solicitante
nombre alumno eI

[ Solicitud Entrante fecha

[2)Solicitud Aprobada Categoria

[ solicitud Rechazada [Categoria T

Solicitud Caneelada ) .
B Motivo Sancion
[ solisitud En Curso o

B Prestamo

B Generar Solicitud

BEquipo
# Control Sancion

&Salas Cancelar ][ Sancionar |

[
Figura 15: Interfaz de mddulo de solicitud en curso con accion de sancion.
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e Modulo Generar préstamo: Este mdédulo permite al encargado realizar un préstamo
en el momento actual, con la finalidad de entregar un equipo de forma inmediata.

En la Figura 16, se observa el formulario de préstamo de equipo.

A Web Page
A0 X @ ol )
3 )( ‘mr::hxo @ & Pilar Gonzalez
Sistema de Reservas DST
UNIVERSIDAD DEL BiO-Bio
# Inicio
[# Solicitud = Run Solicitante
[ Solicitud Entrante e
[3 Solicitud Aprobada Categoria Equipo Asignatura
[ solicitud Rechazada [Categoria & [Camara & D M
B e @ Motivo Solicitud
[B)solicitud En Curso o
B Prestamo
R Generar Solicitud
Desde Hasta
B Equipo [ad#mmracaa ] [g¢/mmraaaa | &2
# Control Sancion
&Salas | Cancelar ]| Solicitar ]

Figura 16: Interfaz de mddulo generar préstamo.

e Modulo Control de equipos: Este médulo permite al encargado gestionar los equipos

del laboratorio.

Enla Figura 17, se observa el control de equipos, con sus correspondientes acciones.

A Web Page
O X () @z ol
t)e‘m::‘r':‘?:""“ @ & Pilar Gonzalez
Sistema de Reservas DST
UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO
# Inicio
3 Solicitud |ID__Categoria Nombre Imagen Catalogo Acciones
B Prestamo 1 Camara Fotografica Camara Nikon Si -
BGenerar Solicitud 2  Camara Fotografica Camara Sony Si lm
. T e
3 Camara Fotografica Camara Canon . Si [ |
B pareger Expipe 4 Camara Video Camara Nikon . Si =
[3) Control Existencia m
[#) Agregar Existencia

‘ # Control Sancion

&Salas

Figura 17:Interfaz médulo control de equipos, vista principal
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e Modulo Control de existencias: Este modulo permite al encargado gestionar las
existencias de los equipos.

En la Figura 18, se observa el control de existencias, con sus correspondientes

acciones.
A Web Page
QD X o J @O
:)G st Ao @ & Pilar Gonzalez
Sistema de Reservas DST
UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
# Inicio
[3Solicitud |1ID__Numero Existencia Estado Disponibilidad Equipo Acciones
Ve
B Prestamo 1 Cfn_01 Bueno Disponible Cdamara Nikon m
[EiGenerar Solicitud 2 Cfs_02 Bueno Ocupado Cémara Sony [
=
T 3 Cfc_01 Bueno Disponible Camara Canon lm
BAg=gor Eauo 4  cvn_01 Bueno Disponible Cémara Nikon
[2 Control Exi | Eliminar |
[3 Agregar Existencia
# Control Sancion
& Salas
e

Figura 18: Interfaz médulo de existencias, vista principal

e Modulo Control de sanciones: Este mddulo permite al encargado visualizar sanciones
ingresadas.

Enla Figura 19, se observa el control de sanciones, con sus correspondientes acciones.

QO X fr ] €D

:)G‘mr::mo @ & Pilar Gonzalez

Sistema de Reservas DST

UNIVERSIDAD DEL BiO-Bi0

#Inicio Control Sancion
& Sol d Nombre Equipe Motivo Salicitud Desde & Hasta s Motivo Sancion Acciones
olicitu Giacomo Guilizzoni 28-09-2020 28-10-2020
Founder & CEQ okletay proyecte semestral aEa e Entrega fuera de plazo Detalle
[BPrestamo Mnrmjz::n Camara Nikon 2 proyecto asignatura 281-:2;0(:)20 3?;;'0235“ Equipo en mal estado Detalle
Mariah Maclachlan v . 30-2020 30-10-2020 . .
@ Generar Solicitud etter Holf Comara Nikon 2 actividad en clase i ooe Equipo estrabiado Detalie

@ Reserva Equipo

# Control Sancion

& Salas

Ir a pégina; 4= [3 >

Figura 19: Interfaz médulo de control de sanciones.
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e Modulo Control de salas: Este médulo permite al encargado gestionar las salas del
laboratorio.

En la Figura 20, se observa el control de salas, con sus correspondientes acciones.

QO X Emr ] €D

:)G‘mr.::mo @ & Pilar Gonzalez

Sistema de Reservas DST

UNIVERSIDAD DEL BiO-Bi0

ESo . # Nombre Estado Capacidad Acciones
B Prestamo 1 Laboratorio A Disponible 30 | Ver | Editor JI"Eliminar |
B Generar Solicitud 2 Laboratorio B Disponible 17
B co
BAg
& Salas

Figura 20: Interfaz médulo de salas, vista principal
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Moédulos del perfil alumno
Médulo Inicio de pagina: En este mddulo el alumno podra visualizar las acciones mas

[}
relevantes del sistema.
En la Figura 21, se observa la pagina de inicio, con sus correspondientes acciones.
A Web Poge
QD X { @z )
sz Inicio| Catalogo Solicitud de Prestamo Horarios Reglamento & Nicholas Espinoza

G

Laboratorio de Computaciéon y Multimedia

Escuela de Disefio Gréfico

Bienvenido <nombre alumno>

REGLAMENTO

SOLICITAR VER
EQUIPO CATALOGO

Figura 21: Interfaz mddulo inicio de pdgina.

[ ]
equipos disponibles.
En la Figura 22, se observa el catalogo correspondiente a cAmaras fotograficas.
A 'Web Poge
QO X G )€
ESCUBLA OF DISENO GRARICD. - m
r)c-‘“—““‘*"‘ Inicio |Catalogo Solicitud de Prestamo Horarios Reglamento & Nicholas Espfﬂozg

L aboratorio de Computacion y Multimedia

Escuela de Disefio Gréfico

Cdémaras Fotogrdficas

Camara Nikon Camara Nikon Camara Niken Camara Nikon
0~ PN

@& @ | @ | @

S— N—— —— S—"
Detalle Solicitar ‘ Detalle Solicitar ‘ Detalle Solicitar Detalle
Camara Sony Camara Sony

Médulo Catalogo: En este médulo el alumno podra visualizar las categorias de los

® @

%] AT

Figura 22: Interfaz mddulo catdlogo, vista cdmaras fotogrdficas.
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e Modulo Solicitud de equipo: Este es el médulo mas relevante del perfil alumno, ya que
permite realizar una solicitud de préstamo de equipo. El usuario puede visualizar este
modulo por tres medios: el primero desde la pagina de inicio, segundo el catalogo a
través de la accion solicitar y tercero desde la barra de navegacion en “Solicitud de
préstamo”.

En la Figura 23, se observa el formulario correspondiente a la solicitud, desde la barra

de navegacion.
A Web Poge
QS X = )
t)c- ‘ Eeses Inicio Catalogo |Solicitud de Prestamo Horarios Reglamento & Nicholas Espinoza

SOLICITUD PRES TAMO DE EQUIPO

Escuela de Disefio Gréfico

Nombre Apellidos correo

Nicholas Espinoza laboratoriodg2 0alumnol@gmail.com
Categoria Equipo Asignatura

|Cutegomu H |Cumam H L H

Motive Solicitud

(in)

Desde Hasta
[ge/mm/aaaa |62 [dd/mm/aaaa k]

He leido y acepto los Términos y Condiciones de solicitud

| Cancelar I | Solicitar

Figura 23: Mddulo solicitud de equipo.
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e Modulo Horarios: En este modulo el alumno podra visualizar el horario de las salas
del laboratorio.

En la Figura 24, se observa la distribucion de la informacidon de las salas.

A Web Page
1 &

Q0 X mr

2G

Laboratorio de Computacién y Multimedia

Escuela de Disefio Gréfico

[ Inicio Catalogo Solicitud de Prestamo [Herarios' Reglamento & Nicholas Espinoza

rassses
Salas

Horario General Laboraterio LABORATORIO A

L 09:00 a 20:00 h

V?::Z:é:eggsu 18:00 :ums oras Aire acondicionado  : Si Equipe Mac  : 15

) Internet :Si Equipo Windows: 15

Capacidad 130

iRECUERDA!

NO puedes consumir alimentos ni liquidos LABORATORIO B

en los laboratorios Aire acondicionado  : Si Equipo Mac  : 0
Internet :Si Equipo Windows: 17
Capacidad 17

Figura 24: Interfaz médulo horarios.

e Mobdulo Mis solicitudes: En este mddulo el alumno podra visualizar el historial de
solicitudes realizadas, con sus correspondientes acciones.

En la Figura 25, se observa este modulo.

A Web Page
) &)

QS X m=z

F)G‘::‘:f:::‘r‘:‘::“‘" Inicio Catalogo Solicitud de Prestamo Horaric Reglamento & Nicholas Espinoza
Mi Perfi

Mis Solicitudes
Mis Sanciones

Listado de Solicitudes Devonastor

Laboratorio de Computacion y Multimedia

Escuela de Diseho Grafico

Codigo Equipo Fecha Desde Fecha Hasta Estado Accion

LN Tripode 1 2020-08-12 17.44:30 2020-03-15 12.0103 Pendiente Detalle
111123 Gémara Sony 2020-04-03 14:10:07 2020-04-05 1:40:07 Finalizada Detalle

Figura 25: Interfaz médulo mis solicitudes.
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e Moddulo Mis sanciones: En este modulo el alumno podra visualizar el historial de
sanciones que posee

En la Figura 26, se observa el modulo, con sus correspondientes acciones.

G0 X ) €O
‘)G s b Inicio Catalogo Solicitud de Prestamo Horario Reglamento & Nicholas Espinoza
Mi Perfil
M:E gzllwmtudes
. Y. . . Mis Sanciones
Laboratorio de Computacién y Multimedia Decconsciar

Escuela de Disefio Gréfico

Informacion de Usuario

Cadigo Motivo Fecha Desde Fecha Hasta Estado Accion

1 Dafio Hardware 2020-08-12 17:44.30 2020-09-12 00:00:00 Iniciado Detalle

Figura 26: Interfaz médulo mis sanciones.

7.2.2 Diseiio de navegacion
El mapa de navegacion es un esquema en forma de arbol que representa la estructura general
de un sistema. Siendo el primer paso para distribuir, organizar y jerarquizar el contenido que
se vera en la pantalla de un producto software.

Al ser la primera organizacion del contenido de las pantallas del sistema Web, a medida que
se desarrolla el sistema Web, el mapa de navegacion puede sufrir cambios menores.

A continuacion, En la Figura 27 y Figura 28 se presentan las ilustraciones de los mapas de
navegacion de perfil encargado y perfil alumno, correspondientemente.
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Inicio sesién
Pagina principal Solicitudes Prestamos Sanciones Equipos Existencias Salas Reservas Perfil
f—1 Aprobar Buscar por Crear | Crear f s Crear |t Crear f— Crear Ver detalle
solicitud
— Rechazar Ver detalle Ver detalle — Ver detalle — Ver detalle — Verdetalle — Verdetalle
— Cancelar — Modificar — Madificar — Modificar — Modificar
— Terminar — Eliminar — Eliminar — Eliminar
— Buscar
I Verdetalle

Figura 27: Mapa de navegacion perfil encargado.
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Ver detalle

Inicio sesién
Pagina principal Existencias Reserva sala Salas Reglamento Sanciones Solicitudes Perfil
Caégl&%(;;je — Ver detalle — Ver detalle — Ver detalle Ver detalle — Ver detalle — Crear
— Crear solicitud — Ver todas — Ver todas — Ver todas — Ver todas —— Verdetalle
—— Ver reglamento — Solicitar — Ver todas

Figura 28: Mapa de navegacion perfil alumno.
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8 PRUEBAS

8.1

8.2

La prueba de software es el proceso de evaluar y verificar que un producto o aplicacién de
software hace lo que se supone que debe hacer. Los beneficios de las pruebas incluyen la
prevencion de errores, la reduccion de los costos de desarrollo y la mejora del rendimiento.

En este capitulo, se describen los aspectos relevantes de proceso de pruebas los cuales
corresponden a elementos, especificacion, responsables, calendario, detalle y conclusion de
pruebas.

Elementos de prueba

Para revisar el correcto funcionamiento del sistema Web, se realizaron pruebas a las
funcionalidades y médulos mas relevantes del sistema de gestion de préstamo.

Los modulos que se consideraron importantes, ya que éstos permiten realizar las
funcionalidad principal del sistema Web, la cual es gestionar equipos y solicitudes. Agrupados
segun el perfil de usuario, a probar son:

e Perfil encargado:

o Aprobar solicitud.
Rechazar solicitud.
Crear equipo.
Crear existencia.
Finalizar préstamo.
Sancionar alumno.

O O O O O

e Perfil encargado:
o Solicitud de equipo.

Especificacion de las pruebas

En esta seccion se presentan y detallan las pruebas definidas para el sistema divididas en
funcionalidad y seguridad. Ademas, se realizaran pruebas de usabilidad.

73 |



Universidad del Bio-

8.2.1 Pruebas de sistema

Bio. Red de Bibliotecas - Chile

En la Tabla 50, se presenta la especificacién correspondiente a pruebas de sistema.

Prueba de sistema

Caracteristica a probar Funcionalidad.
Nivel de prueba Sistema.
Objetivo de la prueba Permite asegurar que el software realiza

correctamente todas las funciones que se han
detallado en las especificaciones.

Enfoque para la definicion de
casos de prueba

Caja negra.

Técnicas para la definicion de
casos de prueba

Se utilizaran datos validos e invalidos, para verificar

que:
e Al ingresar datos validos, el sistema

responda de forma esperada.

Al ingresar datos invalidos, el sistema

redirija o muestre los mensajes

correspondientes.

Actividades de prueba

Utilizacién del sistema Web a través de un
computador.

Definir los casos de prueba considerando
principalmente datos invalidos.

Ejecutar el sistema con los casos de prueba
definidos.

Registrar y analizar los resultados

Realizar correcciéon de errores.

Criterios de cumplimiento

Se han realizado todos los casos definidos.
El resultado obtenido coincide con lo
esperado.

Los errores han sido controlados.

Tabla 50: Especificacion pruebas de sistema.
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8.2.2 Pruebas de seguridad

En la Tabla 51, se presenta la especificacién correspondiente a pruebas de seguridad.

Prueba de seguridad

Caracteristica a probar

Seguridad.

Nivel de prueba

Sistema.

Objetivo de la prueba

lAsegurar y verificar que el sistema cumple
con las restricciones de acceso para personal
no autorizado, mediante los roles de usuario.

Enfoque para la definicion de casos de
rueba

Caja negra.

Técnicas para la definicion de casos de
prueba

Se utilizardn datos validos e invalidos, para
verificar que:

Al ingresar al sistema con datos
invalidos muestre los mensajes
correspondientes.

Autenticacién y redireccién correcta
al ingresar datos validos de distintos
perfiles.

Probar el ingreso a URL que no
corresponden al perfil autenticado.

Actividades de prueba

Utilizacién del sistema Web a través
de un computador.

Ingreso al sistema con usuarios de
perfiles distintos.

Modificacion de URL para ingresar a
funcionalidades que no corresponden
al perfil autenticado.

Registrar y analizar los resultados
Realizar correccion de errores.

Criterios de cumplimiento

Restriccion de ingreso a usuarios no
autorizados.

Ingreso correcto segun el perfil de
usuario.

Los errores han sido controlados.

Tabla 51: Especificacion pruebas de seguridad.
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8.2.3 Pruebas de usabilidad

8.3

En la Tabla 52, se presenta la especificacién correspondiente a pruebas de usabilidad.

Prueba de usabilidad

Caracteristica a probar

Interfaz y navegacion.

Nivel de prueba

lAceptacion.

Objetivo de la prueba

Determinar qué tan sencilla es de utilizar I3
plataforma.

Enfoque para la definicion de casos de
rueba

Caja negra.

Técnicas para la definicion de casos de
prueba

e Se solicitard a un grupo de personas
utilizar el sistema.
e Aplicar una encuesta de satisfaccion.

Actividades de prueba

e Utilizacion del sistema Web a través
de un computador, tablet o
smartphone.

e Segun el perfil asignado al usuario,
navegar y utilizar el sistema.

e Aplicacion de encuesta para medir el
nivel de entendimiento del sistema
Web.

e Registrar y analizar los resultados.

Criterios de cumplimiento

Obtencién de resultados positivos con una

aprobacidn igual o superior al 70%

Tabla 52: Especificacion pruebas de usabilidad.

Responsables de las pruebas

Los responsables de ejecutar las distintas pruebas se detallan en la Tabla 53.

Responsables de pruebas

Prueba Responsable

Sistema Nicholas Espinoza - Pilar Gonzdlez
Seguridad Nicholas Espinoza - Pilar Gonzalez
Usabilidad Grupo  voluntario correspondiente a

alumnos y encargado de la carrera de Disefio
Grafico.

Tabla 53: Responsables de pruebas.
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8.4 Calendario de pruebas

Este sistema es realizado de forma incremental; por lo tanto, se debe realizar el correcto
ingreso, eliminacion, modificacién, visualizacién y validacion de datos al final de cada
iteracién, durante los meses septiembre, octubre, noviembre y diciembre. Asi mismo las
pruebas de usabilidad se realizaron al finalizar el desarrollo del software durante los dias 04
y 05 de enero del afio 2021.

8.5 Detalle de las pruebas

8.5.1 Pruebas de sistema

A continuacion, desde la Tabla 54 a Tabla 60, se detallan las pruebas realizadas.
e Perfil alumno: En la Tabla 54, se presenta los resultados de las pruebas realizadas a
este perfil.

Prueba de sistema - Solicitud equipo
ID prueba CP_PAO1
Objetivo El sistema debe permitir al usuario con perfil alumno realizar la solicitud de
préstamo de un equipo.
Pre-condicion 1. Elusuario debe estar autenticado.
2. Debe haber equipos disponibles para solicitar.
Prueba Datos de Salida Salida Evaluacion | Observaciones
entrada esperada obtenida
Datos validos |Categoria El sistema El sistema Exito.
equipo: verifica los redirecciona a
camara datos la vista de
fotografica. ingresados en | todas las
Equipo: el formulario, | solicitudes
Camara Nikon. | al ser correcto | creadas por el
Namero de redireccionaa | usuario con el
equipo: cfn_01 | lavistade mensaje
Asignatura: todas las “Solicitud
Taller de solicitudes enviada”.
fotografia. creadas por el
Desde: 26 - 10 | usuarioconel | Almacenala
-2020 mensaje solicitud en la
Hasta: 28 - 10 | “Solicitud base de datos.
-2020 enviada”.
Motivo:
actividad 1 Almacena la
Término y solicitud en la
condiciones: base de datos.
aceptado.
El usuario no
esta con
sancion activa.
Datos no Uno o mas El sistema El sistema Fracaso. En los campos
validos campos vacios. | verifica los muestra un categoria
datos mensaje en equipo, equipo
ingresados en | cada campo y nimero
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El usuario no
esta con
sancion activa.

el formulario,
al ser
incorrecto
muestra en
cada campo
un mensaje
que es
requerido el
dato.

No almacena
la solicitud en

requiriendo
ingresar el
dato.

Almacena la
solicitud en la
base de datos.

equipo no
muestra el
mensaje, pero
es de criticidad
baja.

la base de
datos.
Datos no Fecha desde El sistema El sistema Fracaso. Se realiz6 la
validos posterior a verifica los redireccioné a correcciéon de
fecha hasta. datos la vista de este error, se
Desde: 28 - 10 | ingresados en | todas las probd
-2020 el formulario, solicitudes del nuevamente
Hasta: 26 - 10 | al ser usuario, con el con los mismos
-2020 incorrecto mensaje datos y se
muestra en “Solicitud obtuvo éxito.
El usuario no cada campo enviada”.
esta con un mensaje Se almacena la
sancién activa. | que es solicitud en la
requerido el base de datos.
dato.
No almacena
la solicitud en
la base de
datos.
Usuario Categoria El sistema El sistema Fracaso Se realiz6 la
autenticado equipo: verifica los almacena la correcciéon de
con solicitud |cadmara datos solicitud del este error, se
pendiente fotografica. ingresados en | usuario en la probd
Equipo: el formulario, | base de datos. nuevamente
Camara Nikon. | al ser con los mismos
Namero de incorrecto no datosy
equipo: cfn_01 | almacenala condiciones,
Asignatura: solicitud en la mostrando un
Taller de base de datos. mensaje
fotografia. indicado el
Desde: 26 - 10 fracaso en la
-2020 solicitud y se
Hasta: 28 - 10 obtuvo éxito.
-2020
Motivo:
actividad 1
Término y
condiciones:
aceptado.

El usuario ya
posee una
solicitud de un
equipo con la
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misma
categoria.

El usuario no

esta con
sancion activa.
Usuario Categoria El sistema El sistema Fracaso Se realiz6 la
autenticado equipo: verifica los almacena la correcciéon de
con solicitud camara datos solicitud en la este error, se
en curso fotografica. ingresados en | base de datos. probd
Equipo: el formulario, nuevamente
Camara Nikon. | al ser con los mismos
Numero de incorrecto no datosy
equipo: cfn_01 | almacenala condiciones,
Asignatura: solicitud en la mostrando un
Taller de base de datos. mensaje
fotografia. indicado el
Desde: 26 - 10 fracaso en la
-2020 solicitud y se
Hasta: 28 - 10 obtuvo éxito.
-2020
Motivo:
actividad 1
Término y
condiciones:
aceptado.
El usuario
posee una
solicitud en
curso de un
equipo con la
misma
categoria.
El usuario no
esta con
sancioén activa.
Solicitud de Categoria El sistema El sistema Exito
existencia de |equipo: verifica los redirecciona a
equipo dentro |camara datos la vista de
de los mismos |fotografica. ingresados en | todas las
rangos de otro |Equipo: el formulario, | solicitudes
usuario con Cémara Nikon. | al ser correcto | creadas por el
solicitud Namero de redireccionaa | usuario con el
pendiente. equipo: cfn_01 | lavistade mensaje
Asignatura: todas las “Solicitud
Taller de solicitudes enviada”.
fotografia. creadas por el
Desde: 26 - 10 | usuarioconel | Almacenala
-2020 mensaje solicitud en la
Hasta: 28 - 10 | “Solicitud base de datos.
-2020 enviada”.
Motivo:

actividad 1
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Término y
condiciones:
aceptado.

El usuario no

Almacena la
solicitud en la
base de datos.

esta con

sancion activa.
Solicitud de Categoria El sistema El sistema Fracaso. Se realiz6 la
existencia de |equipo: verifica los redirecciona a correccion de
equipo dentro |camara datos la vista de este error, se
de los mismos |fotografica. ingresados en | todas las probd
rangos de otro |Equipo: el formulario solicitudes nuevamente
usuario con Camara Nikon. | al ser creadas por el con los mismos
solicitud Namero de correctos no usuario con el datosy
aprobada. equipo: cfn_01 | almacenala mensaje condiciones,

Asignatura: solicitudenla | “Solicitud mostrando un

Taller de base de datos. | enviada”. mensaje

fotografia. indicado el

Desde: 26 - 10 Almacena la fracaso en la

-2020 solicitud en la solicitud y se

Hasta: 28 - 10 base de datos. obtuvo éxito.

-2020

Motivo:

actividad 1

Término y

condiciones:

aceptado.

El usuario no

esta con

sancion activa.
El usuario Categoria El sistema El sistema Exito
posee una equipo: verifica los muestra el
sancion activa |camara datos mensaje “No

fotografica. ingresados en | puede realizar

Equipo: el formularioy | la solicitud, se

Camara Nikon. | el estado del encuentra

Namero de usuario. Sancionado”

equipo: cfn_01 | Al ser datos

Asignatura: correctosy el | Noalmacena

Taller de usuario con la solicitud en

fotografia. sancién activa | la base de

Desde: 26 - 10 | muestra el datos.

-2020 mensaje “No

Hasta: 28 - 10 | puede realizar

-2020 la solicitud, se

Motivo: encuentra

actividad 1 Sancionado”

Término y

condiciones: No almacena

aceptado. la solicitud en

la base de
datos.

Tabla 54: Detalle prueba de sistema: solicitud equipo.
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e Perfil encargado: Desde la Tabla 55 a la Tabla 60, se presenta los resultados de las
pruebas realizadas a este perfil.

Prueba de sistema - Aprobar solicitud

ID prueba

CP_PEO1

Objetivo

El sistema debe permitir al usuario con perfil encargado aprobar las solicitudes

pendientes.

Pre-condicion

1. Elusuario debe estar autenticado.
2. Debe haber solicitudes en estado pendiente.

Prueba Datos de | Salida esperada Salida obtenida Evaluacion | Observaciones
entrada
Solicitud con No hay El sistema verifica El sistema muestra | Exito
fecha inicio solicitudes | los datos, al ser el mensaje
igual o aprobadas | incorrectas “Solicitud aprobada
posteriorala | enel muestra el mensaje | satisfactoriamente”.
actual. mismo “Solicitud aprobada
rango de satisfactoriamente”. | Actualiza el estado
fechas. del equipo a
Actualiza el estado | ocupado.
del equipo a
ocupado. Y actualiza el
estado de la
Y actualiza el solicitud a
estado de la aprobada.
solicitud a
aprobada.
Solicitud de Hay una El sistema verifica El sistema muestra | Fracaso Se realiz6 la
equipo con solicitud los datos, al ser el mensaje correccién de
rangos de aprobada. | incorrectos “Solicitud aprobada este error, se
fechas de una muestra el mensaje | satisfactoriamente”. probé
solicitud ya La “Este equipo ya nuevamente
aprobada. solicitud a | esta reservado Actualiza el estado con los mismos
aprobar entre el rango de del equipo a datosy
esti las fechas ocupado. condiciones,
dentro del | ingresadas”. mostrando un
rango de Y actualiza el mensaje
fechas de No actualiza el estado de la indicado el
una estado del equipo a | solicitud a fracaso en la
solicitud ocupado. aprobada. accion aprobar
aprobada. y se obtuvo
No actualiza el éxito.
estado de la
solicitud a
aprobada.
Solicitud con La El sistema verifica El sistema muestra | Exito
fecha inicio solicitud los datos, al ser el mensaje
inferior a la posee una | incorrectos “Solicitud fuera de
actual. fecha muestra el mensaje | plazo, favor
inicio “Solicitud fuera de rechazar la
inferior a plazo, favor solicitud”.
la actual. rechazar la

solicitud”.
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No actualiza el
estado del equipo a
ocupado.

No actualiza el
estado de la
solicitud a
aprobada.

No actualiza el
estado del equipo a
ocupado.

No actualiza el
estado de la
solicitud a
aprobada.

Tabla 55: Detalle prueba de sistema: aprobar solicitud.

Prueba de sistema - Rechazar solicitud

ID prueba

CP_PE 02

Objetivo

El sistema debe permitir al usuario con perfil encargado rechazar las solicitudes

pendientes.

Pre-condicion

1. Elusuario debe estar autenticado.
2. Debe haber solicitudes en estado pendiente.

Prueba Datos de Salida esperada Salida obtenida Evaluaciéon | Observaciones
entrada
Solicitud con La El sistema verifica El sistema muestra | Exito
fecha inicio solicitud los datos, al ser el mensaje
igual o posee una | correctos muestra “Solicitud
posteriorala | fecha el mensaje rechazada
actual. inicio igual | “Solicitud satisfactoriamente”.
o posterior | rechazada
alaactual. | satisfactoriamente”. | Y actualiza el
estado de la
Motivo de | Y actualiza el solicitud a
rechazo: estado dela rechazada.
El motivo solicitud a
de rechazada.
solicitud
de equipo
no es
académico.
Solicitud con La El sistema verifica El sistema muestra | Exito
fecha inicio solicitud los datos, al ser el mensaje
inferior ala posee una | correctos muestra “Solicitud
actual. fecha el mensaje rechazada
inicio “Solicitud satisfactoriamente”.
inferior a rechazada
la actual. satisfactoriamente”. | Y actualiza el
estado de la
Motivo de | Y actualiza el solicitud a
rechazo: estado de la rechazada.
Yapasdla | solicitud a
fecha de rechazada.
retiro de
equipo.
Datos no Motivo de | El sistema verifica El sistema muestra | Exito
validos rechazo el dato ingresado un mensaje en el
vacio. en el formulario,al | campo requiriendo

ser incorrecto
muestra en el
campo un mensaje

ingresar el dato.
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que es requerido el
dato.

No actualiza el
estado de la
solicitud a
rechazada.

estado de la
solicitud a
rechazada.

No actualiza el

Tabla 56: Detalle prueba de sistema: rechazar solicitud.

Prueba de sistema - Crear equipo

ID prueba CP_PE 03
Objetivo El sistema debe permitir al usuario con perfil encargado agregar un nuevo equipo.
Pre-condicién 1. Elusuario debe estar autenticado.
Prueba Datos de Salida Salida Evaluacion | Observaciones
entrada esperada obtenida
Datos validos | Categoria El sistema El sistema Exito
equipo: verifica los redirecciona a
Camara datos la vista de
fotografica ingresados en todos los
Nombre: el formulario, equipos.
Camara Sony | al ser correctos
Marca: Sony Almacena el
Modelo: Alfa | Almacena el equipo en la
390 equipo en la base de datos.
Descripcion: | base de datos.
Este kit
contiene,
camara Sony,
lente gran
angular,
bolso, tarjeta
de 16gb,
cargadory
respectivos
cables
Imagen:
Archivo en
formato
En catalogo:
Si
Datos no Uno o mas El sistema El sistema Exito
validos campos verifica los muestra un
vacios. datos mensaje en
ingresados en cada campo
el formulario, requiriendo
al ser ingresar el
incorrecto dato.
muestra en

cada campo un
mensaje que es
requerido el
dato.

Almacena la
solicitud en la
base de datos.

83 |




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

No almacena el
equipo en la
base de datos.

Datos no
validos

Imagen:
Archivo en
formato
disiento a
jpg png, gif,
bmp.

El sistema
verifica el
formato del
archivo
ingresado en el
formulario, al
ser incorrecto
muestra en el
campo campo
un mensaje
que es
requerido el
tipo de dato
imagen.

No almacena el
equipo en la
base de datos.

El sistema
muestra un
mensaje en el
campo
requiriendo
ingresar el
archivo con
tipo de dato
imagen.

Almacena la
existencia en
la base de
datos.

Exito

Tabla 57: Detalle prueba de sistema: crear equipo.

Prueba de sistema - Crear existencia

ID prueba

CP_PE 04

Objetivo

El sistema debe permitir al usuario con perfil encargado agregar un nuevo equipo.

Pre-condicion

1. Elusuario debe estar autenticado.

2. Debe haber al menos un e

uipo creado.

Prueba Datos de Salida Salida Evaluacidon | Observaciones
entrada esperada obtenida
Datos validos Cédigo: cfs_01 El sistema El sistema Exito
Fecha verifica los redirecciona
adquisicion: 22 | datos alavistade
-09-2020 ingresados en | todaslas
Estado: Bueno el formulario, | existencias.
Disponibilidad: | al ser
Disponible correctos Almacena la
Equipo: Camara existencia en
fotografica. Almacena la la base de
existencia en datos.
la base de
datos.
Datos no Uno o mas El sistema El sistema Exito
validos campos vacios. verifica los muestra un
datos mensaje en
ingresados en | cada campo
el formulario, | requiriendo

al ser
incorrecto
muestra en
cada campo
un mensaje
que es

ingresar el
dato.

No almacena
la existencia
en la base de
datos.
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dato.

requerido el

No almacena
la existencia
en la base de

datos.
Datos no El codigo El sistema El sistemano | Fracaso Se realiz6 la
validos ingresado ya verifica el muestra un correccion de
existe. datos mensaje en el este error, se
ingresado en campo probd
el formulario, indicando nuevamente con
al ser que el codigo los mismos
incorrecto ingresado ya datos y
muestra un existe. condiciones,
mensaje mostrando un
indicando que | Almacenala mensaje

existe.

datos.

el codigo ya

No almacena
la existencia
en la base de

la base de
datos.

existencia en

indicado el
fracaso en la
accion aprobary
se obtuvo éxito.

Tabla 58: Detalle prueba de sistema: crear existencia.

Prueba de sistema - Finalizar préstamo

ID prueba

CP_PE 05

Objetivo

El sistema debe permitir al usuario con perfil encargado finalizar una solicitud de

préstamo.

Pre-condicion

1. Elusuario debe estar autenticado.
2. Lasolicitud debe estar en estado en curso.

Prueba Datos de Salida Salida Evaluacion | Observaciones
entrada esperada obtenida

La fecha fin de | Lafecha fin | El sistema El sistema Exito

la solicitud es | dela verifica el datos | muestra el

inferior, igual | solicitud ingresado en el | mensaje “Se

o posterior a inferior, formulario, al ha concluido

la actual igual o ser correcto su préstamo”.
posteriora | muestra el
la actual. mensaje “Se ha | Actualiza el

concluido su
préstamo”.

Actualiza el
estado de la
solicitud a
finalizado.

estado de la
solicitud a
finalizado.

Tabla 59: Detalle prueba de sistema: finalizar préstamo.
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Prueba de sistema - Sancionar alumno

ID prueba

CP_PE 06

Objetivo

El sistema debe permitir al usuario con perfil encargado sancionar a un alumno por
incumplir el reglamento.

Pre-condicion

1. El usuario debe estar autenticado.

2. Debe haber solicitudes con estado en curso

Prueba Datos de Salida Salida Evaluacidon | Observaciones
entrada esperada obtenida
Sancionar con | Categoria El sistema El sistema Exito
fecha inferior, | equipo: Dafio | verifica los muestra el
posterior o Hardware o datos mensaje “!Se
igual a fecha Software ingresados en | ha concluido
fin Descripcioén: | el formulario, el préstamo!”
Equipo emite | al ser y se ha
mensaje de correctos, sancionado”
pantalla azul, verifica si el
por motivo de | usuario Actualiza el
caida. alumno posee estado del
Estudiante: en sistema, alumno a
Sandra registro de sancionado.
Patricia Ruiz alguna otra
Pacheco sancién que Y actualiza el
Run: correspondaa | estadodela
20.121.224-3 | lamisma solicitud y
Desde: categoria. préstamo a
04-01-2021 concluida.
El sistema
muestra el
mensaje “ISe
ha concluido el
préstamo!” y
se ha
sancionado”
Actualiza el
estado del
alumno a
sancionado
Y actualiza el
estado de la
solicitud y
préstamo a
concluida.
Datos Uno o mas El sistema El sistema Exito
invalidos campos verifica los muestra un
vacios. datos mensaje en
ingresados en | cada campo
el formulario, requiriendo

al ser
incorrecto
muestra en
cada campo un

ingresar el
dato.
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mensaje que es
requerido el
dato.

Y no almacena
la sancién en la
base de datos.

Tabla 60: Detalle prueba de sistema: sancionar alumno.

8.5.2 Pruebas de seguridad

A continuacion, en la Tabla 61 y Tabla 62, se detallan las pruebas realizadas.

Prueba de seguridad - Acceso al sistema

muestra en cada
campo un
mensaje que es
requerido el
dato.

No redirecciona
ala pagina
principal
correspondiente.

ingresar el dato.

No redirecciona
ala pagina
principal

correspondiente.

ID prueba CP_S01
Objetivo El sistema debe autenticar correctamente al usuario, segtin el perfil.
Pre-condicion | El usuario debe estar previamente registrado en el sistema.
Prueba Datos de Salida esperada | Salida obtenida | Evaluaciéon | Observaciones
entrada
Datos validos | Run: El sistema El sistema Exito
19.416.735- | verifica el datos | redireccionaala
0 ingresado en el pagina principal
Contraseiia: | formulario, al del perfil
correo123 ser correcto encargado.
redirecciona a la
Perfil: pagina principal
Encargado del perfil
encargado.
Datos validos | Run: El sistema El sistema Exito
19.415.539- | verifica el datos | redireccionaala
5 ingresado en el pagina principal
Contraseiia: | formulario, al del perfil
correol23 ser correcto alumno.
redirecciona a la
Perfil: pagina principal
Alumno del perfil
alumno.
Datos no Uno o mas El sistema El sistema Exito
validos campos verifica los datos | muestra un
vacios. ingresados en el | mensaje en cada
formulario, al campo
ser incorrecto requiriendo
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Datos no Run: El sistema El sistema Exito
validos 19415539-5 | verifica los datos | muestra en el
0 ingresados enel | campo un
194155395 formulario, al mensaje
0 ser incorrecto indicando que
19.415.5395 | muestra en el no coincide con
campo un los registros.
Contraseia: | mensaje
correo123 indicando que No redirecciona
no coincide con | ala pagina
los registros. principal
correspondiente.
No redirecciona
ala pagina
principal
correspondiente.
Datos no Run: El sistema El sistema Exito
validos 19.415.514- | verifica los datos | muestra en el
7 ingresados enel | campo un
formulario, al mensaje
Contraseiia: | ser incorrecto indicando que
correol2 muestra en el no coincide con

campo un
mensaje
indicando que
no coincide con
los registros.

No redirecciona
ala pagina
principal

correspondiente.

los registros.

No redirecciona
ala pagina
principal

correspondiente.

Tabla 61: Destalle prueba de seguridad: acceso al sistema

Prueba de seguridad - Modificacién URL

ID prueba

CP_S02

Objetivo

El sistema debe redireccionar a la pagina principal al modificar la URL a una que no
corresponde al perfil.

Pre-condicion

El usuario debe estar autenticado.

Prueba Datos de Salida Salida obtenida | Evaluacion | Observaciones
entrada esperada

Caso no valido | Perfil El sistema El sistema Exito
alumno redirecciona a redirecciona a la
autenticado. | la pagina pagina principal

principal correspondiente

URL correspondient | a perfil alumno.
entrada: e al perfil
http://127. | alumno.
0.0.1:8000/
solicitudes
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URL salida:
http://127.

0.0.1:8000/
listarSolicit

ud/entrante
S

Caso no valido | Perfil El sistema El sistema Exito
alumno redirecciona a redirecciona a la
autenticado. | la pagina pagina principal
principal correspondiente
URL correspondient | a perfil alumno.

entrada: e a perfil
http://127. | alumno.

0.0.1:8000/

URL salida:
http://127.
0.0.1:8000/
admin

Tabla 62: Detalle prueba de seguridad: modificacién URL.

8.5.3 Pruebas de usabilidad

Para realizar las pruebas de usabilidad, se seleccionaran a un grupo de personas que cumplan
con las caracteristicas de usuario del sistema; esto es:

e Perfil encargado: encargado actual del laboratorio.
e Perfil alumno: alumno actual de la carrera.

Los responsables de las pruebas corresponden a un grupo de seis personas (1 encargado y 5
alumnos).

En el Anexo B, se puede observar las encuestas aplicadas correspondiente a cada usuario
segun su perfil.

A continuacion, en la Tabla 63 y 64 se observan los resultados obtenidos en las encuestas.

Resultados prueba de usabilidad - Perfil alumno
Pregunta Si No
1 5
2 5
Pregunta Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo, | En Totalmente
de acuerdo ni en | desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
3 3 2
Pregunta 1 2 3 4 5
4 5

Tabla 63: Resultado prueba de usabilidad: perfil alumno.
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Resultados prueba de usabilidad - Perfil encargado
Pregunta Si No
1 1
2 1
3 1
Pregunta Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo, | En Totalmente
de acuerdo ni en | desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
4 1
5 1
6 1
Pregunta 1 2 3 4 5
7 1

Tabla 64: Resultado prueba de usabilidad: perfil alumno.

En las encuestas se habilité la opcion de escribir comentarios o sugerencias, los usuarios indicaron
su opinién sobre el sistema y los problema o errores que se presentaron. Por lo tanto, se realizaron
las correcciones correspondientes.

8.6 Conclusiones de las pruebas

Por medio de cada proceso u iteracidn referente al desarrollo del sistema Web de este proyecto, se
logré detectar errores y problemas; obteniendo asi un software de calidad, que satisface su objetivo
y entrega la funcionalidad esperada.

La ejecucion de las pruebas de sistema, fueron realizadas a medida que se construia el software, esto
permitié desarrollar un proyecto robusto, el cual mejoraba ante cada iteracion. La cantidad de
pruebas ejecutadas y documentadas fueron 23, lo que gener6 un resultado final de un 100% de ellas
exitosas.

La ejecucion de las pruebas de seguridad, permite verificar la robustez del sistema; esto es asi, ya que
este certifica la confidencialidad, integridad y disponibilidad del flujo de la informacion. En estas
pruebas de seguridad se logra demostrar, en base a los resultados expuestos que el sistema Web solo
permite el acceso a usuarios autorizados; es decir, que hayan sido previamente registrados por un
administrador. Por ende, la ejecucion de las pruebas de seguridad, certifica que el sistema, se
desarrollé de manera eficiente.

Por otro lado, las pruebas de usabilidad fueron realizadas al encargado y estudiantes de la carrera de
Disefio Grafico de la Universidad del Bio-Bio. Este grupo de usuarios accedieron al sistema Web, y lo
evaluaron por medio de una encuesta, lo que conllevo a que estos ayudaran a mejorar aspectos
orientados a la seguridad del sistema; esto fue asi ya que, encontraron un error de validacion de datos
al realizar un formulario. Este fue el Unico caso de riesgo que se logré capturar por parte de los
usuarios; de igual forma, una vez corregida, se determiné que el sistema cumple con una interfaz
satisfactoria para los usuarios.

En conclusidn, se obtienen resultados positivos en los distintos casos de pruebas a los que se sometié
el sistema Web, lo que refleja que el software desarrollado garantiza que sus funcionalidades sean
usadas de forma correcta, segura e intuitiva.
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9 CONCLUSIONES

Finalizado el proceso de desarrollo del proyecto de software, que implicé el andlisis del proceso de
negocio, especificacion de requerimientos, disefio, codificacion y desarrollo de pruebas del sistema
Web, se concluye que el proyecto cumple totalmente con los objetivos planteados en el presente
documento.

La metodologia iterativa e incremental escogida, fue adecuada para este tipo de proyecto, ya que, por
cada etapa o incremento, se obtuvo una retroalimentacién continua, lo que proporcioné un resultado
parcial del producto final. A fin de cuentas, esta retroalimentacién permiti6 aumentar la calidad del
software, ya que, al ser programadores con poca experiencia sobre gestion de proyectos, esta
retroalimentacion, contribuyd en mejorar el propio proceso de desarrollo por medio de conocer el
progreso real del proyecto.

Durante todo el periodo de desarrollo del sistema Web, aparecieron desafios para los
programadores, dado que no dominaban las tecnologias utilizadas, lo que significé dedicar tiempo
de estudio en corto plazo. Sin embargo, se logré obtener un producto final que cumple con los
requisitos planteados.

Cabe sefialar que a medida que los programadores avanzaban en el desarrollo del software y
realizaban la ejecucion de pruebas, aparecian errores o situaciones no contempladas al inicio del
proyecto, implicando el redisefio y andlisis del sistema Web. Con esto, también se opt6 por agregar
nuevas funcionalidades como las notificaciones en tiempo real en el sistema para el encargado del
laboratorio, la creacion de solicitudes de equipo a través del perfil encargado y otras funcionalidades
que si bien no estaban definidas desde el inicio del proyecto se agregaron como requisitos
funcionales en la seccion “4.5.1 Requerimientos Funcionales del sistema”.

Ademas, se destaca que dado a la contingencia sanitaria COVID-19, se presentaron situaciones
inesperadas por parte de los alumnos respecto a la salud psicoldgica y emocional, provocando
pequerfios retrasos en el desarrollo de software. A pesar de ello, el producto fue terminado en su
totalidad, y como se menciond anteriormente, con funcionalidades y objetivos que no estaban
previstos.

Para finalizar, los estudiantes destacan que por medio de los conocimientos adquiridos durante los
afios de estudio en la carrera de Ingenieria Civil en Informatica, conocimientos referidos al area de
Ingenieria de Software, tales como; andlisis de problema, disefio de solucion, técnicas de
programacion, entre otros; permitié desarrollar este proyecto de forma eficiente, el cual conllevo a
obtener nuevos conocimientos, junto a una experiencia grata por parte de los desarrolladores, al
poder ver plasmado su idea en la realidad.
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11 ANEXOS

11.1 Anexo A

En esta seccion entre la Figura 29 y Figura 41, se presenta el disefio de interfaz extras del sistema.

11.1.1 Modulo del perfil encargado

e Modulo Inicio de pagina: En este modulo el encargado podra visualizar las acciones
mas relevantes del sistema.

En la Figura 29, se observan la pagina de inicio.

A Wb Page

QX Er J &

:)G‘mr‘::ma @ & Pilar Gonzalez

Sistema de Reservas DST

UNIVERSIDAD DEL BiO-BIO

m Informacion de Usuario

[ Solicitud

[21Prestamo
[BGenerar Solicitud

B@Equipo

# Control Sancion

& Salas

Figura 29: Interfaz médulo inicio de pdgina.
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e Modulo Detalle solicitud: En este modulo el encargado podra visualizar el detalle de
las solicitudes de préstamo del sistema.

En la Figura 30, se observan la estructura de la visualizacion de detalle de solicitudes.

QO X Emr ] €D

:)G‘mr.::mo @ & Pilar Gonzalez

Sistema de Reservas DST

UNIVERSIDAD DEL BiO-Bi0

#Inicio Detalle Solicitud n®1
S Solicitud |
Nombre  Giacoma Guil Telef: q Estado Pendiente
@swcnud.!\pmhadn Categoria  Camara Fotografica Equipo Nikon 01 Asignatura  Fotografia 1

B solicitud Rechazada

Desde 28/09/2020 #  Hosta  [sor0arzozo ]

[ solicitud En Curso Motivo Solicitud

[ Solicitud Cancelada

B Prestamo Finalizacion proyecto semestral
B Generar Solicitud
SRS -Vclver
# Control Sancion

&Salas

[
Figura 30: Interfaz médulo: detalle solicitud.

e  Mobdulo Solicitud.

En la Figura 31, se observan las solicitudes rechazadas, con sus correspondientes
acciones.

O XQ @ )

:)G‘mr.::ma @ & Pilar Gonzalez

Sistema de Reservas DST

UNIVERSIDAD DEL BiO-BIO

# Inicio Solicitud Rechazada
- Nombre Equipo Motivo Acciones
[ERETEi b G;::uonn;ZrG: IL?EZ ;m Camara Nikon 1 equipo reservado externc Ver Detalle Solicitud
B solicitud Entrante

Marco Botton Camara Nikon 2 no cumple con la asignatura Ver Detalle Solicitud

[BSelicitud Aprobada Tuttofare
Mar;’:l::?i::ﬁhlon Camara Niken 2 motivo no aceptado Ver Detalle Solicitud
[ Solicitud Cancelada Vo:z;z LC"::;W Camara Niken 3 motivo no aceptado Ver Detalle Solicitud

[3 solicitud En Curso
R Prestamo

B Generar Solicitud

BEquipo

# Control Sancion

&Salas
Irapagina 4 (1J(2) ¥

[
Figura 31: Interfaz médulo: solicitudes rechazadas.
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En la Figura 32, se observan las solicitudes canceladas, con sus correspondientes
acciones.

QX N )

:)G‘mr.::mo @ & Pilar Gonzalez

Sistema de Reservas DST

UNIVERSIDAD DEL BiO-Bi0

#Inicio Solicitud Cancelada
. Nombre Equipe Motivo Acciones
CRERE i GlFa:u;n;ZrG: ﬂézEz ;m Camara Nikon 1 equipo reservado externo Ver Detalle Solicitud
B solicitud Entrante

Marco Botton Camara Nikon 2 no cumple con la asignatura Ver Detalle Solicitud

[3Solicitud Aprobada Tuttofare
B Solicitud Rechazada Morg\:ltz?ﬂzﬁhlon Camara Nikon 2 motivo no aceptado Ver Detalle Solicitud
Vo:;r;z lé::;ty Camara Nikon 3 motivo no aceptado Ver Detalle Solicitud

[ Solicitud En Curso

B Prestamo
B Generar Solicitud
BEquipo
# Control Sancion

&Salas

~

Ir a pégina: &= [3 >

[
Figura 32: Interfaz médulo: solicitudes canceladas.

e Mobdulo Préstamos: En este mddulo el encargado podra visualizar los préstamos de
equipo generados.

En la Figura 33, se observan los préstamo, con sus correspondientes acciones.

QO X Er J &

:)G‘mr.::mu @ & Pilar Gonzalez

Sistema de Reservas DST

UNIVERSIDAD DEL BiO-BIO

# Inicio Prestamo
B Solicitud Nombre Equipo Desde B Hasta B Acciones
J - E
G?:UZ";ZFG:'L':Z;S"' Camara Niken 1 28-09-2020 10:35.00 | 30-09-2020 12:00:00 Detalle
B solicitud Entrante Mareo Botton )
Camara Nikon 2 28-09-2020 10:35.00 | 30-09-2020 12:00:00
[3 Solicitud Aprobada Tuttofare

e — S Camara Nikon 2 30-2020 15:33.00 | 31-09-2020 12:00.00 Detalle

[ Solcitud Cancelada V‘t’: LC'::;W Camara Niken 3 30-2020 15:33.00 31-09-2020 12:00.00

[3 solicitud En Curso
[ Prestamo

B Generar Solicitud

BEquipo

# Control Sancion

&Salas

[
Figura 33: Interfaz médulo: préstamos
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e Modulo Ver detalle equipo: En este mddulo el encargado podra visualizar el detalle de
los equipo ingresados en sistema.

En la Figura 34, se la distribucion de esta interfaz, con sus correspondientes acciones.

QO X Emr ] €D

B)G‘m;:‘ﬁ‘::‘“‘ @ & Pilar Gonzalez

Sistema de Reservas DST

UNIVERSIDAD DEL BiO-Bi0

# Inicio rCamaras fotografic
[& Solicitud Nombre | NIKON 01]
B Prestamo Categoria Camara Fotografica
Marca NIKON
Generar Solicitud

_ Modelo dr50
BEquipo En Catalogo Si

Descripcion

[® Agregar Equipo
[2) Control Existencia
[S)Agregor Existencia

‘ # Control Sancion

&Salas

Figura 34: Interfaz mddulo: ver detalle equipo.

e Modulo Modificar equipo: En este modulo el encargado modificar las caracteristicas
de un equipo.

En la Figura 35, se la distribucidn de esta interfaz, con sus correspondientes acciones.

A Web Poge
QX @ e
96 somsxosocrco @ & Pilar Gonzalez
Sistema de Reservas DST
UNIVERSIDAD DEL BiO-8i0
# Inicio ~Camaras fotografic
B Solicitud Nombre [ NIKON 01]
[@Prestamo Categoria  [Camara Fotografica l~
Marca NIKON
Generar Solicitud
8 bl Modelo dr50|
BN Descripcion | l
. Imagen [ oo po] [Agregar]
En Catalogo|si -
Modificar Equipo
|

Figura 35: Interfaz médulo: modificar equipo.
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e Modulo Agregar equipo: En este médulo el encargado agregar un equipo con sus
correspondientes caracteristicas.

En la Figura 36, se la distribucion de esta interfaz, con sus correspondientes acciones.

QO X0 = ()

;)G‘m:::‘m @ & Pilar Gonzalez

Sistema de Reservas DST

UNIVERSIDAD DEL BiO-Bi0

# Inicio ~Agregar Equipo
—
Bkl Nombre [ ]
[BPrestamo Categoria  [Escoger Categoria E
Marca
[BGenerar Solicitud
Modelo

m Descripcion [ ]
[3 Control Equipos Imagen Agregar |
[2) Agregar Equipo En Catalogo(si .

[2) Control Existencia

[ Agregar Existencia

# Control Sancion

&Salas

Figura 36: Interfaz médulo: agregar equipo.

e Modulo Ver detalle existencia: En este modulo el encargado podra visualizar el detalle
de las existencia de equipo ingresados en sistema.

En la Figura 37, se la distribucidn de esta interfaz, con sus correspondientes acciones.

A X @ e

:)G‘mfﬁ:‘"“ @ & Pilar Gonzalez

Sistema de Reservas DST

UNIVERSIDAD DEL BlO-BlO

#Inicio ~Informacion Existenci

[ Solicitud Codigo cfn_01|

BPrestamo Fecr.m Ingreso 29 de diciembre del 2020|

Equipo Cémara Nikon

B Generar Solicitud Estado Bueno n

BEquipo Disponibilidad Disponible -
— Modificar Equips

[B Agreger Equipe

[2) Agregar Existencia

‘ #% Control Sancion

&Salas

Figura 37: Interfaz médulo: ver detalle existencia.
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e Modulo Agregar existencia: En este modulo el encargado puede agregar una
existencia con sus correspondientes caracteristicas.

En la Figura 38, se la distribucion de esta interfaz, con sus correspondientes acciones.

QX N )

[ @ & Pilar Gonzalez
-

D C

Sistema de Reservas DST

UNIVERSIDAD DEL BiO-Bi0

# Inicio ~Ingresar Existencia

[ Solicitud Codigo | -Ingrese codige existencia-

Fecha Ingreso [
Equipo -Seleccione una opcidn- ]
[B1Generar Solicitud Estado -Seleccione una opcién- ¥

BEquipo Disponibilidad -Seleccione una opcidn- -
B control Equipos

() Agregar Equipo

B Prestamo

[3 Control Existencia

# Control Sancion

&Salas

Figura 38: Interfaz médulo: agregar existencia.
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11.1.2 Moédulo del perfil alumno

e Mobdulo Catalogo: En este modulo el alumno podra visualizar las categorias de los
equipos disponibles.

En la Figura 39, se observa el catdlogo dividido por categoria.

A X @ —

p.C/

Laboratorio de Computacion y Multimedia

Escuela de Disefio Gréfico

) &)

Uniersidad de i i

Inicio [Catalege' Solicitud de Prestamo Horarios Reglamento & Nicholas Espinoza

Bienvenido <nombre alumno>

CAMARA
FOTOGRAFICA

CAMARA DE
VIDEO

TRIPODE

LECTOR
TABLETA DVD

Figura 39: Interfaz mddulo catdlogo.

e Modulo Detalle solicitud: En este médulo el alumno podra visualizar el detalle de las
solicitud realizada.

En la Figura 40, se la distribucion de esta interfaz, con sus correspondientes acciones.

A Web Poge
ao X &= ) &
- - Inicio Catalogo Solici i & Nicholas Espinoza
go Solicitud de Prestamo Horario Reglamento a
Mi Perfil
Mis Solicitudes
: e Mis Sanciones
Solicitud # 1 Descanectar
Laboratoric de Computacion y Multimedia
Escuela de Disefio Grafico
Categoria Tripode Equipo tripode 1 Marca KXRKEXK
Modelo XRRXRRXK Asignatura  Fotografia 1 Estado Pendiente
O v [ O 7 —
Motivo Sclicitud  Finalizacion proyecte semestral
&

Figura 40: Interfaz médulo: detalle solicitud.
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11.1.3 Moddulo inicio de sesion

En este modulo los usuarios del sistema podran ingresar sus credenciales para hacer uso de la
plataforma, siendo con la redireccién correspondiente segtin el perfil.

En la Figura 41, se la distribucion de esta interfaz, con sus correspondientes acciones.

& Vi Poge.

D X () (=r ) €D

Laboratorio de Computacién y Multimedia

Escuela de Disefio Gréfico

Laboratorio de Computacion y Multimedia Disefio Grafico Chilln

Rut usuario
Contrasefia

© 2020 Escuela de Disefic Gréfico UBB All Rights Reserved.

Figura 41: Interfaz médulo: inicio de sesion.
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11.2 AnexoB

11.2.1 Encuesta a usuario con perfil alumno

1. ;Utilizaria el sistema para realizar solicitudes de equipos?

a) Si
b) No

2. ¢Utilizaria el sistema para revisar actividades extracurriculares en el laboratorio?

a) Si
b) No

3. :Leresulto sencillo realizar una solicitud de préstamo a través de la plataforma?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

4. ;Le agrada el disefio del sistema?

a)
b)
)
d)
e)

G WIN -
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11.2.2 Encuesta a usuario con perfil encargado

1. ;Utilizaria el sistema para gestionar las solicitudes de préstamo de equipos?

a) Si
b) No

2. ;Utilizaria el sistema para llevar un control de los equipos del laboratorio?

c) Si
d) No

3. (Utilizaria el sistema para agendar actividades extracurriculares en el laboratorio?

e) Si
f) No

4. ;Leresult6 sencillo realizar el préstamo o reserva de equipos con la plataforma?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5. ¢Leresult6 sencillo manejar la disponibilidad de equipos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

6. ;Le resulto sencillo realizar reservas de sala?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5. (Le agrada el disefio del sistema?

a)
b)
<)
d)
e)

Ul b W=
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