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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad
de Bio-Bio en el proceso de titulacidn para a la carrera de Ingenieria Civil en Informatica. El

proyecto titulado “Sistema de Gestion para el cementerio parroquial de la comuna de Pinto”.

Actualmente, la oficina parroquial de Pinto no posee sistemas de informacién apoyados
mediante TI, es por ello que este proyecto se ha creado con el fin de generar un software que
permita gestionar y asf organizar las labores que se realizan en el cementerio parroquial de

Pinto como lo son los servicios fuanebres.

En la actualidad la parroquia Nuestra Sefiora del Transito de Pinto tiene el monopolio en
servicios funerarios de esta comuna, por ello se solicita poder implementar un sistema que
facilite y agilice el acceso y busqueda de toda esta informacién debido a que actualmente tiene
una lenta o tardia respuesta al momento de querer gestionar datos de clientes, difuntos o

derechos de sepultura disponibles dentro de los terrenos.

En cuanto a la metodologia de trabajo que se opta para este proyecto fue Scrum-Ban, unién
entre la dos metodologias “Scrum” y “Kanban” con el fin de poder desarrollar perfiles claves al
momento de desarrollar un software, gestionando de buena manera las tareas a realizar y
mejorar la comunicacion con el cliente mediante constantes reuniones, para esto se prefiere
utilizar primordialmente el framework Angular desarrollado por Google y a su vez para

realizar la comunicacién con base de datos se genera una API REST mediante Spring Boot.

El resultado obtenido es un software que satisface las necesidades de la institucion. Esto se
lleva a cabo gracias a la colaboracion y apoyo brindado por el personal de la oficina parroquial

estando dispuesto a colaborar y responder duda.
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Abstract

This project is presented to comply with the requirements of the Bio-Bio University, in the
process of qualification of the Engineering degree in Computer Science. The project is titled
“System of management for parochial office Nuestra Sefiora del Transito from the commune

of Pinto”.

Actually, the Pinto parochial office does not have information system supported by
information technologies, for that thus project has created in order to generate software that
allows managing and in this form organized the work that take in place Pinto parochial

graveyard like as funeral services.

Currently the parish Nuestra Sefiora del Transito from Pinto has a monopoly on funeral
services in this commune, therefore it is requested to be able to implement a system that
facilitate and expedite access and search of all this information due currently has a slowly and
belated response at the moment when you want to manage customer data, deceased or burial

rights available within the grounds.

As for the methodology of work chosen for this project was Scrum-Ban with the purpose to
develop key profiles at the moment to develop software, managing with good way the task to
perform and generated better communication with the client through meetings, for this is
preferred to use primarily Angular framework was developed for Google and Performing

database communication generates a REST API via Spring Boot.

Getting as a result a software who satisfies all need of the company. This is done through
collaboration and support of the parochial staff being ready to collaborated and answer

questions.
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1

INTRODUCCION

En la actualidad, el area de servicios funerarios de a poco se ha tenido que adaptar a
tecnologias en cuanto a la gestién de la informacién con el fin de elevar el rendimiento del
trabajo. Aun asi, la oficina parroquial de la localidad de Pinto no aprovecha suficientemente el
uso de estas tecnologias teniendo problemas con la organizacién de la informacién.

La oficina parroquial tiene la responsabilidad de gestionar toda la informacién respecto a los
servicios de sepultura, venta de terrenos, servicios de mantencién de todas las sepulturas y las
cuotas respectivas que todo ello conlleva. Por lo que maneja un alto volumen de informacién,
la que actualmente se administra usando registros en libros, cuadernos y planillas Excel. Toda
esta gestién genera un retraso en las tareas que se realizan en la oficina dado que no es la
manera mas adecuada de manipular la informacion.

Es por ello que a través del proyecto “Sistema de Gestion para el cementerio parroquial de la
comuna de Pinto” se busca sistematizar todas aquellas actividades y asi ofrecer soporte por
medio de una aplicaciéon web, que da solucién a los problemas detectados cumpliendo asi los
requerimientos establecidos y mejorar considerablemente la experiencia de usuario,
brindando mayor comodidad y un mejor servicio tanto para el personal de la institucién como
para los usuarios que se dirigen a la oficina.

A continuacion, se detallan los 11 capitulos presentes en este informe:
e Capitulo 2: Contiene la descripcion de la institucion a la cual va dirigido el proyecto y la

problematica a resolver.
e Capitulo 3: Expone la definicién del proyecto, objetivos generales y especificos del
proyecto y el ambiente de ingenieria de software.

e Capitulo 4: Establece los requerimientos funcionales y no funcionales del software.

e Capitulo 5: Detalla el estudio de factibilidad técnica, operativa y econémica del proyecto.
e Capitulo 6: Detalla la etapa de analisis donde se presentan los procesos de negocio, casos

de uso y modelamiento de datos.

e Capitulo 7: Expone los disefios realizados para el sistema Web.

e Capitulo 8: Describe las pruebas del sistema.

e Capitulo 9: Explica el plan de capacitacion y entrenamiento a los usuarios.

e Capitulo 10: Presenta el plan de implantacion y puesta en marcha del software.

e Capitulo 11: Finaliza con las conclusiones obtenidas durante el desarrollo del proyecto.
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2 DEFINICION DE LA INSTITUCION

La definicion de la institucién abarca 3 apartados importantes, en primer lugar, la descripciéon
de la institucién donde encontramos antecedentes generales, su estructura organizativa y las
descripciones de las funciones més relevantes dentro de ella, seguido de la descripcién del

area de estudio para finalmente abordar la descripcion del problema.

2.1 Descripcion de la institucion

Este proyecto esti orientado a una pequefia institucion, el que consiste en un software

enfocado en la gestién administrativa de dicha institucién.

2.1.1 Antecedentes generales de la institucion
e Nombre: Cementerio de la parroquia Nuestra Sefiora del Transito.
e Direccidn: Avenida Juan Zufiiga sin niimero, Pinto.
e Rubro: Servicios funerarios.
e Servicios que ofrece: Servicios de sepultura, venta de derechos, servicios de mantenciéon

de sepulturas.

2.1.2 Estructura organizativa
En la Figura 1 se muestra la jerarquia de la institucion con sus respectivos cargos, todos con

una participacién activa en la institucion permitiendo un mejor desarrollo.

Gerente
General
Consejo ——+—— Secretaria
[ |
Departamento Departamento de
de Ventas Operaciones

Figura 1: Estructura organizacional parroquia Nuestra Sefiora del Trdnsito
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2.1.3 Descripcion de funciones mas importantes

2.2

Del organigrama se puede apreciar los principales cargos de los cuales cuatro son los mas

relevantes para el funcionamiento de la organizacién, como lo son:

Gerente General: Persona encargada de la toma de decisiones para que la
organizacion este en perfecto funcionamiento, lo cual es realizado por el Parroco.
Secretaria: Principal apoyo de la gerencia, es el encargado de realizar los registros
dentro de la parroquia.

Departamento de Ventas: Encargado de gestionar las ventas del cementerio, esta
funcion esta a cargo de la Secretaria de la parroquia.

Consejo: Grupo el cual realiza la toma de decisiones de compra de terrenos y fija
los valores para la venta de derechos.

Departamento de Operaciones: Responsable de la recepcion del pase de sepultacion,
realizar las sepulturas y delimitar los espacios fisicos del cementerio, siendo el

encargado de esto el panteonero.

Descripcion del area de estudio

En la comuna de Pinto se ubica la Iglesia Nuestra Sefiora del Transito que es una institucién

privada y a la cual se enfoca esta propuesta de software. Esta institucion esta orientada en los

servicios funerarios como los son la gestion del cementerio parroquial lo que conlleva la

realizacion de sepulturas, mantencién de sepulturas, etc. Dentro de la organizacién podemos

identificar 3 grandes cargos como los son:

Parroco: Es aquel que esta a cargo de la iglesia y sus servicios ante el obispado.
Secretaria: Persona encargada de llevar los registros a cabo de las sepulturas como de
los pagos por los derechos, cuotas de mantencion y realizar los pases de sepultacion.
Consejo: Grupo de personas encargadas de la toma de decisiones a nivel econdmico
como es el caso del precio de cada Derecho (terreno), asi como también de la compra

de nuevos terrenos.
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2.3 Descripcion del problema

Actualmente los servicios otorgados por la parroquia son gestionados por el personal de la
oficina parroquial de Pinto, los cuales son la venta de terrenos y pago de cuotas (mensuales o
anuales), servicios y mantencién de sepulturas.

La secretaria de la oficina parroquial, es la encargada de la administracién de dichos servicios
y de mantener un orden de los mismos, realizando el registro de la informacion en diversos
libros a medida que los clientes solicitan los servicios prestados por la oficina parroquial. Es
por ello, que se ve la necesidad de reemplazar su sistema de informacién por uno que contenga
tecnologias de informacion, para asi disminuir el error tanto humano, como posibles pérdidas
de informacion por deterioro o pérdida de los libros mencionados anteriormente,
profundizando en la problematica principal, tanto parala secretaria como para el personal que
gestiona los libros de registros, se puede notar que el tiempo de busqueda de un difunto tarda
de 45 minutos a 1 hora aproximadamente dependiendo del afio de defuncion del difunto, ya
sea para poder buscar los cobros, principalmente de mensualidades, como anualidades, asi
también surge este problema con la disponibilidad de derechos y la verificacién de la
perpetuidad de los derechos (pasado los 20 afios) lo que requiere de aproximadamente 30 a
45 minutos dependiendo del derecho a buscar, cabe mencionar que el terreno del cementerio
estd distribuido en 4 mausoleos, 3 bloques de nichos y 12 patios lo cual nos provee una

capacidad total de 1633 difuntos.

Una vez expuestas las descripciones de la institucion y el area de estudio en este capitulo
podemos generar la problematica de manera mas certera para el proyecto, entendiendo las
principales funcionalidades de los integrantes de la institucién, donde la problematica recae

especialmente en la funcién que cumple la secretaria.
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3 DEFINICION PROYECTO

La definicién del proyecto es abordada considerando 3 aspectos fundamentales, exponiendo
primeramente los objetivos del proyecto que incluyen el objetivo general y objetivos
especificos, seguido del ambiente de ingenieria de software donde aborda la metodologia de
desarrollo, técnicas y notaciones, estandares y herramientas de apoyo, finalmente las siglas y

abreviaciones que seran utilizadas a lo largo del proyecto.
3.1 Objetivos del proyecto

A continuacién, para presentar una solucion a la problematica planteada en el punto 2.3, se

define el objetivo general y objetivos especificos para llevar a cabo el proyecto.

3.1.1 Objetivo general

Disefiar y construir un sistema de informacién que permita gestionar los servicios y la venta
de terrenos en el cementerio parroquial de la comuna de Pinto. Los aspectos que lo
componen son el desarrollo de una aplicacion Web para la administracién y gestion del

cementerio, que tendra ubicacion en la oficina parroquial Nuestra Sefiora Del Transito, Pinto.

3.1.2 Objetivos especificos:

1. Administrar los terrenos en venta mostrando los derechos de sepultura disponibles
resaltados en un mapa.

2. Actualizar el sistema para disminuir los tiempos de bisqueda con un buscador que
sea capaz de digitar mediante teclado un RUN o un nombre.

3. Disminuir los tiempos de registros de una persona a través de un formulario integrado
en el software.

4. Administrar el pago de cuotas de mantencién y cuotas mensuales o anuales de

compra.
3.2 Ambiente de ingenieria de software

3.2.1 Metodologia de desarrollo

Lametodologia elegida por el equipo de trabajo es “Scrum-Ban”, puesto que se necesita tener
una retroalimentacién de forma activa con el proyecto y el cliente, trabajando de manera

conjunta. De esta forma, el equipo se reunird una vez a la semana en periodo de
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documentacion y dos veces por semana en periodo de desarrollo para evaluar los avances y

la planificacién del trabajo para la semana siguiente, utilizando la herramienta Trello

(Atlassian, 2019), donde cada uno de los requisitos sera organizado mediante tarjetas.

El término “Scrum-Ban” se origina de la unidn de otras dos metodologias:

“Scrum” (Albaladejo, 2008), metodologia agil de desarrollo de software, en la cual
se aplican un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente en
equipo y obtener el mejor resultado posible de un proyecto, donde cada integrante
del equipo cumplira un rol fundamental para el desarrollo. Scrum se caracteriza por
realizar iteraciones conocidas como Sprint, en cada una de estas iteraciones se debe
proporcionar un incremento del producto final que contenga las condiciones
necesarias dado que en algin momento debe ser entregado al cliente cuando este lo
solicite.

“Kanban” (shorelabs, 2019), serie de practicas que se llevan a cabo para el correcto
flujo de trabajo realizado. Kanban tiene por objetivo gestionar de manera general
como se van completando las tareas. Las principales reglas de Kanban son el
visualizar el trabajo y las fases del ciclo de produccién o flujo de trabajo y

determinar el limite de “trabajo en curso”.

3.2.2 Técnicasy Notaciones

Para la realizar el desarrollo del software se utilizaran las siguientes técnicas y notaciones:

Back-end: Para poder llevar a cabo el desarrollo integral de la aplicaciéon se
trabajara con el entorno de programacion Intelli] IDEA (JetBrains, 2019) con Java
como lenguaje de programacién para la aplicaciéon de escritorio en su version
2019.1.3. Esta plataforma sera trabajada bajo la arquitectura Modelo Vista
Controlador, la cual proveerda la base mediante Spring Framework (Pivotal
Software, 2019) realizando los servicios y controladores de funciones de la
aplicacion (el cual abastece de datos al Front-end).

Base de datos: Para poder almacenar los datos del producto se procede a crear una
base de datos relacional trabajada mediante MySQL (Oracle Corporation, 2019), lo
cual permitira actualizar los antecedentes del producto mediante la aplicacion de
escritorio.

Captacion de requisitos: Para poder realizar la captacién de requisitos se

realizaran reuniones periddicas con los funcionarios a cargo del cementerio de
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Pinto con el fin de refinar y actualizar las acciones que deba realizar la aplicacion y
asegurar la calidad de la misma.

Front-end: Para realizar la visualizaciéon del sistema trabajaremos con Angular
(Google, 2019) en su version 7 este es un framework desarrollado por Google el cual
se basa en HTML y JavaScript el cual seguira el paradigma clasico MVC y se
utilizando Bootstrap 4 (Team, 2019) para dar la forma y disefo al sistema.

Modelo de negocios: Se llevara a cabo la realizacién de un diagrama que describa
el proceso de negocios presente en el cementerio (proceso de compra de terreno y
sepultura). Para esto se utilizara la herramienta Bizagi Modeler en su version 3.4.1

( Bizagi Limited, 2019).

Estandares de documentacion, producto y proceso

Desarrollar un software con calidad, implica la utilizacién de estandares, metodologias y

procesos para el andlisis, el disefio, la programacién y las pruebas, con el fin de lograr

confiabilidad, efectividad y productividad en el control de la calidad. Es por ello que medir la

calidad de un producto de software implica evaluar un producto final y los procesos que se

siguieron para llegar a este.

Estandar para la gestion de la calidad ISO 9001: Norma que estan relacionada
con los métodos de trabajo para la mejora de calidad de los productos y servicios,
asi como la satisfaccion del cliente (Organizacién Internacional de Normalizacién,
2015).

Estandar de documentacion ISO 15939: Norma que tiene un modelo de
informacién que ayuda a determinar qué se debe especificar, durante la
planificacion, performance y evaluacion de la medicién. Para su aplicacién, cuenta
con la recopilacién, preparacion y el andlisis de los datos (Organizacion

Internacional de Normalizacion, 2017).

Herramientas de apoyo al desarrollo de software

Las herramientas que seran utilizadas para llevar a cabo el proyecto son las presentadas a

continuacion:

GitHub: Herramienta utilizada para el control de versiones de software (Microsoft,
2019) y en particular para llevar una realizaciéon ordenada dentro de los proyectos
y proporcionar una mejor visibilidad de lo trabajado, para esto se establecera un

repositorio mediante dicha plataforma.
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Intelli] IDEA: Entorno de programacion utilizado para desarrollar proyectos de
software (JetBrains, 2019). En este caso particular para la realizaciéon de la
aplicacion de escritorio.

Postman: Herramienta que permite probar servicios web mediante métodos HTTP
para Testing de API REST (Postman, 2019).

Trello: Herramienta para la administracién proyectos de software (Atlassian,
2019), basada en la metodologia Kanban, esta incorpora tableros y tarjetas en un
espacio de trabajo fisico para coordinar diferentes actividades.

Visual Studio Code: Entorno de programacion utilizado para poder desarrollar
diversos productos de software (Microsoft, 2019), el cual serd usado para la

realizacion del Frontend.

3.3 Definiciones, siglas y abreviaciones

Este item se incluye la definicion de las siglas, abreviaciones, conceptos técnicos o de negocio

que son necesarios para el buen entendimiento de este documento.

Comprobante de donacién: Documento que es otorgado por la secretaria de la
parroquia al cliente cuando éste realiza el pago de derecho sepultura, pago de
cuotas, pago de trabajos, etc.

Derecho de sepultura: Derecho otorgado al cliente para el usufructo del terreno
solicitado para la instalacién de la tumba pertinente.

Pase de sepultacion: Documento que es otorgado por la secretaria de la parroquia
al familiar directo del difunto para ser presentado al panteonero y asi realizar el
ingreso al cementerio.

Sepultura: Hoyo que se hace en tierra para enterrar un cadaver (DRAE, 2019).

Mediante la metodologia y la seleccién de las herramientas adecuadas podemos certificar el

cumplimiento de los objetivos propuestos para el proyecto.
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4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1

4.2

La especificaciéon de requerimientos estd compuesta por 4 apartados primeramente
encontrara los alcances y limitaciones del software, seguido a este los objetivos del software
ademas de una descripcién global del producto que abarca una interfaz de usuario, interfaz de
hardware y una interfaz de software. Finalmente, los requerimientos especificos desglosados
en 3 incrementos ademas de las interfaces externas de entrada y salida y atributos del

producto a los cuales se apuntan durante todo el desarrollo del software.
Alcances y limitaciones

Este proyecto contempla la creacién de un sistema Web que permita controlar los procesos de
venta, ingreso de clientes y difuntos, para esto en el sistema se implementa cuatro perfiles de
usuario: Administrador, Empleado, Consejo Econémico y Cliente.

e Administrador (Perfil 1): Estd encargado de la administraciéon del sistema
completo donde incluye la incorporacién de nuevos usuarios al sistema. Este
usuario cuenta con todos los permisos y estad capacitado para realizar todas las
acciones disponibles dentro del sistema.

e Empleado (Perfil 2): Estd encargado de la administracién del cementerio, lo cual
incluye alos clientes, difuntos y la gestion de sepulturas, es por ello que este perfil
posee una gran cantidad de permisos, pero menos que el administrador.

e Consejo econdmico (Perfil 3): Esta facultado para ver los distintos reportes
generados por el sistema.

e C(Cliente (Perfil 4): Esta facultado para poder ver el estado de sus cuentas (cuotas

mantencion y derecho) en el sistema.

Como limitacion, el sistema solo contempla informacién relacionada con el proceso de venta

de terrenos, no incluye informacion financiera relacionada con los empleados.
Objetivo del software

Los objetivos que debe cumplir la aplicacién son:
1. Reunir de manera ordenada informacién sobre clientes, difuntos y terrenos

presenten en el proceso de ventas del cementerio.
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2. Visualizar un mapa del terreno para el cliente y el empleado, facilitando muestra

de terrenos disponibles, ocupados y comprados (reservados).

3. Solventar de manera rapida el acceso a la informacién de clientes, difuntos y

terrenos.

4. Acceder a la informacién de ventas de terrenos con el fin de apoyar al consejo

econdmico en la toma de decisiones.

4.3 Descripcion global del producto

4.3.1 Interfaz de usuario

. El nombre del sistema se encuentra en la esquina superior izquierda.

. En la vista para los cuatro perfiles la barra lateral del menu se encuentra fija en la

zona izquierda de la pantalla.

. El ment consta de las siguientes opciones por cada perfil:

a. Perfil Administrador: Posee control total sobre el software.

b. Perfil Empleado: Inicio, Clientes, Difuntos, Mapa de Terrenos, Reduccion,
Realizar Venta, Realizar Sepultura y Traslado.

c. Perfil Consejo Econémico: Inicio y Reportes.

d. Perfil Cliente: Inicio, Cuotas y Mapa de Terrenos.

4.3.2 Interfaz de hardware

El sistema propuesto se relaciona directamente con los dispositivos de entrada como lo son el

mouse y el teclado, los cuales permiten la interaccién directa entre el usuario y la maquina.

Para poder generar una salida se necesitaran de periféricos como los son el monitor y una

impresora con el fin de obtener una vista grafica de lo tratado y la impresora para poder

generar diversos recursos como los son los contratos de ventas o los pases de sepultacion.

4.3.3 Interfaz software

Para llevar a cabo es necesario:

e (Conexidn a Internet.

e Navegador que utilice protocolo HTTP o HTTPS (simil, pero verifica que el sitio

sea seguro) de modo que el cliente pueda realizar las peticiones al servidor desde

la pagina web que responde utilizando una arquitectura cliente-servidor.
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44 Requerimientos especificos

44.1 Requerimientos funcionales del sistema

Los requerimientos funcionales del sistema fueron separados en tres diferentes incrementos,
el primero se expone en la Tabla 1 y Tabla 2, el segundo en la Tabla 3 y por ultimo el tercer
incremento en la Tabla 4, donde cada tabla estd compuesta de un ID que representa un codigo

identificador para cada requisito, seguido de un nombre que hace referencia al requisito y por

ultimo una descripcion la cual describe dicho requisito.

PRIMER INCREMENTO

ID NOMBRE DESCRIPCION

RFO1 Ingresar . Permite registrar un nuevo cementerio al sistema.
cementerio

RF02 Modiﬁcar. Permite actualizar los datos de un cementerio existente.
cementerio

RF03 Listar cementerio  Permite listar los cementerios existentes en el sistema.

RF04 Ingresar terreno Permite registrar un nuevo terreno al sistema.

RF05 Modificar terreno  Permite actualizar los datos de un terreno existente.

RF06 Listar terreno Permite listar los terrenos existentes en el sistema.

RFO7  Eliminar terrenc Permijce borrar de la lista desplegada el terreno

seleccionado.

RF08 Ingresar patio Permite registrar un nuevo patio al sistema.

RF09 Modificar patio Permite actualizar los datos de un patio existente.

RF10 Listar patio Permite listar los patios existentes en el sistema.

RF11 Eliminar patio Permite borrar de la lista desplegada el patio seleccionado.

RF12 Ingresar tipo de Permite registrar un nuevo tipo de tumba al sistema.
tumba

RF13 Modificar tipode  Permite actualizar los datos de un tipo de tumba existente.
tumba

RF14 Listar tipo de Permite listar los tipos de tumbas existentes en el sistema.
tumba

RF15 Eliminar tipo de Permite borrar de la lista desplegada el tipo de tumba
tumba seleccionada.

RF16 Ingresar Permite registrar un nuevo funcionario al sistema.
funcionario

RF17 Modificar Permite actualizar los datos de un funcionario existente.
funcionario

RF18 Listar funcionario  Permite listar los funcionarios existentes en el sistema.

RF19 Elim.inar . Permijce borrar de la lista desplegada al funcionario
funcionario seleccionado.

Tabla 1: Requisitos funcionales - Primer incremento
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PRIMER INCREMENTO

ID NOMBRE DESCRIPCION
RF20 Modificar tumba Permite actualizar los datos de una tumba existente.
RF21 Listar tumba Permite listar las tumbas existentes en el sistema.
RF22 Ingresar cliente Permite registrar un nuevo cliente al sistema.
RF23 Modificar cliente Permite actualizar los datos de un cliente existente.
RF24 Listar cliente Permite listar los clientes existentes en el sistema.
RF?5  Eliminar cliente PermiFe borrar de la lista desplegada al cliente
seleccionado.
RF26 Ingresar venta Permite registrar una nueva venta en el sistema.
RF27 Modificar venta Permite actualizar los datos de una venta existente.
RF28 Listar venta Permite listar las ventas existentes en el sistema.
Tabla 2: Continuacion, Requisitos funcionales - Primer incremento
SEGUNDO INCREMENTO
ID NOMBRE DESCRIPCION
RF29 Ingresar difunto Permite registrar un nuevo difunto al sistema.
RF30 Modificar difunto  Permite actualizar los datos de un difunto existente.
RF31 Listar difunto Permite listar los difuntos existentes en el sistema.
RF32 Visualizar Permite visualizar de manera grafica las sepulturas del
terrenos terreno.
. . Permite el inicio de sesién a los usuarios autorizados y
RF33 Iniciar sesién

direcciona a la pagina correspondiente.

Tabla 3: Requisitos funcionales - Sequndo incremento
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TERCER INCREMENTO

ID NOMBRE DESCRIPCION
Listar cuotas de Permite listar las cuotas de Derecho de sepultura

RF34 derecho registradas en el sistema.

RF35 Modificar cuotas Permite actualizar los datos de la cuota de derecho de
de derecho sepultura existente.

RF36 Listar cuf),tas de P.ermite listar las cuotas de mantencion registradas en el
mantencion sistema.

RF37 Modificar cuotas Permite actualizar los datos de la cuota de mantencién
de mantencién existente.

RF38 Ingresar Permite registrar una reduccion al sistema de un difunto
reduccién seleccionado.

RF39 Listar reduccion Permite listar las reducciones realizadas en el sistema.

RF40  Ingresar traslado Permijce registrar un traslado al sistema de un difunto

seleccionado.

RF41 Listar traslado Permite listar los traslados realizados en el sistema.
Generar contrato ~ Permite generar el contrato de venta en formato PDF.

RF42
de venta

RF43 Generar pase de Permite generar el pase de sepultacion en formato PDF.
sepultaciéon
Generar solicitud ~ Permite generar el comprobante de traslado en formato

RF44
de traslado PDF.

RF45 Generar informe Permite generar informes de ventas en formato PDF.
de ventas

Tabla 4: Requisitos funcionales - Tercer incremento

Interfaces externas de entrada

En la Tabla 5 y Tabla 6 se presentan las interfaces de entrada a través de formularios
disponibles en el sistema, donde cada tabla estd compuesta de un ID que representa un cédigo
identificador para cada entrada externa, seguido de un nombre que hace referencia al grupo

de dato ingresado y por ultimo el detalle el cual enumera los datos que seran ingresados al

sistema.
INTERFACES EXTERNAS DE ENTRADA
ID NOMBRE DETALLE
DEO1 Iniciar sesion ~ RUN, contraseia.
DEO02 Datos . Cantidad del Cementerio, Nombre, Direccion, Teléfono.
cementerio
DEO3 Datos terrenos Capacidad del Terreno, Estado del Terreno.
DEO4  Datos patio Capacidad del Patio, Nombre Patio.

Tabla 5: Interfaces externas de entrada
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INTERFACES EXTERNAS DE ENTRADA

ID NOMBRE DETALLE
Valor de la tumba, Estado de disponibilidad, Estado de la
DEO5 Datos tumba tumba, Orientacion, Largo, Ancho, Nombre, Tipo de tumba,
Capacidad de la tumba, Estado del tipo de Tumba.
Datos RUN, Nombres, Apellidos Paterno, Apellido Materno, Cargo,
DEO6 . . . .
funcionario Estado del funcionario.
RUN, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Genero,
DEO7 Datos cliente Teléfono, Direccion, RUN Familiar, Nombres Familiar,
Apellido Paterno Familiar, Apellido Materno Familiar,
Teléfono Familiar, Estado del Cliente.
Fecha inscripcién, Nimero de cuotas, Estado Derecho, Fecha
DEO8 Datos derecho  de Pago, Fecha de Vencimiento, Valor de la Cuota, Estado de
la Cuota, Medio de Pago.
DE09 Datos cuotas Numero de cuotas, Valor Total, Fecha de Pago, Fecha de
mantencion Vencimiento, Valor de la Cuota, Estado de la Cuota.
RUN, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Genero,
Fecha Nacimiento, Fecha Defuncién, Fecha Inscripcion, Fecha
DE10 Datos difunto Entierro, Sacramentos, Nombre Completo Padre, Nombre

Completo Madre, Certificado Defuncién, Fotocopia Carnet,
Estado Difunto.

Tabla 6: Continuacion, Interfaces externas de entrada

Interfaces externas de Salida

El software permite generar diversas salidas del sistema como lo es la documentacion la cual
se puede visualizar y descargar en el formato que se especifica en la Tabla 7.

INTERFACES EXTERNAS DE SALIDA

ID NOMBRE MEDIO SALIDA
DS01 Contrato de venta Archivo PDF
DS02 Pase de sepultacién Archivo PDF
DS03 Solicitud de traslado Archivo PDF
DS04 Informe de ventas Archivo PDF

Tabla 7: Interfaces externas de salida

Requisitos no funcionales del sistema

e Eficiencia-Tiempo de respuesta: El sistema debe tener un tiempo de respuesta

menor a 10 segundos, considerando el bajo ancho de banda que tiene la oficina

de la parroquia.
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44.5 Atributos del producto

e Funcionalidad-Seguridad: El sistema debe proteger la informacioén de usuarios no
autorizados, por lo que debe mantener un control de acceso a los perfiles a través
de login-password, con esto cada usuario solo pueda acceder a sus funciones
correspondientes.

e Portabilidad-Adaptabilidad: El sistema debe funcionar correctamente en la
mayoria de los navegadores de uso mas frecuente.

e Usabilidad-Operabilidad: El sistema Web debe tener una interfaz simple y facil de
entender para el usuario. Los mensajes de error deben ser claros, indicando la

causa y la solucién.

Gracias al estudio que se realiz6 de la institucion se puede reconocer las reales necesidades
del cliente y de acuerdo a esto desarrollar el proyecto apuntando a producir beneficios que

realmente sean de valor para la empresa.

26 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

5

FACTIBILIDAD

5.1

El estudio de factibilidad estd compuesto de 3 grandes factibilidades, en primer lugar, la
factibilidad técnica, seguido a esto la factibilidad operativa y finalmente la factibilidad
econdmica el cual abarca los tipos de beneficios tanto tangibles como intangibles,
inversiones, costos un calculo del valor actual neto (VAN) ademas de incluir una breve

conclusién sobre el mismo. (Santos, 2008)

Factibilidad técnica

El sistema propuesto requiere de una implementacion adecuada, para que esté expuesto al
menor riesgo posible descrito anteriormente en la problematica que presenta la instituciéon en
el punto 2.3, es por esto que se debe realizar un estudio de la existencia de las instalaciones y

los equipos que la oficina parroquial posee para llevar a cabo cada uno de los procesos.

Al realizar las visitas a la oficina se pudo verificar que esta cuenta con una infraestructura
adecuada para poder llevar a cabo el sistema sin entorpecer el funcionamiento comun de los
trabajadores donde el detalle de estos se puede ver expuesto en la Tabla 8. Asi también el uso
de la conexion a Internet que poseen los funcionarios ya que con ello se podra utilizar el

sistema correctamente.

ESPECIFICACIONES DEL COMPUTADOR DE ESCRITORIO DONDE SE
IMPLEMENTARA EL SOFTWARE

Sistema Operativo Windows 8
Procesador Intel Core i3 6ta Generacion
Memoria RAM 4GB

Tabla 8: Especificaciones del computador de escritorio

Para el correcto funcionamiento del sistema la parroquia debe realizar un gasto anual del pago

de un servicio Hosting y el nombre de un dominio.

Para la implementacion del sistema de escritorio, cada desarrollador utiliza un equipo con las

caracteristicas de hardware que se mencionan en la Tabla 9.
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ESPECIFICACIONES DE HARDWARE PARA EL DESARROLLO DEL
SISTEMA
Computador 1 Computador 2
Procesador Intel Core i5 Intel Core i3
Memoria RAM 8GB 8GB
Almacenamiento 1TB 500 GB

Tabla 9: Especificaciones de hardware para el desarrollo del sistema

En la Tabla 10 se encuentra el detalle del software que se utilizara durante el desarrollo del

sistema de escritorio.

ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DEL
SISTEMA
Sistema Operativo Windows 10
Entorno de desarrollo Intelli] IDEA
Framework Spring 5.0
Navegador web Chrome
Ofimatica Microsoft Office 2016
Base de datos MySQL

Tabla 10: Especificaciones de software para el desarrollo del sistema
5.2 Factibilidad operativa

El sistema a desarrollar para el cementerio parroquial de Pinto impactara positivamente en el
trabajo del personal administrativo, al dar la posibilidad de obtener de manera facil y rapida
lainformacién relacionada con el proceso de venta de derecho de sepulturas parala secretaria.
Actualmente se produce un mal tiempo de respuesta a las solicitudes de los clientes debido a
la centralizacion de la informacidn en libros de registro, es por ello que la iglesia parroquial
Nuestra Senora del Transito manifiesta la importancia de implementar una solucién mediante

TI, para asi mejorar la administraciéon de los datos almacenados en estos libros.

En cuanto a las capacidades del personal para la utilizacion del sistema, estos cuentan con las
habilidades minimas necesarias para la realizaciéon de las actividades como es el uso de
equipos computacionales, conexién a Internet y el ingreso de informacion, por lo que no debe
presentar mayor dificultad con el nuevo sistema considerando las capacidades de los
trabajadores, de igual manera las interfaces que se desarrollan son simples e intuitivas con el

fin de facilitar su trabajo.
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Factibilidad economica

Como objetivo la factibilidad econdmica pretende verificar que los beneficios aportados por la
solucion TI sean mayores a los costos que conlleva realizarla y a su vez ratifica un periodo
aproximado de rentabilidad, es decir, a qué periodo de tiempo el proyecto brinda su maxima

rentabilidad.

5.3.1 Beneficios

5.3.1.1 Beneficios tangibles

Como primer beneficio tenemos el ahorro de tiempo en el ingreso de los datos dado que
actualmente la informacién de los procesos de sepultura y venta de terrenos es registrada
en libros. Cuando se necesita utilizar la informacién inscrita en muchas ocasiones deben

invertir grandes cantidades de tiempo en analizarlos.

Para medir el ahorro de tiempo que se obtiene al implementar el sistema Web, se estima la
cantidad de horas dedicadas en buisqueda de la informacién sobre los procesos de biisqueda

de difuntos, terrenos disponibles, entre otros.

Enla Tabla 11 se presenta una tabla con los tiempos de respuesta, en minutos, para acceder
a la informacién; con un total de 600 horas al afio ahorradas en los procesos realizados,
considerando un valor fijo de 20 dias trabajados al mes.

El ahorro de tiempo al afio se calcula considerando los 12 meses que posee el afio por el
ahorro de tiempo por mes, el cual fue calculado transformando los minutos al dia en horas
por la cantidad de dias trabajados al mes. Por ejemplo, el proceso de btisqueda de un difunto

tiene un ahorro de 10 horas al mes por los 12 meses da un total de 120 horas ahorradas al

afo.
TIEMPO AHORRADO EN LOS PROCESOS REALIZADOS
Minutos al | Ahorro tiempo por | Ahorro de tiempo al
Proceso . ~
dia mes (Horas) afno (Horas)

B.usqu(?da de derechos 30 10 120
disponibles

ernta (!e derechos 75 25 300
disponibles

Busqueda de un

difunto 45 15 180
Procesos realizados 150 50 600

Tabla 11: Tiempo ahorrado en procesos realizados

29 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Luego, se determina el valor que se obtiene por hora de trabajo al mes, para ello se consulta
la cantidad de horas trabajadas por dia, a lo que se responde un total de 8 horas por cada
miembro, por lo que este calculo se realiza teniendo el sueldo aproximado dividido en las

horas trabajadas por el personal al mes, obteniendo los resultados expuestos en la Tabla 12.

VALOR DE HORA DEL PERSONAL
Personal Horas trabajo al Sue.ldo Valor hora
mes aproximado
Parroco 160 $393.000 $ 2.456
Secretaria 160 $315.000 $ 1.968
Total - - $4.424

Tabla 12: Valor de hora del personal

Teniendo el valor por hora del personal y el total de tiempo ahorrado se pudo calcular el
valor monetario ahorrado por empleado y asi obtener la suma total de todo lo ahorrado por
el personal como se muestra en la Tabla 13. Cabe destacar que el calculo se realiza dado que
todos los miembros encargados de la digitalizaciéon de datos dedican la misma cantidad de

tiempo en la verificacion de estos.

AHORRO DE DINERO DEL PERSONAL
Personal Horas aho:' radas Valor hora Valor ahorrado
por aiio
Parroco 600 $2.456 $ 1.463.600
Secretaria 600 $1.968 $ 1.180.800
Total - - $2.654.400

Tabla 13: Ahorro de dinero del personal anualmente

Luego sigue el ahorro en inventario ya que actualmente la compra de derecho, pago de
cuotas y pases de sepultacion son registradas en libros, simultdneamente son registrados en
una planilla Excel donde solo se lleva el registro de la persona que compra, nimero de libro
y el nimero de tumba donde se ubica el derecho solicitado, finalmente entregando un

comprobante.

Es por ello que se debe realizar la compra de libros, talonarios personalizados y tinta para
timbre y asi llevar el registro de estos servicios. Obteniendo como resultado un total de

$65.200 que se puede ver reflejado el desglose en la Tabla 14.
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AHORRO DE DINERO DEL INVENTARIO ANUAL

Articulos Valor unitario Cantidad anual Valor total
Libros foliados $ 5.000 1 $ 5.000
Talonarios $ 10.000 4 $ 40.000
personalizados
Timbre de goma

$ 15.000 1 $ 15.000
con base madera
Tinta de timbre $ 1.300 4 $ 5.200
Total $31.300 10 $65.200

5.3.1.2 Beneficios intangibles

5313 1

La parroquia nuestra Sefiora Transito actualmente cuenta con un computador de escritorio
y sus especificaciones son las presentadas anteriormente en la Tabla 8 utilizado por la
secretaria de la oficina parroquial y notebook que pertenece al parroco, por lo que no existe

una inversion en estos implementos, sin embargo, la inversion surge en cuanto al trabajo de

disponibilidad de terrenos y registros monetarios de forma organizada y de facil

acCceso.

Tabla 14: Ahorro de dinero del inventario anual

decisiones en base a informacion registrada.

nversiones

los desarrolladores como se expone en la Tabla 15.

Mantener el registro de la informacion relacionada a los procesos de sepultura,

Mayor organizaciéon de las actividades lo que permite el apoyo de la toma de

INVERSIONES DEL PROYECTO

N° Desarrolladores

Precio

Meses

Total

Desarrolladores

2

$800.000

$6.400.000

5.3.1.4 Costos

Los costos presentados a continuacion en la Tabla 16 exponen los valores de la puesta en
marcha del sistema en donde se requiere de un Hosting, un nombre de dominio y el costo de
tres mantenciones del sistema, cada cuatro meses para corroborar el correcto

funcionamiento de éste.

Tabla 15: Inversiones del proyecto

31|




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

COSTOS MENSUALES Y ANUALES DEL PROYECTO
Cantidad Precio Anuales
Dominio 1 $10.000 $10.000
Host 1 $25.000 $25.000
Mantenciones 3 $20.000 $60.000
Total - - $95.000

5.3.1.5 Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

Tabla 16: Costos mensuales y anuales del proyecto

Para realizar el calculo del Van debemos considerar el total de los beneficios como se

muestra en la Tabla 17 con un total de $2.719.600 considerando los ahorros de dinero de

las horas del personal y del inventario.

TOTAL DE BENEFICIOS
Ahorro de dinero horas del personal $ 2.654.400
Ahorro de dinero en inventario $ 65.200
Total $2.719.600

Tabla 17: Total de beneficios

Teniendo este valor incluyendo el valor de la inversion expuesto en la Tabla 15 y el valor de

los costos fijos expuestos en la Tabla 16, podemos realizar el flujo de caja el cual se resume a

continuacion en la Tabla 18.

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
Afio 0 1 2 3 4 5
Beneficios $2.719.600 | $2.719.600 | $2.719.600 | $2.719.600 | $2.719.600
Costos -$95.000 | -$95.000 | -$95.000 | -$95.000 | -$95.000
Fijos
Inversiéon | $6.400.000
Bfrclf)ilg(s’s -$6.400.000 | $2.624.600 | $2.624.600 | $2.624.600 | $2.624.600 | $2.624.600

Tabla 18: Flujo de caja del proyecto
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A partir de estos resultados se realiza el calculo del VAN permitiendo establecer la
rentabilidad del proyecto obteniendo como resultado una ganancia de $3.549.299 dentro de

5 afios con una tasa del 10% anual.
5.4 Conclusion de la factibilidad
Del andlisis realizado anteriormente se puede concluir que el proyecto es factible

técnicamente, operacionalmente y econdémicamente, dado que el personal tiene todo lo

necesario afirmando asi la viabilidad del proyecto y de esa manera permitir utilizar el sistema.
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6 ANALISIS

A continuacion, se presenta el andlisis del proyecto que comprende el modelado de

proceso de negocios como primera instancia, luego el diagrama de casos de uso el cual

abarca una breve descripcidn de los actores identificados en el sistema en conjunto con

la explicacion detallada de los casos de uso y finalmente el modelo entidad relacion.

6.1 Modelo de Procesos de Negocio

Para el andlisis del Modelo de proceso de negocio se desarrollan dos procesos como se

muestra en la Figura 2 en el cual se detalla el proceso que realiza la parroquia al hacer la venta

de un derecho, mientras que la Figura 3 refleja el proceso que se realiza al momento de hacer

una sepultura.
¢Esta a gusto
con algin
terreno?
@ Elegir Recibir
- Solicitud de Recepcionar Seleccionar
= . . periodo de orden de
. compra disponibilidad ubicacién
= pago compra
U I I A 1
! \ | | 1 |
! I | | 1 1
| | | | 1 !
| | | | 1 !
! I | i 1 1
! I | | | 1
T 1 T T T
| | l 1 !
| } | I 1 !
| \ | B 1 5
___! - T - - - T TTTTTT T~
i i ! i ’; i
i 1 i 1 i ;
] I |
. | ‘ ; ‘ |
! 1 ! | ! 1
! ;Existe ! | | i i
lO- ! terrencs 1 ‘ | ‘ 1
- dispaonibles? . ! !
g Recepcién Mostrar la Reg\strar Solicitar Reglstrar Generar Enviar
R solicitud de disponibilidad ubicacion periodos de periodo de orden de orden de
£ compra | de terreno seleccionada pago pago compra compra
E
-]
< HO

Figura 2: Modelo proceso de negocio - Proceso de venta de derecho
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Figura 3: Modelo proceso de negocio - Proceso de sepultura
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6.2 Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso facilita la manera de ver como se relacionan los actores y los casos

de uso dentro del sistema, permitiendo asi comprender de la mejor forma como el sistema

debe comportarse.

6.2.1 Actores

Los actores identificados dentro del sistema son:

Administrador:

Secretaria:

Cliente:

Rol dentro de la institucion: Persona encargada de realizar toda la gestiéon
interna.

Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Nivel medio de conocimientos.
Nivel de privilegios: Alto, posee todos los privilegios.

Funcionalidades a las que tiene acceso: Tiene acceso a todas las

funcionalidades presentes en el software.

Rol dentro de la institucién: Persona encargada de realizar tareas
administrativas dentro de la organizacion.

Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Nivel basico de conocimientos.
Nivel de privilegios: Medio.

Funcionalidades a las que tiene acceso: Gestionar difuntos, gestionar
clientes, gestionar una venta de derecho, gestionar una reduccion y

gestionar un traslado.

Rol dentro de la institucion: Ningtn rol dentro de la institucidn, solo puede
visualizar el estado de sus cuotas.

Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Nivel basico de conocimientos.
Nivel de privilegios: Bajo.

Funcionalidades a las que tiene acceso: Realizar solicitudes de compra de

derechos de sepultacion, reducciones y traslados, ademas este puede
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visualizar los derechos disponibles a la venta, consultar el estado de sus

cuotas por pagar.

Presidente del Consejo:
e Rol dentro de la institucidn: encargado de la toma de decisién respectiva a
la compra de nuevos terrenos, valores de derechos de sepulturas.
e Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Nivel medio de conocimientos.
e Nivel de privilegios: Bajo.
e Funcionalidades a las que tiene acceso: Solo posee acceso a mdédulo de

reportes de ventas.

6.2.2 Casos de Usoy descripcion

A continuacidn, en la Figura 4 se muestra el diagrama de casos de uso alusivo al sistema de

gestion para el cementerio parroquial de Pinto.

Sistema de Gestion para el Cementerio
parroquial de la comuna de Pinto

Gestionar
Funcionario

Gestionar
Cementerio
] ,
Gestionar
Terreno

Administrador

Gestionar
Cliente
Generar venta
de Derecho

Gestionar
Tumba

Iniciar Sesion

/

\

Getiprar Gestionar
Consejo Reportes o Se i
Reduccion cretaria

Econémico
Gestionar
Traslado
Consultar estado
de Cuotas
—-""""'"/ Gestionar
R pago Cuotas
Visualizar Terrenos
Disponibles
Cliente

Figura 4: Diagrama de Casos de Uso
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6.2.3 Especificacion de los Casos de Uso

A continuacién, se procede a describir uno de los principales casos de uso del sistema en la

Tabla 19 el cual permite realizar una venta del derecho a sepultura del cementerio.

Nombre Caso de Uso Gestionar Venta de derecho

Identificador CU10

Descripcion Permite listar, editar, agregar, eliminar y generar contratos de
ventas de derecho.

Actores involucrados Secretaria.

Pre-Condiciones Haber iniciado sesion en el sistema

Flujo Basico Listar

1. En caso de que se quiera ingresar a esta opcién se debe
presionar en “Realizar Venta”.

2. Elsistema despliega una lista de las ventas realizadas en
el cementerio.

Agregar
1. En caso de que se desee agregar un registro de venta se

debe presionar “Realizar Venta” ubicado en la barra

lateral del sistema.

2. A continuacion, el sistema despliega una lista de las
ventas realizadas y en su esquina superior derecha un
botén “formulario de ingreso”.

3. Después de presionar el botdn el sistema despliega el
formulario pertinente para la venta.

4. Finalmente, para poder llevar a cabo la venta se debe
salvar los cambios presionando el bot6n de “guardar”.

1. En caso de que se desee editar un registro de venta se
debe presionar “Realizar Venta” ubicado en la barra
lateral del sistema.

2. Luego presionar sobre el botén amarillo ubicado en la
pentltima columna de la tabla.

3. Elsistema despliega los datos de la venta precargados y
disponibles para su edicidn.

4. Finalmente, debe presionar el botdn de “editar”.

Generar Contrato

1. Encaso de querer generar el contrato de ventas se debe
ingresar en la opcion de “Realizar Ventas”.

2. Elsistema despliega la lista de ventas realizadas.

3. Dentro de la dltima columna de la tabla se encuentran
las opciones en donde se encuentra el botén con icono
de PDF.

4. Al presionar el botén con icono de PDF el sistema
procede a realizar una copia del contrato y se genera la
descarga del mismo en su formato de PDF.

Flujo Alternativo No posee.

Post-Condiciones No requiere.

Tabla 19: [CU] Gestionar Venta de Derecho
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Para poder visualizar en profundidad el resto de los casos de uso del sistema leer el apartado

13.2 Anexo 1 en las Tabla 25 ala Tabla 38.

Modelo Entidad-Relacion

El modelo entidad-relacion es parte fundamental en el proceso de creaciéon de un software,
dado que con un buen modelado los objetivos del software se pueden plasmar de la mejor
manera y asi contribuir a que el desarrollo sea de manera éptima y eficiente. Al ser este la

abstraccion del problema se debe definir las entidades y las relaciones que existen entre ellas.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se presenta el modelo entidad r

elacion correspondiente al sistema de gestion para el cementerio parroquial de Pinto.

Para poder generar una mejor comprension del modelo es necesario resaltar las tres
principales entidades (Cliente - Tumba - Difunto) en conjunto de las relaciones generadas
entre ellas como lo es la relacién de compra entre cliente- tumba o la de contener entre la
Tumba y el Difunto, dentro de esta tlltima se genera una nueva entidad (TumbaDifunto) la cual
es la encargada de almacenar mas de un difunto en dicha Tumba con el fin de cumplir el
requisito que en una sepultura pueden existir mas de un difunto (sepultura simple capacidad

3 difuntos, sepultura doble 6 difuntos, nichos 1 difunto y mausoleos 4 difuntos).
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PagosDerecho PagosMantencion
Id_PagoDerecho
FechaPagoD
FechaVencimientoPD
ValorCuotaPD
EstadoCuotaPD

Id_PagoMantencion
FechaPagoM
FechaVencimientoM
ValorCuotaM
EstadoCuotaM

Cliente
Id_Cliente
Derecho RutCliente
NombresCliente = = =
Id_Derecho ApellidoP_Cliente votasMantencion
FechalnscripcionD ApellidoM_Cliente 2
FechaPagoD B GeneroCliente e :e—c?:;g':srcnm"m"
FechaVencimientoD 9 TeléfonoCliente 9 gl i
ValorCuotaD DireccionCliente NroCM
NroCuotasD RutFam ValorCM
MedioPagoD NombresFam
EstadoDerecho ApellidoP_Fam
ApellidoM_Fam
TelefonoFam
EstadoCliente
e TipoTumba
Falio 1d_TipoTumba
Id Patio NombreTipoTumba
CapacidadPatio Comprar CapacidadTipoTumba
NombrePatio EstadoTipoTumba
EstadoPatio
Tumba
|
Id_Tumba { TumbaDifunto
Id_Terreno NumeroTumba
NombreTerreno ValorTumba Contener Id_Tumba
CapacidadTerreno OrientacionTumba Id_Difunto
EstadoTerreno LargoTumba FechaEntierro
AnchoTumba N
T EstadoTumba
W Difunto

Id_Difunto

RutD
e NombresD
Vender ApellidoPD
ApellidoMD
GeneroD
FechaNacimientoD
] e FechaDefuncionD
FechalnscripcionD

Funcionario FechaEntierroD
Id_Cementerio NombreCPadre
CapacidadT errenos :&iundomriu NombreCMadre
NombreCementerio NombresF Sacramento
DireccionCementerio o:lk;e:F Sacramento2
TelefonoCementerio A 0o Sacramento3
ApellidoMF SRR
o CertificadoDefuncion
i FocopiaCarnet
M EstadoDifunto

Figura 5: Modelo Entidad Relacién

Gracias al andlisis y modelado de datos se puede desglosar efectivamente la problematica en
cuestidn y asi de mejor manera trabajar con un enfoque en los datos que seran ttiles, es por
ello el correcto modelado tanto de diagrama casos de uso como el modelo entidad relacion

favorece en dicha abstracciéon y poder llevar a cabo el proyecto sin dilacion.
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7 DISENO

El disefio del proyecto contiene 2 apartados donde se expone inicialmente el disefio fisico de
labase de datos considerando un modelo de la base de datos, luego se presenta un disefio fisico
y de navegacién en el que se desglosan los disefios de interfaz y los respectivos mapas de

navegacion del sistema.

7.1 Diseiio Fisico de la Base de datos

Tomando como base para la realizaciéon de la base de datos el modelo entidad relaciéon
mostrado por la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se contempla la t
otalidad de las entidades y atributos puestos en él, resaltando los atributos de estado puestos
en gran parte de las tablas para poder realizar una eliminacién légica lo que conlleva el cambio
del estado a un estado inactivo y de esta manera preservar la integridad de datos (De Seta,
2009), pero manteniendo el dato en la base de datos y a su vez invisible para el cliente que

ocupa el sistema.

A continuacién, en la Figura 6 se puede apreciar el modelo fisico llevado a cabo para el sistema

de gestion del cementerio parroquial de la comuna de Pinto.
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Figura 6: Modelo fisico de la base de datos

7.2 Diseiio fisico y de navegacion

7.2.1 Diseiio fisico de interfaz
Para realizar la confeccion de las interfaces de usuario fue necesaria la retroalimentacion de

\(’ tipo_de_cambio
id_difunto

id_pagos_mantencion
estado_cuota_mantencion
fecha_pago_mantencion
fecha_vencimiento_mantencior]
valor_cuota_mantencion
id_cuotas_mantencion

id_pagos_derecho
estado_cuota_derecho
fecha_pago_derecho

id_derecho

id_traslado
direccion_solicitante
fecha_traslado
lugarnuevo
lugarviejo
nombrec_solicitante
observaciones
rut_solicitante

enable
nombre
password
username

«{ usuario_id

«{ role_id |
|

»[id_role

| nombre |

parte del personal de la parroquia las cuales se obtuvieron durante las reuniones realizadas

en la oficina parroquial de Pinto, por lo que se acordé que estas debian ser de facil utilidad y

sencillas.

El disefio de las interfaces de usuario considera un disefio estandar para todos los perfiles

como se refleja en la Figura 7. En esta se pueden destacar cuatro areas especificas donde:
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e Area 1: Mend lateral que contiene logo y nombre de la institucion.

e Area 2: Barra de menu desplegable al costado izquierdo y nombre de usuario al

costado derecho.

e Area 3: Despliegue e ingreso de datos.

e Area 4: Pie de pagina.

Cementerio Parroquial Pinto
c Q x Q (hl(p:llwwwPorroquiaNueslroSenorodelTransito.c!/ndmmls(racion ' @
c— ’ .
= Area 2 &
Nombre de la
Institucion
Item Uno
Item Dos
Item Tres
Item Cuatro
Item Cinco
Item Seis .
Item Siete Area 3
Item Ocho
Aread
[ 4

Figura 7: Esquema interfaz de usuario - Disefio estdndar

A continuacion, se presentan los Mockups desarrollados para la interfaz del sistema con su

descripcién correspondiente desde la Figura 8 a la Figura 11.

e Inicio de Sesién: Permite realizar el acceso al sistema a los usuarios con su perfil

proporcionado.
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Cementerio Parroquial Pinto

O Q x Q {http://wwwParroquiaN roradel Transito.cl/Ir ) @

Cementerio de Pinto

Formulario de autenticacion

Usuario

I

Contrasefia

Figura 8: Diseiio de Interfaz - Inicio de Sesion

Listado de datos: Esta interfaz, ver Figura 9, esta disefiada para que refleje de forma
instantanea los funcionarios que han sido registrados en el sistema, de este modo ver
datos respectivos del médulo y la accién que se desea realizar, de esta misma manera
se realizan el resto de los mddulos a excepciéon de Mapa de Terreno y Reportes en

donde cada uno incorpora una ruta de navegacion secundaria.

Cementerio Parroquial Pinto

O Q x {} (http.l/wwwParroquuuNues(raSenoradelTransilo.cl/Funclonanos 1 @

— Perfil 1 &
Inicio » Funcionarios
Lista de Funcionarios
Cementerio parroquial
de Pinto
Rut Cargo Nombres |Apellido Paterno |Apellido Materno | Género Accién
A Inicio - 11.342.563-8|Pdrroco José Luis Padilla Ruiz Masculino | @ ¢ @
A, Gestidn Cementerio 10.860.341-2|Secretaria Maria Luisa |Vargos Mufioz Femenino | @ ¢ @
& Funcionario 11562.772-4 | Consejo Econdmico [Pedro Alonso |Castillo Mard Masculino | @ ¢
& Clientes 11.443.973-3|Consejo Econdmico |Juan Alberto |Jara Aedo Masculino | @ ¢ @
* Difuntos
M Mapa Terrenos
@ Realizar Venta
Realizar Sepultura
@ Reportes
[l Cerrar Sesion

© 2019 Copyright : Cementerio parroquial de Pinto - Parroquia Nuestra Sefiora del Transito

Figura 9: Disefio de Interfaz - Listado de datos
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e Formulario de ingreso: Esta interfaz, ver Figura 10, esta disefiada para el ingreso de
funcionarios, donde para cada dato existe un campo que debe ser completado
existiendo una validacién correspondiente. De esta forma se guardaran los datos y

luego se despliegan como en la Figura 9.

Cementerio Parroquial Pinto

c Q x Q { http://wwwParroquiaNuestraSenoradel Transito.cl/Funcionarios/IngresoFuncionario ) @
— i ()
— Perfil 1 -

Inicio » Funcionarios » Ingreso Funcionario

Formulario Inscripcion de Funcionarios

Cementerio parroquial
de Pinto ( Datos Personales )
Rut Funcionario Nombres
A Inicio 2 L j L ﬁ
A, Gestidbn Cementerio
& Funcionario Apellido Paterno Apellido Materno
& Clientes L ] L ]
X Dituntos Género Cargo
~ Mopa Terrenos ISeIeccrone Género ‘vl | Seleccione Cargo ‘v]
@ Realizar Venta
Realizar Sepultura | Cancelar I | Guardar ]

@ Reportes
W
m Cerrar Sesion

®© 2019 Copyright : Cementerio parroquial de Pinto - Parroquia Nuestra Sefiora del Transito

Figura 10: Disefio de Interfaz - Formulario de ingreso de datos

e Generarreportes: Esta interfaz, ver Figura 11, esta disefiada para que el usuario pueda
generar el reporte que sea solicitado pudiendo ingresar una fecha de inicio y una de

fin, desplegando una grafica y luego poder generar un PDF de este.
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Cementerio Parroquial Pinto

O D x Q {http:/ /wwwParrog

radel Transito.cl/Reportes

) & D)

—
b—t i (]
— Perfil 1 -
Inicio » Reportes
] ) Generar Reportes
Cementerio parroquial
de Pinto s y
Fecha Inicio Fecha Fin
A Inicio - Seleccione Fecmv Seleccione Fecha | v
A Gestion Cementerio 4 DECEMEER 201 B 4 oEceMeER20m )
§ M T WTF 8 8 MoTW T E B
‘FUI’\CIOI’\O(IO 1.2 3 4 5 67 1.2 3 4 5 @7
8 9 101N 12 1B " 8 9 10 11 12 18 1
s 16 17 8 19 2021 B 16 17 18 19 20 2
& Clientes 22 23 24 25 26 27 28 22 23 24 25 26 27 zx‘a
29 30 31 29 30 31
X Difuntos
P Mopa Terrenos
0
@ Realizar Venta
BegzanSepuitung Atras ] | Generar Gréfica ] Generar PDF
@ Reportes
b
m Cerrar Sesion
© 2019 Copyright : Cementerio parroquial de Pinto - Parroquia Nuestra Sefiora del Transito
v

Figura 11: Disefio de Interfaz - Generar reportes

7.2.2 Disefio del mapa de navegacion

El mapa de navegacién permite realizar la representacion de las opciones que tiene el usuario

para navegar dentro del menu que contiene el sistema, el cual es representado a través de un

esquema por cada perfil existente. A continuacion en la Figura 13 el perfil de Cliente, Figura

12 el perfil de Consejo Econémico, Figura 14 el perfil de Administrador y por dltimo en la

Figura 15 el perfil de Personal.

Inicio de
Sesién

Pigina
Principal

Cuotas

Listar
Cuotas

Mapa Terrenos

Vizualizar
Terrenos

Figura 13: Mapa de Navegacion -
Perfil Cliente

Inicio de
Sesién
e P¥e

Pagina
Principal

Reportes

Generar
Reportes

Figura 12: Mapa de Navegacidn -
Perfil Consejo Econdmico
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Inicio de
Sesion

Pédgina
Principal

Funcionarios

Gestion
Cementerio

[

Listar
Funcionarios

1 Cementerio ]

[ Terrenos

Crear
Funcionarios

Editar
Funcionarios

Eliminar
Funcionarios

[ Patios ]

Tipos de
Tumba

Generar Reporte|
de ventas

Listar Listar Listar Listar
Cementerios Terrenos Patios Tipos de Tumba
Crear Crear Crear Crear
Cementerios Terrenos Patios Tipos de Tumba
Editar Editar Editar Editar Editar
Cementerios Terrenos Patios Tipos de Tumba Tumbas
Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar
Terrenos Patios Tipos de Tumba Tumbas

Inicio de
Sesion

Pagina
Principal

Figura 14: Mapa de Navegacioén - Perfil Administrador

|

|

[ Clientes ] [ Difuntos ] [Rea lizar Venla] [Mapu Terrem)s] [ Reduccién Traslado

Listar Listar Listar Vizualizar Listar
Clientes Difuntos Ventas Terrenos Traslado
Crear Crear Ingresar

Clientes Difuntos Ventas

Editar Editar Editar Editar
Clientes Difuntos Ventas Traslados
Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar
Clientes Difuntos Ventas Traslados

Figura 15: Mapa de Navegacidn - Perfil Personal

Una vez realizado el capitulo se puede concluir que un buen analisis fisico de la base de datos

facilita realizar los disefios de la interfaz dado que se pueden desplegar los datos necesarios

que se deben solicitar al cliente y asi finalmente con el mapa de navegacion resumir cada perfil

con sus respectivos privilegios dentro del sistema.
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8 PRUEBAS

8.1

A continuacidn, se detalla las pruebas realizadas al software, estas pruebas son detalladas
dentro de las 7 partes que contiene este apartado comenzando por los elementos de
pruebas, que contiene los mdédulos del software seleccionados para someterlos a prueba,
seguido a esto se expone la especificacién de las pruebas que abarca las pruebas de
navegacion y comprension de uso del sistema, luego de esto se detalla los responsables
de las pruebas seguido del calendario de pruebas, también se incluyen los detalles de las
pruebas que abarca las pruebas del sistema como lo es el ingreso de una venta y las

pruebas de usabilidad. Para finalizar una breve conclusién sobre el proceso de pruebas.

Elementos de prueba

Para poder verificar el correcto funcionamiento del sistema se procede a realizar pruebas a

los médulos criticos del sistema de gestion del cementerio parroquial de la comuna de Pinto.

Modulo Cliente
e Agregar Cliente
e [Editar Cliente

e Eliminar Cliente

Modulo Tumba

e Editar Tumba

Modulo Venta
e Agregar Venta

e Editar Venta

Modulo Difunto
e Agregar Difunto
e Editar Difunto

e  Eliminar Difunto
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8.2 Especificacion de las pruebas

Las caracteristicas que son probadas son de funcionalidad, interfaz y navegacion. A
continuacion, en las Tabla 20 y Tabla 21 se presentan los criterios a considerar en cada una de

estas pruebas.

8.2.1 Prueba del Sistema

PRUEBA DEL SISTEMA
Caracteristicas a probar Funcionalidad
Nivel de prueba Sistema

Asegurar la correcta navegacion y funcionamiento

Objetivo de la Prueba .
del sistema.
Enfoque para la definicion de casos de .
Caja negra
prueba
Para las funcionalidades mas importantes se utilizan
datos validos como invalidos para verificar:
Técnicas para la definicion de casos de e Los resultados esperados cuando se
prueba utilizan datos validos.
e Mensajes de error por datos invalidos o
vacios.
o Definirlos casos de prueba considerando
principalmente datos no validos.
Actividades de prueba e Aplicar los casos de prueba a los elementos

especificados.
e Registro de resultados.
e Correccion de errores.
Los casos de prueba se ejecutan segun lo
esperado.

Criterios de cumplimiento

Tabla 20: Prueba del Sistema
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8.2.2 Prueba de Usabilidad

PRUEBA DE USABILIDAD
Caracteristicas a probar Interfaz y Navegacion
Nivel de prueba Aceptacion

Objetivo de la Prueba

Determinar el nivel de comprensiéon de uso de la
aplicacion.

Enfoque para la definicion de casos de
prueba

Caja negra

Técnicas para la definicion de casos de
prueba

Verificar que la aplicacion no presenta los siguientes
problemas de usabilidad:
o Elsistema es demasiado complejo y dificil
de usar.
e Larecuperacion de errores es pobre y los
mensajes de error no tienen significado.
e Los procedimientos no son simples ni
obvios.

Actividades de prueba

Las pruebas de usabilidad son realizadas por tres
posibles usuarios del sistema:

e (rear casos de prueba para comprobar que
se puede operar en el sistema de forma
adecuada.

e Realizacién de encuesta oral a los usuarios
para determinar el grado de dificultad del
sistema.

Andlisis de los datos.

Criterios de cumplimiento

Los usuarios entienden y les es facil de usar el
sistema.

Tabla 21: Prueba de Usabilidad

8.3 Responsables de las pruebas

A continuacion, en la Tabla 22 se muestra el o los responsables de las pruebas anteriormente

mencionadas.

RESPONSABLES DE LAS PRUEBAS

Prueba

Responsable

Prueba de sistema

Matias Chavez - Constanza Conejeros

Prueba de usabilidad

Las pruebas de usabilidad seran realizadas por los
funcionarios del cementerio parroquial de Pinto,
cabe denotar que el rango etario es de los 40 a 55
anos.

Tabla 22: Responsables de las pruebas
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8.4 Calendario de pruebas

Durante el desarrollo del proyecto se realizan pruebas a cada médulo desarrollado o editado
con el fin de poder verificar el ingreso y salida de datos sea el correcto. Los primeros
incrementos son versiones incompletas que proporcionan al usuario una funcionalidad
precisa por lo que quedan sin extraer muchas funciones complementarias. El sistema
desarrollado es una integracién de resultados sucesivos obtenidos después de cada iteracién
en donde las funcionalidades principales son la venta de derechos y la gestion de difuntos y
clientes. Para el correcto funcionamiento de las funcionalidades antes mencionadas se debe
crear funcionalidades extras como lo son ingresos de clientes, terrenos, tumbas, entre otras.
Es por ello que las pruebas de usabilidad son realizadas al final de la implementacion del

sistema entre el 19 de noviembre y el 26 de noviembre del presente afio.

8.5 Detalle de las pruebas

8.5.1 Prueba del sistema

Se realizan pruebas a las funcionalidades del sistema. A continuacion, en la Tabla 23 se

muestra el detalle de la prueba realizada al médulo de ingreso de venta.
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PRUEBA DEL SISTEMA INGRESO DE VENTA

ID Prueba P05 | Fecha | 20/11/2019
Requisito

. Ingresar venta
Funcional
Actor Usuario de perfil 2
Objetivo Verificar que la venta se genere correctamente.
Tipo de prueba Caja negra

Pre-condicion

1. Elactor debe haber iniciado sesion en el sistema.
2. Se deben de haber ingresado al menos un cementerio, terreno,
patio y tumbas inicialmente.
3. Se debe de haber registrado previamente al funcionario
responsable de la venta.

Flujo principal

B w N

venta.

ut

El actor selecciona en el ment la opcion “Realizar venta”.
El sistema muestra una lista de ventas existentes.

El actor presiona el botén “Nueva Venta”.

El sistema direcciona al formulario correspondiente a una nueva

El actor completa el formulario y selecciona el botén “Guardar”.

5.1. El sistema valida los datos ingresados en el formulario.
5.1.1. Si los datos son correctos, el sistema despliega el mensaje
“Se ha ingresado correctamente la venta”.
6. Elsistema actualiza la lista de ventas existentes.

Flujo alternativo

5.1.2. Si los datos contienen campos vacios o son invalidos, el
sistema alertara diciendo “No se pudo ingresar la venta” y
vuelve al punto 4.
5.2. Elactor presiona el botén de “Cancelar”.
5.2.1.El sistema alerta con un mensaje “;Esta seguro que no desea
completar la venta?” de aceptar vuelve al punto 2.

Prueba Datos Entrada Resultado Esperado | Resultado Obtenido | Evaluacion
Se creaun El sistema verifica el
nuevo contrato | formulario y de ser .
y Mensaje “Contrato
con fecha correcto el sistema creado
Datos validos 15/11/2019 indica con una » Aprobado
: . correctamente
registrando alarma con mensaje
dentro el patio 1 | “Contrato registrado
y tumba 1. correctamente”.
Se crea un El sistema verifica . .
El sistema notifica
nuevo contrato | que la fecha de
. con una alarma que
con fecha ingreso de la venta ol formulario no ha
Datos no validos 19/2/2021 no sea mayor ala L Reprobado
. sido ingresado y que
registrando fecha actual y que no .
: : verifique los
dentro el patio 1 | existan campos .
, campos ingresados.
y tumba 1. vacios.

Tabla 23: [PS] Ingreso de Venta
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8.5.2 Prueba de usabilidad

Se realiza prueba de usabilidad con el fin de determinar la facilidad con la que el usuario puede

realizar uso de la aplicacién y el grado de comprension del mismo.

Para poder llevar a cabo dicha prueba se solicita a 2 empleados del cementerio parroquial de

Pinto que realicen las pruebas pertinentes dentro del software.

La prueba consiste en solicitar al usuario que realicen variadas actividades de ingreso de datos,
busqueda, con el fin de determinar dificultades que puedan presentarse. Posteriormente se
realiza una encuesta como se muestra en la Tabla 47 expuesta en el anexo para evaluar la
facilidad de ingreso y visualizacién de la informacién los datos de dicha encuesta son

presentados en la Tabla 24.

RESULTADOS ENCUESTA PRUEBA DE USABILIDAD

Ni de acuerdo ni .
Pregunta De acuerdo Desacuerdo | Observaciones
en desacuerdo

1 2

U (W(IN
NININ (NN

Tabla 24: Resultados prueba Usabilidad
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Conclusiones de la etapa de Prueba

Mientras se desarrolla el proyecto y por cada incremento se fueron realizando pruebas de
entrada y salidas de datos con la finalidad de verificar que la informacion ingresada en los

formularios fuera correctamente guardada.

Como el sistema desarrollado es una integracion de resultados fue necesario desarrollarlo casi
en su totalidad para poder proceder a realizar las pruebas y corroborar que los resultados
esperados eran y son concretamente los obtenidos, para esto se realiza pruebas al sistema

tanto en su carga de datos como su usabilidad.

Primeramente, se realiza pruebas a todos los médulos que tenian por finalidad el ingreso de
datos, como los son formularios de ingreso de difuntos, clientes, tumbas y ventas, para luego
poder realizar las pruebas pertinentes a los médulos que contienen edicién y eliminacién de

datos.

Finalmente, se procede a realizar una actividad con funcionarios del cementerio para poder
corroborar la usabilidad del sistema, siendo esta enfocada a la facilidad de ingreso y
visualizacion de datos, mediante esta actividad se pudo evidenciar cuan factible es de utilizar
el sistema mirado del punto de vista de vocabulario, es decir, que todo los médulos estuviesen
con los tecnicismos utilizados por los funcionarios y asi poder permitir que la informacion sea

entregada de manera clara, rapida y eficaz.
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9 PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

La capacitacion tiene como finalidad fortalecer las habilidades, aptitudes y competencias de
los funcionarios es por ello que en este apartado se expone el plan de capacitacién y

entrenamiento que se tiene planeado para el personal.

La capacitacion esta destinada al personal administrativo, desde una perspectiva basica de
como ingresar en el sitio web hasta el procedimiento de cada funcionalidad, a pesar de que el
personal esta capacitado para poder utilizar el sitio, esta actividad sera llevada a cabo para
poder ratificar el correcto funcionamiento del software y asi poder asegurar el mejor

rendimiento del mismo.

Mientras se desarrolla el software, respecto al disefio y funcionalidades estas han sido
conversadas con el cliente y a su vez se han presentado en variadas ocasiones, con lo cual

podemos asegurar que la curva de aprendizaje del software no debe ser compleja.

Esta capacitacion se realiza por los desarrolladores del software Matias Chavez y Constanza
Conejeros; para poder facilitar el entendimiento del software, se agrupa al personal en 3
grupos: Parroco enfocado en el perfil de administrador, secretaria enfocado en perfil
empleado el cual solo posee permisos para poder realizar ventas y visualizacion de datos
dentro del sistema y finalmente el consejo econdmico el cual solo puede generar informes de

ventas del cementerio.

Finalmente, se lleva a cabo esta capacitacion. Es necesario solo de un computador a nivel de la
oficina parroquial lo cual se ve reflejado en el computador de escritorio que cuenta la
secretaria, dentro de este computador se genera la explicacién pertinente para toda
funcionalidad como por ejemplo ingresar difuntos, generar ventas, generar informes, entre

otros.

De este modo se puede concluir que un correcto plan de capacitacion es muy beneficioso para
el personal dado que con esto la persona sabra afrontar un problema sencillo que se podria

presentar y tomar la decision correcta favoreciendo asi el desarrollo del personal.
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10 PLAN DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

La puesta en marcha tiene como finalidad realizar el cierre del proyecto, a continuacién, se

expone el cémo se realizd la propuesta al cliente.

El plan de implementacién se genera en dos fases:

1. Como primera instancia, se facilita la obtencién del dominio de la padgina Web y
consiguiente a esto, se cuenta con el servicio de hosting el cual almacena la
totalidad del software y asi poder completar la base de datos con datos suficientes

para poder generar ventas de derechos dentro del cementerio.

2. La segunda instancia, es comprobar el correcto funcionamiento del software, a
través de pruebas, asegurando el correcto funcionamiento de cada mdédulo

desarrollado.

Habiendo corroborado el correcto funcionamiento del software se procede a realizar la puesta
en marcha, habilitando el acceso a la pagina mediante su direcciéon de host, por ejemplo
“www.cementerioparroquialnuestrasenoradeltransito.cl”. Los usuarios quedan en libertad de

usar el sistema y manipular toda informacién almacenada en él.

Finalizando la puesta en marcha se pudo notar el correcto funcionamiento del proyecto y con

ello el correcto cierre del proyecto.
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11 CONCLUSIONES

El cementerio parroquial de la comuna de Pinto actualmente centraliza los servicios funerarios en la
comuna, es por esto que es crucial que la informacién deba mantenerse de manera ordenada.
Debido a que con el sistema actual que funciona en el cementerio no brinda la velocidad requerida
por el personal, ya sea porque los registros de difuntos o clientes estan solo almacenados en libros o
en una planilla Excel, lo cual resulta poco claro dado que presenta un disefio muy lento de leer al
momento de querer realizar alguna de las acciones. Por ello el software propuesto apunta a poder
manipular los datos de sepulturas, patios, terrenos hasta del mismo cementerio de manera rapida y
eficiente.

El desarrollo del proyecto comienza con el andlisis de la problemdtica en conjunto con la
identificacion de requisitos, la investigacion de herramientas necesarias para la correcta
implementacion, para esto se completa un total de cuarenta y siete requisitos los cuales se llevaron
a cabo en tres incrementos.

Para poder llevar a cabo el desarrollo del proyecto se opta por metodologias agiles juntando dos de
ellas como son Scrum y Kanban para poder generar constantes retroalimentaciones y demostrar de
manera eficiente los avances a las dificultades afrontadas, ademas de variadas reuniones con el
cliente para obtener su aprobacién constantemente.

Las principales dificultades presentes en el desarrollo del proyecto fue el andlisis de la problematica
dado que no se conocia el funcionamiento completo que se realiza en la administraciéon de la
parroquia. Respecto al desarrollo del software la dificultad se presenta al momento de unir nuestro
Frontend con el servidor y asi poder generar la seguridad pertinente al momento de realizar
peticiones o al iniciar de sesién e implementar Json Web Token (JWT), para poder generar la
autenticacion del usuario junto con las funcionalidades filtradas segtn su rol.

Tener la oportunidad de trabajar de manera conjunta con un cliente real, fue de gran ayuda al
momento de realizar el software mirado desde una perspectiva de negocio, pero esto también
generd un variado cambio de requisitos con la finalidad de satisfacer sus necesidades, ademas estas
reuniones generaron un mayor control en nuestras habilidades blandas y en como poder llevar a
cabo reuniones satisfactorias.

Finalmente, esto se concluye como una experiencia vital para adquirir nuevos conocimientos
ademas de aplicar en su totalidad los conocimientos adquiridos en el transcurso de nuestra carrera

y gracias a esto se puede generar un desarrollo integro del proyecto.
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13 ANEXOS

13.1 Anexo 1: Detalle casos de uso

Nombre Caso de Uso

Visualizar terrenos disponibles

Identificador

CU01

Descripcion

Permite listar todos los terrenos disponibles en el sistema esta
visualizacién puede ser a través del mapa de terrenos.

Actores involucrados

Cliente

Pre-Condiciones

Flujo Basico

1. Parausar esta opcion se debe ingresar en la opcion
“Visualizar terrenos disponibles”.

2. En caso de seleccionar “Visualizar terrenos
disponibles” el sistema despliega el mapa con
marcadores sobre él, denotando asi los terrenos
que aun estan disponibles para ventas.

Flujo Alternativo

No posee.

Post-Condiciones

No requiere.

Tabla 25: [CU] Visualizar Terrenos Disponibles

Flujo Basico

Nombre Caso de Uso Gestionar funcionario
Identificador CU02
s Permite listar, editar, agregar y eliminar a los funcionarios del
Descripcion .
cementerio.
Actores involucrados Administrador
Pre-Condiciones Haber iniciado sesion.
Listar

1. En caso de querer listar a los funcionarios se
debe ingresar a la opcién “Funcionarios”.

2. El sistema despliega una tabla con todos los
funcionarios ingresados en el sistema.

Editar

1. Encasode que se desee editar un funcionario se
debe presionar sobre el botén amarillo ubicado
en la dltima columna de la tabla.

2. Elsistema despliega el formulario de ingreso de
funcionario con los datos precargados.

3. Finalmente, debe presionar el botéon “Editar”
para actualizar los campos.

Tabla 26: [CU] Gestionar Funcionario
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Nombre Caso de Uso

Gestionar Funcionario

Flujo Basico

Agregar

Eliminar

1.

1.

Para poder agregar un cementerio se debe haber
ingresado al ment lateral del sistema, opcién
“Funcionarios” y luego presionar el botén
“Agregar Funcionario”.

Luego el sistema despliega el formulario con
todos los campos necesarios para el ingreso de
un nuevo funcionario.

Finalmente, debe presionar el botén “Guardar”
para almacenar los datos.

Para poder eliminar un funcionario se debe
presionar el botén rojo ubicado en la ultima
columna de la tabla.

El sistema despliega una alerta de confirmacion

para eliminar el funcionario seleccionado.

2.1. En caso de que la confirmacién sea favorable
el sistema realiza una eliminacion légica del
funcionario desactivandolo y ocultdndolo de
la lista de funcionarios.

Flujo Alternativo

Eliminar

2.2. En caso de no confirmar la alerta, el sistema
vuelve a la pantalla donde se listan los
funcionarios sin generar cambios en los
datos.

Post-Condiciones

No requiere.

Tabla 27: Continuacion, [CU] Gestionar Funcionario
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Flujo Alternativo

1.

Nombre Caso de Uso | Gestionar Cementerio

Identificador Cuo03

Descripcion Permite listar, editar, agregar y eliminar los datos pertinentes al
cementerio.

Actores involucrados | Administrador

Pre-Condiciones Haber iniciado sesidn en el sistema como administrador.

Flujo Basico Listar

1. En caso de querer listar los Cementerios se debe
ingresar a la opcién “Gestion Cementerios” y luego
ingresar al submenu “Cementerio”.

2. El sistema despliega una tabla con todos los
cementerios ingresados actualmente en el sistema.

Editar

1. En caso de que se desee editar un cementerio debe
presionar sobre el botén amarillo ubicado en la
ultima columna de la tabla.

2. El sistema despliega el formulario de ingreso de
cementerio con los datos precargados.

3. Finalmente, debe presionar el botén “Editar” para
actualizar los campos.

Agregar

1. Para poder agregar un cementerio se debe haber
ingresado al menu lateral del sistema, opcién
“Gestion  Cementerio” y luego submenu
“Cementerio” y luego presionar el botén “Agregar
Cementerio”.

2. Luego el sistema despliega el formulario con todos
los campos necesarios para el ingreso de un nuevo
terreno.

3. Finalmente, debe presionar el botén “Guardar” para
almacenar los datos.

Eliminar

1. Para poder eliminar un cementerio se debe
presionar el botén rojo ubicado en la ultima
columna de la tabla.

2. El sistema despliega una alerta de confirmacién
para eliminar el cementerio seleccionado.

3. En caso de que se confirme la alerta, el sistema
deshabilita el cementerio y lo oculta de la tabla.

Eliminar

En caso de no confirmar la alerta, el sistema vuelve
a la pantalla donde se listan los cementerios sin
generar cambios en los datos.

Post-Condiciones

No requiere.

Tabla 28: [CU] Gestionar Cementerio.
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Nombre Caso de Uso | Gestionar Terrenos

Identificador Ccuo4

Descripcion Permite listar, editar, agregar y eliminar terrenos dentro del
cementerio.

Actores involucrados | Administrador

Pre-Condiciones Haber iniciado sesion

Flujo Basico Listar

1. En caso de que se quiera ingresar a esta opcidn se
debe presionar “Gestion Cementerio” seguido de
“Terrenos”.

2. El sistema despliega una lista de los terrenos que
actualmente estan ingresados en el sistema.

Editar

1. En caso de que se desee editar un terreno se debe
presionar “Gestion Cementerio” seguido de
“Terrenos” ubicados en la barralateral del sistema.

2. sobre el botén amarillo ubicado en la ultima
columna de la tabla.

3. El sistema despliega el formulario de ingreso de
terreno con los datos precargados.

4. Finalmente, el administrador debe presionar el
botoén de editar.

Agregar

1. Encasode que se desee agregar un terreno se debe
presionar “Gestion Cementerio” seguido de
“Terrenos” ubicados en la barra lateral del sistema.

2. Para poder agregar un terreno se debe presionar
el boton de “agregar terreno”.

3. Luego el sistema despliega el formulario con todos
los campos necesarios para el ingreso de un nuevo
terreno.

4. Finalmente, debe salvar el terreno presionando en
el boton de guardar.

Eliminar

1. En caso de se desee agregar un terreno se debe
presionar “Gestion Cementerio” seguido de
“Terrenos” ubicados en la barralateral del sistema.

2. Para poder eliminar un terreno debe presionar el
botdn rojo ubicado en la tltima columna de la tabla

3. El sistema despliega una alerta de confirmacién
para eliminar el terreno seleccionado.
3.1. En caso de que se confirme la alerta el sistema

deshabilita el terreno y lo oculta de la tabla.

Flujo Alternativo

Eliminar
3.2. En caso de no confirmar la alerta, el sistema
vuelve a la pantalla donde se listan los
terrenos sin generar cambios en los datos.

Post-Condiciones

No requiere.

Tabla 29: [CU] Gestionar Terrenos.
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Nombre Caso de Uso | Gestionar Tumba
Identificador CU05
Descripcion Permite listar, editar, agregar y eliminar tumbas dentro del
cementerio.
Actores involucrados | Administrador
Pre-Condiciones Haber iniciado sesién
Listar
1. Encasode que se quiera ingresar a esta opcion se debe
presionar “Gestién Cementerio” seguido de “Tumbas”
2. El sistema despliega una lista de las tumbas que
actualmente estan ingresados en el sistema
Editar
1. En caso de que el Administrador desee editar un
terreno se debe presionar “Gestion Cementerio”
seguido de “Tumbas” ubicados en la barra lateral del
sistema.
2. sobre el botén amarillo ubicado en la ultima columna
de la tabla.
3. Elsistema despliega el formulario de ingreso de tumbas
Flujo Bésico con los datos precar.g:fldos. .
4. Finalmente, el administrador debe presionar el botén
de editar.
Agregar
1. En caso de que el Administrador desee agregar un
terreno se debe presionar “Gestion Cementerio”
seguido de “tumbas” ubicados en la barra lateral del
sistema.
2. Para poder agregar un terreno se debe presionar el
botdn de “agregar tumbas”.
3. Luego el sistema despliega el formulario con todos los
campos necesarios para el ingreso de un nuevo terreno.
4. Finalmente, debe almacenar los datos presionando en

el boton de guardar.

Tabla 30: [CU] Gestionar Tumbas
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Nombre Caso de Uso

Gestionar Tumba

Flujo Basico

Eliminar

1. En caso de que el Administrador desee eliminar un
terreno se debe presionar “Gestion Cementerio”
seguido de “Tumbas” ubicados en la barra lateral del
sistema.

2. Parapoder eliminar una tumba debe presionar el botén
rojo ubicado en la tltima columna de la tabla

3. El sistema despliega una alerta de confirmacidn para
eliminar la tumba seleccionada.
3.1. En caso de que se confirme la alerta el sistema

deshabilita la tumba y lo oculta de la tabla

Flujo Alternativo

Eliminar
3.2. En caso de no confirmar la alerta el sistema vuelve
ala pantalla donde se listan las tumbas sin generar
cambios en los datos de las tumbas.

Post-Condiciones

No requiere.

Tabla 31: Continuacién, [CU] Gestionar Tumbas

Nombre Caso de Uso Iniciar Sesién
Identificador CU06
Descripcién Permite poder iniciar y cerrar sesién en el sistema

Actores involucrados

Administrador, Secretaria, Cliente.

Pre-Condiciones

Haber sido registrado previamente en el sistema.

Flujo Basico

1. Para poder ingresar al inicio de sesion se debe
presionar la opcién de iniciar sesion en la esquina
superior izquierda de la barra de navegacion.

2. Seguido a ello se mostrara la pantalla los campos de
inicio de sesi6n (usuario - contraseiia).

3. Para cualquier actor que desee interactuar con el
sistema debe de rellenar con su usuario y
contrasena.

4. Seguido a esto el actor debe de presionar el botén
de inicio de sesion.

5. El sistema despliega las vistas correspondientes al
ROL del actor.

Flujo Alternativo

1. Encaso de no poder iniciar sesidn el sistema no
procede a direccionar y se mantiene dentro del
formulario de inicio de sesion.

Post-Condiciones

No requiere.

Tabla 32: [CU] Iniciar Sesion
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Nombre Caso de Uso

Gestionar Difunto

Flujo Basico

Identificador cuo7
. s Permite listar, editar, agregar y eliminar difuntos dentro del
Descripcion .
sistema.
Actores involucrados Secretaria.
Pre-Condiciones Haber iniciado sesion.
Listar

1. En caso de que se quiera ingresar a esta opcidon se
debe presionar “Difuntos” en la barra lateral.

2. El sistema despliega una lista de los difuntos que
actualmente estan ingresados en el sistema.

Editar

1. En caso de que se desee editar un difunto debe
haber ingresado a “Difuntos” en la barra lateral.

2. Luego presionar sobre el botén amarillo ubicado en
la tltima columna de la tabla.

3. El sistema despliega el formulario de ingreso de
difuntos con los datos precargados.

4. Finalmente, el administrador debe presionar el
botén “Editar” para actualizar los campos.

Agregar

1. Encaso de que se desee agregar un difunto se debe
haber ingresado a “Difuntos” en la barra lateral.

2. Para poder agregar un difunto se debe presionar el
botdn de “Agregar difunto”.

3. Luego el sistema despliega el formulario con todos
los campos necesarios para el ingreso de un nuevo
difunto.

4. Finalmente, debe presionar el botéon “Guardar”
para almacenar los datos.

Eliminar

1. Encaso de que se desee agregar un terreno se debe
haber ingresado a “Difuntos” en la barra lateral.

2. Para poder eliminar un terreno debe presionar el
botén rojo ubicado en la tltima columna de la tabla.

3. El sistema despliega una alerta de confirmacion
para eliminar el difunto seleccionado.

3.1. El sistema despliega una alerta de
confirmacién para eliminar el difunto
seleccionado.

Flujo Alternativo

Eliminar
3.2. En caso de no confirmar la alerta, el sistema
vuelve ala pantalla donde se listan los difuntos
sin generar cambios en los datos.

Post-Condiciones

No requiere.

Tabla 33: [CU] Gestionar Difunto
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Flujo Basico

Nombre Caso de Uso Gestionar Cliente
Identificador Ccuo08
. s Permite listar, editar, agregar y eliminar clientes del
Descripcion .
cementerio.
Actores involucrados Secretaria.
Pre-Condiciones Haber iniciado sesion
Listar

1. En caso de que se quiera ingresar a esta opcién se
debe presionar en “Clientes”

2. Elsistema despliega una lista de los clientes que
actualmente estan ingresados en el sistema

Editar

1. En caso de que el Administrador desee editar un
terreno se debe presionar “Clientes” ubicados en la
barra lateral del sistema.

2. Luego presionar sobre el botén amarillo ubicado
en la ultima columna de la tabla.

3. Elsistema despliega el formulario de ingreso de
clientes con los datos precargados.

4. Finalmente, el administrador debe presionar el
botdn de editar.

Agregar

1. En caso de que el Administrador desee agregar un
terreno se debe presionar “Clientes” ubicados en la
barra lateral del sistema.

2. Parapoder agregar un cliente se debe presionar el
boton de “agregar Clientes”.

3. Luego el sistema despliega el formulario con todos
los campos necesarios para el ingreso de un nuevo
cliente.

4. Finalmente, debe almacenar los datos presionando
en el botdn de guardar.

Eliminar

1. Encaso de que el Administrador desee eliminar un
cliente se debe presionar “Clientes” ubicados en la
barra lateral del sistema.

2. Para poder eliminar una tumba debe presionar el
botén rojo ubicado en la tltima columna de la tabla

3. El sistema despliega una alerta de confirmacion
para eliminar la tumba seleccionada.

3.1. En caso de que se confirme la alerta el sistema
deshabilita el cliente y lo oculta de la tabla.

Flujo Alternativo

Eliminar
3.2. En caso de no confirmar la alerta el sistema vuelve
ala pantalla donde se listan los clientes sin generar
cambios en los datos de los clientes.

Post-Condiciones

No requiere.

Tabla 34: [CU] Gestionar Cliente
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Flujo Basico

Nombre Caso de Uso Gestionar Reduccion
Identificador Cu09
. s Permite listar y agregar datos relacionados con reducciones
Descripcion . .
realizadas en el cementerio.
Actores involucrados Secretaria.
Pre-Condiciones Haber iniciado sesion
Listar

1. En caso de que se quiera ingresar a esta opcidn se
debe presionar en “Difuntos” ubicado en la barra
lateral del sistema.

2. El sistema despliega una lista de los difuntos que
actualmente estan ingresados en el sistema.

3. Parapoder listar las reducciones se debe presionar
el apartado de reducciones en la parte superior de
la tabla donde se despliegan los datos.

4. El sistema despliega una lista de los difuntos a los
que se les ha aplicado una reduccién.

Agregar

1. En caso de que se desee agregar una reduccion se
debe presionar el botén de reduccion ubicado en la
columna “Reduccién” de la tabla de difuntos.

2. El sistema despliega una alarma para confirmar
reduccion.

2.1. En caso de que se confirme la alerta el sistema
deshabilita el difunto y lo oculta de la tabla de
difuntos activos.

Flujo Alternativo

Agregar
4.2. En caso de no confirmar la alerta el sistema vuelve
a la pantalla donde se muestra la tabla con los
difuntos sin generar cambios.

Post-Condiciones

No requiere.

Tabla 35: [CU] Gestionar Reduccién
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Nombre Caso de Uso

Gestionar pago cuotas

Flujo Basico

Identificador CcU11

Descripcion Permite listar, editar pagos de cuotas tanto de mantencién
como de derecho

Actores involucrados Secretaria.

Pre-Condiciones Haber iniciado sesion
Listar

1. En caso de que se quiera ingresar a esta opcion se
debe presionar en “Realizar Venta”

2. El sistema despliega una lista de los contratos
presentes en el sistema.

3. Para poder visualizar el detalle de los pagos de
estos contratos se debe de presionar el boton de la
columna cuotas.

4. Elsistema despliega dos tablas mostrando todos los
pagos realizados y pagos no realizados.

Editar

1. En caso que se desee generar un pago se debe de
presionar el botén de pago en la dltima columna de
la tabla.

2. El sistema generara una alerta diciendo si esta
seguro de realizar el pago.

3. En caso de ser realizarse el pago se recargara la
pagina con los pagos realizados y no realizados.

Flujo Alternativo

Editar:
3.1. En caso de no realizarse el pago el sistema no
generara cambios y se mantiene en la misma
pagina.

Post-Condiciones

No requiere.

Tabla 36: [CU] Gestionar pago cuotas
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Flujo Basico

Nombre Caso de Uso Gestionar Traslado
Identificador CU12
. s Permite listar y agregar y datos de traslados realizados en el
Descripcion .
cementerio.
Actores involucrados Secretaria.
Pre-Condiciones Haber iniciado sesion
Listar

1. En caso de que se quiera ingresar a esta opcién se
debe presionar en “Difuntos” ubicado en la barra
lateral del sistema.

2. El sistema despliega una lista de los difuntos
ingresados en el cementerio.

3. Para poder listar los traslados se debe presionar el
apartado de traslados en la parte superior de la
tabla donde se despliegan los datos.

4. El sistema despliega la lista de difuntos que han
sido trasladados del cementerio.

Agregar

1. Encasode que se desee agregar un traslado se debe
presionar el botéon de traslado ubicado en la
columna “Traslado” de la tabla de difuntos.

2. Elsistema despliega el formulario de traslado.

3. Posteriormente a rellenar el formulario el usuario
debe presionar el boton de guardar.

4. El sistema despliega una alerta para confirmar que
desea realizar el traslado pertinente.

5. Finalmente, el sistema oculta de la tabla de
difuntos activos al difunto trasladado mostrandolo
en el apartado correspondiente.

Flujo Alternativo

Agregar
3.1. En caso de no confirmar la alerta el sistema
vuelve a la pantalla donde se muestra la tabla
con los difuntos sin generar cambios.

Post-Condiciones

No requiere.

Tabla 37: [CU] Gestionar Traslado
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Nombre Caso de Uso

Consultar estado cuota

Identificador

CU13

Descripcion

Permite poder visualizar el estado actual de las cuotas que
posee el cliente.

Actores involucrados

Cliente

Pre-Condiciones

Haber iniciado sesion

Flujo Basico

1. Dentro de la vista principal del cliente en la esquina
inferior izquierda se encuentra un bloque donde
debe de ingresar su RUN y clave.

2. Posterior al ingreso de los datos el cliente debe de
presionar en el boton “Ver Estado”.

3. En caso de que el cliente este registrado en el
sistema y posea cuotas por pagar o bien ya estén
pagadas el sistema despliega los todos estos datos
en forma de tabla.

Flujo Alternativo

1. En caso de que el cliente no esté registrado en el
sistema el sistema despliega una alerta avisando
que esta opcién no es valida y que se revisen los
campos solicitados.

Post-Condiciones

No requiere.

Tabla 38: [CU] Consultar estado cuota
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13.2 Anexo 2: Detalle pruebas

PRUEBA DEL SISTEMA AGREGAR CLIENTE

ID Prueba P01 | Fecha | 20/11/2019
Requisito .

Funcional Agregar Cliente

Actor Usuario de perfil 2

Objetivo Verificar que el cliente fue registrado correctamente
Tipo de prueba Caja negra

Pre-condicion

1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo principal

W

cliente.

ut

El actor selecciona en el ment la opciéon “Clientes”.
El sistema muestra una lista de clientes existentes.
El actor presiona el boton “Formulario Ingreso™.

El sistema direcciona al formulario correspondiente a un nuevo

El actor completa el formulario y selecciona el botén “Guardar”.

5.1. El sistema valida los datos ingresados en el formulario.
5.1.1. Si los datos son correctos, el sistema despliega el mensaje
“Se ha ingresado correctamente al cliente”.
6. Elsistema actualiza la lista de clientes existentes.

5.1.2.Si los datos contienen campos vacios o son invalidos, el
sistema alerta diciendo “No se crear al cliente” y vuelve al
punto 4.

Flujo Alternativo 5.2. El actor presiona el botén de “Cancelar”.
El sistema alerta con un mensaje “;Esta seguro que desea
salir del formulario de ingreso de clientes?” de aceptar
vuelve al punto 2.
Prueba Datos Entrada Resultado Esperado | Resultado Obtenido | Evaluacion
El sistema verifica el
Se creaun formulario y de ser Mensaje “Se ha
. correcto el sistema .
nuevo cliente - ingresado
Datos validos con fecha de indica con una . correctamente al Aprobado
o alarma con mensaje . ”
nacimiento “Se ha ingresado cliente
10/10/1996. correctamente al
cliente”.
El sistema verifica El sistema notificara
Se creaun que la fecha de con una alerta que
nuevo cliente nacimiento no sea el formulario no ha
Datos no validos con fecha de mayor a la fecha sido ingresado Reprobado

nacimiento
10/10/2031.

actual y que no
existan campos

vacios.

correctamente y
que verifique los
campos ingresados.

Tabla 39: [PS] Agregar Cliente
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PRUEBA DEL SISTEMA EDITAR CLIENTE

ID Prueba P02 | Fecha | 20/11/2019
Requ.lslto Modificar Cliente

Funcional

Actor Usuario de perfil 2

Objetivo Verificar que el cliente fue modificado correctamente
Tipo de prueba Caja negra

Pre-condicion

1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo principal

1. Elactor selecciona en el ment la opcién “Clientes”.
2. Elsistema muestra una lista de clientes existentes.
3. El actor presiona el botén amarillo ubicado en la tltima columna de

la tabla.

4. Elsistema direcciona al formulario correspondiente con los datos
precargados del cliente.
5. El actor completa el formulario y selecciona el botén “Editar”.
5.1. El sistema valida los datos ingresados en el formulario.
5.1.1. Si los datos son correctos, el sistema despliega el mensaje
“Se ha actualizado al cliente con éxito”.
6. Elsistema actualiza la lista de clientes existentes.

5.1.2. Silos datos contienen campos vacios o son invalidos, el
sistema alerta diciendo “Error al editar al cliente” y vuelve
al punto 4.

Flujo Alternativo 5.2. El actor presiona el botén de “Cancelar”.
5.2.1. El sistema alerta con un mensaje “;Esta seguro que desea
salir del formulario de clientes?” de aceptar vuelve al punto
2.
Prueba Datos Entrada Resultado Esperado | Resultado Obtenido | Evaluacion
El sistema verifica el
Se edita f larioy d : w
g edita un ormu arloy. eser Mensaje “Se ha
cliente con correcto el sistema .
1 . actualizado al
Datos validos fecha de indica con una . e Aprobado
. . cliente con éxito”.
nacimiento alarma con mensaje
10/10/1996. “Se ha actualizado al
cliente con éxito”
) El sistema verifica El sistema notifica
Se edita un
cliente que la fecha de con una alerta que
. nacimiento no sea el formulario no ha
1 cambiando su cq
Datos no validos fecha de mayor a la fecha de sido ingresado Reprobado
.. defuncién y que no correctamente y
nacimiento a existan campos ue verifique los
10/10/2031. ) P d 1q
vacios. campos ingresados.

Tabla 40: [PS] Editar Cliente
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PRUEBA DEL SISTEMA ELIMINAR CLIENTE

ID Prueba P03 | Fecha | 20/11/2019
Requisito Eliminar Cliente

Funcional

Actor Usuario de perfil 2

Objetivo Verificar que el cliente fue eliminado correctamente
Tipo de prueba Caja negra

Pre-condicion

1. Elactor debe haber iniciado sesion en el sistema.
2. Se debe haber ingresado previamente al menos un cliente.

Flujo principal

1. Elactor selecciona en el menu la opcién “Clientes”.

N

El sistema muestra una lista de clientes existentes.

3. El actor presiona el botdn rojo ubicado en la tiltima columna de la

tabla.

4. Elsistema despliega una alerta con el mensaje “;Esta seguro que
desea eliminar al cliente con id: X?” donde X es el id del cliente.
4.1. En caso que la respuesta sea favorable el sistema procede a

realizar eliminado légico del cliente cambiando su estado a no
disponible.

4.2. El sistema redirecciona a la lista de clientes actualizada.

5. Elsistema actualiza la lista de clientes existentes.

4.1.2.En caso de que la respuesta no sea favorable el sistema

Flujo Alternativo redirecciona a la lista de clientes sin realizar cambios.
Prueba Datos Entrada Resultado Esperado | Resultado Obtenido | Evaluacién
El sistema verifica w
) . Mensaje “Se ha
I que el cliente existay | .. . .
1 Se elimina un . . eliminado al cliente
Datos validos . . despliega el mensaje P Aprobado
clienteconid: 1. | ., .. con éxito”.
Se ha eliminado al
cliente con éxito”.
El sistema verifica
. que el cliente existay | El sistema notifica
Se elimina un despliega el mensaje | con una alerta que
Datos no validos cliente con id: Pueg J q Reprobado

100000.

“Cliente con id:
100000 no existe en
la base de datos”.

no se ha eliminado
al cliente.

Tabla 41: [PS] Eliminar Cliente
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PRUEBA DEL SISTEMA EDITAR TUMBA

ID Prueba P04 | Fecha | 20/11/2019
Requisito Modificar Tumba

Funcional

Actor Usuario de perfil 1

Objetivo Verificar que la tumba se modific6 correctamente.
Tipo de prueba | Caja negra

Pre-condicion

1. Elactor debe haber iniciado sesion en el sistema.
2. Se deben de haber ingresado al menos un cementerio, terreno y patio.

Flujo principal

N

El actor selecciona en el ment la opcion “Tumbas”.
El sistema muestra una lista de tumbas existentes.
El actor presiona en la columna acciones de la tabla el botén amarillo
“editar”.
El sistema direcciona al formulario correspondiente.
El actor completa el formulario y selecciona el botéon “Editar”.
5.1. El sistema valida los datos ingresados en el formulario.
5.1.1. Si los datos son correctos, el sistema despliega el mensaje “Se ha
actualizado la tumba con éxito”.
El sistema actualiza la lista de tumbas existentes.

Flujo alternativo

5.1.2.Si los datos contienen campos vacios o son invalidos, el sistema
alerta diciendo “Error al editar la tumba” y vuelve al punto 4.
5.2. El actor presiona el boton de “Cancelar”.
5.2.1.El sistema alerta con un mensaje “;Esta seguro que desea salir
del formulario de Tumbas?” de aceptar, vuelve al punto 2.

Prueba Datos Entrada Resultado Result.a do Evaluacién
Esperado Obtenido
Se selecciona la tumba El sistema verifica
del Patio A con nimero | los campos del
de tumba 3 con estado formulario y de ser .
. . . . Mensaje “Tumba
Disponible, se edita el correcto el sistema actualizada con
Datos validos estado a “Reservado”,la | indica con una e Aprobado
orientacion “Por definir” | alerta con el exito™.
se cambia a “Norte-Sur”, | mensaje “Tumba
Largode “0”a“2"y actualizada con
Ancho de “0”a “1”. éxito”.
Se selecciona la tumba El sistema verifica | El sistema
del Patio A con nimero | los campos del notifica con una
de tumba 3 con estado formulario y de ser | alarma que el
Disponible, se edita el correcto el sistema | formulario no ha
Datos no validos | estado a “Reservado”,la | indica con una sido ingresadoy | Reprobado
orientacion “Por definir” | alerta con el que verifique los
se cambia a “Norte-Sur”, | mensaje “Tumba campos
Largo de “0” a “Dos” y actualizada con ingresados.
Ancho de “0”a “1”. éxito”.

Tabla 42: [PS] Editar Tumba
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PRUEBA DEL SISTEMA EDITAR VENTA

ID Prueba P06 | Fecha | 20/11/2019

Requ.lslto Modificar Venta

Funcional

Actor Usuario de perfil 2

Objetivo Verificar que la venta fue modificada correctamente.

Tipo de prueba Caja negra

Pre-condicién 1. Elactor debe haber iniciado sesion en el sistema.
2. Se debe haber ingresado al menos una venta en el sistema.
1. Elactor selecciona en el menu la opcién “Realizar Venta”.
2. Elsistema muestra una lista con las ventas existentes.
3. El actor presiona el botén amarillo ubicado en la tiltima columna de la

Flujo principal

tabla.

4. El sistema direcciona al formulario correspondiente con los datos
precargados de la venta.
5. Elactor completa el formulario y selecciona el botén “Editar”.
5.1. El sistema valida los datos ingresados en el formulario.
5.1.1. Silos datos son correctos, el sistema despliega el mensaje “Se
ha actualizado la venta con éxito”.
6. Elsistema actualiza la lista de ventas existentes.

5.1.2.Si los datos contienen campos vacios o son invalidos, el
sistema alerta diciendo “Error al editar la venta” y vuelve al
punto 4.

Flujo Alternati . . “ »
ujo Alternativo 5.2. El actor presiona el botén de “Cancelar”.
5.2.1.El sistema alerta con un mensaje “;Esta seguro que desea
salir del formulario de ventas?” de aceptar, vuelve al punto 2.
Prueba Datos Entrada Resultado Esperado | Resultado Obtenido | Evaluacion
El sistema verifica el
Se editala venta formulario, (.ie Ser Mensaje “Se ha
) correcto el sistema .
. cambiando la . actualizado la venta
Datos validos . indica con una et Aprobado
fecha de ingreso alarma con mensaje con éxito
23/11/2019. “Se ha actualizado la
venta con éxito”.
El sistema verifica El sistema notificara
. la fech nuna al
Se editala venta | duelafecha de conunaa e.rta que
. ingreso de ventano | el formulario no ha
- cambiando la S
Datos no validos fecha de inereso | S€3mayora lafecha | sidoingresado Reprobado
5 del dia actual y que correctamente y
23/11/2031. . .
no existan campos que verifique los

vacios.

campos ingresados.

Tabla 43: [PS] Editar Venta
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PRUEBA DEL SISTEMA AGREGAR DIFUNTO

ID Prueba P07 | Fecha | 20/11/2019
Requisito Agregar Difunto

Funcional

Actor Usuario de perfil 2

Objetivo Verificar que el difunto fue guardado correctamente
Tipo de prueba Caja negra

Pre-condicion

1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo principal

El actor selecciona en el ment la opcién “Difuntos”.
El sistema muestra una lista de difuntos existentes.
El actor presiona el botén “Formulario Ingreso”.
El sistema direcciona al formulario correspondiente a un nuevo
difunto.
5. Elactor completa el formulario y selecciona el botén “Guardar”.
5.1. El sistema valida los datos ingresados en el formulario.
5.1.1.Si los datos son correctos, el sistema despliega el mensaje
“Se ha ingresado correctamente el difunto”.
6. Elsistema actualiza la lista de difuntos existentes.

W=

5.2.2. Silos datos contienen campos vacios o son invalidos, el
sistema alerta diciendo “Error al agregar al difunto” y vuelve
al punto 4.

Flujo Alternativo 5.3. El actor presiona el botén de “Cancelar”.
5.3.1. El sistema alerta con un mensaje “;Esta seguro que desea
salir del formulario de difuntos?” de aceptar vuelve al punto
2.
Prueba Datos Entrada Resultado Esperado | Resultado Obtenido | Evaluaciéon
Se creaun El sistema verifica
nuevo difunto que la fecha de
con fecha de defuncién no sea Mensaje “Se ha
Datos validos nacimiento menor a la fecha de creado al difunto Aprobado
10/10/1993y | nacimiento alarma con éxito”. p
fecha de con mensaje “Se ha
defuncién creado al difunto con
10/10/2018. éxito”.
Se crea un El sistema verifica
nuevo difunto El sistema notifica
que la fecha de
con fecha de o con una alerta que
. nacimiento no sea :
Datos no validos nacimiento mayor a la fecha de el formulario no ha Reprobado
10/10/1993y yora sido ingresado y que p
defuncién y que no .
fecha de . verifique los
2 existan campos .
defuncién vacios campos ingresados.
10/10/1000. '

Tabla 44: [PS] Agregar Difunto
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PRUEBA DEL SISTEMA EDITAR DIFUNTO

ID Prueba P08 | Fecha | 20/11/2019
Requ.lslto Modificar Difunto
Funcional
Actor Usuario de perfil 2
Objetivo Verificar que los datos del difunto fueron modificados correctamente.
Tipo de prueba Caja negra
Pre-condicién 1. Elactor debe haber iniciado sesion en el sistema.
2. Se debe haber ingresado al menos un difunto en el sistema.
1. Elactor selecciona en el menu la opcién “Difuntos”.
2. Elsistema muestra una lista con los difuntos existentes.
3. El actor presiona el botén amarillo ubicado en la columna “Acciones”

Flujo principal

de la tabla.
4. El sistema direcciona al formulario correspondiente con los datos
precargados del difunto.
5. Elactor completa el formulario y selecciona el botén “Editar”.
5.1. El sistema valida los datos ingresados en el formulario.
5.1.1. Silos datos son correctos, el sistema despliega el mensaje “Se
ha actualizado al difunto con éxito”.
6. Elsistema actualiza la lista de difuntos existentes.

5.1.2. Si los datos contienen campos vacios o son invalidos, el
sistema alerta diciendo “Error al editar al difunto” y vuelve
al punto 4.

Flujo Alternativo 5.2. El actor presiona el botén de “Cancelar”.
5.2.1.El sistema alerta con un mensaje “;Esta seguro que desea
salir del formulario de difuntos?” de aceptar, vuelve al punto
2.
Resultado . (s
Prueba Datos Entrada Resultado Obtenido | Evaluacién
Esperado
Se modifica un El sistema verifica
difunto con fecha | quelafechade
de nacimiento defuncién no sea Mensaie “Se ha
s 10/10/1993 a menor a la fecha de J
Datos validos o actualizado al Aprobado
10/10/1994 y nacimiento alarma : e
" difunto con éxito”.
fecha de con mensaje “Se ha
defuncién actualizado al
10/10/2018. difunto con éxito”.
Se modifica un

) El si ifi El si ifi
difunto con fecha sistema verifica sistema notifica

L que la fecha de con una alerta que

de nacimiento o .

10/10/1993 nacimiento nosea | el formulario no ha

Datos no validos fecha de y mayor a la fechade | sido ingresado Reprobado

2 defuncién y que no | correctamente y

defuncion existan campos ue verifique los

10/10/2018a vacios ’ gam oS iril resados

10/10,/1992. ' posing '

Tabla 45: [PS] Editar Difunto
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PRUEBA DEL SISTEMA ELIMINAR DIFUNTO

ID Prueba P09 | Fecha | 20/11/2019
Requ.lslto Eliminar Difunto
Funcional
Actor Usuario de perfil 2
Objetivo Verificar que el difunto fue eliminado correctamente.
Tipo de prueba Caja negra
Pre-condicién 1. Elactor debe haber iniciado sesion en el sistema.
2. Se debe haber ingresado previamente al menos un difunto.
1. Elactor selecciona en el menu la opcién “Difuntos”.
2. Elsistema muestra una lista de difuntos existentes.
3. El actor presiona el botdn rojo ubicado en la columna “Acciones” de la

Flujo principal

tabla.

4. Elsistema despliega una alerta con el mensaje “;Esta seguro que
desea eliminar al difunto con id: X?” donde X es el id del difunto.
4.1. En caso que la respuesta sea favorable, el sistema procede a

realizar eliminado légico del difunto cambiando su estado a no
disponible.

5. Elsistema actualiza la lista de difuntos existentes.

4.2. En caso de que la respuesta no sea favorable el sistema
redirecciona a la lista de difuntos sin realizar cambios.

Flujo Alternativo
Prueba Datos Entrada Resultado Esperado | Resultado Obtenido | Evaluacion
El sistema verifica o
o . . Mensaje “Se ha
Se elimina al que el cliente existay eliminado al difunto
Datos validos difunto con id: despliega el mensaje e Aprobado
M . con éxito”.
1. Se ha eliminado al
difunto con éxito”.
El sistema verifica
. que el c.hfunto exista El sistema notifica
Se elimina al y despliega el con una alerta que
Datos no validos difunto con id: mensaje “Difunto rad Reprobado
. no se ha eliminado
100000. conid: 100000 no .
: al difunto.
existe en la base de
datos”.

Tabla 46: [PS] Eliminar Difunto
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13.3 Anexo 3: Encuesta Usabilidad

Evaluacion practica de uso de sistema

La siguiente actividad tiene como finalidad evaluar la facilidad de uso del sistema web. Consta
de 7 tareas que usted debe desarrollar de forma auténoma, cada una de ellas tiene mayor
complejidad que la anterior.

Lista de tareas
1. Ingrese un nuevo funcionario.

Edite un funcionario existente.

Elimine el funcionario anteriormente creado.
Ingrese una venta.

Ingrese una sepultura.

Edite la venta realizada anteriormente.

Realice la busqueda de un difunto segiin su RUN.

No Uk whN

Pauta de evaluacion de interfaz y navegacion del Sistema de Gestion para la oficina
parroquial Nuestra Sefiora del Transito de la comuna de Pinto

Entiende el vocabulario empleado en el ment, operaciones, vistas y tablas.
a) Deacuerdo b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo c) Desacuerdo

Comprende los mensajes de error en los formularios y le resulta facil corregirlos
a) Deacuerdo b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo c) Desacuerdo

Los iconos utilizados para agregar, editar, eliminar y mostrar son suficientemente
significativos
a) Deacuerdo b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo c) Desacuerdo

Los filtros disponibles en cada tabla son de relevancia para la realizacién de
busquedas utilizadas cotidianamente.
a) Deacuerdo b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo c) Desacuerdo

Los formularios son simples, faciles de entender y por lo tanto sencillos de completar.
a) Deacuerdo b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo c) Desacuerdo

El sistema posee una estructura uniforme en donde la vista de la informacion, el
ingreso y eliminacién de datos, entre otros. es similar en todas paginas lo que permite
familiarizarse de manera rapida y sencilla.

a) Deacuerdo b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo c) Desacuerdo

Tabla 47: Evaluacion Prdctica de sistema
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