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RESUMEN

El presente informe expone la ejecucion de un proyecto de la asignatura
Seminario de Titulacion que tiene por objetivo el estudio y disefio de una propuesta de
mejora a los planes de accién del Programa de Inclusién Especialista en Discapacidad
de la Universidad del Bio-Bio por medio de un Cuadro de Mando Integral para la
medicion y seguimiento de objetivos, abarcando tépicos como control de gestion,

analisis FODA y benchmarking.

La metodologia de trabajo consider6 la investigacion de diversas fuentes de
informacion con respecto al concepto de discapacidad, dimensiones, marco legal
nacional. Recopilacion de datos del PIESDI, de la postura de la comunidad
universitaria frente al tema propuesto y de los programas de inclusion de las
Universidades Estatales de Chile. A partir de ello se generé un marco de referencia
para la confeccion del Cuadro de Mando Integral que enmarca un mapa estratégico,
tablero de control y el planteamiento de iniciativas que responden al control
cuantificable del programa por medio de indicadores KPI.

Palabras clave: Andlisis FODA, benchmarking, cuadro de mando integral, indicadores

KPI, mapa estratégico, tablero de control.
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CAPITULO 1: Generalidades

1.1. Introduccion

La planeacion estratégica fue tomando impulso y alcanzé la cima en los afios
sesenta, dado que para muchas personas el prever escenarios futuros era algo bueno.
De ahi nacieron herramientas populares de planificacion estratégica que permitian
llevar a la organizacion de forma sistematica, con proyeccion y de manera coordinada.
Permitiendo aclarar las estrategias corporativas, como también unir y alinear al equipo
en torno a estas. Instaurando sistemas flexibles como también receptivos, en los que
se establecian iniciativas que permitian ir mejorando continuamente hacia la toma de
decisiones, logrando la eficiencia y eficacia en los procesos por medio del control
(Boxwell, 2001).

Dentro de ese contexto, ejercer el control administrativo debiese ser una
obligacién de toda organizacién que se encuentre descentralizada, estableciendo
Sistemas de Control de Gestion acordes a la estrategia de la entidad, siendo
indispensable para ello la planeacién y el control en la realizacién de actividades.
Segun Anthony y Govindarajan (2007) planear permitia establecer vias para facilitar el
logro eficiente de metas creando una estructura organizacional. Mientras que controlar
facultaba de informacion sobre el cumplimiento de las metas, como también indicar los
posibles motivos en caso de que esa situacion no se esté efectuando. Siendo uno de
los principales desafios el poder medir y controlar los objetivos de una organizacion
cuando se esta en presencia de entornos complejos y dinamicos, dado que significaba
tomar decisiones y actuar proactivamente frente a posibles desviaciones en entornos
inciertos, cambiantes, debido a la globalizacion, mercados nuevos, adelantos
tecnoldgicos e incluso expectativas de los clientes, siendo necesaria la rama de control

de gestion para ayudar a que las organizaciones logren coexistir.

1.2. Origen del tema

Para el siguiente proyecto de seminario de titulo se realiz6 una propuesta de
mejora a los planes de accion en materia de inclusién de personas en situacion de
discapacidad en la Universidad del Bio-Bio, ubicada en Avenida Collao 1202 Casilla

5-C, Concepcion, Regién del Biobio.



El tema presentado surgi6 a partir de la decisidon de analizar las deficiencias que
se tenia como universidad, con relacion a los planes de accion en materia de
discapacidad respecto a otras instituciones de educacién superior del estado, el cual
fue propuesto por el Director de Escuela, Ivan Santelices Malfanti. Ademas, se conto
con el apoyo e informacion directa del PIESDI de la Universidad del Bio-Bio,
correspondiente a los coordinadores del programa, quienes facilitaron los datos

necesarios para el estudio del tema.

1.3. Justificacién

Al comenzar el proyecto se considero que el establecer reformas para favorecer
la inclusién era un gran desafio para las instituciones de educacién superior del pais,
debido a que era un terreno poco explorado, por lo cual existia cierta dificultad en
contribuir en la construccion de una cultura inclusiva. Debido a que, a pesar de que
existian politicas a nivel pais, estas habian tenido una lenta incorporacion, lo cual se
reflejaba con las pocas practicas y la creciente demanda en iniciativas de ese tipo,
llegando al punto de convertirse en una necesidad. Parte de apoyar una cultura
inclusiva en la universidad, no solo se atribuyé a tomar accion en medidas de
infraestructura y/o concientizacion, sino también en capacitacion profesional, material
y metodoldgico que sirviera para facilitar la trayectoria del estudiante en la universidad,
lo cual reflejara a la institucion como un agente educativo de calidad formador de

profesionales en igualdad de oportunidades (Cifuentes y Palma, 2021).

La Universidad del Bio-Bio contaba con el Programa de Inclusién Especialista
en Discapacidad, para el cual fue de gran aporte el desarrollo de una investigacion
comparativa entre universidades, en donde, se contrastasen las estrategias llevadas a
cabo por otras casas universitarias del estado, asimismo el proponer un plan de mejora
propiciaba a que en un futuro se pudieran implementar acciones que otras
universidades ya tenian incorporadas favoreciendo a facultades, departamentos y
carreras de la universidad a mejorar la accesibilidad académica promoviendo una
cultura inclusiva. Como también definia un panorama completo de lo que sucedia en
otras instituciones de educacion superior, por lo que el tener un documento de este

tipo serviria a la universidad como un insumo base para que en un futuro se pudiese



planear la implementaciéon de proyectos que beneficien objetivos propios del PIESDI,

colaborando en el derecho de una educacion justa y en igualdad de oportunidades.

Por lo tanto, con este estudio se pretendia primeramente encontrar brechas

existentes con otras universidades del estado por medio de un analisis comparativo,

de manera de que una vez finalizado ese estudio, se brindaran posibles planes de

accion que sirviesen como mejora a las estrategias llevadas por la Universidad del Bio-

Bio por medio del Programa de Inclusion Especialista en Discapacidad.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

Objetivos

Objetivo general:

Diseflar una propuesta de mejora a los planes de accion del Programa de
Inclusion Especialista en Discapacidad de la Universidad del Bio-Bio. Mediante
un analisis comparativo de las estrategias con otras universidades del estado.

Objetivos especificos:

Describir aspectos relacionados al Programa de Inclusién Especialista en
Discapacidad de la Universidad del Bio-Bio, explicando como se administra,
organizacion, objetivos, metodologias, planes de accion y estrategias, haciendo
énfasis en el impacto de una deficiente gestion de estas dos ultimas. Asimismo
respaldar la importancia de realizar el andlisis comparativo y la propuesta de
mejora a los planes de accioén por medio de antecedentes recopilados del
PIESDI.

Determinar las principales brechas que existen en los planes de accion llevados
a cabo por los departamentos u organismos de inclusion de personas en
situacion de discapacidad de las universidades estatales con el PIESDI. Donde
se evaluen aspectos de sus planes de accion, tales como descripcion, objetivos,
tiempo, equipo gestor, etc.

Identificar indicadores relevantes KPI que permitan evaluar las propuestas. A
partir de la construccion de un Cuadro de Mando Integral, el cual sirva como
herramienta para definir y evaluar los planes de acciébn por medio del

rendimiento de estos mismos.



1.5. Alcances

Para el desarrollo del proyecto, por un lado se recopilo informacion especifica
del programa de inclusion especialista en discapacidad de la Universidad del Bio-Bio.
Esta fue proporcionada directamente por el PIESDI, por lo que, el tipo de fuente de
informacion fue primaria, ya que, era informacién original y que no habia sido utilizada
para fines investigativos con anterioridad, lo cual se complementd con informacion
secundaria y terciaria obtenida a partir de datos del personal y documentos del PIESDI
como también de noticias o portales de internet respectivamente, lo que abarcé una
investigacién del tipo documental: Referente a aquella informacién proveniente de
documentos o archivos bibliograficos, expedientes, etc. E investigacion de campo:

Proveniente de entrevistas u observaciones.

De la mano del punto anterior, se esperaba obtener informacion por medio del
contacto con otras instituciones de educacion superior a partir del contacto que tenia
el PIESDI con el CUECH y a su vez con la Red de Universidades Estatales Chilenas

por la Inclusién de Estudiantes en Situacion de Discapacidad.

Para el proyecto se utiliz6 un margen de tiempo de tres meses
aproximadamente, periodo en el cual fue posible obtener informacién de las
universidades estatales, conseguir documentos, antecedentes e informacion por parte
de los distintos coordinadores de inclusion de la discapacidad de las diferentes casas

universitarias.

La investigacidén se baso6 en solicitar y analizar los planes de accién de cada
universidad en materia de inclusién de personas en situacién de discapacidad, que
tuviera relacion con proyectos, iniciativas, procesos, metodologias, como también con
la forma en que se llevaban a cabo, para que se pudiera identificar diferencias respecto

a las practicas del tema abordado.

Para la propuesta de mejora se tuvo en consideracién aspectos, tales como, la
cantidad de personal, presupuesto, tiempo y espacio, a fin de que estas fueran
planteadas dentro de un margen realista si se pusieran en marcha en un futuro en la

Universidad del Bio-Bio. Dado que, este proyecto contempl6 un analisis y propuesta,



se descartd el realizar estudios técnico-econdmico, haciendo énfasis en el analisis
comparativo como también en evaluacion de las propuestas mediante indicadores de
rentabilidad KPI.

Por ultimo, dentro del informe se llevo a cabo aspectos generales del informe,
a modo de introduccion de la temética de estudio, donde se detallaron antecedentes
importantes del tema, naturaleza, caracteristicas, alcances y objetivos del trabajo.
Como también, un marco tedrico que englob6 definiciones de conceptos, materias y/o

métodos que facilitardn la comprension del texto.

1.6. Metodologia Propuesta
Con respecto a la investigacion se planed realizar las siguientes cinco etapas:

- Investigacion: En la primera etapa, se recopild y estructuré la informacion a
través del PIESDI, lo que contempld una induccién al programa para conocer
mas a fondo aspectos, tales como, estructura organizacional, metodologias y
procedimientos de este.

- Reuniones Ues: Esta etapa, se llevo a cabo a través del contacto con los
coordinadores del area de inclusion que pertenecieran a la red, para obtener
informacion de la gestion de otras universidades en el ambito de discapacidad.
Ademas, se planed conocer la percepcion de estudiantes y profesores sobre la
inclusién de la discapacidad en la UBB, para ello se propuso realizar “Focus
Group” y/o encuestas.

- Andlisis y Desarrollo: En la tercera etapa, se compararon los planes
estratégicos del PIESDI con los llevados a cabo por las otras universidades.
Con el objetivo de hallar brechas dentro del programa de la universidad.

- Planes de Accién: En la cuarta etapa, se estudiaron las brechas para poder
definir objetivos estratégicos que permitiesen plantear planes de accion y
sirvieran como propuesta de mejora.

- Confeccion Cuadro de Mando Integral: Por dltimo, se definié planes
estratégicos, en donde, se midié la rentabilidad de estos. Utilizando la

herramienta de Cuadro de Mando Integral.



La metodologia utilizada fue de creacion propia, a fin de que fuese de facil

entendimiento y desarrollo para el estudiante.

Cabe mencionar que para la investigacion se realizo un analisis comparativo, a
partir de un estudio cualitativo, donde, se buscé encontrar puntos a mejorar a partir de
brechas en los planes de accién del PIESDI. Para ello, se utilizaron estudios del tipo
descriptivo, en el cual se sefialaron caracteristicas para clasificar la informacion. Y
explicativos, para responder al porqué de la tematica, haciendo un analisis causal del

mismo (Universidad Veracruzana, s.f.).

Estos estudios se presentaron para fundamentar la metodologia utilizada para
analizar y formular la propuesta de mejora. Dado que, se espera que esta Ultima se
realice en base a la perspectiva de los planes de accion en materia de inclusion de
personas en situacion de discapacidad, ya integrados en los programas de las otras

universidades estatales.



CAPITULO 2: Antecedentes del programa
2.1. Antecedentes generales del programa

El Programa de Inclusion Especialista en Discapacidad, creado por la
Universidad del Bio-Bio surgi6 como un referente técnico institucional del area de
discapacidad para las unidades académicas, administrativas y estudiantiles, contando
con un equipo interdisciplinario, cuya funcion se definid en orientar profesionalmente
en la tematica facilitando la identificacion de motivaciones y fortalezas de inclusion en

los circulos universitarios (PIESDI, 2021).

- Nombre: Programa de Inclusion Especialista en Discapacidad, PIESDI
- RUT: 60.911.006-6

- Rubro: Educacion

- Coordinador: Richar Rocha Castillo

- Teléfono: 984723467

2.1.1. Historia

El afio 2006 surgid la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, posterior a ello el afio 2007 la UBB comenzo el proceso de identificacion
de estudiantes en situacion de discapacidad, ademas de que se despleg6 las primeras
acciones de apoyo acorde al Enfoque de Integracién Social, participando ademas de
fondos concursables de SENADIS (PIESDI, 2021).

El aflo 2008 y 2009 se realizaron servicios tecnolégicos como también de
infraestructura, siendo cuatro y 12 alumnos beneficiados respectivamente en la Sede

de Chillan. EI 2010 cambi6 el panorama con la publicacion de la Ley N.° 20422 (2010).

El 2012 se postuld y adjudico el proyecto “Sistema de Deteccion de Estudiantes
en Situacion de Discapacidad” y se elaboraron lineamientos para una politica de
inclusion en los ambitos institucionales. El 2014 la Universidad del Bio-Bio se convirtio
en la Unica casa universitaria de la regién que adjudicé fondo de SENADIS de
$9.984.000 pesos, beneficiando a 27 estudiantes de las Sedes de Concepcion y
Chillan (Rocha, 2015). Ademas el mismo afio se abrié la Admision Especial de
Personas en Situacién de Discapacidad. Proporcionando becas de discapacidad en el



Departamento de Bienestar Estudiantil y creando asignaturas de Inclusion y

Discapacidad en la Unidad de Formacion Integral.

Es el mismo 2014 que se cre6 el PIESDI como estrategia focalizada de apoyo
al Programa de Bachillerato en Ciencias, por el ingreso de la primera estudiante ciega
a la Sede de Chillan. Llegando a trabajar con ocho carreras hasta el 2019. Cabe
sefialar que el 2015 se creod la sala de recursos de tecnologias de inclusién ubicada
en el Campus Fernando May. Dentro de lo legal los afios 2016 y 2018 se publicaron
las Leyes N.° 21015 y N.° 21094. El 2016 se realizaron cursos de programa
permanente en Pedagogia Universitaria “Educacion Inclusiva, planificacion
diversificada” en la Unidad de Gestion Curricular y Monitoreo. Se inicio la accesibilidad
para personas en situacion de discapacidad en la plataforma Moodle y se cre6 la Rama
de Tenis de Mesa Adaptada en el Departamento de Deporte, Actividad Fisica y
Recreacion Chillan (PIESDI, 2021).

El segundo semestre del afio 2019 se amplio la cobertura del PIESDI a la Sede
de Concepcién, donde por pandemia se debi6 trabajar tratando de conectar ambas
sedes de manera virtual. También se realizo la coautoria de UBB en libro Educacion
Superior Inclusiva del Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA), se inici6 el
diagnostico de infraestructura y urbanizacion institucional que contempla el disefio
universal, respondiendo a la accesibilidad de personas en situacion de discapacidad
por la Direccién General de Andlisis Institucional, como también ese mismo afio se
inicié con la Politica de Inclusion Institucional que entre sus areas contempla la
discapacidad. Dado que, el afio 2020 se confirmd como estrategia institucional, pero
como los profesionales estaban siendo financiados por proyectos de fortalecimiento
estatal el PIESDI pas6é como estrategia institucional el afio 2021 (PIESDI, 2021).

2.1.2. Ubicacién geogréfica

Al afio 2022 el PIESDI contaba con oficinas en todas las sedes de la Universidad
del Bio-Bio. En Chillan con una oficina colaborativa en el Campus La Castilla y otra en
el Campus Fernando May, en la biblioteca. Mientras que en la sede de Concepcion se

encontraba ubicado en el edificio de la Direccidén de Extensiéon de la universidad.



2.1.3. Estructura organizacional

A continuacién se presenta el recurso humano declarado al 2022 del PIESDI:

Figura N° 2.1: Organigrama del PIESDI
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i Profesor(a) de
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—Area de Audiciéon| — Psicélogo(a)
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Fuente: Elaboracién propia con antecedentes de Presentacion PIESDI (p.19), por PIESDI, 2021, PIESDI

Universidad del Bio-Bio.
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2.1.4. Informacion especifica del Programa

2.1.4.1. Antecedentes de Ingreso
Las gréficas presentadas a continuacion, presentan antecedentes recopilados

de la deteccion de ingreso de EeSD en la Universidad del Bio-Bio.

Grafico N° 2.1: Ingreso por afio de EeSD a la UBB
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién del PIESDI, 2020, PIESDI Universidad del Bio-Bio.

El Grafico N° 2.1 representa la cantidad de EeSD certificados por COMPIN que
han ingresado desde el afio 2012 al 2022 a la UBB, siendo 107 alumnos en total.

Gréfico N° 2.2: Via de ingreso de EeSD a la UBB 2020

Via de Ingreso de los Alumnos con Discapacidad a la UBB
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Fuente: Tomado de Informe Autoevaluacion Programa de Inclusién Especialista en Discapacidad

Direccién de Desarrollo Estudiantil (p. 68), por PIESDI, 2020, PIESDI Universidad del Bio-Bio.
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El Grafico N° 2.2 representa la cantidad de EeSD que ingresaron a la UBB

clasificado por via de ingreso, desde el afio 2012 al 2020.

Grafico N° 2.3: Postulacién admision especial por situacion de discapacidad 2022

Distribucion Resultados Postulacion Admision Especial por
situacion de Discapacidad
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién del PIESDI.

Del Gréfico N° 2.3 se indica la cantidad de estudiantes que postulantes que
ingresaron por via especial por situacion de discapacidad y via regular a la UBB el afio
2022.
2.1.4.2. Antecedentes de Permanencia

A continuaciéon se presentan antecedentes de EeSD que cursaban alguna

carrera de la Universidad del Bio-Bio el afio 2022.

Grafico N° 2.4: Porcentaje de EeSD por género afio 2022

Porcentaje de Alumnos en Situacién de Discapacidad segun
Género
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion del PIESDI.
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El Gréfico N° 2.4 representa la cantidad de EeSD del PIESDI al afio 2022
clasificados por género, de 84 alumnos, el 65,48 por ciento (55 estudiantes) pertenece

al género masculino y el 34,52 por ciento (29 estudiantes) al género femenino.

Gréafico N° 2.5: Cantidad de EeSD UBB por sede afio 2022
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién del PIESDI.

El Grafico N° 2.5 indica la cantidad de EeSD de la UBB por sede, de 84 alumnos,
53 estudiantes son de la sede de Concepcién y 31 de la sede de Chillan, de esta ultima
seis pertenecen al campus La Castilla y 23 al campus Fernando May. A nivel sede la

distribucion equivale a un 63,09 por ciento y 36,91 por ciento respectivamente.

Tabla N° 2.1: Distribucién de EeSD por carreras afio 2022

Carrera Cantidad de Estudiantes  Porcentaje
Arquitectura 4 4,76%
Contador Publico Auditor 5 5,95%
Contador Publico Chillan 2 2,38%
Disefio Gréfico 7 8,33%
Disefio Industrial 2 2,38%
Fonoaudiologia 1 1,19%
Ingenieria Civil 1 1,19%
Ingenieria Civil Eléctrica 4 4,76%

Ingenieria Civil en Automatizacién 3 3,57%



Tabla N° 2.1: Distribucion de EeSD por carreras afio 2022
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Carrera Cantidad de Estudiantes  Porcentaje
Ingenieria Civil en Informatica 9 10,71%
Ingenieria Civil en Informéatica Chillan 2 2,38%
Ingenieria Civil Industrial 6 7,14%
Ingenieria Civil Mecanica 1 1,19%
Ingenieria Civil Quimica 2 2,38%
Ingenieria Comercial 3 3,57%
Ingenieria Comercial Chillan 1 1,19%
Ingenieria de Ejecucion en Computacién e Informatica 5 5,95%
Ingenieria de Ejecucion en Electricidad 2 2,38%
Ingenieria de Ejecucién en Electrénica 1 1,19%
Ingenieria en Construccion 2 2,38%
Ingenieria en Ejecucion en Mecéanica 1 1,19%
Ingenieria Estadistica 1 1,19%
Nutricion y Dietética 2 2,38%
Pedagogia en Castellano y Comunicacion 2 2,38%
Pedagogia en Educacién Matematica 1 1,19%
Pedagogia en Educacién Parvularia 1 1,19%
Pedagogia en Inglés 2 2,38%
Psicologia 5 5,95%
Trabajo Social 6 7,14%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion del PIESDI.

La Tabla N° 2.1 indica la cantidad y el porcentaje de EeSD pertenecientes al

PIESDI al afio 2022 distribuidos por carrera universitaria. El conteo abarca las 42

carreras de la UBB, de donde, 29 carreras cuentan con EeSD.
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Gréfico N° 2.6: Carreras con mayor cantidad de EeSD 2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del PIESDI

El Gréafico N° 2.6 indica las cinco carreras con mayor cantidad de EeSD de la
UBB al afio 2022. Ingenieria Civil Informética (Concepcidn) nueve estudiantes, Disefio
Grafico (Chillan) siete estudiantes, Ingenieria Civil Industrial (Concepcion) seis
estudiantes, Trabajo social (ambas sedes) seis estudiantes y Contador Publico Auditor

(Concepcion) cinco estudiantes, sumando en total 33 alumnos.

Tabla N° 2.2: Distribucion de EeSD por tipo de discapacidad y sede afio 2022

Tipo de Discapacidad Cantidad de Estudiantes Porcentaje
Mental-Psiquico 30 35,71%
Sensorial Auditivo 11 13,10%
Sensorial Visual 14 16,67%
Fisico 29 34,52%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del PIESDI.

A partir de la Tabla N° 2.2 se tiene la cantidad de EeSD pertenecientes al
PIESDI al afio 2022 segun el tipo de discapacidad, donde se obtiene que la mayor

cantidad estudiantes esté registrados en discapacidad del tipo Mental-Psiquico.
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2.1.4.3. Antecedentes de titulacion
Posteriormente se presentan antecedentes de titulacion de EeSD en la
Universidad del Bio-Bio.

Gréafico N° 2.7: Distribucién de EeSD titulados afios 2019-2022 sede Concepcion

Alumnos Titulados UBB en Situacién de Discapacidad
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion del PIESDI.

El Gréafico N° 2.7 indica la cantidad de EeSD titulados entre los afios 2019 y
2022 por carrera en la sede de Concepcién de la UBB, siendo en total seis alumnos.

Grafico N° 2.8: Distribucion de EeSD titulados afios 2019-2022 sede Chillan
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion del PIESDI.

Por otro lado, el Grafico N° 2.8 indica la cantidad de EeSD que se titularon desde
el afio 2019 al 2022 segun carrera universitaria en la sede de Chillan de la UBB, siendo

en total cuatro alumnos.
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CAPITULO 3: Estado del Arte
A continuacion se presentan leyes y agrupaciones que contextualizan los limites
establecidos hasta el afio 2022 con los que se establecia la base de la inclusién en

materia de discapacidad en la Universidad del Bio-Bio.

3.1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Tal como lo determiné la Asamblea General de la ONU (1948) en sus articulos
“toda persona tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las funciones
publicas de su pais” (Declaracion Universal de los Derechos Humanos, art.21, 1948).
Como también, “toda persona tiene derecho a la educacion ... La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental’

(Declaracion Universal de los Derechos Humanos, art.26, 1948).

3.2. Declaracion Mundial Sobre Educaciéon para Todos

Del documento anterior, la UNESCO 42 afios después se vio obligada a
reforzarla dando origen a la “Declaracion Mundial Sobre Educacion para Todos”
(Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos, 1990) , en la cual se hablaba de
la satisfaccion de las necesidades basicas del aprendizaje, sefialando que “cada
persona, nifio, joven o adulto deberd estar en condiciones de aprovechar las
oportunidades educativas ofrecidas para satisfacer sus necesidades béasicas de

aprendizaje” (Declaracion Mundial Sobre Educacion para Todos, art. 1, 1990).
Como también se determino:
Universalizar el acceso a la educacion y fomentar la equidad ... Las necesidades
basicas de aprendizaje de las personas impedidas precisan de especial
atencion. Es necesario tomar medidas para garantizar a esas personas en sus
diversas categorias, la igualdad de acceso a la educacién como parte integrante
del sistema educativo. (Declaracion Mundial Sobre Educacion para Todos, art.

3, 1990)



3.3.
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Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminaciéon contra las personas con discapacidad

La Asamblea General de la Organizacion de los Estados Americanos (1999) en

la necesidad de aclarar y reforzar el derecho al acceso a la educacion, creé esta

convencion, la cual fue ratificada por Chile en el afio 2002, esta indicaba:

3.4.

Los estados se comprometen a adoptar medidas para eliminar progresivamente
la discriminaciéon y promover la integracion por parte de las autoridades
gubernamentales y/o entidades privadas en la prestacion o suministro de
bienes, servicios, instalaciones, programas y actividades, tales como el empleo,
el transporte, las comunicaciones, la vivienda, la recreacion, la educacion, el
deporte, el acceso a la justicia y los servicios policiales, y las actividades
politicas y de administracion. (Convencion Interamericana para la Eliminacion
de todas las formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad,

art. 3, 1999)

Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad

Desde un comienzo en Naciones Unidas se abordd la discapacidad desde un

enfoque de los Derechos Humanos. Se comenzé con la creacion de instrumentos

como las “Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas

con Discapacidad” (Asamblea General de la ONU, 1993). Y fue afios después que se

adoptd una nueva convencion cuyo objeto era “promover, proteger y asegurar el goce

pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades

fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su

dignidad inherente” (Convencion Internacional sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad, art. 1, 2006).

Esta entr6 en vigor el 3 de Mayo de 2008 denotando un cambio de paradigmas

para todos sus estados miembros. En Chile significé una transicion en los escenarios,
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siendo uno de los de mayor relevancia el D. S. N.° 201-2008 (2008) que “Promulga la
Convencion de las Naciones Unidas Sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo”, como también la publicacién de la Ley N.°
20422 (2010). (Asamblea General de la ONU, 2006).

3.5. Ley N.°20422
Que “Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de

Personas con Discapacidad” (Ley N.° 20422, 2010). Primeramente sefialaba que:
El objeto de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusion social,
asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de
discriminacion fundada en la discapacidad (Ley N.° 20422, art. 1, 2010).
También, se definié el concepto “persona con discapacidad” como:
...aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa
psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o
restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas. (Ley N.° 20422, art. 5, 2010)

Esta ley se basaba como un derecho de las personas enmarcando obligaciones
y deberes, sefialando los mecanismos de fiscalizacion y sanciébn en caso de
incumplimiento. Dentro de este marco, se indicaban los organismos de calificacion y
certificacion de la discapacidad reconocidos por la ley, siendo el foco central la
Comision de Medicina Preventiva e Invalidez, también conocido como COMPIN, el cual
dependia a su vez del Ministerio de Salud y de instituciones publicas como privadas
reconocidas por el mismo Ministerio. Donde una vez certificado se remitia los

antecedentes al Servicio de Registro Civil e Identificacion para su inscripcion.
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En el Titulo IV de la Ley N.° 20422 (2010) “Medidas para la Igualdad de
Oportunidades” (art.24), sefialaba que la implementacion seria gradual y para otros su
ejecucion inmediata. Un claro ejemplo del primer caso sefialado era el éarea
educacional, por la lentitud que denot6 adoptar esta ley por las instituciones de
educacién superior. Dentro de este contexto las universidades debian operar bajo lo

gue sefalaba este articulo en sus dos incisos:

Toda persona o institucion, publica o privada, que ofrezca servicios
educacionales, capacitacion o empleo, exigiendo la rendicion de examenes u
otros requisitos analogos, deberé realizar los ajustes necesarios para adecuar
los mecanismos, procedimientos y practicas de seleccién en todo cuanto se
requiera para resguardar la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad que participen en ellos ... Los postulantes que presenten alguna
discapacidad que les produzca impedimento o dificultad en la aplicacién de los
instrumentos de seleccidn que se administren para el efecto, deberan informarlo
en su postulacion, para su adaptacion. (Ley N.° 20422, art. 24, 2010)

En el articulado de esta ley se derogaban normas concernientes a la ley que
‘Establece Normas para la Plena Integracion Social de las Personas con
Discapacidad” (Ley N.° 19284, 1994). Y se instituian ambitos de la educacion,

insercidn laboral, accesibilidad a la informacion, al entorno fisico y al transporte.

La Ley N.° 20422 (2010) “De la Educacion y de la Inclusion Escolar” (art. 34)
decretaba que el estado debia garantizar el acceso de los EeSD a los establecimientos
publicos y privados del sistema de educacion regular o especial. Donde, convenian
contemplar planes para incluir a alumnos en situacion de discapacidad y fomentar su
participacion educativa. Incorporando innovaciones y adecuaciones curriculares, de
infraestructura como también materiales de apoyo, a fin de que, se facilitara el acceso,

progreso y permanencia del estudiante en el sistema educacional. Para ello, el estado
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debia introducir modificaciones en el sistema de subvenciones educacionales o
adoptar otras medidas.

Dentro de las sanciones por infraccion se sefialaba el poder ejercer un reclamo
ante la vulneracién del derecho en el Juzgado de Policia Local del domicilio del
afectado, dado que, engloba una transgresién ante una garantia constitucional.

Si bien, la ley no establecié un plazo para cumplir con esta medida, favorecio
en la creacion de organismos para promover la inclusion de la discapacidad en las
universidades, fortaleciendo su relevancia dentro de las mismas instituciones. Siendo
esta una de las leyes con mayor relevancia en torno a la discapacidad dentro de los

establecimientos de educacion superior.

3.6. Ley N.°20609
Que “Establece Medidas contra la Discriminacion” sefalaba la definicién de

Discriminacion Arbitraria, como:
... toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la
raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconomica, el idioma, la ideologia
u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia
materna, el amamantamiento, la orientacién sexual, la identidad de género, el
estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o

discapacidad. (Ley N.° 20609, art. 2, 2012)
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3.7. Decreto 155
D. S. N.° 155-2017 (2017), que “Promulga el Tratado de Marrakech para
Facilitar el Acceso a las Obras Publicadas a las Personas Ciegas, con Discapacidad

Visual o con otras Dificultades para Acceder al Texto Impreso”.

En este se mencionaba que el Tratado de Marrakech fue adoptado el 27 de
Junio de 2013 por la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual OMPI y el 30
de Junio de 2016 entré en vigor, en este se establecian aspectos para facilitar la
accesibilidad a libros para personas ciegas, respetando la proteccion de derecho del
autor, a fin de que, el ampliar el formato de las obras a uno mas accesible no fuera
visto como un acto de pirateria. Y Asimismo, mejorar la distribucion de las obras en
paises en vias de desarrollo o menos adelantados. Este Decreto se basaba en que las
personas con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder a los textos
también tienen derecho a acceder a los textos impresos, para que con ello, pudiesen
participar de la vida cultural de la comunidad, gozar de las artes, compartir el avance

cientifico y sus beneficios.

Dentro la articulacién del Decreto se trataban aspectos, tales como, relacion
con otros convenios y tratados, definiciones, beneficiarios, excepciones contempladas
en la legislacion nacional sobre los ejemplares en formato accesible, el intercambio
fronterizo, la importacion de los textos, obligaciones, confidencialidad de los
beneficiarios, cooperacion para el intercambio fronterizo, principios de su aplicacion,

limitaciones, derechos, etc.

Por ultimo, se debe mencionar lo beneficioso que fue suscribir este tratado para
el pais el afio 2016, ya que, permitié que las personas en situacion de discapacidad
del tipo visual o con dificultad pudiesen acceder a un formato accesible de los textos
impresos. Esto debido, a la alarmante cifra que se tenia en ese entonces equivalente
a un 1 por ciento de libros publicados en formato accesible, lo que, impactaba
directamente en la falta de acceso a la informacion, la educacion y la consecuente
dificultad de emplearse estas. (Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio,
2016)
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3.8. Ley N.°21015

Que “Incentiva la Inclusidon de Personas con Discapacidad al Mundo Laboral ...
para incentivar, tanto a organismos del Estado como a empresas privadas, la inclusion
de personas con discapacidad en igualdad de condiciones, prohibiéndose todo acto

discriminatorio por su condicién” (Ley N.° 21015, 2017).

Para llevar a cabo este objetivo, se sefialaban modificaciones a una serie de
cuerpos legales, relacionados a la mejora en aspectos que suplieran las necesidades

y se respetaran los derechos de las personas con discapacidad.

Si bien no se mencionaban cambios asociados a la educacion, se establecia
una norma que afectaba a las universidades como instituciones con dotacion anual de
més de 100 funcionarios o trabajadores, donde, al menos el 1 por ciento debia incluir
PeSD o asignatarias de pension de invalidez de cualquier régimen previsional, quienes
ademas debian contar con la calificacion y certificacidon correspondiente. Se
mencionaba que la justificacion para el no cumplimiento total o parcial de las

instituciones debia ser con fundamentos de peso.

Por dltimo, se sefialaba que esta ley es evaluada cada cuatro afios por el
Ministerio del Trabajo, Prevision Social y Desarrollo Social, dando informe al Senado

y a la Camara sobre los resultados de su implementacion.

3.9. Ley N.° 21091
“Sobre Educacion Superior” (Ley N.° 21091, 2018) creaba el Sistema de
Educacion Superior, integrado por las instituciones de educacidon superior como

también por un conjunto de organismos y servicios publicos.

Dentro de los principios concernientes a la inclusion de EeSD, se mencionaba
gue el sistema debia promover la inclusion en las instituciones de educacion superior
velando por la eliminacién y prohibicion de todo tipo de discriminacién arbitraria,
procurando la libertad académica, la libre expresion y fomentar la convivencia
democratica al interior de las instituciones, empleando mecanismos que permitiesen
acceso abierto al conocimiento, como también el compromiso con el desarrollo y

formacion del estudiante.
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La Ley N.° 21091 (2010) en su Articulo 14 establece la regulacién del Sistema
de Acceso a la educacion, en donde, las instituciones debian resguardar principios,
como la no discriminacién arbitraria, transparencia, objetividad y accesibilidad
universal (art. 14). Todo esto, conforme a la Ley N.° 20422 (2010) y la Ley N.° 19628
(1999) que “Establece Normas de Proteccion Sobre la Vida Privada” (pp. 1-13).

Dentro de este marco la Ley N° 21.091, creaba la Subsecretaria de Educacion
Superior, como 6rgano administrativo que colaboraba directamente con el Ministro de
Educacion en lo referente a la elaboracién, coordinacién, ejecucién y evaluacion de las
politicas para la educacion superior, tanto en el &mbito universitario como en el técnico
profesional. Entre los multiples que haceres de estos organismos publicos, el que
incidia directamente con la temética abordada, establecia en como estos debian
desarrollar politicas que promovieran la calidad, pertinencia, articulacion, inclusiony la

equidad en el desarrollo de las funciones de las instituciones de educacion superior.

3.10. Ley N.° 21094

Que “Establece un Marco Juridico que Permite a las Universidades del Estado
Fortalecer sus Estandares de Calidad Académico y Gestion Institucional,
Contribuyendo de Forma Permanente en el Desarrollo Integral del Pais” (Ley N.°
21094, 2018).

De esta ley se ha de destacar que establecia el derecho a la educacion superior
en conformidad a lo dispuesto en los tratados internacionales ratificados por Chile
sobre derechos humanos que se encuentran vigentes. Por lo que, ratificaba que el
Estado debia adoptar medidas para proveer el ejercicio de este derecho, a través de
las instituciones de educacidén superior, las que a su vez tenian que garantizar
sistemas de acceso basados en objetivos fundados en la capacidad y mérito de los
estudiantes. Siendo despreciable su situacion socioeconémica. Por ultimo, sefalaba
gue se debia fomentar los mecanismos de ingreso especial, de acuerdo con principios

de equidad e inclusion.
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3.11. Ley N.° 21303

Que “Modifica la Ley N° 20.422, que Establece Normas Sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad, para Promover el
Uso de la Lengua de Seias” (Ley N.° 21303, 2021)

Dicha ley fue de suma importancia, ya que, en esta se ratificaba la lengua de
sefias Chilena, como lengua de las personas sordas en Chile. Asi como también
elemento esencial de su cultura e identidad individual/colectiva, por lo que, sefialaba
gue el Estado tenia como obligacibn promover, respetar y hacer venerar, en
conformidad con la constitucion los derechos culturares como también linguisticos de
las personas sordas. Asegurandoles el acceso a servicios publicos y privados, a la
educacién, al mercado laboral, la salud y demas ambitos de la vida en sociedad en

lengua de sefias.

Ademas, se establecié que “la ensefianza de la lengua de sefias sera realizada

preferentemente por personas sordas calificadas” (Ley N.° 21303, art. 26 bis., 2021).

3.12. Politica Universidad del Bio-Bio

El modelo Educativo de la Universidad del Bio-Bio (2008) contemplaba un eje
llamado “Diversidad” (p.23), donde se sefialaba como acoger a estudiantes en
situacion de discapacidad, esto se determind antes de la publicacién de la Ley N.°

20422 (2010), por lo cual, ameritaba para la comunidad que se encontrase alli.

El Plan General de Desarrollo Universitario (2020) contempl6 lo establecido en
la Ley N.° 21091 (2018) y la Ley N.° 21094 (2018) dentro de sus items (pp. 1-62).

En el PIESDI se sefald que “La Politica de Inclusion en la UBB”, es esperada
pero aun no se ha difundido a la comunidad universitaria, se mencion6 que contempla
cuatro hojas, en donde, se establecia que la universidad tiene una politica de inclusion
y aludia a tres areas: Género, Interculturalidad y Diversas Capacidades, donde, dentro
de esta ultima una de las alternativas era Discapacidad. Por lo que, se indicé que no
hay Politica de Inclusion en Materia de Discapacidad, pero si se espera que se

desarrolle una (J. Angulo, comunicacion personal, 10 de Noviembre de 2022).
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3.13. CUECH

Dentro de la investigacion se hizo mencién del Consorcio de Universidades del
Estado de Chile, que corresponde a una agrupacion que redne a las 18 universidades
del estado, desde Arica a Magallanes, se constituyé como una corporacion sin fines
de lucro el 13 de Mayo de 1993 obteniendo su personalidad juridica D. S. N.° 031-
1994 (1994). Su finalidad, era apoyar la conformacion de un sistema de universidades
estatales a partir de la Ley N.° 21094 que las distingue como universidades publicas
al servicio del pais (UESTV, 2022).

3.14. Red de Universidades Estatales Chilenas por la Inclusién de estudiantes

en situacién de discapacidad

Esta entidad nacio gracias al CUECH y agrupa a todas las unidades de apoyo
a EeSD en las universidades estatales. Esta coordinada por la Dra. Arlett Krause
Arriagada, quien se desempefia como Psicéloga y Académica de la Universidad de la
Frontera. Se sefialé que el motor de la red era implementar progresivamente al interior
de las instituciones la Ley N.° 21091 y la N.° 21094, las cuales mandata a materializar
el proceso y el acompafiamiento de EeSD abalado en perspectivas de derecho. Dado
gue estas leyes eran nuevas, muchas universidades recién estaban implementando

practicas inclusivas dentro de sus instituciones (UESTV, 2022)

La red desarrollaba su trabajo de manera colaborativa y cooperativa al interior
de cada universidad. Ademas, contaba con la colaboracion de la Red de América
Latina y del Caribe Sobre Discapacidad y Derechos Humanos coordinado por la Dra.
Georgina Garcia (UESTV, 2022).
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CAPITULO 4: Marco teérico
4.1. Discapacidad
4.1.1. Definicion de discapacidad

En el estudio de SENADIS (2015, como se cito de la OMS, 2001) se definia la

discapacidad como:

. una construccion simbdlica, un término genérico y relacional que incluye
condiciones de salud y déficits, limitaciones en la actividad, y restricciones en la
participacion. Este concepto indica los aspectos negativos de la interaccion,
entre un individuo y sus factores contextuales, considerando los ambientales y
personales. (p.31)

Con el paso de los afios el concepto de discapacidad evoluciond, de tal modo
gue gracias a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2008) dio concepcion al término “Persona con Discapacidad”,
enmarcando ambos conceptos como diferentes entre si. En esa linea la Ley N.° 20422

(2010) definia este ultimo término, respaldado en el capitulo tres de este documento.

4.1.2. Estadisticas internacionales

La OMS (2022) calcul6é que, 1300 millones de personas correspondiente al 16
por ciento de la poblacion mundial, sufria una situacion de discapacidad, cifra en
aumento debido a enfermedades transmisibles y a la mayor esperanza de vida de las

personas.

Ademas Naciones Unidas (2015) de acuerdo con estudios compartia que, en
cuanto a legislaciéon en materia de discapacidad sélo 45 paises contaban con leyes
contra la discriminacién y otro tipo de leyes especificas a ese respecto. También se
mencionaba que, el 80 por ciento de las personas en situacion de discapacidad vivia
en paises en desarrollo, segun antecedentes del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD).
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En cuanto a educaciéon, Naciones Unidas (2015, como se cité de la UNESCO,
s.f.) el 90 por ciento de los nifios en situacion de discapacidad no asistia a la escuela,
mientras que la tasa de alfabetizacion de los adultos en situacion de discapacidad
llegaba al tres por ciento, y al uno por ciento en el caso de mujeres (2015, como se
citd del PNUD, 1998). Y en relacién con la educaciéon superior, los estudiantes en
situacion de discapacidad seguian estando subrepresentados pese a que el nimero
iba en aumento (2015, como se cit6 de la OCDE, 2014).

4.1.3. Estadisticas nacionales

Segun el ENDISC (2015) se indicaba que el 16,7 por ciento de la poblacion
chilena se encontraba en situacion de discapacidad correspondiente a 2.836.818
personas, de dénde el 20,3 por ciento correspondia al género femenino y el 12,9 por
ciento al género masculino. Siendo las personas mayores a 60 afios el rango mas

repetido en los resultados de la distribucién con un porcentaje 38,3 por ciento.

En cuanto a la educacion el ENDISC (2015) sefalaba que, la poblacion entre
18 y 59 afios el 5,9 por ciento de la poblacion contaba con estudios universitarios
incompletos, mientras que solo el 9,1 por ciento habia completado sus estudios
universitarios. Sumado a que solo el ocho por ciento de la poblacién adulta asistié a

un establecimiento educacional debido a su situacion de discapacidad.

4.1.4. Dimensiones de estudio de la discapacidad

Desde un comienzo la discapacidad se abarc6é desde una perspectiva de los
derechos humanos de la persona, como miembros de una sociedad donde se debe
vivir en igualdad de oportunidades. Adaptando con el paso de los afios las politicas
para suplir progresivamente las necesidades de las personas, desde ese punto de
vista las instituciones han dimensionado la discapacidad en la busqueda de la equidad.
Sobre lo mencionado Abejon et. al (2011) en su investigacion destacaba que incluir a
estudiantes en situacion de discapacidad se debia realizar en términos de diversidad,
apoyando en el acceso de los mismos recursos que un estudiante sin situacion de
discapacidad desde horizontes particulares y distintos pero no por ello menos

legitimos.
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4.1.5. Tipos de discapacidad
Segun antecedentes del COMPIN y referente del PIESDI de la UBB se tenia la
siguiente clasificacion para los tipos de discapacidad:

4.1.5.1. Discapacidad fisica
Se entendia como discapacidad fisica a aquella en donde el cuerpo “impide a

la persona desenvolverse de la manera convencional” (OMS, 2001).

4.15.2. Discapacidad sensorial

Por otro lado, se asociaba la siguiente definicion para discapacidad sensorial:
“corresponde al tipo de personas que han perdido su capacidad visual o auditiva y
quienes presentan problemas al momento de comunicarse o utilizar el lenguaje” (OMS,
2001).

4.1.5.3. Discapacidad mental-psiquica

Mientras que para discapacidad mental-psiquica se le definia como: “aquella
gue esta directamente relacionada con el comportamiento del individuo. Se dice que
una persona tiene discapacidad psiquica cuando presenta trastornos en el

comportamiento adaptativo” (OMS, 2001).

4.1.6. Organismos de apoyo

Al afio 2022 existian diversos organismos de apoyo en materia de discapacidad
a nivel mundial y en Chile. Entre los con mayor relevancia a nivel internacional se tenia:
La organizacion mundial de la salud (OMS), Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE),

Organizacion Mundial de Personas con Discapacidad (DPI), y entre otras ONG.

Mientas que a nivel nacional se tenia al Ministerio de Salud, Ministerio de
Vivienda, Ministerio de Educacién, Ministerio del Trabajo, entre otros organismos
ministeriales, Fundacion Nacional de Discapacitados (FND), Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS) y organizaciones sociales que trabajaban por la inclusion de

PeSD, fortaleciendo el trabajo colaborativo.
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4.2. Control de Gestion

Segun Anthony y Govindarajan (2008) el control de gestion se establecia como
un proceso gue proveia con conocimientos, ideas y habilidades analiticas, para llevar
a cabo el cumplimiento de objetivos y estrategias planteadas por la organizacion y/o
su direccién. Atribuyéndolo no solo como un concepto, en donde, se supervisaban
resultados, o se modificaban procesos de ser necesario, 0 se mantenia la
comunicacién alineada y la entidad controlada. Si no que también, como un proceso
administrativo, en el cual, sefialaba a la organizacion como un grupo de personas que
colaboraban para alcanzar una meta u objetivo en comdn y que requeria de

coordinacion para que finalmente un administrativo obrara un cambio.

Teniendo en cuenta aquello se planted, el control de gestion, como un proceso
en el cual los gerentes influyen en otros miembros de la organizacion para poder
implementar estrategias. Lo cual no seria posible si no se gestionara sistematicamente
los distintos niveles de la organizacion, dado que, se sefialé que todos los miembros
de esta debian estar la busqueda de alcanzar un mismo objetivo y para ello era
necesaria la colaboracion como también la alineacibn para con sus objetivos
estratégicos y la metodologia procedimental de sus procesos  (Anthony vy
Govindarajan, 2008).

Por lo tanto, dentro de esta investigacion el control de gestion no solo cumplié
con detectar y dar solucion a problemas dentro del PIESDI, sino que también en velar
por estar en la constante busqueda de potenciar procesos internos para que

alcanzaran las metas y se cumplieran los objetivos propuestos.

4.3. Planificacion estratégica

Se defini6 como una disciplina y herramienta desarrollada para que los
directivos pudiesen llevar a cabo el analisis de los temas estratégicos. También se le
conocia como planificacién a largo plazo, su estructura en la mayoria de los casos
correspondia a herramientas analiticas, las cuales ayudaban a proporcionar esquemas

mentales (Boxwell, 2001).
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4.4. De la herramienta metodoldgica propuesta

Para generar planes de accion, se selecciond la herramienta “Cuadro de Mando
Integral”, de la cual para su confeccion se debié hacer referencia a ciertos conceptos
gue constituyen la administracién estratégica, los cuales sirvieron como base para el
desarrollo de planes estratégicos, a partir de la capacidad de observar y anticiparse
tanto a desafios como a oportunidades, generadas a partir de condiciones externas al

igual que de su realidad interna (Cairo, 2003).

4.4.1. Estrategia
Se definié estrategia como “planes sobre la manera en que una organizacion
hara lo que el negocio tiene que hacer, como competir con éxito, y como atraerd y

satisfara a sus clientes para lograr sus objetivos” (Robbins y Mary, 2010, p.163).

De acuerdo con Robbins y Mary (2010) al pensar en estrategias se debia tener
en mente la proyeccion en términos de objetivos y la viabilidad econémica que
implicaba en el modelo de negocio de la compafia. Dado que, la idea era que a partir
de esta estrategia, la organizacion pudiese conseguir una ventaja competitiva, a partir
de una adecuada respuesta ante las condiciones externas y la realidad interna de la

organizacion.

4.4.2. Mision
La declaracion de mision “define el propdsito principal de una empresa, o sea,
por qué existe ... examina la razén de ser de la empresa ... y refleja las motivaciones

de los empleados para trabajar en la empresa” (Niven, 2003, p. 107).

Segun Robbins y Mary (2010) era de suma importancia definirla, ya que, esta
respondia a la planeacion estratégica a efectuar, y si se planteaba correctamente era
mas facil identificar lo que se tenia que realizar en coherencia al propdsito de la

organizacion.

4.4.3. Vision
Segun Niven (2003), la vision se definia como una declaracion que fija donde
se quiere llegar en el futuro, significando la transicion critica de la misién firme de los

valores fundamentales al brioso y dinAmico mundo de la estrategia. También se
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sefialaba que esta debia proporcionar la base para formulas estrategias y objetivos,
dandole a los integrantes de la empresa un marco mental de lo que les espera por

delante, por lo que tenia que ser realista, concisa y motivante (p. 120).

4.4.4. Analisis FODA o SWOT

De acuerdo con Robbins y Mary (2010) el andlisis FODA era planteado como
una herramienta que permitia visualizar la situacion actual de una empresa u
organizacion para obtener un diagnostico preciso que proveyese de la informacién
necesaria para la toma de decisiones. La finalidad de este analisis era poder localizar
un nicho estratégico que la organizacién fuera capaz de explotar.

Robbins y Mary (2010) indicaban lo que contemplaba un analisis externo e
interno de la organizacién. El primero comprendia una etapa critica del proceso, ya
gue, aqui se debia examinar entornos generales y especificos para estar al tanto de
tendencias. Se apuntd a que de este analisis generalmente se obtenia un panorama
claro de lo que realizaba la competencia y aspectos legales que pudiesen afectar a la
organizacion. Por otro lado con el estudio interno, se sefialaba que se pueden definir
aspectos o habilidades claves de la organizacién, determinando fortalezas y
debilidades de la organizacién, lo cual era resultado de si las actividades se llevaban
a cabo correctamente o0 no y si existe algun tipo de recurso Unico o0 no respectivamente
(p. 165).

De la combinacién de estos dos analisis interno y externo surgia el andlisis
FODA, el cual como se menciono se encargaba de analizar las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas de una organizacion (Robbins y Mary, 2010).

4.45. Escala Likert

La escala Likert correspondia a un “conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante el cual se pide la reaccion de los participantes” (Hernandez
Sampieri, 2014)

Segun Hernandez Sampieri (2014) también era llamada escala aditiva, debido
a que cada afirmacién tenia un puntaje y al final cada participante obtenia una
puntuacion respecto a la suma de todas las afirmaciones (p. 238).
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Figura N° 4.1: Escalamiento Likert

Nada de Algo en Algo de Totalmente
acuerdo wy desacuerdo W Indiferente . acuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.6.

Metodologia SMART?

Esta metodologia se basé en el definir objetivos a partir del significado de cada

una de sus siglas, los cuales se explican a continuacion:

4.5.

Especifico (Specific): Con la metodologia SMART no se buscaba generar
objetivos para el éxito de cualquier iniciativa, sino dar apoyo a un punto
especifico del proyecto para que tenga éxito.

Medible (Measurable): De alguna forma el objetivo debia ser medible
objetivamente, ya sea con una fecha limite, un nimero, un cambio porcentual o
algun otro parametro que fuese cuantificable.

Alcanzable (Achievable): Se debia definir objetivos que se lograran alcanzar.
Realista (Realistic): Por otro lado, estos debian ser realistas para el proyecto,
es decir, alcanzables bajo el contexto en el que se estuviese.

De duracion limitada (Time-bound): Se debian definir con una fecha limite. Dado
gue, si no se cuenta con un plazo definido, el proyecto se podria prolongar,
tener metricas de éxito poco clarias o incluso surgir una corrupcién en el

alcance.

Benchmarking
El benchmarking consistia en “aprender de los otros. Identificarlos, estudiarlos

y mejorar basandose en lo que se ha aprendido” El objetivo de esta herramienta era

ahondar en conocimiento de forma que la formacion colectica y la experiencia de otros,

pudiera ser utilizada para mejorar en una organizacion. “En la practica, con el

benchmarking se trata de dar a la propia organizacion una ventaja competitiva y de

superar la actuacion de la competencia” (Boxwell, 1995, p.18).

L Extraido de Sitio Web, https://asana.com/es/resources/smart-goals; Consulta 18-01-2023
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Figura N° 4.2: El proceso de benchmarking de ocho pasos

Determine en qué
actividades hacer
benchmarking 4

Determine
qué factores
clave medir pA
|
Identifique
las compaiiias
con pricticas mas

avanzadas 3
Mida !
la actuacién Mida
de las compaiiias su propia
con practicas mas actuacion
avanzadas 4 5

\/

Desarrolle el plan
para igualar y superar,
o mejorar el modelo 6

Obtenga el compromiso
de la direccién
y de los empleados ¥

Ponga en practica
el plan y supervise
los resultados B

Fuente: Tomado de Benchmarking para competir con ventaja (p.18), por R.J. Boxwell, 1995,
McGrawHillEducation.

Si bien la investigacion en un principio abarcé utilizar un benchmarking del tipo
competitivo, lo cual segun Boxwell (1995) significaba medir las funciones, procesos,
actividades, productos y/o servicios, por medio de la comparaciébn con los
competidores para mejorar, aumentando el conocimiento de la propia organizacion y
el de los competidores (p.26). Finalmente se utilizd un benchmarking colaborativo,
dado que, se contactd con organizaciones similares que cumplieran la labor de

organismos de inclusién de PeSD en sus universidades, y se les pregunto si aceptarian
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compartir sus conocimientos para llevar a cabo el estudio, por medio de una
investigacion que ayudaria a potenciar y ampliar el conocimiento con el saber

colectivo.

4.5.1. Etapas del benchmarking

De acuerdo con Boxwell (1995) la aplicacién del benchmarking era adaptable
para cada organizacion, a pesar de ello se propuso como base tres fases que son
indispensables, esta englobaba los datos del proceso del benchmarking en ocho
pasos, la Figura N° 4.2 respalda lo mencionado. A continuacion, se presenta las tres
fases del benchmarking:

45.1.1. Planificacion

Esta fase consistia en analizar el tema escogido y organizar la planificacion del
estudio para que fuera fluida y se llevara a cabo con éxito. Entre las actividades a
considerar se tenia: Determinar las actividades donde se debia hacer benchmarking,
establecer el equipo, programar el estudio, determinar los factores clave a medir,
seleccionar las organizaciones objetivo, estructurar el informe e identificar a los

prisioneros? (Boxwell, 1995).

4.5.1.2. Recogiday analisis de datos

La etapa consistia en recoger datos de la propia organizacién y de otras con las
gue se comparard, para ello se podian emplear diversas fuentes, desde publicaciones
a entrevistas personales. Por otro lado, el andlisis de datos consistia en transformar
los datos en informacién Gtil. Se debia considerar que la recogida y el andlisis de datos
no eran tareas discretas ni secuenciales a veces ocurrian de manera simultanea y

poseian una relacion simbidtica (Boxwell, 1995).

4.5.1.3. Introduccién a cambios

Consistia en elaborar un plan para igualar o superar a las organizaciones con
las que se compard. Los estudios de la fase anterior conducian a donde y cuanto se
podia mejorar determinado proceso, actividad, tarea o servicio. Se debia considerar

2 Expresién ilustrativa de Mike Macfarlane, vicepresidente de Calidad Corporativa en Sybase utilizada en el libro
de Boxwell (1995)
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ideas que fuesen realistas, factibles, dado los recursos de la organizacion y que sobre
todo se obtuviera el compromiso a cambiar. Ademas de implantar la supervision de

resultados para recalibrar planes en casos de fuera necesario (Boxwell, 1995).

4.6. Cuadro de Mando Integral o Balanced ScoreCard

El Cuadro de Mando Integral se definia como “un conjunto cuidadosamente
seleccionado de medidas derivadas de la estrategia de una empresa” (Niven, 2003,
p. 35). Se aludi6 a que estas medidas representaban una herramienta que les permitia
a los lideres comunicar a sus empleados y partes interesadas los resultados como
también los impulsores a los que se recurrira para que la empresa alcanzase su mision
y objetivos estratégicos. Donde por ultimo, se mencionaba que de su aplicacion se
destacaba como: un sistema para medir, sistema de gestion estratégica y una

herramienta de comunicacién (Niven, 2003).

Se mencionaba que Robert Kaplan y David Norton propusieron el cuadro de
mando integral en 1992, posterior a ello este fue adoptado en varias organizaciones,
donde se indic6 que evoluciond de ser un sistema mejorado de medir el rendimiento a

convertirse en un nuevo método de gestion (Kaplan y Niven, 2003).

4.6.1. Perspectivas del Cuadro de Mando Integral
De acuerdo con Niven (2003) el cuadro de mando integral utilizaba cuatro
perspectivas con las que se puede discutir el cuadro de mando, de los puntos de vista:

Financiera, del cliente, procesos internos, de aprendizaje y crecimiento.

4.6.1.1. Perspectiva del Cliente
Esta se orientaba en el cliente, en como agregaba valor para segmentos
especificos del mercado. Brindando informacion para generar, adquirir, retener y lograr

la satisfaccion de los clientes. Basandose en que sin clientes no hay negocio.

4.6.1.2. Perspectiva de Procesos internos
Se determiné que la tarea en esta perspectiva era identificar los procesos claves
y desarrollar las mejores medidas posibles con las que se pudiera hacer seguimiento

del avance, a fin de afadir valor para los clientes y los accionistas.
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4.6.1.3. Perspectivade Aprendizajes y Crecimiento

Abarco las competencias centrales de la empresa, la innovacion y el crecimiento
de la organizacion. Su objetivo era la busqueda de métricas que permitiesen identificar
gué y como la organizacion puede aprender, mejorar y crear valor. Se basaba en como

respaldar la capacidad de cambiar y mejorar para alcanzar la vision.

4.6.1.4. Perspectiva financiera

Esta perspectiva se centré en el crecimiento y la rentabilidad del negocio,
principalmente en el valor agregado econémico. Se bas6 en la contabilidad de la
empresa, mostrando el pasado de la compafiia. Su objetivo era la busqueda de como

generar valor para sus accionistas para alcanzar el éxito a nivel financiero.

4.6.2. Enfoques del Cuadro de Mando Integral
Niven (2003) defini6 tres enfoques para el cuadro de mando integral, los cuales

se presentan a continuacion:

4.6.2.1. Como Sistema para medir

Se defini6 como un marco que permite traducir tanto las estrategias como la
visién de la empresa, contando la historia de la empresa a través de los objetivos y
medidas de eleccion.

4.6.2.2. Como Sistema de Gestion Estratégica
Se determindé como una herramienta para coordinar las acciones a corto plazo
con su estrategia, por medio de la traduccién y comprension en indicadores, metas e

iniciativas para cada una de las cuatro perspectivas.

4.6.2.3. Como herramienta de Comunicacion
Lo cual quedd definido por medio del alineamiento de las personas de una

empresa para lograr un objetivo en comun en asuntos de caracter estratégico.

4.6.3. Beneficios del Cuadro de Mando Integral
Entre las principales ventajas que atribuye incorporar un Cuadro de Mando

Integral a la gestion interna de una organizacion se encontraba:
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Alineamiento de las areas en funcion de los objetivos estratégicos: Se alinea a
los empleados con la vision de la empresa.

Mejora la comunicacion interna: Comunicando al personal de la organizacién
los objetivos y su cumplimiento.

Seguimiento y control de planes: Logrando redefinir estrategias en base a los
resultados obtenidos. Siendo agente de cambio dentro de las organizaciones.
Traduce la vision y las estrategias en acciones: Proporcionando informacion
sistematizada, oportuna y periédica, para tomar decisiones de manera agil.
Herramienta de comunicacién, motivaciéon e incentivo: Integrando diversas

areas del negocio e integrando areas o departamentos desconectados.

Etapas del disefio e implementacion del Cuadro de Mando Integral

Para la confeccion del CMI se defini6 las siguientes etapas, donde, se tomo a

grandes rasgos fases del plan de desarrollo propuesto por Niven (2003):

4.6.5.

Definicion Vision, Mision y Establecimiento de las perspectivas.

Analisis interno y externo.

Identificacion de factores, clave de éxito de la organizacion y relacion
causa/efecto entre factores.

Establecimiento de los objetivos estratégicos.

Eleccién de indicadores y establecimiento del CMI a nivel global.

Desglose del CMI e indicadores por unidad, estableciendo estandares y
politicas de incentivos en funcion del nivel de consecucion de objetivos.
Establecimiento del plan de accién.

Comparacién entre presupuesto y realidad de cada indicador, como también la
toma de decisiones en base a las desviaciones.

Componentes de un Cuadro de Mando Integral

A continuaciéon se describe brevemente cada uno de los elementos definidos

por Niven (2003) que conforman el CMI, a fin de, mostrar las implicancias que tuvieron

en el desarrollo del proyecto:
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4.6.5.1. Mapa Estratégico

Corresponde a la representacion visual para medir, gestionar y comunicar las
estrategias del CMI plasmando la relacion causa/efecto de los objetivos desde las
cuatro perspectivas. Con la finalidad de que cualquier empleado visualizara el impacto

de los objetivos estratégicos y las tareas dentro de la organizacion.

4.6.5.2. Objetivos Estratégicos y su relacion causal
Principal fuente de informacién del cuadro de mando, debian ser coherentes
basado en la misidn, valores y vision de la empresa. Estos describian a la estrategia

como el trabajo de cada individuo dentro de la organizacion.

4.6.5.3. Indicadores
Métricas de control para medir el desempefio, los KPI se centran en el como de
la estrategia, estos debian ser especificos, medibles, alcanzables, realistas y acotados

en el tiempo, conduciendo a cambios en la organizacion.

4.6.5.4. Definicién de metas
Comunicaba el desempefio esperado en un periodo de tiempo, fomentando la

mejora continua de los objetivos estratégicos y sirviendo como indice de evaluacion.

4.6.5.5. Iniciativas Estratégicas
Planes de accion para ayudar a que la estrategia pudiese llevarse a cabo, se
definieron en base a si era necesario desplegar nuevas iniciativas para alcanzar la

meta.

4.6.5.6. Tablero de Control
Mecanismo de control por el cual se brindaba informacion sobre el cumplimiento

de los indicadores, respecto a los resultados obtenidos y las metas establecidas.
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CAPITULO 5: Metodologia de Investigacion
El levantamiento de datos se realizo a partir de dos estudios, donde se utilizé
como referencia lo planteado por Hernandez Sampieri (2014). Las metodologias de

investigacién de ambos estudios seran presentadas a continuacion:

5.1. Estudio interno ala comunidad universitaria

Este estudio se origind con el fin de conocer de qué forma ha progresado la
percepcion de la comunidad universitaria respecto a la inclusién de estudiantes en
situacion de discapacidad, para ello se ide6 un estudio de analisis de percepcion para
estudiantes, académicos(as) y administrativos(as) de modo que fuera posible medir la
actitud de estos frente a la inclusion de EeSD en educacion superior. Se utilizd un
cuestionario creado con la herramienta Formulario de Google, con un margen de dos
meses, correspondientes a Diciembre de 2022 y Enero de 2023. Las ilustraciones

presentadas en el Anexo A respaldan la encuesta mencionada.

5.1.1. Objetivos del estudio
- Medir la percepcion que tienen los estudiantes, académicos y administrativos
de la universidad en la inclusion de EeSD en la educacién superior.
- ldentificar si la comunidad universitaria conoce las practicas que lleva a cabo la

UBB para la inclusion de estudiantes en situacion de discapacidad.

5.1.2. Viabilidad del estudio

El estudio resulté viable, ya que, por un lado evalué la adhesién del PIESDI en
la comunidad universitaria, como también el reconocimiento de las practicas inclusivas
efectuadas en la universidad. Para el estudio se buscé la aprobacién del coordinador
del PIESDI.

5.1.3. Consecuencias del estudio

Con esta investigacion se consiguio identificar la percepcion que tiene la
comunidad universitaria de las acciones llevadas a cabo en la universidad respecto a
la inclusion de PeSD en educacion superior. Dado que la investigacion presenté sus
resultados mediante informacion agregada y no de manera individual, se respet6 la

confidencialidad de los participantes.
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5.1.4. Reportes de evaluacion y diagnostico

El estudio muestra los resultados del afio 2022 respecto a una evaluacion
realizada al PIESDI el afio 2020 sobre el desempefio del programa bajo distintos
parametros de evaluacion. En este se evalué la percepcién que tenia la comunidad
universitaria respecto a la inclusiéon de EeSD, sirviendo como marco de referencia para

comparar los resultados obtenidos.

5.1.5. Alcance de la investigacion

La investigacion fue del tipo mixta, ya que, reunidé antecedentes cuantitativos y
cualitativos siendo su alcance del tipo descriptivo, debido a que, se consideré el
fendmeno estudiado al igual que sus componentes, se midieron conceptos y se

definieron variables.

A partir de este se buscé definir el perfil de la comunidad universitaria, por medio

de la recoleccion y medicion de los datos bajo andlisis.

5.1.6. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue del tipo no experimental; transeccional
descriptivo y longitudinal de tendencia, ya que finalmente se analizaron brechas
respecto a las respuestas de la comunidad universitaria con el paso del tiempo del

analisis realizado el afio 2020.

5.1.7. Seleccion de la muestra

Como poblacién se consider6 la comunidad universitaria de la UBB,
segmentada bajo cifras entregadas por el DGAI (2023). Mientras que la muestra fueron
estudiantes, académicos(as) y administrativos(as) pertenecientes a las sede de
Concepcién y Chillan gue respondieron el cuestionario. Se tuvo que calcular el tamafio
de la muestra, dado que, el analisis es representativo, para lo cual se utilizé el
programa STATS®, de acuerdo con lo sugerido por Hernandez Sampieri (2014), los

resultados presentados en los Anexo B, C y D validan lo mencionado.

5.2. Estudio externo alas universidades estatales Chilenas
Este estudio se originé con el fin de identificar de manera especifica diferencias
gue existiesen y aportasen positivamente a las estrategias del PIESDI, para ello se



41

ide6 un estudio dirigido a las universidades estatales, de modo que fuera posible
conocer procesos y/o procedimientos de las otras casas universitarias. Para esta
investigacién se utilizo la herramienta benchmarking del tipo colaborativo, la cual se
apoy6 con la utilizacion de un cuestionario creado con la herramienta Formulario de
Google, con un margen de dos meses, correspondientes a Diciembre de 2022 y Enero
de 2023. Las ilustraciones presentadas en el Anexo A respaldan la encuesta

mencionada.

5.2.1. Objetivos del estudio
- ldentificar diferencias en procesos/procedimientos de las Ues de Chile que
aporten positivamente a las estrategias del PIESDI y que tributen en la
confeccion de un cuadro comparativo como también para una propuesta de

mejora a los planes de accién del programa.

5.2.2. Viabilidad del estudio

El estudio resulté viable, ya que, con este se logré identificar un panorama
global de lo que ocurre en las Ues de Chile, se consolida la participacion universitaria
en el trabajo colaborativo con las universidades estatales en materia de discapacidad
para implementar progresivamente la politica publica, como insumo para fortalecer el

acceso como también la trayectoria académica de EeSD

5.2.3. Consecuencias del estudio

Con esta investigacion se consiguié identificar diversas practicas llevadas a
cabo por las Ues de Chile bajo criterios relacionados a la inclusion de PeSD en
educacién superior. A pesar de ser un estudio comparativo, se respetd la
confidencialidad de los participantes, lo cual fue acordado previamente con cada uno
de los coordinadores de inclusion que participaron del estudio, ademas de acuerdos
sobre el uso de informacién bajo un consentimiento informado. Los datos presentados

en el Anexo H respaldan lo mencionado.

5.2.4. Reportes de evaluaciéon y diagnostico
El estudio muestra los resultados del afio 2022 respecto a una evaluacion

realizada al PIESDI el afio 2020, sobre el desempeiio del programa bajo distintos



42

parametros de evaluacion. En este se evalud la percepcion que tenia la comunidad
universitaria respecto a la inclusion de EeSD, sirviendo como marco de referencia para

comparar los resultados obtenidos.

5.2.5. Alcance de la investigacién

La investigacion fue del tipo mixta, ya que reunié antecedentes cuantitativos y
cualitativos siendo su alcance del tipo exploratorio, ya que, investigd un problema poco
estudiado indagado desde una perspectiva innovadora, ademas de que ayuda a

identificar conceptos promisorios y prepara el terreno para futuros estudios.

5.2.6. Disefio de lainvestigacion
El disefio de la investigacion fue del tipo no experimental; transeccional

exploratorio y descriptivo.

5.2.7. Seleccion de la muestra

Se utilizé una muestra no probabilistica, pues traté de un estudio exploratorio y
un enfoque cualitativo no concluyente, ya que, lo que se buscaba era documentar lo
gue llevaban a cabo las Ues de Chile. Se procuré generar datos e hipétesis que

constituyeran la materia prima para investigaciones mas precisas.

En el estudio participd de forma voluntaria un coordinador por universidad,
donde la poblacién fueron en total las 18 universidades estatales pertenecientes a la
Red de las Universidades Estatales Chilenas por la Inclusion de Estudiantes en
Situacién de Discapacidad, mientras que la muestra final fue de 12 universidades, las
cuales comentaron con franqueza lo que llevaban a cabo. Se ha de destacar que como
se seleccion6 una muestra no probabilistica no fue necesario calcular el tamafio de la

muestra.
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CAPITULO 6: Levantamiento de datos

6.1. Levantamiento de datos estudio interno
El estudio se realiz6 a partir de una encuesta creada en un formulario de Google
aplicada los meses de Diciembre de 2022 y Enero de 2023. Los resultados se

presentan a continuacion:

Gréfico N° 6.1: Distribucién encuestados segun rol en la UBB

Rol que desempenia el/la encuestado(a)

32,56%

0,
37,21% = Estudiante

Academico(a)
Administrativo(a)

30,23%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en encuesta aplicada.

El Grafico N° 6.1 indica la clasificacion por rol desempefiado en la UBB de los
encuestados. De 344 personas, el 37,21 por ciento equivalente a 128 afirmaban ser
estudiantes, el 32,56 por ciento igual a 112 personas se declaraba como
administrativo(a) y el 30,23 por ciento equivalente a 104 personas decia ser

académico(a).

Posteriormente se presentaran los datos registrados segun el rol que

desempefiaba el encuestado en la Universidad del Bio-Bio.

6.1.1. Resultados Estudiantes

La cantidad de estudiantes que participaron del estudio fueron 128 de una
poblacion de 11107 (DGAI, 2023), el tamafio de la muestra se calculé con un 95 por
ciento de confianza y se asumi6 un nueve por ciento de margen de error. Con lo cual
se estim6 una muestra de 117 participantes estudiantes. A partir, de las medidas de

tendencia central se obtuvo que la media de las edades de los estudiantes es 24 afios,
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el 50 por ciento de los estudiantes tenia a lo mas 23 afios (Me), siendo esta ultima

edad la con mayor frecuencia dentro de la muestra (Mo).

Ademas, se obtuvo que la media de los encuestados estaba en su tercer afio
de estudio, la mayor cantidad de respuestas fue de alumnos de quinto afio universitario
y el 50 por ciento de los encuestados estaba a lo mas en su cuarto afio de estudios.

Grafico N° 6.2: Distribucion por género de los estudiantes encuestados

Género de los/las estudiantes encuestados(as)
0, 0,
1,56 /o_\ /_0,78 %

= Masculino
44,53% = Femenino

53,13% = No binario

Prefiero no decirlo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en encuesta aplicada.

Del Gréfico N° 6.2, el 53,13 por ciento equivalente a 68 estudiantes pertenecia
al género femenino, el 44,53 por ciento igual a 57 estudiantes se identificaba con el
género masculino, el 1,56 por ciento correspondiente a dos estudiantes con identidad

no binaria y el 0,78 por ciento equivalente a un estudiante prefirié no decirlo.

Grafico N° 6.3: Estudiantes encuestados con y sin situacion de discapacidad

¢ Presenta usted alguna situacion de discapacidad?

7,03%

= Sf
= No

92,97%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en encuesta aplicada.
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Del Grafico N° 6.3 se indica que el 7,03 por ciento igual a nueve alumnos

sefalaron que son EeSD.

Para evaluar la proximidad de los estudiantes con la inclusién de PeSD se

realizaron una serie de preguntas. La Tabla N° 6.1 respalda lo mencionado.

Tabla N° 6.1: Proximidad de los/las estudiantes con la inclusion de PeSD

Preguntas Si No

¢, Conoce el programa PIESDI de la UBB? 18,75% 81,25%

¢ Conoce a alguna o algun estudiante que reciba apoyo de la UBB por presentar
) . ) _ o 26,56% 73,44%
alguna situacién de discapacidad (sensorial, fisica 0 mental)?

¢Ha participado en alguna actividad relacionada con la inclusién de personas en
. L . . 13,28% 86,72%
situacién de discapacidad en la UBB?

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en encuesta aplicada.

A partir de la Tabla N° 6.1 se obtuvo que la proporcion de estudiantes que
conocia el programa era baja, siendo ain menor la tasa de participacion estudiantil en

actividades desarrolladas por la universidad relacionadas a inclusion.

Grafico N° 6.4: Media de estudiantes en item de puntuacién de enunciados

Medias en items de valoracion

Creo que es necesario que existan en la UBB

unidades y programas que trabajen por la _ 6,39

inclusion de EsD en el contexto universitario
La UBB ha evolucionado positivamente en los

ultimos afios favoreciendo la inclusion en el _ 4,44

area de la discapacidad
Me parece que la UBB hace un buen trabajo

en el area de la discapacidad en el contexto _ 3,95

universitario

Enunciados

La inclusién de estudiantes en situacion de

discapacidad me parece un tema super _ 6,37

importante

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
Media

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos obtenidos en encuesta aplicada.
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El grafico N° 6.4 indica la frecuencia porcentual en los puntajes asignados por
los estudiantes en cada enunciado. Donde se obtuvo que si bien se valoro
positivamente la necesidad de que existieran programas y/o unidades que apoyaran
la inclusién de los EeSD con una media de 6,39 y la importancia de la inclusion en el
contexto universitario con un 6,37, se valoré muy poco la evolucion de la universidad
en esta area con 4,44 de puntaje, siendo aun menor la valoracion de la percepcion
sobre el trabajo en la inclusion realizado por la UBB con un 3,95. De lo que se puede
concluir que para los estudiantes encuestados a pesar de que la inclusién de PeSD
tenia mucha relevancia, a nivel de universidad percibian que no se hacia mucho siendo
lento los avances para incluir a PeSD, por lo que existia disconformidad en los

estudiantes sobre como se habia llevado al 2022 la inclusién de EeSD.

Para evaluar la actitud de los estudiantes hacia la inclusion de PeSD en la
educacion superior, se utilizé un item con afirmaciones, en la cual el encuestado
sefialé su opcion por medio de una escala Likert (1 = Nada de acuerdo, 2 = Algo en
desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = Algo de acuerdo y 4 = Totalmente de acuerdo). Donde
se obtuvo una puntacion promedio de 3,74, la cual se ubica entre las categorias
“‘Indiferente” y “Algo de acuerdo”, por lo que, indicaba que la actitud de los estudiantes
en general era favorable hacia a la inclusion de EeSD. Estas afirmaciones se dividieron
en subcategorias, donde las siete primeras estaban relacionadas a la actitud, las seis
siguientes a la norma social, las cuatro sucesoras al control percibido y las ultimas seis
a la intencion de los estudiantes. Donde se obtuvo dentro de la escala Likert las
siguientes puntuaciones 3,54, 3,96, 3,58 y 3,84 respectivamente. Siendo la actitud
sociodemografica la puntuacion mas baja, lo cual asocié a falta de preocupacion o
desinterés en participacion en actividades complementarias como capacitaciones,

charlas o talleres. Los datos presentados en el Anexo E respaldan lo mencionado.

6.1.2. Resultados Académicos

La cantidad de académicos que participaron del estudio fueron 104 de una
poblacién igual a 540 académicos (DGAI, 2023), el tamafio de la muestra se calculd
con un 95 por ciento de confianza y asumiendo un nueve por ciento de margen de

error. Con lo cual, se estim6 una muestra de 97 académicos participantes.
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Gréfico N° 6.5: Distribucién por género académicos encuestados

Distribucién por género académicos(as) encuestados
0,96%

39,42% = Masculino
Femenino

59,62% Prefiero no decirlo

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en encuesta aplicada.

En el Gréfico N° 6.5 el 59,62 por ciento equivalente a 62 académicos pertenecia
al género masculino, el 39,42 por ciento igual a 41 docentes se identificaba con el
género femenino y el 0,96 por ciento correspondiente a un académico prefirid6 no
decirlo.

Para evaluar la proximidad de los académicos con la inclusion de PeSD se

realizaron una serie de preguntas. La Tabla N° 6.2 respalda lo mencionado.

Tabla N° 6.2: Proximidad de los/las académicos con la inclusién de PeSD

Preguntas Si No

¢, Conoce el programa PIESDI de la UBB? 63,46% 36,54%

; Conoce a alguna o algin estudiante que reciba apoyo de la UBB por presentar
¢ g J a poy porp 67,31% 32,69%

alguna situacion de discapacidad (sensorial, fisica 0 mental)?

¢, Ha participado en alguna actividad relacionada con la inclusién de personas en
48,08% 51,92%

situacion de discapacidad en la UBB?

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en encuesta aplicada.

De lo observado en la Tabla N° 6.2, se puede apreciar cifras porcentuales altas
en cuanto al conocer a un EeSD en la universidad, equivalente a la cantidad de
académicos que dice saber de la existencia del PIESDI. Por otro lado, los datos indican
gue pese a las cifras bajas en la participacion de actividades de inclusion, prevalece el
estar al tanto de la existencia del programa, por lo que, se puede inferir que trabajo del

PIESDI trasciendia bajo la percepcion de los académicos.
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Gréfico N° 6.6: Media de académicos en item de puntuacién de enunciados

Medias en items de valoracion

Creo que es necesario que existan en la UBB

unidades y programas que trabajen por la _ 591

inclusiéon de EsD en el contexto universitario

La UBB ha evolucionado positivamente en los

ultimos afos favoreciendo la inclusién en el _ 5,11

area de la discapacidad

Me parece que la UBB hace un buen trabajo

en el area de la discapacidad en el contexto _ 4,43

universitario

Enunciados

La inclusién de estudiantes en situacion de

discapacidad me parece un tema super _ 6,45

importante

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
Media

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos obtenidos en encuesta aplicada.

Del Grafico N° 6.6 se observa los académicos valoraban la importancia de la
inclusion de EeSD con una media de 6,45, ademas creian necesaria la existencia de
una unidad o programa en la UBB que ayudara con la inclusion de EeSD en la UBB
con un 5,91, del mismo modo se valoraba con 5,11 una evolucion positiva de la
universidad en este contexto, pero calificaban con un 4,43 en promedio el trabajo que
realizaba la UBB en esta area. De lo que se puede concluir que los académicos si
entendian la importancia de la inclusion en la universidad y los programas en esta, sin

embargo, manifestaban que se llevaban a cabo pocas practicas.

La actitud de los académicos se midi6é con el uso del escalamiento Likert (1 =
Nada de acuerdo, 2 = Algo en desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = Algo de acuerdo y 4 =
Totalmente de acuerdo). Donde se obtuvo una puntacion promedio en las afirmaciones
de 3,80, lo cual se ubica en las categorias “Indiferente” y “Algo de acuerdo”, por lo que,
la actitud de los académicos en general era favorable hacia a la inclusion de EeSD.

Los datos presentados en el Anexo F respaldan lo mencionado.
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6.1.3. Resultados Administrativos
Con una participacién de 112 de 720 administrativos en la UBB (DGAI, 2023).
El tamafio de muestra se calculé con un 95 por ciento de confianza y un nueve por

ciento de margen de error, estimdndose 102 respuestas como margen minimo.

De la encuesta se obtuvo que la media de las edades del personal
administrativo era 48 afios, el 50 por ciento de los administrativos tenia a lo mas 50

afos (Me), mientras que la edad mas frecuentada de la muestra fue 48 afios (Mo).

Gréafico N° 6.7: Distribucién por género personal administrativo encuestado

Género administrativos(as) encuestados

38,39%
= Masculino

= Femenino
61,61%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en encuesta aplicada.

Del Gréfico N° 6.7, el 61,61 por ciento (69 administrativos) pertenecian al

género femenino y el 38,39 por ciento (43 trabajadores) se identificaban el masculino.

Grafico N° 6.8: Administrativos encuestados con y sin situacion de discapacidad

¢, Presenta usted alguna situacién de discapacidad?
2,68%

= Sf
= No

97,32%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en encuesta aplicada.
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A partir del Grafico N° 6.8 se obtuvo que el 97,32 por ciento equivalente a 109
administrativos indicé no tener una situacion discapacidad y el 2,68 por ciento igual a

tres administrativos manifest6 que si presentaba una situacion discapacitante.

Gréafico N° 6.9: Constancia en participacién actividades PIESDI

¢ Ha participado de actividades de inclusion en el area de
discapacidad en la UBB?

10,71%
33,93% i
= Si
No
No estoy seguro(a)
55,36%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en encuesta aplicada.

El Gréfico N° 6.9 indica la distribucion sobre el personal administrativo que ha
participado en actividades en el contexto de discapacidad realizadas en la UBB. Donde
el 55,36 por ciento equivalente a 62 administrativos expreso haber participado, el 33,93
por ciento igual a 38 administrativos manifesté no haber participado y el 10,71 por
ciento igual a 12 administrativos indicé no estar seguro. En base a las respuestas se
identifico que existia dificultad en identificar actividades realizadas en el contexto de

discapacidad, lo que se atribuy6 a falta de presencia y definicién del area.

Tabla N° 6.3: Proximidad de los/las administrativos con la inclusion de PeSD

Preguntas Si No

¢, Conoce el programa PIESDI de la UBB? 69,64% 30,36%

; Conoce a alguna o algln estudiante que reciba apoyo de la UBB por presentar
¢ g J a Poy porp 64,20% 35.71%

alguna situacién de discapacidad (sensorial, fisica 0 mental)?

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en encuesta aplicada.

De lo observado en la Tabla N° 6.3, se aprecia cifras porcentuales similares en

cuanto al conocer la existencia del programa PIESDI y a EeSD dentro de la UBB.
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Donde al igual que en el caso de los académicos prevalece el saber de la existencia

del programa.

Grafico N° 6.10: Valoracién del PIESDI por administrativos encuestados

¢, Como valoraria usted la utilidad del trabajo del PIESDI?

8,97%

= Alta
48,72% Media

42,31% Baja

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en encuesta aplicada.

Del Gréfico N° 6.10 se observa que por parte del personal administrativo era
bien valorado el trabajo del PIESDI en el contexto universitario. De lo que se puede
concluir que los trabajadores administrativos percibian que era de suma importancia

contar con un organismo como el PIESDI dentro de la universidad.

En cuanto a la actitud de los administrativos frente a la inclusion se utilizé un
item con afirmaciones o juicios, en la cual el encuestado sefialé su opcion por medio
de una escala Likert (1 = Nada de acuerdo, 2 = Algo en desacuerdo, 3 = Indiferente, 4
= Algo de acuerdo y 4 = Totalmente de acuerdo). Donde se obtuvo una puntacion
promedio de 4,22 en las afirmaciones, lo cual se ubica entre las categorias “Algo de
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, indicando que la actitud de los administrativos en
general era bastante favorable respecto a la inclusién de EeSD. Los datos presentados

en el Anexo G respaldan lo mencionado.

6.2. Levantamiento de datos estudio externo
Para esta investigacion se planifico buscar informacion en paginas web y utilizar
la estructura de la herramienta benchmarking para evaluar y analizar los mecanismos

gue realizan las universidades estatales chilenas en la inclusion en materia de
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discapacidad. A continuacién se presenta los resultados obtenidos a partir del uso de

la metodologia.

6.2.1. Benchmarking
Se llevé a cabo un benchmarking del tipo colaborativo, donde se adapt6 las tres
etapas que sefiala Boxwell (1995) en cuatro fases. Los resultados de cada etapa del

benchmarking se presentan a continuacion:

6.2.1.1. Primera etapa: Planificacion

Para el estudio abordd benchmarking en la gestion estratégica del programa en
cuanto a los objetivos y su relacion con las acciones realizadas para llevar la inclusion
en materia de discapacidad. Se incluy6 dentro del proceso a todo miembro del PIESDI
gue pudiese aportar con informacion, dado que presentaban mayor conocimiento
sobre las actividades que realizaba el programa. Por otro lado, se programé que los
meses de Diciembre de 2022 y Enero de 2023 se estableceria contacto con las Ues
por medio de correo electronico, luego se les hizo llegar un consentimiento informado
y una encuesta creada en un formulario de Google abarcando todos los puntos de

estudio. Luego de recabar la informacion se traspaso6 a un cuadro comparativo.

Los procesos de estudio abarcaron recursos humanos, comunicacion interna y
externa, capacitacion, infraestructura, plan formativo, perfil de egreso, plan de estudio,
estrategias metodologias y de evaluacion, recursos didacticos, admision,
permanencia, egreso, insercién laboral, vinculacion con el medio, deportes, salud y
bienestar. Las organizaciones de estudio fueron 18 universidades estatales
pertenecientes a la Red de las Universidades Estatales Chilenas por la Inclusion de
Estudiantes en Situacion de Discapacidad. Entidad que agrupa a las unidades de

apoyo de EeSD en las Ues y que forma parte CUECH.
Se plante6 como objetivos con el benchmarking:

- Analizar los modos de abordar las areas de accion de las unidades de las Ues
relacionada la inclusion de EeSD.
- ldentificar estrategias para aumentar la participacion de la comunidad

universitaria en estrategias con los programas.
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- Determinar formas para distribuir equitativamente el tiempo empleado en
actividades del PIESDI.

Por ultimo, al ser un benchmarking del tipo colaborativo se determind compartir
el cuadro comparativo con las universidades participantes del estudio, a fin de que
estas se interesaran en colaborar y pudiesen también tener una vision global de lo

llevado a cabo en las otras casas universitarias.

6.2.1.2. Segunda etapa: Analisis

En primer lugar se recogieron datos internos para confirmar los datos a solicitar
externamente, lo que abarcé tareas que desarrollaba el PIESDI, objetivos, estrategias
y planes de accion. Para la recogida de datos externos se asistio a un WEBINAR
realizado el 18 de Noviembre de 2022, donde participaron 14 de las 18 Ues, en esa
instancia se reuni6 informacién de primera fuente de cada uno de los organismos que
llevan a cabo la inclusion en las universidades estatales, la cual fue complementada

con datos obtenidos de sus sitios web.

Del analisis externo, se obtuvo que las universidades se encuentran trabajando
en impulsar la inclusion en sus instituciones universitarias segun lo establecido en la
politica publica, llevando a cabo estrategias relacionadas a la admision y el trabajo con
el EeSD. Se hallaron diferencias en el enfoque y forma con la cual llevaban a cabo el
trabajo, lo cual resulté positivo, ya que se obtuvieron diversas miradas de abordar una
misma situacion. También se decidié abordar la cobertura de la politica institucional en
la UBB, debido a que las Ues hicieron mencion sobre la dificultad de establecer
reformas que implicasen en la transformacion de acciones en sus instituciones, debido

a que las politicas de ley sobre inclusion en materia de discapacidad son nuevas.

Luego, los meses de Diciembre 2022 y Enero de 2023 se aplicé una encuesta
para recabar informacion sobre las Ues, donde se establecio contacto directo con las
universidades para la obtencion de datos mediante acuerdos. El Anexo | respalda lo
mencionado. A partir de las respuestas, se confirmé el labor de las Ues en favorecer
la inclusion de los EeSD en sus instituciones, enfocandose en el acompafamiento del

estudiante durante su ingreso, trayectoria académica y egreso, obteniendo que las
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universidades enfocaban sus esfuerzos principalmente en la admision, el progreso y
actividades de vinculacion con el medio. Mientras que por otro lado, estrategias
relacionadas a la insercion laboral, plan de estudio y deportes se abarcan solo en

algunas universidades.

6.2.1.3. Tercera etapa: Desarrollo

A partir del andlisis de las respuesta se obtuvo que solo el 25 por ciento de las
universidades encuestadas contaba con un plan de desarrollo politico con el cual
abarcar la inclusion, sumado a que seis de 12 universidades encuestadas tenian cupos
para el ingreso de EeSD en admisién por via especial por situacion de discapacidad.
Si bien, las causa de este porcentaje se puede atribuir a diversos factores, se teorizé
gue aun existia cierto grado de resistencia al querer instaurar cambios significativos
en la politicas de las universidades, dado que la politica publica era nueva. El siguiente
gréfico indica los esfuerzos en instaurar la ley gubernamental progresivamente dentro

de las Ues.

Gréafico N° 6.11: Nivel adecuacion polit. incl. nacional dentro de las Ues

Cantidad de universidades que adecuan la normativa
institucional a la politica de inclusién nacional

Se esta en desarrillo 2
No mm—m 1
Si S
Dentro de lo posible s G

Recuento

0 1 2 3 4 5 6 7
Cantidad de universidades

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en encuesta aplicada.

En cuanto a recursos humanos solo el 41,7 por ciento de las Ues llevaban a
cabo diagnosticos sobre la capacidad del personal con en el que se contaba para
trabajar por la inclusién de EeSD, siendo la media de trabajadores en las unidades de
inclusion equivalente a cinco personas, donde se incluy6 profesionales del area social,

profesores especialistas en curriculo y en disefio universal, especialistas en
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discapacidad, psicélogos, intérprete de lengua de sefas, instructor de lengua de

sefas, publicistas, terapeutas ocupacionales, abogados y educadores diferenciales.

Una de las brechas con gran relevancia institucional detectada fue en el ambito
de la comunicacion interna y externa de las universidades, donde solo el 41,7 por
ciento de las Ues declar6 que se alude a la importancia y el respeto a la diversidad de
la comunicacion dentro de sus politicas institucionales, como una forma de favorecer
la accesibilidad para el estudiante en el contexto universitario. Solo el 50 por ciento de
las Ues utilizaba softwares para potenciar sitios web institucionales implementando
formatos inclusivos. Aun mayor fue porcentaje de universidades que utilizaba formatos
accesibles (logos, sefialéticas, certificados, espacios dimensionados ) y que promovia

su sefializacién igual a un 75 por ciento.

Otro punto que considerar fue el porcentaje universidades que contaba con
protocolos de accesibilidad general en infraestructura equivalente al 25 por ciento. Lo
cual tuvo sentido considerando la percepcion de los encuestados respecto a la

cobertura en infraestructura mediante una pregunta de medicién bajo escala Likert.

Gréafico N° 6.12: Percepcion Ues respecto al nivel de cobertura en su infraestructura

Percepcién sobre el nivel de cobertura en infraestructura

inclusiva

8
o 6
g 6
3 4 2 2 2

2
2 m M ]

Muy malo Malo Neutral Bueno Muy bueno
Escala

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en encuesta aplicada.

Sumado a que existen universidades que contaban con uso de huella podotactil,
sefialética en braille, informacién sonora, planos en volumen, para PeSD del tipo
auditiva y visual, teniendo mayor frecuencia de uso en las Ues las huellas podotéctiles.
Lo cual se suma a gue solo el 50 por ciento de las universidades indicé tener espacios

accesibles para la recreacion del estudiante en sus horarios universitarios.
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También se hallé deficiencias en el uso de recursos didacticos para el apoyo a
la docencia en materia de discapacidad, donde solo el 50 por ciento de las Ues contaba
con plataformas educativas y softwares para esa labor. Como también en estrategias
relacionadas a la insercion laboral en la articulacion con organizaciones y empresas

externas, donde solo el 33,3 por ciento de las Ues encuestadas realizaba aquella labor.

Bajo estos indices se propusieron objetivos que tuvieran relacion con el
seguimiento en la creacion de un marco politico institucional en el area de inclusién y
discapacidad, el redisefio de contextos universitarios por medio de espacios reflexivos
educativos que permitieran instaurar avances en infraestructura promoviendo el uso
de formatos de comunicacion accesible, promoviendo la capacitacion en dichos
aspectos y realizando el control de actividades para alcanzar la vision de la

organizacion. Ante aquello, se plantearon los siguientes objetivos estratégicos:

- Establecer un marco politico institucional que favorezca la inclusion de EeSD
en su derecho a la educacién en 2023.

- Aumentar el nivel de cobertura de capacitaciones en al menos un 50 por ciento
del total de carreras y departamentos de la UBB en 2023.

- Disminuir barreras detectadas favorablemente bajo la dimensién de mejora en
calidad de vida en el contexto universitario en 2023.

- Promover la insercion socio-académica del 100 por ciento de los EeSD que
ingresaron a la UBB en 2023.

- Aumentar a un 75 por ciento la tasa total de proyectos ejecutados con la
participacion de la comunidad universitaria en 2023.

- Alcanzar una meta de 80 por ciento en la eficacia del trabajo realizado en el
PIESDI en 2023 y establecer un mecanismo de monitoreo para la mejora
continua.

- Realizar un analisis de hipotesis para modelado de carga de trabajo y capacidad

optima antes del final del 2023.

6.2.1.4. Cuarta etapa: Mejora
A partir de los objetivos estratégicos planteados y del analisis se propuso:
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Realizar actividades que tuvieran relacion el seguimiento en la creacion de un
marco politico institucional en el area de inclusién y discapacidad.

Redisefiar contextos universitarios por medio de espacios reflexivos y
educativos que permitieran facilitar el disefio en accesibilidad universal para el
estudiante (cognitiva, fisica y sensorial).

Aumentar la frecuencia de realizacion de capacitaciones a estudiantes y
docentes, de modo que se realizaran actividades de este tipo mensualmente,
lo cual se corrobora con el Grafico N° 6.13, ya que a partir de la informacion
obtenida, el foco del programa no solo debia estar en entregar un servicio a los
EeSD sino que también en asesorar y capacitar a la comunidad universitaria no
solo en informacioén, sino que también en habilidades, actitudes e incluso en

Lengua de Sefas Chilena.

Gréfico N° 6.13: Frecuencia capacitaciones en Ues

Frecuencia en la realizacion de capacitaciones Ues

33,33% .
41.67% = Ocasionalmente

Una vez al afio
Una vez al mes

Una vez a la semana

25,00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos obtenidos en encuesta aplicada.

Apoyar la realizacion de proyectos en materia de inclusion y equidad
colaborando en investigaciones de estudiantes en practicas y tesis. Iniciativa
gue se propuso a pesar de que la UBB fue parte del 66,7 de Ues que sefialé el
apoyo en realizar proyectos de este tipo en la encuesta aplicada.

Establecer herramientas de control de calidad para visualizar aspectos a
mejorar que pudieran ser optimizados, buscando la estandarizacién de

procesos.
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CAPITULO 7: Analisis Estratégico del PIESDI

7.1
7.1.1.

7.1.2.

Propésito y objetivos institucionales

Objetivo general

Contribuir a la construccion de una cultura inclusiva inspirada en el disefio
universal de contextos, que por ende responda a los derechos fundamentales
de las personas en situacion de discapacidad de la Universidad del Bio-Bio, por
medio de la co-construccion de metas en el area de discapacidad en ambitos
académicos, administrativos y estudiantiles, para lograr mayor accesibilidad e
igualdad de oportunidades. (PIESDI, 2021, p. 4)

Misién

“Favorecer la construccién de una cultura inclusiva en la Universidad del Bio-

Bio, que propicie la participacion plena de las personas en situacién de discapacidad,

en contextos sociales, laborales y educativos, en la comunidad universitaria y en
nuestros territorios” (PIESDI, 2021, p. 4).

7.1.3.

7.1.4.

Vision

Ser un centro universitario de inclusion social e investigacion especialista en
Discapacidad que facilite la transformacion de condiciones del medio en
contextos sociales y académicos hacia la inclusion, orientado a potenciar y
facilitar la mejora en la calidad de vida, apuntando a la autonomia de las
personas en situacion de discapacidad desde enfoque de derechos y paradigma
social de la discapacidad, con pertinencia y vinculacion territorial. (PIESDI,
2021, p. 4)

Valores

Valoracion a la diversidad

Bienestar humano
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Colaboracion
Participacion
Interdisciplinariedad

Intersectorialidad

Lineas de accion

ElI PIESDI (2021) sefalaba que trabajaba bajo cinco lineas de accion, las cuales

se presentan a continuacion:

7.1.5.1. Estrategias individuales con PeSD

Funcionalidad social: Abarcaba el reforzar habilidades relacionadas al contexto
universitario, familiar, social y cultural.

Fortalecimiento actividades vida diaria: Estaba orientada a desarrollar y
fortalecer autonomia, por medio de administracion del dinero, transporte, tareas
domésticas, universitarias, recreativas, etc.

Orientacion y movilidad: Comprendia el optimizar habilidades para movilizacion
de manera autonoma en la universidad y demas contextos.

Acompafiamiento psicolégico: Englobaba el fortalecer competencias y habilidad
a nivel individual, como también grupal.

Fortalecimiento de identidad sorda: Incluia instancias de socializacién entre
estudiantes sordos e instructor de lengua de sefias Chilena.

Autonomia en la obtencion de beneficios y derechos: Se orientaba en tramites
como: Obtencién de la credencial de discapacidad, postulacion a proyectos,

beneficios universitarios y estatales.

7.1.5.2. Accesibilidad académica

Estrategias de acompafiamiento socio-académico: Estaba orientada a la co-
construccion de vias de accesibilidad académica y social, para el desarrollo de
la persona en la universidad y en la individualidad.

Estrategias orientadas a la disminucion del estigma hacia EeSD: Englobaba

espacios formativos para informar a la comunidad universitaria, orientar sobre
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accesibilidad académica, resolucién de dudas y capacitaciones asociadas a

creencias sobre las personas es situacion de discapacidad.

7.1.5.3. Inclusion laboral

- Acompafamientos proceso préactica profesional: Por medio de asesorias al
estudiante y docentes sobre ajustes en proceso de practica profesional.

- Talleres de inclusion laboral: Cuya finalidad era dar a conocer el marco
normativo de las leyes N.° 20422 y N.° 21015.

- Vinculacién con el medio: Comprendia el establecer vinculos en areas laborales
para fomentar la inclusién y la no discriminaciéon de PeSD en el campo laboral.

- Acceso al empleo: Fomentando la inclusion laboral a través de las Leyes N.°
20422 y la N.° 21015.

7.1.5.4. Estrategias universitarias

- Articulacion con facultades: Contemplaba la expresion formal del compromiso
de la facultad en poner todas sus unidades técnicas en el desarrollo del plan
estratégico de inclusion en el area de discapacidad.

- Articulacion con departamentos académicos: Implicaba levantamiento anual de
necesidades, como la co-construccion y evaluacion de un plan de trabajo
colaborativo, como también actividades basicas como capacitaciones
académicas y a docentes, en tecnologia, formulacién y ejecucion de proyectos,
por ultimo, capacitaciones de contencion emocional.

- Articulacion con carreras: Se realizaba levantamiento anual de necesidades,
asesorias a académicos, apoyo en clases y evaluaciones, como también el
disefio y adaptacion del material de clases.

- Articulacion con unidades administrativas: Comprendia el levantamiento anual
de necesidades, la convivencia inclusiva y servicios de atencion inclusivo.

- Articulacion con unidades estudiantiles: Contemplaba la realizacién de trabajo
colaborativo, respondiendo a las necesidades e intereses de cada unidad u
organizacién estudiantil. Las unidades contempladas eran: Federacién de
estudiantes UBB sede Concepcion y sede Chillan, centro de estudiantes de

cada carrera y agrupaciones estudiantiles.
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7.1.5.5. Estrategias territoriales
Implicaba la articulacion con redes externas tanto de educacion superior o de la
comunidad, para potenciar el nivel de inclusion en el area de discapacidad del territorio

y la colaboracion.

7.2. Analisis externo
A continuacion, se presentan las principales oportunidades y amenazas que

fueron identificadas a lo largo de la investigacion.

7.2.1. Identificacion de oportunidades
O1l: Reforma de la ley nacional respecto a la inclusién en materia de

discapacidad

El surgimiento de nuevas leyes fortalecid la relevancia del PIESDI en la
universidad. En un principio, nacié de Bienestar Estudiantil, donde ya existian otros
programas como Medio Ambiente, Alcohol y Drogas, Buen trato e Inclusion Educativa.
Fue de este ultimo que surgio el PIESDI el afio 2014 a partir de una necesidad interna,
la motivacion de profesionales, la Ley N.° 20422 y la N.° 20609. También se destacaba
la Ley N.°© 21091, N.° 21094 y la N.° 21303, las cuales significaron un cambio de
escenario para las universidades, apoyando progresivamente el surgimiento y el
fortalecimiento del proceso de ingreso de via especial por situacién de discapacidad
para garantizar el derecho del EeSD de acceder a la educacion superior. Por lo que,

se esperaba que en un futuro salieran nuevas reformas a la ley en favor de la inclusion.
02: Politicadeinclusion Universidad del Bio-Bio

En el modelo educativo (2008) y Plan General de desarrollo Universitario (2020)
se seflalaba el acoger al estudiante favoreciendo la inclusion y respetando la
diversidad. Sin embargo, al 2022 no existia una politica de inclusion en materia de
discapacidad. El PIESDI estaba a la espera de que se desarrollara una y se difundiera
a la comunidad universitaria, siendo exclusiva de esta materia asi como también que

fuera mencionada dentro de otras politicas de otras areas.

03: Adquisicion de apoyos técnicos y Sl
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La adquisicion de apoyos técnicos y TIC’s se consideraron claves para enfrentar
la brecha de desigualdad por situacion de discapacidad, ya que lograban satisfacer
cualquier necesidad a través de un hardware y/o software. Dentro de estos ultimos se
encontraban los softwares lectores de caracteres de persona ciega a través del braille,
los cuales eran utilizados realizar ejercicios matematicos, quimicos, fisicos y de inglés
basicos. Como también plataformas digitales para el acceso a herramientas a
distancia. Ambos, se podian adquirir concursando en proyectos que ofrecia SENADIS

anualmente a través de su sitio web.

O4: Articulacion con instituciones publicas, redes de educacion superior y

centros

El programa sefialaba su colaboracion en el desarrollo territorial inclusivo en las
regiones del Nuble y Bio-Bio por medio de alianzas de trabajo colaborativo
interinstitucional con la Subsecretaria de Educacion Superior, la RESI Nacional, la Red
Estatal de Discapacidad, la RESI Nuble, SENADIS, oficinas municipales de
discapacidad, municipalidades, gobiernos regionales de Nuble y Bio-Bio, servicios de
salud, departamento educacional de ambas regiones, direccion municipal de
desarrollo comunitario y DEMRE. Como también participando en la Mesa Regional de
Discapacidad de Nuble y en el Comité Regional de Lectura Nuble. Lo cual, se planted
como una oportunidad, dado los beneficios de ampliar las redes de contacto y de

participacién y colaboracion territorial.
O5: Convenios con fundaciones, corporaciones, centros y agrupaciones

PIESDI sefial6 que articulaba convenios con COALIVI, Agrupaciones de
personas en situacion de discapacidad y centro de cartografica tactil. Donde se
destaco el labor de SENADIS que ponia a disposicion publica un catastro con
fundaciones nacionales por zona, el cual era actualizado periédicamente para que las
personas pudieran conocer corporaciones, centros y agrupaciones de apoyo para
personas en situacion de discapacidad.

06: Apoyo en el desarrollo de tesis y proyectos de investigacion
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Con la finalidad de fortalecer cientificamente la educacion inclusiva en la
universidad, PIESDI (2020) sefala que se desarrollaban instancias investigativas en
tematicas de discapacidad, donde se les daba apoyo a estudiantes con proyectos de

titulo, como también adjudicados del Fondo de Desarrollo Institucional y/o SENADIS.

7.2.2. ldentificacién de amenazas

Al: Bajaincorporacion de PeSD en la educacién superior

El IESALC (2006) sefialaba la baja incorporacion de PeSD a la educacion
superior en paises latinoamericanos, indicando que la tasa en Chile es de una cada
20 personas. Por otro lado, SENADIS (2004, 2015) ha realizado dos estudios
nacionales sobre discapacidad, donde destacaba que de una poblacién entre 18 a 59
afios un 92 por ciento de PeSD no estudiaba. Y que del 15 por ciento de PeSD que
accedié a la educacion superior, solo un 9,1 por ciento completdé sus estudios

universitarios, mientras que un 5,9 por ciento no lo hizo.
A2: Resistencia frente al cambio

A lo largo del proyecto se consider6 el desafio de contribuir en la inclusién en
educacién superior, enmarcando un terreno desconocido, el cual se ha ido explorando
gracias a las leyes que impulsan avances en esta materia. Sin embargo, estas leyes
eran recientes y por consiguiente las iniciativas desarrolladas también. Y en algunos
casos conllevaba realizar cambios institucionales importantes en las politicas de las

universidades, que a su vez tenian afios de historia (UESTV, 2022).
A3: Paradigmas respecto alainclusion de PeSD

Abejon et. al (2011) en su investigacion sefialaba que existian docentes que
presentaban dificultad al ensefarle al EeSD, lo cual se respaldé con un estudio, donde
los mismos académicos manifestaban poca preparacion profesional para enfrentar en
la sala de clases la tecnologia e infraestructura de inclusion, como también estigmas
sobre que postura debian adoptar para facilitar el aprendizaje de los alumnos sin

marginarlos.

A4: Ofertas de instituciones de educacién superior con modalidad virtual
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Del articulo de Abejon et. al (2011) se sefialo el cambio de enfoque de algunas
universidades hacia el autoaprendizaje, donde estudiantes debian enfrentar
situaciones para aprender de ellas y nutrirse de experiencia, a diferencia de modelos
tradicionales de aprendizaje. Si bien, no se consideraba una mala practica se indico
gue este tipo de metodologias marginaba a algunos EeSD. Del mismo modo, se hizo
mencién de que el 0,5 por ciento de los EeSD de Esparia accedian a la educacion de
forma online, modalidad comoda para muchos estudiantes, pero que privaba de formar

habilidades y capacidades que se podian formar gracias a la presencialidad.

7.3. Analisis interno
Se realizé una revision interna del programa para poder identificar fortalezas y

debilidades que tuvieran incidencia en los resultados propuestos del PIESDI.

7.4. ldentificacion de fortalezas

F1: Programa respaldado por la Universidad del Bio-Bio

El PIESDI parti6 como estrategia focalizada de apoyo al programa de
Bachillerato en Ciencias de la UBB el 2014 y fue a mediados del mismo afio que se
enmarcd como estrategia institucional, con el desafio de aportar a la creacion de una
politica de inclusion institucional, lo cual se confirmo el afio 2021. Al 2022 prevaleci6
como programa, ya que dentro del equipo se logré nombrar a cinco personas en
diferentes cargos, segun lo sugerido por la Unidad de Inclusién del Departamento de

Fortalecimiento de la Subsecretaria de Educacion Superior.
F2: Coberturaen la Region del Nuble y del Bio-Bio

PIESDI nacio en la sede de Chillan de la Universidad del Bio-Bio, fue el afo
2019 cuando se solicito la ampliar su cobertura a la sede de Concepcion. Contando

con espacios de trabajo en los Campus Fernando May, La Castilla y Concepcion.
F3: Lineas estratégicas definidas

El programa contaba con lineas estratégicas definidas para apoyar la inclusion
en la UBB, si bien se planteaban desde lo discursivo se lleva a la practica como mejor

se podia. Las lineas estratégicas eran: Trabajo con personas en situacion de



65

discapacidad, accesibilidad académica, inclusion laboral, estrategias universitarias y

territoriales.
F4: Equipo profesional calificado

El recurso humano del programa se basaba en los dispuesto por la
Subsecretaria de Educacion Superior, quienes daban apoyo al PIESDI desde un

enfoque integral y no solo asistencialista tanto en la sede de Chillan como Concepcién.
F5: Miembro de la Red de Ues Chilenas por la Inclusion de EeSD

Se sefialé que la universidad formaba parte del CUECH, de donde el afio 2016
surgi6 la red, la cual buscaba mantener actualizadas a las universidades estatales y
ayudar a establecer lo que mandataba la ley N.° 21091 y N.° 21094. Abalando la

discapacidad desde una perspectiva de derecho.
F6: Tecnologiaen el proceso de ensefianzay aprendizaje

A continuacion, se presenta un catastro de las tecnologias del PIESDI:

Tabla N° 7.1: Catastro tecnologia del PIESDI

Tecnologia Funcion Cantidad
Impresora Braille Everest Imprimir material en braille 1
Horno ZiFuse Sacar relieve en material de texto 2
Calculadoras parlantes Calculadoras cientificas parlantes 4 aprox.
Lupas digitales Cambiar contraste, ampliar texto y grabar. sli
Telescopios monoculares Mirar el pizarrén, cartel del autobus, etc. sli
Maquinas Perkins Realizar ejercicios matematicos, fisicos, o

guimicos en braille.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién del PIESDI.

7.5. lIdentificaciéon de debilidades

D1: Altarotaciéon del personal de intérpretes
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El equipo del PIESDI sefialé que el personal de intérpretes rotaba cada afio,
debido a que era un trabajo por oficio en Chile y no una profesion. Es por ello, que se
debia estar evaluando constantemente nuevos intérpretes, su compatibilidad con las
mallas curriculares de las carreras y que el nivel de LSCH fuera acorde con los
estdndares universitarios como también a la experiencia del programa (J. Angulo,

comunicacién personal, 10 de Noviembre de 2022).
D2: Deficiente administracién de documentacién

La informacion se encontraba dispersa en documentos fisicos y digitales. Al no
existir un mecanismo estandarizado que gestionara la documentacion, existia lentitud
en informar y entregar reportes a la universidad. Para ello, se indic6 que se estaba
creando un sistema informatico para administrar la asignacion de carreras, el
seguimiento de casos y gestidon con académicos. Lo cual, se estaba realizando con la
Direccion de Informatica, la carrera de Ingenieria Civil Informética de Chillan y con

alumnos tesistas interesados.
D3: Inexistencia de indicadores cuantificables en la medicién de los procesos

No existian mecanismos de seguimiento y evaluacion en los procesos que
fueran cuantificables o medibles que guiasen a las metas. La informacion que se
documentaba tenia relacion a la participacion en mesas de discusion, redes de trabajo
e infraestructura, siendo del tipo cualitativo. No se lograba identificar informacion

numeérica cuantificable en informes oficiales del PIESDI.

D4: Diferenciaen los tiempos empleados por actividad en el PIESDI

El Grafico N° 7.1, representa la distribucién porcentual de horas semanales que
el equipo PIESDI utilizaba en cada una de las actividades de sus lineas de accion

relacionadas a las estrategias del programa.

Este sefala la existencia de una diferencia significativa en las horas semanales
empleadas en las actividades del PIESDI. Siendo las actividades con mayor trabajo

las de acompafiamiento socio-académico igual a 103 horas semanales, lo que
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equivalia al 43,95 por ciento del trabajo semanal del PIESDI, seguido por la estrategias
universitarias en la vinculacion con las unidades académicas igual a 47,1 horas
semanales, equivalente al 39,75 por ciento del total de horas semanales. Siendo estos
dos focos las grandes brechas en la distribucion del tiempo en las actividades del
PIESDI.

Grafico N° 7.1: Distribucion del tiempo actividades PIESDI

Ac. socio-académico

42,72%
Disminucion del estigma hacia EsD _ 1.23%
Fortalecimiento de act. de la vida diaria 2,71%
Orientacion y movilidad o 9204
Ac. psicologico 1,50%
Fortalecimiento de identidad sorda 1,31%
Autonomia en la obtencién de beneficios 2.54%
Empoderamiento de dchos. de las PsD . ¢ ggos
Ac. en proc. de Practica Profesional : 0,38%
Talleres de incl. laboral  0,005%
Acceso al empleo  0,005%
Vinculacion con el medio empresarial =~ 0,04%
Vinculacién con uds. académicas 31,26%
Vinculacion con uds. administrativas 5,82%
Vinculacién con uds. estudiantiles 2,67%
Unidireccional 1.72%
Bidireccional 2,58%
Ampliada 2,69%
0 0,25 0,5
Estrategias Territoriales Estrategias Universitarias
Inclusion Laboral Funcionalidad Social

m Accesibilidad Académica
Fuente: Elaboracién con antecedentes de Informe Autoevaluacién PIESDI (p.60), por PIESDI, 2020,

PIESDI Universidad del Bio-Bio.

7.6. Analisis FODA
A continuacién se presenta la matriz FODA, que resume el analisis realizado:



Figura N° 7.1: Matriz FODA

Factores Internos
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Factores Externos

Fortalezas

F1: Programa respaldado por la UBB
F2: Cobertura en la region del Nuble y del
Bio-Bio

F3: Lineas estratégicas definidas

Oportunidades

0O1: Reforma en la ley nacional respecto

a la inclusibn en materia de
discapacidad

02: Politica de inclusién UBB

0

é F4: Equipo profesional calificado 03: Adquisicion de apoyos técnicos y Sl

§ F5: Miembro de la Red de Ues por la O4: Articulacion con instituciones

5 Inclusion de EeSD publicas, redes de educacion superior y

G;’_ F6: Tecnologia en el proceso de ensefianza centros

< y aprendizaje O5: Convenios con fundaciones,
corporaciones centros y agrupaciones
06: Apoyo en el desarrollo de tesis y
proyectos de investigacion

Debilidades Amenazas

9 D1: Alta rotacion del personal de intérpretes  Al: Baja incorporacién de PeSD en

'% D2: Deficiente administracion de educacién superior

§ documentacion A2: Resistencia frente al cambio

g D3: Inexistencia de indicadores  A3: Paradigmas respecto a la inclusion

g’_ cuantificables en la medicion de los procesos de PeSD

<

D4: Diferencia en los tiempos empleados por
actividad en el PIESDI

A4: Ofertas de educacién superior con

modalidad virtual

Fuente: Elaboracién propia

La Matriz FODA, contempld la definicion de seis fortalezas y oportunidades y
cuatro debilidades y amenazas. Las cuales, se plantearon en base a la informacion
obtenida a partir de aspectos mencionados por el equipo PIESDI, revision de
informacion documental, como también de ambos estudios realizados a través de

encuestas.



69

Definida la matriz, se procedié a realizar el analisis, de donde se extrajo la

estrategias FO, DO , FA y DA, de la combinacion de las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas entre si. Obteniendo el siguiente analisis:

Figura N° 7.2: Analisis FODA

FO

FA

Al ser un programa de la universidad
reconocido por la misma se cuenta con
efectuar

mayor  posibilidad de

convenios y articular con
organizaciones externas a favor de
adquirir

nuevos conocimientos vy

tecnologia para la UBB

Mantener actualizadas las lineas

estratégicas para disminuir los
estigmas hacia la inclusiébn de PeSD
en educacion superior propiciando la

participacion plena de los EeSD

DO

DA

Implementar métodos para que se

pueda regularizar y administrar

correctamente el programa, de
acuerdo con lo que establece las

organizaciones gubernamentales y la

ley

Establecer estandares de control para
la administracion del programa para
incidir en la transformacion vy
construccion de una cultura inclusiva

en la UBB

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 8: Disefio de Cuadro de Mando Integral para el PIESDI

Se propuso el disefiar un Cuadro de Mando Integral, dado que el PIESDI no
poseia un mecanismo que brindase informacion cuantificable sobre el progreso sus
objetivos y actividades en concordancia con sus lineamientos estratégicos. Es por ello,

por lo que se propuso un CMI para la gestién interna del programa.

8.1. Disefio mapa estratégico
8.1.1. Ejes estratégicos

En virtud de los objetivos estratégicos planteados (OE) se definieron tres ejes
estratégicos basados en las cinco lineas estratégicas del PIESDI, los cuales son

presentados a continuacion:

Figura N° 8.1: Disefio de ejes estratégicos

N\ N\

Lineas estratégicas Ejes estratégicos
) )
Estrategias Estrategias
— individuales — individuales
con PeSD con PeSD
~—_— ~—_—
) - .
Estrategias de
| | Accesibilidad | | vinculacion
académica universitarias y
territoriales
e
) )
| | Inclusion | | Estrategias de
laboral gestion interna
~—_— ~—_—
)

| | Estrategias
universitarias

) —

)

Estrategias
territoriales

~—_—

Fuente: Elaboracién propia.
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8.1.1.1. Estrategias individuales con PeSD
Hacia referencia a aquellas actividades para reforzar, desarrollar y fortalecer la
autonomia del EeSD, sumando estrategias de acompafiamiento socio-académico,

desarrollo formativo e inclusién laboral.

8.1.1.2. Estrategias de vinculacion universitarias y territoriales

En este eje se encontraban todas aquellas actividades orientadas a la
disminucién de estigma hacia los EeSD, articulacién con las unidades estudiantiles,
académicas y administrativas, como también con organizaciones externas para

favorecer la inclusion en el territorio y la mutua colaboracion.

8.1.1.3. Estrategias de gestidn interna
Este nuevo eje se propuso en base al objetivo del proyecto, dada la necesidad
de implementar estrategias orientadas a la gestion interna del programa para poder

cumplir las metas y objetivos propuestos por el PIESDI.

8.1.2. Perspectivas CMI
8.1.2.1. Perspectiva Sociedad

El PIESDI era un programa de apoyo Y financiado por la UBB para favorecer la
inclusion en el contexto universitario, el cual no generaba retorno econémico. Por lo
gue, se optd por modificar la perspectiva financiera por la de sociedad (Arias, Castafio
y Lanzas, 2005, como se cité en Nova, 2018), sefialando que los objetivos definidos

en las demas perspectivas contribuiran para definir OE que favorecieran a la sociedad.

8.1.2.2. Perspectiva Clientes

La perspectiva de clientes se oriento en la propuesta de valor para los EeSD
gue ingresan a estudiar a la UBB. A quienes se daba apoyo para facilitar su trayectoria
universitaria y se le entregaba herramientas para que finalizados sus estudios fuera

mas facil acceder al mundo laboral, siendo profesionales que aportasen a la sociedad.

8.1.2.3. Perspectiva procesos internos
Esta perspectiva se basd en los procesos internos llevados a cabo por el
PIESDI, los cuales respondian a satisfacer las necesidades de los EeSD para lograr

accesibilidad e igualdad de oportunidades en el contexto universitario.
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8.1.2.4. Perspectiva aprendizaje y crecimiento
Esta perspectiva abarcdé aquellos activos intangibles provenientes de la
formacién de conocimiento, habilidades y actitudes en el equipo PIESDI por

capacitacion, potenciando perspectivas del CMI.

8.1.3. Objetivos estratégicos del PIESDI

El PIESDI (2021) define los siguientes objetivos como metas a largo plazo:

Figura N° 8.2: SmartArt objetivos estratégicos del PIESDI

( L, e . . )
O1: Colaborar con la creacion de un marco politico institucional en el area de inclusion y
discapacidad que permita el establecimiento de estrategias transversales de progreso universitario

\ hacia contextos acordes con los tratados vigentes en Chile y la dignidad humana propiamente tal. )
4 )

02: Redisefar contextos educativos, por medio de espacios reflexivos y educativos que faciliten el

transito de la Universidad del Bio-Bio hacia una Educacidn Superior Inclusiva.
o J
4 )

03: Motivar el desarrollo de planes identitarios de inclusiéon de las unidades y grupos, apoyando

posteriormente la implementacién paulatina de los mismos.
o J

4 )
O4: Asistir el ejercicio del derecho a la educacién de PeSD, procurando el ingreso, permanencia y el

egreso de la educacion superior; a través de asesoria técnica en proceso de admisién y liderando

\ posteriormente procesos colaborativos para el logro de accesibilidad en la trayectoria académica. )

(" )
Ob5: Favorecer la investigacion en educacion inclusiva, por medio de asesorias técnicas en procesos
de tesis, estudios cualitativos y analisis de contextos en el area de discapacidad de la Universidad del
\BiO-BiO. Y,
4 )
06: Colaborar con el desarrollo territorial inclusivo en el area de discapacidad en las Regiones del

Bio-Bio y Nuble.
o J
4 )

O7: Generar propuestas y alianzas con diferentes organizaciones, en materia de inclusién en

discapacidad y accesibilidad de los/as ciudadanos/as.
- J

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacién del PIESDI
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8.1.4. Objetivos estratégicos formulados

En base a los analisis interno, externo y a los objetivos definidos por el PIESDI
en la Figura 8.1, se plantearon objetivos estratégicos con ayuda de la metodologia
SMART, de manera que contaran con una estructura medible para alcanzar la vision
que planteaba el programa. Los objetivos, se definieron para constituir metas y/o
aspiraciones que tenia el PIESDI por lo que, poseian una relacion causal, la cual se
representaba a través del mapa estratégico en base a las cuatro perspectivas que
describian el cuadro de mando integral.

A continuacién se presentan los objetivos estratégicos formulados:

OE1l: Aumentar el nivel de cobertura de capacitaciones en al menos un 50 por
ciento del total de carreras y departamentos de la UBB en 2023

Este objetivo se plante6 en la necesidad de impactar y formar una actitud
positiva en la comunidad universitaria hacia la inclusion en materia de discapacidad,
puesto que este tipo de instancias se consideraron como brindadoras de conocimiento,
habilidades y actitudes, que favorecian el poder disminuir el estigma social hacia la
PeSD. Se planteé en la base de aumentar las capacitaciones para al menos la mitad
de las carreras y departamentos de la UBB durante el afio 2023.

OEZ2: Establecer un marco politico institucional que favorezca la inclusion de
EeSD en su derecho ala educacion en 2023

Se basé en el OE1 del PIESDI (2021) “colaborar con la creacién de un marco
politico institucional en area de inclusion y discapacidad que permita establecimiento
de estrategias de progreso universitario”. Se definié de acuerdo con los obtenido en el
analisis comparativo con las universidades estatales, donde se declaraba que la
normativa de la UBB incorporaba lo que mandata la ley “Dentro de lo posible”, lo cual
se debia principalmente a que la politica publica es reciente e incorporarla a nivel
institucional conlleva a realizar ajustes en lo establecido institucionalmente. Es por ello,
gue lo que planted el OE2 era establecer un marco politico desde la institucionalidad,

sobre los desarrollos institucionales y sobre el trabajo con el estudiante.



74

OE3: Establecer una percepcion favorable hacia la marca PIESDI en la

comunidad universitaria de la UBB 2023

ElI PIESDI desde el afio 2014 ha apoyado en la admision, el progreso y el egreso
de los EeSD que ingresan a la UBB. La comunidad universitaria tiene un papel esencial
en ayudar a derribar barreras y en aportar a la co-construccién de metas. Es por ello,
gue se planted a través de este objetivo establecer una percepcion favorable por parte

de la comunidad universitaria a la marca PIESDI.

OE4: Aumentar favorablemente en al menos un 1,05 por ciento la percepcién de
la comunidad universitaria en 2023 hacia la UBB en el apoyo a la inclusién de
PeSD

De la mano del objetivo anterior, se evalud el afio 2020 y 2022 el impacto social
en promover la inclusién dentro del contexto universitario a traves de encuestas de
percepcion. Donde a través de ambos cuestionarios se obtuvo un avance de 0,59 y
0,4 promedio en la actitud de los estudiantes y académicos respectivamente hacia la
inclusion de PeSD en educacion superior en una escala de uno a cinco, donde cinco
era “Muy Favorable”. Desde esa base, se plante6 calcular el puntaje promedio de cada
muestra y su variacion porcentual, la cual se espera que al final del afio 2023 aumente

favorablemente en un 1,05 por ciento.

OE5: Promover lainsercidén socio-académicadel 100 por ciento de los EeSD que

ingresaron ala UBB en 2023

Se planted de acuerdo con el OE4 del PIESDI 2021 “asistir el ejercicio del
derecho a la educacion de las personas en situaciéon de discapacidad’, dado que era
funcion del programa el velar por la insercion de todos los EeSD que ingresaban a la
UBB bajo sus cinco lineas de accién. Para ello, se plante6 esta oportunidad con el
objetivo de obtener conocimiento sobre la relacion de las acciones formativas llevadas

a cabo y la demanda de los participantes.

OEG6: Disminuir barreras detectadas favorablemente bajo ladimension de mejora

en calidad de vida en el contexto universitario en 2023
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Este objetivo se baso en la vision del PIESDI, que sefalaba que el programa se
orientaba a potenciar y mejorar la calidad de vida del EeSD, bajo las dimensiones de
bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo
personal, bienestar fisico, autodeterminacion, inclusion social y derechos. Por lo que,
con este OE se cre0 para evaluar periodicamente la satisfaccion del estudiante con el

fin de saber si el PIESDI ha sido un apoyo durante su formacion universitaria.
OE7: Aumentar la satisfaccion de los EeSD sobre el 75 por ciento en 2023

El PIESDI se centraba en apoyar a los estudiantes. Es por ello, que el nivel de
satisfaccion fue un parametro que se aborddé para ser evaluado, debido a que gracias
a este se podian proponer iniciativas para aumentar el grado de satisfaccion y la

preparacion del capital humano del programa en su formacion profesional.
OE8: Desarrollar minimo dos dias al mes la difusién del programa en 2023

Como se ha mencionado a lo largo de este informe, el PIESDI tenia como
objetivo aportar a la creacion de un marco politico institucional en la UBB. Ante ello, el
PIESDI favorecia la investigacion en la educacién inclusiva, participando y apoyando
propuestas de tesis, estudios cualitativos y analisis de contextos dentro de la
universidad. Siendo el origen de este objetivo, dado que la difusion del programa a
partir de este tipo de estudios se considerd que promovian el conocimiento, contribuian
a la transformacién de condiciones del medio hacia la inclusién y por consiguiente en

impulsar a potenciales EeSD escoger la UBB como casa universitaria.

OE9: Aumentar a un 75 por ciento la tasa total de proyectos ejecutados con la

participacion de la comunidad universitaria en 2023

Con este objetivo se menciond la importancia de aumentar la tasa de proyectos
formulados que se han ejecutado, donde el PIESDI (2020) declaré que al afio 2021
junto a las unidades estudiantiles, académicas y administrativas se habian formulado
17 proyectos institucionales y de ellos solo el 47,01 por ciento equivalente a ocho

proyectos se habian ejecutado.
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OE10: Alcanzar una meta del 80 por ciento en la eficacia del trabajo realizado en
el PIESDI en 2023 y establecer un mecanismo de monitoreo para la mejora

continua

Este objetivo se basd en el monitoreo de los procesos del PIESDI en funcion
del trabajo bajo sus cinco lineas de accion, con el fin de lograr los objetivos especificos
del programa. Considerando la eficacia en la resolucion de conflictos, en la realizacién
de asesorias, disefios curriculares, procesos digitalizados, alianzas estratégicas con
la comunidad universitaria y convenio con organizaciones externas. Y del mismo,
modo incentivar el control de dichos procesos estableciendo un mecanismo que evalué

los resultados obtenidos de estos.

OE11: Realizar un analisis de hipétesis para modelado de carga de trabajo y

capacidad 6ptima antes del final del 2023

La creacion de este objetivo respondia a lo planteado en el OE10 en la
necesidad de realizar un andlisis que modelara en base al progreso en los objetivos y
metas la carga Optima de trabajo para el equipo PIESDI, como también saber si era

necesario contar con mas trabajadores para que el programa operase correctamente.

OE12: Capacitar el 100 por ciento del capital humano semestralmente en la

formacion de competencias adecuadas y TIC's para el trabajo del PIESDI en 2023

Se consideré que capacitar a todo el equipo que conforma el PIESDI facultaba
en competencias y habilidades para que se pudieran desempefiar adecuadamente en
cada una de las tareas y actividades a realizar. De la mano de aquello, el uso de TIC’s
se considerd necesario, debido que a medida que pasa el tiempo aumentaban las
areas que puede satisfacer la tecnologia, facilitando el acceso a informacion,

garantizando nuevas formas de adquirir conocimiento y suplir necesidades.

OE13: Fomentar un clima laboral adecuado para el desarrollo y motivacion del

equipo en 2023

Este OE respondia a la necesidad de generar un buen clima interno para

motivar al equipo y obtener buenos resultados. Fomentando la cooperacion, la
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igualdad, el respeto y el trabajo en equipo, como también la valoracion a la diversidad,
la preocupacion por el bienestar humano, la participacion, la interdisciplinariedad y la

intersectorialidad.
OE14: Fomentar positivamente el uso de TIC's en el PIESDI en 2023

Se considerd que las TIC’s cumplian un papel fundamental en la ensefianza
haciendo mas accesible la informacién y ayudando a potenciar las capacidades de las
personas. Por lo que, fue indispensable crear un objetivo que fomentase el uso de
TIC’s en el PIESDI, ya que cuando se habla de discapacidad se consideré que ayudan
en la disminucion de barreras, facilitan la insercion y potencian la autonomia de las
PeSD. Es por ello, que se estim6 potenciar su uso para la comunidad universitaria,

como mecanismo de gestion, comunicacion, didactico e interactivo.
OE15: Fortalecer favorablemente la comunicacioén interna del PIESDI en 2023

De la mano del objetivo OE14 en este se plante6 el fortalecer la comunicacion
interna del PIESDI de forma que fuese medible bajo un rango favorable, dado que si
se fortalecia este punto se potenciaba el construir relaciones positivas dentro del
programa, ayudando a que se pudiera agilizar el proceso de las tareas, como también

con ello lograr la meta y objetivos establecidos por el PIESDI.

8.1.5. Mapa Estratégico

A continuacién se presenta la propuesta de mapa estratégico, donde se sefalé
su relacion causa-efecto de cada uno de los objetivos estratégicos planteados a través
de flechas bajo las cuatro perspectivas definidas a inicio de este capitulo: Sociedad,

Clientes, Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento.

Por otro lado, cada OE se encuentra diferenciado por color segun el eje
estratégico establecido: “Estrategias individuales con PeSD” de color rojo, “Estrategias
de vinculacion con universitarias y territoriales” de color azul y “Estrategias de gestion

interna” color verde.

A continuacién, se presenta el mapa estratégico propuesto:



Figura N° 8.3: Mapa estratégico

Propuesta Mapa Estratégico
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8.2. Indicadores

Se identificé indicadores, con los cuales pudiesen ser medibles los objetivos
estratégicos y que respondieran a como llevar a cabo los OE, como también el poder
llevar a cabo un seguimiento de estos, otorgando eficiencia en el proceso de control
de gestion, conllevando a que se pudieran tomar acciones para llegar a la meta

establecida.

Se ha de destacar, que al igual que otros parametros, tales como, forma de
célculo, unidad de medida, metas asociadas, periocidad y responsable; se encuentran

definidos en su respectivo tablero de control.

8.3. Metas

Las metas cumplieron un papel esencial en los indicadores, dado que fijaron un
objetivo y consider6 que comunicarian el nivel de desempefio que tiene la organizacion
frente a la métrica. Comprendiendo el resultado que se espera alcanzar para cumplir
con el OE, por lo que la definicidbn de metas se establecié segun su forma de calculo,
la periocidad y su unidad de medida. Se considero establecer la vista de semaforo para

identificar visualmente el desempefio del indicador, lo cual se detalla a continuacion:

Tabla N° 8.1: Vista semaforo CMI

Color Significado Accién requerida

Verde Meta: Aceptable- Bajo riesgo Monitoreo continuo.

Amarillo Precaucion: Alerta- Mediano riesgo  Evaluacion riesgos, acciones preventivas,
monitoreo frecuente.

Rojo Peligro: Inaceptable — Alto riesgo Plan de mejora, acciones correctivas, revision.

Fuente: Elaboracion propia.

8.4. Tablero de Control

El tablero de control proporciond informacién sobre el desempefio de la
organizacion, otorgando la posibilidad de autoevaluar y tomar acciones para cumplir
con la estrategia de la organizacion. A continuacion, se presenta la propuesta de

tablero de control para cada uno de los objetivos estratégicos planteados del PIESDI:



8.4.1. Tablero control perspectiva sociedad

Figura N° 8.4: Tablero de control perspectiva sociedad
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Fuente: Elaboracion propia.




8.4.2. Tablero control perspectiva clientes

Figura N° 8.5: Tablero de control perspectiva clientes
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Fuente: Elaboracion propia.




8.4.3. Tablero control perspectiva procesos internos

Figura N° 8.6: Tablero de control perspectiva procesos internos
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Fuente: Elaboracion propia.




8.4.4. Tablero control perspectiva aprendizaje y crecimiento

Figura N° 8.7: Tablero de control perspectiva aprendizaje y crecimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO

POND.

INDICADOR

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Porcentaje de trabajadores

TABLERO DE CONTROL

FORMA DE CALCULO

N° trabajadores capacitados

z
0
3,
)
<
O
i
%
a

PERIODO

RESPONSABLE

Coordinador(a) del

83

- PLANES DE ACCION

! PA29: Realizar levantamiento

de topicos de interés

interna

= totalmente de acuerdo)

apoyo

Capacitar el 100% del capital Y i i 9 9 9 Y Y
P b p! 15,00% (':apam'tados en cor}promlso de los N°total de trabajadores del PIESDI *100 % |<70%(70% , 100%)| 100%| Semestral PIESDI PA30: Promover la
humano semestralmente en la lineamientos estratégicos S I S
formacion de competencias charlasq P
adecuadas y TIC's para el - ; N° trabajadores capacitados en TIC's i i
) Porcentaje de trabajadores g P Coordinador(a) del PA31: Capacitar en
0 ) = : *100 9 <70% {(709 0 0 ”
trabajo en el PIESDI en 2023 | 15,00% capacitados en el uso de TIC's N°total de trabajadores del PIESDI % 0 1(70%, 100%), 100% - Semestral PIESDI desarrollo de habilidades y
conocimientos
10,00% POI.’centa]e de trabajadores . N° de trabajadores sa'nsfechas ymotwadas* wo| % |<70%(70% . 100%), 100% N Ingeniero(a) de
satisfechos con su labor y motivados N° de trabajadores total apoyo
' . o N° trabajadores "conforme o "muy conforme" ) '
Fomentar un clima laboral Tasa promedio percepcion clima Ingeniero(a) de PA32: Calendarizar
0 i 9 <70% 9 9 9 .,
adecuado para el desarrollo y 10,00% laboral “favorable” o "muy favorable” | 4, Total trabajadores encuestados % b\(70%., 100%)) 100% | Anual apoyo actividades
motivacion del equipo en 2023 extraprogramaticas
N° de trabajadores que renunciaron Courtinen G e
5,00% :Porcentaje rotacion de empleados N° promedio de trabajadores durante el periodo % |230%| (0%, 30%) | 0% Anual PIESDI
*100
10,00% Ndmero de proyectos adjudlc:ados Cantidad de proyectos ad]udlcaldos que promueven Nimerol 0 1 9 Anual Ingeniero(a) de o
que promueven el uso de TIC's eluso de TIC's apoyo PA33: Potenciar difusion de
- 0 icaci Cantidad de publicaciones en RRSS para la difusion i contenidos en redes sociales
Fomentar positivamente el uso | 3 0% Ndmero (je Pl,thcaCIOHES en RRSS p P Nimero| 0 3 6 e Ingeniero(a) de oA38: Defiir TIC
de TIC's en el PIESDI en 2023 para la difusién del programa del programa apoyo A34: Definir TIC's para
Porcentaje de estudiantes que saben N° de estudiantes que saben usar TIC's T facilitar el trabajo dentro del
12,00% utizar TIC's para su formacién N° de estudiantes definidos para utilizar TIC's | % |<70%1(70% 100%)| 100%| Anual | " }')TZSODrEa) ¢ programa
académica 100
Porcentaje de trabajadores que N° de trabajadores que perciben eficaz la com.int | . d
Fortalecer | bi el 8,00% :perciben comunicacion interna Total trabajadores encuestados % [<60%| (60% , 80%) | 100% | Semestral nger:;;gga) ¢
e | ey i PASS, Cobryiiza
PIESDI en 2023 . %o L e | : " o - " reuniones de equipo
12,00% ercepcion sobre comunicacion ikert de 5 puntos (1 = totalmente en desacuerdo; Namero| 2 3 4 Semestral ngeniero(a) de

Fuente: Elaboracion propia.
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8.4.5. Planes de accidn
PA1l: Establecer equipo de difusion

Se plante6 este plan de accion para aumentar la cobertura de capacitaciones
en carreras Yy departamentos estableciendo un equipo que se encargara
peridbdicamente de instalar un stand en edificios de la universidad, difundiendo la
inclusion universitaria, investigaciones, tecnologias, folletos e incluso afiches.
Fomentando el conocimiento sobre formatos accesible, como texto en braille,
audiolibros, material en relieve e incluso sobre el uso basico de tecnologia como
calculadoras parlantes, lupas digitales, telescopios monoculares, etc. Para ello, el
tiempo de ejecucion de la accion se definid que fuese un dia semanalmente durante
todo el afio en distintos puntos de las sedes y que el coordinador del PIESDI fuera el

encargado de definir el equipo delegado de llevar a cabo la iniciativa.
PA2: Realizar levantamiento de topicos en la comunidad universitaria

El PA2 se origind para recolectar y medir datos de interés para su uso en
charlas, talleres y/o capacitaciones que realizara el PIESDI. Donde la consulta se
estimo que se llevara a cabo a través de encuestas, donde la misma comunidad votase
ante tematicas de preferencia para futuras capacitaciones, como también a partir de
temas planteados por el equipo del programa. Se considerd que su ejecucion debia
ser planteada en cada reunion del PIESDI al menos una vez semestralmente, siendo

los responsables de llevarla a cabo todos los miembros del programa.
PA3: Promover charlas y capacitaciones por medio digitales

De la mano del PA2, la promocién de charlas, capacitaciones o cualquier evento
de este tipo deberia ser reforzada, intensificando el uso de redes sociales, como
también otros medios digitales, charlas virtuales, actividades asincrénicas y
sincronicas a través de videoconferencias. Donde se estimd que la iniciativa se
ejecutara al menos una vez al mes durante el 2023, siendo de responsabilidad del
coordinador del PIESDI.

PA4: Concretar charlas con invitados internos y externos
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En este plan se plante6 el realizar charlas con organismos externos, como
asociaciones, fundaciones, comisiones, expertos, o profesionales de alguna entidad
gue aporte conocimientos sobre el uso de softwares, implementacion de algun tipo de
mecanismo que facilitase la accesibilidad de EeSD o sobre la aplicacién de algun
documento de ley. Asi como también, el poder invitar a PeSD que quieran y puedan
compartir experiencias personales referentes a insercion laboral, disminucion de
barreras, trayectoria universitaria, etc. Esta iniciativa se planted bajo ejecucion
semestral, dado que se debia evaluar los recursos, la tematica, objetivos, el impacto,
los beneficios, la formacion del expositor y la efectividad de llevarla a cabo, siendo el
coordinador junto al equipo PIESDI los responsables de seleccionar y organizar para

gue se concretaran dichas charlas.
PA5: Gestionar diagndésticos de sitios web institucionales

Se cre6 dada la necesidad de gestionar diagnésticos anuales sobre la
accesibilidad de recursos computacionales y plataformas de interaccion, desde redes
sociales, foros, plataformas educativa, sitios web institucionales. Ante ello, era
necesaria su adaptacion para que PeSD puedan interactuar en estos, debido a la
importancia en el uso de estas plataformas como medio de comunicacion educativo e
informativo. Se tuvo en cuenta que realizar esta tarea significaba realizar un
diagndstico de viabilidad y que fuese aprobada para llevarla a cabo durante el 2023,

por lo que el tiempo de ejecucidn se estim6 que empezara a lo largo del afio 2024.

PAG6: Establecer convenios con organizaciones de la zona

Una de las grandes estrategias del programa era la articulacién territorial con
empresas externas a la universidad para potenciar colaborativamente la inclusion.
Para potenciar dicha estrategia se propuso revisar mensualmente el catastro de
convenios para PeSD que comparte SENADIS. Y también emplear estrategias
realizadas por las universidades estatales como promocionar su programa mostrando
sus avances, investigaciones y/o estudios realizados a instituciones de la zona, donde
se realizaba despliegue a establecimientos cercanos ofreciendo servicios de

acompafamiento de exploracion vocacional, salidas pedagdgicas y/o apoyo en el
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proceso de admision. Esta iniciativa se considerd de suma importancia, ya que en este
proceso se podia establecer convenios con empresas. Para ello, se definio al
coordinador del PIESDI como encargado de establecer el contacto formal con las

Instituciones externas.
PA7: Dar asesoramiento de ley a las unidades universitarias

Uno de los grandes problemas encontrados asociados a la capacitacion, fue el
desconocimiento sobre la politica de ley establecida por el Gobierno de Chile y los
avances en materia de discapacidad. Como programa se debiese mantener informado
no solo al equipo PIESDI en esta tematica, sino que también a la comunidad
universitaria, para poder favorecer la participacion, el desarrollo y la implementacion
de proyectos asociados al contexto en el &rea de discapacidad en la Universidad del
Bio-Bio, para que fueran formulados dentro de los margenes que establece la ley y
realistas en base a los recursos con los que dispone el programa. Para que con ello,
la aprobacion de estos fuera efectiva y se pudiesen ejecutar. Esta iniciativa se planted
para establecer esta tematica dentro de capacitaciones realizadas anualmente al

menos dos veces, por miembros del PIESDI o algun invitado experto en el tema.

PA8: Realizar levantamiento de informacién del nivel de incorporacién de la ley

gubernamental en la Universidad del Bio-Bio

Esta iniciativa se cre6 con el fin de realizar una inspeccién sobre las leyes que
plantea el Gobierno de Chile respecto a lo establecido en la universidad, por medio de
un analisis a nivel universidad, direcciones, departamentos, facultades y carreras, para
establecer un margen de incorporacion real de la politica publica, adjuntando toda la
informacion recopilada en un informe que fuera entregado al PIESDI. Para esto se
propuso un tiempo de ejecucidn de cuatro meses minimo, lo cual debia realizarse
anualmente considerando modificaciones y avances en la ley, donde fueran
practicantes y/o estudiantes de la carrera de Trabajo Social quienes llevaran a cabo el
estudio con el apoyo del coordinador del PIESDI.

PA9: Realizar encuesta de percepcion universitaria sobre el PIESDI
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Se estim6 que efectuar encuestas de percepcion a la comunidad universitaria
favorecia el poder realizar investigaciones, entregando un panorama completo sobre
la postura y el nivel de conocimiento que tenia la comunidad universitaria sobre el
impacto del programa en su contribucién en la construcciéon de una cultura inclusiva
en la universidad. La idea de esta propuesta fue que una vez al afio se difundiera un
cuestionario de Google, con lo cual se pudiera establecer un patron medible de la
percepcion de la comunidad universitaria. Se consider6 que el responsable de llevar a
cabo la construccion de la encuesta podia variar entre un alumno practicante o algun
miembro del equipo PIESDI, destacando que para difundir el cuestionario se debia

contar con la aprobacion del coordinador del programa.
PA10: Crear en el sitio web secciones de lo que realiza el PIESDI

Surgié dado que el sitio web del PIESDI solo se entregaba informacion del
proposito general del programa y no se encontraba informacion de los apoyos y lineas
de accion del PIESDI. Ante aquello, con el PA10 se proponia fortalecer el sitio web
ofreciendo informacién para que tanto la comunidad como potenciales estudiantes de
la universidad tuvieran claridad de lo que ofrecia el programa. El tiempo de ejecucion
se defini6 para que la iniciativa se llevase a cabo en 2023, por un estudiante de

ingenieria civil informatica o con el apoyo del departamento de informatica.
PA11: Disefiar un sistema de retroalimentacion efectiva

Con la finalidad de no saturar a la comunidad universitaria en participar en
encuestas, se propuso el poder disefiar un sistema que permitiera conocer las
inquietudes, manifestaciones, sugerencias e incluso reclamos de la comunidad hacia
el programa, que cumpliera la funcion de un buzén virtual anénimo. El tiempo de
ejecucion y los responsables asignados a la iniciativa se definieron bajo los mismos
parametros del PA7, para ser realizado a cabo durante el 2023 por un estudiante de

ingenieria civil informatica o con el apoyo del departamento de informatica.

PA12: Realizar actividades que promuevan la presencia del PIESDI
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A fin de realizar actividades extraprogramaticas abiertas a la comunidad
universitaria para fomentar una percepcion favorable hacia la UBB en materia de
inclusion y discapacidad. Generando instancias educativas e informativas abiertas a
libre participacion, que sirvieran para potenciar estrategias como derribar estigmas
hacia las PeSD. Se estim6 que este tipo se actividades se podrian realizar una vez
semestralmente, contemplando desde la realizacibn de concursos artisticos y
culturales hasta actividades de recreacion al aire libre, cuyo responsabilidad se estimd

fuese el coordinador del programa.
PA13: Promover la difusién en avances en el disefio universal de contextos

Potenciar la publicidad de los diagnésticos realizados por el PIESDI, se
consideré que promovia el conocimiento y la transparencia favoreciendo espacios para
co-construccion de metas en el area de discapacidad. Esta iniciativa plante6 hacer
publicos en el sitio web del programa los diagnésticos que se han realizado sobre la
evaluacion y mejora de contextos universitarios para que la comunidad universitaria
pudiera estar al tanto de lo que se proyecta realizar. Esto debido, al descontento
percibido en accesibilidad arquitectonica, donde se menciond la falta de edificios que
fueran accesibles para todos los estudiantes, sefializacion de espacios a través del
uso de normas graficas, baja cantidad de espacios accesibles para recreacion y para
el transito en la universidad. Esta iniciativa dependi6 del desarrollo de los diagnésticos
y de la aprobacion para difusién del coordinador del PIESDI, por lo que se esperaba
gue esta seccion fuera creada durante el 2023, con apoyo del departamento de
informatica y que el subir estos documentos se realizara a medida que el coordinador

del programa aprobara el adjuntarlos al sitio web.
PA14: Aumentar la periocidad en ferias dentro del campus

Este plan se plante6 para poder impactar no solo a nivel de universidad sino
gue también territorialmente, exponiendo acciones educacionales inclusivas que
ofrece la UBB, impulsando el uso de herramientas y tecnologias para el apoyo del
estudiante durante la trayectoria académica. También permite congregar a

organizaciones de la zona que trabajan por la inclusién y fomentar vinculos para el
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trabajo colaborativo. Esta iniciativa se propuso que fuese planificada y realizada una

vez al afo, con la participacion durante el proceso de todo el equipo PIESDI.
PA15: Concretar entrega de informacion sobre la obtencidén de beneficios

En base a la estrategia de trabajo individual con PeSD del PIESDI se planted
esta iniciativa para favorecer la autonomia del estudiante en la obtencion de beneficios
y derechos, para ello se propuso el informar usando redes de comunicacion (Gmail,
Facebook e Instagram) sobre fechas y plazos para que los alumnos pudieran recordar
el postular a recursos individuales como también ayudas técnicas de SENADIS,
obtencion de la credencial de discapacidad, postulaciéon a proyectos y beneficios
universitarios y estatales. El tiempo de ejecucidén debia ser un mes antes que venciera

el plazo del beneficio, al menos dos veces por semana.

PA16: Apoyar el desarrollo de investigaciones en tecnologia y apoyos técnicos
para PeSD

Motivando el desarrollo tecnoldgico, se propuso potenciar el desarrollo de
investigaciones en tecnologia y apoyos técnicos que realizaran miembros de la
comunidad universitaria durante los semestres del 2023, dada la importancia y la
oportunidad que tiene el PIESDI, de que estudiantes pudieran contribuir en la
construccion de una cultura inclusiva fortaleciendo su propio conocimiento profesional.
Para ello, se estim6 que el coordinador del PIESDI debia dar apoyo a este tipo de
iniciativas.

PAL17: Establecer catastro de tecnologia, maquinas e informacion sobre su uso
en sitio web del PIESDI

Del PA10 surgio esta iniciativa con el fin de establecer para las TIC’s del
programa una seccion en el sitio web del PIESDI, a fin de que estudiantes, académicos
y funcionarios de la UBB tuvieran acceso al catastro de tecnologia, softwares con los
gue se contase para el apoyo de PeSD entregando informacién acerca del
funcionamiento de estas. Se plante6 que se llevase a cabo el 2023 con el apoyo de

ingenieros, estudiante o el departamento de ingenieria civil informatica.
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PA18: Concretar la creacién de comunidades virtuales para coaching del EeSD

Este plan surgié en base al andlisis comparativo con las Ues, en donde otras
universidades prestaban apoyo pedagogico especializado por medio del uso de TIC’s
con la creacién de comunidades virtuales para el trabajo colaborativo con docentes en
el acompafamiento académico y vida universitaria de los estudiantes. Este tipo de
iniciativas tuvieron resultados positivos en las organizaciones, en el cumplimiento de
tareas y fomentado la participacion de los estudiantes en sesiones de
acompafiamiento. Siendo orientadas al coaching y fortalecimiento de la autonomia
ensefiando métodos de administraciébn de dinero, transporte, tareas domésticas,
universitarias, recreativas, etc. Al ser virtual se podia grabar, por lo que el tiempo de
ejecucion se planted que se realizara una vez cada dos meses, grabando material para
el estudiante en caso de que lo requiriese. Esta actividad se estimé que debia

realizarse por los miembros del equipo PIESDI.

PA19: Realizar encuestas de satisfaccion para estudiantes pertenecientes al
PIESDI

Este plan se plante6 para medir la satisfaccion de los estudiantes
pertenecientes al programa y como este ha favorecido apuntando hacia a su
autonomia. Esto permitia al programa tener informaciébn de como estructurar las
ayudas para el alumno en su trayectoria académica, este cuestionario debia ser
aplicado una vez al afio. Se defini6 que la encuesta deberia ser creada por la psicéloga
del PIESDI y posteriormente aprobada por el coordinador del programa, quien
finalmente tendria que hacerla llegar a los estudiantes para ser respondido bajo

confidencialidad.
PA20: Sefalizar espacios fisicos para EeSD

Este plan fue de suma importancia definirlo, ya que incide en la accesibilidad,
el respeto, en advertir sobre riesgos y espacios dimensionados para EeSD. Ante ello
se propuso el PA20 para establecer la sefializacion accesible a lo largo de la sede
universitaria incorporando mensajes informativos y direccionales, los cuales fueran

entendibles para PeSD y PsSD. Si bien esta actividad requiere mayor profundizacion,
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de ejecucion se estimé que se podria comenzar con la sefializacidon de bafios,
estacionamientos para PeSD vy utilizando sefialéticas con colores para personas con
discapacidad del tipo visual. Esta iniciativa se planteé para que fuera realizada a los
largo del 2023, por todo el equipo PIESDI.

PA21: Hacer entrega de folletos

La idea era que se crearan tripticos o dipticos que contuvieran informacién con
el fin de comunicar y promocionar lo que se llevase a cabo dentro del programa. La
idea era que este material permitiera difundir el programa, dejando a lo mas 10 copias
por departamento de cada campus de la universidad, donde se definié que el equipo
PIESDI fuera el encargado de realizar esta accion, dejando folletos en cada
departamento de la UBB. Se propuso que esta iniciativa se llevase a cabo dos veces

al mes para ir renovando el material, siendo entregado por el equipo PIESDI.

PA22: Hacer benchmarking de actividades para atraer potenciales estudiantes al
PIESDI UBB

Esta iniciativa proponia comparar e imitar practicas que se llevaran a cabo por
otros programas de inclusibn por medio de una investigacion empleando la
herramienta benchmarking para atraer a futuros potenciales estudiantes. Entre las
iniciativas llevadas a cabo por otras universidades se consideré el despliegue a
establecimientos educacionales de enseflanza media de la zona para generar redes,
acompafamiento de exploracién vocacional, salidas pedagdgicas, apoyo en proceso
de admision. Esta investigacion se definid que fuera realizada por un estudiante

practicante del PIESDI, con un tiempo de ejecucion como limite el fin del 2023.
PA23: Crear incentivos para desarrollo de publicaciones cientificas

Lo que plante0 esta iniciativa era evaluar el dar incentivos econémicos a los
estudiantes para que participaran en el apoyo de proyectos cientificos, como también
motivando por medio de publicacion en revistas, en redes sociales, etc. Esta propuesta

lo que proponia era que se crearan métodos para compensar a los estudiantes y que
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les fuera atractivo el desarrollar un proyecto de este tipo. Se establecié un tiempo de

ejecucion de dos meses para definir los incentivos, por el coordinador del PIESDI.
PA24: Realizar charlas sobre propuestas de proyectos

Consistia en comunicar a la comunidad universitaria, por medio de charlas
sobre propuestas de proyectos que el programa tuviera planeado empezar a
desarrollar y que necesitara de apoyo, se considero que estas instancias favorecerian
la difusién de estos proyectos. Por lo que, se definidé que esta iniciativa se llevase a
cabo una vez por semestre, con la presencia del coordinador del PIESDI y

profesionales de apoyo del programa.
PA25: Incluir formalmente metodologias para el control del programa

Se sustentd en establecer dentro del programa herramientas de control de
calidad, con las que se pudiera visualizar aquellas tareas se debiesen mejorar para la
obtencién de mejores resultados, para con ello poder lograr metas y objetivos del
programa. Donde propuso la utilizacion del diagrama de Pareto para identificar los
puntos o actividades en las que se estaba fallando o se invertia mucho tiempo. Se
estimo que la iniciativa necesitaria del apoyo de un practicante de Ingenieria Civil
Industrial y de la colaboracion de todo el equipo PIESDI, para lo cual el tiempo de

ejecucion minimo seria de un semestre del 2023.

PA26: Evaluar laposibilidad de afiadir tutores pares al equipo PIESDI que apoyen

lainsercion socio-académica del estudiante

Las Ues proponian establecer tutores pares para el apoyo socio-académico del
estudiante, los cuales eran alumnos de carreras de sus universidades que
voluntariamente prestaban servicios de apoyo a la inclusion de estudiantes
pertenecientes a sus programas. Se considerd que el coordinador del PIESDI era
quien debiese evaluar esta iniciativa, considerando los recursos y el tiempo que
significaria invertir en incorporar tutores pares. Donde se estimo6 que dicha evaluacién

fuera ejecutada durante todo el afio 2023.

PA27. Estandarizar procesos
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Esta iniciativa surgid debido a que no existia orden en la administracion del
programa, ni en procesos claves como la gestion de documentacion, por lo que, se
propuso establecer manuales, procedimientos escritos, donde se estandarizara el
proceso para la realizacion de actividades del PIESDI, la gestién de documentos por
medio del escaneo y archivado en red para que fuera accesible a todo el personal del
programa. Lo que también facilitaria la vinculacion con unidades académicas
prestando asesoria a facultades y a departamentos de la universidad por medio de
manuales que orienten en como adaptar el material educativo haciéndolo mas
accesible para el estudiante, como también sobre el uso de tecnologia o herramientas
de apoyo. Lo cual se esperaba que agilizara, flexibilizara y diera libertad al docente
para adaptar su clase, haciendo que el PIESDI invirtiera tiempo en otras labores. Esta
iniciativa se proponia que fuese realizada durante el 2023 con la ayuda de un
practicante de Ingenieria Civil Industrial.

PA28:. Buscar practicantes o tesistas ingenieros que construyan modelo para

optimizar la carga de trabajo y capacidad 6ptima del PIESDI

Uno de los puntos mas débiles del PIESDI detectados, fue la brecha en los
tiempos empleados en cada una de las actividades, es por ello por lo que se propuso
buscar practicantes o tesistas ingenieros que construyeran un modelo para optimizar
la carga de trabajo y la capacidad 6ptima de personal necesario para el programa, con
el fin de que se el trabajo fuera llevado a cabo de forma eficiente y eficaz. El trabajo

de esta iniciativa se estimo que fuera realizado antes de que finalizara el 2023.
PA29: Realizar levantamiento de tépicos de interés

Al igual que el PA2 consisti6 en la recoleccion y medicion de tematicas
especificas que se quisieran abordar, en este caso para capacitaciones del personal
del PIESDI. Se definid que la consulta podria realizarse a través de encuestas y/o por
sugerencias planteadas en reuniones por el equipo, sobre tematicas que les
interesaria o le serviria aprender. Estimandose que la ejecucién de esta iniciativa debia
plantearse en cada reunion del equipo PIESDI al menos una vez mensualmente,

siendo el coordinador del programa el encargado de llevar a cabo esta iniciativa.
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PA30: Promover interaccion del equipo en charlas

Consistié en fomentar la participacion en charlas, webinarios, capacitaciones de
inclusion en materia de discapacidad, a las cuales se haya invitado o que tuvieran
participacion abierta como reuniones realizadas por la Red de las Universidades
Estatales Chilenas por la Inclusién de PeSD. Con el fin de ganar conocimiento y
potenciar las redes de contacto. Para ello, se planted este plan de accién, donde el
equipo PIESDI tuviese que estar en la constante basqueda de actividades de este tipo
para que minimo se participe una vez al mes y se retroalimente a todo el equipo lo

aprendido.
PA31: Capacitar en desarrollo de habilidades y conocimientos

Este plan se basé en la importancia de promover el desarrollo del equipo por
medio de capacitaciones, que brindaran del conocimiento necesario para formar
competencias que aportasen nuevas perspectivas al programa. Como en el uso de
nuevas TIC'’s, leyes gubernamentales y también en normas de gestion orientadas a
estandares como la ISO 17049 sobre disefio accesible, aplicacion de braille en
sefializacion, equipos y aparatos, 1SO 23599 sobre productos de apoyo para personas
ciegas y con problemas de vision. Esta actividad se defini6 que deberia ser
programada por el coordinador del PIESDI para todo el equipo del programa, minimo

dos veces por semestre en distintas tematicas.
PA32: Calendarizar actividades extraprogramaticas

Surgié en base a establecer una o dos veces por semestre el realizar
actividades extraprogramaticas donde se invitase a participar a la comunidad
universitaria, con la finalidad de promover un buen clima dentro del programa y que
también a que las personas conozcan y se familiaricen con el PIESDI. Se estim6 que
estas actividades deberian llevarse a cabo por un equipo designado por el coordinador

del programa, esperando la participacion de todo el equipo.

PA33: Potenciar difusiéon de contenidos en redes sociales
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Esta iniciativa se planteé debido a la importancia y el alcance que asociado a
las redes sociales para llegar a la comunidad universitaria, permitiendo educar e
informar al mismo tiempo. Para ello, se plante6 este plan de accién con el fin de realizar
la difusiébn de publicaciones por Facebook e Instagram sobre el programa, lo que
realiza, los apoyos, donde se encuentra ubicado fisicamente, donde acudir en caso de
dudas, etc. Esta tarea se estimO que debiese ser llevada a cabo por una persona
designada por el coordinador del PIESDI, difundiendo de tres a mas publicaciones

distribuidas semanalmente.
PA34: Definir TIC’s para facilitar el trabajo dentro del programa

El PA34 planteaba fomentar la busqueda por parte del equipo PIESDI sobre
tecnologias, formas de comunicacién, que facilitaran el desarrollo del trabajo en el
apoyo de las acciones del programa. Y ante ello, definir los implementos tecnoldgicos
con los cuales se contara, como también los que se debiesen reemplazar por nuevos
gue cubriesen de mejor forma en caracteristicas y funcionalidades en referencia a los
gue ya se tenia. Donde se considerd que era funcion de miembros del equipo del
programa como asesores metodoldgicos y profesionales de apoyo el desarrollo de esta

iniciativa. Siendo llevada a cabo durante todo el 2023, de manera constante.
PA35: Calendarizar reuniones de equipo

Se estableci6 este plan de accion para establecer una reunion semanal en el
PIESDI, donde ante todos los miembros del programa, se informase sobre el avance
en objetivos y metas, como también de procesos y acciones planificadas que se
cumplieron o que estan en proceso de ser completadas. Con el fin de motivar al equipo
en el alcance de resultados y planificaciones establecidas. Estableciéndose que el
coordinador del PIESDI debia llevar a cabo la calendarizacion de las reuniones y su

ejecucion.
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CAPITULO 9: Conclusiones

9.1. Conclusion

Disponer de estrategias especificas que sean medibles y realistas bajo el
margen politico que se vive es fundamental para orientar el actuar institucional hacia
una educacién inclusiva, que no discrimina ni niega el acceso a una persona en su
derecho a educacion. A pesar de que la Universidad del Bio-Bio cuenta con el
Programa de Inclusion Especialista en Discapacidad, el cual tiene un espacio fisico
dentro de la institucién y cuenta con una serie de estrategias como también lineas de
accion, no ha logrado establecer un control cuantificable en la ejecucion de la
estrategia, llevando a cabo su labor con actividades sin una proyeccién cuantificable,
que permita que el trabajo se realice de forma eficiente y eficaz. Por lo que, para dicha
situacion se planted una propuesta de mejora a través de un Cuadro de Mando Integral
como herramienta para que el programa tenga una visién general, objetiva y en tiempo
real que ayude en la toma de decisiones evaluando a partir de indicadores

relacionados a los objetivos estratégicos y a la vision del programa.

Del primer objetivo especifico planteado se debia realizar un analisis interno
con la finalidad de recabar informacién sobre el desarrollo institucional del programa
en favor de la inclusion, lo cual fue desglosado a partir de la revision de informacion
documental y una encuesta de percepcion universitaria aplicada los meses de
Diciembre de 2022 como también Enero de 2023, de donde se identifico un descenso
en la proximidad de los estudiantes y académicos hacia el programa disminuyendo en
un 17,05y 3,24 por ciento respectivamente. Del mismo, es alarmante la valoracion que
dan los alumnos hacia el trabajo realizado en la universidad sobre la discapacidad,
bajando de un 4,68 a un 3,95 promedio en el trabajo en el contexto de discapacidad y
de un 6,43 a un 4,44 en la evolucién universitaria a favor de la inclusion. Lo cual dado
las cifras, respalda el hecho de que se debe establecer iniciativas, en donde se
involucre la participacion y la comunicacion a la comunidad universitaria, como también

formacion en el area en cuanto a identidad al igual que en presencia.

Por otro lado, respondiendo al segundo objetivo especifico, cuyo fin era

establecer el analisis comparativo con las Ues y determinar brechas existentes. Se
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realizé el contacto con las Ues a partir de la comunicacién por correo electronico y en
algunos casos por videollamadas, como también por medio una encuesta para recabar
informacion de sus respectivos programas y un webinar al que se asistio el 18 de
Noviembre del 2022. De donde se ha de recalcar la importancia que la universidad
cuente y potencie el desarrollo de un programa de tales caracteristicas, dada su
colaboracion como centro de apoyo institucional conforme a lo que mandata el
Gobierno de Chile, como también en su participacion como representante de la
universidad en la Red de Universidades Estatales Chilenas por la Inclusién de
Estudiantes en Situacidén de Discapacidad, donde se trabaja colaborativamente en la
disminucién de barreras en contextos educacionales, fomentando estrategias que
permitan la insercion, trayectoria y egreso del estudiante que tiene algun tipo de
situacion de discapacidad. Siendo una gran oportunidad para que a partir de dicha red,
se pueda aprender y potenciar a partir de practicas que llevan a cabo otras Ues, en

beneficio de la inclusién.

Para el anadlisis de informacion y determinacién de brechas se utilizé la
herramienta benchmarking como también el analisis FODA, de lo que se obtuvo que a
nivel interno, las fortalezas demuestran que el programa tiene una base organizacional
definida, cuenta con cobertura territorial en la zona y con tecnologia propia para la
realizacién de sus actividades, por lo que puede consolidarse en la construccion de
conocimientos y apoyos para el desarrollo del programa. Por otro lado, a partir de las
debilidades se tienen las principales deficiencias con respecto a las estrategias, como
también a los planes de accion llevados a cabo, los cuales dan cuenta de la necesidad
de establecer un mecanismo de control que instaure metas para con la administracion
del PIESDI y disminuya el impacto en la rotaciébn de personal, sobre la gestion
documental como también en los tiempos empleados por actividad, los cuales son

factores clave dentro de los procesos para la realizacion del labor del programa.

A nivel externo, las oportunidades establecen los contextos en el margen
institucional y nacional, con los cuales se puede potenciar el programa por medio del
trabajo colaborativo, la adquisicién de nuevas tecnologias y el aumentar la alianzas

estratégicas. Por otro lado, con las amenazas se respalda la necesidad de realizar
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iniciativas de vinculacion universitaria para derribar estigmas sociales y fortalecer la

inclusiéon en la UBB.

Por dltimo, respondiendo al dltimo objetivo especifico se llevd a cabo la
propuesta que contempla la implementacién de un cuadro de mando integral con la
creacion del tablero de control y el mapa estratégico, en los cuales se describe 15
objetivos estratégicos redisefiados en base a la planificacion estratégica del PIESDI,
gue a su vez se encuentran interconectados bajo relacién causa efecto apuntando a
resultados a largo plazo planteados en la vision del programa y en la reestructuracion
de los ejes estratégicos. Destacando el hecho de que el PIESDI es un programa de la
Universidad del Bio-Bio sin fines de lucro que se dedica a apoyar la construccion de
una politica de inclusion en la universidad como también asesorar y trabajar por la
inclusion de estudiantes en situacion de discapacidad, destinando los recursos
econoémicos en el trabajo y beneficio del programa, siendo la justificacion al cambio de
la perspectiva financiera por la perspectiva sociedad, dado que no se busca maximizar

utilidades, sino el contribuir en un bien social.

La identificacion de los indicadores en el tablero de control responde a la
cuantificacion y a la medicion para alcanzar el objetivo estratégico propuesto,
evaluando bajo una meta que permite evaluar el nivel de logro de este. Por otro lado,
el sistema de control y monitoreo permite establecer de forma precisa como llevar el
célculo de cada indicador respondiendo al tipo de métrica seleccionada, como también
el sistema de alerta basado en la semaforizacion, estableciendo un margen instintivo
y eficaz para que cualquier persona del programa pueda verificar el rendimiento del

indicador, dado que es un sistema establecido universalmente.

A su vez los planes de accion propuestos responden a los objetivos estratégicos
del cuadro de mando integral, siendo iniciativas planteadas bajo el estudio de
benchmarking y el andlisis interno, en formas de mejorar los planes de accién llevados
actualmente en la Universidad del Bio-Bio en inclusion en materia de discapacidad.
Estos fueron definidos para que se concretaran a mediano y corto plazo, dado que la

propuesta en si se debe ir reformulando a medida que se obtengan o no resultados,
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con el fin de establecer la mejora continua dentro del control de las estrategias del
PIESDI.

Finalmente, en base a los antecedentes presentados incluir un cuadro de
mando integral al PIESDI supone un nuevo precedente en la organizacion a nivel
estratégico, propiciando la identificacion de oportunidades de mejora y la toma de
decisiones de forma proactiva frente a desviaciones entre los resultados esperados y
los obtenidos. Siendo beneficioso para el programa en la mejora de la calidad del

servicio.

9.2. Recomendaciones

La propuesta de cuadro de mando integral tiene como finalidad establecer el
control por medio de la medicion de objetivos estratégicos alineados a los lineamientos
del PIESDI. Se recomienda establecer un sistema de gestion estratégico, con el cual
el equipo establezca el seguimiento y feedback estratégico, de acuerdo con la
periocidad establecida en los indicadores, para comunicar al equipo los resultados, en

caso de ser necesaria otra operacion para concretar la actividad.

Se recomienda que antes de la implementacion del CMI, se realice una revision
de este para adecuar el mapa, los objetivos estratégicos, indicadores y ponderaciones
en caso de querer variar algun punto ante una necesidad o prioridad del programa. Por
otro lado, se ha de sefialar que cuadro de mando integral es un instrumento flexible
para que el gestor de esta herramienta, pueda adaptarlo periddicamente segun
expectativas, recursos, capacidades en caso de que surjan cambios 0 no se esté

llegando a la meta establecida.

Por ultimo, se sugiere incluir un software especializado en la administracion del
Cuadro de Mando Integral, el cual permita reunir la informacién de forma répida y
ordenada, en vez de utilizar una hoja de célculo de Microsoft Excel. Aconsejandose
incorporar a un trabajador administrativo para el manejo y control en la gestion del

programa. Dado que, es la razon de peso de la realizacion de esta investigacion.
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Anexos

Anexo A: Encuesta aplicada a la comunidad universitaria

Analisis de Percepcion respecto a la
Inclusidon de Personas en Situacion de
Discapacidad en Educacion Superior

Estimado(a),

Junto con saludar, mi nombre es Bruno Contreras Silva soy estudiante de quinto afio de
Ingenieria Civil Industrial y me encuentro trabajando en el Seminario de Titulacién con mi
proyecto de nombre “PROPUESTA DE MEJORA A LOS PLANES DE ACCION EN MATERIA
DE INCLUSION DE PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDAD
DEL Bi0-Bi0”, cuyo profesor guia es Sr. Ivan Santelices Malfanti, para ello solicito su apoyo
respondiendo la siguiente encuesta.

El presente cuestionario tiene como finalidad identificar la actitud que tienen los
estudiantes, académicos(as) y administrativos(as) de la Universidad del Bio-Bio hacia la
inclusion personas en situacion de discapacidad en educacion superior.

Esta informacion contribuirad con la determinacion de brechas en la gestion de esta area,
permitiendo fortalecer las estrategias del programa de inclusion de la universidad y con
ello hacer méas accesible el ingreso de estudiantes en situacién de discapacidad.

Esté dirigida exclusivamente a los y las estudiantes, académicos(as) y administrativos(as)
de la universidad sin distincion de sede.

Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas en el informe de
Seminario de Titulacién, pero nunca se comunicaran datos individuales. Las respuestas
seran confidenciales y anénimas.

Se solicita utilizar correo institucional.

De antemano muchas gracias por su colaboracion!

Correo *

Tu direccioén de correo electronico

¢Qué rol desempena en la Universidad del Bio-Bio? *
(O Estudiante

(O Académico (a)

(O Administrativo(a)
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Situacion de Discapacidad en Educacion Superior
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Género *

(O Masculino
(O Femenino

(O Pprefiero no decirlo

O otro:

Carrera *

Tu respuesta
Edad *

Tu respuesta

Anos de estudio en la UBB *

Tu respuesta

¢Presenta usted alguna situacion de discapacidad? *

)8l
O No

Cuestionario: En este apartado senale la columna que represente su opinion %
sobre cada una de las siguientes frases relacionadas a la inclusion de personas
en situacion de discapacidad en educacion superior.

Nada de Algo en < Algo de Totalmente
Indiferente
acuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Reconozco que

me he

preocupado lo @ () @ (@®) ©
suficiente por

este tema

Honestamente,

creo que es un

tema que nos O O O O O
involucra a

todos

Creo que es

muy gratificante

dedicar algo de

tiempo propio a O O O O O
la ayuda a los

demas



Creo que es
muy gratificante
dedicar algo de
tiempo propio a
la ayuda a los
demas

Considero que
si las personas
en situacion de
discapacidad
tienen
problemas, esto
involucra a toda
la sociedad

Considero que

es un tema que
nos involucra a
todos

En mi familia
son muy
sensibles hacia
la inclusién de
las personas
con
discapacidad

Considero que a
pesar de tener o
Nno cercanos en
situacion de
discapacidad
las personas
deben
preocuparse e
informarse de
estos temas

Mis padres me
han ensefnado
que cualquiera
puede llegar a
ser una persona
en situaciéon de
discapacidad y
necesitar de los
demas

En la
universidad los
profesores se
preocupan por
las personas en
situacion de
discapacidad

En la
universidad los
estudiantes se
preocupan por
las personas
con
discapacidad

En mi familia,
desde pequeno
me han
ensefnado que
debo ayudar a
quienes me
necesiten

En el colegio,
desde pequeniio
me han
ensefnado que
debo ayudar a
quienes me
necesiten
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Creo que la
obligacién de
cualquier
persona es
ayudar a otra
que la necesite

Me siento
capacitada/o
para apoyar y
ayudar a
cualquier
persona en
situacion de
discapacidad

Creo que soy
capaz de
percibir las
necesidades
especiales de
las personas
con
discapacidad
Creo que seria
capaz de ayudar
a alguna
persona con
discapacidad
fisica

Creo que seria
capaz de ayudar
a alguna
persona con
discapacidad
psiquica o
sensorial

Mi deseo es
participar en
organizaciones
para apoyo a las
personas en
riesgo de
exclusion

Me gustaria
participar en
programas de
ayuda a la
inclusién social
Quiero que las
instituciones
educativas
promuevan
programas para
la inclusién de
personas en
situacién de
discapacidad

Tengo intencidén
de ayudar a la
inclusion de
personas en
situacion de
discapacidad

Si la universidad
propusiese
programas de
apoyo a las
personas en
situacion de
discapacidad,
yo me apuntaria

Intento ayudar a
las personas en
situacion de
discapacidad
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i_Conoée el Programa PIESDI de la UBB? *

) Sl
O No

Si conoce el programa PIESDI, trate de resumir en 2 lineas maximo qué actividades

y acciones sabe que desarrollan

Tu respuesta

¢Conoce a alguna o algun estudiante que reciba apoyo de la UBB por presentar
alguna situacion de discapacidad (sensorial, fisica o mental)?

@) sk
O No

¢Ha participado en alguna actividad relacionada con la inclusién de personas en
situacion de discapacidad en la UBB?

&) si
O No

En una escala del 1 al 7, donde el 1 es la valoracion mas bajay el 7 la mas alta,
valore los siguientes enunciados:

La inclusion
de personas
en situacion
de
discapacidad
en educacion
superior me
parece un
tema muy
importante

Me parece que
la UBB hace
un buen
trabajo en el
area de la
discapacidad
en contexto
universitario

La UBB ha
evolucionado
positivamente
en los ultimos
anos
favoreciendo
la inclusién en
el area de la
discapacidad
Creo que es
necesario que
existan en la
UBB unidades
y programas
que trabajen
por la
inclusiéon de
personas en
situacién de
discapacidad
en el contexto
universitario

1

2

4

*

*

*
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Analisis de Percepcion de Académicos UBB respecto a la Inclusion de Personas en

Situacion de Discapacidad en Educacion Superior

Género *

(O Masculino

(O Femenino

O Prefiero no decirlo

O Otro:

Departamento donde se desempena *

Tu respuesta

Cuestionario: En este apartado sefale la columna que represente su opinidon
sobre cada una de las siguientes frases respecto a la inclusion de personas en
situacion de discapacidad en educacion superior.

Considero que
la existencia de
barreras en la
inclusion de
estudiantes en
situacién de
discapacidad en
educacion
superior es una
realidad

Considero que
la existencia de
barreras en la
inclusiéon de
estudiantes en
situacioén de
discapacidad en
la sala de
clases es una
realidad

Pienso que las
charlas y
capacitaciones
en el area de
inclusién son
fructuosas para
la formacién
docente

El tiempo
dedicado a la
ensenanza es
ajeno a si un
estudiante tiene
O No una
situacion de
discapacidad

Considero que
hace falta
reforzar el
trabajo inclusivo
en materia de
discapacidad
dentro de las
aulas

Nada de
acuerdo

Algo en
desacuerdo

Indiferente

Algo de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo
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Considero que
contar con
aulas
especializadas
para
estudiantes en
situacion de
discapacidad
tiene un efecto
positivo en su
desarrollo
emocional

Considero que
la inclusiéon de
estudiantes
requiere
cambios
significativos en
la metodologia
de trabajo en el
aula

Siempre es
necesario
promocionar a
los estudiantes
en situacion de
discapacidad la
oportunidad de
integrarse en
las aulas

Opino que
ensenar a los
estudiantes en
situacion de
discapacidad
exige de
preparacion
docente

Creo que
profesores
capacitados en
el area de
inclusion
cumplen con la
docencia de
mejor forma
que un profesor
que no esta
capacitado

Considero que a
pesar de existir
barreras dentro
y/o fuera de la
universidad los
estudiantes en
situacién de
discapacidad
realizan los
esfuerzos
necesarios para
concluir sus
tareas
universitarias

Opino que se

debe reforzar la
accesibilidad en
espacios fisicos
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En una escala del 1 al 7, donde el 1 es la valoracion mas baja y el 7 la mas alta,
valore los siguientes enunciados:

1 2 3 4 5 6 %

La inclusién
de estudiantes
en situacion
de

TS @ 9 @ @ & O @O

superior me
parece un
tema muy
importante

Me parece que
la UBB hace
un buen

e O @ © o e o

discapacidad
en contexto
universitario

La UBB ha
evolucionado
positivamente
en los ultimos

afios O @) O (@) @) @) @)

favoreciendo
la inclusién en
el areadela
discapacidad
Creo que es
necesario que
existan en la
UBB unidades
y programas
que trabajen

por la © O & O B ) B O

inclusion de
estudiantes en
situacion de
discapacidad
en el contexto
universitario

¢Conoce el Programa PIESDI de la UBB? *
O si
O No

Si conoce el programa PIESDI, trate de resumir en 2 lineas maximo qué
actividades acciones sabe que desarrollan

Tu respuesta

iConoce a alguna o algun estudiante o académico/a que reciba apoyo de la UBB
por presentar alguna situacion de discapacidad (sensorial, fisica o mental)?

D S
O wNo

¢sHa participado en alguna actividad relacionada con la inclusidon en el area de
discapacidad en la UBB?

. st
O No

-

*

113



114

Analisis de Percepcion del Personal Administrativo respecto a la Inclusion de

Personas en Situacion de Discapacidad en Educacion Superior

Género *
(O Masculino

(O Femenino

(O Prefiero no decirlo

O Otro:

Departamento donde se desempena *

Tu respuesta

Edad: *

Tu respuesta

Anos de trabajo como administrativo en la UBB *

Tu respuesta

¢Presenta usted alguna situacion de discapacidad? *

O s
O No

Cuestionario: En este apartado senale la columna que represente su opinién -~
sobre cada una de las siguientes frases relacionadas a la inclusion de personas
en situacion de discapacidad en educacidn superior

Nada de Algo en ” Algo de Totalmente
Indiferente
acuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Considero

importantes

las acciones

de inclusién de

personas en (8) o O <y @)
situacion de

discapacidad

en el contexto

universitario

Me resulta
cémodo
trabajar en un

contexto

universitario o O O O O
inclusivo en el

area de

discapacidad

Pienso que una

persona en

situacion de

discapacidad

no tiene ) O > O )
barreras para

acceder a la

educacion

superior

Me gusta

participar en

actividades de

inclusion en el (&) (> ] @ (65 (@)
area de

discapacidad

en la uBB

Considero que
el como uno
desarrolle su
trabajo y
participar en
actividades
fepocioalla =) D, () O (&
inclusiéon en
materia de
discapacidad
son temas
aislados
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¢Ha participado de actividades de inclusion en el éarea de discapacidad en la ¥

uBB?

()R
O No

(O No estoy seguro/a

¢Ha tenido que trabajar con personas en situacion de discapacidad en la UBB? *

(D), Sf
ONo

¢Cudles han sido los principales desafios laborales que ha tenido con personas *
en situacién de discapacidad en la UBB?

Tu respuesta

¢;Conoce usted el PIESDI? *

) &
O No

¢Como valoraria la utilidad del trabajo del PIESDI? *

(O Baja
(O Media
O Alnta

Analisis de Percepcion respecto a la
Inclusion de Personas en Situacion de
Discapacidad en Educacidon Superior

Muchas gracias por su colaboracion!

Fuente: Elaboracién propia

Anexo B: Tamafio de la muestra estudiantes encuesta de percepcion

Universe Size
If universe is less than 99,999, replace
99.999 with the smaller number
[11107

Maximum Acceptable Percentage Points

of Error
9% -

Estimated Percentage Level
50% -

Desired Confidence Level
95% v

A

J

Fuente: Elaboracion propia

The Sample Size Should Be...
(w7

%

tj Decision Analyst

The global leader in analytical research systems



Anexo C: Tamafo de la muestra académicos encuesta de percepcion
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g )
Universe Size The Sample Size Should Be..
If universe is less than 99,999, replace 97
99,999 with the smaller number
540

Maximum Acceptable Percentage Points
of Error

9% v
Estimated Percentage Level
50% -
Desired Confidence Level
95% v

.

Fuente: Elaboracién propia

Decision Analyst

The global leader in analytical research systems

Anexo D: Tamafo de la muestra administrativos encuesta de percepcién

: R
Universe Size The Sample Size Should Be..
If universe is less than 99,999, replace 102
99,999 with the smaller number
720

Maximum Acceptable Percentage Points
of Error

97 v
Estimated Percentage Level

Desired Confidence Level

95%

N

v

Fuente: Elaboracién propia

Decision Analyst

The global leader in analytical research systems

Anexo E: Resultados item escala Likert estudiantes encuesta de percepcion

N° Frases Media Desv. estandar Media
1 Reconozco que me he preocupado lo suficiente por este tema 3,39 1,25
2 Honestamente, creo gue es un tema que nos involucra atodos 4,35 0,90
3 Creo que es muy gratificante dedicar algo de tiempo propio a
q y 9, g po prop 4,52 0.74
la ayuda a los demas
Considero que si las personas en situacion de discapacidad
4 _ _ 4,14 1,18
tienen problemas, esto involucra a toda la sociedad
5 Considero que es un tema que nos involucra a todos 54,46 0,93
En mi familia son muy sensibles hacia la inclusion de las
6 _ _ 3,39 1,23
personas con discapacidad
Considero que a pesar de tener 0 no cercanos en situacion de
7 discapacidad las personas deben preocuparse e informarse de 4,02 1,19 4,04

estos temas



117

N° Frases Media Desv. estandar Media

Mis padres me han ensefado que cualquiera puede llegar a ser
8 una persona en situacion de discapacidad y necesitar de los 4,50 0,90
demas

En la universidad los profesores se preocupan por las personas
9 L . : 3,07 1,13
en situacion de discapacidad

En la universidad los estudiantes se preocupan por las
10 ) ) 3,37 1,05
personas con discapacidad

En mi familia, desde pequefioc me han ensefiado que debo
11 ) ) 4,52 0,87
ayudar a quienes me necesiten

En el colegio, desde pequefio me han ensefiado que debo
12 ] ) 4,26 0,99
ayudar a quienes me necesiten

Creo que la obligacion de cualquier persona es ayudar a otra
13 : 4,06 1,17 3,96
gue la necesite

Me siento capacitada/o para apoyar ayudar a cualquier
14 _p _, _p F_) yary &y a 3,36 1,21
persona en situacion de discapacidad

Creo que soy capaz de percibir las necesidades especiales de
15 _ _ 3,47 1,15
las personas con discapacidad

Creo que seria capaz de ayudar a alguna persona con
16 . . 4,08 0,94
discapacidad fisica

Creo que seria capaz de ayudar a alguna persona con
17 . o i 3,41 1,22 3,58
discapacidad psiquica o sensorial

Mi deseo es participar en organizaciones para apoyo a las
18 , y 3,34 1,17
personas en riesgo de exclusion

Me gustaria participar en programas de ayuda a la inclusion
19 'gl P P prog Y 3,54 1,19
social

Quiero que las instituciones educativas promuevan programas
20 . N ] N ) } 4,45 0,88
para la inclusion de personas en situacion de discapacidad

Tengo intencién de ayudar a la inclusién de personas en
21 . . _ 4,01 1,02
situacion de discapacidad

Si la universidad propusiese programas de apoyo a las

22 L _ _ ) 3,58 1,16
personas en situacion de discapacidad, yo me apuntaria

23 Intento ayudar a las personas en situacion de discapacidad 4,13 0,91 3,84

Fuente: Elaboracién propia



Anexo F: Resultados item escala Likert académicos encuesta de percepcion
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. Desv.

N° Frases Media i

estandar

1 Considero que la existencia de barreras en la inclusién de estudiantes 389 131
en situacion de discapacidad en educacion superior es una realidad ' '

) Considero que la existencia de barreras en la inclusién de estudiantes 413 123
en situacion de discapacidad en la sala de clases es una realidad ’ '
Pienso que las charlas y capacitaciones en el area de inclusién son

3 y 4,11 1,13
fructuosas para la formacion docente
El tiempo dedicado a la ensefianza es ajeno a si un estudiante tiene o

4 . : . 3,29 1,32
no una situacién de discapacidad
Considero que hace falta reforzar el trabajo inclusivo en materia de

S . 4,11 0,96
discapacidad dentro de las aulas
Considero que contar con aulas especializadas para estudiantes en

6 situacion de discapacidad tiene un efecto positivo en su desarrollo 3,64 1,40
emocional
Considero que la inclusion de estudiantes requiere cambios

T ) , 3,73 1,19
significativos en la metodologia de trabajo en el aula

8 Siempre es necesario promocionar a los estudiantes en situacién de 413 113
discapacidad la oportunidad de integrarse en las aulas ’ ’

9 Opino que ensefiar a los estudiantes en situacion de discapacidad exige 3.3 135
de preparacién docente ’ ’
Creo que profesores capacitados en el area de inclusiéon cumplen con

10 ) . i ) 3,84 1,18
la docencia de mejor forma que un profesor que no esta capacitado
Considero que a pesar de existir barreras dentro y/o fuera de la

11 universidad los estudiantes en situacion de discapacidad realizan los 3,94 1,04
esfuerzos necesarios para concluir sus tareas universitarias

12 Opino que se debe reforzar la accesibilidad en espacios fisicos 3,49 1,26

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo G: Resultados item escala Likert administrativos encuesta de percepcion

] Desv.
N° Frases Media 3
estandar

Considero importantes las acciones de inclusion de personas en
1 ] . . ] ] o 4,88 0,46
situacién de discapacidad en el contexto universitario

Me resulta comodo trabajar en un contexto universitario inclusivo en el

2 : . 4,76 0,59
area de discapacidad

3 Pienso que una persona en situacion de discapacidad no tiene barreras 359 158
para acceder a la educacién superior ’ ’
Me gusta participar en actividades de inclusion en el area de

4 . 3,97 0,96
discapacidad en la UBB
Considero que el cémo uno desarrolle su trabajo y participar en

5 actividades respecto a la inclusion en materia de discapacidad son 3,91 1,35

temas aislados

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo H: Consentimiento informado para Universidades Estatales

Consentimiento Informado - Seminario
de titulo "Propuesta de Mejora a los
Planes de Accion en Materia de Inclusion
de Personas en Situacion de
Discapacidad en la Universidad del Bio-
Bio"

Estimada/o:

Esta investigacion forma parte de un estudio para la signatura seminario de titulaciéon en

conformidad a los requisitos para obtener el titulo de Ingeniero Civil Industrial, proyecto
que es guiado por el académico Sr. Ivan Santelices Malfanti.

Se agradece el interés y la disposicion ante el proceso de investigacion que lleva por
nombre “"Propuesta de Mejora a los Planes de Accion en Materia de Inclusion de Personas
en Situacion de Discapacidad en la Universidad del Bio-Bio".

Este estudio busca identificar de manera especifica diferencias que existan y aporten
positivamente a las estrategias del Programa de Inclusion Especialista en Discapacidad de
la Universidad del Bio-Bio (PIESDI) y tributen en la confeccion de un cuadro comparativo y
posterior disefio de una propuesta de mejora a los planes de accion actuales del
programa. En este contexto, se pondra a su disposicion un formulario de Google, el cual
cuenta con una serie de preguntas que serviran sobre ambitos de estudio que sirvan para
el desarrollo del proyecto.

La informacion recolectada sera utilizada en el marco de esta investigacion y futuras
publicaciones que resulten como producto de la misma. Los datos individuales seran
resguardados.

En caso de cualquier duda contactarse con:

Bruno Contreras Silva - correo electrénico: bruno.contreras1801@alumnos.ubiobio.cl
Ivan Santelices Malfanti - correo electronico: isanteli@ubiobio.cl

Consentimiento Informado - Proyecto Propuesta de Mejora a los Planes de Accion
en Materia de Inclusion de Personas en Situacion de Discapacidad en la

Universidad del Bio-Bio

Nombre y apellidos *

Tu respuesta

RUT (Sin punto, ni guion) *

Tu respuesta

Correo Electrénico *

Tu respuesta

iAcepta participar en la actividad y da su consentimiento a la utilizacién de los -

resultados obtenidos para la construccién de un cuadro comparativo para el
proyecto de Seminario de Titulo del estudiante Bruno Clemente Contreras Silva?

) Sy
O No

(O Necesito mas informacion

iAutoriza que el cuadro comparativo emanado de la investigacion sea v
compartido con las demas universidades participantes del estudio?

O =i
O No

(O Necesito mas informacion

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo |: Encuesta aplicada a las universidades estatales

Analisis Comparativo Universidades
Estatales

Estimado(a)

Junto con saludar, mi nombre es Bruno Clemente Contreras Silva soy estudiante de ultimo
afo de la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad del Bio-Bio, sede
Concepcidén. Y me encuentro trabajando en mi seminario de titulacion de nombre
"PROPUESTA DE MEJORA A LOS PLANES DE ACCION EN MATERIA DE INCLUSION DE
PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO", con el
apoyo del Sr. Ivan Santelices Malfanti como profesor guia, para ello solicito su
colaboraciéon respondiendo la siguiente encuesta.

Mediante el presente cuestionario, se le invita a participar en un estudio que tiene por
objetivo conocer la situacién actual de las Universidades Estatales hacia la inclusién en el
area de discapacidad en educacion superior. Se solicita su colaboracién y se le recuerda
que no existen respuestas correctas o incorrectas, tan solo se quiere conocer como las
instituciones universitarias estan avanzando para garantizar los derechos de los
estudiantes con discapacidad.

Solo las preguntas de identificacion de la universidad seran obligatorias, las otras seran de
respuesta libre y voluntaria.

Los datos seran tratados con los resguardos necesarios.

Los datos se utilizaran para la confecciéon de un cuadro comparativo, del cual finalmente
se enviard una vista previa, solo si la universidad encuestada lo desea.

El alcance de la encuesta considerara solo a las Universidades Estatales pertenecientes a
la Red de Universidades Estatales Chilenas por la Inclusiéon de Estudiantes con
Discapacidad. Por lo que, solo se solicita una respuesta por universidad.

De antemano se agradece su colaboracién.

Universidad encuestada *

Tu respuesta

Nombre de contacto *
Tu respuesta
Cargo *

Tu respuesta

Correo electrénico *
Tu respuesta

¢La universidad cuenta con una unidad centralizada de inclusion relativa al ambito
de la discapacidad?

@) St
O No

Sobre la Unidad

¢Cual es el Nombre de la Unidad?

Tu respuesta

¢Cual es la dependencia institucional de la unidad?

Tu respuesta
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¢En qué afo se cred la unidad?

Tu respuesta

Como politica institucional, ;la universidad recoge informacién sobre nimero y
caracteristicas de las y los estudiantes en relacion a discapacidad?

O si
O No

¢La universidad cuenta con informes de evaluacion de sus politicas de inclusion en
el ambito de la discapacidad?

O si
O No

¢La universidad esta impulsando politicas centralizadas destinadas a incorporar un
enfoque inclusivo dirigido a toda la comunidad universitaria?

@) =f
O No

Financiamiento

¢Se cuenta con financiamiento?

) sf
O No

Si la respuesta anterior fue afirmativa, complete segun corresponda
Si No

El financiamiento proviene
de presupuesto regular anual @ (@)
de la universidad

El financiamiento depende

de la adjudicacién de

proyectos (Internos o O O
Externos)

El financiamiento proviene

de instituciones del sector @ (@)
publico

El financiamiento proviene

de donaciones de O O

instituciones o empresas
privadas

En caso de existir otra fuente de financiacion, sefidlela.

Tu respuesta

Mecanismos de inclusion de discapacidad

Indique el mecanismo de inclusion que lleva a cabo su institucion (Filas) y el
ambito en el que se desempena (Columnas)

Vinculaciéon

Pregrado Postgrado Investigacion con el Gestion Otro
medio

Programa ] ] ] J J J



Proyecto

Magister

Cursos

Sala de
estudios

Tutorias

Convenios

Capacitaciones

BN ||| NN

(I T T T T T T O TRT T
I o T T T T T T O TT ]

Diplomados

LT8R T8 T R T T T8 T T T T
LI RTS8 T T T T T T TRRT T
B | W | W E W R R

Tesis (I (Il (I
sQuién o quiénes son los destinatarios de la accion de inclusion?
(O Docentes
(O Estudiantes
(O Docentes y Estudiantes
(O otro:

Aproximadamente, ;Cuanta es la proporciéon que usted considera de carreras que
cubre su organismo de inclusion en materia de discapacidad con respecto al total
de carreras?.

O o0-25%
O 25%-50%
O 50%-75%

O 75%-100%

:Se tiene una politica institucional de inclusién de la discapacidad?

O Politica existente vigente.

O Politica existente requiere modificacion.

O No existe politica en este ambito debe crearse.

O No existe politica en este ambito se considera innecesaria.

o No existe politica en este ambito especificamente, pero si se encuentra dentro de
otras.

:.Existe decreto de la creacién del organismo de inclusién al que pertenece en su
universidad?

O si
O No

.Existe un plan de desarrollo politico estratégico sobre la inclusion de la
discapacidad en su universidad?

© S
O No

iSe realiza un informe anual del estado del arte a nivel nacional en materia de
inclusién en educacién superior?

) =
ONo

123
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En cuanto a Recursos Humanos

iSe realizan diagndsticos de la situacion de la institucion en materia de recursos
humanos en temas de inclusiéon?

O si
O No

éCuantos miembros conforman el equipo del organismo de inclusién de su
universidad? (Ej: 6 personas)

Tu respuesta

Sobre el personal dentro del equipo, indique los profesionales con los que se
cuenta (Se puede seleccionar mas de una opcidén):

Profesional en el area social (Trabajador Social, Sociclogo, Antropdlogo, etc.).
Profesor especialista en curriculo inclusivo y disefio universal.

Especialista en discapacidad.

Psicologo (a)

Kinesidlogo (a)

Intérprete de Lengua de Sefnas Nacional

Intérprete de Lengua de Sefas Internacional

Instructor de Lengua de Sefnas

000000000

Otro:

iCuantos Interpretes de Lengua de Seinas se tienen en su universidad?

Tu respuesta

iCuantos intérpretes se tiene en relacion a la cantidad de alumnos que forman
parte de la comunidad sorda? (Ej: 3 alumnos, 1 Intérprete)

Tu respuesta

iSe cuentan con cupos por carrera para el ingreso de estudiantes en situacién de
discapacidad?

O si
O No

Si la respuesta fue afirmativa, ;Cuantos cupos se tiene por carrera?

Tu respuesta

En cuanto a comunicacion interna y externa

iSe cuenta o se menciona dentro de alguna politica la inclusién comunicacional?
(Sobre el respeto de la diversidad e inclusién, como también la accesibilidad
comunicacional en la institucién para personas en situacién de discapacidad)

© si
O No

:Se utiliza formatos accesibles en las normas graficas? (Logos, senaléticas
estacionamiento reservados para personas en situacion de discapacidad, etc.).

) so
O No

:Se dan a conocer institucionalmente con la utilizacién de formatos inclusivos?
O S

O No

(O solo internamente

(O solo externamente
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Dentro de los actos institucionales interinstitucionales y académicos, se realizan
en formato inclusivo y accesible:

Invitaciones

Inscripciones

Programas de Actividad

Carpetas

Diplomas

Certificados

Reserva de asientos para personas en situacion de discapacidad

Espacios dimensionados para personas en silla de ruedas

000000000

Otro:

iSe realiza la difusion de carreras de forma inclusiva? (Con la utilizaciéon de
folletos, softwares para reproducir texto en sitio web institucional, etc.)

O si
O No

iSe promueve la participacion en ferias de difusidn para dar a conocer el apoyo,
los servicios y programas institucionales que contribuyen en ambientes inclusivos?

o =
O No

En cuanto a capacitacion

¢iCon qué frecuencia se han ido efectuado capacitaciones en tematicas de
inclusion para estudiantes?

Casi Nunca
Ocasionalmente
Una vez al afo

Una vez al mes

Una vez a la semana

N que frecuencia se han ido efectuado capacitaciones para académicos?

Casi Nunca
Ocasionalmente
Una vez al afo

Una vez al mes

000005%00000

Una vez a la semana

iSe ha evaluado la satisfaccion de la comunidad universitaria con las
capacitaciones?. Si es asi, ¢Cual es el recibimiento que han tenido estas
capacitaciones?

Han tenido muy buen recibimiento, la comunidad esta satisfecha con lo que se ha
llevado a cabo

Han tenido buen recibimiento

Neutral

Han tenido muy mal recibimiento, la comunidad no esta satisfecha con lo que se ha
llevado a cabo

O
(6
O
(O Han tenido mal recibimiento
O
(&5

No se ha evaluado

Infraestructura, urbanizacion, equipamiento y conectiv

A nivel institucional, ;¢ Se han realizado diagndsticos de la infraestructura existente,
donde se evaliue por medio de un Informe General de Accesibilidad, la accesibilidad
actual de inmuebles?

O st
ONo

:Se ha generado un protocolo de accesibilidad general que abarque la inclusiéon
desde la infraestructura: Edificios, espacios publicos, aulas, mobiliario, sefialética,
conectividad, etc.?

) 5i
ONo
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Dentro del presupuesto institucion, ;Se considera recursos para la adecuacion de
infraestructura antigua?

QO si
ONo

En las nuevas edificaciones y espacios universitarios, ;Se considera para la
accesibilidad: El uso de huellas pododotactiles, senalética en braille, informacion
sonora, planos en volumen, para personas con discapacidad auditiva y visual?
O si

O No

(O solo algunos de ellos

Si la respuesta anterior fue afirmativa o "Solo alguno de ellos”, ;Cuales?

Tu respuesta

iSe cuenta con un plan de emergencia elaborado en conjunto con el cuerpo de
bomberos, en el cual se grafican inmuebles y espacios publicos con senalética
accesible (sonora, braille, visual)?

D)) 'Sk
ONO

¢Existe un plan de desarrollo a mediano plazo para cumplir con las adecuaciones
necesarias que se van detectando referentes a infraestructura?

) SF
O No

De una escala del 1 al 5 (5=Muy bueno), ;Cémo considera la cobertura y
adaptacion de edificios antiguos segun protocolo de diseno universal?
1 2 3 a s

Muy malo O O O O O Muy bueno

De acuerdo al plan formativo

ilLa oferta académica como proceso de ensenanza y aprendizaje, atiende a la
diversidad de estudiantes en situacion de discapacidad?

@ is¢

O No

Si la respuesta fue afirmativa, cHacia que se orienta? (Se puede seleccionar mas
de una opcidn):

Disminuir las barreras por equipamientos complejos

Duracion de la jornada de la carrera

Meéetodos de trabajo (online, a distancia, semi presencial)

Complejidad conceptual de las materias

Alcances de perfiles de egreso

000000

Otro:

A nivel institucional, ; Se adecua a la normativa, reglamento e instructivos de
acuerdo a la politica de inclusién nacional?

[} Dentro de lo posible
] si

D No

[] Se esta en desarrollo

iSe llevan a cabo estudios de flexibilizacion de carga académica del estudiante en
situacién de discapacidad?

© S
G Ne

iExiste dentro del proceso de plan formativo el resguardo de la carga académica
docente en el tiempo necesario en cuanto a accesibilidad, capacitacién y tiempo
destinado en la interaccion con el estudiante en situacion de discapacidad?

©). S
O No
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rfil de egreso y plan de estudio

iSe definen planes de estudios diversificados?

O si

O nNeo

iSe definen planes de estudios accesibles con perfiles de egreso diversificados?

(G MR
ONO

Dentro de la normativa vigente, ; Se han estudiado articulos referidos a alternativas
para estudiantes en situacion de discapacidad?

@) ST
O No

cExisten diagndsticos por carrera en cuanto accesibilidad curricular basado en
inclusiéon de discapacidad?

o s
O No

iConsidera que existe una gran diferencia entre el numero de egresados en
situacion de discapacidad versus estudiantes egresados sin ningun tipo de
discapacidad?

O st

O No

De la pregunta anterior, ;Como considera ese margen aproximadamente?
O o0-25%

O 25%-50%

OO 50%-75%
D

75% - 100%

Capacitacion Docente Inclusiva

iExiste definido el perfil de un docente inclusivo dentro de alguna politica
institucional?

O S
O No

iSe han realizado diagnodsticos sobre la necesidad de capacitar en tematicas de
inclusién educativa?

O si

O No

iLa capacitacion docente es obligatoria?
O si

O No

(O solo en algunas carreras

Del total de docentes en la institucion, cCual es el porcentaje de docentes que
usted cree que se encuentran capacitados?

O o0-25%

O 25%-50%
O 50%-75%
O 75%-100%

Dentro de la evaluacion académica, ;Se considera la capacitaciéon educativa
inclusiva?

@ si

O No

iSe tiene académicos capacitados en Lengua de Senas Chilena?
2 =T

O No

Estrategias metodolégicas y de evaluacion

iSe tienen guias didacticas, que permiten orientar al docente sobre estrategias
diversificadas de ensefanza y de evaluacién para la educacién inclusiva?

O si
O No



¢Existen dentro de los programas de las asignaturas de las carreras el enfoque de
inclusién?

Si

No

No lo sé

Solo en algunas carreras
Se tiene dentro de carreras relacionadas al area de pedagogia la inclusién social?

Si

0090000

No

iSe cuenta con protocolos de monitoreo docente en los apoyos de estrategias e
implementacién que dan respuesta a la diversificaciéon en las sala de clases?

O si
O No

iSe cuenta con protocolos de monitoreo docente en los apoyos de estrategias e
implementaciéon que dan respuesta a la diversificacion en las sala de clases?

O S
O No

LEXxiste un proceso de monitoreo para verificar la efectividad del proceso de
ensenanza/aprendizaje con enfoque inclusivo?

@) si
D) N

Recursos didacticos

En su institucion, ¢ Existen plataformas educativas inclusivas con material de
apoyo a la docencia?

o S
O No

En su institucion, cExisten manuales instituciones de apoyo a la docencia en
tematicas de inclusion?

D =
O No

Admision

En su institucion, ¢ Existe una politica de inclusicon a la admision institucional que
responda a la diversidad?

> =t
O w~o

En su institucion, ;Se cuenta con modalidad de ingreso especial para favorecer la
inclusion?

O si
O No

En su institucion, c;Se cuenta con un sistema de deteccidn de estudiantes en
situacion de discapacidad?

O si
O No

En su institucion, c;Se cuenta con profesionales apoyando en temas de inclusion
durante el proceso de admision?

O si
> No

En cuanto al progreso

¢Existen procesos de monitoreo y acompanamiento orientado a la
retroalimentacion e identificacion de facilitadores y barreras percibidas por
estudiantes?

O =i
ONo

éCada cuanto tiempo se realizan los procesos de monitoreo? (Ej: Cada una
semana, etc.).

Tu respuesta

Insercion Laboral

iSe aborda la inclusién laboral de manera transversal dentro de las estrategias con
la comunidad universitaria?

) isr
O No

128
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¢Existen sistemas de seguimiento y de acompafiamiento en el proceso de
insercion laboral de egresados en situacion de discapacidad?

O &t
O No

iSe realizan campanas de sensibilizacién con empresas e instituciones externas?
O si
O No

Vinculacion con el medio

:iSe participa en fondos concursables para proyectos de investigacion y/o becas
basados en inclusién y equidad?

O s
(O solo para proyectos de investigacion

(O solo para becas

O No
iSe apoya la realizacién de proyectos en temas de inclusiéon y equidad?

&) St
ONo

iSe llevan a cabo o se apoya la realizacion de publicaciones cientificas en el
ambito de inclusién y equidad?

O si
ONO

iSe apoya el trabajo de practicas y tesis de estudiantes que basan sus
investigaciones en temas de inclusion y equidad en la universidad?

Deportes

iExisten politicas en materias de deporte y/o actividades recreativas inclusivas en
su universidad?

O sr

O wNo

cExisten asignaturas deportivas accesibles en su universidad?
O si

O No

iExisten ramas deportivas paralimpicas y adaptadas en su universidad?
O si
O wNo

Salud

iExiste una politica que resguarde el derecho de la comunidad universitaria de
participar en servicios de salud sin ser discriminado por su situaciéon de
discapacidad?

) =
O No

iSe cuenta con profesionales de salud, que atiendan a estudiantes en situacién de
discapacidad?

S Si
ONo

Si la respuesta fue afirmativa, cCuales? (Ej: Kinesidlogo, etc.).

Tu respuesta

iSe ha implementado capacitaciones en profesionales de salud y de apoyo en
temas de salud inclusiva?

O si
O No

iSe tiene sillas de ruedas para acceso a servicios de salud estudiantil?

O si

O No

iSe tiene folletos de promocioén de salud en formato inclusivo (Ej: En braille, etc.)?
O si

O No



(Existen espacios de recreacion con accesibilidad universal?

@) st
O No

Bienestar

¢Existe una politica que hable sobre el bienestar en el ambito de inclusion de la
discapacidad?

) st

O No

¢Existen becas para personas que estan en situacion de discapacidad?
O si

O No

Si la respuesta anterior fue afirmativa, ¢Cuantas y de que tipo?

Tu respuesta

iSe realizan evaluaciones del impacto de los beneficios asignados, calidad de vida
y rendimiento académico del estudiante?

©) S
O No

Fin de la encuesta

Muchas gracias por su colaboracion!
Si tiene alguna duda contactarse al correo: bruno.contreras1801@alumnos.ubiobio.cl

Fuente: Elaboracién propia

Anexo J: Resultados encuesta estatales

130

Areas Preguntas Si No
1.1.;Se recoge datos sobre el nimero y caracteristicas de
o 75,0%  25,0%
EeSD como politica institucional?
1. Enfoque 1.2.¢;Se realizan informes de autoevaluacion de las politicas
. . . L . . . 16,7%  83,3%
inclusivo de inclusion en materia de discapacidad?

1.3.¢La universidad impulsa polit. de inclusion centralizadas

75,0%  25,0%

destinadas a generar un enfoque inclusivo en la comunidad?

2.1.¢ Existe decreto de la creacion del organismo que realiza

58,3%  41,7%

la inclusion en materia de discapacidad en su universidad?

2. Del Organismo 2.2.¢ Existe un plan de desarrollo politico estratégico que trate

25,0% 75,0%

de Inclusién de la inclusién de PeSD en la universidad?

2.3.¢,Se realiza anualmente informes del estado del arte a

8,3% 91,7%

nivel nacional en materia de Inclusién en educacion superior?
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Areas Preguntas Si No
3. Recursos 3.1.¢Se realizan diagnosticos de la situacion en su institucion
L, 41,7% 58,3%
Humanos en RRHH para con la Inclusién?
4.1.;Existe alguna polit. que mencione la inclusion
— ) _ . 41,7% 58,3%
comunicacional, el respeto a la diversidad en accesibilidad?
4. Comunicacion 4.2.¢Se utiliza formatos accesibles en normas graficas?
] Lo ) ] 75,0% 25,0%
interna (sefaléticas, estacionamientos reservados para PeSD, etc.?
4.3.;,Se promueve la participacion en ferias, para dar a
] o 91,7% 8,3%
conocer los apoyos que se brinda institucionalmente?
5. Comunicacion 5.1.¢;Se realiza la difusion de carreras utilizando formatos
] ] ) o 50,0% 50,0%
externa inclusivos (SW para reproducir texto, material impreso, etc.)?
6.1.¢Se han generado protocolos de accesibilidad general en
] 25,0% 75,0%
infraestructura?
6.2.¢Existe planes de desarrollo a mediano plazo para
6. Infraestructura _ ) 58,3% 41,7%
adecuaciones en infraestructura que se vayan detectando?
6.3.¢ Dentro del presupuesto institucion se considera recursos
- ] ) 54,5% 45,5%
para la adecuacion de infraestructura antigua?
7.1.¢La oferta académica atiende a la diversidad de EeSD? 83,3% 16,7%
7.2.¢Se llevan a cabo estudios de flexibilizacion sobre la carga
. 8,3% 91,7%
7. Plan formativo  3cadémica del EeSD?
7.3.¢ Existe dentro del plan formativo el resguardo de la carga
o o 16,7% 83,3%
académica del docente en capacitaciones, etc.?
8.1.¢Se definen planes de estudio diversificados? 8,3% 91, 7%
8.2.¢,Se han estudiado articulos de la normativa vigente sobre
8. Plan de _ 58,3%  41,7%
. alternativas para EeSD?
estudio
8.3.¢ Existen diagnosticos por carrera sobre accesibilidad
) ) . 8,3% 91,7%
curricular en inclusién de EeSD?
9.1.¢;Se realizan diagnésticos sobre capacitacion docente en
o . . . ) i 83,3% 16,7%
9. Capacitacion  materia de discapacidad en su universidad?
docente 9.2.¢Se tiene académicos capacitados en Lengua de Sefias
41,7% 58,3%
Chilena?
) 10.1.¢ Se tienen guias didacticas para orientar al docente en
10. Estrategias ] . y . ] 83,3% 16,7%
. estrategias de ensefianza y evaluacién para la ed. inclusiva?
metodoldgicas . . .
. 10.2.¢,Se tiene en las carreras del area de la pedagogia
y evaluacion 50,0% 50,0%

incorporada asignaturas relacionadas a la inclusion social?
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Areas Preguntas Si No
10.3.¢,Se cuenta con protocolos de monitoreo docente en los
apoyos de estrategias e implementacion que dan respuestaa 36,4% 63,6%
la diversificacion en las sala de clases?
10.4.¢;Existe un proceso de monitoreo para verificar la
efectividad del proceso de ensefianza/aprendizaje con 27,3% 72,7%
enfoque inclusivo?
11.1.¢;Se cuenta con plataformas educativas inclusivas con
i . 50,0% 50,0%
11. Recursos material de apoyo a la docencia?
didacticos 11.2.;,Se tienen manuales instituciones de apoyo a la
] . ) y 75,0% 25,0%
docencia en teméticas de inclusiéon?
12.1.¢,Se cuenta con una politica de inclusién a la admision
o ) ) 58,3%  41,7%
institucional que responda a la diversidad?
12.2.¢,Se cuenta con modalidad de ingreso especial para
) y 83,3% 16,7%
o favorecer la inclusion?
12. Admision _ . )
12.3.¢Se cuenta con un sistema de deteccion de estudiantes
] y ] . 91,7% 8,3%
en situacién de discapacidad?
12.4.¢Se cuenta con profesionales apoyando en temas de
] - o 75,0% 25,0%
inclusiéon durante el proceso de admision?
13.1.¢Existen procesos de monitoreo y acompafiamiento
13. Progreso orientado a la retroalimentacion e identificacion de 83,3% 16,7%
facilitadores y barreras percibidas por estudiantes?
14.1.; Se aborda la inclusion laboral de manera transversal
) ] ) o 9,1% 90,9%
dentro de las estrategias con la comunidad universitaria?
N 14.2.¢ Existen sistemas de seguimiento y de acompafiamiento
14. Insercion ] » ] y
\aboral en el proceso de insercién laboral de egresados en situacion  8,3% 91, 7%
abora
de discapacidad?
14.3.¢,Se realizan campafias de sensibilizacién con empresas
S 33,3% 66,7%
e instituciones externas?
15.1.;Se apoya la realizacion de proyectos en temas de
] . ] 66,7% 33,3%
inclusién y equidad?
_ y 15.2.;Se llevan a cabo o se apoya la realizacion de
15. Vinculacion o o o ) y _ 58,3% 41,7%
] publicaciones cientificas en el &mbito de inclusion y equidad?
con el medio ] o ] )
15.3.¢,Se apoya el trabajo de préacticas y tesis de estudiantes
gue basan sus investigaciones en temas de inclusion y 91,7% 8,3%

equidad en la universidad?
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Areas Preguntas Si No
16.1.¢ Existen politicas en materias de deporte y/o actividades
S . ] . 25,0% 75,0%
recreativas inclusivas en su universidad?
16.2.¢ Existen asignaturas deportivas accesibles en su
16. Deportes ) ] 36,4% 63,6%
universidad?
16.3.¢ Existen ramas deportivas paralimpicas y adaptadas en
] ) 25,0% 75,0%
su universidad?
17.1.¢Existe una politica que resguarde el derecho de la
comunidad universitaria de participar en servicios de salud sin  45,5% 54,5%
ser discriminado por su situacién de discapacidad?
17.2.¢,Se cuenta con profesionales de salud, que atiendan a
] ) y . ] 58,3%  41,7%
estudiantes en situacion de discapacidad?
17.3.¢,Se ha implementado capacitaciones en profesionales
) . 58,3%  41,7%
17. Salud de salud y de apoyo en temas de salud inclusiva?
17.4.¢;Se tiene sillas de ruedas para acceso a servicios de
L 83,3% 16,7%
salud estudiantil?
17.5.¢,Se tiene folletos de promocién de salud en formato
] i . ] 25,0% 75,0%
inclusivo (Ej.: En braille, etc.)?
17.6.¢Existen espacios de recreacion con accesibilidad
) 50,0% 50,0%
universal?
18.1.¢ Existe una politica que hable sobre el bienestar en el
o ] . ) . 25,0% 75,0%
ambito de inclusién de la discapacidad?
18.2.¢ Existen becas para personas que estan en situacién de
. . . 41,7% 58,3%
18. Bienestar discapacidad?
18.3.¢,Se realizan evaluaciones del impacto de los beneficios
asignados, calidad de vida y rendimiento académico del 36,4% 63,6%

estudiante?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo K: Universidades con unidad centralizada de inclusién en materia de discapacidad

N° Universidad Unidad

~ Afio
Dependencia

Origen

Propdsito

Lineas de accion

1 UDA

2 UA

Departa Departament 2018
mento 0 de Asuntos
de Estudiantiles
Inclusié
n y
Equidad
Educati

va

Unidad
de
Equidad

e

Rectoria 2020

Inclusié

n

Fortalecer sistematicamente las
practicas y politicas que se
tienen al interior de la
universidad, con el fin de
alcanzar una estructura y una
cultura organizacional que sea

inclusiva.

Prevenir situaciones
constitutivas de discriminacion
arbitraria, educar en torno a las
politicas publicas e internas
universitarias relacionadas con
la Unidad.

Desarrollar y ejecutar protocolos

la  funcion de

en materias de Género vy
Diversidad sexual, Discapacidad
y multiculturalidad, de toda la

comunidad universitaria.

1.1. Apoyo y acompafiamiento social: Con relacién al RND, implementacion
de reglamentos internos y asesoramiento en la Ley N. ° 21015.

1.2.Apoyo y acompafiamiento pedagogico: Asesorias de ajustes
razonables, tutorias de trabajo individual y grupal con EeSD. Charlas,
cursos y optativos transversales a nivel interno y nacional con las Ues.

1.3.Fomentar el uso de las Tics con centros de recursos tecnolégicos
accesibles, en el uso de dispositivos y educar en accesibilidad, en
material pedagdgico como también en sitios web.

1.4.Incorporar la lengua de sefias y capacitar a través de un manual

criterios de accesibilidad para hacer las aulas méas asequibles.

2.1.Area de Gestion de casos: En donde se encargan de prevenir, educar,
orientar y acompafar en lo referente a discapacidad y otras materias .

2.2.Area de Denuncias: Gestiona denuncias en caso de violencia, acoso,
actos de discriminacion, abuso, etc.

2.3.Area de Estudios: Se realizan levantamientos de informacion e
investigacion a través de elaboracion de diagndsticos para hallar
brechas institucionales, culturales que mermen, afecten o vulneren

derechos fundamentales de la comunidad universitaria.
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N° Universidad Unidad Dependencia An.o Propésito Lineas de accion
Origen
3 UV Progra Direccién de 2011 Promover la inclusién de EeSD 3.1.Sensibilizacion: Por medio de grupos de monitoreo, talleres, charlas,
ma UV Asuntos durante el desarrollo de su vida dispositivo educativo “Ponte en mi lugar”, ferias de inclusion por
Inclusiv  Estudiantiles estudiantil, buscando otorgar escuelas y facultades, difusion grafica y corporativa.
a - condiciones de equidad e 3.2.Formacion: Actividades formativas y educativas para estudiantes y
Vicerrectoria igualdad de oportunidades, a docentes, cursos de lengua de sefias e instancias para informar del
académica través de estrategias socio contexto nacional.
educativas, entrega de ayudas 3.3.Vinculacion: A nivel nacional, a nivel regional y por consejo de rectores
técnicas y gestion institucional. de la universidad de Valparaiso.
3.4.Centro de recursos: Ayudas técnicas para estudiantes, software de
transcripcién, computadores, lupas, etc.
3.5.Apoyo a PeSD: Acompafiamiento directo a EeSD, a estudiantes que
presenten TEA, o que sean parte del programa.
4  USACH Departa Vicerrectoria 2018  Desarrollar espacios inclusivos 4.1.Con la comunidad y contexto de educacion superior: Participacion en
mento Académica pedagdgicos, brindando apoyo la RESI RM como miembro del Comité de Politicas Publicas.
de en la pedagogia y metodologias 4.2.Comunidad USACH: Incidencia ética, valorica y politica sobre la
Formaci estratégicas para las unidades diversidad y pluralidad en la vida universitaria desde la estructura,
én académicas. Y en el apoyo trabajadores y estudiantes.
Integral socioeducativo 'y académico 4.3.Académica: Apoyo directo sobre problemas de inclusion, ajustes
e para estudiantes. razonables en la didactica, curriculum y estrategias metodoldgicas
Inclusié para favorecer la participacion y formacion del estudiante.
n 4.4.Estudiantes EeSD: Apoyo directo a EeSD, tutorias, servicios de apoyo,

material adaptado, vida comunitaria en la Universidad, etc.
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N° Universidad Unidad Dependencia An.o Propésito Lineas de accion
Origen
5 UMCE CREPPI Depende del 2010 Favorecer los procesos de 5.1.Inclusiéon universitaria: Coordinacién y orientacibn con unidades
Departament inclusion de los EeSD que académicas y no académicas. Administracién de recursos (material
o de cursan la Educacion Superior en didactico, bibliografico, tecnoldgico, tiflotecnolégico y espacios fisicos).
Educacion la Universidad, ademés de 5.2.Acompafiamiento en el aprendizaje y vida universitaria: Para EeSD,
Diferencial promover iniciativas que docentes en el uso de tecnologias accesibles, ajustes razonables,
favorezcan procesos de trabajo colaborativo y habilidades para el aprendizaje.
inclusibon en contextos de 5.3.Vinculacién con el medio: Proyectos de extensién, capacitaciones,
Educacion Superior intra y extra congresos, trabajo con otras unidades y departamentos, participacion
UMCE. en congresos, seminarios, implementaciéon de tecnologias, biblioteca
accesible, capacitaciéon de funcionarios de biblioteca central, carro
inclusivo en itinerancias con material audiovisual. Comunidades
virtuales con docentes y estudiantes a través de UCAMPUS, etc.
6 UOH Unidad  Direcciéon de 2018 Disminuir las barreras de acceso 6.1. Pesquizaje y/o diagndstico de los EeSD reportados.
de asuntos a la informacion, aprendizaje y 6.2.Gestion de informacion de EeSD.
inclusi6  estudiantiles participacion de los/fas 6.3.Entrega de estrategias de intervencion a los profesores de escuelas, a
n estudiantes en situacion de través de capacitaciones o consejerias.

discapacidad de la UOH.

6.4.Capacitacién en materias de atencion a la diversidad a profesores y
directivos.

6.5.Formacién en LSCH a funcionarios.

6.6. Acercamiento de tecnologias y accesibilidad a la comunidad UOH.

6.7.Intervencién con estudiantes que lo requieran, en el aspecto de la

educacion diferencial, la fonoaudiologia y la terapia educacional.
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Universidad Unidad

Propésito
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Lineas de accién

8

uUBB

ULAGOS

Dependencia Aﬁ.O

Origen

Progra Direccién de 2014

ma de desarrollo

Inclusi6  Estudiantil

n

Especial

ista en

Discapa

cidad

Progra  Direccion de 2014

ma de docencia
Inclusio

n de

EcD

Ulagos

Contribuir a la construccién de
una cultura inclusiva inspirada en
el disefio universal de contextos,
por medio de la co-construccion
de metas en el area de
discapacidad en ambitos
académicos, administrativos y
estudiantiles, para lograr mayor
accesibilidad e igualdad de

oportunidades.

Generar condiciones para que
los estudiantes accedan,
progresen 'y egresen de
educacion superior. Desarrollar
actividades de capacitacion y
concientizacion en la comunidad
universitaria sobre inclusién vy

diversidad.

PeSD: Funcionalidad social,

fortalecimiento de actividades de vida diaria, orientacién y movilidad,

7.1.Estrategias  individuales con
acompafiamiento psicolégico, fortalecimiento de identidad sorda,
autonomia en la obtencién de beneficios y derechos.

7.2.Accesibilidad académica: Estrategias de acompafiamiento socio-
académico y orientadas a la disminucion del estigma hacia los EeSD.

7.3.Inclusién laboral: Acompafiamiento proceso de practica profesional,

talleres de inclusiéon laboral, vinculacién con el medio, acceso al

empleo.
7.4.Estrategias  universitarias:  Articulacion con facultades, con
departamentos académicos, con carreras, con unidades

administrativas y con unidades estudiantiles.
7.5. Estrategias Territoriales: Articulacién con redes externas, de educacion

superior o de la comunidad.

8.1.ldentificacién de requerimientos de los estudiantes, ajustes de acceso
pertinentes a cada perfil individual, segun diversidad funcional.

8.2. Entrega de orientaciones técnicas y manuales de apoyo a docentes de
las carreras que presentan ingreso de EeSD.

8.3.Desde

requerimientos de apoyo y barreras en el estudiante.

la Direccion de Acceso: Seguimiento para detectar
8.4.Trabajo con estudiantes para detectar y evaluar la forma de afrontar

barreras detectadas.
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N° Universidad Unidad Dependencia An.o Propésito Lineas de accion
Origen

9 UMAG Unidad  Universidad 2018 Generar instancias y 9.1.Orientacion a los EeSD que ingresan a la Universidad de Magallanes.
de de condiciones integras para EsD 9.2.Informe y diagnésticos de ajustes necesarios con bajada a
DD.HH, Magallanes dentro de la UMAG que Vicerrectoria académica, Direcciones Académicas y posterior a ello a
Inclusio garanticen los derechos de la Directores de carrera como también la jefatura.
n y comunidad universitaria a partir 9.3.Talleres, charlas y conversatorios abiertos a la comunidad, con la
Ciudada de un enfoque inclusivo y una participacion de los estudiantes a los que se les brinda apoyo.
nia equiparacién de oportunidades.  9.4.Inclusién sociolaboral: Una vez que el estudiante haya finalizado su

proceso de formacion.

Fuente: Elaboracién propia

Anexo L: Universidades sin unidad centralizada de inclusion en materia de discapacidad

N° Universidad Iniciativa que se lleva a cabo Propésito Lineas de accién

10 UTA El programa de inclusi6n de la Favorecerlainclusionde 10.1.Acompafiamiento a EeSD en proceso de matricula.
universidad es el principal espacio estudiantes de la 10.2.Tour adaptativo para EeSD.
institucional donde se desarrollan universidad 10.3.Acompafiamiento psicosocial y/o académico con tutores pares.
acciones inclusivas, sin embargo implementando apoyos 10.4.Vinculacion con PEM y propedéutico.
también se nutre de las acciones Yy derribando barreras en 10.5.Andlisis y despeje de necesidades de apoyo para EeSD.
propias de la carrera de educacidon favor de los procesos de 10.6.Consentimiento informado y socializacion de antecedentes de EeSD a
diferencial y de las de la abogada de formacién académica y jefaturas de carreras y docentes.
Vicerrectoria Académica psicoeducativa, a través 10.7.Seguimiento al uso de salas inclusivas de Arica a Iquique.
del programa PROCAI. 10.8.Abordaje familiar segiin pertinencia.
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N° Universidad Iniciativa que se lleva a cabo Proposito Lineas de accion
10.9.Acompafiamiento en ajustes razonables y adaptaciones curriculares
priorizando el disefio universal de aprendizaje.
11 UTEM Desde el Plan de Acompafamiento Contribuir a la 11.1.Acompafamiento profesional y tutores pares, para identificar y eliminar
Estudiantil, dependiente de la Direccion participacion integral de barreras, acompafiamiento emocional y estrategias de estudio.
de Desarrollo Estudiantil, se trabaja en EeSD de la UTEM. 11.2.Vinculacién con la comunidad universitaria para el desarrollo de
la insercién y persistencia de EeSD, acciones de concientizacion y eliminacién/reduccion de barreras.
estableciendo estrategias con la 11.3.Vinculacion con escuelas y docentes para orientacion respecto a
comunidad universitaria. adecuaciones curriculares, los cuales se trabajan en conjunto con los
EeSD, se entregan a los docentes y se trabaja con ellos en coordinacion
para eliminar las barreras que pudiera haber en salas de clase.
12 UAYSEN Actualmente estd disefiada la Unidad En proceso. 12.1.En proceso.

de Inclusion y se encuentra en proceso
la contratacion del/a coordinadora de la

unidad.

Fuente: Elaboracién propia
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