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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad
de Bio-Bio en el proceso de titulacion para la carrera de Ingenieria Civil Informatica. El
proyecto titulado como “Médulo de interaccién y retroalimentacién en tiempo real para
plataforma ADECCA.”, tiene como objetivo implementar una nueva forma de realizar
actividades académicas, ya sea clases o evaluaciones mediante la emulacion de tecleras

analogas, todo esto a través de la plataforma ADECCA de la Universidad del Bio-Bio.

El sistema se basa principalmente en poder desarrollar actividades pedagdgicas destinadas a
crear un ambiente de clases mas dindmico e interactivo, en el cual el docente pueda generar

una constante retroalimentacion de sus clases, y tomar conciencia de la efectividad de estas.

Para el desarrollo de este sistema, se opta por utilizar la metodologia iterativo incremental, ya
que nos permite aplicar mejoras constantes gracias a la retroalimentacién de las entregas
realizadas, por otro lado, uno de los requisitos para el desarrollo de este sistema era utilizar el
Framework Angular, usando el lenguaje JavaScript bajo el entorno de ejecucion Node.js, todo

esto acompaiiado de sockets para la interaccidn en tiempo real entre el docente y el alumno.
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Abstract

This project is presented in accordance to accomplish the requirements demanded by the “Bio-Bio”
University for the engineering in computer science’s degree process. The project has as tittle “Real-
time feedback and interaction module for ADECCA'’s platform”, has as purpose implemented a new
form to realize academic activities, either classes or evaluations by means of the emulation of

analog keypads, all this through of the ADECCA'’s platform of the University of Bio-Bio.

The system is mainly based in to develop pedagogical activities destined to create a more dynamic
and interactive classroom environment, in which teachers can generate a constant feedback of

their classes, and become aware of the effectivity of these.

For develop of this system, we use the iterative incremental methodology, since it allows us apply
constant improvements, thanks to the feedback of the deliveries made, besides, one of the
requirements for the develop of this system was utilize the Framework Angular, using the language
JavaScript, under the runtime environment Node.,js, all this accompanied of sockets for the real-

time interaction between teacher and student.




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

indice General

1 INTRODUCCION 13
2  DEFINICION DE LA INSTITUCION .ooouuuureeeessssssesssssssesmsssssssenssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssasssse 16
2.1 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION 16
2.2 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA 19
3 DEFINICION PROYECTO 21
3.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO 21
3.1.1 OBJETIVO GENERAL: 21
3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS: 21
3.2 AMBIENTE DE INGENIERIA DE SOFTWARE 22
3.2.1 TECNOLOGIAS 22
3.2.2 HERRAMIENTAS 23
3.3 DEFINICIONES, SIGLAS Y ABREVIACIONES 24
4

4.1 ALCANCES 26
4.2 OBJETIVO DEL SOFTWARE 26
4.3 DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO 26
4.3.1 INTERFAZ DE USUARIO 26
4.3.2 INTERFAZ DE HARDWARE 27
4.3.3 INTERFAZ SOFTWARE 28
4.3.4 INTERFACES DE COMUNICACION 28
4.4 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS. 28
44,1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA 28
4.4.72 INTERFACES EXTERNAS DE ENTRADA 30
4.4.3 INTERFACES EXTERNAS DE SALIDA 31
444 ATRIBUTOS DEL PRODUCTO 32
5 FACTIBILIDAD 34
5.1 FACTIBILIDAD TECNICA. 34
5.1.1 REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION: 36
5.1.2 CONCLUSION DE FACTIBILIDAD TECNICA 37
5.2 FACTIBILIDAD OPERATIVA. 37
5.2.1 CONCLUSION DE LA FACTIBILIDAD OPERATIVA. 37
5.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA. 37
5.3.1 DEFINICION DE COSTOS 38
5.3.2 ESTIMACION DE BENEFICIOS 39
5.3.3 FLUJO DE CAJANETO 39
5.3.4 ANALISIS DEL VAN 41
5.4 CONCLUSION DE LA FACTIBILIDAD 42
6 ANALISIS 43
6.1 PROCESOS DE NEGOCIOS FUTUROS 43
6.1.1 ACTIVIDAD DE TIPO: PRESENTACION. 44
6.1.2 ACTIVIDAD DE TIPO: CUESTIONARIO. 44

4|



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

6.1.3  ACTIVIDAD DE TIPO: PREGUNTA RAPIDA. 46

6.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 47
6.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO 47
6.3.1 ACTORES 47
6.3.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE LA APLICACION 48
6.3.3 CASOS DE USO Y DESCRIPCION 49
6.3.4 ESPECIFICACION DE LOS CASOS DE USO 49
6.4 MODELAMIENTO DE DATOS 64
7 DISENO 67
7.1 DISENO DE FiSICO DE LA BASE DE DATOS 67
7.2 DISENO DE ARQUITECTURA FUNCIONAL 69
7.3 DISENO DE INTERFAZ 71
7.3.1 CREARACTIVIDAD DE TIPO PRESENTACION 72
7.3.2 CREAR ACTIVIDAD DE TIPO CUESTIONARIO 75
7.3.3 MODULO DE CREACION DE PREGUNTAS RAPIDAS 79
7.3.4 CONFIGURACION DE PREGUNTAS. 79
7.3.5 EXPLICACION DE INTERACCION EN VIVO 83
7.3.6 INTERFAZ DE VISUALIZACION DE REPORTES. 98
7.3.7 INTERFAZ DE VISUALIZACION DE ESTADISTICAS GENERALES. 103
7.4 INTERFAZ DE NAVEGACION 104
7.5 ESPECIFICACION DE MODULOS 105
8 PRUEBAS 112
8.1 ELEMENTOS DE PRUEBA 112
8.2 ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS 113
8.3 RESPONSABLES DE LAS PRUEBAS 116
8.4 CALENDARIO DE PRUEBAS 116
8.5 DETALLE DE LAS PRUEBAS 117
8.6 CONCLUSIONES DE PRUEBA 117
9 PLANDE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO ...ou.rirseeeremsseseensssssssesesnssssesnseseenssssesnssssensseseenssssesnsesees 118
9.1 USUARIOS A CAPACITAR 118
9.2 TIPO DE CAPACITACION 118
9.3 ASPECTOS Y FUNCIONALIDADES ABORDADAS 119
9.4 RESPONSABLES DE LA CAPACITACION 119
9.5 RECURSOS REQUERIDOS PARA LA CAPACITACION 119
10 RESUMEN ESFUERZO REQUERIDOQ ....ccoooutuseseusussnsnsssssnssssnsnsassssnssssssnssssasnssssnsassssasasssensassssnsnssssnsassssasess 121
11 CONCLUSIONES 122
12 BIBLIOGRAFIA 125
13 ANEXO 1: PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO ...uiosesusessssnssssssnsessnsnssssnsnssssnsassssnsnssssnsassssnsess 126
13.1.1 ESTIMACION INICIAL DE TAMANO 126
14 ANEXO 2: RESULTADOS DE ITERACIONES EN EL DESARROLLOQ .....ocouescasmssmnsnssssasnssssasnsssenseas 129
14.1.1 PRIMERINCREMENTO 129
14.1.2 SEGUNDO INCREMENTO 130
14.1.3 TERCERINCREMENTO 130

5|



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

15 ANEXO 3: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS..........ccescicnscmssmnssnssnsssnsssensssnsionsssnssssnsssnsssnsssnsssenes 131

15.1 PRUEBASEN DETALLE DE SECCION DE ACTIVIDAD 131
15.1.1 CASO DE PRUEBA: CREAR ACTIVIDAD TIPO PRESENTACION 131
15.1.2 CASO DE PRUEBA: CREAR ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO CLASICO 132
15.1.3 CASO DE PRUEBA: CREAR ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO INTERACTIVO 132
15.1.4 CASO DE PRUEBA: CREAR ACTIVIDAD TIPO PREGUNTA RAPIDA 132
15.1.5 CASO DE PRUEBA: EDITAR ACTIVIDAD 133
15.1.6 CASO DE PRUEBA: BUSCAR ACTIVIDAD 133
15.1.7 CASO DE PRUEBA: ELIMINAR ACTIVIDAD 134
15.2 PRUEBAS EN DETALLE DE SECCION DE PREGUNTAS 134
15.2.1 CASO DE PRUEBA: CREAR PREGUNTA VERDADERO O FALSO EN ACTIVIDAD TIPO PRESENTACION ........ 134
15.2.2 CASO DE PRUEBA: CREAR PREGUNTA SELECCION UNICA EN ACTIVIDAD TIPO PRESENTACION ....cccvvmunnsen: 134

15.2.3 CASO DE PRUEBA: CREAR PREGUNTA DE RESPUESTA CORTA EN ACTIVIDAD TIPO PRESENTACION........ 135
15.2.4 CASO DE PRUEBA: CREAR PREGUNTA VERDADERO O FALSO EN ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO

INTERACTIVO. 135

15.2.5 CASO DE PRUEBA: CREAR PREGUNTA SELECCION UNICA EN ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO INTERACTIVO
136

15.2.6  CASO DE PRUEBA: CREAR PREGUNTA RESPUESTA CORTA EN ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO

INTERACTIVO. 136

15.2.7 CASO DE PRUEBA: CREAR PREGUNTA VERDADERO O FALSO EN ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO CLASICO
137

15.2.8 CASO DE PRUEBA: CREAR PREGUNTA SELECCION UNICA EN ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO CLASICO.137
15.2.9 CASO DE PRUEBA: CREAR PREGUNTA RESPUESTA CORTA EN ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO CLASICO137
15.2.10 CASO DE PRUEBA: CREAR PREGUNTA VERDADERO O FALSO EN ACTIVIDAD TIPO PREGUNTA RAPIDA. 139
15.2.11 CASO DE PRUEBA: CREAR PREGUNTA DE SELECCION UNICA EN ACTIVIDAD TIPO PREGUNTA RAPIDA . 139
15.2.12 CASO DE PRUEBA: CREAR PREGUNTA RESPUESTA CORTA EN ACTIVIDAD TIPO PREGUNTA RAPIDA...... 140
15.2.13 CASO DE PRUEBA: ELIMINAR PREGUNTA VERDADERO O FALSO EN ACTIVIDAD TIPO PRESENTACION.. 140
15.2.14 CASO DE PRUEBA: ELIMINAR PREGUNTA SELECCION UNICA EN ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO

INTERACTIVO 140
15.2.15 CASO DE PRUEBA: ELIMINAR PREGUNTA RESPUESTA CORTA EN ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO CLASICO
141

15.2.16 CASO DE PRUEBA: ELIMINAR PREGUNTA SELECCION UNICA EN ACTIVIDAD TIPO PREGUNTA RAPIDA. 141
15.2.17 CASO DE PRUEBA: EDITAR PREGUNTA RESPUESTA CORTA EN ACTIVIDAD TIPO PRESENTACION........... 142
15.2.18 CASO DE PRUEBA: EDITAR PREGUNTA SELECCION UNICA EN ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO

INTERACTIVO 142
15.2.19 CASO DE PRUEBA: EDITAR PREGUNTA VERDADERO O FALSO EN ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO CLASICO

143

15.2.20 CASO DE PRUEBA: EDITAR PREGUNTA RESPUESTA CORTA EN ACTIVIDAD TIPO PREGUNTA RAPIDA.... 143
15.3 PRUEBAS EN DETALLE DE SECCION DE REPORTES 144
15.3.1 CASO DE PRUEBA: VER LISTADO DE REPORTE DE UNA ACTIVIDAD TIPO PRESENTACION ....comeeeeesemssneneeess 144
15.3.2 CASO DE PRUEBA: VER LISTADO DE REPORTE DE UNA ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO INTERACTIVO . 144
15.3.3 CASO DE PRUEBA: VER LISTADO DE REPORTE DE UNA ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO CLASICO ........... 144
15.3.4 CASO DE PRUEBA: VER LISTADO DE REPORTE DE UNA ACTIVIDAD TIPO PREGUNTA RAPIDA ....coccvesemmannnns 146
15.3.5 (CASO DE PRUEBA: ELIMINAR REPORTE DE ACTIVIDAD TIPO PRESENTACION 146
15.3.6 CASO DE PRUEBA: ELIMINAR REPORTE DE ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO INTERACTIVO wcuveeveussmeneeess 146
15.3.7 CASO DE PRUEBA: ELIMINAR REPORTE DE ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO CLASICO .ucuuuumeeereereesesssssssasens 147
15.3.8 CASO DE PRUEBA: ELIMINAR REPORTE DE ACTIVIDAD TIPO PREGUNTA RAPIDA 147
15.3.9 CASO DE PRUEBA: VER REPORTE DE PREGUNTAS DE UNA ACTIVIDAD TIPO PRESENTACION....c.ccvssesssssens 148

6|



15.3.10

15.3.11
15.3.12

15.4 PRUEBASEN DETALLE DE SECCION DE INTERACCION

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

CASO DE PRUEBA: VER REPORTE DE PREGUNTAS DE UNA ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO INTERACTIVO
148

CASO DE PRUEBA: VER REPORTE DE PREGUNTAS DE UNA ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO CLASICO .. 149
CASO DE PRUEBA: VER REPORTE DE PREGUNTAS DE UNA ACTIVIDAD TIPO PREGUNTA RAPIDA ......cuens 149

15.4.1 CASO DE PRUEBA: REALIZAR ACTIVIDAD TIPO PRESENTACION COMO DOCENTE

15.4.2 CASO DE PRUEBA: REALIZAR ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO INTERACTIVO COMO DOCENTE

15.4.3 CASO DE PRUEBA: REALIZAR ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO CLASICO COMO DOCENTE wuuuuuusecesssssssneeens
15.4.4 CASO DE PRUEBA: REALIZAR ACTIVIDAD TIPO PREGUNTA RAPIDA COMO DOCENTE ...cccoummmmnsseesssssssneseeess
15.4.5 CASO DE PRUEBA: CONECTARSE ACTIVIDAD TIPO PRESENTACION COMO ALUMNO

15.4.6 CASO DE PRUEBA: CONECTARSE ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO INTERACTIVO COMO ALUMNO............ 151
15.4.7 CASO DE PRUEBA: CONECTARSE ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO CLASICO COMO ALUMNO ....covvmunnnneenns 152
15.4.8 CASO DE PRUEBA: CONECTARSE ACTIVIDAD TIPO PREGUNTA RAPIDA COMO ALUMNO ....ooumseessssssnsneenss
15.4.9 CASO DE PRUEBA: INTERACTUAR EN ACTIVIDAD TIPO PRESENTACION COMO DOCENTE

15.4.10 CASO DE PRUEBA: INTERACTUAR EN ACTIVIDAD TIPO PRESENTACION COMO ALUMNO

15.4.11 CASO DE PRUEBA: INTERACTUAR EN ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO INTERACTIVO COMO DOCENTE153
15.4.12 CASO DE PRUEBA: INTERACTUAR EN ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO INTERACTIVO COMO ALUMNO 154
15.4.13 CASO DE PRUEBA: INTERACTUAR EN ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO CLASICO COMO DOCENTE ......... 154
15.4.14 CASO DE PRUEBA: INTERACTUAR EN ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO CLASICO COMO ALUMNO ......... 155
15.4.15 CASO DE PRUEBA: INTERACTUAR EN ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO PREGUNTA RAPIDA COMO
DOCENTE 155

15.4.16 CASO DE PRUEBA: INTERACTUAR EN ACTIVIDAD TIPO PREGUNTA RAPIDA COMO ALUMNO ...ccovummneeens 155
15.4.17 CASO DE PRUEBA: FINALIZAR UNA ACTIVIDAD TIPO PRESENTACION COMO DOCENTE

15.4.18 CASO DE PRUEBA: FINALIZAR UNA ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO INTERACTIVO COMO DOCENTE...156
15.4.19 CASO DE PRUEBA: FINALIZAR UNA ACTIVIDAD TIPO CUESTIONARIO CLASICO COMO DOCENTE ....cvmneees 157
15.4.20 CASO DE PRUEBA: FINALIZAR UNA ACTIVIDAD TIPO PREGUNTA RAPIDA COMO DOCENTE ...coouueeeesereeees 157
16 ANEXO 4: ENCUESTA DE VALORACION DE SISTEMA......ooccuiiccsmmmnssssssccsmmasssssssseesssssssssssssssssssas 158




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

indice Tablas

Tabla 1 Resumen de Problematica

20

Tabla 2 Requerimientos Funcionales de Profesores y Administradores
Tabla 3 Requerimientos funcionales de Profesores y Alumnos
Tabla 4 Interfaces externas de salida del sistema
Tabla 5 Interfaces externas de salida del sistema
Tabla 6 Equipos Computacionales minimos necesarios

Tabla 7 Caracteristicas del Servidor

29

30

31

32

35

35

Tabla 8 Andlisis VAN de tecleras analogas
Tabla 9 Andlisis VAN de tecleras digitales

Tabla 10 Descripcion de casos de uso:
Tabla 11 Descripcién de casos de uso:
Tabla 12 Descripcién de casos de uso:
Tabla 13 Descripcion de casos de uso:
Tabla 14 Descripcion de casos de uso:
Tabla 15 Descripcion de casos de uso:
Tabla 16 Descripcion de casos de uso:
Tabla 17 Descripcion de casos de uso:
Tabla 18 Descripcién de casos de uso:
Tabla 19 Descripcién de casos de uso:
Tabla 20 Descripcién de casos de uso:
Tabla 21 Descripcion de casos de uso:
Tabla 22 Descripcién de casos de uso:
Tabla 23 Descripcién de casos de uso:
Tabla 24 Descripcién de casos de uso:
Tabla 25 Descripcion de casos de uso:
Tabla 26 Descripcion de casos de uso:
Tabla 27 Descripcién de casos de uso:
Tabla 28 Descripcién de casos de uso:
Tabla 29 Descripcion de casos de uso:

Tabla 30 Especificacion médulo crear actividad tipo presentacion
Tabla 31 Especificacién médulo modificar actividad tipo presentacién
Tabla 32 Especificacién médulo eliminar actividad tipo presentacién
Tabla 33 Especificacién mddulo crear actividad tipo cuestionario
Tabla 34 Especificacién mdédulo modificar actividad tipo cuestionario
Tabla 35 Especificacién médulo eliminar actividad tipo cuestionario
Tabla 36 Especificacion médulo crear pregunta de verdadero y falso

41

41

Estadisticas generales

49

Crear Actividad

50

Editar Actividad

51

Eliminar Actividad

51

Buscar Actividad

52

Crear actividad tipo Presentacion

53

54

Crear actividad tipo Cuestionario
Crear actividad tipo Preguntas rapidas
Personalizar Actividad

55

56

Crear pregunta

57

Editar pregunta

58

58

Eliminar pregunta.
Activar Actividad

59

Ingresar a Actividad

60

60

Visualizar Preguntas
Realizar Pregunta

61

Responder Pregunta

61

Obtener Resultado

62

Visualizar Resultado

63

64

Reporte de Resultados

Tabla 37 Especificacion médulo modificar pregunta de verdadero y falso
Tabla 38 Especificacién médulo eliminar pregunta de verdadero y falso

Tabla 39 Especificacién médulo crear pregunta de seleccion tnica

Tabla 40 Especificacion mdédulo modificar pregunta de seleccion tinica

Tabla 41 Especificacién mddulo eliminar pregunta de seleccién tinica

Tabla 42 Especificaciéon modulo crear pregunta de respuesta corta
Tabla 43 Especificacién médulo modificar pregunta de respuesta corta

Tabla 44 Especificacion mddulo eliminar pregunta de respuesta corta

Tabla 45 Especificacion médulo ver reporte de una actividad

105
105
106
106
106
106
107
107
107
107
108
108
108
108
109
109

8|



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Tabla 46 Especificacion moédulo eliminar reporte de una actividad 109
Tabla 47 Especificacion médulo realizar interaccion de una actividad tipo presentaciéon como

docente 109
Tabla 48 Especificacion médulo realizar interaccion de una actividad tipo presentaciéon como
alumno 110
Tabla 49 Especificacion mddulo realizar interaccién de una actividad tipo cuestionario interactivo
como docente 110
Tabla 50 Especificaciéon modulo realizar interaccién de una actividad tipo cuestionario interactivo
como alumno 110
Tabla 51 Especificacién mddulo realizar interacciéon de una actividad tipo cuestionario clasico como
docente 110
Tabla 52 Especificacion médulo realizar interaccion de una actividad tipo cuestionario clasico como
alumno 111
Tabla 53 Especificacion médulo realizar interacciéon de una actividad tipo pregunta rapida como
docente 111
Tabla 54 Especificacién modulo realizar interaccién de una actividad tipo pregunta rapida como
alumno 111
Tabla 55 Especificacion de pruebas: Seccién de actividades 113
Tabla 56 Especificacion de pruebas: Seccién de preguntas 114
Tabla 57 Especificacion de pruebas: Seccion de reportes 115
Tabla 58 Especificacion de pruebas: Seccion de interaccion 116
Tabla 59 Resumen de Pruebas 117
Tabla 60 Tabla resumen de esfuerzo requerido 121
Tabla 61 Funcionalidades realizadas en el primer incremento 129
Tabla 62 Funcionalidades realizadas en el segundo incremento 130
Tabla 63 Funcionalidades desarrolladas en el tercer incremento 131
Tabla 64 Detalles de prueba: crear actividad tipo presentacién 132
Tabla 65 Detalles de prueba: crear actividad tipo cuestionario clasico 132
Tabla 66 Detalles de prueba: crear actividad tipo cuestionario interactivo 132
Tabla 67 Detalles de prueba: crear actividad tipo pregunta rapida 133
Tabla 68 Detalles de prueba: editar actividad 133
Tabla 69 Detalles de prueba: Buscar actividad 133
Tabla 70 Detalles de prueba: Eliminar actividad 134
Tabla 71 Detalle de prueba: Crear pregunta verdadero y falso en presentacion 134
Tabla 72 Detalle de prueba: Crear pregunta seleccién tinica en presentacion. 135
Tabla 73 Detalle de prueba: Crear pregunta de respuesta corta en presentacion. ... 135
Tabla 74 Detalle de prueba: Crear pregunta verdadero o falso en cuestionario interactivo.............. 136
Tabla 75 Detalle de prueba: Crear pregunta de seleccién tinica en cuestionario interactivo. .......... 136
Tabla 76 Detalle de prueba: Crear pregunta de respuesta corta en actividad tipo cuestionario
interactivo. 137
Tabla 77 Detalle de prueba: Crear pregunta verdadero o falso en cuestionario clasico. ............. 137
Tabla 78 Detalle de prueba: Crear pregunta seleccion tinica en cuestionario clasico......eeeeeens 137
Tabla 79 Detalle de prueba: Crear pregunta respuesta corta en cuestionario clasico. ... 138

Tabla 80 Detalle de prueba: Crear pregunta verdadero o falso en pregunta rapida
Tabla 81 Detalle de prueba: Crear pregunta seleccion tinica en pregunta rapida.......eeeeees
Tabla 82 Detalle de prueba: Crear pregunta respuesta corta en pregunta rapida. ...
Tabla 83 Detalle de prueba: Eliminar pregunta verdadero o falso en presentacion

Tabla 84 Detalle de prueba: Eliminar pregunta seleccién tnica en cuestionario interactivo........... 141
Tabla 85 Detalle de prueba: Eliminar pregunta de respuesta corta en cuestionario clasico........... 141
Tabla 86 Detalle de prueba: Eliminar pregunta seleccion tinica en pregunta rapida. ... 142

9|



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Tabla 87 Detalle de prueba: Editar pregunta respuesta corta en presentacion. 142

Tabla 88 Detalle de prueba: Editar pregunta seleccion tinica en cuestionario interactivo. ............. 143
Tabla 89 Detalle de prueba: Editar pregunta verdadero o falso en cuestionario clasico.......... 143
Tabla 90 Detalle de prueba: Editar pregunta respuesta en pregunta rapida. 143
Tabla 91 Detalle de prueba: Ver listado de reporte de actividad tipo presentacion ... 144
Tabla 92 Detalle de prueba: Ver listado de reporte de una actividad tipo cuestionario interactivo

144
Tabla 93 Detalle de prueba: Ver listado reporte de una actividad tipo cuestionario clasico............. 145
Tabla 94 Detalle de prueba: Ver reporte de actividad tipo pregunta rapida 146
Tabla 95 Detalle de prueba: Eliminar reporte de actividad tipo presentacion 146
Tabla 96 Detalle de prueba: Eliminar reporte de actividad tipo cuestionario interactivo............. 147
Tabla 97 Detalle de prueba: Eliminar reporte de actividad tipo cuestionario ClasiCO......ueceeeeens 147
Tabla 98 Detalle de prueba: Eliminar reporte de actividad tipo pregunta rapida 148
Tabla 99 Detalles de prueba: Ver reporte de preguntas de una actividad tipo presentacion ............ 148
Tabla 100 Detalles de prueba: Ver reporte de preguntas de una actividad tipo cuestionario
interactivo 148

Tabla 101 Detalles de prueba: Ver reporte de pregunta por actividad tipo cuestionario clasico... 149
Tabla 102 Detalles de prueba: Ver reporte de pregunta por actividad tipo pregunta rapida......... 149

Tabla 103 Detalles de prueba: realizar actividad presentaciéon como docente 149
Tabla 104 Detalles de prueba: realizar actividad cuestionario interactivo como docente..........ccouu.. 150
Tabla 105 Detalles de prueba: realizar actividad cuestiona clasico como dOCENte ......eeeeeesens 150
Tabla 106 Detalles de prueba: realizar actividad pregunta rapida como docente........ceeeeeesens 151
Tabla 107 Detalles de prueba: conectarse a actividad tipo presentacién como alumno.................... 151
Tabla 108 Detalles de prueba: conectarse a actividad tipo cuestionario interactivo como alumno

152
Tabla 109 Detalles de prueba: conectarse a actividad tipo cuestionario clasico como alumno....... 152
Tabla 110 Detalles de prueba: conectarse a actividad tipo pregunta rapida como alumno.............. 152
Tabla 111 Detalles de prueba: interactuar en actividad tipo presentaciéon como docente...........cwen 153
Tabla 112 Detalles de prueba: Interactuar en actividad tipo presentacién como alumno................ 153
Tabla 113 Detalles de prueba: interactuar en actividad tipo cuestionario interactivo como docente

154
Tabla 114 Detalles de prueba: Interactuar en actividad tipo cuestionario interactivo como alumno

154

Tabla 115 Detalles de prueba: interactuar en actividad tipo cuestionario clasico como docente... 154
Tabla 116 Detalles de prueba: Interactuar en actividad tipo cuestionario clasico como alumno.... 155

Tabla 117 Detalles de prueba: interactuar en actividad tipo pregunta rapida como docente........... 155
Tabla 118 Detalles de prueba: interactuar en actividad tipo pregunta rapida como alumno............ 156
Tabla 119 Detalles de prueba: Finalizar una actividad tipo presentaciéon como docente................. 156
Tabla 120 Detalles de prueba: Finalizar una actividad tipo cuestionario interactivo como docente

156
Tabla 121 Detalles de prueba: Finalizar una actividad tipo cuestionario clasico como docente..... 157
Tabla 122 Destalles de prueba: Finalizar una actividad tipo pregunta rapida como docente........... 157

10 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Indice Figuras

[lustracién 1 Organigrama de la Universidad del Bio-Bio

[lustracién 2 Organigrama de la Vicerrectoria de Asuntos Econémicos

[lustracién 3 Tecleras analogas SunVote M52

[lustracién 4 Modelo de proceso negocios: Actividad tipo presentaciéon
[lustracién 5 Modelo de proceso de negocios: Actividad tipo Cuestionario interactivo en vivo
[lustraciéon 6 Modelo de proceso de negocios: Actividad tipo Cuestionario clasico
[lustracién 7 Modelo de proceso de negocios: Actividad tipo Pregunta rapida

[lustracion 8 Modelo de casos de uso del sistema

[lustracion 9 Modelo entidad relacion del sistema

[lustracion 10 Disefio fisico de la base de datos

[lustracion 11 Disefio de arquitectura funcional

[lustracion 12 Vista lista de Actividades

[lustracion 13 Vista Crear nueva Actividad

[lustraciéon 14Vista de Importar Presentacion

[lustracion 15 Vista de edicidn de presentacién N°2
[lustracion 16 Vista de edicién de presentacién N°1

[lustracién 17 Vista crear Actividad tipo Cuestionario
[lustracién 18 Vista crear Actividad tipo Cuestionario Clasico

[lustracién 19 Vista edicion de actividad tipo Cuestionario
[lustracién 20 Vista de Seccién de Preguntas rapidas

Tlustracion 21 Vista Crear pregunta de Verdadero y Falso
[lustracién 22 Vista Crear pregunta de Seleccion tnica

[lustracién 23 Vista afiadir mas contenido a pregunta

[lustracién 24 Vista Crear pregunta rapida Respuesta corta

[lustracién 25 Vista de Sala de espera de actividad

[lustracién 26 Vista de alumno conectados a la sala de espera

[lustracién 27 Vista de ingreso a actividad

[lustracién 28 Vista de sala de espera de alumno
[lustracién 29 Vista de docente interaccion de presentacion 1

Tlustracion 30 Vista del alumno Interaccién de presentacion 1
[lustracion 31 Vista de docente interaccion de presentacion 2

[lustracién 32 Vista de alumno interaccién de presentacion 2
[lustracién 33 Vista docente interaccion de presentacion 3

[lustracién 34 Vista de alumno interaccién de presentacion 3
[lustracién 35 Vista docente interaccién de presentacion 4

Ilustracion 36 Vista docente interaccién de presentacion 5

[lustracion 37 Vista de alumno respuesta correcta

[lustracién 38 Vista de alumno respuesta incorrecta

[lustracién 39 Vista de docente al finalizar presentacion

[lustracién 40 Vista del alumno al finalizar presentacion

[lustracion 41 Vista de docente cuestionario interaccion en vivo 1

[lustracion 42 Vista de docente cuestionario interaccion en vivo 2

Ilustracion 43 Vista de docente interaccion cuestionario clasico

[lustracién 44 Vista del alumno finalizar actividad tipo cuestionario
[lustracion 45 Vista del alumno interaccion cuestionario clasico

17
18
40
44
45
46
46
48
65
68
70
72
72
73
74
74
75
76
78
79
80
81
81
82
83
84
85
85
86
87
88
88
89
89
90
90
91
91
92
92
93
94
95
96
96

11 |


file:///C:/Users/jorge/Desktop/Informe%20de%20proyecto%20de%20título.docx%23_Toc51194252
file:///C:/Users/jorge/Desktop/Informe%20de%20proyecto%20de%20título.docx%23_Toc51194253
file:///C:/Users/jorge/Desktop/Informe%20de%20proyecto%20de%20título.docx%23_Toc51194254
file:///C:/Users/jorge/Desktop/Informe%20de%20proyecto%20de%20título.docx%23_Toc51194255
file:///C:/Users/jorge/Desktop/Informe%20de%20proyecto%20de%20título.docx%23_Toc51194257
file:///C:/Users/jorge/Desktop/Informe%20de%20proyecto%20de%20título.docx%23_Toc51194258
file:///C:/Users/jorge/Desktop/Informe%20de%20proyecto%20de%20título.docx%23_Toc51194263
file:///C:/Users/jorge/Desktop/Informe%20de%20proyecto%20de%20título.docx%23_Toc51194264
file:///C:/Users/jorge/Desktop/Informe%20de%20proyecto%20de%20título.docx%23_Toc51194267
file:///C:/Users/jorge/Desktop/Informe%20de%20proyecto%20de%20título.docx%23_Toc51194278
file:///C:/Users/jorge/Desktop/Informe%20de%20proyecto%20de%20título.docx%23_Toc51194281
file:///C:/Users/jorge/Desktop/Informe%20de%20proyecto%20de%20título.docx%23_Toc51194283
file:///C:/Users/jorge/Desktop/Informe%20de%20proyecto%20de%20título.docx%23_Toc51194292

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Ilustracién 46 Vista de docente finalizar actividad tipo cuestionario clasico 97

Tlustracion 47 Vista de docente interaccion preguntas rapidas 97
[lustracién 48 Vista de docente interacciéon preguntas rapidas 2 98
[lustracién 49 Vista de usuario lista de actividades 1 98
Tlustracion 50 Vista de usuario lista de actividades 2 99
[lustracién 51 Vista de reporte basado en el nimero de intentos 99
[lustracion 52 Vista de lista de reportes basado en el detalle de las respuestas 1 .......eeeeeeeees 100
[lustracién 53 Vista de reporte basado en el detalle de las respuestas 101
[lustracion 54 Vista de lista de actividades basado en el detalle de las reSpuestas 2 .....eeeeeens 101
[lustracién 55 Vista de reporte compacto 102
[lustracion 56 Vista de estadisticas generales del sistema 103
[lustracién 57 Esquema de navegacion del docente 104
Tlustracion 58 Esquema de navegacién del alumno 105
Tlustracion 59 Carta Gantt 127
[lustraciéon 60 Grafico de carta Gantt 128
[lustracién 61 Pregunta N°1 de encuesta de valoracion 158
Tlustracion 62 Pregunta N°2 de encuesta de valoracion 158
[lustracién 63 Pregunta N°3 de encuesta de valoracion 158
[lustracién 64 Pregunta N°4 de encuesta de valoracion 159
Tlustracion 65 Pregunta N°5 de encuesta de valoracion 159
[lustracién 66 Pregunta N°6 de encuesta de valoracion 159
[lustracién 67 Pregunta N°7 de encuesta de valoracion 159
[lustracién 68 Pregunta N°8 de encuesta de valoracion 160

12 |


file:///C:/Users/jorge/Desktop/Informe%20de%20proyecto%20de%20título.docx%23_Toc51194308

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

1 INTRODUCCION

En la actualidad, la incorporacién de nuevas metodologias de aprendizaje a través del uso de
la tecnologia y basandose en los recursos disponibles, resulta ser una opcién bastante
favorable, debido a que, dichas tecnologias, al implementarse, permiten optimizar el trabajo e

incluso mejorar la calidad de los resultados de los alumnos en todos sus niveles.

En el entorno de estas metodologias, se encuentra la utilizacién de tecleras, las cuales se
pueden definir como un sistema de respuesta rapida a consultas o preguntas del docente, a
través de dispositivos andlogos especiales, que permiten realizar una mayor interaccién del
alumno con las materias y con el docente en tiempo real, abordando una problematica puntual
y entregando posibles respuestas, de las cuales el alumno debe decidir por la que le parezca

mas correcta.

El uso de las tecleras, trae consigo beneficios como: participaciéon activa por parte de los
alumnos promoviendo la atencién e interaccién entre los asistentes, mejora la capacidad
reflexiva y comprension del alumno, permite al docente tomar conciencia de qué tan efectiva
ha sido la clase o actividad y, ademas, favorece al desarrollo de una clase interactiva y

dinamica. (DDCYF, 2017)

Actualmente, la Universidad del Bio-Bio posee este tipo de tecleras analogas, pero su costo de
adquisicion es demasiado elevado para el gran nimero de alumnos y salas que posee la
institucién, y trae consigo variadas falencias respecto a transporte, instalacién vy
configuracién. Por estas carencias es que este proyecto de titulo esta enfocado en modernizar
esta herramienta, desarrollando e incorporado un nuevo mddulo de interaccién y
retroalimentacion en tiempo real, que logre emular las tecleras analogas en un formato digital
integrado dentro de la actual plataforma ADECCA de la Universidad del Bio-Bio y que resuelva

las dificultades de las tecleras andlogas.

Este informe tiene el objetivo de presentar la documentaciéon y puesta en marcha de este

sistema con el fin de entender la problematica y la solucién que este plantea. Los temas
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tratados dentro de este documento se encuentran ordenados por capitulos que seran

descritos a continuacion.

En el capitulo 2 se describe la informaciéon de la empresa como el nombre o su estructura

organizativa y también se detalla el problema que se aborda.

En el capitulo 3 se presentan los objetivos del proyecto y el ambiente en el cual sera desarrollado.

En el capitulo 4 se presenta la especificaciéon de los requerimientos, los alcances, el objetivo del

software, descripcion de los atributos del producto y los requerimientos especificos de este.

En el capitulo 5 se detallan los resultados de la factibilidad del proyecto en los ambitos técnico,

operativo y econémico.

En el capitulo 6 se presenta el analisis del proyecto, donde se muestra y explica el proceso de
negocios que tendra la organizacién con el sistema implementado, los casos de uso y un modelo

entidad relacion.
En el capitulo 7 se enfoca al disefio del sistema, donde se muestra el disefio fisico de la base de
datos, la arquitectura funcional y la interfaz junto a la navegacion dentro del sistema. Ademas, se

especifican los médulos de la aplicacidn.

En el capitulo 8 se presentan las pruebas que se realizan, especificando el tipo de pruebas, los

responsables, y el respectivo resultado.

En el capitulo 9 se indica el plan de capacitacién o entrenamiento que se utiliza para instruir al

usuario final con el objetivo de ensefiar a usar el sistema de forma correcta.

En el capitulo 10 se muestra el resumen de esfuerzo requerido para desarrollar el proyecto

completo.

En el capitulo 11 se encuentran las conclusiones obtenidas del proyecto.
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En el capitulo 12 se presentan la bibliografia, donde se referencia todo el material de apoyo como

paginas web, libros, documentos, entre otros.

En el capitulo 13, ANEXO 1 se da a conocer el primer anexo, correspondiente a la planificaciéon que

se planted inicialmente a través de una carta Gantt.

En el capitulo 14, ANEXO 2 se muestra los resultados obtenidos por iteraciones realizadas, asi como

también el avance de las diversas funcionalidades en estas.

En el capitulo 15, ANEXO 3 se entrega el detalle de las pruebas realizadas en el sistema en las

principales secciones que conforman el sistema.

Por tltimo, en el capitulo 16, ANEXO 4 se da a conocer los detalles de las preguntas referentes a la

encuesta realizada acerca de la valoracién del producto software con sus respectivas respuestas.
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2 DEFINICION DE LA INSTITUCION

2.1 Descripcion de la institucion

Antecedentes generales de la Empresa

e Nombre: Universidad del Bio-Bio.
e Direccién: Avenida Andrés Bello S/N.
e Rubro: Educacion.

e Productos y servicios que ofrece: Educacidn superior, Investigacion cientifica.

Mision:

La Universidad del Bio-Bio, a partir de su naturaleza publica, responsable socialmente y
estatal, tiene por misién, desde las Regiones del Biobio y Nuble, aportar a la sociedad con la
formacién de personas integrales, a través de una Educacién Superior de excelencia.
Comprometida con los desafios regionales y nacionales, contribuye a la movilidad e
integracién social por medio de la generacion y transferencia de conocimiento avanzado,
mediante la docencia de pregrado y postgrado de calidad, la investigaciéon fundamental,
aplicada y de desarrollo, la vinculacién bidireccional con el medio, la formacién continua y la
extension. Asimismo, impulsa el emprendimiento y la innovacidn, el fortalecimiento de la
internacionalizacion y el desarrollo sustentable de sus actividades, basada en una cultura

participativa centrada en el respeto a las personas. (Universidad del Bio-Bio, 2018).

Vision:

Ser reconocida a nivel nacional e internacional como una Universidad publica, responsable
socialmente y regional que, comprometida con su rol estatal, desde las Regiones del Biobio y
Nuble, forma personas integrales de excelencia y aporta a través de su quehacer al desarrollo

sustentable de las regiones y el pais. (Universidad del Bio-Bio, 2018).
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Objetivos de la Empresa:

A continuacién, en la [lustracién 1 se puede observar la estructura organizativa general de
la Universidad y para ser mas especifico en la Ilustracién 2 se puede observar la estructura
organizativa de la vicerrectoria de asuntos econémicos, en la cual se encuentra la direccion
de informdatica que contempla el departamento de servicios tecnoldgicos de Chillan,

departamento en el cual se ha de desarrollar el proyecto.

Organigrama de la Universidad del Bio-Bio

HONORABLE JUNTA
DIRECTIVA

RECTORIA

SECRETARIA
CONTRALOR]A

PRORRECTORIA Departamento de
Auditoria Interna
CONSEJO Comité de
ACADEMICO Perfeccionamiento

Direccion General de
Planificacién y
Estudios

Direccién General de
Comunicacion
Estratégica

Departamento de
Medios de
Comunicacién

Direccién General

Juridica

Departamento de
Comunicacién

DI rec;:::c?oe::sral de Direccién General de
s Andlisis Institucional
Institucionales

Comité de

Comité Estratégico Relaci
de Vinculacion g
ey Internacionales y
Institucional Naci
acionales
3 VICERRECTORIA DE VICERRECTORIA DE
VicEReTonA ASUNTOS INVESTIGACION Y
ECONOMICOS POSTGRADO

Nota [¢] seglin Decretos. N°1471 del 11 de diciembre de 1992; N° 1240, 1241, 1242 y 1243 del 1 de julio de 2008; N°1270 del 8 de junio de 2009; N° 280 del 29 de septiembre de 1999,
N° 2785 del 2 de mayo de 2018, Decreto N° 057 de 2004 y N° 1244 de 2006.

[lustracion 1 Organigrama de la Universidad del Bio-Bio
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Organigrama de la Vicerrectoria de Asuntos Econémicos
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Nota: Estructura i seglin Decretos Universitarios N°1471 del 11 de diciembre de 1992 y N° 1319 del 16 de junio de 2009.

[lustracion 2 Organigrama de la Vicerrectoria de Asuntos Econémicos
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2.2 Descripcion de la problematica

Hoy en dia, es habitual escuchar quejas entre muchos docentes, de que cada vez es mas dificil
lograr que los alumnos estén lo suficientemente atentos a las clases, esto se debe
principalmente al papel pasivo del alumno asociado a la forma de abordar los temas por parte
de los docentes, ya que, al estar inactivos y sin interactuar, estos se aburren generando
sensaciones y sentimientos desagradables, como cansancio, desdnimo e indiferencia. Esto se
debe estrechamente a la forma que tiene el docente al momento de impartir sus clases y de
relacionarse con los alumnos. Por lo que se pone de manifiesto la importancia que tiene la
planeacién didactica desde un enfoque constructivista, que propicie el papel activo del

alumno. (Aguilar, 2010)

En este enfoque de planificacion didactica se encuentra el uso de tecnologias de la
informacidén y la comunicaciéon (TIC) para las diversas actividades realizadas dentro del aula

de clases y una de estas tecnologias innovadoras es el uso de tecleras analogas.

Si bien actualmente la Universidad del Bio-Bio cuenta con un sistema de tecleras andlogas,
estas suelen ser un tanto tediosas a la hora de utilizarlas, y, ademas, presentan variados

inconvenientes que seran enunciados en la Tabla 1.

ID Problema Descripcion

1 Alto costo de adquisicion de tecleras andlogas. (5.3.2.1 mas adelante)
2 Gran numero de salas que posee la Universidad en sus diversos campus.
3 El sistema de tecleras actual solo puede ser utilizado con el software

que entrega el proveedor de dicho sistema.

4 El proceso de configuracién de las tecleras analogas resulta ser lento,

tedioso y poco flexible.

5 Las tecleras andlogas presentan un uUnico modo estandar de
instalaciéon, que requiere tiempo para configurar y que se debe

realizar cada vez que se necesite hacer uso de la herramienta.

6 Para su uso se requiere que personal auxiliar transporten las cajas de

tecleras de una sala a otra, llevando aproximadamente entre dos y
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cuatro cajas de tecleras, dependiendo de la cantidad de alumnos

presentes en el aula.

7 Los resultados que entregan las tecleras analogas suelen ser poco
graficos, es decir poco amigable con el usuario. Normalmente estos
resultados son representados en planillas Excel.

8 Se le debe realizar una mantencién cada cierto tiempo, a modo de
preservar su utilidad.

9 Al ser un objeto fisico, un descuido o mal uso puede generar fallos en
sus resultados, o en casos mas graves pueden quedar inoperativas

10 Los informes recibidos en la clase no se guardan de una clase a otra,

no dispone de otra forma de entregar resultados historicos de

utilidad para el docente

Tabla 1 Resumen de Problemdtica
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3 DEFINICION PROYECTO

3.1 Objetivos del proyecto

3.1.1 Objetivo General:

Implementar mediante tecnologias de la informacién, herramientas para el aprendizaje, a
través de la incorporacién de un nuevo mddulo en la plataforma ADECCA con el objetivo de
desarrollar una aplicacién software capaz de emular un sistema de tecleras de forma digital,
donde el alumno pueda responder preguntas del docente de forma interactiva y en tiempo
real, todo esto a través de un dispositivo ya sea laptop, Smartphone o Tablet conectado a la

plataforma ADECCA mediante Internet.

3.1.2 Obijetivos Especificos:

1. Permitir al docente crear clases mas dinamicas y personalizadas para fomentar la
interaccion con los alumnos en el aula con la incorporacién de una aplicacién que
emule el uso de tecleras.

2. Facilitar al docente automatizar la revision de cuestionarios mediante el uso de
tecleras virtuales para agilizar el proceso de la clase.

3. Proveer al docente una herramienta que le permita tomar conciencia referente a la
efectividad de la clase en el momento, y tomar decisiones sobre la marcha, realizando
una constante retroalimentacién respecto a la claridad de los temas tratados en clase.

4. Ahorrar recursos econémicos, referente a la diferencia monetaria que se gasta en la
adquisicién de tecleras analogas versus las emuladas de forma digital y proveer de un
sistema mdas democratico para todas las asignaturas de todas las carreras que hacen

uso de la plataforma ADECCA.
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3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

Para la creacién de este proyecto, se implementa la metodologia iterativo incremental. Esta
metodologia se basa en la idea de desarrollar una implementacién inicial, mostrarselo al
cliente y desarrollar sucesivas versiones hasta obtener el sistema requerido (Garcia, 2015).
De esta forma se crean diversos bloques temporales llamados iteraciones, en estas
interacciones se realizan y entregan prototipos funcionales en base a los requerimientos del
cliente, de esta manera se desarrolla el producto a partir de los resultados obtenidos de una
iteracion anterior, afiadiendo nuevos requisitos y mejorando los que ya fueron completados,
permitiendo con ello una elaboracién sostenible del proyecto priorizando los requisitos en

funcién del valor que aportan al cliente.

3.2.1 Tecnologias

A continuacion, se definen las tecnologias de desarrollo que han sido utilizadas para dar solucién al

proyecto en cuestion.

Angular: Es un Framework de desarrollo para JavaScript creado por Google. La finalidad de
Angular es facilitarnos el desarrollo de aplicaciones web SPA y, ademas, darnos herramientas
para trabajar con los elementos de una web de una manera mas sencilla y 6ptima (Angular.io,

2016).

CSS3: Lenguaje de hojas de estilo en cascada y se usa para estilizar elementos escritos en un
lenguaje de marcado como HTML. CSS separa el contenido de la representacion visual del sitio

(OpenWebinars, 2019).

GIT: Es un sistema de control de versiones, que gestiona los diversos cambios que se realizan sobre

los elementos de algiin producto o una configuracién del mismo (Git, 2008).

HTML5: HTML es un lenguaje de marcado de hipertexto o “HyperText Markup Language” por el
desarrollo de sus iniciales en inglés, basicamente este lenguaje se escribe en su totalidad con
elementos, estos elementos estdn constituidos por etiquetas, contenido y atributos (Hipertextual,

2013).
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JavaScript: JavaScript se utiliza principalmente del lado del cliente (es decir, se ejecuta en
nuestro ordenador, no en el servidor) permitiendo crear efectos atractivos y dindmicos en las
paginas web. Los navegadores modernos interpretan el cddigo JavaScript integrado en las

paginas web. (Ramos, 2019).

SQL: Es un lenguaje de dominio especifico utilizado en programacion, disefiado para
administrar, y recuperar informacién de sistemas de gestion de bases de datos relacionales

(VIU, 2019).

TypeScript: TypeScript es un lenguaje de programacién libre y de cddigo abierto desarrollado y
mantenido por Microsoft. Desde mediados de 2012. Es un superconjunto de JavaScript, que
esencialmente afade tipado estatico y objetos basados en clases. TypeScript puede ser usado en el

lado del cliente (Angular) o del servidor (Node.js) (DesarrolloWeb, 2016).

3.2.2 Herramientas

En este apartado se definen brevemente las herramientas utilizadas en el proceso de desarrollo del

software.

Express]s: Es un Framework rapido, minimalista y flexible de Node.js. Permite crear APIs y
aplicaciones web facilmente, provee un conjunto de caracteristicas como manejo de rutas
(direccionamiento), archivos estaticos, uso de motor de plantillas, integraciéon con bases de

datos, manejo de errores, middlewares entre otras (MDN, 2018).

NodeJs: Node.js es un entorno JavaScript que nos permite ejecutar en el servidor, de manera
asincrona, con una arquitectura orientada a eventos y basado en el motor V8 de Google. Es una
plataforma que avanza muy rapidamente y cada vez estd mas presente en el mercado (Node,js,

2016).

PhpMyAdmin: Es un software de c6digo abierto, disefiado para manejar la administracién y
gestion de bases de datos MySQL a través de una interfaz grafica de usuario. Escrito en PHP
(HN, 2012).
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Socket.IO: Es una libreria open source de JavaScript basada en el protocolo WebSocket para
Node.js que permite una comunicaciéon TCP bidireccional en tiempo real entre clientes y servidor

(Decena, 2018).

Visual Studio Code: Es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft para Windows, Linux
y macOS. Incluye soporte para depuracion, control de Git integrado, resaltado de sintaxis,

finalizacion de codigo inteligente, fragmentos de codigo y refactorizaciéon de cddigo (Aitana, 2018).

3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

En esta seccion se incluyen algunos conceptos y definiciones técnicos propios del sistema
desarrollado, que son necesarios para mejor comprension y el buen entendimiento del

documento presente.

Actividad: una actividad en el sistema dependera de lo que el docente pretenda llevar a cabo
con los alumnos, esta puede ser de cualquiera de los tres tipos mencionados a continuacidn:
Presentacion, Cuestionario o Pregunta rapida. Cuando se crea una actividad el profesor debe
realizar las acciones necesarias de personalizacion u edicion de esta, dependiendo del tipo
que haya creado, para posteriormente realizarla a sus alumnos. Ademas, es importante
mencionar que una actividad es totalmente aplicable al desarrollo de una clase o evaluacion,

tanto presencial como en linea.

Presentacion: es un tipo de actividad en la cual el docente muestra material visual a los
alumnos con preguntas referentes a una materia, tema o ramo en especifico, estas preguntas
pueden ser intercaladas o secuenciales en una diapositiva, dependiendo de cémo lo
configure el docente. Cabe destacar que para llevar a cabo este tipo de actividad el docente
debe realizar una importacién de una presentacién estilo Power Point en formato PDF desde

su equipo, hecho esto, puede realizar las personalizaciones que estime conveniente.

Cuestionario: es un tipo de actividad que se puede clasificar en dos tipos: cuestionario
“clasico” y cuestionario “de interaccion en vivo”, el primero hace referencia a un conjunto de

preguntas realizadas por el profesor, normalmente utilizada en propésitos evaluativos y/o
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calificativos a modo de medir el conocimiento de los alumnos, en este tipo de cuestionario es
el docente quien establece un tiempo para la duracién total de la actividad y es el alumno
quien controla su propio avance en las preguntas, dicho de otro modo, es el alumno quien
gestiona su tiempo para contestar y entregar sus respuestas, en cambio, en el cuestionario de
interaccion en vivo es el docente quien tiene control total de la actividad ya que establece el

tiempo para responder a cada una de las preguntas y es él quien lleva el avance de estas.

Pregunta rapida: es un tipo de actividad en la cual el docente configura y crea una dnica
pregunta pudiendo esta ser de una de las tres modalidades de preguntas posibles segin lo

requiera.

Pregunta: se clasifican en tres tipos de preguntas, las cuales son: verdadero o falso, seleccion
Unica y respuesta corta. Una o multiples preguntas pueden pertenecer a cualquiera de los
tres tipos de actividades mencionados en los puntos anteriores, ademas, una pregunta puede

adquirir un formato de encuesta, donde esta no poseera una respuesta correcta como tal.
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4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

En esta seccién se definen los alcances y las limitaciones que posee el sistema, ademas del
objetivo principal del software, la descripcion del producto y los requerimientos especificos

de este.

4.1 Alcances

o Elsistema debe estar desarrollado como aplicacién web.

e Elsistema debe estar integrado en la plataforma ADECCA.

e El sistema debe estar desarrollado de forma responsiva, es decir que debe tener
un disefio adaptable a pantallas de diversos tamafios, ya sea en un computador o
un dispositivo movil.

e El usuario debe poder autenticarse en la plataforma ADECCA para utilizar el
sistema.

e El sistema le debe otorgar acceso con los privilegios correspondientes a los

usuarios de la plataforma ADECCA.

4.2 Obijetivo del software

Permitir a los docentes crear diversas actividades académicas, enfocado tanto en
evaluaciones como en aprendizaje en clases, con el fin de crear un entorno mas dinamico en
el aula, que propicie una mayor interacciéon entre docentes y alumnos en tiempo real,

mediante una metodologia que implementa tecnologias de la informacién y comunicacién.

4.3 Descripcion Global del Producto

4.3.1 Interfaz de usuario

El sistema estd en interacciéon con 3 tipos de roles de usuarios, los cuales poseen sus

respectivas opciones y privilegios, estos son:

e Administrador: Es la persona encargada del correcto funcionamiento de la plataforma
ADECCA y el cual, dentro de este mddulo posee facultades para visualizar reportes
generales y estadisticas del uso del mddulo, ademas de poseer acceso total a las

funcionalidades del sistema.
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e Docente: Representa a los profesores de la Universidad del Bio-Bio, dicho usuario posee
facultades para crear nuevas actividades, gestionarlas y poder realizar estas (en interaccion
con el alumno en tiempo real), ademas de ver reportes generados de las mismas.

e Alumno: Corresponde al usuario que estara en interacciéon en tiempo real con una
actividad (respondiendo a preguntas) y recibiendo los resultados de sus respuestas

(siempre que el docente lo considere oportuno).

A continuacion, se presenta lo que cada tipo de rol de usuario puede ver en el sistema:

Administrador:
e Iniciar sesion.
e Ver estadisticas generales.
Docente:
e Iniciar sesion.
e (Crear, editar, eliminar y buscar actividades evaluativas.
e (rear, editar y eliminar preguntas.
e (Crear, editar y eliminar cuestionarios.
e Subir, editar y eliminar presentaciones.
e Realizar actividades.
e Generar reportes.
Alumno:
e Iniciar sesion.
e Conexién a una actividad evaluativa.
e Vista de preguntas.
e Responder a preguntas.

e Recibir resultado de respuesta.

4.3.2 Interfaz De Hardware

Con respecto a la interfaz de hardware a nivel de los dispositivos que son utilizados para
realizar el procesado de datos al software son los basicos como: un monitor, mouse, teclado,
dispositivo moévil (Smartphone, Tablet, Notebook, entre otros), proyector (en caso de realizar
actividad como una presentacion en una sala de clases), por ende, no se requiere

obligatoriamente de un otro hardware especial ademas del mencionado.
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4.3.3 Interfaz Software

Para hacer uso del sistema, es requerido como principio fundamental contar con conexién a
Internet y ademas del uso de un navegador web. Por su parte, el software utiliza
herramientas tales como MySQL para administracién y conexién con su base de datos,

ademas de APACHE, el cual se encarga del servidor del sistema.

4.3.4 Interfaces de comunicacion

Socket.io: Para la interaccion en tiempo real entre los alumnos y docentes se hace uso de
socket.io, que es una biblioteca de JavaScript para aplicaciones web en tiempo real. Permite
la comunicacién bidireccional en tiempo real entre clientes y servidores web. Libreria
utilizada como una de las principales interfaces de comunicacién en el sistema. Mantiene la
interaccion en tiempo real entre la actividad presentada por un profesor con un alumno

(Decena, 2018).

44 Requerimientos Especificos.

44.1 Requerimientos Funcionales del sistema

En la Tabla 2 se detallan los requerimientos funcionales de la aplicaciéon web disponible

para profesores y administradores.

Id Nombre Descripcion

El sistema debe permitir a todos los usuarios iniciar su sesién dentro de

RF_01 Iniciar Sesion
la plataforma ADECCA.
El sistema debe permitir a todos los usuarios cerrar la sesién activa dentro
RF-02 Cerrar Sesién
de la plataforma ADECCA.
o Estadisticas El sistema debe permitir al administrador ver estadisticas generales acerca
RF-
Generales del uso del médulo.
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El sistema debe permitir al profesor y al administrador crear una nueva

RF-04 Crear Actividad L . .
actividad evaluativa dentro del sistema.
El sistema debe permitir al profesor y al administrador editar una actividad
RF-05 Editar Actividad
evaluativa dentro del sistema.
El sistema debe permitir al profesor y al administrador eliminar una
RF-06 Eliminar Actividad
actividad evaluativa dentro del sistema.
El sistema debe permitir al profesor y al administrador buscar una
RF-07 Buscar Actividad
actividad evaluativa dentro del sistema.
El sistema debe permitir al profesor y al administrador afiadir
Personalizar
RF-8 - contenido y realizar diversas configuraciones en la actividad.
Actividad
El sistema debe permitir al profesor y al administrador crear una
RF-9 Crear Pregunta
pregunta dentro de una actividad.
El sistema debe permitir al profesor y al administrador eliminar una
RF-10 Editar Pregunta
pregunta perteneciente a una actividad.
El sistema debe permitir al profesor y al administrador eliminar una
RF-11 Eliminar Pregunta ) o
pregunta perteneciente a una actividad.
El sistema debe permitir al profesor y al administrador activar una
RF-12 Activar Actividad ~ actividad evaluativa, permitiendo ver detalles de conexion, para que los
alumnos puedan ingresar a esta.
El sistema debe permitir al profesor y al administrador mostrar la
Realizar pregunta con las posibles respuestas en la pantalla del dispositivo del
RF-13
Preguntas profesor, con lo cual podra indicar a los alumnos que respondan dicha
pregunta.
) Obtener El sistema debe permitir al profesor y al administrador obtener los
RF-14
Resultados resultados de las respuestas previamente realizadas por los alumnos.
El sistema debe permitir al profesor y al administrador generar reportes de
Reporte de
RF-15 Resultados los resultados obtenidos de las actividades evaluativas realizadas.

Tabla 2 Requerimientos Funcionales de Profesores y Administradores
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En la Tabla 3 se detallan los requerimientos funcionales de la aplicacién web

disponible para profesores y alumnos.

Id Nombre Descripcion
RF-16 IngresaraActividad ~ E] sistema debe permitir al alumno ingresar a la actividad evaluativa creada
por el docente, solo si este la ha activado previamente.
El sistema debe permitir al profesor y alumno visualizar las preguntas que
RF-17 Visualizar Pegunta
se encontraran dentro de la actividad evaluativa.
. Responder El sistema debe permitir al alumno responder las preguntas realizadas por
Pregunta el profesor.
Tabla 3 Requerimientos funcionales de Profesores y Alumnos
4.4.2 Interfaces externas de entrada
Id Nombre del item. Detalle de Datos contenidos en item
) Nombre de Actividad.
Datos de creacién de una Actividad tipo
IEE01 Descripcion.
Presentacion.
Tipo.
Datos para poder personalizar la Documento PDF.
IEE02 - : ., .,
actividad tipo Presentacion. Insercién de preguntas
Nombre de Actividad.
Datos para creacién de actividad tipo Descripcion.
IEEO3 . R .
Cuestionario Clasico. Tipo.
Duracién.
Nombre de Actividad.
Datos para creaciéon de actividad tipo
IEE04 Descripcion.
Cuestionario interactivo.
Tipo.
Datos para la poder personalizar la
IEEO5 Insercion de preguntas.
actividad tipo cuestionario
Datos para la creaciéon de una pregunta Titulo de Pregunta.
IEEO5 . N
tipo Verdadero o falso. Descripcién.
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Respuesta correcta.

Duracién.

Titulo de Pregunta.

Descripcién.
Datos para la creaciéon de una pregunta
IEE06 Respuesta correcta.
tipo Seleccién tnica.
Numero de opciones.

Duracién.
Titulo de Pregunta.
Datos para la creacién de una pregunta Descripcion.
[EEO7 tipo Respuesta corta Respuesta(s) correcta(s).
Duracién.
IEE0S Dato de conexién a la actividad PIN de actividad.
I[EE09  Dato de interaccion en tiempo real Respuesta de pregunta.

Tabla 4 Interfaces externas de salida del sistema

4.4.3 Interfaces externas de Salida

Se especifica cada salida del sistema, indicando en cada caso el formato o medio de salida.

Id Nombre del item Detalle de Datos contenidos en Medio
item Salida

Nombre de actividad.
Descripcidn.

IESO1 Lista de Actividades Pantalla
Tipo

Fecha creacion.

Nombre de actividad.

Descripcién.
Detalles de actividad tipo Tipo.
IES02 Pantalla
Cuestionario clasico Fecha creacion.
Duracién
Lista de preguntas.
[ES03 Detalles de actividad tipo Nombre de actividad. Pantalla
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cuestionario interactivo Descripcién.
Tipo.
Fecha.

Lista de preguntas.

Nombre de alumno Documento
IESO4 Reporte de resultados
Respuesta PDF

Numero de intentos

Numero de Participantes
Lista de reporte de actividad en
IES05 Fecha de inicio Pantalla
base a intentos
Hora de inicio

Opciones

Numero de pregunta
Lista de reporte de actividad en  Titulo
IESO6 Pantalla
base a detalles de preguntas Tipo

Opciones

Tabla 5 Interfaces externas de salida del sistema

444 Atributos del producto

A continuacion, se detallan los atributos mas importantes que tiene el producto respecto a la

calidad destinada a los usuarios finales.

4.44.1 Usabilidad
La usabilidad son todos aquellos aspectos o atributos que nos indican el esfuerzo realizado

por un usuario al momento de interactuar con el sistema. (Arume, 2020).

El sistema web tanto para docentes, como para alumnos, es amigable e intuitivo, a modo de
disminuir la cantidad de pasos que debe realizar un usuario para llevar a cabo una
funcionalidad dentro del sistema, evitando que sea un trabajo tedioso, por lo que en esta
aplicacion se mejora la interaccion mediante mensajes que se despliegan en caso de éxito o
en caso de error al momento de realizar alguna accién, o bien, cuando se realizan
operaciones de borrado de informacién, ademds se utilizan iconos reconocibles para

determinadas funcionalidades, para que de esta manera se mas legible y facil de comprender.
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44.4.2 Seguridad
El sistema debe contar con la seguridad pertinente para resguardar la informacion sensible,
por esto solo se permite el ingreso a docentes y alumnos que estén registrados dentro de la
plataforma ADECCA. Para esto se ha de utilizar el sistema de cuentas de usuario que posee la
Universidad, verificando asf los datos ingresados, al compararlos con la base de datos de este

sistema, de esta manera se mantiene un control sobre la informacion y las funcionalidades

destinadas a los diferentes roles.

4.4.4.3 Disponibilidad
La informacién que brinda el sistema debe estar disponible en todo momento para las

personas o usuarios que necesiten hacer uso de ella.
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5 FACTIBILIDAD

5.1 Factibilidad técnica.

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades,
experiencia, entre otros, que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que
requiere el proyecto. Generalmente nos referimos a elementos tangibles. (Google Sites,

2020).

Para realizar este estudio se hicieron las correspondientes averiguaciones en el
Departamento de Servicios Tecnoldgicos (DST) de la Universidad del Bio-Bio, con la finalidad
de determinar si existen recursos técnicos disponibles para poder llevar a cabo dicho el
proyecto en cuestion, del cual se obtiene que, la Universidad cuenta con computadores de
caracteristicas minimas para realizar labores de desarrollo, pruebas y el funcionamiento del
sistema en general, ademas existe la posibilidad de trabajar con equipos personales, los

cuales también poseen caracteristicas 6ptimas para trabajar.

Los equipos computacionales disponibles se pueden observar a continuacién en la Tabla 6
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Software Sisterna Operativo Windows 10

Hardware Procesador i5-6500 de 3.2 Ghz.

Memoria RAM de 8 GB.

Disco duro de 1 TB.

Tarjeta de video NVIDIA Gforce GTX1050
de 2GB.

Monitor LG Full HD de 22”.

Software Sistema Operativo Windows 10

Hardware Marca Asus.

Procesador i7-7500 de 2.7GHz.
Memoria RAM de 8 GB.

Disco duro de 1 TB.

Tarjeta de video NVIDIA Gforce 940MX.
Pantalla Full HD de 16".

Software Sistema Operativo Windows 10

Hardware Marca Acer.

Procesador AMD Ryzen 5 2500u de 2.0GHz.
Memoria RAM de 8GB.

Disco duro de 1TB.

Tarjeta de video Radeon RX 560X Series.
Pantalla Full HD de 15,6".

Tabla 6 Equipos Computacionales minimos necesarios

Adicionalmente, la Universidad cuenta con un servidor (Tabla 7) el cual es utilizado para
hospedar sistemas web institucionales, donde se pretende instalar el sistema en cuestion.

Sus caracteristicas son las siguientes:

Software Sistema Operativo Fedora 29
Hardware Procesador vecpu 2 zocalos de 2 nucleos Xeon X5650
2.67 Ghz.

Memoria RAM de 4GB.
Disco duro de 20 GB + 50 GB.

Tabla 7 Caracteristicas del Servidor
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5.1.1 Requerimientos de Implementacion:

Las herramientas necesarias para llevar a cabo el desarrollo del sistema son:

5.1.1.1 Tecnologias:

Para el back-end se utiliza NodeJs que es un entorno JavaScript que nos permite ejecutar en el
servidor, de manera asincrona, con una arquitectura orientada a eventos y basado en el motor
V8 de Google. Es una plataforma que avanza muy rapidamente y cada vez esta mas presente
en el mercado (Node.js, 2016) y Express]s que es un Framework rapido, minimalista y flexible
de Node.js. Permite crear APIs y aplicaciones web facilmente, provee un conjunto de
caracteristicas como manejo de rutas (direccionamiento), archivos estaticos, uso de motor de
plantillas, integracidn con bases de datos, manejo de errores, middlewares entre otras (MDN,

2018).

En cuanto al front-end se utiliza Angular el cual es un Framework de desarrollo para
JavaScript creado por Google. La finalidad de Angular es facilitarnos el desarrollo de
aplicaciones web SPA y ademas darnos herramientas para trabajar con los elementos de una

web de una manera més sencilla y 6ptima (Angular.io, 2016).

Los lenguajes de programacion que se utilizan son JavaScript el cual se define como un
lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web
dinamicas, incorporando efectos como texto que aparecen y desaparecen,
animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes de
aviso al usuario, etc (Ramos, 2019). Y TypeScript que es un lenguaje de programacion libre
y de cddigo abierto desarrollado y mantenido por Microsoft, desde mediados de 2012. Es un
superconjunto de JavaScript, que esencialmente afiade tipado estatico y objetos basados en

clases. TypeScript es utilizado en el lado del cliente (Angular) y del servidor (Node.js)
(DesarrolloWeb, 2016).
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5.1.2 Conclusion de Factibilidad Técnica

Luego de analizar los recursos disponibles que existen, se puede deducir que la implementacion es
totalmente viable, ya que, se cuenta con acceso a la tecnologia necesaria para la gestion y

desarrollo, por ende, el proyecto es técnicamente factible.

5.2 Factibilidad operativa.

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algtin tipo de actividad (procesos), depende
de los recursos humanos que participen durante la operacién del proyecto. Durante esta etapa se
identifican todas aquellas actividades que son necesarias para lograr el objetivo y se evalda y

determina todo lo necesario para llevarla a cabo (Google Sites, 2020).

En el caso de los alumnos al no existir una aplicacién similar dentro de la Universidad se espera que
haya un rechazo por ser algo un tanto desconocido, ahora bien, en el caso de los docentes, la gran
mayoria presentan amplios conocimientos en herramientas de apoyo visual y manejo en las
plataformas existentes, por lo cual no deberia generar mayor complicacién a la hora de crear
actividades, personalizarlas, crear preguntas, subir archivos o realizar dichas actividades durante
una clase. En ambos casos mediante una guia sencilla o0 manual de usuario, se podria solucionar la

carencia de conocimiento respecto al sistema y sus funcionalidades.

5.2.1 Conclusion de la factibilidad operativa.

Segin lo mencionado anteriormente, apoyado mediante la confeccién de una aplicacion
sencilla y que se encuentra desarrollada bajo principios de usabilidad, el proyecto visto
desde el punto de vista operacional es factible, ya que se cuenta con los conocimientos

basicos para que los usuarios finales de la aplicacién puedan utilizarla sin problemas.

5.3 Factibilidad economica.

Esta factibilidad consiste en identificar y ordenar todos los items de inversiones, costos e

ingresos que puedan deducirse de los estudios previos (Google Sites, 2020).
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Indicando un estimado de los costos y beneficios necesarios poder llevar a cabo este
proyecto, como indicador de esta estimacion se ha de utilizar el Valor Actual Neto (VAN) el

cual nos permite saber qué tan rentable es realmente el proyecto.

5.3.1 Definicion de costos

El software de desarrollo que se utiliza para este proyecto es gratis por lo cual no se
necesita de dinero en este ambito. En cuanto el hardware, el servidor es proporcionado por
la Universidad del Bio-Bio y los computadores son propiedad de los desarrolladores por lo

cual tampoco es considerado dentro de la inversidon.

Ahora bien, el costo del personal que se requiere para poder desarrollar este proyecto es el
salario de dos Ingenieros Civil Informaticos recién integrados a la elaboracion de proyectos,
con un estimado de $4.500 por hora, que sera abordado en un plazo maximo de 5 meses,
trabajando 24 horas a la semana de lunes a jueves, con un total de 480 horas, equivalente a
$2.160.000 por trabajador en total (o $432.000 /mes), por lo cual se tiene un total de
inversion de $4.320.000.

El sistema a instalar presenta costos en cuanto a la instalaciéon del mismo, los cuales
seran considerados dentro de la inversidn inicial, la que sera realizada por parte de los
dos Ingenieros Civil en Informatica, por un periodo de 2 dias, trabajando 4 horas

diarias.

El precio por hora de trabajo de este profesional ha sido mencionado anteriormente, es
decir $4.500 y en base a esto se estima que el costo de esta operacion resulta en un total de

$72.000.

En cuanto a gastos de mantencién no seran considerados, ya que a los ingenieros

contratados no se les requerira mantencién del producto una vez entregado.
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5.3.2 Estimacion de beneficios

5.3.2.1 Beneficios tangibles

Economizar hora/hombre: Con la modalidad de tecleras “tipo test/evaluacién” se pretende
automatizar la revision de estos y asi obtener los resultados con mucho mayor rapidez, por lo
cual, se estima que un profesor se puede ahorrar 1,5 horas al mes (ya considerado el tiempo
gastado en la creacién de cuestionarios en la plataforma), teniendo en cuenta el valor de la
hora de un profesor que es de aproximadamente $10.000, saldria por un total de $15.000 al
mes, por lo que anualmente serian alrededor de $180.000 por docente. Sumado a esto, se
espera que, de base, al menos 15 profesores utilicen esta modalidad, esto quiere decir que el

beneficio para la Universidad al implementar este modulo equivale a $2.700.000 anual.

5.3.2.2 Beneficios Intangibles

e Participacion activa, promoviendo con ello la atencion, interaccidn y el debate entre
los alumnos, ademas de generar un entorno participativo y dindmico.

e Mejora la comprension y capacidad reflexiva del alumno.

e Permite que el docente tome conciencia acerca de la efectividad de la clase, realizando
una retroalimentacién constante.

e Favorece el desarrollo de una clase entretenida, dindmica, multidireccional y dialégica.

5.3.3 Flujo de caja neto

Comparativa entre el flujo de caja al realizar inversién en compra de tecleras analogas versus

la implementacion de tecleras digitales.
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Basandose en el supuesto de que la Universidad del Bio-Bio realiza una inversién en tecleras
analogas por sobre las emuladas digitalmente, mediante una cotizacién de precios del
mercado actual, se estima que se deben adquirir tecleras marca SunVote, modelo M52
(Ilustraciéon 3), tomando en cuenta que, por cada curso existen aproximadamente 35
alumnos, se tendria que realizar un gasto de $1.295.000 por comprarlas, adicional a esto,
existen costos de mantencién, los cuales rondan los $100.000 anuales, también se debe
considerar que lo ideal seria realizar la compra de al menos tres set de tecleras para cada

campus, el de Chillan mas el de Concepcion. Por tanto, la inversion total inicial seria de

$7.770.000, mas $600.000 de mantencion anual en total.
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Ilustracién 3 Tecleras andlogas SunVote M52

Se estima que el uso de tecleras andlogas generaria un beneficio similar al de las digitales, no
obstante, hay labores que no estdn automatizadas, como por ejemplo tener que realizar
asignacién de un identificador de teclera a cada alumno (de manera manual), lo cual restaria
una fraccion de tiempo al docente, pero que de igual manera entregaria como beneficio final
un estimado de 1 hora al mes en cuanto a revisiéon de cuestionarios. Realizando el mismo
calculo de hora/hombre de las tecleras digitales, estas otorgarian un beneficio anual de

$1.800.000.

Finalmente, realizando una pequefia comparativa, hay que considerar que el uso de tecleras
analogas, puede ser aplicado solo a un curso a la vez, a diferencia del formato digital, el cual se
puede trabajar paralelamente en diversos cursos y realizando evaluaciones a los educandos de

forma totalmente automatizada.

Compra de tecleras andlogas considerando beneficios, costo de mantencion y la inversion inicial:
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La Tabla 8 muestra el andlisis del VAN de las tecleras analogas.

] 1 2 3 4 5

Beneficios - S 1.800.000 | S 1.800.000 | $ 1.800.000 | S 1.800.000 | S 1.800.000
Costo mantencioén | - S -600.000|S -600.000|S -600.000|S -600.000|S -600.000
Inversién 5-7.770.000 | - - - - -
Flujo de caja $-7.770.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | S 1.200.000 | S 1.200.000

Tasa de Descuento | 0,1] [VAN | $-3.221.056

Tabla 8 Andlisis VAN de tecleras andlogas

La Tabla 9 muestra la implementacion de tecleras digitales considerando sus beneficios, costos de

mantencion e inversion inicial.

0 1 2 3 4 5
Beneficios - S 2.700.000 | $ 2.700.000 | S 2.700.000 | $ 2.700.000 | § 2.700.000
Costo mantencion | - - - - - -

Inversién $-4.392.000 | - - - - -
Flujo de caja $-4.392.000 | $ 2.700.000 | $ 2.700.000 | S 2.700.000 | § 2.700.000 | $ 2.700.000

Tasa de Descuento | 0,1 [van | $5.843.124

Tabla 9 Andlisis VAN de tecleras digitales

5.3.4 Analisis del VAN

A continuacion, se especifican los detalles de la formula.

N
B; —C;
VAN = E e I
=g 1+7)i

Donde, N es la vida util del proyecto, i es el periodo, Bi es el beneficio del periodo i, Cies el

costo del periodo, r es la tasa de descuento e lola inversion inicial del proyecto.
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Desarrollando la primera ecuacién, implementando un sistema de tecleras analogas se

obtiene que:

1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000

A+0D A+ At T aront arons 0%

VAN (10%) =

VAN (10%) = —3.221.056

Luego, desarrollando la ecuacién en la que se implementan las tecleras digitales se obtiene lo
siguiente:

2.700.000 2.700.000 2.700.000 2.700.000 2.700.000

VAN (10%) = + + + + — 4.392.000

(1+0.1)1 (1+0.1)2 (1+0.1)3 (1+0.1)* (1+0.1)5

VAN (10%) = 5.843.124

Al examinar los calculos realizados mediante el VAN, se logra verificar que el proyecto es
factible econémicamente, ya que este indicador nos muestra que los beneficios son mayores
que los costos en un plazo de cinco afios, como se puede observar claramente en la primera
ecuacion, en cambio, en la segunda ecuacién se observa que, si bien los beneficios de
implementar tecleras analogas siguen siendo mayores que los costos, no son suficientes para
solventar la inversion inicial en un horizonte de 5 afios, por ende, implementar tecleras

digitales es un gran ahorro de dinero para la Universidad del Bio-Bio.

Conclusion de la factibilidad

Posterior al andlisis de la factibilidad técnica, operativa y econémica se logra deducir que
existen recursos, tanto materiales como humanos para llevar a cabo dicho proyecto, ademas,
a partir del andlisis del VAN y a pesar de no ser un valor tan elevado, este es positivo, lo cual
indica que el proyecto en cuestion es rentable y viable, y mas adin si se realiza una
comparativa con lo que seria la inversion en tecleras analogas, donde la diferencia resulta ser
muy significativa. Por otro lado, su implementacién trae consigo beneficios de ahorro en

tiempo para el profesor y mejora en el desarrollo y aprendizaje de alumnos en el aula.
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6 ANALISIS

6.1 Procesos de Negocios futuros

A continuacién, se da a conocer el diagrama de proceso de negocios del sistema de tecleras

para la plataforma ADECCA de la Universidad del Bio-Bio. Se muestra un total de cuatro

modelos, todos con dos actores (profesor-alumno), siendo estos, los mismos en todos los

diagramas.

La separacion del proceso de negocio en cuatro diagramas es debido a que, el punto en que

se realiza la interaccién en tiempo real del profesor-alumno en el sistema varia entre los

tipos de actividades, para dejar mas en claro esto, se hara una breve descripciéon de cada uno

en las siguientes ilustraciones.

Algunas acotaciones generales y relevantes a realizar son las siguientes:

Las tres primeras actividades (hasta “activar actividad”) correspondientes al
actor “Profesor” son las mismas en cuanto al nombre, pero varian en
funcionamiento en el sistema, en funcién al tipo de actividad que se esté
llevando a cabo.

En cuanto a “Personalizar actividad”, dependiendo del tipo de actividad que se
esté llevando a cabo, en este punto se pueden realizar acciones como:
Modificaciones del nombre de actividad, descripcién, creacién y modificacion
de una presentacion, de un test o una pregunta rapida.

Activar actividad: El profesor habilita un componente que muestra un PIN al
que estd asociado la actividad en curso y ademds muestra un listado de
alumnos conectados, esta actividad es idéntica para todos los tipos de

actividades.

43 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

6.1.1 Actividad de tipo: Presentacion.

El siguiente diagrama (Ilustracion 4) muestra la interaccién que se lleva a cabo durante una
presentacion. Una presentacion estd compuesta por diapositivas, las cuales puedes ser de
contenido y/o preguntas, se espera que en general esto se estructure con una pregunta cada
cierta cantidad de diapositivas, para asi mantener una retroalimentacion constante del tema
que el docente esta presentando en la clase, sin embargo, es decisién neta del profesor y de lo

que él espere como resultado u objetivo al presentar una actividad.

6.1.2 Actividad de tipo: Cuestionario.

Profesor

l L

o

;Hay mas
diapositivas?

Realizar
pregunta

pregunta?

Crear 0 q
Nueva Personalizar Activar Mostrar
. Actividad Actividad Diapositiva
Actividad =
= ]
Obtener Mostrar
respuestas resultados
Esperar Iy o

'

Alumno

:Contiene
respuestas \
i
1
1
i
i
i
I

v :Hay més
preguntas?

Esperando
pregunta =
Ingresar a R Visualizar

|ﬂesponder “Visulizar Mo
Actividad \Tj pregunta l pregunta resultados
J si

[lustracion 4 Modelo de proceso negocios: Actividad tipo presentacion

Para la actividad de tipo cuestionario se ha hecho una separacién en dos diagramas
(Tlustracion 5 e Ilustracion 6), basados en la clasificacion que posee cada uno, esto debido
también, a que la interaccién al momento de comenzar el cuestionario es diferente uno con

otro.
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6.1.2.1 Cuestionario de tipo: Interaccion en vivo.

El funcionamiento basico de este tipo de cuestionario es que, el profesor tiene el control
sobre el avance de este, por ejemplo, decide cudnto tiempo estar en una pregunta o cuando
pasar a la siguiente, de esta forma el curso completo avanzara al mismo ritmo sin que nadie

se adelante.

[

.
o . . =) . = hostrar
a Crear nueva Parsonalizar Activar Bk calizar Elobtener
£ B g s o resultaclos
o actividad actividad actividad pregunta respuestas ;
= parciales
i i Esperar JHay mas i
| | |
! ! respuesta i preguntas? I
| | |
| | : |
T T 1 T
} } H |
1 1 I 1
1 | | 1
1 1 I ; !
1 1 | iHay mas 1
V V preguntas?
o = oo
E O .| Ingresar a Hisualizar — Finalizar
3 ’L actividad pregunta actividad
<L

i |

Ilustracion 5 Modelo de proceso de negocios: Actividad tipo Cuestionario interactivo en vivo

6.1.2.2 Cuestionario de tipo: Clasico.

Este tipo de cuestionario es lo mas cercano a lo tipico en cuestionarios actuales, donde el
alumno controla su avance, pudiendo asi saltarse preguntas, retroceder o avanzar. El plus
principal de esta modalidad es que el profesor al comenzar dicha actividad tiene acceso a una

vista con una pre visualizacién de los resultados de todos los alumnos en tiempo real.
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Ilustracion 6 Modelo de proceso de negocios: Actividad tipo Cuestionario cldsico

6.1.3 Actividad de tipo: Pregunta rapida.

Actividad pensada en la creacién de una pregunta tnica, de manera rapida, a esto se debe su
nombre. Su ciclo esta pensado en que el profesor controle los tiempos de realizacion de la
pregunta, y posteriormente muestre los resultados obtenidos al curso, sin embargo, puede

también no hacerlo y los resultados gestionarlos. (Ilustracién 7).

Mo
H Crear A 5 = f - -
ﬁ ueva Personalizar Activar Realizar Cbtener Mostrar Finalizar
“é actividad actividad actividad pregunta respuestas 5 resultados actividad
o Esperar sMostrar
1 | respuestas ! resultados? 1 1
I | I I
1 | } 1 1
1 | L 1 1
! ‘. 1 ! !
| I |
| 1 } : |
I 1 | 1 I
{7 % ! ! iMer :
o 2 resultados?
c = [~ &1 Orden I = .
£ o Ingresar a Wisualizar Responder i Wisualizar Fimalizar
i mostrar o
g ’L actividad pregunta pregunta resultados 5 resultados actividad

Mo T

Ilustracion 7 Modelo de proceso de negocios: Actividad tipo Pregunta rdpida
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Diagrama de Flujo de Datos
Diagrama de casos de uso

A continuacion, se da a conocer el diagrama de casos de uso del sistema de tecleras para la
plataforma ADECCA de la Universidad del Bio-Bio. Este contiene un total de veinte casos de
uso que hacen referencia a los requerimientos funcionales del sistema, con la presencia de
tres actores que interactiian con ellos, los cuales son: Administrador, Profesor y Alumno, los

miembros de la Universidad considerados para la interaccion en el sistema.

Actores

Profesor: su principal funcién es crear una nueva actividad, a la cual debe realizar las
configuraciones pertinentes y afiadir contenido a la presentacion, esta actividad
posteriormente es activada por el mismo, luego de que el alumno responde una pregunta, el

profesor puede ver los resultados y generar reportes de lo realizado.

Alumno: sus funciones son acceder a la actividad dentro del médulo de la plataforma,
teniendo que esperar hasta que realice el caso de uso de realizar pregunta, el cual permite

que el alumno pueda responder a ella

Administrador: el cual posee un moédulo de visualizacién que le permite crear reportes
generales de las actividades realizadas por los docentes, con sus cursos y resultados
correspondientes a cada actividad, ademas de poder realizar todas las actividades de un

profesor.
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6.3.2 Diagrama de casos de uso de la aplicacion

A continuacidn, en la Ilustracién 8 se puede observar el modelo de casos de uso del sistema,
en este para evitar que la imagen sea engorrosa se omiten los correspondientes al CRUD de
actividad, dejando solamente el “Crear actividad”.

Administrador

Profesor

Médulo de interaccién y retroalimentacion en tiempo
real para plaforma ADECCA

Estadisticas
Generales
Crear Actividad

Crear Actividad
tipo Presentacion
Crear Actividad
tipo Cuestionario
Crear Actividad
tipo Pregunta rapida

Personalizar
Actividad
Activar
' Actividad

AL
5> 6
‘:”“” Editar Pregunta

O

\\‘ o<

Eliminar Pregunta

Ingresar a

70

Actividad
Visualizar
Pregunta
\ Realizar
Pregunta
Responder
Pregunta
\ Obterner
Resultado
\ Visualizar
Resultado
Y Reporte de
Resultados

\\

Ilustracion 8 Modelo de casos de uso del sistema

Alumno
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6.3.3 Casos de Usoy descripcion

6.3.4 Especificacion de los Casos de Uso

En el siguiente apartado se muestran desde la Tabla 10 a la Tabla 29 correspondientes a la
descripcién de los casos de uso en detalle.

6.3.4.1 Caso de Uso: Estadisticas Generales
Caso de uso: Estadisticas Generales
ID CU-1
Descripcion Ver las estadisticas generales referentes al uso del sistema
Actores Administrador.
Pre-Condiciones| Haber ingresado al mddulo de tecleras virtuales de la plataforma
ADECCA.
Flujo de Eventos 1. El actor ingresa a la seccion de “Estadisticas Generales”.
Basicos . . . . .
2. Elsistema despliega la informacion de las estadisticas
generales del sistema.
Flujo de Eventos 2.a. En caso de que no existan estadisticas generales, el sistema
Alternativo muestra un mensaje que lo indique.
Post- Ninguno.
Condiciones
Tabla 10 Descripcién de casos de uso: Estadisticas generales
6.3.4.2 Caso de Uso: Crear Actividad

Caso de uso: Crear Actividad

ID CU-2
Descripcion El actor crea una nueva actividad dentro del sistema.
Actores Docente, Administrador.
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Pre-Condiciones

Haber ingresado al médulo de tecleras virtuales de la plataforma

ADECCA.

Flujo de Eventos

Basicos

1. Elactor debe seleccionar el boton de “Crear actividad”.

2. Elsistema despliega un modal, en el cual el actor debe
llenar la informacion correspondiente a la actividad.

3. Elactor debe seleccionar el botén “Guardar actividad”.

4. Dependiendo el tipo de actividad que se haya creado, el
usuario sera redirigido a la pagina para personalizar la

actividad o sala de espera de la misma.

Flujo de Eventos

3.a. En caso de que no se haya ingresado algin campo de caracter

Alternativo obligatorio, se muestra un mensaje que lo indique.
Post- Se registra en la base de datos la nueva actividad y se muestra en el
Condiciones listado de actividades.

6.3.4.3

Tabla 11 Descripcién de casos de uso: Crear Actividad

Caso de Uso: Editar Actividad

Caso de uso: Editar Actividad

ID CU-3
Descripcion El actor edita una actividad dentro del sistema.
Actores Docente, Administrador.

Pre-Condiciones

Haber creado una actividad dentro del sistema.

Flujo de Eventos

Basicos

1. Elactor se debe dirigir a la lista de las actividades.

2. Elegir la actividad que desea editar y presionar el botén
de “Editar Actividad”.

3. Elsistema despliega un modal, en el cual el actor debe
editar la informacién correspondiente a la actividad.

4. El actor debe seleccionar el botdn “Actualizar actividad”.

El sistema desplegara un mensaje indicando que la
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actividad ha sido actualizada.

Flujo de Eventos

3.a. En caso de que no se haya ingresado algiin campo de caracter

Alternativo obligatorio, se muestra un mensaje que lo indique.
Post- Se actualizan en la base de datos los cambios realizados en los
Condiciones datos de la actividad.

6.3.4.4

Tabla 12 Descripcién de casos de uso: Editar Actividad

Caso de Uso: Eliminar Actividad

Caso de uso: Eliminar Actividad

ID CU-4
Descripcion El actor elimina una actividad dentro del sistema.
Actores Docente, Administrador.

Pre-Condiciones

Haber creado una actividad dentro del sistema.

Flujo de Eventos

Basicos

1. Elactor se debe dirigir a la lista de las actividades.

2. Elegir la actividad que desea eliminar y presionar el botén
de “Eliminar actividad”.

3. Elsistema despliega un mensaje, alertando al usuario de
su accion.

4. Elactor debe seleccionar el boton “Si, Eliminar”.
El sistema desplegara un mensaje indicando que la

actividad ha sido eliminada.

Flujo de Eventos

4.a. En caso de que elegir el botén de “Cancelar”, el sistema

Alternativo muestra la lista de actividades.
Post- Se elimina la actividad de la base de datos y se deja de listar en el
Condiciones sistema.

Tabla 13 Descripcion de casos de uso: Eliminar Actividad
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6.3.4.5 Caso de Uso: Buscar Actividad
Caso de uso: Buscar Actividad
ID CU-5
Descripcion El actor busca una actividad dentro del sistema.
Actores Docente, Administrador.
Pre-Condiciones| Haber creado una actividad dentro del sistema.
Flujo de Eventos 1. Elactor se debe dirigir a la lista de las actividades, en el
Basicos apartado de bisqueda.
2. Ingresar el nombre de la actividad que desea buscar.
3. Elusuario debe seleccionar el boton de “Buscar”.
4. El sistema muestra en la lista de actividades la actividad
buscada.
Flujo de Eventos| 4.a. En caso de que no existan coincidencias se muestra la lista
Alternativo vacia.
Post- Ninguno.
Condiciones
Tabla 14 Descripcién de casos de uso: Buscar Actividad
6.3.4.6  Caso de Uso: Crear Actividad tipo Presentacion

Caso de uso: Crear Actividad tipo Presentacion

ID CU-6

Descripcion El actor crea una nueva actividad de tipo presentaciéon dentro del
sistema.

Actores Docente, Administrador.

Pre-Condiciones

Haber ingresado al mddulo de tecleras virtuales de la plataforma
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ADECCA.

Flujo de Eventos

Basicos

1. El actor debe seleccionar el botén de “Crear actividad”.

2. Elsistema despliega un modal, en el cual el actor debe
llenar la informacion correspondiente a la actividad, como
el nombre y descripcién.

3. El actor debe seleccionar el tipo de actividad
“Presentacion”.

4. Elactor debe seleccionar el botén de “Guardar actividad”.

5. Elusuario sera redirigido a la pagina de personalizacion

de la presentacion.

Flujo de Eventos

3.a. En caso de que no se haya ingresado algin campo de caracter

Alternativo obligatorio, se muestra un mensaje que lo indique.
Post- Se registra en la base de datos la nueva actividad.
Condiciones

6.3.4.7

Tabla 15 Descripcién de casos de uso: Crear actividad tipo Presentacion

Caso de Uso: Crear Actividad tipo Cuestionario

Caso de uso: Crear Actividad tipo Cuestionario

ID CU-7

Descripcion El actor crea una nueva actividad de tipo cuestionario dentro del
sistema.

Actores Docente, Administrador.

Pre-Condiciones

Haber ingresado al mddulo de tecleras virtuales de la plataforma

ADECCA.

Flujo de Eventos

Basicos

1. El actor debe seleccionar el botén de “Crear actividad”.
2. Elsistema despliega un modal, en el cual el actor debe
llenar la informacion correspondiente a la actividad, como

el nombre y descripcion.

53 |




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

3. El actor debe seleccionar el tipo de actividad
“Cuestionario”.

4. Elactor debe seleccionar el botén “Guardar actividad”.

5. Elusuario sera redirigido a la pagina de personalizacion

del cuestionario.

Flujo de Eventos

3.a. En caso de que no se haya ingresado algiin campo de caracter

Alternativo obligatorio, se muestra un mensaje que lo indique.
Post- Se registra en la base de datos la nueva actividad.
Condiciones

6.3.4.8

Tabla 16 Descripcién de casos de uso: Crear actividad tipo Cuestionario

Caso de Uso: Crear Actividad tipo Preguntas rapidas

Caso de uso: Crear Actividad tipo Preguntas rapidas

ID CU-8

Descripcion El actor crea una nueva actividad de tipo Pregunta rapida dentro
del sistema.

Actores Docente, Administrador.

Pre-Condiciones

Haber ingresado al mddulo de tecleras virtuales de la plataforma

ADECCA.

Flujo de Eventos

Basicos

1. Elactor se debe dirigir a la seccién de “Crear una
pregunta rapida”.

2. Elactor debe seleccionar uno de los tres tipos de
preguntas rapidas disponibles.

3. Elsistema despliega un modal, en el cual el actor debe
llenar la informacion correspondiente a la actividad, como
la pregunta y las alternativas.

4. Elactor debe seleccionar el botdn de “Guardar pregunta”,

con lo cual el usuario sera redirigido a la pagina de
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activacion de la actividad, previo a ser realizada.

Flujo de Eventos

3.a. En caso de que no se haya ingresado algin campo de caracter

Alternativo obligatorio, se muestra un mensaje que lo indique.
Post- Se registra en la base de datos la nueva actividad.
Condiciones

6.3.4.9

Tabla 17 Descripcién de casos de uso: Crear actividad tipo Preguntas rdpidas

Caso de Uso: Personalizar Actividad

Caso de uso: Personalizar Actividad

ID CU-9

Descripcion El actor configura una actividad dentro del sistema segin los
parametros que requiera.

Actores Docente, Administrador.

Pre-Condiciones

Debe estar registrada al menos una actividad dentro del sistema.

Flujo de Eventos

Basicos

1. Elactor debe buscar la actividad que desea editar y
seleccionar el boton de personalizar actividad.
2. Elsistema redirige a la vista de configuracion de la

actividad.

Flujo de Eventos

Alternativo

2.a. En caso de ser una actividad de tipo cuestionario, el
sistema permite crear, editar y eliminar preguntas.

2.b. En caso de ser una actividad de tipo presentacion
recién creada, el sistema permite importar un documento
desde el equipo.

2.c. En caso de ser una actividad de tipo presentacién con
el documento ya importado, el sistema permite crear,

editar y eliminar preguntas.
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Post-

Condiciones

Se actualiza en la base de datos la actividad personalizada y se

agregan las preguntas en caso de que se hayan creado.

6.3.4.10

Tabla 18 Descripcidn de casos de uso: Personalizar Actividad

Caso de Uso: Crear pregunta

Caso de uso: Crear Pregunta

ID CU-10
Descripcion El actor crea una nueva pregunta asociada a una actividad.
Actores Docente, Administrador.

Pre-Condiciones

Ninguno.

Flujo de Eventos

Basicos

1.

2.

El actor debe dirigirse al componente de “Afiadir
pregunta” en la vista de personalizacién de la actividad y
elegir una de las tres preguntas disponibles.

Al seleccionar un tipo de pregunta, el sistema despliega
un modal donde se configuran los atributos de la
pregunta.

Una vez configurada el actor debe presionar el boton de
“Guardar Pregunta”.

La nueva pregunta es listada en la vista de

personalizacién de actividad.

Flujo de Eventos

Alternativo

1.a En caso de que la actividad sea de tipo pregunta
rapida, el actor debe dirigirse a la seccién de “Crear
pregunta rapida”.

2.a. En caso de haber ingresado mal algtin campo el
sistema muestra un mensaje indicando al usuario su
error.

4.a. En caso de que la actividad sea de tipo pregunta

rapida, el sistema redirige al usuario a la sala de espera.

56 |




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Post-

Condiciones

Se crea una nueva pregunta asociada a una actividad dentro del

sistema.

6.3.4.11

Tabla 19 Descripcién de casos de uso: Crear pregunta

Caso de Uso: Editar pregunta

Caso de uso: Editar Pregunta

ID CU-11
Descripcion El actor edita una pregunta asociada a una actividad.
Actores Docente, Administrador.

Pre-Condiciones

Ninguno.

Flujo de Eventos

Basicos

1. Elactor debe dirigirse a la vista de personalizacién de una
actividad.

2. El actor debe seleccionar el botén de “Editar pregunta”.

3. Elsistema despliega un modal en el cual el actor puede
editar los datos y atributos configurables de la pregunta.

4. Unavez editado estos datos el actor debe seleccionar el

botén de “Actualizar pregunta”.

Flujo de Eventos

Alternativo

1.a En caso de ser una actividad de tipo pregunta rapida el
usuario se debe dirigir a la lista de actividades.

2.2 En caso de ser una actividad de tipo pregunta rapida el
actor debe seleccionar el boton de “Editar actividad”.

3.a. En caso de haber ingresado mal algiin campo el
sistema muestra un mensaje indicando al usuario su

error.

Post-

Condiciones

Se actualizan los datos de la pregunta asociada a una actividad

dentro del sistema.
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Tabla 20 Descripcidn de casos de uso: Editar pregunta

Caso de Uso: Eliminar pregunta

Caso de uso: Eliminar Pregunta

ID CU-12
Descripcion El actor elimina una pregunta asociada a una actividad.
Actores Docente, Administrador.

Pre-Condiciones

Ninguno.

Flujo de Eventos

Basicos

1. Elactor se debe dirigir a la vista de personalizacion de
una actividad.

2. El actor debe seleccionar el botén de “Eliminar pregunta”.

3. Elsistema despliega una ventana alertando al actor de su
accion.

4. El actor debe seleccionar el boton “Si, eliminar”.

Flujo de Eventos

1.b En caso de ser una actividad de tipo pregunta rapida

Alternativo el usuario se debe dirigir a la lista de actividades.
2.b En caso de ser una actividad de tipo pregunta rapida
el actor debe seleccionar el botén de “Eliminar actividad”.
Post- Se elimina la pregunta asociada a la actividad dentro del sistema.
Condiciones

6.3.4.13

Tabla 21 Descripcidn de casos de uso: Eliminar pregunta.

Caso de Uso: Activar Actividad

Caso de uso: Activar Actividad

ID

CU-13

Descripcion

El actor activa una actividad dentro del sistema, para que los
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alumnos ingresen a la actividad

Actores

Docente, Administrador.

Pre-Condiciones

La actividad debe estar previamente creada y personalizada.

Flujo de Eventos

Basicos

1. Elactor debe buscar la actividad que desea activar y
seleccionar el boton “Realizar actividad”.
2. Elsistema re direcciona a la vista que muestra los datos

de la actividad (PIN) para que los alumnos puedan

conectarse.
Flujo de Eventos| Ninguno.
Alternativo
Post- Ninguno.
Condiciones

6.3.4.14

Tabla 22 Descripcién de casos de uso: Activar Actividad

Caso de Uso: Ingresar a Actividad

Caso de uso: Ingresar a actividad

ID CU-14

Descripcion El actor ingresa a una actividad dentro del sistema, para comenzar
la interaccion en tiempo real.

Actores Alumno, Docente, Administrador.

Pre-Condiciones

Debe estar activada una actividad dentro del sistema.

Flujo de Eventos

Basicos

1. Elactor debe ingresar los datos para conectarse a la

actividad.

Flujo de Eventos

Alternativo

2.a. En caso de que el actor sea un alumno el sistema muestra una

vista de espera, indicando que pronto se dara comienzo a la actividad.
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Post-

Condiciones

Una vez que todos los actores estén conectados se da comienzo a la

actividad.

6.3.4.15

Tabla 23 Descripcidn de casos de uso: Ingresar a Actividad

Caso de Uso: Visualizar Pregunta

Caso de uso: Visualizar pregunta

ID CU-15
Descripcion El actor visualiza a una pregunta correspondiente a una actividad.
Actores Alumno, Docente, Administrador.

Pre-Condiciones

El actor debe haber ingresado dentro de la actividad.

Flujo de Eventos

Basicos

1. Elactor visualiza la pregunta de una actividad, con todos

sus atributos y caracteristicas.

Flujo de Eventos| Ninguno.
Alternativo

Post- Ninguno.
Condiciones

6.3.4.16

Tabla 24 Descripcién de casos de uso: Visualizar Preguntas

Caso de Uso: Realizar Pregunta

Caso de uso: Realizar pregunta

ID CU-16
Descripcion El actor realiza la pregunta correspondiente a una actividad.
Actores Docente, Administrador.

Pre-Condiciones

Debe haber comenzado una actividad.

Flujo de Eventos

1. El actor debe realizar la pregunta.

60 |




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Basicos

2. El actor debe esperar a que el alumno responda la
pregunta para visualizar resultados, siempre y cuando asi

lo requiera el usuario.

Flujo de Eventos| Ninguno.
Alternativo

Post- Ninguno.
Condiciones

6.3.4.17

Tabla 25 Descripcién de casos de uso: Realizar Pregunta

Caso de Uso: Responder Pregunta

Caso de uso: Responder Pregunta

ID CU-17
Descripcién El actor responde una pregunta correspondiente a una actividad.
Actores Alumno, Docente, Administrador.

Pre-Condiciones

Debe haber comenzado una actividad y haber visualizado una

pregunta previamente.

Flujo de Eventos

Basicos

1. El alumno debe responder una o mas preguntas.
2. El alumno debe esperar a que finalice el tiempo para

responder o que el profesor haya dado término a dicho

tiempo.
Flujo de Eventos| Ninguno.
Alternativo
Post- Ninguno.
Condiciones

Tabla 26 Descripcion de casos de uso: Responder Pregunta
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Caso de Uso: Obtener Resultado

Caso de uso: Obtener Resultado

ID CU-18

Descripcion El actor obtiene los resultados de una pregunta correspondiente a
una actividad.

Actores Docente, Administrador.

Pre-Condiciones

Debe existir una pregunta que haya sido respondida.

Flujo de Eventos

Basicos

1. Elactor obtiene los resultados de una respuesta.

Flujo de Eventos| Ninguno.
Alternativo

Post- Ninguno.
Condiciones

6.3.4.19

Tabla 27 Descripcion de casos de uso: Obtener Resultado

Caso de Uso: Visualizar Resultado

Caso de uso: Visualizar Resultado

ID CU-19

Descripcion El actor visualiza los resultados de una pregunta correspondiente a
una actividad.

Actores Docente, Administrador, Alumno.

Pre-Condiciones

Deben existir datos obtenidos de los resultados de una respuesta.

Flujo de Eventos

Basicos

1. Elactor debe seleccionar la opcion de “Ver respuesta

correcta”.
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2. En caso de presionar el botén de “Ver respuesta correcta”
se muestran los resultados obtenidos a todos los usuarios

conectados a la actividad.

Flujo de Eventos

la. En caso no presionar “Ver respuesta correcta” no se

Alternativo muestran los resultados obtenidos para ningtn usuario.
Post- Ninguno.
Condiciones

6.3.4.20

Tabla 28 Descripcidn de casos de uso: Visualizar Resultado

Caso de Uso: Obtener Resultado

Caso de uso: Reporte de resultados

ID CU-20

Descripcién El actor puede observar un reporte de los resultados obtenidos de
una actividad.

Actores Docente, Administrador.

Pre-Condiciones

Debe existir el registro de al menos un intento de una actividad

dentro del sistema.

Flujo de Eventos

Basicos

1. Elactor se dirige a una actividad de la lista de actividades
y selecciona la opciéon “Ver reportes”.

2. El sistema muestra un listado de reportes generados en
base al numero de intento de la actividad.

3. Elactor puede ver los reportes detallados de un intento
en particular.

4. Elactor puede ver el reporte detallado de las respuestas
correspondientes a una pregunta especifica de la

actividad realizada.

Flujo de Eventos

Ninguno.
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Alternativo

Post-

Condiciones

Ninguno.

Tabla 29 Descripcion de casos de uso: Reporte de Resultados

Modelamiento de datos

La presente seccién muestra el modelo de datos que ha sido creado para el desarrollo del

modulo para ADECCA. En dicho modelo correspondiente a la Ilustracién 9, se puede

observar cada una de las entidades que componen el software, con sus respectivas

relaciones y atributos, los cuales indican las caracteristicas que posee dicha entidad.

Es importante aclarar que, para mejor comprension del presente modelo, los nombres de

entidades, tanto como de atributos se encuentran en espafiol y sin prefijos a diferencia del

modelo fisico de la base de datos.
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A continuacidn, se hace una breve descripcion de cada entidad para mejor comprensién del

modelo.

Actividad: Entidad que representa a lo mas general en el sistema, corresponde a los
tipos de actividades evaluativas que puede crear un docente.

Intento: Entidad que registra los intentos o cantidad de veces que el docente realiza
una actividad a los alumnos de un curso.

Pregunta: Entidad que representa una pregunta con su correspondiente tipo,
pudiendo esta ser de verdadero o falso, seleccion tnica o respuesta corta.
Cuestionario: Entidad que representa un cuestionario que eventualmente puede
poseer multiples preguntas, tiene un fin mas calificativo por parte del docente ante
alumnos.

Presentacion: Entidad que representa a una presentacion Power Point, con formato
PDF (previamente importada), donde esta puede tener multiples preguntas en la
presentacion en s, como también en cada diapositiva.

Opcion_pregunta_vf: Entidad que representa a la opcién de una pregunta de tipo
verdadero o falso, donde dicha opcién puede tomar el valor de verdadero o falso.
Respuesta_vf: Entidad que representa a las respuestas que entregan los alumnos,
relacionadas a una pregunta de verdadero o falso.

Opcion_pregunta_su: Entidad que representa a las opciones de una pregunta de tipo
seleccidn Unica, pudiendo esta adquirir un valor verdadero o falso, cabe destacar que,
de todas las opciones asociadas a una pregunta, solo una tendra valor verdadero
(alternativa correcta).

Respuesta_su: Entidad que representa las respuestas que entregan los alumnos de
una pregunta de tipo seleccién Unica, dicha respuesta esta asociada a alguna de las
opciones de la pregunta.

Opcidn_pregunta_rc: Entidad que representa a las opciones posibles consideradas
como verdaderas (respuestas correctas) en una pregunta de tipo respuesta corta.
Respuesta_rc: Entidad que representa a las respuestas que entregan los alumnos
respecto a una pregunta de tipo respuesta corta, pudiendo esta respuesta, estar o no

dentro de las opciones consideradas correctas.
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7 DISENO

7.1

En este capitulo se muestra el disefio fisico de la base de datos, el disefio de arquitectura

funcional, el disefio de la interfaz del software y la especificaciéon de médulos.

Diseiio de Fisico de la Base de datos

El modelo que se presenta a continuaciéon en la Ilustraciéon 10, da a conocer como se

registran los datos en cada tabla y, ademas, las distintas relaciones que existen entre ellas.

Dicho modelo se obtuvo a partir del Modelo Entidad Relacién (MER), correspondiente al

sistema, no obstante, en el presente existen otras tablas, que no se muestran graficamente,

las cuales seran mencionadas, y que corresponden a la integracién realizada con la

plataforma ADECCA, necesarias para un correcto funcionamiento del software.

Tabla 1: Usuario: Entidad que corresponde a un usuario de la plataforma, de los
cuales se encuentra el administrador, profesor y alumno. Las tablas que poseen
directa relacion con esta entidad son: ttr_activity,  ttr_answer._vf,

ttr_option_question_rcy ttr_answer._su siendo representada como “usuario_id”.

Tabla 2: M6dulo: Entidad que pertenece a un curso dentro de la plataforma ADECCA,
es necesaria para saber si un usuario forma parte realmente a dicho maddulo.
Ademas, este atributo estd inserto en la tabla ttr_activity como “modulo_id”, de esta
forma se valida que un usuario pertenezca a dicha actividad. Recordar que la entidad

Usuario posee también dicho atributo.
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Diseifio de arquitectura funcional

Para el desarrollo del presente sistema se ha trabajado con una arquitectura basada en

componentes, la cual “Se enfoca en la descomposicion del disefio en componentes

funcionales o l6gicos que expongan interfaces de comunicacién bien definidas. Esto provee

un nivel de abstracciéon mayor que los principios de orientacién por objetos y no se enfoca en

asuntos especificos de los objetos como los protocolos de comunicacion y la forma como se

comparte el estado” (Pelaez, 2009).

Son variados los beneficios de trabajar con arquitectura basada en componentes, dentro de los

cuales se pueden encontrar:

Complejidad reducida de desarrollo, ya que los componentes implementan una
interfaz clara para proveer al desarrollador una funcionalidad bien definida sin tener
impacto directo en otras partes del sistema.

Componentes reusables, ya que estos pueden ser utilizados en multiples secciones de
la aplicaciéon pudiendo asi cumplir con una misma funcionalidad sin tener que
reescribir cédigo.

Mitigacién de complejidad técnica, esto debido a que simplifican la complejidad a
través del uso de componentes, contenedores y sus servicios.

Facilita el mantenimiento de software, ya que entrega una estructura clara de

desarrollo.

Al llevar a cabo el desarrollo de un componente existen principios fundamentales que deben

cumplirse, estos son los siguientes:

Sin contexto especifico: Los componentes son disefiados para operar en diferentes
ambientes y contextos.

Independiente: Los Componentes estan disefiados para tener una dependencia minima
de otros componentes. Por lo tanto, los componentes pueden ser instalados en el
ambiente adecuado sin afectar otros componentes o sistemas.

Extensible: Un componente puede ser extendido desde un componente existente para

crear un nuevo comportamiento.
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e Encapsulado: Los componentes exponen interfaces que permiten al programa usar su
funcionalidad. Sin revelar detalles internos, detalles del proceso o estado.

e Reusable: Son usualmente disefiados con la finalidad de ser utilizados en escenarios
diferentes por diferentes aplicaciones, sin embargo, algunos componentes pueden ser

disefiados para tareas especificas.

En la Ilustracion 11 se puede apreciar el ciclo que se lleva a cabo actualmente en esta
arquitectura para realizar algun tipo de peticidn, puede ser representada donde basicamente
se da inicio a una solicitud por parte del cliente, haciendo una transicidn desde el front-end,
hasta llegar a la base de datos MySQL, donde esta entrega lo solicitado a través de Express]s
hasta mostrar el resultado al objetivo.

Como ya se ha mencionado anteriormente el lado de cliente del sistema esta desarrollado
con Angular, el cual trabaja con componentes y servicios, teniendo asf todos los beneficios

recientemente mencionados.

1. Realizar socilitud 2. Procesar socilitud 3. Obtener datos

.....................................................

express '

Cliente 6. Muestra respuesta 5. Regresar solicitud 4_Devuelve datos Recuperar datos

Ilustracién 11 Diserio de arquitectura funcional
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Diseiio de interfaz

En el siguiente apartado se muestra el disefio y la navegacion del sistema, la cual se
implementa de manera que el usuario pueda navegar de manera sencilla y practica (véase el
Esquema de navegacién del docente y Esquema de navegaciéon del alumno para mayor

entendimiento del sistema).

En la Ilustracién 12 se muestra una lista de las actividades, dicha vista solo se muestra a los
actores que posean el rol de docente o administrador. En el recuadro nimero 1 se puede ver
el botén que da inicio a la creacién de una nueva actividad, la que una vez guardada se
muestra en la lista, por otro lado, en el recuadro nimero 2 se puede ver la funcionalidad de
buscar una actividad la cual funciona escribiendo el nombre de la misma y seleccionando el

botén de “Buscar”.

El recuadro 3 forma parte de las opciones que tiene una actividad, estas son “Editar
actividad” la cual permite modificar los datos generales de una actividad, también un botén
para eliminar dicha actividad, y un botdén para ver mas opciones, el cual posee la opcién de
“Ver reportes” y “Personalizar cuestionario o presentacién” (depende del tipo de actividad
que sea), esta segunda opcién permite al usuario personalizar una presentacion (insertar,
eliminar o editar preguntas entre diapositivas) o personalizar un cuestionario (donde puede
agregar nuevas preguntas al cuestionario, modificar o eliminar las mismas), para las
actividades de tipo “Pregunta rapida” esta opcidn no esta disponible, ya que es manejable
directamente desde el boton “Editar actividad”. Finalmente, el en recuadro namero cuatro se
muestra la funcionalidad que hace redireccién a una vista previa al inicio de actividad (sala

de espera), donde se muestran los datos de conexién de esta (PIN).

© Crear nueva actividad l 1 2 Buscar actividades Buscar

@ ¢Esta es una encuesta? 3 [ Editar actividad = W [

Realizar actividad 4
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Hlustracion 12 Vista lista de Actividades

7.3.1 Crear actividad de tipo presentacion

Al momento de presionar el botén de “Crear nueva actividad” se despliega un modal que se puede
observar en la Ilustracion 13, en el cual, el recuadro 1 muestra los campos generales
correspondiente a los datos una actividad: nombre y descripcion, los cuales el usuario debe
completar, en el recuadro 2 se puede elegir el tipo de actividad a crear, ya sea presentaciéon o
cuestionario y en el recuadro tres se encuentra la funcionalidad de guardar la actividad. Una vez
guardada la actividad, esta queda registrada en la base de datos y se puede ver en la lista de

actividades.

Creando nueva actividad

Actividad N°1

Esta es la actividad N°1

& Presentacion O Cuestionario

@ Guardar actividad

3

Ilustracion 13 Vista Crear nueva Actividad

Ahora bien, si se guarda una actividad de tipo presentacién el usuario sera redirigido a la vista de
importar la presentacion tal como se muestra en la Ilustracién 14, el recuadro 1 indica donde el
usuario debe subir el archivo de la presentacion, cabe destacar que solo puede ser un archivo cuya
extension sea PDF, el recuadro 2 muestra un botén que, al ser presionado, importa la presentacion

al sistema, siempre y cuando esta haya sido seleccionada previamente en el equipo.
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IMPORTAR PRESENTACION

Debe cargar una presentacién desde su equipo

© IMPORTANTE: La presentacién debe estar en formato PDF.

<+ Presione aqui para seleccionar un archivo... 1

B Importar presentacién
2
L

Ilustracion 14Vista de Importar Presentacion

Luego de haber importado la presentacién, el sistema redirige al usuario a la vista de
personalizacion de presentacidn, tal como se observa en la [lustracion 16, en el recuadro 1 se puede
ver un listado de todas las diapositivas que conforman la presentacion, al seleccionar una de estas
miniaturas, la ldmina seleccionada aparecera en el recuadro 2, por otro lado si se desea insertar una
nueva pregunta en cierto punto de la presentacion se debe hacer uso del componente indicado por
el recuadro 4, cabe destacar que este componente se encuentra siempre bajo una lamina por lo que
en cualquiera de las laminas se podra ingresar una pregunta que la suceda, al seleccionar este
componente muestran los tres tipos de preguntas que se pueden incorporar a la presentacion tal

como se presenta en el recuadro 1 de la [lustracion 15.

El recuadro 3 de la Ilustracién 16 contiene las funcionalidades de editar y eliminar una pregunta
indicado por los iconos que alli se observan y si se selecciona el espacio de color negro del
recuadro, se muestra al usuario una pre visualizaciéon de la pregunta configurada tal como se

muestra en el recuadro 2 de la Ilustraciéon 15.

Por tltimo, el recuadro 5 de la Ilustracion 16 redirige al usuario ya sea docente o administrador a la
vista de sala de espera que se puede observar en la Ilustracion 25, en la cual el usuario debe esperar

a que los alumnos se conecten a la actividad.
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Alexander Cuevas Castillo

Profesor: Alfonso Rodriguez
Anteproyecto de Titulo

P Realizar actividad

[°]

Ilustracién 16 Vista de edicién de presentacion N°1

¢Cual es el titulo de la presentacion?

Maodulo tecleras ! Maodulo tecleras
analogas

Modulo tecleras digitales

NS

Q

Previsualizacion de diapositiva con
pregunta de seleccion unica.

P Realizar actividad

Ilustracion 15 Vista de edicion de presentacion N°2
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7.3.2 Crear actividad de tipo Cuestionario

Al momento de crear una actividad, si se selecciona la opcién de cuestionario se despliegan otras
configuraciones, tal como se muestra en la [lustracién 17, en la cual el recuadro 1 hace referencia a
un cuestionario de interaccion en vivo, donde es el docente quien controla el avance durante la
realizacion del cuestionario proyectando las preguntas, previamente (al crear cada pregunta) el
usuario debid afiadir la duracién de cada una. Por otro lado, en el recuadro 2 se observa la opcion
de un cuestionario de tipo clasico en el cual el docente establece solo la duracién total del

cuestionario (Ilustracién 18), y es el alumno quien controla el avance de las preguntas.

Creando nueva actividad

Actividad N°1

Esta es la Actividad N°1

QO Presentacion & Cuestionario

& Configuraciones basicas del cuestionario (También puede modificar esto después)
Tipo de cuestionario:

[l Interaccién en vivo 8= Cuestionario clasico

2

@ Guardar actividad

Ilustracién 17 Vista crear Actividad tipo Cuestionario
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Creando nueva actividad

O Presentacion & Cuestionario

& Configuraciones basicas del cuestionario (También puede modificar esto después)
Tipo de cuestionario:

8. Interaccion en vivo &= Cuestionario clasico

Minutos para responder: 60 3|

B Guardar actividad

llustracién 18 Vista crear Actividad tipo Cuestionario Cldsico

Al momento de guardar una actividad de tipo cuestionario independientemente de su modalidad, el
sistema muestra la vista de personalizacion del cuestionario, tal como se muestra en la Ilustracién

19, en la cual, el recuadro 1 indica el nombre de la actividad, el recuadro 2 indica el botén que
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permite modificar la actividad con las configuraciones vistas en la Ilustraciébn 17 e

Creando nueva actividad

O Presentacion & Cuestionario

£ Configuraciones basicas del cuestionario (También puede modificar esto después)

Tipo de cuestionario:

&. Interaccion en vivo = Cuestionario clasico

Minutos para responder: 60

s

B Guardar actividad

W

[lustracion 18, el recuadro 3 indica las caracteristicas del tipo de actividad como su descripcion,
duracion, tipo, y fecha de creacion, el recuadro 4 muestra los botones que dan inicio a la
funcionalidad de realizar la actividad que redirige al usuario a la vista de sala de espera como se
muestra en la [lustracion 25, y la funcionalidad de ver reportes, el recuadro 5 muestra un listado de
las preguntas que forman parte del cuestionario, el recuadro 6 indica las funcionalidades que
permiten editar y eliminar las preguntas y por Uultimo el recuadro 7 muestra la funcionalidad de

crear una nueva pregunta ya sea de verdadero o falso, seleccion tinica o respuesta corta.
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& - Fy 1
Cuestionario Interactiv X

Descripcidn: Se crea una actividad de tipo cuestionario con modalidad de interaccion en vivo

Tipo de evaluacitn: De interaccion en vivo, el profesor controla el avance proyectando las preguntas, debe afadir
duracién por cada pregunta

3
Duracién de Sin tiempo, solo tendra cuando sea un cuestionario cldsico
actividad:
Fecha de creacidn: miércoles, 29 de julio de 2020

> Realizar actividad 1 Ver reportes

Listado de preguntas

¢ 1+1=27 [ Editar pregunta W

Verdadero o false

[# Editar pregunta W

¢Cual es la capital de Chile?

Seleccid

Ingrese uno numero primo entre 1y 20 & Editar pregunta B

Regpuesta cora

Anadir nueva pregunta

<+ Verdadero o falso

<+ Seleccion tnica orta 7

Ilustracion 19 Vista edicion de actividad tipo Cuestionario
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7.3.3 Maoddulo de creacion de preguntas rapidas

En la Ilustraciéon 20 se observa la seccién para crear una pregunta rapida, donde se puede
interactuar con tres botones, donde cada uno corresponde a un tipo de pregunta en especifico, las
que pueden ser de verdadero o falso, seleccién tinica o respuesta corta que hacen referencia al

recuadro 1, 2 y 3 respectivamente.

Verdadero falso Respuesta corta

Ilustracion 20 Vista de Seccién de Preguntas rdpidas

7.3.4 Configuracion de preguntas.

En los tres tipos de actividades que nos brinda el sistema, ya sea: Presentaciones, Cuestionarios o
Preguntas rapidas se pueden crear tres tipos diferentes de preguntas, estas son: Verdadero o falso,
Seleccién unica y Respuesta corta, las cuales seran vistas en detalle a continuacién, mostrado su

interfaz y configuracién correspondiente.

7.3.4.1 Configuracién de preguntas tipo verdadero o falso

Si se elige la opcién de verdadero y falso se despliega un modal tal como aparece en la Ilustracién
21, en el recuadro 1 aparece la opcidon de crear pregunta tipo encuesta, con lo que cualquier
respuesta pasa a ser valida (no sera necesario seleccionar una alternativa correcta por parte del
docente), es util en caso de querer realizar alguna votacion o una actividad similar dentro del aula,
cabe destacar que esta opcién aparece en cualquier tipo de pregunta y tipo de actividad, por otro
lado, en el recuadro 2 se muestra el llenado de informacién pertinente a la pregunta (como las
alternativas y el tiempo para responder dicha pregunta), y por ultimo, en el recuadro 3 se muestra

el boton que permite guardar la pregunta.
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B PREGUNTA TIPO ENCUESTA

¢Hoy es Lunes?

=+ Afiadir mas contenido a la pregunta...

& Verdadero O Falso

Segundos para responder: 60 j&

@ Guardar pregunta
® ]

Ilustracion 21 Vista Crear pregunta de Verdadero y Falso

Si se elige 1a opcion de Seleccion tnica se muestra un modal como el que aparece en la Ilustracion
22, en la cual el recuadro 1 indica el llenado de informacién pertinente a la pregunta y en el cual si
se desea afiadir mas contenido a la pregunta (como imagenes, tablas, ecuaciones, entre otros)
existe la opcién “Afiadir mas contenido a la pregunta...” como se puede observar en la Ilustracién
23 Tlustraciéon 23, cabe destacar que esta opcién aparece en cualquier tipo de pregunta, por otro
lado, el recuadro 2 muestra un checkbox que hacer alusién a la alternativa correcta dentro de las
posibles opciones, el recuadro 3 muestra los campos de texto a completar para ser almacenados
como alternativas, el recuadro 4 muestra las opciones que permiten afadir o eliminar mas
alternativas (teniendo como restricciébn un minimo de 2 y un maximo de 6) y por ultimo, el

recuadro 5 se hace referencia al botén que inicia la funcionalidad de guardar la pregunta.
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7.3.4.2 Configuracion de preguntas tipo seleccion tinica

(M PREGUNTA TIPO ENCUESTA

;Cual es su pregunta?

<+ Afadir mas contenido a la pregunta...

| 0 Opcion a... =
Opcién b... - +
|— 3

Segundos para responder: =~ 60

@ Guardar pregunta
[°]

Ilustracion 22 Vista Crear pregunta de Seleccion tinica

R

| (W PREGUNTA TIPO ENCUESTA

¢Cual es su pregunta?

File Edit View Insert Format Tools Table Help

H ¢ Paragraph v B I £+ = =

il
[
i
<
-
<
liil
e
i
I~
(@)

P 0 WORDS POWERED BY TINY

|0 Opcion a... =

Opcién b... = a7

Segundos para responder: 60

@ Guardar pregunta

“

Ilustracién 23 Vista afiadir mds contenido a pregunta
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7.34.3 Configuracion de pregunta tipo respuesta corta

Si se selecciona la opcién de respuesta corta se despliega un modal como el que aparece en la
[lustracién 24, donde en el recuadro 1 el docente indica el llenado de informacién pertinente a la
pregunta, el recuadro 2 se indican las opciones donde todas son correctas para la pregunta (cada
opcién debe ser ingresada como texto y separada presionando el botén de “coma” o “enter”) y,

finalmente, el recuadro 3 indica el bot6én que inicia la funcionalidad de guardar la pregunta.

M PREGUNTA TIPO ENCUESTA

Mencione un de los tres primeros dias de la semana

=+ Afiadir mas contenido a la pregunta...

Alernativas correctas (separadas por comas o enter)
s ©

Segundos para responder: 60

@ Guardar pregunta

Ilustracién 24 Vista Crear pregunta rdpida Respuesta corta
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7.3.5 Explicacion de interaccién en vivo

Una vez guardada una actividad de tipo “Presentaciéon” o “Cuestionario” el sistema redirige al
usuario a la vista que muestra la personalizacion de la actividad, la cual contiene un botén para
realizar la actividad, redirigiendo al usuario a la sala de espera (Ilustraciéon 25), en cambio si la
actividad creada es de tipo “Pregunta rapida” al seleccionar el botén de “Guardar Pregunta” se
redirige a la vista de “sala de espera” inmediatamente, en la vista de sala de espera el docente
proyecta la informacion para que los alumnos puedan ver los detalles de conexion a la actividad, tal
como se muestra en la [lustracion 25, donde el recuadro uno muestra el PIN con el cual los alumnos
podran conectarse a la actividad, el recuadro 2 muestra un listado de los alumnos que ya se han
conectado a la actividad, donde el listado se va actualizando en tiempo real a medida que un
alumno se conecte como se aprecia en la Ilustracién 26 y finalmente, el recuadro 3 muestra el
botén que da inicio a la actividad, donde se emite una orden para que a todos los alumnos

conectados se les inicie dicha actividad.

Conéctate a la actividad usando el PIN:

LIZ64

® Estudiantes conectados a la actividad: 0 |

# Nombre de estudiante |

| P Comenzar actividad |

3

Ilustracion 25 Vista de Sala de espera de actividad
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Conéctate a la actividad usando el PIN:

KWS60

@ Estudiantes conectados a la actividad: 2

# Nombre de estudiante
1 Jorge Baeza San Martin
2 Alexander Cuevas Castillo

Comenzar actividad

Ilustracién 26 Vista de alumno conectados a la sala de espera

Ahora bien, por el lado del alumno, para poder conectarse a una actividad debe ingresar el PIN de la
vista de sala de espera como se muestra a continuacién en la Ilustracién 27, el recuadro 1 indica el
espacio donde se debe ingresar el PIN, mientras que el recuadro 2 muestra el botén que debe

seleccionar una vez ingresado el PIN.

Una vez presionado el boton el sistema redirige al usuario a la sala de espera del alumno, como se
muestra en la [lustracién 27, en la cual, solo aparece un tinico botén con el cual el alumno podra
salir de la sala de espera para ser redirigido a la vista de ingreso de la actividad (Ilustracion 28),
esto mas que nada por si el alumno ha ingresado un PIN incorrecto (si asi fuese, se le alerta de ello

en dicha vista).
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Hola, Jorge Baeza San Martin

1

PIN de actividad: ABC12

Ingresar a actividad

2

Es importante que ingreses antes que el profesor de incio a la actividad.

Ilustracién 27 Vista de ingreso a actividad

Jorge Baeza San Martin
¢ Esta tu nombre en la pantalla?

PIN ingresado: KWS60

Esperando orden para comenzar la actividad...

Salir

Ilustracién 28 Vista de sala de espera de alumno

Cuando todos los alumnos estén conectados en la actividad el profesor debe presionar el boton
“Comenzar actividad” dependiendo del tipo de actividad la interaccién sufre ciertas variaciones,

estas diferencias serdn nombradas a continuacion.
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7.3.5.1 Interaccién en tiempo real: Presentaciones.

Si la actividad es de tipo presentacidn, al comenzar la actividad en la vista del profesor se
muestra la primera lamina de la presentacion (diapositiva uno), como se muestra en la
[lustracion 29, donde el botén del recuadro 1 indica el modo de pantalla completa para el
navegador, el boton del recuadro 1 permite desplegar una ventana emergente con el listado
de alumnos que estan conectados en tiempo real a la actividad, por otro lado, el botén del
recuadro 3 permite pasar a la siguiente ldmina (aunque esta opcién también esta disponible
desde el teclado del pc presionando las teclas “enter” o “flecha hacia derecha”) y el botén del

recuadro 4 permite dar por finalizada la actividad.

Por otro lado, en la vista del alumno se muestra la Ilustracion 30, en la cual el alumno puede
ver la diapositiva actual en la que va la presentaciéon y ademads, debe esperar hasta que se

proyecte una nueva pregunta para realizar la interaccion (respondiendo a ella).

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

.1 MODULO TECLERAS

Jorge Baeza San Martin
Alexander Cuevas Castillo

™
-y

Profesor: Alfonso Rodriguez
Anteproyecto de Titulo

Anteproyecto de Titulo - Médulo Tecleras

Ilustracién 29 Vista de docente interaccién de presentacion 1
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UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

MODULO TECLERAS

Jorge Baeza San Martin
Alexander Cuevas Castillo

Profesor: Alfonso Rodriguez
Anteproyecto de Titulo

Anteproyecto de Titulo - Médulo Tecleras

49 Atencién a la actividad. 1/16
Ilustracién 30 Vista del alumno Interaccion de presentacion 1

Al momento de proyectarse una nueva pregunta, la vista del docente cambia tal como se muestra
en la [lustraciéon 31, donde el recuadro 1 indica el botén con el cual se puede volver a la ldmina
anterior o pregunta segun sea el caso (dicha accién puede también ser ejecutada con la “flecha
hacia izquierda” del teclado), en el recuadro 2 se pueden ver los resultados en tiempo real (si el
docente lo estima necesario), dependiendo si se selecciona o no el botén correspondiente, el
recuadro 3 muestra el tiempo restante para poder contestar la pregunta, y el recuadro 4 muestra

los botones que permiten finalizar la pregunta o pausar el tiempo de esta, en caso de ser necesario.

En cambio, en la vista del alumno hay una vista como la que se muestra en la Ilustracién 32, donde
en el recuadro 1 el alumno puede seleccionar o ingresar una respuesta (dependiendo del tipo de
pregunta) y, en el recuadro 2 puede enviar su respuesta, quedando esta, registrada en los
resultados en tiempo real de la vista del profesor como se muestra en la Ilustracién 33, por otro

lado, el alumno al contestar, su vista cambia, a una de espera, como se muestra en la Ilustracion 34.
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¢Cual es el titulo de la presentacion?

a. Médulo tecleras b. Médulo tecleras andlogas

c Modulo tecleras digitales

[EEY

® Resultados en tiempo real ®

Han contestado: 1 de 1 estudiantes

+ Opceién [ Cantidad de respuestas

2 a. weee

b. ssss

@ Finalizar pregunta

B Pausar tiempo

c. eese

Ilustracion 31 Vista de docente interaccion de presentacion 2

¢Cual es el titulo de la presentacion?

11
a. Maodulo tecleras
b. Madulo tecleras analogas
C. Maodulo tecleras digitales

L2 ]

Ilustracién 32 Vista de alumno interaccion de presentacién 2
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¢Cual es el titulo de la presentacion?

ER Méodulo tecleras b. Madulo tecleras analogas

(e Madulo tecleras digitales

“® Resultados en tiempo real ®
D Han contestado: 1 de 1 estudiantes
+ Opcion [0 Cantidad de respuestas

I a. 1 I
Bl Pausar tiempo @ Finalizar pregunta

b. 0

c. 0

Ilustracién 33 Vista docente interaccion de presentacion 3

@ Respuesta enviada

Esperando los resultados

.

Ilustracién 34 Vista de alumno interaccion de presentacion 3

Una vez que el docente finaliza la pregunta su vista cambia, como se muestra en la Ilustracién 35,
donde en el recuadro 1 al presionar el botén, se podra ver la respuesta correcta y a su vez
informard a los alumnos el resultado de su respuesta como se muestra en la Ilustracion 37
indicando una respuesta correcta y la

[lustracion 38 indicando una respuesta incorrecta, el recuadro 2 al presionar dicha opcién, muestra
en forma grafica los resultados obtenidos, este cambio se ve reflejado en el recuadro 3, y en el

recuadro 4 se le permite al docente volver a realizar la pregunta en caso de que él lo estime

conveniente.

Los cambios en la vista del docente al seleccionar los botones 1y 2 de la Ilustracion 35 se pueden

observar en la Ilustracién 36.
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¢Cual es el titulo de la presentacion?

@ Ver alternativa correcta I ® Ver votacion obtenida i |

3

. Votacion total

Madulo tecleras digitales -1

b ol Modulo tecleras FL1
b. Mdodulo tecleras analogas =
D =

Opeién a Opeion b Opcién ¢

4

*D Repetir pregunta

Ilustracion 35 Vista docente interaccion de presentacion 4

¢Cual es el titulo de la presentacion?

@ Ver alternativa correcta @@ Ver votacion obtenida

I Votacion tofal

.
3
Y

a @ Médulo tecleras

Opcién a Opeién b Opeion c

D Repetir pregunta

[lustracion 36 Vista docente interaccion de presentacién 5
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iRESPUESTA CORRECTA!

iFelicidades! Has respondido correctamente.

Ilustracion 37 Vista de alumno respuesta correcta

iRESPUESTA INCORRECTA!

iQué lastimal Has respondido incorrectamente.

Ilustracion 38 Vista de alumno respuesta incorrecta

Por ultimo, si el docente desea finalizar la presentacién, al presionar el botén aparece una
advertencia indicando si realmente desea hacerlo, para estar seguro de su decisién o en
caso de que haya cometido un error y presionado el botén por accidente, tal como indica la
[lustracion 39. Al realizar esto, en la vista del alumno aparece el mensaje que se muestra en

la [lustracion 40.
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:Finalizar presentacion?

Sera redirigido a la pagina de inicio.

Si, finalizar Cancelar

Ilustracién 39 Vista de docente al finalizar presentacién

v/

jGracias por participar!

Nos vemos en una siguiente actividad.

Ilustracién 40 Vista del alumno al finalizar presentacion

92|



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

7.3.5.2 Interaccion en tiempo real: Cuestionarios.

Al igual que las presentaciones el docente debe comenzar la actividad de tipo cuestionario,
con lo cual el sistema lo redirige a la sala de espera, donde los alumnos a través del PIN
proyectado en pantalla pueden unirse a la actividad, hasta ese punto la modalidad es la

misma. La diferencia radica en como se muestran las preguntas.

Para las actividades tipo “Cuestionario en vivo” es el docente quien controla el avance de las
preguntas como se observa en la Ilustraciéon 41, en el recuadro se muestran las

funcionalidades de repetir pregunta, finalizar la actividad y siguiente pregunta.

|
N
-~

e1+1

» Ver resultados parciales obtenidos

¢ 1 Votacion total
Han contestado: 0 estudiantes I \otacion to

+ Opcién [D Cantidad de votos
Verdadero esee
Falso [TTY)

Verdadero Falso

) Repetir pregunta = @ Finalizar actividad ~ PP Siguiente pregunta

Ilustracion 41 Vista de docente cuestionario interaccion en vivo 1
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Una vez que se llega a la ultima pregunta cambia un botdn de la vista del docente tal como se
muestra en la Ilustracion 42, en el recuadro se observa el botén que da inicio a la funcionalidad de

ver el reporte de la actividad el cual revela el detalle de las respuestas obtenidas en cada pregunta.

Ingrese un numero del 1 al 5

® Ver resultados parciales obtenidos

I Votacion total

Han contestado: 1 estudiantes 1

M No quedan mds preguntas... Ha finalizado el cuestionario.

) Repetir pregunta = @ Finalizar actividad = LM Ver reporte de actividad

Ilustracion 42 Vista de docente cuestionario interaccion en vivo 2

Cabe destacar que la vista del alumno no sufre mayor variaciéon con respecto a las vistas de
“Presentacion”, una de las diferencias es que el sistema no informa al alumno de los aciertos en sus

respuestas solo es el docente quien tiene acceso a estas.

Por otro lado, en las actividades tipo “Cuestionario Clasico” son las que mas se asemejan a una
evaluacion “tipica” como tal, y es el alumno quien controla el avance de las preguntas, en la
[lustracién 43 se puede observar la vista del docente, en la cual el recuadro 1 muestra el tiempo
restante de la duracién del cuestionario, el recuadro 2 muestra un botén con el cual se puede
finalizar la actividad para todos (si el docente lo considera oportuno), en el recuadro 3 se observan
dos opciones, la primera permite ver u ocultar el nombre de los alumnos participantes en la

actividad, mientras que la segunda permite ver u ocultar las respuestas de los alumnos
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participantes en el actividad, por dltimo en el recuadro 4 se muestra una lista de los alumnos que

estan participando en la actividad y sus respuestas en tiempo real.

Actividad en curso

Resultados en tiempo real
1
|Tiempo restante: 57 minutos y 53 segundos
@ Terminar actividad
@ VER NOMBRES DE ESTUDIANTES @ VR RESPUESTAS CORRECTAS —‘
RESULTADOS #1 #2 #3 |
1. Alexander Cuevas Castillo (] A 0

Ilustracion 43 Vista de docente interaccion cuestionario cldsico

En cambio, en la Ilustracion 45 se puede observar la vista del alumno, que ha diferencia con las
vistas anteriores, se agregaron nuevos botones, que son descritos a continuacién, en el recuadro 1
se muestran botones que permiten cambiar y moverse dentro de las preguntas contenidas dentro
del cuestionario, tanto hacia adelante como hacia atras, en el recuadro 2 se observa la cantidad de
tiempo restante para que se dé por finalizado el cuestionario, ademas de la pregunta actual en la
que se encuentra el alumno y el total de preguntas que conforman el cuestionario, por dltimo, en el
recuadro 3 se muestra un botdn, que al ser presionado, da por finalizado el cuestionario, pero solo
para ese alumno, ya que es el docente es quien decide cuando se termina la actividad (o cuando
finalice el tiempo). En la Ilustracion 44 se puede ver el mensaje que arroja el sistema una vez que el
alumno envia el cuestionario, cabe destacar que este mensaje aparece para los dos tipos de

cuestionario.

Una vez finalizada la actividad en la vista del docente, esta cambia, tal como se observa en la
[lustracion 46, dentro del recuadro aparecen nuevos botones, el de ver el reporte de la actividad y

el de volver al inicio.
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M Pregunta anterior Pregunta siguiente M

Tiempo restante: 46 minutos y 28 seqgundos.

Pregunta: 1de 3

@ Enviar cuestionario

Ilustracion 45 Vista del alumno interaccion cuestionario cldsico

2

v/

jCuestionario enviado!

Gracias por participar, nos vemos en una siguiente
actividad.

Ilustracién 44 Vista del alumno finalizar actividad tipo cuestionario
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Actividad finalizada

Resultados en tiempo real

Tiempo restante: 0 minutos y 0 segundos.

@ Actividad terminada L Ver reportes = & Volver a inicio

[lustracion 46 Vista de docente finalizar actividad tipo cuestionario cldsico

7.3.5.3 Interaccién en tiempo real: Preguntas rapidas.

Al guardar una “Pregunta Rapida” la vista del docente se redirige automaticamente a la vista
de sala de espera, nuevamente se deben realizar los mismos pasos para que los alumnos

puedan acceder a la actividad.
Una vez dentro, la interfaz de preguntas para el docente se muestra similar a las de las vistas

de presentacidn, solo que no existen botones para pasar a otra pregunta ya que es solo una

pregunta con la cual se interactda tal como se muestra en la Illustracion 47.

2x + 3 =5 ;Cual es el valor de X?

_
_

» Resultados en tiempo real
Han contestado: 0 estudiantes @
+ Opeidn [ Cantidad de votos
P . .

a. LLLL
B8 Pausar tiempo @ Finalizar pregunta

b. ssee

c. soee

d. LI L]

Ilustracion 47 Vista de docente interaccion preguntas rdpidas
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Una vez que se acabe el tiempo o en el caso de que el docente finalice la actividad se muestra
la vista de la Ilustraciéon 48, donde en el recuadro se muestran los botones para ver los
resultados, repetir la pregunta o finalizar la actividad, al momento de seleccionar el boton de
resultados, el sistema muestra al docente un mensaje con la opcion de permitir al alumno ver
los resultados, el resto de la interacciéon es exactamente igual, mostrando mensajes y alertas

al usuario siempre que corresponda ya sea administrador, docente o alumno.

2x + 3 =5 ;Cual es el valor de X?

;Desea ver los resultados?

LM Resultados ) Repetir pregunta G Salir de actividad

Ilustracién 48 Vista de docente interaccién preguntas rdpidas 2

7.3.6 Interfaz de visualizacion de reportes.

Si se desea acceder a la vista de reportes se puede hacer de dos maneras, una de ellas es
desde la vista principal del sistema, en la lista de actividades, seleccionando el botén que se
muestra en el recuadro de la Ilustraciéon 49, aparece la opcién de ver reportes como se

muestra en la [lustracién 50, lo que redirige al usuario a la seccién de reportes.

@ 2%+ 3 =5;Cual es el valor de X? @ Edtaractividad W g

Pregunta rapida de seleccién Unica

© Realizar actividad

Fecha de ereacion: sdbado, 8 de agosto de 2020

Ilustracion 49 Vista de usuario lista de actividades 1
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(%) 2¢+8=5 ,Cudl es el valor de X? T

Pregunta rapida de seleccion Unica

© Realizar actividad

cha de creacion

sdbado, 8 de agosto de 2020

Ilustracion 50 Vista de usuario lista de actividades 2

La otra forma de acceder a la vista de reportes, es cuando se finaliza la ultima pregunta de una
actividad de tipo cuestionario interactivo como se observa en la [lustracién 42, o en caso de ser una
actividad tipo cuestionario clasico, se podra acceder a los reportes una vez finalizada la ultima
pregunta como se muestra en la Ilustracion 46, ahora bien, si la actividad es de tipo pregunta rapida

o0 presentacion solo se podra acceder a través de la lista de actividades.

Los reportes de una actividad se filtran en base a la cantidad de intentos que exista por actividad,
un nuevo reporte se genera cuando dicha actividad se vuelva a realizar, el listado de reportes
basados en el ndmero de intentos se puede observar en la Ilustracién 51. En el recuadro se
muestran dos botones, el primero permite ver el detalle de ese reporte, filtrando las preguntas
correspondientes a esa actividad con sus respectivas respuestas basado en un X nimero de intento

(Ilustracién 52), y el segundo botén permite eliminar un reporte.

jo en el nimero de intentos

M Reporte bas

Reportes de actividad

B Cuestionario Interactivo

N° Intento N° de participantes Fecha y hora de inicio de actividad Opciones

c 1 miércoles, julio 29, 2020 - 10:49 p. m.
2 1 miércoles, julio 29, 2020 - 10:53 p. m.
3 1 miércoles, julio 29, 2020 - 11:01 p. m.
4 0 jueves, julio 30, 2020 - 4:12 p. m.

Ilustracién 51 Vista de reporte basado en el niimero de intentos
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M Reporte de cada pregunta, correspondiente al intento nimero: 1

Reportes de actividad

[ Cuestionario Interactivo

N° Pregunta Tipo Opciones

1 i1+1=27? Verdadero o falso ™ Abrir reporte

2 ¢ Cudl es el capital de Chile 7 Seleccién Unica ” Abrir reporte

3 Ingrese un numero del 1 al 5 Respuesta corta «” Abrir reporte

Ilustracién 52 Vista de lista de reportes basado en el detalle de las respuestas 1

Al momento de abrir un reporte detallado de las preguntas, el sistema le muestra un modal al

usuario con los detalles de la pregunta como se observa en la Ilustracion 53.
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Reporte de pregunta

”~

i1+1=22

8 OPCION GAMADORA DE LA AUDIENCIA:
&+ Verdadero: 1
0 /zr respuesta correcta
Ll DETALLE DE RESPUESTAS
. oacn fokal z » »
1 FR— RA—

W

Ilustracion 53 Vista de reporte basado en el detalle de las respuestas

En la Ilustracion 54 se puede apreciar un botén inferior que hace alusiéon a una ventana
modal, la cual corresponde a la Ilustracién 55, donde se pueden apreciar el reporte general
de un intento, la principal particularidad de este tipo de reporte es que los datos estan
agrupados basados en el listado completo de alumnos que participaron versus las preguntas
de la actividad, con sus correspondientes respuestas, es por eso la denominaciéon de
“compacto” ademas, entrega informacién de la cantidad de respuestas correctas, asignando 1
punto a cada una, esto permite al docente poder asignar una nota al alumno si asi lo
requiriera, sin embargo esto (calcular una nota) no es una funcionalidad del sistema como
tal, simplemente se entregan los datos para poder realizar dicho proceso.

N* Pregunta Tipo Opciones

1 i1+1=27 Verdadero o falso «” Abrir reporte
2 ;Cudl es la capital de Chile? Seleccidn tnica * Abrir reporte

3 Ingrese un nimero del 1 al 5 Respuesta corta «” Abrir reporte

= Ver reporte compacto

Ilustracion 54 Vista de lista de actividades basado en el detalle de las respuestas 2
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N Estudiante 1.21+1=27 2. ;Cuél es |a capital de Chile? 3. Ingrese un niimero del 1al 5 Puntaje Obtenido Puntaje Ideal
1 Jorge Baeza San Martin RE: Verdadero RE: A RE:7 2 3

Bi Exportar tabla a excel

Ilustracién 55 Vista de reporte compacto
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7.3.7 Interfaz de visualizacion de estadisticas generales.

En la Ilustracién 56 se muestra la vista de estadisticas generales del uso del sistema, donde
se puede observar las actividades totales creadas con un recuento de los tipos de actividades,
el total de preguntas creadas con el detalle de la cantidad de tipos de pregunta que se han
creado en las actividades y por ultimo se observan las respuesta totales que se han obtenido
y la cantidad de respuestas obtenidas agrupadas por tipo. Cabe destacar que a esta vista solo
puede acceder el administrador del sistema al momento de acceder, utilizando sus
respectivas credenciales.

Estadisticas generales

@ Modulo tecleras en nimeros.

L7 > o
% .3
Actividades creadas Preguntas creadas Respuestas obtenidas
Presentaciones: 1 Verdadero o falso: 7 Verdadero o falso: 20
Cuestionarios: 2 Seleccion Unica: 3 Seleccidn tnca: 8
Preguntas rapidas: 2 Respuesta corta: 4 Respuesta corta: 10
Presentadiones Verdadero o falso Verdadero o falso
Cuesfonarios Selecdion Unica Selecdén lnica

Preguntas rapidas Respuesta corta Respuesta corta

Ilustracién 56 Vista de estadisticas generales del sistema
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7.4 Interfaz de navegacion

A continuacién, se presenta el diagrama de navegaciéon que se puede llevar a cabo en el
sistema. La Ilustracion 57 ,corresponde al de un docente o administrador, donde los
recuadros ovalados con color celeste son mas bien funcionalidades, que sin embargo
cumplen un rol protagénico dentro del presente diagrama, ya que al ser alguno de estos
utilizados, hacen una redireccion inmediata a la vista que le corresponda. Por su contraparte
en la Ilustracion 58 se encuentra el diagrama de un alumno, el cual es mas simple, ya que el
rol de este es mas acotado.

Pagina principal

Crear nueva actividad
Y
Verdadero o falso Seleccion tinica Respuesta corta 5 Cuesti
[ Eleqgir una actividad J [ Listado de reportes ]7

Personalizar actividad

Crear nueva pregunta rapida Listado de actividades

Sala de espera

Actividad en curso

Ver resultados

llustracién 57 Esquema de navegacion del docente

104 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

[ Pagina principal

Y
Vista de ingreso de PIN

T

v
[ Sala de espera de incio de actividad

:

A

—P  Actividad en curso

k.

| Responder preguntais)

k.

Ver resultados

i

fﬁ

[lustracion 58 Esquema de navegacion del alumno

7.5 Especificacion de médulos

En esta seccién se muestra la especificacion de los mddulos del sistema que van desde la

Tabla 30 a la Tabla 54.

N° Mé6dulo: M6d01 Nombre Moddulo: Crear actividad tipo
Presentacion

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de

dato:

Nombre String Mensaje de resultado String

Descripcion String Redireccion a  personalizar | String
presentacion

Tipo de actividad String

Tabla 30 Especificacién médulo crear actividad tipo presentacion

N° Médulo: M6d02 Nombre Moddulo: Modificar actividad tipo
Presentacion

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:

Nombre String Mensaje de resultado String

Descripcion String

Tabla 31 Especificacion médulo modificar actividad tipo presentacién

N° Médulo: M6d03 Nombre Mddulo: Eliminar actividad tipo

Presentacion
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Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Id Int Mensaje de resultado String
Tabla 32 Especificacién médulo eliminar actividad tipo presentacion
N° Médulo: M6d04 Nombre Modulo: Crear actividad tipo
Cuestionario
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Nombre String Mensaje de resultado String
Descripcién String Redireccién personalizar | String
cuestionario
Tipo de actividad String
Tipo de cuestionario String

Tabla 33 Especificacién médulo crear actividad tipo cuestionario

N° Moédulo: M6d05

Nombre Modulo: Modificar actividad tipo
Cuestionario

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Nombre String Mensaje de resultado String
Descripcion String

Tipo de cuestionario String

Tabla 34 Especificacién médulo modificar actividad tipo cuestionario

N° Médulo: M6d06 Nombre Modulo: Eliminar actividad tipo
Cuestionario

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:

Id Int Mensaje de resultado String

Tabla 35 Especificacién médulo eliminar actividad tipo cuestionario

Los modulos de “Actividad tipo pregunta rapida” no se muestran en el punto anterior, ya que el

proceso de este tipo de actividad es idéntico a los mddulos de preguntas que se presentan a

continuacion.

N° Mdédulo: M6d07

Nombre Mdédulo: Crear pregunta de verdadero o
falso

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre:

Tipo de dato:

Nombre: Tipo de dato:

Pregunta

String

Mensaje de resultado String
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Descripcion String Redireccion vista de sala de | String
espera

Alternativa correcta Boolean

Es encuesta Boolean

Segundos Int

Tabla 36 Especificacion mddulo crear pregunta de verdadero y falso

N° Mddulo: M6d08

Nombre Maodulo:
verdadero o falso

Modificar pregunta de

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Pregunta String Mensaje de resultado String
Descripcion String

Alternativa correcta Boolean

Es encuesta Boolean

Segundos Int

Tabla 37 Especificacion médulo modificar pregunta de verdadero y falso

N° Médulo: M6d09 Nombre Modulo: Eliminar pregunta de
verdadero o falso

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:

Id Int Mensaje de resultado String

Tabla 38 Especificacién médulo eliminar pregunta de verdadero y falso

N° Médulo: M6d10

Nombre Moédulo: Crear pregunta de seleccion
Unica

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Pregunta String Mensaje de resultado String
Descripcion String

Alternativa String

Alternativa correcta Boolean

Es encuesta Boolean

Segundos Int

Tabla 39 Especificacién médulo crear pregunta de seleccioén tnica

N° Mddulo: M6d11

Nombre Moddulo:
seleccién nica

Modificar pregunta de

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre:

Tipo de dato:

Nombre:

Tipo de dato:
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Pregunta String Mensaje de resultado String
Descripcién String

Alternativa String

Alternativa correcta Boolean

Es encuesta Boolean

Segundos Int

Tabla 40 Especificacién médulo modificar pregunta de seleccién tinica

N° Médulo: M6d12 Nombre Modulo: Eliminar pregunta de
seleccién Unica

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:

Id Int Mensaje de resultado String

Tabla 41 Especificacion mddulo eliminar pregunta de seleccion tinica

N° Mé6dulo: M6d13 Nombre Mddulo: Crear pregunta de respuesta
corta

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:

Pregunta String Mensaje de resultado String

Descripcién String

Alternativa(s) correcta(s) String

Es encuesta Boolean

Segundos Int

Tabla 42 Especificacién médulo crear pregunta de respuesta corta

N° Médulo: M6d14 Nombre Médulo: Modificar pregunta de
respuesta corta
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Pregunta String Mensaje de resultado String
Descripcién String
Alternativa(s) correcta(s) String
Es encuesta Boolean
Segundos Int
Tabla 43 Especificacién médulo modificar pregunta de respuesta corta
N° Médulo: M6d15 Nombre Moédulo: Eliminar pregunta de
respuesta corta
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Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre:

Tipo de dato:

Nombre:

Tipo de dato:

Id

Int

Mensaje de resultado

String

Tabla 44 Especificacion médulo eliminar pregunta de respuesta corta

N° Médulo: M6d16

Nombre Médulo: Ver reporte de una actividad

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:

Id Int Listado de alumnos String

Numero de intento Int Respuesta de alumno String/Boolean
Correccién a alumno String/Int
Listado de alternativas String
Grafica resultados String

Tabla 45 Especificacién médulo ver reporte de una actividad

N° Médulo: M6d17

Nombre Moddulo: Eliminar un reporte de una

actividad
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Id Int Mensaje de resultado String

Tabla 46 Especificacion médulo eliminar reporte de una actividad

N° Médulo: M6d18

Nombre Mddulo: Realizar interaccion de una
actividad tipo presentacién como docente

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Id Int Vista de diapositiva String
Numero de intento Int Vista de pregunta String

Vista de alternativas String

Vista de tiempo Int

Vista de resultados String

Tabla 47 Especificacién médulo realizar interaccién de una actividad tipo presentacién como docente

N° Mddulo: M6d19

Nombre Mdédulo: Realizar interaccién de una
actividad tipo presentacién como alumno

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre:

Tipo de dato:

Nombre:

Tipo de dato:
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PIN String Vista de nimero de diapositiva | Int
Vista de pregunta String
Vista de alternativas o campo | String
de texto
Vista de resultados String

Tabla 48 Especificacion médulo realizar interaccion de una actividad tipo presentaciéon como alumno

N° Médulo: M6d20

Nombre Moédulo: Realizar interaccién de una
actividad tipo cuestionario de interaccién en vivo
como docente

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Id Int Vista de pregunta String
Numero de intento Int Vista de alternativas String

Vista de tiempo Int

Vista de resultados String

Tabla 49 Especificacion médulo realizar interaccién de una actividad tipo cuestionario interactivo como docente

N° Mddulo: M6d21

Nombre Médulo: Realizar interacciéon de una
actividad tipo cuestionario de interaccion en vivo
como alumno

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
PIN String Vista de pregunta String

Vista de alternativas o campo | String

de texto

Tabla 50 Especificacién modulo realizar interaccion de una actividad tipo cuestionario interactivo como alumno

N° Mddulo: M6d22

Nombre Médulo: Realizar interacciéon de una
actividad tipo cuestionario clasico como docente

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Id Int Tabla de preguntas String
Numero de intento Int Tabla de alumnos String

Vista de tiempo Int

Vista de resultados String

Tabla 51 Especificacién médulo realizar interaccién de una actividad tipo cuestionario cldsico como docente
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N° Médulo: M6d23

Nombre Mddulo: Realizar interaccion de una
actividad tipo cuestionario clasico como alumno

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
PIN String Vista de pregunta String
Vista de alternativas o campo | String

de texto

Tabla 52 Especificacion médulo realizar interaccion de una actividad tipo cuestionario cldsico como alumno

N° Médulo: M6d24

Nombre Mddulo: Realizar interacciéon de una
actividad tipo pregunta rapida como docente

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Id Int Vista de pregunta String
Numero de intento Int Vista de alternativas String

Vista de tiempo Int

Vista de resultados String

Tabla 53 Especificacion médulo realizar interaccion de una actividad tipo pregunta rdpida como docente

N° Médulo: M6d25

Nombre Mddulo: Realizar interaccion de una
actividad tipo pregunta rapida como alumno

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
PIN String Vista de pregunta String
Vista de alternativas o campo | String

de texto

Tabla 54 Especificacion médulo realizar interaccion de una actividad tipo pregunta rdpida como alumno
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8 PRUEBAS

8.1

En el siguiente capitulo, se dara a conocer el resultado obtenido de las pruebas realizadas en
el sistema software, con la finalidad de encontrar posibles errores que se hayan encontrado
durante la etapa de desarrollo, de esta manera comprobar el correcto funcionamiento a
modo de brindar un producto final de calidad. Cabe destacar que el tipo de pruebas aplicadas
son de caja negra en su totalidad, por otro lado, pruebas no funcionales de eficiencia y
rendimiento seran llevadas a cabo por personal del Departamento de Servicios Tecnolégicos
(DST) de la Universidad del Bio-Bio, esto previamente a la integracion final del producto en
la plataforma, ya que, por alcance de tiempo estos tipos de pruebas no fueron realizados en

este proyecto.

Elementos de prueba

Las partes que son puestas a prueba son todos aquellas de mayor importancia del software

desarrollado, en los que se destacan las siguientes secciones.

Seccién de actividades: Esta seccién contiene las principales funcionalidades a las que
puede acceder el docente, permitiendo crear, editar, eliminar, ver y buscar actividades,
al crear una actividad el docente tiene la posibilidad de configurar los aspectos basicos

de esta misma y ver los reportes de las actividades una vez realizadas.

Seccién de preguntas: En esta seccion el docente puede crear preguntas, de tipo
verdadero o falso, seleccion tUnica y respuesta corta, asi como también poder
configurar estas preguntas, dependiendo del tipo de actividad y agregar mas

preguntas a una actividad, dependiendo de cual esta sea.

Seccién de reportes: En esta secciéon se pueden observar los reportes basados en el
numero de intentos por actividad y reportes del detalle de las respuestas de una
pregunta realizada, ademas de poder eliminar los reportes, cuando el docente lo

considere necesario.

112 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

e Seccidn de interaccion: Esta seccion comprende todo el proceso de interaccién en
linea y en tiempo real de las actividades realizadas entre el docente y los alumnos,

desde la conexién a una actividad hasta la finalizacién de esta.

8.2 Especificacion de las pruebas

Especificacion de prueba para Seccién de

Actividades de prueba

Actividades
Caracteristicas | Funcionalidad y usabilidad. 1. Ingresar al sistema como
a probar Docente.
2. Crear una nueva actividad
Nivel de Unidad tipo: Presentacion.
prueba 3. Crear una nueva actividad

Objetivo de la

Que se cumplan los requerimientos

tipo: Cuestionario Clasico.

4, Crear una nueva actividad

prueba y encontrar error de _ _ ]
tipo: Cuestionario
funcionamiento )
Interactivo.
Enfoque para| CajaNegra 5. Crear una nueva actividad

la definicion de
casos de

prueba

Técnicas para

Valores limites y particion

tipo: Pregunta rapida.

6. Editar los datos de la una
actividad.

7. Buscar una actividad

8. Eliminar una actividad.

la definicion de| equivalente . .
9. Verificar si se muestran
casos de . .
mensajes de éxito o error.
prueba
Criterios de| Los valores obtenidos deben
cumplimiento | cumplir con los requerimientos

Tabla 55 Especificacion de pruebas:

Seccion de actividades

Especificacion de prueba para Seccion de

Preguntas

Actividades de prueba
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Caracteristicas

a probar

Funcionalidad y usabilidad.

Nivel de

prueba

Unidad

Objetivo de la

Que se cumplan los requerimientos

prueba y encontrar error de
funcionamiento
Enfoque para| CajaNegra

la definicion de
casos de

prueba

Técnicas para
la definicion de
casos de

prueba

Valores limites y particién

equivalente

Criterios de

cumplimiento

Los valores obtenidos deben

cumplir con los requerimientos

Ingresar al sistema como
Docente.

Crear una nueva actividad.
Crear pregunta tipo:
Verdadero o falso.

Crear pregunta tipo:
Seleccién Unica.

Crear pregunta tipo:
Respuesta corta

Eliminar una pregunta.
Editar una pregunta
Repetir pasos del 1 al 7 con
cada tipo de actividad.
Verificar si se muestran

mensajes de éxito o error.

Tabla 56 Especificacion de pruebas: Seccién de preguntas

Especificacion de prueba para Seccion de

Actividades de prueba

Reportes
Caracteristicas | Funcionalidad y usabilidad.
a probar
Nivel de Unidad
prueba

Objetivo de la

prueba

Que se cumplan los requerimientos

y encontrar error de

Ingresar al sistema como
Docente.

Dirigirse ala seccion de
reportes

Ver reportes de una
actividad basado en el

numero de intentos.
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funcionamiento

Enfoque para
la definicion de
€asos de

prueba

Caja Negra

Técnicas para
la definicion de
casos de

prueba

Valores limites y particién

equivalente

Criterios de

cumplimiento

Los valores obtenidos deben

cumplir con los requerimientos

Eliminar reporte de una
actividad.

Ver reporte del detalle de
respuestas por pregunta de
una actividad.

Imprimir un reporte
Verificar si se muestran

mensajes de éxito o error.

Tabla 57 Especificacion de prueba

s: Seccion de reportes

Especificacion de prueba para Seccion de

Interaccion

Actividades de prueba

Caracteristicas | Funcionalidad y usabilidad.
a probar

Nivel de Unidad

prueba

Objetivo de la

Que se cumplan los requerimientos

prueba y encontrar error de
funcionamiento
Enfoque para| CajaNegra

la definicion de
casos de

prueba

Ingresar al sistema como
Docente.

Ingresar al sistema como
Alumno.

Realizar una actividad como
docente.

Conectarse a la actividad
como alumno.

Interactuar con la actividad
como docente.

Interactuar con la actividad
como alumno.

Finalizar la actividad como
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Técnicas para| Valores limites y particion docente.

la definicion de| equivalente 8. Repetir pasos del 1 al 8 con
casos de cada tipo de actividad
prueba 9. Verificar si se muestran

mensajes de éxito o error.
Criterios de| Los valores obtenidos deben

cumplimiento | cumplir con los requerimientos

Tabla 58 Especificacion de pruebas: Seccion de interaccion

8.3 Responsables de las pruebas

Los responsables de realizar las pruebas de caja negra, son Jorge Baeza y Alexander Cuevas, los
desarrolladores del sistema, ya que son los conocen en su totalidad el sistema y todas las

funcionalidades que este posee.

8.4 Calendario de pruebas

Las pruebas se fueron realizando cada vez que se hacia entrega de un incremento del producto,
cabe destacar que debido a diversos contratiempos e inconvenientes, no todas las pruebas se
realizaron en el tiempo estimado, algunas se realizaron antes de lo planificado, sobre todo en el
primer y segundo incremento, mientras que en el tltimo incremento se produjeron mayor cantidad
de atrasos en el desarrollo por lo que las pruebas se realizaron fuera del tiempo estimado, para

mayor detalle se puede observar el anexo que contiene la planificacion inicial del proyecto.
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8.5 Detalle de las pruebas

Numero de Pruebas Cantidad de Errores
Modulo de Prueba |realizadas encontrados
Seccion de
Actividades 7 0
Seccién de
Preguntas 20 0
Seccion de
Interaccion 20
Seccion de Reportes 12
Total 59

Tabla 59 Resumen de Pruebas

8.6 Conclusiones de Prueba

Gracias a las pruebas de caja negra realizadas, se logrd ver las fallas y errores que presentaba
el sistema en ese momento, para luego arreglar estas fallas y asi mejorar la calidad del

sistema software, todo esto con tal de brindar un producto libre de errores al usuario final.

Si bien, las pruebas de caja negra son unas de las mas basicas, se opté por esta debido
principalmente a temas de tiempo, ya que algunos de los tiempos que se estimaron fueron

demasiado acotados para la cantidad de trabajo que se debia realizar.
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9 PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

En esta seccidn se ven los detalles del plan de capacitacion que se ha llevado a cabo por parte los

desarrolladores, el cual consistié en una clase para que usuarios pudieran familiarizarse con las

funcionalidades y la interfaz que brinda el sistema.

9.1

9.2

Usuarios a capacitar

Los usuarios seleccionados para la capacitaciéon han sido aquellos que haran un mayor uso
del sistema y que poseen cargos relevantes en cuanto a la plataforma en si, dado este &mbito,
ha sido el desarrollador y administrador de la plataforma ADECCA Carlos San Juan Contreras,
el jefe del Departamento de Servicios Tecnolégicos (DST) de la Universidad Natanael
Guerrero Carrasco, la asesora pedagdgica de la plataforma ADECCA Raquel Aburto Godoy y
ademas de un integrante correspondiente al equipo de desarrollo de DST Luis Andahur
Figueroa.

Ademas, resulta importante mencionar que es de vital importancia el cargo de la asesora
pedagdgica, ya que es quien se encarga de ensefiarles a los docentes como utilizar las
herramientas de la plataforma, permitiendo asf tener una suerte de capacitaciéon en escala

hasta los profesores que tendran directa relacion con el software.

Tipo de capacitacion

La capacitacion se ha realizado a través de videoconferencia donde han participado los
usuarios anteriormente mencionados y se ha llevado cabo mediante el plan que se muestra a

continuacion:

e Primero, se dio lugar a una breve explicacion teorica acerca las principales
funcionalidades del sistema, ademas de la navegacion y el correcto uso que se
le debia dar.

e Posteriormente, se dio paso a una actividad mas practica donde se mostré cada
funcionalidad del software, explicando su finalidad y cémo usarlo
correctamente.

e Dicha actividad practica se realizé haciendo una simulacién de un profesor con

un alumno conectado a una clase emulada.
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e Durante la presentaciéon del software se dio espacio a preguntas si asi lo
requerian necesario, sin embargo, la gran mayoria de las consultas fueron al
final de dicha realizacidn de la actividad.

e Una vez finalizada la capacitacion se ha solicitado a los participantes completar
una encuesta de valoracién de software, dichos resultados pueden ser

consultados en ANEXO 4: ENCUESTA DE VALORACION DE SISTEMA

Dicha actividad ha tenido una duracién aproximada de una hora, donde se han

abordado todos los puntos anteriormente mencionados.

Aspectos y funcionalidades abordadas

e Presentacidn del sistema
e Navegabilidad del sistema
e (Gestién de actividades (crear, editar, eliminar y buscar).
e Configuracion de actividad tipo Presentacion
e Configuracion de actividad tipo Cuestionario
e Configuracion de preguntas
o Configuracién de pregunta Verdadero o Falso
o Configuracion de pregunta Seleccidn Unica
o Configuracién de pregunta de Respuesta corta
e Explicacion de interaccion en tiempo real y sus componentes

e Visualizacion de reportes

9.4 Responsables de la capacitacion

9.5

Los responsables de realizar la capacitacion fueron Jorge Baeza San Martin y Alexander
Cuevas Castillo, los desarrolladores del sistema, ya que son los conocen en su totalidad el

software y todas las funcionalidades que este posee.

Recursos requeridos para la capacitacion

Los recursos utilizados para haber llevado a cabo dicha capacitacion fueron: contar con una

banda ancha suficiente para tener una videoconferencia clara y de calidad, por lo cual cada
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asistente debid tener un dispositivo con conexion a Internet y ademas, haber tenido instalada
la aplicaciéon que se usaria para tal videoconferencia, todos estos requerimientos fueron

cumplidos a cabalidad.
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10 RESUMEN ESFUERZO REQUERIDO

Para llevar a cabo este proyecto los desarrolladores estiman que se utilizaron 768 horas en
total, esto divido en tres lapsos de tiempo. El primero empez6 el 7 de mayo hasta el 30 de
mayo, trabajando cuatro dias a la semana con seis horas al dia. El segundo empezé el 1 de
junio y se debia dar por finalizado el 30 de junio, pero debido a un leve atraso en su
desarrollo se finaliz6 el 1 de julio, se trabajo 4 dias a la semana entre 6 y 7 horas al dia, por
esto, el tercer avance empez06 el 1 de julio y se debia dar por finalizado el 30 de julio, pero
debido a variados inconvenientes en el desarrollo, este se dio por finalizado el 8 de agosto

trabajando 5 dias a la semana, 8 horas al dia.

Actividades/fases N° Horas
Requerimientos 46
Andlisis y disefio 68
Desarrollo 493
Pruebas 54
Capacitacion 5
Documentacion 118
Total 784

Tabla 60 Tabla resumen de esfuerzo requerido
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11 CONCLUSIONES

Ya finalizado el presente proyecto se puede concluir que se ha desarrollado exitosamente un
producto acorde al objetivo general inicialmente planteado, ademas cumpliendo asi con los
requerimientos solicitados por el cliente. Donde el correspondiente producto ha sido una
aplicaciéon web que permite a los docentes crear actividades para llevar a cabo durante una
clase, permitiéndoles asi hacer que estas sean de mayor interés para el alumnado, y que,
ademas le entregue una retroalimentacién constante al profesor respecto a la efectividad de

la clase.

Para llevar a cabo el proyecto fueron necesarias reuniones constantes con el cliente, el cual es
encargado de desarrollo y administrador de la plataforma ADECCA Carlos San Juan
Contreras y también el jefe del Departamento de Servicios Tecnoldgicos Natanael Guerrero
Carrasco. Dichas reuniones inicialmente fueron con la finalidad de comprender mejor los
requerimientos que se tenian sobre el producto esperado, ya que al principio habia bastantes

dudas con respecto a ello.

Las principales dificultades que se presentaron, fueron en el drea de desarrollo de la
aplicacion, ya que inicialmente habia requisitos planteados de manera incorrecta, también
un modelo de base de datos incompleto, que por lo demas fue modificado en reiteradas
ocasiones. Por otro lado, otra gran dificultad y desafio fue aprender a utilizar nuevas
herramientas y tecnologias de desarrollo de las cuales no se tenia mayor conocimiento, lo
que gener6 multiples errores de codificacién y bastante tiempo de aprendizaje. Todos estos
puntos conllevaron a que el tiempo estimado de entrega del proyecto se viese afectado con

un pequefio retraso.

Respecto al uso de buenas practicas referente al ambiente de ingenieria de software se
utilizo el software GitLab con el fin de llevar un correcto control de versiones del desarrollo
para un mejor trabajo en equipo, ademas, esta plataforma ofrece una herramienta de
tableros similar a Trello, con la cual se pudieron organizar y designar tareas a cada
participante, e ir revisando sus avances de desarrollo. Todo esto, basado en la metodologia

de desarrollo iterativo incremental.
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El médulo de interaccion y retroalimentacién en tiempo real para la plataforma ADECCA sin
dudas fue un gran desafio para llevar a cabo, donde se aprendié mucho en cuénto a la forma
de desarrollo y documentaciéon del mismo. En gran parte se utilizaron los conocimientos
aprendidos durante el periodo de cinco afios de carrera universitaria y también, la
investigacion y aprendizaje autdnomo para este. Es importante realizar mencién especial a la
profesora guia del proyecto, quien con constantes retroalimentaciones de la documentacién
permitié realizar un informe mejorado. Y, por otro lado, al cliente, quien, con sus
conocimientos respecto al producto deseado y desarrollo fue de gran ayuda con sugerencias

y resolucién de problemas.

En cuanto al trabajo colaborativo que se llevé a cabo por parte del equipo, se puede decir que
fue en general adecuado, de buena relacién y apoyo constante entre los integrantes, el cual,
no estuvo exento de complicaciones, por ejemplo, respecto a los tiempos que cada integrante
poseia o area donde se desempefiase mejor cada uno, optando asi durante el proceso por
designar labores que fuesen acordes a los conocimientos y disposicién de cada miembro, con
la finalidad de que ambas partes estuviesen cobmodas trabajando en dicho proyecto, para asi
conseguir el producto y documentacion esperada, de calidad y en los tiempos definidos. Cada
altibajo que surgi6é durante el proceso permitié sin dudas, que esta fuese una experiencia

grata, provechosa y de mucho aprendizaje, totalmente aplicable al &mbito laboral futuro.

Muiltiples son los beneficios que el software entrega, entre los cuales se destaca la
participacion activa que se puede generar en el aula de clases, mejora de resultados del
alumno y la toma de conciencia que el docente puede obtener a partir de la constante
retroalimentacidn, gracias al dinamismo que la aplicacién permite, generando asi una clase
didActica y entretenida. Si bien, los beneficios otorgados son multiples, consideramos que la
herramienta posee amplias posibilidades de extensién, mejoras y nuevas funcionalidades
que se le pueden realizar como trabajo futuro, entre las cuales se puede mencionar el hecho
de afiadir mas tipos de preguntas (ejemplo: seleccién multiple, términos pareados, completar
oracién, etc.), un sistema de calificaciones mas completo, complejo y personalizable, permitir
importacion de presentaciones directamente en formato Power Point (.pptx), entre otras

acorde a los requerimientos de la organizacion.
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Finalmente, este proyecto fue en todo momento pensado para ser implementado e integrado
como un sistema completamente funcional y en un sector tan importante como lo es la
educacién, puntualmente en la Universidad del Bio-Bio. Es por ello que era de vital
importancia contar con una correcta implementacion del sistema. Mas aun
considerando la contingencia sanitaria que ha obligado a la Universidad a dictar las
clases en la modalidad de videoconferencia a lo cual nuestro sistema permite aportar en

este nuevo contexto.
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13 ANEXO 1: PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

13.1.1 Estimacion inicial de tamaiio

A continuacion, en la Ilustracion 59 e Ilustraciéon 60 se muestra la planificacion inicial del
proyecto
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® MNombre Duracion Inicia Teminado Predecesores
1 Proyecto de titulo 61 days?|07-05-20 &:00 |30-07-20 17:00
2 Definicion de alcances 1 day?| 07-05-20 8:00 07-05-20 17:00
3 Levantamiento de requisitos 1 day?| 08-05-20 8:00 08-05-20 17:00 2
4 Reunidn con el dients 1 day?| 11-05-20 8:00 11-05-20 1700 3
5 Desarmollo de canta gantt 1 day?| 12-05-20 8:00 12-05-20 1700 4
[ Reunidn con profesor guia 1 day?| 13-05-20 &:00 13-05-20 1700 5
7 Sprint 1 12 days?|14-05-20 8:00 |29-05-20 17:00 |6
B Analisis de requerimientos 2 days? | 14-05-20 8:00 15-05-20 1700 3
9 Actualizacion de modelos 1 day?| 18-05-20 &:00 18-05-20 1700 8
10 Definicion de casos de uso 1 day?| 18-05-20 &:00 18-05-20 1700 8
1" Desarrollo 7 days?(19-05-20 8:00 |27-05-20 17:00 (10
12 Desarrollo de base de datos 1 day?| 19-05-20 8:00 19-05-20 1700 10
13 Desarmollo en back-end, cruds 3 days?|20-05-20 8:00 22-05-20 17:00 12
14 Desamollo de front-end 3 days?| 20-05-20 8:00 22-05-20 17:00 12
15 Desarrollo de funcionalidades 3 days | 25-05-20 &:00 27-05-20 17:00 13
16 Pruebas 2 days?|28-05-20 8:00 [29-05-20 17:00 |15
17 Ejecucion de prushas 1 day?| 28-05-20 8:00 28-05-20 17:00 15
18 Cormreccion de emoras 2 days? | 28-05-20 8:00 29-05-20 17:00 15
19 Entrega informe | 0 days?|29-05-20 17.00 |29-05-20 1700 18
20 Sprint 2 22 days?|01-06-20 8:00 |30-06-20 17:00 |18
pal Analisis de requerimientos 1 day?| 01-06-20 8:00 01-06-20 17:00 18
2 Actualizacion de modelos 1 day?| 02-06-20 8:00 02-08-20 17:00 |
23 Desarrollo 14 days?|03-06-20 8:00 |22-06-20 17:00 |22
24 Actualizacion de base de datos 2 days? | 03-06-20 8:00 04-06-20 17:00 2
25 Desarmollo en back-end, cruds 6 days? | 05-06-20 8:00 12-06-20 1700 24
26 Desamollo de front-end 3 days?|05-06-20 8:00 09-06-20 17:00 24
2T Desarrollo de funcionalidades 6 days? | 15-06-20 8:00 22-06-20 17:00 25
28 Pruebas 3 days?|23-06-20 8:00 |25-06-20 17:00 |27
29 Ejecucion de pruebas 1 day?|23-06-20 &.00 23-06-20 17:00 27
30 Correcion de errores 2 days? | 24-06-20 8:00 25-06-20 17:00 29
31 Reunion con el cliente 1 day?| 26-06-20 8:00 26-06-20 17:00 30
32 Reunion con el profesor guia 1 day?| 29-06-20 8:00 29-06-20 17:00 3
3 (O] Entrega informe Il 0 days?|30-06-20 17:00 |30-06-20 1700 32
M Sprint 3 20 days?|01-07-20 8:00 |28-07-20 17:00 |33
3B Analisis de reguerimientos 3 days?|01-07-20 8:00 03-07-20 17:00 33
36 Actualizacion de modelos 2 days? | 06-07-20 8:00 07-07-20 17:00 35
T Desarrollo 13 days?|08-07-20 8:00 |24-07-2017:00 |36
3B Actualizacion de base de datos 2 days? | 08-07-20 8:00 09-07-20 17:00 3B
39 Desarmollo en back-end, cruds 5 days?| 10-07-20 8:00 16-07-20 1700 38
40 Desamollo de front-end 4 days? | 17-07-20 8:00 22-07-20 17:00 39
a1 Desarrollo de funcionalidades 6 days? | 17-07-20 8:00 24-07-20 17:00 39
42 Pruebas 2 days?|27-07-20 8:00 (28-07-20 17:00 |41
43 Ejecucion de pruebas 2 days? | 27-07-20 8:00 28-07-20 17:00 41
44 Correcion de ermores 2 days? | 27-07-20 8:00 28-07-20 17:00 41
45 Reunion con el cliente 1 day?|29-07-20 8:00 29-07-20 17:00 44
46 Reunion con el profesor guia 1 day?| 30-07-20 &:00 30-07-20 17:00 45
47 |©&@7 Enirega Informe {Profesor informante) 0 days?|30-07-20 17:00 |30-07-20 1700 48

Ilustracion 59 Carta Gantt
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14 ANEXO 2: RESULTADOS DE ITERACIONES EN EL DESARROLLO

Como se ha mencionado, el desarrollo del software se ha llevado a cabo basandose en la
metodologia de desarrollo iterativo incremental. Para dicha metodologia se han definido
claramente tres incrementos en desarrollo, los cuales son detallados a continuacion.

14.1.1 Primer incremento

Funcionalidades

1. Crear actividad tipo pregunta rapida

2. Listar actividades tipo pregunta rapida

3. Crear pregunta de verdadero falso

4. Modificar pregunta de verdadero o falso

5. Eliminar pregunta de verdadero o falso

6. Crear pregunta de seleccién tinica

7. Modificar pregunta de seleccién tinica

8. Eliminar pregunta de seleccion tinica

9. Crear pregunta de respuesta corta

10. Modificar pregunta de respuesta corta

11. Eliminar pregunta de respuesta corta

12. Interaccién de actividad profesor-alumno tipo pregunta rapida en tiempo real

13. Visualizar/responder pregunta como alumno

14. Ver resultado de respuesta como alumno

15. Reporte de actividad tipo pregunta rapida

Tabla 61 Funcionalidades realizadas en el primer incremento

De gran importancia fue el desarrollo del primer incremento, ya que aqui se desarrollaron
componentes reutilizables en ambos dos incrementos siguientes, como lo son
principalmente los CRUD de preguntas, y, ademas de utilizar la misma légica a la hora de
desarrollar la interaccién de la actividad en tiempo real entre profesor-alumno.
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14.1.2 Segundo incremento

Funcionalidades

1. Crear actividad tipo cuestionario

2. Crear cuestionario “de interaccién en vivo”

3. Crear cuestionario “clasico”

Listar actividades tipo cuestionario

Modificar actividad tipo cuestionario

AN B -

Eliminar actividad tipo cuestionario

7. Personalizar actividad tipo cuestionario

8. Implementar el CRUD de preguntas actividad tipo cuestionario

9. Interaccién profesor-alumno en actividad tipo cuestionario “de interaccién en vivo”

10. Interaccién profesor-alumno en actividad tipo cuestionario “clasico”

11. Visualizar/responder pregunta como alumno en cuestionario “de interaccién en vivo”

12. Visualizar/responder pregunta como alumno en cuestionario “clasico”

13. Reporte de actividad tipo cuestionario

Tabla 62 Funcionalidades realizadas en el seqgundo incremento

Este incremento se enfocd en crear una seccién de cuestionario, donde eventualmente este
estara compuesto por muchas preguntas, es por eso que se han reutilizado componentes del
primer incremento, no obstante, los principales desafios enfrentados corresponden a
conseguir la interaccién profesor-alumno por el hecho de que en esta actividad existen
multiples preguntas y de diferentes tipos.

14.1.3 Tercer incremento

Funcionalidades

1. Crear actividad tipo presentacion

2. Listar actividades tipo presentacion

3. Modificar actividad tipo presentacién

4. Eliminar actividad tipo presentacion

5. Mddulo importar presentacién desde equipo

6. Personalizar actividad tipo presentacion

7. Implementar el CRUD de preguntas en actividad tipo presentacion
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8. Interaccién profesor-alumno en actividad tipo presentacién

9. Visualizar/responder pregunta como alumno en actividad tipo presentacion

10. Reportes de actividad tipo presentaciéon

11. Verificacion de token de autenticacion de usuario

12. Vista de estadisticas generales del mddulo para administrador

Tabla 63 Funcionalidades desarrolladas en el tercer incremento

Para el desarrollo de este médulo se presentaron desafios complejos como lograr crear un
componente que permitiera la importacidon de una presentaciéon en formato PDF al sistema y
que ademas a este se le pudiesen incorporar preguntas de manera intercalada entre
diapositivas, misma dificultad se encontré al momento de realizar la interaccién en tiempo
real profesor-alumno. Por otro lado, en este incremento se afiade la verificacion de usuarios

que pertenecen a la plataforma ADECCA, a través del uso de un token tnico.

15 ANEXO 3: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS

En la seccion a continuacion se muestra en detalle la especificacion de las pruebas realizadas,

que van desde la Tabla 64 ala Tabla 122

15.1 Pruebas en detalle de Seccion de Actividad

15.1.1 Caso de prueba: Crear actividad tipo presentacion

Caso de Prueba: CP-01 Crear actividad tipo: presentacion.

ID Prueba [CP-01

Proposito |[Crear de una nueva actividad tipo: presentacion

Enfoque |Caja Negra

Caso de Crear Actividad tipo: Actores Docente, Administrador

Uso presentacion

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido I:Zvaluaci()n
CasoN°1 |-Nombre: Prueba P e El sistema redirige |Exito

- Descripcidn: prueba de
gestion de una
actividad

- Tipo: Presentacion

¢ El sistema redirige a la
vista para subir el
documento PDF.

e La actividad es listada.

e El sistema muestra un
mensaje indicando
que se ha creado
exitosamente una
actividad.

a la vista para subir
el documento PDF.

e La actividad es
listada.

¢ El sistema muestra
un mensaje
indicando que se
ha creado
exitosamente una
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actividad.

Tabla 64 Detalles de prueba: crear actividad tipo presentacion

15.1.2 Caso de prueba: Crear actividad tipo cuestionario clasico

Caso de Prueba: CP-02 Crear actividad tipo: cuestionario clasico.

ID Prueba [CP-02

Propdsito |Crear de una nueva actividad tipo: cuestionario clasico.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Crear Actividad tipo: Actores Docente, Administrador

Uso cuestionario

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido lglvaluacién
CasoN°1 |- Nombre: Prueba CC e El sistema redirige |Exito

- Descripcién: Prueba de
gestion de una
actividad

- Tipo: Cuestionario

- Clasificacidn: Clasico

- Duraci6n: 60 min

¢ El sistema redirige a la
vista de configuracién
de la actividad.

o La actividad es listada.

alavista de
configuracién de la
actividad.

e La actividad es
listada.

Tabla 65 Detalles de prueba: crear actividad tipo cuestionario cldsico

15.1.3 Caso de prueba: Crear actividad tipo cuestionario interactivo

Caso de Prueba: CP-03 Crear actividad tipo: cuestionario interactivo.

ID Prueba [CP-03

Propésito |Crear de una nueva actividad tipo: cuestionario interactivo.

Enfoque [Caja Negra

Caso de Crear Actividad tipo: Actores Docente, Administrador

Uso cuestionario

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluaciéon
CasoN°1 |- Nombre: Prueba CIV e El sistema redirige |Exito

- Descripcidén: Prueba
para gestion de una
actividad

- Tipo: Cuestionario

- Clasificacién:
Interaccién en vivo

¢ El sistema redirige a la
vista de configuracién
de la actividad.

e La actividad es listada.

ala vista de
configuracién de la
actividad.

e La actividad es
listada

Tabla 66 Detalles de prueba: crear actividad tipo cuestionario interactivo

15.1.4 Caso de prueba: Crear actividad tipo pregunta rapida

Caso de Prueba: CP-04 Crear actividad tipo: pregunta rapida.

ID Prueba

CP-04

Propésito

Crear de una nueva actividad tipo: pregunta rapida.

Enfoque

Caja Negra
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Caso de Crear Actividad tipo: Actores Docente, Administrador

Uso pregunta rapida

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
CasoN°1 |-Nombre: Prueba PR o El sistema redirige |Exito

- Descripcién: Prueba
para gestion de una
actividad

- Configuracién:
realizada segun el tipo
de pregunta

- Duracién: 60 min

¢ El sistema redirige a la
vista de sala de
espera.

e La actividad es listada.

ala vista de sala de
espera.

e La actividad es
listada

Tabla 67 Detalles de prueba: crear actividad tipo pregunta rdpida

15.1.5 Caso de prueba: editar actividad

Caso de Prueba: CP-05 Editar actividad.

ID Prueba [CP-05

Propésito [Editar una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |[Caja Negra

Caso de Editar Actividad Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacién
CasoN°1 |- Nombre: Actividad e Los datos de la Exito

editada

- Descripcidn: Gestién de
una actividad

- Tipo: Presentacion

e [osdatosdela
actividad son editados.

actividad son
editados.

Tabla 68 Detalles de prueba: editar actividad

15.1.6 Caso de prueba: buscar actividad

Caso de Prueba: CP-06 Buscar actividad.

ID Prueba |CP-06

Propésito |Buscar una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque [Caja Negra

Caso de Buscar Actividad Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion

Caso N°1 |- Nombre: Actividad e El sistema muestrala |El sistema muestra |Exito
editada actividad buscada la actividad buscada

Caso N°2 |- Nombre: No existe e El sistema muestrala |El sistema muestra |Exito

lista de actividades
vacia

la lista de
actividades vacia

Tabla 69 Detalles de prueba: Buscar actividad
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15.1.7 Caso de prueba: eliminar actividad

Caso de Prueba: CP-07 Eliminar actividad.

ID Prueba |CP-07
Propdsito |Eliminar una actividad que ya ha sido creada.
Enfoque |Caja Negra
Caso de Eliminar Actividad Actores Docente, Administrador
Uso
Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- Actividad seleccionada: e El sistema elimina |Exito
Aceptar la actividad.
e El sistema eliminala |e El sistema entrega
actividad. un mensaje
o El sistema entrega un indicando que se
mensaje indicando ha borrado
que se ha borrado exitosamente
exitosamente
Caso N°2 |- Actividad seleccionada: |e La actividad no se La actividad no se Exito

Cancelar

elimina

elimina

Tabla 70 Detalles de prueba: Eliminar actividad

15.2 Pruebas en detalle de Seccion de Preguntas

15.2.1 Caso de prueba: Crear pregunta verdadero o falso en actividad tipo presentacion

Caso de Prueba: CP-08 Crear pregunta verdadero y falso en actividad tipo presentacion.

ID Prueba |CP-08

Propdsito |Crear una pregunta de verdadero y falso en una actividad.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Crear pregunta Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacién
Caso N°1 |- Titulo: pregunta Vf e El sistemalistala |Exito

- Respuesta Correcta:
Verdadero
- Duracién: 60 min

o El sistema lista la
pregunta

¢ El sistema entrega un
mensaje indicando
que se ha creado con
éxito una pregunta

pregunta

¢ El sistema muestra
un mensaje
indicando que se
ha creado con
éxito una
pregunta.

Tabla 71 Detalle de prueba: Crear pregunta verdadero y falso en presentacion.

15.2.2 Caso de prueba: Crear pregunta seleccion tnica en actividad tipo presentacion

Caso de Prueba: CP-09 Crear pregunta de seleccion tnica en actividad tipo presentacion.

ID Prueba |CP-09
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Crear una pregunta de seleccién unica en una actividad.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Crear pregunta Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- Titulo: pregunta Su e Elsistema listala |Exito

- Respuesta Correcta:
Check 1

- Opcién a: Uno

- Opciéon b: Dos

- Duracién: 60 min

e El sistema lista la
pregunta

¢ El sistema entrega un
mensaje indicando
que se ha creado con
éxito una pregunta

pregunta

¢ E] sistema muestra
un mensaje
indicando que se
ha creado con
éxito una
pregunta.

Tabla 72 Detalle de prueba: Crear pregunta seleccion tinica en presentacion.

15.2.3 Caso de prueba: Crear pregunta de respuesta corta en actividad tipo presentacion

Caso de Prueba: CP-10 Crear pregunta de respuesta corta en actividad tipo presentacion.

ID Prueba |CP-10

Propdsito |Crear una pregunta de respuesta corta en una actividad.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Crear pregunta Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido lglvaluacién
Caso N°1 |- Titulo: pregunta Rc e Elsistema listala |Exito

- Respuestas Correctas:
1,2,3
- Duracion: 60 min

¢ El sistema lista la
pregunta

¢ El sistema entrega un
mensaje indicando
que se ha creado con
éxito una pregunta

pregunta

¢ El sistema muestra
un mensaje
indicando que se
ha creado con
éxito una
pregunta.

Tabla 73 Detalle de prueba: Crear pregunta de respuesta corta en presentacion.

15.2.4 Caso de prueba: Crear pregunta verdadero o falso en actividad tipo cuestionario
interactivo.

Caso de Prueba: CP-11 Crear pregunta de verdadero y falso en actividad tipo cuestionario

interactivo
ID Prueba |CP-11
Proposito |Crear una pregunta de verdadero y falso en una actividad.
Enfoque |Caja Negra
Caso de Crear pregunta Actores Docente, Administrador
Uso
Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluaciéon
Caso N°1 |- Titulo: pregunta Vf e Elsistemalistala |Exito

- Respuesta Correcta:

e El sistema lista la
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Verdadero
- Duracion: 60 min

pregunta

¢ El sistema entrega un
mensaje indicando
que se ha creado con
éxito una pregunta

pregunta

¢ El sistema muestra
un mensaje
indicando que se
ha creado con
éxito una
pregunta.

Tabla 74 Detalle de prueba: Crear pregunta verdadero o falso en cuestionario interactivo.

15.2.5 Caso de prueba: Crear pregunta selecciéon vnica en actividad tipo cuestionario
interactivo

Caso de Prueba: CP-12 Crear pregunta de seleccién Unica en actividad tipo cuestionario interactivo.

ID Prueba |CP-12

Propdsito |Crear una pregunta de seleccidn tinica en una actividad.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Crear pregunta Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido lglvaluacién
Caso N°1 |- Titulo: pregunta Su e El sistema listala |Exito

- Respuesta Correcta:
Check 1

- Opcién a: Uno

- Opcio6n b: Dos

- Duracién: 60 min

¢ El sistema lista la
pregunta

¢ El sistema entrega un
mensaje indicando
que se ha creado con
éxito una pregunta

pregunta

¢ El sistema muestra
un mensaje
indicando que se
ha creado con
éxito una
pregunta.

Tabla 75 Detalle de prueba: Crear pregunta de seleccién tinica en cuestionario interactivo.

15.2.6 Caso de prueba: Crear pregunta respuesta corta en actividad tipo cuestionario
interactivo.

Caso de Prueba: CP-13 Crear pregunta de respuesta corta en actividad tipo cuestionario

interactivo.

ID Prueba |CP-13
Propdsito |Crear una pregunta de respuesta corta en una actividad.
Enfoque |Caja Negra
Caso de Crear pregunta Actores Docente, Administrador
Uso
Prueba N (Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- Titulo: pregunta Rc o El sistema lista la e Elsistema listala |Exito

- Respuestas Correctas: pregunta pregunta

1,23 e El sistema entrega un |e El sistema muestra
- Duracion: 60 min mensaje indicando un mensaje

que se ha creado con
éxito una pregunta

indicando que se
ha creado con
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éxito una
pregunta.

Tabla 76 Detalle de prueba: Crear pregunta de respuesta corta en actividad tipo cuestionario interactivo.

15.2.7 Caso de prueba: Crear pregunta verdadero o falso en actividad tipo cuestionario
clasico

Caso de Prueba: CP-14 Crear pregunta de verdadero y falso en actividad tipo cuestionario clasico

ID Prueba |CP-14

Proposito |Crear una pregunta de verdadero o falso en una actividad.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Crear pregunta Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluaciéon
Caso N°1 |- Titulo: pregunta Vf e El sistemalistala |Exito

- Respuesta Correcta:
Verdadero.

o El sistema lista la
pregunta

¢ El sistema entrega un
mensaje indicando
que se ha creado con
éxito una pregunta

pregunta

¢ El sistema muestra
un mensaje
indicando que se
ha creado con
éxito una
pregunta.

Tabla 77 Detalle de prueba: Crear pregunta verdadero o falso en cuestionario cldsico.

15.2.8 Caso de prueba: Crear pregunta selecciéon vnica en actividad tipo cuestionario
clasico

Caso de Prueba: CP-15 Crear pregunta de seleccion unica en actividad tipo cuestionario clasico.

ID Prueba |CP-15

Propdsito |Crear una pregunta de seleccion inica en una actividad.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Crear pregunta Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluaciéon
Caso N°1 |- Titulo: pregunta Su e Elsistema listala |Exito

- Respuesta Correcta:
Check 1

- Opcioén a: Uno

- Opcién b: Dos

o El sistema lista la
pregunta

o El sistema entrega un
mensaje indicando
que se ha creado con
éxito una pregunta

pregunta

¢ El sistema muestra
un mensaje
indicando que se
ha creado con
éxito una
pregunta.

Tabla 78 Detalle de prueba: Crear pregunta seleccion tinica en cuestionario cldsico.

15.2.9 Caso de prueba: Crear pregunta respuesta corta en actividad tipo cuestionario
clasico
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Caso de Prueba: CP-16 Crear pregunta de respuesta corta en actividad tipo cuestionario clasico.

ID Prueba |CP-16

Propdsito |Crear una pregunta de respuesta corta en una actividad.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Crear pregunta Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacién
Caso N°1 |- Titulo: pregunta Rc e Elsistema listala |Exito

- Respuestas Correctas:
1,2,3

e El sistema lista la
pregunta

¢ El sistema entrega un
mensaje indicando
que se ha creado con
éxito una pregunta

pregunta

¢ El sistema muestra
un mensaje
indicando que se
ha creado con
éxito una
pregunta.

Tabla 79 Detalle de prueba: Crear pregunta respuesta corta en cuestionario cldsico.
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15.2.10 Caso de prueba: Crear pregunta verdadero o falso en actividad tipo pregunta rapida

Caso de Prueba: CP-17 Crear pregunta verdadero y falso en actividad tipo pregunta rapida.

ID Prueba |CP-17

Propdsito |Crear una pregunta de verdadero y falso en una actividad.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Crear pregunta Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- Titulo: pregunta Vf e Elsistema listala |Exito

- Respuesta Correcta:
Verdadero
- Duracion: 60 min

e El sistema lista la
pregunta

¢ El sistema entrega un
mensaje indicando
que se ha creado con
éxito una pregunta

pregunta

¢ El sistema muestra
un mensaje
indicando que se
ha creado con
éxito una
pregunta.

Tabla 80 Detalle de prueba: Crear pregunta verdadero o falso en pregunta rdpida.

15.2.11Caso de prueba: Crear pregunta de seleccion tinica en actividad tipo pregunta rapida

Caso de Prueba: CP-18 Crear pregunta de seleccion unica en actividad tipo pregunta rapida.

ID Prueba |CP-18

Propdsito |Crear una pregunta de seleccidn Unica en una actividad.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Crear pregunta Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluaciéon
Caso N°1 |- Titulo: pregunta Su e Elsistemalistala |Exito

- Respuesta Correcta:
Check 1

- Opcién a: Uno

- Opcién b: Dos

- Duracién: 60 min

e El sistema lista la
pregunta

¢ El sistema entrega un
mensaje indicando
que se ha creado con
éxito una pregunta

pregunta

¢ El sistema muestra
un mensaje
indicando que se
ha creado con
éxito una
pregunta.

Tabla 81 Detalle de prueba: Crear pregunta seleccion tinica en pregunta rdpida.
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15.2.12 Caso de prueba: Crear pregunta respuesta corta en actividad tipo pregunta rapida

Caso de Prueba: CP-19 Crear pregunta de respuesta corta en actividad tipo pregunta rapida.

ID Prueba |CP-19

Propdsito |Crear una pregunta de respuesta corta en una actividad.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Crear pregunta Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- Titulo: pregunta Rc e Elsistema listala |Exito

- Respuestas Correctas:
1,2,3
- Duracién: 60 min

e El sistema lista la
pregunta

¢ El sistema entrega un
mensaje indicando
que se ha creado con
éxito una pregunta

pregunta

¢ El sistema muestra
un mensaje
indicando que se
ha creado con
éxito una
pregunta.

Tabla 82 Detalle de prueba: Crear pregunta respuesta corta en pregunta rdpida.

15.2.13Caso de prueba: Eliminar pregunta verdadero o falso en actividad tipo presentacion

Caso de Prueba: CP-20 Eliminar pregunta de verdadero y falso en actividad tipo presentacién.

ID Prueba |CP-20
Propdsito |Eliminar una pregunta de verdadero y falso en una actividad.
Enfoque |Caja Negra
Caso de Eliminar pregunta Actores Docente, Administrador
Uso
Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluaciéon
Caso N°1 |- Actividad seleccionada: El sistema elimina la|Exito
Aceptar e El sistema eliminala |actividad
actividad. ¢ Elsistema entrega
o El sistema entrega un un mensaje

mensaje indicando indicando que se ha

que se ha borrado borrado

exitosamente exitosamente
Caso N°2 |- Actividad seleccionada: |e La actividad no se e Laactividad no se |Exito

- Cancelar

elimina

elimina

Tabla 83 Detalle de prueba: Eliminar pregunta verdadero o falso en presentacion.

15.2.14Caso de prueba: Eliminar pregunta seleccién tinica en actividad tipo cuestionario
interactivo

Caso de Prueba: CP-21 Eliminar pregunta de seleccidn tinica en actividad tipo cuestionario

interactivo.

ID Prueba

CP-21

Propdsito

Eliminar una pregunta de seleccioén tnica en una actividad.
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Enfoque |Caja Negra
Caso de Eliminar pregunta Actores Docente, Administrador
Uso
Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacién
Caso N°1 |- Actividad seleccionada: e El sistema elimina |Exito
Aceptar la actividad
e El sistema eliminala |e El sistema entrega
actividad. un mensaje
¢ El sistema entrega un indicando que se
mensaje indicando ha borrado
que se ha borrado exitosamente
exitosamente
Caso N°2 |- Actividad seleccionada: e Laactividad no se |Exito

Cancelar

e La actividad no se
elimina

elimina

Tabla 84 Detalle de prueba: Eliminar pregunta seleccion tinica en cuestionario interactivo.

15.2.15 Caso de prueba: Eliminar pregunta respuesta corta en actividad tipo cuestionario
clasico

Caso de Prueba: CP-22 Eliminar pregunta de respuesta corta en actividad tipo cuestionario clasico.

ID Prueba |CP-22
Propdésito |Eliminar una pregunta de respuesta corta en una actividad.
Enfoque |Caja Negra
Caso de Eliminar pregunta Actores Docente, Administrador
Uso
Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacién
Caso N°1 |- Actividad seleccionada: e El sistema elimina |Exito
Aceptar la actividad
e El sistema eliminala |e El sistema entrega
actividad. un mensaje
¢ El sistema entrega un indicando que se
mensaje indicando ha borrado
que se ha borrado exitosamente
exitosamente
Caso N°2 |- Actividad seleccionada: e Laactividad no se |Exito

Cancelar

e La actividad no se
elimina

elimina

Tabla 85 Detalle de prueba: Eliminar pregunta de respuesta corta en cuestionario cldsico.

15.2.16Caso de prueba: Eliminar pregunta seleccion tinica en actividad tipo pregunta rapida

Caso de Prueba: CP-23 Eliminar pregunta de seleccidn tinica en actividad tipo pregunta rapida.

ID Prueba |CP-23

Propésito |Eliminar una pregunta de seleccion inica en una actividad.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Eliminar pregunta Actores Docente, Administrador
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Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- Actividad seleccionada: e El sistema elimina |Exito
Aceptar la actividad
e El sistema eliminala |e El sistema entrega
actividad. un mensaje
e El sistema entrega un indicando que se
mensaje indicando ha borrado
que se ha borrado exitosamente
exitosamente
Caso N°2 |- Actividad seleccionada: e La actividad no se |Exito

Cancelar

e La actividad no se
elimina

elimina

Tabla 86 Detalle de prueba: Eliminar pregunta seleccién tinica en pregunta rdpida.

15.2.17Caso de prueba: Editar pregunta respuesta corta en actividad tipo presentacion

Caso de Prueba: CP-24 Editar pregunta de respuesta corta en actividad tipo presentacion.

ID Prueba |CP-24

Propésito |Editar una pregunta que ya ha sido creada.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Editar Pregunta Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- Titulo: Editada Rc o El sistema edita la e El sistema editala |Exito

- Respuestas Correctas:
1,2,3
- Duracion: 60 min

pregunta

¢ El sistema entrega un
mensaje indicando
que se ha editado la
pregunta

pregunta

¢ Elsistema entrega
un mensaje
indicando que se ha
editado la pregunta

Tabla 87 Detalle de prueba: Editar pregunta respuesta corta en presentacion.

15.2.18Caso de prueba: Editar pregunta seleccion unica en actividad tipo cuestionario
interactivo

Caso de Prueba: CP-25 Editar pregunta de respuesta seleccion tinica en actividad tipo cuestionario

interactivo.

ID Prueba [CP-25
Propésito |Editar una pregunta que ya ha sido creada.
Enfoque |[Caja Negra
Caso de Editar Pregunta Actores Docente, Administrador
Uso
Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- Titulo: Editada Su o El sistema edita la e El sistema editala |Exito

- Respuestas Correctas: pregunta pregunta

1,2,3 e El sistema entrega un |e El sistema entrega
- Duracion: 60 min mensaje indicando un mensaje
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que se ha editado la
pregunta

indicando que se
ha editado la
pregunta

Tabla 88 Detalle de prueba: Editar pregunta seleccion tinica en cuestionario interactivo.

15.2.19Caso de prueba: Editar pregunta verdadero o falso en actividad tipo cuestionario
clasico

Caso de Prueba: CP-26 Editar pregunta de verdadero y falso en actividad tipo cuestionario clasico.

ID Prueba |CP-26

Propésito |Editar una pregunta que ya ha sido creada.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Editar Pregunta Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido ];valuaci()n
Caso N°1 |- Titulo: Editada Vf e Elsistema edita la |Exito

- Respuestas Correctas:
1,2,3
- Duracion: 60 min

e El sistema edita la
pregunta

¢ El sistema entrega un
mensaje indicando
que se ha editado la
pregunta

pregunta

¢ El sistema entrega
un mensaje
indicando que se
ha editado la
pregunta

Tabla 89 Detalle de prueba: Editar pregunta verdadero o falso en cuestionario cldsico.

15.2.20Caso de prueba: Editar pregunta respuesta corta en actividad tipo pregunta rapida

Caso de Prueba: CP-27 Editar respuesta corta en actividad tipo pregunta rapida.

ID Prueba |CP-27

Propésito |Editar una pregunta que ya ha sido creada.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Editar Pregunta Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- Titulo: Editada Rc e Elsistema editala |Exito

- Respuestas Correctas:
1,2,3
- Duracion: 60 min

¢ El sistema edita la
pregunta

e El sistema entrega un
mensaje indicando
que se ha editado la
pregunta.

pregunta

¢ El sistema entrega
un mensaje
indicando que se
ha editado la
pregunta.

Tabla 90 Detalle de prueba: Editar pregunta respuesta en pregunta rdpida.
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15.3 Pruebas en detalle de Seccion de Reportes

15.3.1 Caso de prueba: Ver listado de reporte de una actividad tipo presentacion

Caso de Prueba: CP-28 Ver listado de reporte de una actividad tipo presentacion.

ID Prueba |CP-28
Proposito |Ver reporte de una actividad que ya ha sido creada.
Enfoque |Caja Negra
Caso de Ver reporte Actores Docente, Administrador
Uso
Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- Actividad seleccionada: e El sistema re Exito
Ver reportes direcciona ala lista

e El sistema re de reporte basado
direccionaalalistade | ep el niimero de

reporte basado en el
numero de intentos

intentos

Tabla 91 Detalle de prueba: Ver listado de reporte de actividad tipo presentacion

15.3.2 Caso de prueba: Ver listado de reporte de una actividad tipo cuestionario interactivo

Caso de Prueba: CP-29 Ver listado de reporte de una actividad tipo cuestionario interactivo.

ID Prueba |CP-29
Propésito |Ver reporte de una actividad que ya ha sido creada.
Enfoque [Caja Negra
Caso de Ver reporte Actores Docente, Administrador
Uso
Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluaciéon
Caso N°1 |- Actividad seleccionada: e El sistemare Exito
Ver reportes direcciona a la lista

e El sistemare de reporte basado
direccionaalalistade | ep el ndmero de
reporte basado en el
numero de intentos

intentos

Tabla 92 Detalle de prueba: Ver listado de reporte de una actividad tipo cuestionario interactivo

15.3.3 Caso de prueba: Ver listado de reporte de una actividad tipo cuestionario clasico

Caso de Prueba: CP-30 ver reporte de actividad tipo cuestionario clasico.

ID Prueba |CP-30

Propésito |Ver reporte de una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Ver reporte Actores Docente, Administrador
Uso
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Valores de Prueba

Resultado esperado

Resultado obtenido

Evaluacion

Caso N°1

- Actividad seleccionada:
Ver reportes

e El sistema re
direcciona a la lista de
reporte basado en el
numero de intentos

¢ El sistema re
direcciona a la lista
de reporte basado
en el nimero de
intentos

Exito

Tabla 93 Detalle de prueba: Ver listado reporte de una actividad tipo cuestionario cldsico
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Caso de Prueba: CP-31 Ver listado de reporte de una actividad tipo pregunta rapida.

ID Prueba [CP-31

Propésito |Ver reporte de una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |[Caja Negra

Caso de Ver reporte Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- Actividad seleccionada: e El sistemare Exito

Ver reportes

e El sistema re
direcciona a la lista de
reporte basado en el
numero de intentos

direcciona a la lista
de reporte basado
en el nimero de
intentos

Tabla 94 Detalle de prueba: Ver reporte de actividad tipo pregunta rdpida

15.3.5 Caso de prueba: Eliminar reporte de actividad tipo presentacion

Caso de Prueba: CP-32 Eliminar reporte de actividad tipo presentacidn.

ID Prueba |CP-32
Propésito |Eliminar un reporte de una actividad tipo presentacion.
Enfoque |Caja Negra
Caso de Eliminar reporte Actores Docente, Administrador
Uso
Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- Reporte seleccionado: |e Elsistema elimina el |e El sistema elimina |Exito
Si, eliminar reporte. el reporte.
o El sistema entrega un |e El sistema entrega
mensaje indicando un mensaje
que se ha borrado indicando que se
exitosamente. ha borrado
exitosamente.
Caso N°2  |-Reporte seleccionado: |e El reporte no se El reporte no se Exito
Cancelar elimina elimina

Tabla 95 Detalle de prueba: Eliminar reporte de actividad tipo presentacion

15.3.6 Caso de prueba: Eliminar reporte de actividad tipo cuestionario interactivo

Caso de Prueba: CP-33 Eliminar reporte de actividad tipo cuestionario interactivo.

ID Prueba |CP-33

Propdsito |Eliminar un reporte de una actividad tipo cuestionario interactivo.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Eliminar reporte Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N (Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
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- Reporte seleccionado:
Si, eliminar

-Reporte seleccionado:
Cancelar

o El sistema elimina el
reporte.

o El sistema entrega un
mensaje indicando
que se ha borrado
exitosamente.

e El reporte no se
elimina

e El sistema elimina |Exito
el reporte.

¢ Elsistema entrega
un mensaje
indicando que se
ha borrado
exitosamente.

El reporte no se

elimina

Exito

Tabla 96 Detalle de prueba: Eliminar reporte de actividad tipo cuestionario interactivo

15.3.7 Caso de prueba: Eliminar reporte de actividad tipo cuestionario clasico

Caso de Prueba: CP-34 Eliminar reporte de actividad tipo cuestionario clasico.

ID Prueba |CP-34
Proposito |Eliminar un reporte de una actividad.
Enfoque |Caja Negra
Caso de Eliminar reporte Actores Docente, Administrador
Uso
Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- Reporte seleccionado: |e Elsistema eliminael |e Elsistema elimina |Exito
Si, eliminar reporte. el reporte.
o El sistema entrega un |e El sistema entrega
mensaje indicando un mensaje
que se ha borrado indicando que se
exitosamente. ha borrado
exitosamente.
Caso N°2  |-Reporte seleccionado: |e El reporte no se El reporte no se Exito
Cancelar elimina elimina

Tabla 97 Detalle de prueba: Eliminar reporte de actividad tipo cuestionario cldsico

15.3.8 Caso de prueba: Eliminar reporte de actividad tipo pregunta rapida

Caso de Prueba: CP-35 Eliminar reporte de actividad tipo pregunta rapida.

ID Prueba |CP-35
Propésito |Eliminar un reporte de una actividad.
Enfoque |Caja Negra
Caso de Eliminar reporte Actores Docente, Administrador
Uso
Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- Reporte seleccionado: |e Elsistema eliminael |e El sistema elimina |Exito
Si, eliminar reporte. el reporte.
o El sistema entrega un |e El sistema entrega
mensaje indicando un mensaje
que se ha borrado indicando que se
exitosamente. ha borrado
exitosamente.
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-Reporte seleccionado:
Cancelar

e El reporte no se
elimina

El reporte no se Exito

elimina

Tabla 98 Detalle de prueba: Eliminar reporte de actividad tipo pregunta rdpida

15.3.9 Caso de prueba: Ver reporte de preguntas de una actividad tipo presentacion

Caso de Prueba: CP-36 Ver reporte de preguntas de una actividad tipo presentacion.

ID Prueba [CP-36

Propdsito |Ver reporte por pregunta de una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |[Caja Negra

Caso de Ver reporte Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacién
Caso N°1 |- Pregunta seleccionada: El sistema muestra |Exito

e El sistema muestra un [un modal con los
modal con los detalles |detalles de las

de las respuestas respuestas

Abrir reporte

Tabla 99 Detalles de prueba: Ver reporte de preguntas de una actividad tipo presentacion

15.3.10 Caso de prueba: Ver reporte de preguntas de una actividad tipo cuestionario
interactivo

Caso de Prueba: CP-37 Ver reporte de pregunta por actividad tipo cuestionario interactivo.

ID Prueba

CP-37

Abrir reporte

e El sistema muestra un
modal con los detalles
de las respuestas

Propdésito |[Ver reporte por pregunta de una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque [Caja Negra

Caso de Ver reporte Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluaciéon
Caso N°1 |- Pregunta seleccionada: El sistema muestra |Exito

un modal con los
detalles de las
respuestas

Tabla 100 Detalles de prueba: Ver reporte de preguntas de una actividad tipo cuestionario interactivo
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15.3.11 Caso de prueba: Ver reporte de preguntas de una actividad tipo cuestionario clasico

Caso de Prueba: CP-38 Ver reporte de pregunta por actividad tipo cuestionario clasico.

ID Prueba [CP-38

Propésito |[Ver reporte por pregunta de una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |[Caja Negra

Caso de Ver reporte Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- Pregunta seleccionada: El sistema muestra |Exito

Abrir reporte

e El sistema muestra un
modal con los detalles
de las respuestas

un modal con los
detalles de las
respuestas

Tabla 101 Detalles de prueba: Ver reporte de pregunta por actividad tipo cuestionario cldsico

15.3.12Caso de prueba: Ver reporte de preguntas de una actividad tipo pregunta rapida

Caso de Prueba: CP-39 ver reporte de pregunta por actividad tipo pregunta rapida.

ID Prueba |CP-39

Propésito |[Ver reporte por pregunta de una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque [Caja Negra

Caso de Ver reporte Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluaciéon
Caso N°1 |- Pregunta seleccionada: El sistema muestra |Exito

Abrir reporte

e El sistema muestra un
modal con los detalles
de las respuestas

un modal con los
detalles de las
respuestas

Tabla 102 Detalles de prueba: Ver reporte de pregunta por actividad tipo pregunta rdpida

15.4 Pruebas en detalle de Seccion de Interaccion

15.4.1 Caso de prueba: Realizar actividad tipo presentaciéon como docente

Caso de Prueba: CP-40 Realizar actividad tipo presentaciéon como docente.

ID Prueba |CP-40

Propésito |Realizar una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque [Caja Negra

Caso de Activar actividad Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- Actividad seleccionada: |e El sistema muestrala |El sistema muestra |Exito

Realizar actividad

vista de sala de
espera.

la vista de sala de
espera.

Tabla 103 Detalles de prueba: realizar actividad presentacion como docente
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15.4.2 Caso de prueba: Realizar actividad tipo cuestionario interactivo como docente

Caso de Prueba: CP-41 Realizar actividad tipo cuestionario interactivo como docente.

ID Prueba [CP-41

Propésito |Realizar una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |[Caja Negra

Caso de Activar actividad Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
CasoN°1 |- Actividad seleccionada: |e El sistema muestrala |El sistema muestra |Exito

Realizar actividad

vista de sala de
espera.

la vista de sala de
espera.

Tabla 104 Detalles de prueba: realizar actividad cuestionario interactivo como docente

15.4.3 Caso de prueba: Realizar actividad tipo cuestionario clasico como docente

Caso de Prueba: CP-42 Realizar actividad tipo cuestionario clasico como docente.

ID Prueba [CP-42

Propésito |Realizar una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Activar actividad Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido lglvaluacién
CasoN°1 |- Actividad seleccionada: |e El sistema muestrala |El sistema muestra |Exito

Realizar actividad

vista de sala de
espera.

la vista de sala de
espera.

Tabla 105 Detalles de prueba: realizar actividad cuestiona cldsico como docente
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15.4.4 Caso de prueba: Realizar actividad tipo pregunta rapida como docente

Caso de Prueba: CP-43 Realizar actividad tipo pregunta rapida como docente.

ID Prueba [CP-43

Propésito |Realizar una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |[Caja Negra

Caso de Activar actividad Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- Actividad seleccionada: |e El sistema muestrala |El sistema muestra |Exito

Realizar actividad

vista de sala de
espera.

la vista de sala de
espera.

Tabla 106 Detalles de prueba: realizar actividad pregunta rdpida como docente

15.4.5 Caso de prueba: Conectarse actividad tipo presentacion como alumno

Caso de Prueba: CP-44 Conectarse a actividad tipo presentacién como alumno.

ID Prueba |CP-44

Propésito |Conectarse a una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Ingresar a actividad Actores Docente, Alumno

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido lglvaluacién
Caso N°1 |- PIN de actividad: ¢ El sistema muestra | Exito

LFN40.
- Ingresar a actividad:
Seleccionado

e El sistema muestra la
vista de sala de espera
de alumno.

e El sistema muestra al
alumno en la lista de
alumnos conectados.

la vista de sala de
espera de alumno.
¢ El sistema muestra
al alumno en la
lista de alumnos
conectados.

Tabla 107 Detalles de prueba: conectarse a actividad tipo presentacion como alumno

15.4.6 Caso de prueba: Conectarse actividad tipo cuestionario interactivo como alumno

Caso de Prueba: CP-45 Conectarse a actividad tipo cuestionario interactivo como alumno.

ID Prueba [CP-45

Proposito |Conectarse a una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Ingresar a actividad Actores Docente, Alumno

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- PIN de actividad: e El sistema muestrala |e El sistema no Fracaso

LUUS8S.
- Ingresar a actividad:
Seleccionado

vista de sala de espera
de alumno.
e El sistema muestra al

muestra la vista de
sala de espera de
alumno.
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alumno en la lista de
alumnos conectados.

¢ El sistema muestra
al alumno en la
lista de alumnos
conectados.

15.4.7 Caso de prueba: Conectarse actividad tipo cuestionario clasico como alumno

Tabla 108 Detalles de prueba: conectarse a actividad tipo cuestionario interactivo como alumno

Caso de Prueba: CP-46 Conectarse a actividad tipo cuestionario cldsico como alumno.

ID Prueba |CP-46

Proposito |Conectarse a una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Ingresar a actividad Actores Docente, Alumno

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluaciéon
Caso N°1 |- PIN de actividad: ¢ El sistema muestra | Exito

GWA15.
- Ingresar a actividad:
Seleccionado

e El sistema muestra la
vista de sala de espera
de alumno.

e El sistema muestra al
alumno en la lista de
alumnos conectados.

la vista de sala de
espera de alumno.
¢ El sistema muestra
al alumno en la
lista de alumnos
conectados.

Tabla 109 Detalles de prueba: conectarse a actividad tipo cuestionario cldsico como alumno

15.4.8 Caso de prueba: Conectarse actividad tipo pregunta rapida como alumno

Caso de Prueba: CP-47 Conectarse a actividad tipo pregunta rapida como alumno.

ID Prueba |CP-47
Proposito |Conectarse a una actividad que ya ha sido creada.
Enfoque |Caja Negra
Caso de Ingresar a actividad Actores Docente, Alumno
Uso
Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacién
Caso N°1 |- PIN de actividad: e El sistema muestra |Fracaso
NMY24. la vista de sala de
- Ingresar a actividad: espera de alumno.
Seleccionado o El sistema muestrala |e El sistema no

vista de sala de espera
de alumno.

e El sistema muestra al
alumno en la lista de
alumnos conectados.

muestra al alumno
en la lista de
alumnos
conectados.

Tabla 110 Detalles de prueba: conectarse a actividad tipo pregunta rdpida como alumno
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15.4.9 Caso de prueba: Interactuar en actividad tipo presentacion como docente

Caso de Prueba: CP-48 Interactuar en actividad tipo presentacién como docente.

ID Prueba |CP-48

Propésito |Interactuar con a una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Realizar pregunta, Actores Docente, Administrador

Uso Visualizar pregunta

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido ];valuaci()n
CasoN°1 |- Se pruebanla Exito

interaccion: Siguiente
diapositiva, Anterior
diapositiva, Resultados
en tiempo real,
Reanudar/Pausar
tiempo, Finalizar
pregunta, Repetir
pregunta, Votacion
obtenida, Ver
alternativa correcta

o El sistema responde
acorde a las
funcionalidades
requeridas.

e El sistema
responde acorde a
las funcionalidades
requeridas.

Tabla 111 Detalles de prueba: interactuar en actividad tipo presentacién como docente

15.4.10 Caso de prueba: Interactuar en actividad tipo presentacion como alumno

Caso de Prueba: CP-49 Interactuar en actividad tipo presentacién como alumno.

ID Prueba |CP-49

Propésito |Interactuar con una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque [Caja Negra

Caso de Responder pregunta Actores Docente, Alumno

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
CasoN°1 |- Se pruebala Exito

interaccion:
Seleccionar Respuesta,
Enviar Respuesta,
Esperar resultados

¢ El sistema responde
acorde a las
funcionalidades
requeridas.

e Elsistema
responde acorde a
las funcionalidades
requeridas.

Tabla 112 Detalles de prueba: Interactuar en actividad tipo presentacion como alumno

15.4.11 Caso de prueba: Interactuar en actividad tipo cuestionario interactivo como docente

Caso de Prueba: CP-50 Interactuar en actividad tipo cuestionario interactivo como docente.

ID Prueba |CP-50

Propoésito |Interactuar con a una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Realizar pregunta, Actores Docente, Administrador
Uso Visualizar pregunta
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Valores de Prueba

Resultado esperado

Resultado obtenido

Evaluacion

Caso N°1

- Se prueba la
interaccion: Resultados
en tiempo real,
Pausar/Reanudar
tiempo, Finalizar
pregunta, Ver
resultados parciales,
Repetir pregunta,
Siguiente pregunta

o El sistema responde
acorde a las
funcionalidades
requeridas.

e Elsistema
responde acorde a
las funcionalidades
requeridas.

Exito

Tabla 113 Detalles de prueba: interactuar en actividad tipo cuestionario interactivo como docente

15.4.12Caso de prueba: Interactuar en actividad tipo cuestionario interactivo como alumno

Caso de Prueba: CP-51 Interactuar en actividad tipo cuestionario interactivo como alumno.

ID Prueba [CP-51

Proposito |Interactuar con una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Responder pregunta Actores Docente, Alumno

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluaciéon
Caso N°1 |- Se pruebala o El sistema responde |e El sistema Exito

interaccion:
Seleccionar Respuesta,
Enviar Respuesta.

acorde alas
funcionalidades
requeridas.

responde acorde a
las funcionalidades
requeridas.

Tabla 114 Detalles de prueba: Interactuar en actividad tipo cuestionario interactivo como alumno

15.4.13Caso de prueba: Interactuar en actividad tipo cuestionario clasico como docente

Caso de Prueba: CP-52 Interactuar en actividad tipo cuestionario clasico como docente.

ID Prueba [CP-52

Propésito |Interactuar con a una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque [Caja Negra

Caso de Realizar pregunta, Actores Docente, Administrador

Uso Visualizar pregunta

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluaciéon
Caso N°1 |- Se prueban la ¢ El sistema no Fracaso

interaccion:
Ver/Ocultar nombre de
alumnos, Ver/Ocultar
respuestas en tiempo
real

o El sistema responde
acorde a las
funcionalidades
requeridas.

responde acorde a
las funcionalidades
requeridas.

e El sistema no
muestra las
respuestas

Tabla 115 Detalles de prueba: interactuar en actividad tipo cuestionario cldsico como docente
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15.4.14 Caso de prueba: Interactuar en actividad tipo cuestionario clasico como alumno

Caso de Prueba: CP-53 Interactuar en actividad tipo cuestionario clasico como alumno.

ID Prueba [CP-53

Propésito |Interactuar con una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |[Caja Negra

Caso de Responder pregunta Actores Docente, Alumno

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |-Se pruebala Exito

interaccion:
Seleccionar Respuesta,
Pregunta siguiente,
Pregunta anterior,
Enviar Cuestionario.

¢ El sistema responde
acorde a las
funcionalidades
requeridas.

e Elsistema
responde acorde a
las funcionalidades
requeridas.

Tabla 116 Detalles de prueba: Interactuar en actividad tipo cuestionario cldsico como alumno

15.4.15Caso de prueba: Interactuar en actividad tipo cuestionario pregunta rapida como
docente

Caso de Prueba: CP-54 Interactuar en actividad tipo pregunta rdpida como docente.

ID Prueba |CP-54

Propésito |Interactuar con a una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Realizar pregunta, Actores Docente, Administrador

Uso Visualizar pregunta

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacién
Caso N°1 |-Se pruebala Exito

interaccion:
Ver/Ocular resultados
en tiempo real,
Pausar/Reanudar
tiempo, Finalizar
pregunta, Repetir
Pregunta, Ver
respuesta correcta

¢ El sistema responde
acorde a las
funcionalidades
requeridas.

¢ El sistema no
responde acorde a
las funcionalidades
requeridas.

15.4.16Caso de prueba: Interactuar en actividad tipo pregunta rapida como alumno

Tabla 117 Detalles de prueba: interactuar en actividad tipo pregunta rdpida como docente

Caso de Prueba: CP-55 Interactuar en actividad tipo pregunta rapida clasico como alumno.

ID Prueba [CP-55

Propoésito |Interactuar con una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Responder pregunta Actores Docente, Alumno
Uso
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Valores de Prueba

Resultado esperado

Resultado obtenido

Evaluacion

Caso N°1

- Se prueba la
interaccion:
Seleccionar Respuesta,
Enviar respuesta

¢ El sistema responde
acorde a las
funcionalidades
requeridas.

e El sistema
responde acorde a
las funcionalidades
requeridas.

Exito

Tabla 118 Detalles de prueba: interactuar en actividad tipo pregunta rdpida como alumno

15.4.17 Caso de prueba: Finalizar una actividad tipo presentacion como docente

Caso de Prueba: CP-56 Finalizar una actividad tipo presentacién como docente.

ID Prueba [CP-56

Propésito |Finalizar una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Finalizar actividad Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluaciéon
Caso N°1 |- Se selecciona el boton e El sistema redirige |Exito

de Finalizar actividad

o El sistema redirige a la
lista de actividades.

o El sistema muestra un
mensaje indicando
que se finaliz6 la
actividad

alalista de
actividades.

¢ El sistema muestra
un mensaje
indicando que se
finalizo la
actividad

Tabla 119 Detalles de prueba: Finalizar una actividad tipo presentacion como docente

15.4.18 Caso de prueba: Finalizar una actividad tipo cuestionario interactivo como docente

Caso de Prueba: CP-57 Finalizar una actividad tipo cuestionario interactivo como docente.

ID Prueba [CP-57

Propoésito |Finalizar una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Finalizar actividad Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacién
Caso N°1 |- Se selecciona el botén e El sistema redirige |Fracaso

de Finalizar actividad

o El sistema redirige a la
lista de actividades.

¢ El sistema muestra un
mensaje indicando
que se finaliz6 la
actividad

alalista de
actividades.

¢ El sistema muestra
un mensaje
indicando que se
finalizo la
actividad

¢ El sistema indica
que la actividad
aun esta en curso

Tabla 120 Detalles de prueba: Finalizar una actividad tipo cuestionario interactivo como docente
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15.4.19Caso de prueba: Finalizar una actividad tipo cuestionario clasico como docente

Caso de Prueba: CP-58 Finalizar una actividad tipo cuestionario clasico como docente.

ID Prueba |CP-58
Propésito |Finalizar una actividad que ya ha sido creada.
Enfoque |[Caja Negra
Caso de Finalizar actividad Actores Docente, Administrador
Uso
Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido |Evaluacion
Caso N°1 |- Se selecciona el botén e El sistema redirige |Fracaso
de Finalizar actividad alalistade
actividades.
¢ El sistema muestra
un mensaje

¢ El sistema redirige a la
lista de actividades.

¢ El sistema muestra un
mensaje indicando
que se finaliz6 la
actividad

indicando que se
finalizo la
actividad

¢ El sistema indica
que la actividad
aun esta en curso

Tabla 121 Detalles de prueba: Finalizar una actividad tipo cuestionario cldsico como docente

15.4.20 Caso de prueba: Finalizar una actividad tipo pregunta rapida como docente

Caso de Prueba: CP-59 Finalizar una actividad tipo pregunta rapida como docente.

ID Prueba |CP-59

Propoésito |Finalizar una actividad que ya ha sido creada.

Enfoque |Caja Negra

Caso de Finalizar actividad Actores Docente, Administrador

Uso

Prueba N |Valores de Prueba Resultado esperado Resultado obtenido lglvaluacién
Caso N°1 |- Se selecciona el boton e El sistema redirige |Exito

de Finalizar actividad

o El sistema redirige a la
lista de actividades

alalista de
actividades.

Tabla 122 Destalles de prueba: Finalizar una actividad tipo pregunta rdpida como docente
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16 ANEXO 4: ENCUESTA DE VALORACION DE SISTEMA

A continuacién, se muestran las preguntas con sus correspondientes resultados de la
encuesta de valoracion de sistema llevaba a cabo posterior al plan de capacitacion que se ha

realizado.

Ingrese su nombre y apellidos

4 respuestas

Luis Andahur Figueroa
Natanael Guerrero Carrascco
Raquel Aburto Godoy

Carlos San Juan Contreras

Ilustracién 61 Pregunta N°1 de encuesta de valoracion

Ingrese su cargo dentro de la institucion

4 respuestas

Desarrollador
Jefe Servicios Tecnoldgicos
Asesora Tecnologica ADPT - Asesora Pedagogica Plataforma Adecca UBB

Ingeniero de Desarrollo de Sistemas y Plataformas Web
Ilustracién 62 Pregunta N°2 de encuesta de valoracion

iSe comprende para quée sirve el sistema y las funcionalidades que este entrega?

4 respuestas

®si
@ No

Ilustracién 63 Pregunta N°3 de encuesta de valoracion
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En caso de haber seleccionado "No" en la pregunta anterior, ingrese dudas, consultas o
acotaciones.

0 respuestas

Aun no hay respuestas para esta pregunta.

Ilustracién 64 Pregunta N°4 de encuesta de valoracion

iEncuentra visualmente atractiva la interfaz del sistema?

4 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Regular
® Walo

Ilustracién 65 Pregunta N°5 de encuesta de valoracion

iSe entienden las caracteristicas configurables de las preguntas y actividades?

4 respuestas

@ Se entiende perfectamente
@ Si, se entiende

@ No es esta del todo claro
@ No se entiende

Ilustracién 66 Pregunta N°6 de encuesta de valoracion

Respecto a la usabilidad del producto, ;Como la calificaria?

4 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Regular
@ Malo

Ilustracién 67 Pregunta N°7 de encuesta de valoracion
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:Con qué nota calificaria el sistema?

4 respuestas

4
3
2
1
o{ol %) 0(0 %) 0(0%) 0{0‘ %) 0(0 %) 0(0 %)
0
1 2 3 4 5 6

Ilustracién 68 Pregunta N°8 de encuesta de valoracion
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