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DESARROLLO DE SISTEMA WEB E INTRANET PARA LOS PROCESOS DEL CESFAM LOS ALAMOS

INTRODUCCION

Las instituciones a través del tiempo, han mantenido informacion valiosa
y relevante que la han guardado en masivos documentos contenidos en
carpetas.

Esto podria ser eficaz cuando se trata de una institucidon de pocos datos,
pero ineficiente cuando se tratan miles de datos diariamente. Estos datos
se acumulan y cuando se requiere una informacion importante, es muy
dificil encontrarla; en consecuencia, se pierde tiempo valioso.

Cada archivo y documento impreso implica la necesidad de almacenaje
fisico, mientras que un sistema digitalizado hace que ese espacio pueda
destinarse a otro fin mas necesario.

Las tecnologias digitales, en la actualidad, ha modernizado los sistemas de
informacion en sus organizaciones, las cuales han mejorado
considerablemente el funcionamiento de las instituciones, donde han
agilizado los procesos y han permitido que sean conocidos a través de
sitios web.

Por lo anterior, el centro de salud familiar (CESFAM) Los Alamos, desea
implementar un sistema que involucra dos partes: En primer lugar, un
entorno web en donde la comunidad conozca la institucion por medio de
noticias y galeria de imagenes sobre las actividades realizadas durante el
mes, su estructura organizacional, programas, sectores y planes anexos
extraidos desde el MINSAL (Como por ejemplo, el plan nacional de cancer
y plan auge). Asi también: contactos, libro de reclamos o sugerencias,
entre otros. En segundo lugar, un sistema interno dedicado a los
funcionarios del centro de salud familiar, que le permita gestionar su
informacion, respaldarla de forma segura, ordenada y unificada de modo
que todos trabajen en un mismo sistema, en donde cada funcionario tenga
acceso a los datos e informacién correspondiente a su rol y area de
trabajo. Lo anterior, permitira dar una solucion a la invisibilidad de los
datos existentes en la institucidn.
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Este documento lo conforman 9 capitulos detallados a continuacién:

= Capitulo 1: Datos que identifican a la empresa, como la descripcion
de esta, el circuito o rubro en el que se desenvuelve, la problematica
que presenta y posibles soluciones.

= (Capitulo 2: Objetivos del proyecto (generales y especificos), el
ambiente de ingenieria de software (metodologia de desarrollo del
proyecto de software), definiciones, siglas y abreviaciones que se
ocuparan en el documento.

= (Capitulo 3: Se definen las funcionalidades del software que se
obtendran como resultado del proyecto. Contiene elementos como
los alcances, objetivos del software y los requerimientos.

= (Capitulo 4: Se realiza estudio de factibilidad del proyecto, la cual es
necesaria para conocer el impacto que tendra el software en la
empresa, puesto que establece si el resultado del proyecto sera
factible o no.

» (Capitulo 5: Se presentan los diagramas de casos de uso, en el cual se
identifican los actores y se especifica cada uno, ademas de
presentar el modelo de datos como el modelo entidad relacién
(MER).

= Capitulo 6: Se expone el disefio fisico de la base de datos, asi como
disefio e interfaz de navegacion.

= (apitulo 7: Se engloban todas las pruebas que seran aplicadas al
software donde se describen elementos, especificaciéon,
responsables, detalle y conclusién de las pruebas.

= Capitulo 8: Se expresan el resumen de esfuerzo (en horas) durante
el proyecto.

= Capitulo 9: Se expresan las conclusiones que se obtuvo, una vez
finalizado el proyecto.
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CAPITULO 1:
DEFINICION DE LA EMPRESA

-«
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1.1 Descripcion de la empresa

1.1.1 Antecedentes generales de la empresa

e Nombre: Centro de Salud Familiar Los Alamos (CESFAM).

e Seremi/Servicio de salud: Servicio de salud Arauco.

e Dependencia: Municipal.

e Direccion: Calle Pedro Eyheramendy 835, LOS ALAMOS, Region
del Bio-Bio.

e Teléfono: 6003607777.

e Rubro: Salud.

e Servicios que ofrece: Atencién primaria de salud.

1.1.2 Reseiia historica

El Centro de Salud Familiar Los Alamos fue construido en el afio
2013 a unos 200 metros del edificio municipal, con direccién en
Calle Pedro Eyheramendy 835 Los Alamos, siendo en un comienzo
un Consultorio General Urbano (CGU), convirtiéndose en CESFAM el
afno 2013.

El CESFAM presenta un modelo de atencién de caracter integral,
familiar, comunitario, teniendo como objetivos principales:
promover estilos de vida saludables, fomentar la accién
multisectorial y fortalecer la responsabilidad familiar y comunitaria
para mejorar las condiciones de salud.

En caso de que la poblacion presente dificultad en su salud, se
preocupa que las personas sean atendidas en las etapas tempranas
de la enfermedad, de modo de controlar su avance y evitar su
progresion a fases de mayor dafo y de tratamientos mas complejos.

El CESFAM, es un establecimiento de Atencion Primaria de la
Comuna de Los Alamos, y de éste dependen técnicamente cinco
postas, las cuales se encuentran ubicadas en: Tres Pinos, Antihuala,
Cerro Alto, Ranquilco, Pangue; asi como también un centro
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comunitario de Salud Familiar (CECOSF) y un servicio de atencion
primaria de urgencia de alta resolutividad (SAR), todas ubicadas en
diferentes localidades de la comuna.

El CESFAM depende técnica y administrativamente del Servicio de
Salud Arauco y la Municipalidad de Los Alamos.

Cabe mencionar que las personas que trabajan en la institucion
estan dentro de alguna de las siguientes categorias:

» Profesionales: Médico [16], Cirujano Dentista [9], Quimico
farmacéutico [2], Matrén(a) [7], Nutricionista [6], Psicologo
[5], Kinesiologo [13], Enfermeros/as [17], Tecn6logo medico
[5], Trabajador social [9], Terapeuta ocupacional [3],
Poddloga [2], Fonoaudiodlogo [2], Ing. Informatico [1]

» Técnicos: Técnico en enfermeria [80], Técnico paramédico
[11], Técnico en administracion y gestion de salud [12], Otros
técnicos [5].

= Personal: Administrativo [26], Auxiliar de servicio [14],
Conductores [17].

1.1.3 Objetivos de la empresal

1. Que esté centrado en el usuario, facilitando el ejercicio pleno de
sus deberes y derechos en salud.

2. Que tenga un énfasis en lo promocional y preventivo; con enfoque
familiar de los cuidados.

3. Que sea integral tanto en la comprension de los fendmenos, como
en las formas de afrontarlos.

4. Que garantice la continuidad de la atencién, desde los cuidados
primarios, hasta las modalidades de atencion especializada.

5. Que trabaje en Red tanto sanitaria como social y que asegure la
complementariedad que requieren las necesidades explicitas e
implicitas en salud.

1 Objetivos obtenidos desde el “Manual Organizacional 2013” del CESFAM.
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6. Que tienda al cuidado ambulatorio.

7. Que abra espacios para la participacibn en salud y Ila
intersectorialidad.

1.1.4 Mision

Somos un centro de atencién primaria de salud, de excelencia, que a
través de un equipo humano comprometido presta servicios de
salud con enfoque bio-psicosocial a la comunidad, con pertinencia
cultural, en los ambitos de promocion, prevencion, tratamiento y
rehabilitacion.

1.1.5 Vision

En un plazo de cuatro afos seremos un centro de salud familiar de
experiencia, reconocidos y validados por la comunidad, con
pertinencia cultural, con un equipo de salud capacitado y
comprometido con las familias de la comuna, mejorando su calidad
de vida a través de todo el ciclo vital.

1.1.6 Cuota de mercado

Segun estudios realizados por el plan de desarrollo comunal de la
ilustre municipalidad de los Alamos (PLADECO), en cuanto al area
de salud, estd contemplado un monto disponible de $163.150 por
habitante, siendo un 93,1% usuarios permanentes de previsién
FONASA del sistema publico.

1.1.7 Organigrama
A continuacion, se muestra en la Figura N°1 y Figura N°22 el

organigrama del CESFAM Los Alamos, en donde se visualizan las
unidades involucradas en el proyecto:

2 Hay unidades que no son presentadas en el primer organigrama pero que tienen efecto en el sistema a
desarrollar, por lo cual se necesité complementarlo en una segunda figura.
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1.2 Descripcion de area de estudio

Las areas de estudio son las unidades de apoyo, como la unidad de
tecnologias de informacién y comunicaciones (TICS) y la unidad de
farmacia.

1.2.1 Unidad de apoyo transversal - Area TICS
Es la encargada de dar soporte a los procesos clinicos y
administrativos.

Su objetivo es, gestionar eficiente y eficazmente los recursos, la
infraestructura y servicios tecnolégicos de la institucion y sus redes
de postas, mediante la mantencion de los servicios informaticos que
apoyen los procesos realizados por los funcionarios internos.

Actualmente, Miguel Elias Bahamondes Villegas es el jefe encargado
de la unidad TICS y él es quien realiza todo lo relacionado con la
informatica, despliegue de equipos, mantencién preventiva y
correctiva de equipos de red de salud comunal, monitoreo de redes,
cableados e inalambricos.

1.2.2 Unidad de apoyo transversal - Area Farmacia
Es la encargada de prestar apoyo a las unidades ambulatorias y de
emergencia.

Su objetivo es mejorar la calidad de vida del paciente general
(pediatrico, adulto y adulto mayor), a través de una atencion
farmacéutica, profesional, responsable y oportuna.

Sus funciones son: seleccionar, programar, recepcionar, almacenar
y distribuir los medicamentos.

Las condiciones para el retiro de los medicamentos son:

1. La persona que retira el medicamento tiene que ser mayor de
18 afios.

2. Si es una persona cronica, debe presentar su carnet de
cronico o en su defecto, presentar el carnet de identidad. Asi
también lo puede retirar un familiar o tutor.

3. La persona que retira el medicamento debe conocer el
nombre del paciente.
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4. Toda receta (de papel o digital) debe estar timbrada por
SOME.

Actualmente hay 7 personas trabajando en farmacia, en
donde los jefes tienen como labor:

Monitorear los medicamentos (si es que hay pérdida de
estos), sélo ellos pueden entregar medicamentos controlados
o dosis fuertes como por ejemplo: Diazepam, Clonazepam,
entre otras. Ademas, realizan los pedidos anuales.

Con respecto a los demas profesionales, especificamente
técnicos en enfermeria de nivel superior (TENS), realizan:

a) Entrega de medicamentos en ventanilla, 2 TENS
encargados.

b) En sala de fraccionamiento, envasando medicamentos
crénicos y no crénicos, 2 TENS encargados.

c) Revisién de stock, ordenamiento de medicamentos en
bodega y pedidos a postas, 1 TENS encargado.

Utilizan el sistema RAYEN3 para crear recetas, despachar
recetas e ingresar pedidos diarios.

1.2.3 Unidad de Control de Gestién- Area Comités Técnicos

1.2.3.1 Comité de gestion de solicitudes ciudadanas

El objetivo de esta instancia es que exista la posibilidad de que la
comunidad, a través de sus representantes, tenga conocimiento de
las solicitudes presentadas en el establecimiento, principalmente de
los reclamos. De esta forma podran participar con propuestas de
mejora que aporten en la gestion del establecimiento y a una mayor
satisfaccion de los usuarios/as.

Funcion principal: conocer peridodicamente las solicitudes,
reclamos, sugerencias y felicitaciones presentadas en los
establecimientos por los usuarios y usuarias, realizar un analisis y
diagndstico de las areas criticas que se estén presentando para
proponer planes de intervencion que puedan contribuir al

3 Sistema de Informacién mas utilizado en los Centros de Atencién Primaria de Salud (APS) en Chile,
para la gestidn integral clinica y administrativa.
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mejoramiento del servicio prestado en los establecimientos de
salud y en la relacidn usuarios/as y trabajadores/as de la salud.

1.2.3.2 Equipo Técnico
Objetivos Especificos:

1. Evaluar el funcionamiento de los Programas de Salud y de las
Unidades de Apoyo que existen al interior del Cesfam y sus
Postas.

2. Desarrollar un sistema de monitoreo y de estrategias que
permitan lograr el cumplimiento de las metas sanitarias.

3. Dirigir, guiar y consolidar el proceso de Programacion de
actividades anuales y realizar el seguimiento para verificar su
cumplimiento.

PLAN DE TRABAJO

Se programan 4 reuniones anuales (una por trimestre). En la
primera reunion se presentara propuesta de plan de trabajo para
consensuarlo, mejorarlo y distribuir tareas.

Se realizaran reuniones extraordinarias con la posibilidad de
ampliarlas a todo el equipo de salud del Cesfam y sus postas si fuese
necesario, dependiendo de la relevancia de los temas a tratar.

Se definira la subrogancia que garanticen la continuidad del
funcionamiento del equipo técnico. (Direccion)

1.2.4 Unidad de Control de Gestion- Jefe Sector

Jefe directo: jefe salud familiar

Subordinados: Equipo de cabecera (Miembros del equipo de
trabajo del sector).

Funciones: Las funciones de los jefes de sector adquieren
relevancia dentro de la estrategia de sectorizacidon, dado que son los
lideres validados por los equipos de trabajo o equipos de cabecera.
Por lo tanto, toda actividad desarrollada por los integrantes de este
equipo se entendera como parte de un plan de trabajo del sector y
el responsable del cumplimiento de este plan es el jefe de sector.
Cabe destacar que este plan es realizado en conjunto por todos los
integrantes del sector y se desprende de informacio
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epidemioldgica que da cuenta de las necesidades de la poblacion a
cargo expresadas en un diagndstico sociosanitario del sector
respectivo.

Funciones Generales:

Realizar junto a equipo de cabecera el plan de trabajo anual
del sector, que contenga a lo menos:

Calendario anual de reuniones de sector y redactar acta de
cada reunion utilizando formato tipo institucional. Definir
objetivos de las reuniones si es necesario (ej: clinicas/analisis
de casos/estudios de familia, administrativas o de gestion).
Cartera de prestaciones del sector (actividades, responsables,
rendimientos, descripcion de la actividad, etc.).

Instrumentos de evaluacién de indicadores de gestion del
sector (carta Gantt, check list de actividades, planillas de
monitoreo de metas del programa, etc.)

Plan de contingencia para actividades criticas del sector.
Liderar al equipo de cabecera en la ejecucion de las
actividades contenidas en el plan de trabajo del sector.

Dar cuenta en forma mensual o segin requerimiento del
quehacer del equipo de sector a superior jerarquico (Jefe de
Salud Familiar).

Otras funciones:

Colaborar en el proceso de calificacion, segin requerimiento
de director(a) del CESFAM. A objeto de diferenciar aspectos
de la evaluacién.

Responsabilizarse por el cumplimiento de toda actividad o
informacion que sea requerida, relacionada con el sector del
cual esta a su cargo.

Coordinar y gestionar segun corresponda (jefa de Enfermeria,
Director), reemplazo de funcionarios en uso de permiso
administrativo, feriado legal o licencia médica.

Supervisar cambios de agenda realizados u ocasionados por
funcionarios ante su ausencia (coordinarse con Jefe de
SOME).
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e Asistir y participar de las reuniones a las que sea convocado
(distintas de la previa autorizacion del Director(a).

A continuacién, se muestra en la Figura N°3 el porcentaje de
poblacion que tiene asignado cada jefe de sector.

POBLACION POR SECTOR

W Sector Rojo M Sector Azul M Sector Verde m Sector Amarillo

Figura 3 Porcentaje de Poblacién asignada por sector

Sector Azul: Tres pinos, Antihuala, La araucana, Temuco chico, Caramavida.
Sector Rojo: Cerro alto Norte, Centro y Sur, Villa Los Rios, Trongol bajo.
Sector Amarillo: Los Alamos norte, Poblacién los canelos y Poblacion Simén
Carvallo.

Sector Verde: Los Alamos Centro, Poblacién Caupolican, Pangue, Sara de
Lebu, Ranquilco, Quillaitdn.

1.2.5 Unidad de Control de Gestion- Jefe de Unidad de
Apoyo

Jefe directo: Director

Subordinados: Equipo de trabajo de la unidad.
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Funciones:

Guiar y coordinar el trabajo de su equipo humano, tendiendo
a la mejora de los procesos internos de la unidad.

Asignar funciones a cada integrante de su equipo de trabajo.
Controlar, supervisar y evaluar a los funcionarios que estén a
su cargo, en el ambito de la ejecucidn de las tareas asignadas.
Velar y promover el buen uso y cuidado de los recursos
asignados a la unidad.

Colaborar en el proceso de calificacion, segiin requerimiento
de director(a) del CESFAM. A objeto de diferenciar aspectos
de la evaluacién.

Responsabilizarse por el cumplimiento de toda actividad o
informacion que sea requerida, relacionada con la unidad la
cual esta a su cargo.

Coordinar y gestionar, segin corresponda (Jefa de
Enfermeria, Director), reemplazo de funcionarios en uso de
permiso administrativo, feriado legal o licencia médica.
Favorecer la comunicacion efectiva entre funcionarios del
sector, otros equipos de trabajo y, especialmente, con los
usuarios.

Elaborar informe de evaluacién de la produccién y gestion de
la unidad, semestralmente. Enviarlo a Director(a).

Asistir y participar de las reuniones a las que sea convocado,
previa autorizacién de Director(a), excepto sea este quien
convoque.

1.2.6 Unidad de Control de Gestion- Jefe de Programa

1.2.6.1 Jefe Programa de Nifio(a)
Funciones:

1.- Liderar gestion técnica de temas/actividades especificas de
su programa.

Nombrar referentes del programa, involucrando a wun
representante de los equipos de cabecera de cada sector.
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e Elaborar diagnostico epidemiolégico comunal y por sector,
utilizando  lineamientos  programaticos, antecedentes
estadisticos locales y orientaciones ministeriales para el
desarrollo del modelo de atencion integral con enfoque
familiar y comunitario.

e Elaborar plan de trabajo anual que considere: Calendario
anual de reuniones, cartera de prestaciones del programa,
informe técnico-financiero (presupuesto anual), que de
cuenta del cumplimiento del plan de trabajo y ejecucion de
convenios o financiamientos asociados al programa.
Instrumentos de evaluacién de indicadores de gestion del
programa, plan de contingencia para actividades criticas del
programa.

2.- Monitoreo de la productividad y calidad de las intervenciones
segln las etapas del ciclo vital al que pertenezcan.

e Elaborar diagnéstico de necesidades de capacitacion
equipamiento/insumos necesarios para la implementacion
del programa y gestionarlas en coordinaciéon con encargado
de equipo técnico, encargado de equipo gestor y director(a).

e Elaboracién e implementacion de instrumentos de monitoreo
del programa.

1.3 Descripcion de la problematica

Para entender la problematica actual del CESFAM LOS ALAMOS, se
dividira en varias partes.

1.3.1 Inventario de materiales de Aseo y Escritorio
Actualmente, no existe un proceso de inventario para los materiales
de aseo, oficina e higiene. Los funcionarios entregaran en bodega,
una planilla con el material solicitado.

Por otra parte, no tienen un catastro de cuantos materiales hay
disponibles, entregados, defectuosos o perdidos. En consecuencia,
hay una pérdida de informacidn.

La solucién para este problema es tener un control de inventario
para los materiales; con su stock, categoria, codigo, nombre o
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detalle para saber cuantos hay en total, realizar busquedas rapidas,
generar informes y registrar solicitudes. Con los datos recolectados,
se pueden tomar decisiones, ya sea para controlar y mantener un
material o para comprar nuevos.

1.3.2 Videoconferencias integrado para reuniones en
linea

En particular, tanto el director del CESFAM de los Alamos como el
jefe de Sector, organizan reuniones para elaborar planes de trabajo
para coordinar y para tomar decisiones entre ellos.

Para el director, su equipo esta conformado por jefe Técnico, jefe de
Salud Familiar y jefe de SOME. En cambio, para el jefe de Sector son
todos los funcionarios pertenecientes a ese sector en particular.

Debido al acontecer sanitario nacional (COVID-19), algunos
funcionarios han tenido que trabajar en modalidad de teletrabajo,
donde deben turnarse por semana quienes van de manera
presencial o de manera online. Por otro lado, algunos se encuentran
en terreno y los trayectos para regresar son de largo recorrido, por
lo que no pueden llegar al centro de salud familiar a tiempo para
asistir a la reunion cuando es presencial.

De acuerdo a esta necesidad de poder asistir a las reuniones desde
la distancia se requiere de un sistema integrado de
Videoconferencias para satisfacer el trabajo en conjunto, a través de
una plataforma virtual.

1.3.3 Calendario de actividades
Los jefes de unidad, jefes de sector, area de comités técnicos, jefe de

Programa y director, tienen un calendario anual con su equipo de
trabajo o su sector correspondiente.

Actualmente, para comunicar sobre alguna actividad a realizar, se
difunde la informacién a través de la red social WhatsApp, por lo
cual existen algunas dificultades como:
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1. A medida que van escribiendo comentarios, aquellos
mensajes que contienen fechas importantes se van perdiendo.

2. Por ser una herramienta de uso personal y privada, genera
distraccion, debido a que se tienen ingresados contactos
personales y de trabajo.

Dicho lo anterior, es mejor integrar un calendario de tipo semanal,
mensual o anual complementario al sistema, con tal de tener un
orden en la informacién y fecha de las actividades. Junto con eso, se
puede enviar una notificacion via correo electronico para informar
algin evento del dia.

1.3.4 Farmacia en linea

Los pacientes crénicos y en especial los adultos mayores crénicos,
van directamente al centro de salud familiar para retirar sus
medicamentos.

Actualmente, por motivos de COVID-19 y con el objetivo de evitar
aglomeracion, se abri6 la posibilidad de retirar medicamentos para
dos meses. Esto, momentdneamente disminuye la congestion,
aunque cuando la emergencia sanitaria deje de ser estado de
excepcion en Chile, se volveran a prolongar los interminables
tiempos de esperas, que se convierten a su vez en una insatisfaccion
para los pacientes.

Por otro lado, existe una larga distancia de la comuna de los Alamos
con respecto a los sectores rurales y puede darse el caso que
algunos pacientes s6lo necesiten algun medicamento en particular.

Para lo cual, se propone mejorar la atencion a los adultos mayores
cronicos, facilitandoles tres pantallas a través del sistema:

1. Agendar el retiro de sus medicamentos, sefialando fecha y
hora. Lo anterior, trae el beneficio de anticipar la
preparacion de los medicamentos y agilizar la entrega
evitando demoras en sala de espera.
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2. Solicitar un medicamento en particular previamente
disponible en el sistema y que el particular agregue a una
cesta el/los medicamento/s a solicitar.

3. Visualizar el estado de la solicitud de medicamentos,
proporcionando un seguimiento.

El encargado(a) de farmacia, podra recibir esta solicitud y
comprobar si hay stock necesario, luego podra aceptar o rechazar la
solicitud y si la respuesta es aprobada, se alistan para despachar a
domicilio.

Una mejora eficiente que permitira al paciente saber el estado en
que va su solicitud (en espera, en transito, entregado).

Luego de haber entregado el/los medicamento/s, el paciente y el
encargado de farmacia podran imprimir la boleta, la cual se
registrara en el sistema llamado RAYEN, todo esto a modo de
comprobante.

1.3.5 Solicitudes de permiso: Especial, Administrativo,
Feriado Legal.

Solicitud Permiso Especial:

Para efecto de obtener el permiso de tipo especial, el funcionario
solicitante es quien se dirige al encargado(a) de personal, solicita el
documento, lo llena con sus datos y firma, para posteriormente
entregarlo a su jefe de sector o jefe de unidad, donde debe ser
firmado y entregado al encargado(a) de personal, quien lo
recepciona. Finalmente, es visado por el Jefe de Sistema de Salud
(quien comprueba pero no firma el documento) y es guardado en
carpetas.

Este permiso tiene dos fines para ser usados: para reuniones de
apoderados o para el control de salud de un hijo(a).
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Solicitud Permiso Administrativo:

Con motivo de adquirir el permiso de tipo administrativo, el
funcionario solicitante se dirige al encargado(a) de personal,
solicita el documento, lo llena con sus datos y firma, ademas de
buscar un compafiero reemplazante para posteriormente
entregarlo a su jefe Directo (Director, Jefe de sector, Jefe de Unidad
o Jefe Subrogante) donde debe ser firmado, luego es entregado al
encargado(a) de personal, quien agrega observaciones y puede
agregar los dias restantes del tipo de remuneracion (con goce o sin
goce de remuneracion).

Finalmente es recepcionado por el jefe Sistema de Salud, quien
firma el documento autorizando la solicitud.

Solicitud De Feriado Legal:

Con la finalidad de obtener el permiso de feriado legal, el
funcionario solicitante es quien se acerca al encargado(a) de
personal, solicita el documento, llena con sus datos y firma, ademas
de buscar un compafiero reemplazante para posteriormente
entregarlo a su jefe Directo (Director, Jefe de sector, Jefe de Unidad
o Jefe Subrogante) donde debe ser firmado, luego es entregado al
encargado(a) de personal, quien agrega observaciones y puede
agregar los dias restantes de feriados acumulados del afo.

Finalmente es recepcionado por el jefe Sistema de Salud, quien
firma el documento autorizando la solicitud.

Las tres solicitudes de permisos presentadas, tienen varios
movimientos, por lo que el tiempo de respuesta para esta solicitud
puede ser tardia, ademas de que los funcionarios no tienen la
informacion en qué estado esta su solicitud. Entonces, se requiere
de un sistema que agilice el proceso de las solicitudes y un
seguimiento para el estado y la etapa en el que se encuentra.
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2.1 Objetivos del proyecto

2.1.1 Objetivo General

e Desarrollar un proyecto que consta de una aplicacion web para
la Empresa Centro de Salud Familiar de los Alamos, con el fin de
apoyar el manejo de la informacidn para la comunidad, apoyar la
toma de decisiones, agilizar el control de materiales en bodega y
medicamentos en farmacia, optimizando los procesos que se
llevan a cabo en las diferentes unidades, tales como: unidad de
control de gestion y wunidad de apoyo transversal.

2.1.2 Objetivos Especificos

o Estudiar el circuito de documentacién actual y el funcionamiento
de sus servicios.

« Especificar requisitos, basado en experiencias y opiniones de los
funcionarios.

e Desarrollar un sistema web que mejore la ldgica actual
documentada, que satisfaga los requisitos funcionales como los
no funcionales establecidos por el Cesfam Los Alamos.

e Desarrollar un sistema web que sea compatible tanto en
entornos de escritorio como en dispositivos madviles.

o Realizar pruebas al sistema para su correcto funcionamiento.
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2.2 Ambiente de ingenieria de software
2.2.1 Metodologia de desarrollo

La metodologia a utilizar sera Iterativo e Incremental.

Este modelo permite que se desarrolle por incrementos y en cada
iteracién exista una retroalimentacion (feedback) por parte del
cliente, de modo que se reciben sugerencias y correcciones de
errores.

De esta manera, se obtiene una versién funcional y mas precisa,
debido a que los requisitos estaran claros, bien definidos y no da
lugar que al final de alguna actividad relacionada con los
requerimientos, sea arriesgada, sino mas bien ir avanzando en la
ejecucion, lo cual serd mas cercano a lo que el cliente necesita,
asegurando un sistema que satisfaga completamente las
necesidades requeridas.

A su vez, el resultado final serd de valor, porque se encontrara
desarrollado directamente en base a las opiniones entregadas por
los que seran los ejecutores del sistema en el futuro.

Se propone realizar 5 iteraciones, las cuales son:

1. Primera iteracion de Analisis.
Segunda iteracion de Disefo.

Tercera iteracion de Construccion.
Cuarta iteracion de Implementacion.
Quinta iteraciéon de Puesta en marcha.

G W

Al concluir una iteracion, se realizara una reunion con el cliente, en
la cual se mostraran las tareas realizadas. En esta instancia, se
podran comentar opiniones de acuerdo a lo expuesto. Una vez
finalizada y con la aprobacion del cliente, se puede avanzar a la
siguiente iteracion, en el caso de existir algin desacuerdo, se
corrige y se aplica en el producto.
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2.3 Definiciones, siglas y abreviaciones

CESFAM: Centro de Salud Familiar

WEBMAIL: Cliente de correos electrénicos corporativos
PE: Permiso especial

FL: Feriado legal

SPE: Solicitud de permiso especial

SPA: Solicitud de permiso administrativo

SFL: Solicitud Feriado legal

Libro R.S.F: Libro de Reclamos, sugerencias y felicitaciones

2.3.1 Técnicas y notaciones

Html: Se trata de la sigla que corresponde a HyperText Markup
Language (lenguaje de marcado de hipertexto), que hace referencia
al lenguaje de marcado predominante para la elaboracién de
paginas web. Entre las etiquetas que se incluyen dentro del lenguaje
HTML se encuentran: hipervinculos, etiquetas para imagenes, saltos
de pagina, entre otras.

CSS: Se trata de la sigla Cascading Style Sheets (hoja de estilo en
cascada), es un lenguaje que define la apariencia de un documento
escrito en un lenguaje de marcado, tal como el HTML.

Bootstrap: Es una libreria de estilos CSS preparados para utilizar
en diferentes sitios web, es de codigo abierto y compatible en con la
mayoria de los navegadores web (Chrome, Safari, Mozilla), ademas
es adaptable a cualquier dispositivo, ya sea mdvil o de escritorio.

FullCalendar: Es una libreria que genera un calendario que
permite visualizar el dia, la semana o el mes y desplazarse por las
diferentes fechas para ver registros de eventos efectuados.
Asimismo, se pueden agregar y eliminar los eventos en caso de ser
necesario.

JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado,
orientado a objetos que se basa en prototipos y es utilizado
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principalmente para realizar acciones del lado del cliente, aunque
también existen formas de utilizarlo del lado del servidor.

Su principal objetivo es agregar interactividad a las paginas web,
dotarla de cierta inteligencia artificial. También permite agregar
efectos dinamicos.

Ajax: Es un conjunto de técnicas de desarrollo web que permiten
que las aplicaciones web funcionen de forma asincrona, procesando
cualquier solicitud al servidor en segundo plano. También permite
que un usuario en la aplicacion web interactde sin la necesidad de
interrumpir la pagina que implica volver a cargar su pantalla para
consultar o consumir datos.

PHP: Es un lenguaje que se procesa del lado del servidor y se utiliza
para generar paginas web dinamicas. Recordar que llamamos
pagina estatica a aquella cuyos contenidos permanecen siempre
igual, mientras que llamamos paginas dindmicas a aquellas cuyo
contenido no es el mismo siempre. Por ejemplo, los contenidos
pueden cambiar en base a los cambios que haya en una base de
datos. La version que emplearemos en este proyecto serda 8.0.6
(local) y 7.2.34 (servidor Cpanel).

JQuery: Es una biblioteca popular de JavaScript, que es encargada
de comprimir varias lineas de c6digo en una sola funciéon. Manipula
documentos HTML, manejo de eventos, animacion y tiene una
capacidad multiplataforma, ya que se ejecuta de la misma manera
en navegadores, como Chrome, Safari, Firefox, Edge, Android, 10S.

JSON: Es un estandar basado en texto plano para el intercambio de
informacion y puede ser leido por cualquier lenguaje de
programacion.

MySQL: Es un sistema codigo abierto para la administracion de
bases de datos relacional que es desarrollado y soportado por
Oracle. A su vez, esta considerada como la base de datos de cédigo
abierto mas popular del mundo.
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XAMPP: 4Es un servidor independiente de plataforma, software
libre, que consiste principalmente en la base de datos MySQL, el
servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP
y Perl. El nombre proviene del acréonimo de X (para cualquiera de
los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP y Perl.

2.3.2 Estandares de documentacion, producto o

proceso

BPMN: En su sigla, Business Process Model and Notation, es una
notacién grafica estandarizada que permite el modelado y la l6gica
de pasos de un proceso de negocio, en un formato de flujo de
trabajo.

MR: Describe datos en una tabla como dominio, atributos, tuplas.
Este modelo no especifica las cardinalidades de mapeo.

MER: Describe datos como conjunto de entidades, conjunto de
relaciones y atributo. Este modelo especifica la asignaciéon de
cardinalidades de mapeo.

Diagrama de casos de uso: El diagrama de caso de uso es un tipo
de diagrama UML. Permiten visualizar los diferentes tipos de roles
en un sistema y como esos roles interactdan con el sistema. El
diagrama de caso de uso, a su vez, es un medio para capturar los
requisitos del sistema, es decir, lo que se supone debe hacer.

2.3.3 Herramientas de apoyo

Workbench: Es una herramienta visual de disefio de bases de datos
que integra: administracion y disefio de la base de datos, gestion y
mantenimiento para el sistema de base de datos MySQL.

Visual Paradigm: Es una herramienta online para modelar y
disenar diagramas de casos de uso y BPMN.

Visual Studio Code: Editor de cddigo con una gran variedad de
funciones que facilitan el desarrollo de codigo de calidad, tal como
sugerencias de refactorizacion de cddigo, control integrado con Git,

4 https://www.ecured.cu/XAMPP
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resaltado de sintaxis, herramientas de depuracion, entre otras. En
este proyecto, la version es 1.56.2.

PhpMyAdmin: Es una herramienta con la intenciéon de manejar la
administracién de MySQL, a través de paginas web, utilizando un
navegador web. Entre sus funciones: crear, eliminar y alterar tablas,
afiadir, editar y borrar campos.

Gantt Project: Es una herramienta utilizada para la creacién de
carta Gantt.

Visio: Es una herramienta de Windows, para modelar y disenar
Casos de Uso.

Apache: Servidor web que retne todas las caracteristicas
necesarias para desarrollar el software. En este proyecto, la version
de apache es 2.4.48.

Zoom: Programa de software para realizar videollamadas y
reuniones virtuales. Tiene licencia gratuita y de pago.

JSON Formatter: Herramienta online, utilizada para depurar y
validar los datos o arreglos de datos en formato JSON que se han
convertido en el backend.

MDS5Encrypt: Herramienta online, utilizada para encriptar o
desencriptar un texto plano. En este proyecto es usada para
comprobar encriptaciones de la contrasefia en el sistema.

Google Drive: Herramienta online, utilizada como Servicio de
almacenamiento en la nube. En este proyecto es usada para
almacenar informacion recopilada sobre el cesfam como, por
ejemplo: Organigramas, Manual Organizacional, diagramas CU.

Microsoft Word: Herramienta de tipo Escritorio de Microsoft,
utilizada como procesador de texto y en nuestro proyecto para la
escritura de informe.
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2.4 Supuestos y restricciones

2.4.1 Supuestos

Primero que todo, para obtener informacién de requerimientos
para el desarrollo del proyecto, deberemos reunirnos con dos
clientes principales: funcionario encargado de la unidad TICS y
funcionaria encargada del programa de Difusién, Comunicacion y
Relaciones Publicas (R.R.P.P), que sepan como funciona Ila
institucion, los proceso o areas que necesiten apoyo del sistema.

Su deber sera acompanarnos en el transcurso del proyecto y
nuestro deber es ir orientando el camino que se debe tomar para el
éxito del producto. Se estaran realizando propuestas de solucion
primando los requisitos del cliente, las entrevistas o preguntas
seran realizadas por llamadas telefénicas, la red social de WhatsApp
y  también en ocasiones a través de Zoom.

Otros de los supuestos son:

1. El usuario tiene conocimientos basicos de computacion.

2. El usuario tiene acceso a internet.

3. El usuario tiene acceso a una computadora o dispositivo
movil.

2.4.2 Restricciones

La infraestructura del software sera desarrollada en el lenguaje PHP
8.0.6 y se utilizara el motor de base de datos MySQL de manera local
para el prototipo de la aplicacion.

Con respecto a la infraestructura tecnolégica actual de la empresa,
el servidor por nombre Temo, estd montado en el sistema operativo
Linux, con una version apache 2.4.48 y arquitectura de x86 || 64
bits. Utilizara el motor de base de datos MySQL de MariaDB versién
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5.7.34 y para la administracion del sitio, que contempla al servidor
y su base de datos sera a través de la interfaz cPanel.

Otras de las restricciones son:

1.
2.

Plazo maximo, mediados de septiembre 2021.

No se puede contratar personal adicional para trabajar en la
programacion del proyecto.

El sistema solo sera ejecutado en navegador web y no en app,
sera responsivo para su visualizaciéon en Smartphones.

El idioma del software sera en espafiol.

El software no tendra procedimientos de pago.
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3.1 Alcances

El sistema a desarrollar consta de una innovacién al actual proceso,
puesto que no cuentan con un sistema web para la comunidad, ni
tampoco un sistema que integre los procesos para los funcionarios.
Se agregaran funcionalidades de acuerdo a cuentas de usuario, entre las
cuales estdn la cuenta de Superadministrador (tiene el maximo de
privilegios), Director, Administrador, Calidad, Salud bucal, Farmacia, Jefe
de Sector, Jefe de Unidad, Jefe DAS, Direccion, Encargado(a) de Personal y
Funcionario.

Dicho lo anterior, cada cuenta de usuario tendra acceso a la informacion
respectiva a su rol y se modelarda una base de datos nueva para la
interaccion de la informacién. Asi mismo, serd compatible con
dispositivos de escritorio y dispositivos moviles.

Es un producto que sélo funcionara para CESFAM los Alamos, dado que
viene a cubrir una necesidad imperiosa, la cual es tener los datos
disponibles al instante y no malgastar el tiempo buscando en un acopio de
papeles inordenados.

e El producto intranet serd utilizado s6lo por los funcionarios del
CESFAM los Alamos.

e SOlo podran acceder al sistema intranet aquellos que estén
registrados previamente por el Director o el Superadministrador.

e Soélo el encargado de unidad TICS y el Superadministrador, podran
subir documentos de la planilla de liquidaciones de sueldo y a su
vez, enviar notificaciones a los funcionarios.

e Todos los funcionarios tendran una pestafia en comun, la cual se
subdivide en 3 partes:

1. Mi cuenta: Destinada a documento de formato PDF para la
subida de planillas de sueldo.

2. Calidad: Destinada a documentos de formato PDF para la
subida de documentos del area de calidad.

3. Calendario: Destinado a visualizar los eventos importantes
relacionados a su sector o a la institucion.
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El producto no agregara ni modificard datos automaticamente, sino
que para cualquier modificacién se introducird manualmente en el
sistema.

El producto no verificard el contenido de las imagenes que se
subiran como noticias para la comunidad.

El producto tendra diferentes filtros, ya sea busqueda por
categorias o por palabras.

Para firmar los documentos de solicitud de permiso, se haran por
medio del dibujador digital disponible en el sistema o se podra
subir una imagen de un tamafio minimo de 430 pixeles de ancho y
290 pixeles de alto.

El producto tendra un dibujador de firmas digital integrado para
comprobar y dar por visada una solicitud de permiso.

El dibujador de firmas digital es compatible en dispositivo de
escritorio.

El producto no permitira un link con protocolo de seguridad
distinto a http o https para linquear banners de videos e imagenes
para la pagina web.

Sélo los pacientes cronicos mayores de 65 anos podran solicitar
medicamentos en farmacia en linea.

En la pdagina de noticias, s6lo se puede compartir a las redes
sociales de Facebook, Twitter y LinkedIn.

El producto podra gestionar las reuniones de videoconferencias,
calendarios de actividades, los medicamentos disponibles en
farmacia, inventario de materiales de aseo, administracion de la
pagina web, asi como también: banner de videos e imagenes,
noticias, galeria de imagenes, articulos de salud bucal, bandeja de
mensajes de la comunidad.

El producto s6lo generara informes en formato PDF y Excel.

Entre las caracteristicas de la Gestiébn de estos sistemas estan la
integracion como aplicacion web, donde podra acceder desde cualquier
dispositivo con conexion a internet, ademas de mantener actualizados los
datos, enviar correos masivos y personales de forma automatica en caso

de bajo stock, notificar videoconferencias o cambio de clave y generar
reportes y graficos para tomar decisiones.
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Con respecto a la implementacion de la aplicacion web se trabajara en
conjunto con el encargado de la unidad TICS para que se suba
correctamente en el servidor que ellos tienen, especificamente en el
servidor administrado por el programa Cpanel.

3.2 Objetivo del software
3.2.1 Objetivo General

e Desarrollar un sistema web informativo para la comunidad con

atenciéon de salud en el Cesfam los Alamos, en el que puedan
acceder a las noticias, actividades o eventos correspondiente al
establecimiento.

Implementar una Intranet, que permita gestionar los asuntos
internos del Cesfam los Alamos, como las liquidaciones de
sueldo, documentos del area de calidad, actividades del mes,
solicitudes de permiso, videoconferencias integrado, farmacia en
linea, inventario de materiales de aseo-ornato y administracién
de la pagina web con sus médulos respectivos designados por su
rol.

3.2.2 Objetivos Especificos

Entregar a los funcionarios una interfaz grafica amigable en la
plataforma intranet, con texto indicativos, de modo que sefiale
que hace cada accidn en el sistema.

Proveer a los usuarios una interfaz grafica e intuitiva para la
publicacion de las noticias, una caja de comentarios de Facebook
y botones para compartir en redes sociales, con el fin de motivar
a las personas a interactuar en la pagina, expresando sus
opiniones y permitiendo controlar las preferencias de
anonimato, ya que para comentar debe iniciar sesién en
Facebook previamente, verificando su identidad y mostrando la
foto de perfil que tiene la persona en su cuenta de Facebook,
reduciendo la probabilidad de que publiquen comentarios
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ofensivos.

e Proveer la interaccién con los usuarios, con las publicaciones de
noticias donde habra un calificador de cinco estrellas y un
tablero de las calificaciones donde se interpreta que Ila
calificacién uno es poco interesante y cinco es muy interesante.
Se utiliza para mostrar a los usuarios qué tan valorado es el
articulo y obtener la informacién de las preferencias de la
comunidad.

e El sistema permitira realizar filtros de busquedas a través de
categorias, por palabra, por medio de tags y de busqueda por
VOZ.

e El sistema permitira realizar bisquedas de las noticias y de los
programas del cesfam a través de tags, ya que presentara un
titulo o un texto breve que tendra dos objetivos principales:

1. Facilitar la ubicacion de la informacién o noticia clave.
2. Estimular a que el usuario haga clic y continte leyendo.

e Controlar el acceso a la plataforma intranet mediante cuentas de
usuario.

e Permitir revisar el horario mensual o si se quiere en detalle,
semanal o diario de las actividades a realizar.

e Permitir la subida y descarga de archivos por parte de los
funcionarios del CESFAM Los Alamos.

e Permitir la generacion de boleta o certificados automatizados.

e (Generar notificaciones via correo electronico o dentro del
sistema intranet.

e Exportar datos graficos.
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3.3 Descripcion Global del Producto

3.3.1 Interfaz de Usuario

La interfaz de usuario, segun lo acordado con el cliente, debe incluir
alguna de las siguientes caracteristicas:

Un logo del sistema, el nombre de la empresa en la parte superior
de la pagina y un pie de pagina con informacién del MINSAL como
por ejemplo: campafas, documentos especiales e instituciones
relacionadas.

Al dirigirse al sistema intranet debe aparecer la pagina de inicio de
sesion, a su vez, todos los funcionarios tendran un botén para
cerrar sesion y habra componentes que faciliten la visualizacién y
busqueda de la informacion.

A su vez, el sistema debe contar con distintos mensajes de ayuda,
advertencias y confirmacién, para que el wusuario pueda
comprender todas las funcionalidades del sistema de manera
rapida.

Este sistema es responsivo, es decir, se adapta a cualquier formato
de pantalla y los informes se generan en formato PDF.

En el sistema, los informes de grafico de datos se exportan en Excel.

La interfaz de usuario del sistema debe poseer colores alegres y
vivos, en el caso del area de la salud los colores a utilizar son el rojo,
blanco y azul como principales, por ser distintivos de su area. Pero
también, habra otra paleta de colores utilizada para ser mas
dindmica la intranet, sefialadas por: azul, rojo carmesi, dorado,
turquesa palido, verde bosque y negro.

Cada color estara bien marcado, como por ejemplo, los botones que
realizan acciones para identificar las funcionalidades, junto con su
nombre, permitiendo que las acciones estén de manera clara,
legible y con wun color llamativo, motivacional, para una mejor
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actitud en el trabajo y posiblemente un mejor rendimiento
productivo.

A continuacién, se presentaran algunos botones, hipervinculos,
titulos e iconos que han sido implementados en el desarrollo de
cada pantalla:

Tabla 1 Interfaz de usuario

NO

Descripcion Icono representativo

El primer botéon es para visualizar las
notificaciones enviadas. El segundo icono es para
direccionar al correo electrénico Gmail usado por
los funcionarios, el tercer icono son las
notificaciones de bajo stock de los medicamentos
y el cuarto icono son las radios frecuencias para
tener un ambiente de trabajo mas ameno e
informado.

Boton en donde se despliegan acciones que son:
perfil (editar datos de perfil), tema del sistema o _

(elige colores basicos del sistema) y cerrar sesién rederico Motess| a
(finaliza sesién y vuelve al Login).

Botén de busquedas por palabras.

Botén que vincula al WhatsApp corporativo de @
consultas del CESFAM.

Boton para actualizar contrasefia para ingresar al
sistema. ‘ Actualizar contrasefia

Botén para actualizar datos con respecto al perfil,

ya sea nombre, direccién, region, comuna, entre ‘ Actualizar datos

otros.

Botén para escuchar texto a voz realista, este

operativo tanto en mision, visién, como en la o) Escuchar

descripcion de la noticia.

Hipervinculo que se muestre en la pestafia del
sistema web llamada “sobre nosotros”, y vincula
las pestafias en comun, como lo es redireccionar
a misidn, visidn, organigrama o volver a inicio.

Inicio | Mision | Vvisisn [ Organigrama
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Paginador para dividir contenido, presentes en
las pestanas: Galeria y Salud bucal del sistema
web.

Anterior - 2 Siguiente

10

Botones indicadores de un total de 17 programas,
al hacer clic se abre una seccién en que se
muestra el detalle del programa e imagen de su
Jefatura (si se tiene).

PROGRANA DE ACONPAFAMENTO PSICOSOCIAL ANINO{AS), ADCLESCENTES Y JOENES ()

11

Botén volver, este se muestra en la pestana de
detalle de programa, y es para regresar a la
visualizacién inicial de los programas.

| =) volwver |

12

Boton cifras oficiales del covid-19 a nivel
nacional, recopilado desde la base de datos del
ministerio de ciencia y entre sus datos se
encuentran: porcentaje de activos y recuperados,
casos confirmados segun sintomatologia, nimero
de casos seglin tramo de edad y nimero de PCR
durante las altimas 24 horas.

13

Botén compartir en Facebook, utilizado para
compartir el titulo de una noticia, compartir la
mision o visién del CESFAM en dicha red social.

El Compartir en Facebook

14

Botén compartir en Twitter, utilizado para
compartir el titulo de una noticia, compartir la
mision o visién del CESFAM en dicha red social.

W Compartir en Twitter

15

Botén publicar, que tal como lo dice el nombre es
utilizado para comentar sobre alguna noticia en
particular, la cual es un modo de interacciéon con
los usuarios.

Publicor

Eserito 00 Restantes 00

16

Botones para direccionar a las redes sociales del
CESFAM los Alamos.

2.3k 17k 27

17

Botones para mostrar graficos de numeros de
casos covid-19 por 100 mil habitantes,
seccionado por regiones. En donde los botones
con color azul son las regiones de la zona norte,
los botones con color blanco son las regiones de
la zona central y el resto de las regiones de la
zona sur del pais.

Regién Arica y Parinacota
Regién de Tarapaca
Regién de Atacama

Regién de Antofagasta

Regién de Coquimbo

Regién de Valparaiso
Regién de Metropolitana
Regidn de O'higgins
Region de Maule
Regién de Nuble

Region de Bio Bio

Regién de Magallanes y de la Antértica Chilena
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Todos los programas

18
Botones tags con la abreviacién o titulo de cada
programa y se activa rellenandose el programa
en que el usuario se encuentra actualmente.
Botones tags, que se ordena por la categoria que
tiene cada noticia y se direcciona al panel de
19 . y s¢ pa Tags DESTACADO
noticias con correspondiente a esa categoria.
10000 caracteres restantes
21 Boton del Login para ingresar a la intranet del
sistema.
22 Boton ingresar a cuenta de farmacia en linea.
23 Boton ver seguimiento de la solicitud de
medicamento.
24 Boton visualizar documento y descargar (Pestafia “
mi cuenta).
25 Boton visualizar documento y descargar (Pestafia “
calidad).
26 Boton iniciar videoconferencia.
27 Botones datos de una tabla en formato Excel, PDF E B
e imprimir.
28 Boton para seleccionar un archivo, examinando . . )
documentos Ningun archivo seleccionado
29 Botén para ver informaciéon sobre indicaciones

para subir una firma digital.
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30

Boto6n para subir una solicitud de permiso. & subic permiso

31

Botén subir firma digital luego de haberla | & Subir

dibujado en el sistema.

32

Boton cargar una imagen para la firma digital. .
‘ &3 Cargar imagen |

33

Botdn limpiar dibujo de la firma digital.

33

En la primera linea hay dos botones: el primero,
de color verde, marca que la solicitud del libro de Respondida [=
reclamos ha sido respondida, y el segundo boton
muestra el detalle de la solicitud.

En la segunda linea hay dos botones: el primero,
de color amarillo, muestra la opciéon de
responder una solicitud cuando es de tipo
reclamo, y el segundo botén muestra el detalle de
la solicitud.

En la tercera linea, hay un solo botén, que
muestra solo el detalle de la solicitud, puesto que
esta sera de tipo felicitaciones o sugerencias.

34

Botones que se presentan en los moédulos de
solicitudes de permiso especial, administrativo y

legal.

El boton de color verde es para aprobar una
solicitud y el botén de color rojo es para rechazar
una solicitud.

3.3.2 Interfaz de Hardware

Para que el sistema pueda operar, se requiere de un computador de
escritorio, portatil o dispositivo movil que cuente con las siguientes
caracteristicas:

1) Conexidn a internet (Ethernet o inalambrica)
2) Procesador: Intel Pentium 3.1 GHz o mas.
3) 4GB de memoria RAM o mas.
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4) 250 GB de Disco duro o mas.

5) Sistema operativo, Windows 7 || 64 bits o mas.
6) Teclado.

7) Mouse Pad o con cable.

Igualmente, es necesario poseer una impresora para poder
imprimir los reportes generados por el sistema. Los requisitos
basicos son con conexion USB e impresidn blanco y negro.

3.3.3 Interfaz de Software

El sistema requiere de un navegador Web y se recomienda utilizar
Google Chrome por la compatibilidad de este con las librerias que
se utilizaran en este software.

Los recursos de software necesarios que se utilizaran para el
desarrollo son:

1) PHP: v7.2.34

2) Servidor de aplicaciones: Apache v2.4.48

3) Administrador de Base de Datos: PhpMyAdmin v4.9.7

4) Base de Datos: MySQL v5.7.34

5) Adobe Reader: Lector de documentos en formato PDF para
los informes que genere el sistema.

6) Microsoft Office 365: Para visualizar informes en Excel.

3.3.4 Interfaz de Comunicacion

Las interfaces de comunicacién y los protocolos de comunicacién
utilizados en la implementacion son:

HTTP: Siglas de HyperText Transfer Protocol (Protocolo de
transferencia de hipertexto) es un protocolo de comunicacién que
permite la transferencia de informacion en y entre aplicaciones
web. En esta plataforma, es usado para la recepcidon y envio de
informacion del sistema de manera local.
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HTTPS: Protocolo de red basado en HTTP, desarrollado para una
transferencia segura de datos. En esta plataforma es usado cuando
el sistema esta subido en el servidor publico del CESFAM.

TCP/IP: Conjunto de protocolos que permiten la comunicacion
entre un servidor y clientes, permitiendo la transmision de
informacion entre ambos. En esta plataforma, es usado para la
comunicacion entre el sistema y la Base de Datos.

3.4 Requerimientos especificos
3.4.1 Requerimientos funcionales del sistema

Acrénimo utilizado en la definiciéon de requerimientos:

RF_XX: RF corresponde a los requerimientos funcionales, XX
representa el nuimero de requerimiento funcional, como, por
ejemplo: RF_54, corresponde al requerimiento funcional nimero
54.

W: Sistema Web. I: Sistema Intranet.

3.4.1.1 SISTEMA WEB (W)

Tabla 2 Requerimientos Modulo Inicio (W)

ID Nombre Descripcion
RF_01 Visualizar noticias El sistema web permitira visualizar una seccién de
recientes las tres noticias mas recientes a nivel comunal,
regional o nacional.

RF_02 Visualizar noticias El sistema web permitira visualizar una seccién de

aleatorias ocho noticias aleatorias.
RF_03 Mostrar Banners de | El sistema web permitird mostrar una seccién
imagenes con lateral derecha de banner de imagenes, que al clicar
hipervinculos dirigiran a informacién relacionada desde una

pagina web externa como, por ejemplo, la pagina
del minsal o paginas web del gobierno.

RF_04 Visualizar banner de | El sistema web permitira visualizar una seccién
videos lateral derecha de banner de videos con capsulas
informativas, como, por ejemplo: capsulas
preventivas del covid-19 para ventilar de forma
correcta.
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RF_05 Visualizar noticias El sistema web permitira visualizar una seccion

mas vistas lateral derecha de noticias mas vistas.

RF_06 Vincular redes El sistema web debe posibilitar la vinculacion de las

sociales redes sociales del CESFAM, que son: Facebook,
direccionables YouTube y Webmail.

RF_07 Visualizar Imagenes | El sistema web permitira visualizar imagenes

previas de Galeria previas desde Galeria de imagenes con movimiento
automatico.

RF_08 Visualizar botéon de | Se visualizara un botén flotante con un icono de

WhatsApp WhatsApp vinculado a un numero telefénico de
atencién a publico via red social.

RF_09 Visualizar pie de El sistema web permitira visualizar un pie de pagina

pagina en el que se muestran hipervinculos con respecto a:
campanas, especiales, instituciones relacionadas.
Tabla 3 Requerimientos Mddulo Sobre Nosotros (W)
ID Nombre Descripcion

RF_10 Visualizar Misi6n Se podra visualizar la descripcién con respecto a la
mision de la institucion.

RF_11 Visualizar Visién Se podra visualizar la descripcion con respecto a la
vision de la institucion.

RF_12 Escuchar con voz Escucha lectura de la descripcion de la misién y

semiautomatica vision, por medio de la voz en off semiautomatica.

RF_13 Compartir en redes | Compartir el titulo de la misién y visiéon en redes

sociales sociales, tales como Facebook y Twitter.

RF_14 Visualizar Visualizar organigrama del CESFAM Los Alamos en

Organigrama formato PDF.
Tabla 4 Requerimientos Modulo De Interés (W)
ID Nombre Descripcion

RF_15 Visualizar Galeria Se podra visualizar una galeria de imagenes con
informacién relacionada a la atenciéon a publico,
actividades en terreno, entre otras.

RF_16 Paginar Galeria El sistema debe contar con paginaciones con el fin
de ordenar las imagenes y no desbordar la tabla de
resultados.

RF_17 | Navegar en imagenes | El sistema debe contar con la navegacién entre las

de Galeria

imagenes de la galeria con flechas de navegacién en
el que pueda deslizar con gestos en dispositivos
tactiles o en laptop.




DESARROLLO DE SISTEMA WEB E INTRANET PARA LOS PROCESOS DEL CESFAM LOS ALAMOS

RF_18 Visualizar telefonia | El sistema debe visualizar los nimeros de teléfono
de contacto del departamento de salud, servicio de
alta resolutividad y sectores (amarillo, verde, rojo,
azul y transversal).

RF_19 Visualizar jefes de El sistema permitira visualizar los jefes de sector y

Sector y personal su personal asignado con sus respectivas redes
asignado sociales, si el profesional lo tuviere.

RF_20 | Visualizar mapa fisico | El sistema permitira visualizar un mapa fisico con la

delared de postas. | red de postas y la sectorizacién que estan bajo la
administracion del CESFAM.

RF_21 Visualizar Libro de El sistema debe permitir visualizar un libro de

Reclamos, reclamos, sugerencias y felicitaciones digital.
Sugerencias y
Felicitaciones
RF_22 Un paciente o usuario externo de minimo 12 afios
Publicar en el libro de | de edad, podrd publicar en el sistema una
Reclamos Sugerencias | sugerencia, felicitaciéon o reclamo. Por medio de un
y Felicitaciones formulario dindmico con varias opciones de
entrada, ya sea: selectores, checadores, entrada de
texto, fechas, mantenedor para subir archivos (en
caso que tuviere) como contenedor de archivos con
pruebas tangibles, que facilitara la toma de
decisiones.
RF_23 Recibir Notificacién | Una vez que el usuario externo o un paciente llena y
de recepcién envia el formulario con los campos entregados, se
genera una notificaciéon de recepcion de la solicitud
al email ingresado.
Tabla 5 Requerimientos Modulo Sectores (W)
ID Nombre Descripcion
RF_24 Informar sobre los Informar sobre cada sector (azul, rojo, verde y
sectores del CESFAM | amarillo), con respecto a su poblacién, ubicaciéon
geografica, lugares principales, entre otros.
Tabla 6 Requerimientos Mddulo Programas (W)
ID Nombre Descripcion
RF_25 Listar programas del | El sistema debe listar cada programa (17 en total),
CESFAM mostrando el titulo del programa.
RF_26 Ver descripcién El sistema debe permitir ver la descripciéon de cada

de los programas

programa clicando, mostrando el detalle del
programa, tal como: foto de su jefe de programa, e
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titulo y descripcion del programa.

RF_27 | Taggear busquedade | El sistema debe permitir filtrar busquedas de
los Programas programas a través de tags, que seran visualizados
por el nombre del programa.
Tabla 7 Requerimientos Mddulo Planes (W)
ID Nombre Descripcion
RF_28 Visualizar planes del | Visualizar sobre algunos planes del minsal, como,
Minsal por ejemplo: Plan auge, Plan nacional de cancer.
Tabla 8 Requerimientos Mddulo Noticias (W)
ID Nombre Descripcion

RF_29 Buscar noticia El sistema permite a un usuario buscar una noticia
mediante un campo de texto, donde podra filtrar
por medio de palabra clave, categoria o titulo.

RF_30 | Visualizar descripcion | El sistema debe proporcionar la visualizacién de la
descripcion de la noticia junto con la fecha en que se
publicé el articulo y la categoria de este.

RF_31 Contador de visitas El sistema debe permitir un contador de visitas a la
comunidad.

RF_32 Calificar noticia El sistema debe permitir calificar un articulo de
noticia por medio de una calificacion de 5 estrellas,
donde una estrella es poco interesante y cinco
estrellas es muy interesante. Una vez calificada la
noticia, podrd ver un tablero de todas las
calificaciones hechas por los usuarios de la
comunidad a ese articulo de noticia.

RF_33 Lector Escucha lectura a partir de texto con voz en off

semiautomatico semiautomatica, donde también se le permite
traducir la descripcién de la noticia al espafiol
(chile) y al inglés (Reino unido), una vez elegido el
idioma, se presiona el boton escuchar.

RF_34 Compartir en redes Compartir el titulo de un articulo en redes sociales,

sociales tales como Facebook, Twitter y LinkedIn.

RF_35 Paginar noticia El sistema debe contar con paginaciones con el fin
de ordenar los articulos de noticia y no desbordar la
tabla de resultados.

RF_36 Comentar noticia Permitir comentar una noticia con la verificacion de
Facebook en el sistema.

RF_37 | Visualizar noticia mas | El sistema debe mostrar una seccion de la noticia

vista y reciente

mas vista y reciente.
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RF_38 | Taggear busquedade | El sistema debe permitir filtrar busquedas de
una noticia noticias a través de tags, que seran las categorias de
las noticias.
Tabla 9 Requerimientos Mddulo Salud Bucal (W)
ID Nombre Descripcion

RF_39 Filtrar articulos El sistema permite a un usuario filtrar articulos de
salud bucal, mediante un campo de texto donde
podra filtrar por medio de palabra clave, categoria o
titulo.

RF_40 Mostrar articulos El sistema debe mostrar articulos de salud bucal del
MINSAL orientados a la prevencién y a la
promocion de la Salud bucal de la poblacion.

RF_41 Ver detalle del El sistema debe permitir ver el detalle de cada

articulo articulo de salud bucal mostrado.

RF_42 Paginar articulo El sistema debe contar con paginaciones con el fin
de ordenar los articulos de salud bucal y no
desbordar la tabla de resultados.

RF_43 | Visualizar y descargar | El sistema debe permitir visualizar anexos de un

anexos

articulo de salud bucal, mostrando el formato del
archivo, titulo y descripcion. Ademas, debe permitir
descargar un archivo de un anexo.

Tabla 10 Requerimientos Mddulo Farmacia en Linea (W)

ID Nombre Descripcion
RF_44 Visualizar agenda de | El sistema permite a un paciente, visualizar la
retiro de opcion de clicar la agenda de retiro de
medicamentos medicamentos, para mostrar un formulario
entradas como por ejemplo: RU.T y fecha para

agendar retiro del medicamento.
RF_45 Visualizar El sistema permite al paciente, visualizar la opcién
seguimiento de la de clicar seguimiento de la solicitud de su
solicitud de medicamento, para mostrar un formulario con una
medicamento entrada numérica, para posteriormente ver el

detalle de la solicitud.

RF_46 Visualizar mi cuenta | El sistema permite a un paciente, visualizar la

personal

opcién de clicar mi cuenta personal, para asi
mostrar el ingreso por medio del R.U.T. Ademas, el

paciente podra revisar las solicitudes realizadas
donde se detalla el nimero (#) de seguimiento, y el
estado de seguimiento del medicamento en el panel
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de farmacia en linea, en la pestafa de “seguimiento
de la solicitud de medicamento”.

Los estados son: Solicitud pendiente, solicitud
aprobada, medicamento en ruta, Entrega exitosa.

RF_47 Dentro de las opciones del panel de farmacia en
linea esta el “agendar retiro de sus medicamentos”,
Agendar retiro de donde puede agendar una vez por mes su retiro
medicamentos correspondiente, con dos dias habiles de
anticipacion y permitira agendar solo a los
pacientes registrados en el sistema verificados por
su R.U.T.
RF_48 Notificar solicitud de | Una vez que el paciente llena y envia el formulario
agenda de retiro de un | con los campos, R.U.T y fecha del retiro, se genera
medicamento una notificacién de solicitud recibida al email
almacenado en la base de datos.
Permitir la autentificacién del paciente, mediante
el R.UT. Posteriormente, al ingreso y validado sus
datos, podrd visualizar los medicamentos
RF_49 Ingresar al sistema disponibles, agregar medicamentos a una cesta,
enviar el listado de la cesta, una cuenta personal
con los datos personales de perfil y una tabla con
el historial de las solicitudes hechas.
RF_50 Visualizar y agregar | El sistema debe permitir al paciente visualizar los
medicamentos (ala | medicamentos disponibles desde farmacia del
cesta) CESFAM. También, podra agregar a una cesta> los
medicamentos con el stock definido. Es decir, que
no puede agregar mas stock del que tiene
disponible.
RF_51 Filtrar medicamentos | El sistema debe permitir filtrar medicamentos
disponibles disponibles por medio de su categoria.
RF_52 | Buscar medicamentos | El sistema debe permitir buscar medicamentos
disponibles disponibles por medio de su nombre o categoria.
RF_53 Editar stock El sistema debe permitir editar el stock de los
(de la cesta) medicamentos de la cesta, aumentando o
disminuyendo el stock registrado.
RF_54 Eliminar El sistema debe permitir eliminar un medicamento
medicamento de la cesta.
(de la cesta)
RF_55 Enviar listado El sistema debe posibilitar el envio del listado de la
(de la cesta) cesta de medicamentos. Es decir, que no puede
agregar mas stock del que tiene disponible.
RF_56 Filtrar solicitudes de | El sistema debe permitir al paciente filtrar las

5 Una cesta es un software que facilita a los pacientes ir almacenando medicamentos, de modo que permita
continuar navegando hasta finalmente enviar el listado de medicamentos que desea solicitar.
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medicamentos

solicitudes enviadas.

RF_57

Ver detalle solicitud
de medicamento

El sistema debe permitir al paciente ver el detalle
de la solicitud enviada o solicitudes anteriores
realizadas.

RF_58

Eliminar solicitud de
medicamentos

El sistema debe permitir al paciente eliminar una
solicitud enviada, si es que esta no ha sido aceptada
por el encargado(a) de farmacia.

RF_59

Editar cuenta

El sistema debe permitir al paciente editar datos
personales y de contacto de su cuenta.

Tabla 11 Requerimientos Médulo Covid-19 (W)

ID

Nombre

Descripcion

RF_60

Visualizar panel de
datos (covid-19 a
nivel nacional)

El sistema permite a un usuario visualizar datos del
covid-19 a nivel nacional, con respecto a porcentaje
de vacunacion con primera dosis y segunda dosis,
contagios totales y diarios, fallecidos en total y
diarios, casos activos, porcentaje de camas UCI
ocupadas y las tres regiones con mayores alzas de
contagios diarios.

RF_61

Mostrar graficos
(casos covid-19 a
nivel regional)

El sistema debe mostrar graficos de datos del covid-
19 a nivel regional, con respecto a la cantidad
mensual de casos activos por cada 100 mil
habitantes, distribuidos por zona norte, centro, sur
y por regién. Ademas de cifras oficiales entregadas
por el MINSAL. Todo esto se mostrara en la pestana
covid-19 del sistema web.

RF_62

Mostrar graficos
(casos covid-19 a
nivel comunal)

El sistema debe mostrar graficos de datos del covid-
19 a nivel comunal, con respecto a la cantidad
mensual de casos activos por cada 100 mil
habitantes.

RF_63

Buscar datos (covid-
19 a nivel comunal)

El sistema permite a un usuario buscar por casos
activos, casos acumulados, casos recuperados y
fallecidos, con respecto al covid-19 a nivel comunal
mensual por cada 100 mil habitantes.

RF_64

Exportar grafico
(casos COVID-19 a
nivel comunal)

El sistema debe exportar los datos graficos de la
comuna.

Tabla 12 Requerimientos Mddulo Contactanos (W)

ID

Nombre

Descripcion
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RF_65 | Registrar mensaje de | El sistema debe proporcionar un formulario de
contacto contacto donde wun usuario pueda registrar
mensajes de solicitudes referente a controles
médicos, entrega de medicamentos, consultas
administrativas tales como; inscripciones, traslados,
entre otras consultas.
Todos estos requerimientos seran registrados en el
sistema, con la finalidad de resolver su solicitud por
medio del correo electrénico, lo antes posible.
3.4.1.2 SISTEMA INTRANET (I)
Tabla 13 Requerimientos Médulo funcionarios (1)
ID Nombre Descripcion

RF_66 | Registrar funcionario | El sistema debe permitir registrar cuentas de
funcionarios, el encargado del registro es el
superadministrador, que es superior a los demas
roles.

RF_67 | Visualizar funcionario | El sistema debe permitir visualizar las cuentas de
funcionarios en una tabla ordenada de datos.

RF_68 Filtrar funcionario El sistema debe permitir filtrar a los funcionarios
registrados bajo los pardmetros de R.U.T, nombre,
Teléfono, Direcciéon, Fecha de entrada, Rol.

RF_69 Editar funcionario El sistema debe permitir editar uno o mas datos de
un funcionario previamente registrado en el
sistema.

RF_70 Asignar estado a El sistema debe permitir asignar el estado de los

funcionario funcionarios, dependiendo de su inactividad o
actividad en el CESFAM.
(0: Inactivo, 1: Activo)
RF_71 Asignar estado de El sistema debe permitir asignar automaticamente
actividad el estado de actividad de un funcionario, una vez
iniciado sesidn.
(0: Fuera de linea, 1: En linea)
Tabla 14 Requerimientos Modulo Login (I)
ID Nombre Descripcion
El sistema debe permitir la autentificaciéon del
RF_72 Autenticar funcionario, mediante su R.U.T y contraseiia,
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funcionario

datos debidamente encriptados. Segun el tipo de
funcionario, se entregaran los permisos
correspondientes.

Ademas, se puede ingresar a través de un cédigo
QR, generado en el perfil del funcionario.

RF_73 Recordar contrasefia | El sistema debe almacenar por medio de cookies el
R.U.T y la contrasefia para iniciar sesion con los
datos predefinidos, si el funcionario lo desea.

RF_74 Notificar olvido de El sistema debe notificar olvido de contraseiia una

contrasena vez ingresado el correo y previamente registrado en
la base de datos, se recibe un e-mail automatico con
una url que redirige al sistema haciendo efectivo el
cambio de contrasefia.

RF_75 Cambiar Contrasefia | El sistema permitirda cambiar la contrasefia,
ingresando primero la contrasefia actual y
repitiendo la contrasefia nueva. En caso de
incongruencias de datos, se mostrara la alerta
correspondiente.

Tabla 15 Requerimientos Mdédulo Perfil (1)
ID Nombre Descripcion

RF_76 Actualizar cuenta Permitir actualizar datos personales y de contacto.

RF_77 | Cambiar foto de perfil | El sistema facilitara la opcién de subir una imagen
para cambiar la foto de perfil del funcionario.

RF_78 Cambiar contrasefia | El sistema debe permitir cambiar la contrasefia,
digitando la contrasefia actual y repitiendo la
contrasefla nueva, a modo de evitar incongruencias
en los datos.

RF_79 Generar e Imprimir | El sistema debe posibilitar la generacion del cédigo

cédigo QR QR y a su vez, debe permitir imprimir.
Tabla 16 Requerimientos Mddulo Tema (I)
ID Nombre Descripcion
RF_80 Visualizar Paleta de | El sistema debe permitir visualizar una paleta de
colores colores definida, los cuales son: azul, rojo, amarillo,
celeste, verde y negro.
RF_81 Cambiar tema El sistema permitird cambiar el tema (color del

sidebar) principal del sistema.
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Tabla 17 Requerimientos Modulo Consulta Corporativa (I)

ID Nombre Descripcion
RF_82 Consultar datos El sistema debe posibilitar consultar datos
corporativos corporativos, es decir, consultar sobre el tipo de rol
o tipo de responsabilidad que tiene un funcionario
bajo la busqueda por rangos de afio, R.U.T, nombre
y apellido.
RF_83 Filtrar registros El sistema permitira filtrar los funcionarios a buscar
corporativos deun | por medio de nombre o apellido.
funcionario
RF_84 Seleccionar El sistema permitira seleccionar el funcionario
funcionario mostrado desde la filtracion.
RF_85 Visualizar El sistema permitira visualiza el rol o
responsabilidad de | responsabilidad de un funcionario.
funcionario
Tabla 18 Requerimientos Médulo Mi cuenta (I)
ID Nombre Descripcion
RF_86 Visualizar panel El sistema debe visualizar un panel informativo con
informativo y respecto a la cantidad de documentos en mi cuenta,
documentos calidad, solicitudes de permisos registradas y
videoconferencias registradas
El sistema debe permitir visualizar los documentos
emanados desde el superadministrador en una
tabla de datos, que pueden ser liquidaciones de
sueldo mensuales, rondas de TENS, entre otros.
RF_87 Filtrar documentos El sistema permitira filtrar los documentos a
buscar, por medio de la descripcién del documento.
RF_88 | Descargar documento | El sistema debe permitir descargar el documento.
RF_89 | Visualizar bandeja de | El sistema debe visualizar una bandeja de entrada
entrada con las notificaciones enviadas desde el
superadministrador.
Tabla 19 Requerimientos Madulo Calidad (I)
ID Nombre Descripcion
RF_90 Visualizar panel El sistema debe visualizar un panel informativo con

informativo y
documentos

respecto a la cantidad de documentos en mi cuenta,
calidad, solicitudes de permisos registrados,
videoconferencias registradas. Ademas, el sistema
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debe permitir visualizar el documento desde el area
de calidad.

RF_91

Filtrar documentos

El sistema permitira filtrar los documentos a
buscar, por medio de la descripcion del documento.

RF_92

Descargar documento

El sistema debe posibilitar la descarga de los
documentos. El boton de color calipso se encontrara
ubicado al lado derecho de la tabla, en el que se
activara una ventana emergente llamada “modal”
donde se podra descargar.

Tabla 20 Requerimientos Modulo Calendario (1)

ID

Nombre

Descripcion

RF_93

Visualizar eventos

El sistema debe permitir visualizar los eventos a los
funcionarios, mostrando los siguientes datos: titulo,
fecha de inicio, fecha de fin, hora de inicio, hora de
fin y descripcidn.

Cabe mencionar, que es necesario saber las fechas y
horas de inicio y de fin, puesto que el evento puede
durar mas de un dia. Como por ejemplo:
capacitaciones laborales.

Estos eventos pueden ser emanados por los
funcionarios con rol de Superadministrador,
administrador, jefe de unidad, jefe de sector,
director, area comités técnicos y jefe de programa.

Tabla 21 Requerimientos Mdadulo Firma Digital (I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_94

Visualizar instructivo

El sistema debe mostrar un instructivo, con
indicaciones que detalla la forma de subir una
imagen.

RF_95

Subir imagen como
firma

El sistema debe permitir subir una imagen para la
firma digital.

RF_96

Dibujar firma

El sistema debe permitir dibujar una firma,
convirtiéndola en digital.

RF_97

Limpiar firma

El sistema debe permitir limpiar la firma dibujada.

RF_98

Subir firma

El sistema debe permitir subir una firma dibujada.

RF_99

Visualizar firma

El sistema debe mostrar la firma subida.
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Tabla 22 Requerimientos Modulo VideoChat (I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_100

Visualizar reuniones
proximas

El sistema debe permitir visualizar un listado de las
reuniones proximas, es decir, reuniones en estado
pendiente o activas.

Si la reunion esta pendiente el boton se deshabilita
con el nombre “pendiente” y si la reunién esta
activa, el boton se habilita con el nombre “iniciar”.

Los parametros a visualizar son: tema de la reunion,
hora inicio (se muestra la fecha y hora), duracién
(minutos) y clave de la reunion.

RF_101

Iniciar reunién

El sistema debe permitir a un funcionario iniciar la
videoconferencia, abriendo la aplicacién de zoom si
se tuviere instalada o desde la web.

RF_102

Visualizar reuniones
terminadas

El sistema debe permitir visualizar un listado de las
reuniones terminadas.

Los parametros a visualizar son: tema de la reunion,
hora inicio (se muestra la fecha y hora), duracién
(minutos) y el anfitrién de la reunién (creador de la
reunion).

Tabla 23 Requerimientos Mddulo Permiso Especial (I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_103

Visualizar formulario

El sistema debe mostrar un formulario para hacer
efectivo un permiso de tipo especial. Los campos de
entrada llenados automaticamente son: R.U.T,
nombre y apellidos, sector y fecha actual. Los
campos de entrada que debe llenar el(la)
funcionario(a) son: comuna, fecha del permiso,
horario desde, horario hasta y motivo del permiso.

RF_104

Subir firma

El sistema debe permitir subir una imagen para la
firma. Se muestra en caso de que el funcionario no
tenga una firma registrada.

RF_105

Registrar permiso

El sistema debe permitir registrar el permiso de
tipo especial, mediante un formulario con los
pardmetros mencionados anteriormente (visualizar
formulario).

RF_106

Visualizar
seguimiento

Una vez validados los datos y registrado el permiso,
dentro de la misma pantalla se podra visualizar el
seguimiento del permiso y las etapas por donde
pasa por los jefes o encargados de visar
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documento para su aprobacion o rechazo del
mismo.

Tabla 24 Requerimientos Modulo Permiso Administrativo (I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_107

Visualizar formulario

El sistema debe mostrar un formulario para hacer
efectivo un permiso de tipo administrativo. Los
campos de entrada llenados automaticamente son:
R.U.T, nombre y apellidos, cargo y fecha actual. Los
campos de entrada que debe llenar el(la)
funcionario(a) son: caracteristica del permiso, tipo
de dia, fecha del permiso, funcionario reemplazante
y motivo del permiso.

RF_108

Subir firma

El sistema debe permitir subir una imagen para la
firma. Se muestra en caso de que el funcionario no
tenga una firma registrada.

RF_109

Registrar permiso

El sistema debe permitir registrar el permiso de
tipo administrativo, mediante un formulario con los
parametros mencionados anteriormente (RF_107).

RF_110

Visualizar
seguimiento

Una vez validados los datos y registrado el permiso,
dentro de la misma pantalla se podra visualizar el
seguimiento del permiso y las etapas por donde
pasa el documento para su aprobacion o rechazo del
mismo.

Tabla 25 Requerimientos Mddulo Permiso Feriado Legal (I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_111

Visualizar formulario

El sistema debe mostrar un formulario para hacer
efectivo un permiso de tipo feriado legal. Los
campos de entrada llenados automaticamente son:
R.U.T, nombre y apellidos, cargo y fecha actual. Los
campos de entrada que debe llenar el/la
funcionario/a son: seleccionar afio (hasta 3 afios
como maximo acumulados), nimero de dias desde
la fecha del permiso y funcionario reemplazante.

RF_112

Subir firma

El sistema debe permitir subir una imagen para la
firma. Se muestra en caso de que el funcionario no
tenga una firma registrada.

RF_113

Registrar permiso

El sistema debe permitir registrar el permiso de
tipo feriado legal, mediante un formulario con los
pardmetros mencionados anteriormente (visualizar
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formulario).
RF_114 Visualizar Una vez validados los datos y registrado el permiso,
seguimiento dentro de la misma pantalla se podra visualizar el
seguimiento del permiso y las etapas por donde
pasa el documento para su aprobacion o rechazo del
mismo.
Tabla 26 Requerimientos Modulo Solicitar Material de
Aseo, Oficina e Higiene (I)
ID Nombre Descripcion
RF_115 Solicitar El sistema debe permitir a un funcionario(a)
Material solicitar un material a bodega, llenando los datos
(material y cantidad) mediante un formulario.
RF_116 | Visualizar solicitudes | El sistema debe permitir mostrar las solicitudes
(de material) realizadas del funcionario(a).
RF_117 Buscar solicitudes El sistema permitird buscar las solicitudes
(de material) realizadas, por medio de los parametros entregados
en la tabla de datos.
RF_118 Generar informe El sistema permitird generar un informe de
(de materiales materiales buscados en la tabla de datos en formato
buscados) PDF.
RF_119 Eliminar solicitud El sistema debe permitir eliminar una solicitud de

(de material)

un material presionando el botén de color rojo, sélo
si no ha sido aceptado por el encargado de bodega.

Tabla 27 Requerimientos Mdadulo Registro de Calidad (I)

ID Nombre Descripcion

RF_120 | Registrar documento | El sistema le permite al encargado del Area de
Calidad, registrar un documento con entrada de
parametros como: entrada de archivos y
descripcion del documento.

RF_121 Listar documentos El sistema debe permitir listar los documentos
subidos por el encargado del Area de Calidad en una
tabla de datos ordenada.

RF_122 | Visualizar documento | El sistema debe permitir visualizar el documento,
presionando el botdén de color calipso.

RF_123 Filtrar documentos El sistema permitira filtrar los documentos a
buscar, por medio de la descripciéon del documento.

RF_124 | Descargar documento | El sistema debe posibilitar la descarga de los

documentos. El boton de color calipso se encontrara
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ubicado en la segunda columna de la tabla, en el que
se activara una ventana emergente llamada
“modal”, donde ademas de visualizar se podra
descargar el documento.

RF_125

Asignar estado

El sistema debe permitir asignar el estado del
documento, donde el estado 0 significa que el
documento estd Inactivo y los funcionarios no
podran visualizarlo en su cuenta, y el estado 1, que
significa que el documento esta Activo, por lo tanto,
todos los funcionarios podran visualizar el
documento.

RF_126

Editar documento

El sistema debe permitir editar el documento,
presionando el bot6on de color calipso.

RF_127

Eliminar documento

El sistema debe permitir eliminar un documento,
presionando el botén de color rojo.

RF_128

Exportar registros

El sistema permitirda exportar los registros
presentados en la tabla en formatos Excel y PDF;
ademas de imprimir directamente.

Tabla 28 Requerimientos Mdadulo Categorias (I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_129

Crear categoria

El sistema le permite al superadministrador y al
administrador crear una categoria que sera
vinculada a un articulo de noticia, con el nombre de
la categoria como entrada de datos.

RF_130

Listar categoria

El sistema debe permitir listar las categorias
creadas en una tabla de datos.

RF_131

Filtrar categoria

El sistema permitira filtrar las categorias buscando
por medio del nombre.

RF_132

Editar categoria

El sistema debe permitir editar una categoria,
editando el nombre de esta.

RF_133

Eliminar categoria

El sistema debe permitir eliminar una categoria,
siempre y cuando no esté vinculada a algtin articulo
de noticia. De lo contrario, muestra una alerta con la
accion no valida.

RF_134

Generar informe

El sistema permitird generar un informe con los
registros filtrados o presentados en la tabla en
formato Excel y PDF, ademdas de imprimir
directamente.
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Tabla 29 Requerimientos Modulo Publicar Articulo (I)

ID Nombre Descripcion

RF_135 Publicar articulo El sistema le permite al superadministrador y al
administrador publicar un articulo de noticia a
través de un formulario. Con los siguientes
parametros de entrada: titulo, categoria, imagen
principal (opcional), archivo PDF (opcional) y
descripcion de la noticia. Ademads, contara con un
editor de texto en HTML, que facilitara el contenido
del mismo, ya que se pueden agregar colores, tablas,
subrayado, listas enumeradas, brinda ordenamiento
del texto, hipervinculos e insertar imagenes y
videos.

Tabla 30 Requerimientos Moédulo Ver articulos (I)

ID Nombre Descripcion

RF_136 Listar articulos El sistema debe permitir listar los articulos de
noticias creados en una tabla de datos. Los
parametros a listar son: titulo articulo, descripcion,
fecha de subida, usuario creador, categoria e
imagen.

RF_137 Filtrar articulo El sistema permitira filtrar los articulos buscando
por medio del titulo, descripcién, usuario creador y
categoria imagen.

RF_138 Editar articulo El sistema debe permitir editar un articulo editando
la imagen principal, titulo, categoria, fecha, y
descripcion.

RF_139 Eliminar articulo El sistema debe permitir eliminar un articulo.

RF_140 Generar informe El sistema permitird generar un informe con los

registros filtrados presentados en la tabla en
formatos Excel y PDF; ademds de imprimir
directamente.

Tabla 31 Requerimientos Médulo Banner de Imagenes (I)

ID Nombre Descripcion
RF_141 Crear banner El sistema le permitird al superadministrador y al
administrador crear un banner de imagenes,
ingresando el link o url y un archivo de imagen.
RF_142 Listar banner El sistema debe permitir listar los banners de
imagenes creados en una tabla de datos. Lo
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parametros a listar son: link, visualizar imagen,
estado de la imagen y acciones (se presentan los
botones para gestionar los banners).

RF_143 Filtrar banner El sistema permitira filtrar los banners de imagenes
buscando por medio del link.

RF_144 Editar banner El sistema debe permitir editar un banner de
imagen, editando el link como hipervinculo y la
imagen.

RF_145 Asignar estado El sistema debe permitir asignar el estado de un

banner de imagen, donde el estado 0 significa que el
banner estd Inactivo y los usuarios no podran
visualizar el banner de imagenes, y el estado 1,
significa que el banner esta Activo.

RF_146 Eliminar banner El sistema debe permitir eliminar un banner de
imagen.
RF_147 Generar informe El sistema permitird generar un informe con los

registros filtrados y/o presentados en la tabla en
formatos Excel y PDF, ademdas de imprimir
directamente.

Tabla 32 Requerimientos Mddulo Banner de Videos (I)

ID Nombre Descripcion

RF_148 Crear banner El sistema le permitird al superadministrador y al
administrador crear un banner de videos,
ingresando el titulo y un archivo de video.

RF_149 Listar banner El sistema debe permitir listar los banners de
videos creados en una tabla de datos. Los
parametros a listar son: titulo, nombre, estado y
acciones del video (se presentan los botones para
gestionar los banners).

RF_150 Filtrar banner El sistema permitira filtrar los banners de videos
buscando por medio del titulo y nombre del video.

RF_151 Editar banner El sistema debe permitir editar un banner de video,
editando el titulo y el archivo de este.

RF_152 Asignar estado El sistema debe permitir asignar el estado de un

banner de video, donde el estado 0 significa que el
banner estd Inactivo y los usuarios no podran
visualizar el banner de videos, y el estado 1,
significa que el banner esta Activo.

RF_153 Eliminar banner El sistema debe permitir eliminar un banner de
video.

RF_154 Generar informe El sistema permitird generar un informe con los
registros filtrados y/o presentados en la tabla en
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formatos Excel y PDF, ademas de imprimir
directamente.

Tabla 33 Requerimientos Modulo Bandeja de mensajes (1)

ID Nombre Descripcion

RF_155 Listar bandeja El sistema debe permitir listar la bandeja de
mensajes creados por los usuarios en el sistema
web, donde podra ser vista en una tabla de datos.
Los pardmetros a listar son: nombre del usuario,
correo, teléfono, asunto, descripcién y acciones (se
presentan los botones para gestionar los banners).

RF_156 Filtrar mensajes El sistema permitira filtrar los mensajes en la
bandeja buscando por medio del nombre de
usuario, correo, teléfono, asunto y descripcion.

RF_157 Ver detalle El sistema permitira ver el detalle de la descripcion.

RF_158 Eliminar mensaje El sistema debe permitir eliminar un mensaje de la
bandeja de entrada. El criterio para eliminar puede
ser debido a un mensaje inapropiado, entre otros.

RF_159 Generar informe El sistema permitird generar un informe con los
registros filtrados y/o presentados en la tabla en
formatos Excel y PDF, ademds de imprimir
directamente.

Tabla 34 Requerimientos Mdodulo Galeria de imagenes (1)
ID Nombre Descripcion
RF_160 Subir multiples El sistema le permitird al superadministrador y al
imagenes administrador subir maultiples imagenes para la
galeria mostrada en el sistema web.

RF_161 Listar imagenes El sistema debe permitir listar las imagenes creadas
en una tabla de datos. Los parametros a listar son:
nombre, titulo, estado y acciones de la imagen (se
presentan los botones para gestionar las imagenes).

RF_162 Filtrar imagen El sistema permitira filtrar las imagenes buscando
por medio del titulo de esta.

RF_163 Editar imagen El sistema debe permitir editar una imagen, con los
pardmetros de titulo y el archivo de la imagen.

RF_164 Asignar estado El sistema debe permitir asignar el estado de una

imagen, donde el estado O significa que la imagen
estd Inactiva y los usuarios no podran visualizar la
imagen en galeria, y el estado 1, significa que la
imagen estd Activa y el usuario podra visualizarla
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en galeria.

RF_165

Eliminar multiples
imagenes

El sistema debe permitir eliminar maultiples
imagenes seleccionado cada una por medio de
selectores.

RF_166

Generar informe

El sistema permitird generar un informe con los
registros filtrados y/o presentados en la tabla en
formatos Excel y PDF, ademas de imprimir
directamente.

Tabla 35 Requerimientos Modulo Gestion de VideoChat (I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_167

Crear reunion

El sistema le permitird al superadministrador, al
director y al jefe de sector, crear una reunién
mostrando los siguientes datos para ingresar;
asunto, destinatarios (se podra enviar a mas de un
funcionario o un grupo de funcionarios,
seleccionandolos), duracién (minutos), fecha, horay
contrasena.

RF_168

Notificar reunion

Una vez creada la reunion se notificara un correo
electronico a los destinatarios registrados.

RF_169

Listar reuniones
agendadas

El sistema debe permitir listar las reuniones
agendadas en una tabla de datos. Los parametros a
listar son: c6digo, tema, botén zoom (presionando
este boton se abre la aplicacién zoom), hora inicio
(fecha y hora), duracién (minutos), clave, estado de
la reunién (activo, pendiente y finalizada), botén
destinatarios (se abre una ventana emergente con
el nombre y la imagen de perfil del destinatario) y
acciones (se presentan los botones para gestionar la
reunion).

RF_170

Filtrar reunion

El sistema permitira filtrar las reuniones donde se
puede hacer la busqueda con los parametros de
c6digo, tema, hora inicio, clave y estado.

RF_171

Editar reunion

El sistema debe permitir editar una reunion, ya sea
uno o todos los datos de los siguientes parametros:
asunto, duracién, fecha, hora y contrasefia.

RF_172

Asignar estado

El sistema debe permitir asignar el estado de un
banner de imagen, donde el estado de la reunién
finalizada significa que la reunion ha terminado y
por tanto los funcionarios destinatarios no podran
acceder. El estado de reunion pendiente; los
funcionarios podran visualizar la reunién en su
cuenta, pero no podran acceder. Finalmente,
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reuniéon con estado activa, permite a los
funcionarios acceder desde su cuenta personal a la
reunion programada.

RF_173

Copiar link

El sistema debe permitir copiar el link de modo de
enviar textualmente esta direccion.

RF_174

Eliminar reunion

El sistema debe permitir eliminar una reunion.

RF_175

Listar reuniones
terminadas

El sistema debe permitir listar las reuniones
terminadas en una tabla de datos. Los parametros a
listar son: tema, hora inicio (fecha y hora), duracién
(minutos), clave y el anfitrion. Ademas, se
presentan dos acciones; un boton verde para volver
a activar la reunion, en caso de haber finalizado la
reunion por error, y un botén destinatarios (se abre
una ventana emergente con el nombre y la imagen
de perfil del destinatario).

RF_176

Reanudar reunion
terminada

El sistema debe permitir activar una reunién
terminada (Nota: si la fecha esta vencida® el
sistema va a terminarla automaticamente).

Tabla 36 Requerimientos Médulo Gestion de Calendario (I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_177

Visualizar calendario

El sistema debe permitir visualizar el calendario del
afio en curso, asi también, ver las fechas ordenadas
mediante un filtro de dia, semana y mes. No se
podran visualizar eventos en fines de semana.

RF_178

Registrar evento

El sistema le permitird al superadministrador, al
director y al jefe de sector, crear una reunion,
mostrando los siguientes datos para ingresar:
asunto, destinatarios (se podra enviar a mas de un
funcionario o un grupo de funcionarios,
seleccionados), duraciéon (minutos), fecha, hora y
contrasena.

Se definen las horas y fechas de inicio y fin, debido a
que un evento puede durar mas de un dia. Como,
por ejemplo: capacitacion, plan de trabajo, entre
otros.

RF_179

Editar evento

El sistema debe permitir editar un evento
modificando los pardametros de titulo, fecha de
inicio, hora de inicio, fecha de fin, hora de fin,
descripcion, destinatarios, color.

6 Cuando la fecha de la reunién ha pasado la fecha actual
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RF_180

Eliminar evento

El sistema permitira eliminar un evento.

Tabla 37 Requerimientos Modulo Gestion de Documentos (1)

ID Nombre Descripcion

RF_181 Listar documentos El sistema debe permitir listar los documentos. Por
lo general, liquidaciones de sueldo enviados por el
superadministrador, ordenados en una tabla de
datos. Los parametros a listar son: R.U.T, nombre,
descripcion, archivo, estado y acciones.

RF_182 | Registrar documento | El sistema permitira registrar un documento
seleccionando el funcionario, subiendo un archivo y
escribiendo una descripcion.

RF_183 Filtrar El sistema permitira filtrar un documento donde se

documento puede hacer la busqueda con los parametros de
R.U.T, nombre y descripcion.

RF_184 | Visualizar documento | El sistema debe permitir visualizar el documento,
presionando el botén de color rojo.

RF_185 Asignar estado El sistema debe permitir asignar el estado de un
documento, donde el estado 0 significa que el
documento estd Inactivo y los funcionarios no
podran visualizarlo en su cuenta y el estado 1,
significa que el documento estd Activo y el
funcionario podra visualizarla.

RF_186 Editar El sistema debe permitir editar un documento,

documento modificando el archivo subido y la descripcidn.

RF_187 Eliminar El sistema debe permitir eliminar un documento.

documento

RF_188 Enviar El sistema debe permitir enviar notificaciones,

notificacion seleccionando el envio para todos o por funcionario,
junto con la descripcion del mensaje.

RF_189 Visualizar El sistema debe permitir visualizar las

notificaciones notificaciones enviadas, donde se detalla la
enviadas siguiente informaciéon: nombre de usuario, mensaje,
fecha y estado (mensaje visto y no visto).

RF_190 Filtrar El sistema permitira filtrar las notificaciones

notificaciones enviadas, donde se puede hacer la bisqueda con los
enviadas pardmetros de nombre de usuario, mensaje, fecha,

estado.
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RF_191

Limpiar
notificaciones

El sistema debe permitir limpiar todas las
notificaciones.

Tabla 38 Requerimientos Modulo Categorias [Salud Bucal] (I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_192

Crear categoria

El sistema le permite al encargado del Area de Salud
Bucal, crear una categoria que pertenece a un anexo
que esta vinculada a un articulo de salud bucal, con
el nombre de la categoria como entrada de datos.

RF_193

Listar categoria

El sistema debe permitir listar las categorias
creadas en una tabla de datos.

RF_194

Filtrar categoria

El sistema permitira filtrar las categorias buscando
por medio del nombre.

RF_195

Editar categoria

El sistema debe permitir editar el nombre de una
categoria.

RF_196

Eliminar categoria

El sistema debe permitir eliminar una categoria,
siempre y cuando no esté vinculada a algiin anexo
de un articulo de salud bucal. De lo contrario,
muestra una alerta con la accién no valida.

RF_197

Generar informe

El sistema permitird genera un informe con los
registros filtrados y/o presentados en la tabla en
formatos Excel y PDF, ademds de imprimir
directamente.

Tabla 39 Requerimientos Mddulo Crear Articulo [Salud bucal] (I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_198

Crear articulo

El sistema le permite al encargado del Area de Salud
Bucal crear un articulo de salud bucal, a través de
un formulario con los siguientes parametros de
entrada: titulo, imagen principal (opcional), cita
textual con una frase, cita de referencia(opcional) y
finalmente, la descripcion del articulo.

Ademas, contara con un editor de texto en HTML,
que facilitara el contenido del mismo, ya que se
pueden agregar colores, tablas, subrayado, listas
enumeradas, brinda ordenamiento del texto,
hipervinculos, insertar imagenes y videos.
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Tabla 40 Requerimientos Mddulo Ver Articulos [Salud Bucal] (I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_199

Listar articulos

El sistema debe permitir listar los articulos de salud
bucal creados en una tabla de datos. Los parametros
a listar son: titulo articulo, descripcién, imagen,
estado y acciones (se presentan los botones para
gestionar los articulos y anexos).

RF_200

Filtrar articulo

El sistema permitira filtrar los articulos buscando
por medio del titulo y descripcion.

RF_201

Editar articulo

El sistema debe permitir editar la imagen principal,
titulo, estado, cita textual (si tuviere) y descripcion
de un articulo.

RF_202

Eliminar articulo

El sistema debe permitir eliminar un articulo, por lo
que también se eliminan los anexos pertenecientes
a este.

RF_203

Registrar anexo

El sistema le permite crear un anexo perteneciente
a un articulo de salud bucal, a través de un
formulario con los siguientes parametros de
entrada: categoria, titulo, archivo (con formato de
imagen o PDF) y finalmente, la descripcion del
anexo.

RF_204

Listar anexos

El sistema debe permitir listar los anexos
pertenecientes a un articulo de salud bucal creados
en una tabla de datos. Los parametros a listar son:
categoria, titulo, imagen o nombre del archivo y
accion (se presentan un botén para eliminar un
anexo).

RF_205

Buscar anexo

El sistema permitira buscar los anexos por medio de
los siguientes pardmetros: categoria, titulo y
descripcion.

RF_206

Eliminar anexo

El sistema debe permitir eliminar un anexo.

RF_207

Generar informe

El sistema permitird generar un informe con los
registros filtrados y/o presentados en la tabla en
formatos Excel y PDF, ademdas de imprimir
directamente.

Tabla 41 Requerimientos Mdadulo Gestion de Pacientes (I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_208

Registrar patologia

El sistema permitird al superadministrador y al
encargado(a) de farmacia, registrar nombre de la
patologia.
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RF_209

Listar patologias

El sistema debe permitir listar las patologias,
ordenados en una tabla de datos. Los parametros a
listar son: nombre patologia, estado y acciones.

RF_210

Filtrar patologia

El sistema permitira filtrar una patologia buscando
por medio del nombre de esta.

RF_211

Asignar estado

El sistema debe permitir asignar el estado a una
patologia, donde el estado 0 significa que la
patologia esta Inactiva y no podra asignarse a un
paciente y el estado 1, significa que la patologia esta
Activa. En consecuencia, podra ser vinculada a un
paciente.

RF_212

Editar patologia

El sistema debe proporcionar la edicién del nombre
de la patologia.

RF_213

Eliminar patologia

El sistema debe proporcionar la eliminacién de la
patologia, siempre y cuando no esté vinculada a
algin paciente. De lo contrario, muestra una alerta
con la accién invalida.

RF_214

Generar informe
patologias

El sistema permitird generar un informe con los
registros filtrados y/o presentados en la tabla de
patologia en formatos Excel y PDF, ademas de
imprimir directamente.

RF_215

Registrar
paciente

El sistema permitird al Superadministrador y al
encargado(a) de farmacia, registrar un paciente con
los siguientes parametros de entrada: nombre y
apellidos, direccion, teléfono, correo, R.U.T, fecha de
nacimiento, sexo y patologia.

RF_216

Listar pacientes

El sistema debe permitir listar los pacientes
ordenados en una tabla de datos. Los parametros a
listar son: patologia, R.U.T, nombres, apellidos,
correo, edad, sexo y acciones.

RF_217

Filtrar pacientes

El sistema permitirad filtrar un paciente buscando
por medio de los siguientes parametros: patologia,
nombres, apellidos, correo y edad.

RF_218

Editar paciente

El sistema debe proporcionar la ediciéon de los
nombres, apellidos, direccién, teléfono, correo,
R.U.T, fecha de nacimiento, sexo y patologia.

RF_219

Eliminar paciente

El sistema debe proporcionar la eliminacién de un
paciente.

RF_220

Generar informe
pacientes

El sistema permitird generar un informe con los
registros filtrados y/o presentados en la tabla de
pacientes en formatos Excel y PDF, ademas de
imprimir directamente.
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Tabla 42 Requerimientos Modulo Medicamentos (1)

ID Nombre Descripcion
RF_221 Registrar El sistema permitira al encargado(a) de farmacia
tipo registrar un tipo de medicamento, con el nombre
(de medicamento) del medicamento como parametro de entrada.
RF_222 Registrar categoria | El sistema permitira al encargado(a) de farmacia
(de medicamento) registrar una categoria de medicamento, con el
nombre de la categoria como pardmetro de entrada.

RF_223 Registrar El sistema permitira al encargado(a) de farmacia,

medicamento registrar un medicamento con los siguientes
parametros de entrada: nombre del medicamento,
precio, dosificacion, stock, imagen, tipo y categoria
del medicamento.

RF_224 Filtrar tipo El sistema permitira filtrar por medio del tipo del
medicamento.

RF_225 Filtrar categoria El sistema permitira filtrar las categorias por medio
de su nombre.

RF_226 | Filtrar medicamento | El sistema permitira filtrar los medicamentos por
medio del tipo, categoria, nombre, precio,
dosificacién y stock.

RF_227 Listar tipo El sistema debe permitir listar los tipos de

(de medicamento) medicamentos ordenados en una tabla de datos. Los
parametros a listar son: tipo de medicamento y
acciones.

RF_228 Listar categoria El sistema debe permitir listar categoria de

(de medicamento) medicamentos ordenados en una tabla de datos. Los
pardmetros a listar son: categoria de medicamento
y acciones.
RF_229 | Listar medicamentos | El sistema debe permitir listar los medicamentos
disponibles ordenados en una tabla de datos. Los
parametros a listar son: tipo, categoria, nombre,
precio, dosificacién, stock, cantidad de stock
minima (30% del stock total), cantidad de stock
maxima (stock acumulado) y acciones.
RF_230 Editar tipo El sistema debe proporcionar la edicién del nombre
(de medicamento) del tipo de medicamento.

RF_231 Editar categoria El sistema debe proporcionar la edicién del nombre
(de medicamento) de la categoria de un medicamento.

RF_232 Editar medicamento | El sistema debe proporcionar la edicién de nombre,

precio, dosificacion, imagen, tipo y categoria.
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RF_233

Mantener
medicamento

El sistema debe mantener los medicamentos; en
otras palabras, debe permitir agregar nuevo stock,
registrar medicamento vencido, registrar
medicamento entregado y reincorporar
medicamento vencido.

RF_234

Eliminar tipo
(de medicamento)

El sistema debe proporcionar la eliminacion del tipo
de medicamento, siempre y cuando no esté
vinculada a algin medicamento. De lo contrario,
muestra una alerta con la accion invalida.

RF_235

Eliminar categoria
(de medicamento)

El sistema debe proporcionar la eliminaciéon de la
categoria de medicamento, siempre y cuando no
esté vinculada a algin medicamento, de lo
contrario, muestra una alerta con la accién invalida.

RF_236

Ocultar medicamento

Algunos medicamentos dejan de ser comprados,
importados, o por algiin otro motivo dejan de estar
disponibles a pesar de que pueda quedar stock en
reserva, para ello se tendra un botén para ocultarlo.
Al hacer esta accién, no quedara disponible en la
cuenta de un paciente en farmacia en linea, para que
pueda agregar medicamento a su cesta.

RF_237

Visibilizar
medicamento oculto

Es posible que el encargado de farmacia o los
profesionales encargado del apoyo, hallan ocultado
algiin medicamento equivocado, para ello el sistema
debe permitir visibilizar el medicamento y dejarlo
nuevamente disponible, donde repercutird en el
panel del paciente, en el cual se mostrara
nuevamente el medicamento.

Tabla 43 Requerimientos Mdadulo Solicitudes de medicamentos (I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_238

Listar solicitudes

El sistema debe permitir listar las solicitudes de
medicamentos hechas por los pacientes, ordenados
en una tabla de datos. Los parametros a listar son:
tiempo de espera (por parametros de dias, por
ejemplo: entre 3-7 dias, se marca el tiempo de
espera de un color en particular), nimero de
seguimiento, R.U.T paciente, nombre paciente, fecha
solicitud, estado seguimiento (en espera, en
transito, entregado) y acciones.

RF_239

Filtrar
solicitudes

El sistema permitira filtrar las solicitudes de
medicamento, por medio de: namero de
seguimiento, R.U.T y nombre del paciente.
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RF_240

Ver detalle de la
solicitud

El sistema permitira ver el detalle de la solicitud de
medicamento por medio de los siguientes
parametros: medicamento, dosificacion, cantidad,
estado, comentario(opcional) y acciones (aprobar
[2], pendiente [1], rechazar [3]).

Podrad modificar el stock si lo desea cuando el
estado del medicamento esté pendiente.

RF_241

Aprobar solicitud

El/los encargados de farmacia podran aprobar
medicamentos solicitados. En esta opcién no se le
permite cambiar de estado pendiente o rechazado.

RF_242

Dejar pendiente
solicitud

El/los encargados de farmacia podran dejar
pendiente los medicamentos solicitados. En esta
opcion se permite cambiar a estado aprobado y
rechazado.

RF_243

Rechazar solicitud

El/los encargados de farmacia podran rechazar
medicamentos solicitados. En esta opcién se
permite cambiar a estado aprobado y pendiente.

RF_244

Asignar estado
de seguimiento

El sistema debe permitir asignar el estado de una
solicitud de medicamento, donde el estado O
significa que la solicitud esta “en espera”, el estado
1, significa que la solicitud estd en estado “en
transito”, el estado 2 significa que la solicitud esta
entregada y el estado 3 significa que las solicitudes
estan rechazadas.

Nota: Si no hay medicamentos aprobados de una
solicitud, no podra cambiar al siguiente estado de
seguimiento.

El/los encargados de farmacia podran comentar
una respuesta y se registrard cuando la accién se
apruebe. Ademads, este comentario lo vera el
paciente en su cuenta personal.

RF_245

Escanear codigo de
solicitud

El/los encargados de farmacia podran escanear el
cédigo de un medicamento solicitado, este cddigo
estard presente en la boleta electrénica generada
por el sistema. Una vez identificado la lectura, se
filtrara automaticamente en la tabla de datos.

RF_246

Generar informe

El sistema permitird generar un informe con los
registros filtrados y/o presentados en la tabla en
formatos Excel y PDF, ademdas de imprimir
directamente.
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Tabla 44 Requerimientos Modulo Retiro de medicamentos(I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_247

Listar solicitudes

El sistema debe permitir al encargado/a de
farmacia, listar las solicitudes de medicamentos del
mes y afio en curso hechas por los pacientes, con
respecto a la agenda de una fecha para el retiro de
sus medicamentos, ordenados en una tabla de
datos. Los pardametros a listar son: nombre del
paciente, apellido del paciente, correo, edad, fecha
de la solicitud del retiro y acciones.

RF_248

Buscar solicitud

En los datos de solicitudes desplegados se permitira
buscar una solicitud en particular, filtrando con
cualquiera de los pardmetros mostrados en tabla.
Estos seran: nombre, apellido, correo, edad y fecha.

RF_249

Aprobar solicitud

El encargado/a de farmacia, es el funcionario
responsable de aprobar las solicitudes.

RF_250

Rechazar solicitud

El encargado/a de farmacia, es el funcionario
responsable de rechazar las solicitudes, agregando
un comentario de la razén de esta accion

RF_251

Notificar decision

Una vez aprobada o rechazada la solicitud de retiro
de medicamento por el funcionario encargado/a de
farmacia, automdaticamente se generard una
notificaciéon via email al paciente donde podra ser
avisado.

RF_252

Generar informe

El sistema permitira generar informe con los
registros filtrados y/o presentados en la tabla en
formatos Excel y PDF, ademds de imprimir
directamente.

Tabla 45 Requerimientos Mdadulo Gestion Libro R.S.F (I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_253

Listar solicitudes

El sistema debe permitir al encargado del Comité de
Gestion de Consultas Ciudadanas, listar las
solicitudes de reclamos, sugerencia y felicitaciones
hechas por los usuarios o pacientes, ordenados en
una tabla de datos de acuerdo al mes y afio actual.
Los parametros a listar son: nombre y apellido del
paciente, correo, edad, teléfono, tipo de solicitud,
dia del evento, area, institucién y acciones.

RF_254

Buscar solicitudes

En los datos de solicitudes desplegadas, se
permitird buscar una solicitud en particular
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filtrando con cualquiera de los parametros
mostrados en tabla. Estos seran: nombre, apellidos,
edad, teléfono, dia del evento, area e institucion.

RF_255

Ver detalle

El sistema permitira ver el detalle de la solicitud de
reclamos, sugerencia y felicitaciones, cuyos
parametros para visualizar son: R.U.T del
solicitante, R.U.T del funcionario (quién responde),
nacionalidad, sexo, fecha de nacimiento, pueblos
indigenas, tipo de persona (natural o paciente del
cesfam), el afectado (confirmacion, porque puede
ser un familiar del paciente real, o porque el
paciente tiene dificultad de escribir), fecha del
registro, fecha del evento, area, institucion, detalle
(profundiza el usuario su situacién), observaciones
por el usuario, fecha respuesta, estado respuesta,
comentario respuesta y teléfono secundario del
funcionario.

RF_256

Descargar
documentos

El sistema debe posibilitar la descarga de los
documentos. El botén de color rojo en una tabla se
encontrard ubicado al lado derecho de esta, que
permite descargar al clicar.

RF_257

Responder
solicitud

El sistema debe posibilitar al funcionario
encargado, responder las solicitudes cuando sean
de tipo “reclamo” o “sugerencia”, en el que al clicar
se abre una ventana emergente para comentar una
respuesta de como solucionar la problematica al
usuario solicitante.

RF_258

Notificar respuesta

Una vez respondida la solicitud de reclamo o
sugerencia, automaticamente se generara una
notificaciéon via email al usuario donde podra ser
avisado de la respuesta registrada y el detalle de la
solicitud.

RF_259

Generar informe

El sistema permitird generar un informe con los
registros filtrados y/o presentados en la tabla en
formatos Excel y PDF, ademds de imprimir
directamente.

Tabla 46 Requerimientos Mdadulo Escritorio y Graficos (I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_260

Generar informe
articulo mas vistos y
menos vistos

El sistema generard informe exportado en Excel de
los articulos mas y menos vistos (maximo 7
articulos), con los pardmetros de nombre del
articulo y la suma de las visitas.
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RF_261

Generar informe de
estado de actividad de
los funcionarios

El producto generara informe exportado en Excel de
la cantidad de funcionarios activos (funcionarios en
ejercicio) e Inactivos (los que han dejado de ser
parte de la institucion).

RF_262

Generar informe de 5
articulos mejor
calificados

El sistema generara informe exportado en Excel con
los 5 articulos mejor calificados, mostrando el titulo
de estos.

RF_263

Generar informe de
las ciudades de los
usuarios calificadores

El sistema generard informe exportado en Excel,
con las ciudades de los usuarios que calificaron un
articulo de noticia.

RF_264

Generar informe de
mensajes en la
bandeja de entrada vs
semestre

El sistema generara informe exportado en Excel,
con la cantidad de mensajes por semestre del afio
actual, enviados por un usuario en el sistema web

RF_265

Generar informe de
Estados de actividad
de los banners de
imagenes y videos

El sistema generara informe exportado en Excel,
con la cantidad de banner de imagenes y videos,
activos e inactivos.

RF_266

Generar informe de
patologias frecuentes

El sistema generarad informe exportado en Excel,
con las patologias mas frecuentes en pacientes.

RF_267

Generar informe de
pacientes registrados

El sistema generard informe exportado en Excel,
con los pacientes registrados mensualmente en el
afio en curso.

RF_268

Generar informe de
pacientes por rango
de edad y género

El sistema generard informe exportado en Excel,
con los pacientes registrados por rango de edad y
género.

RF_269

Generar informe de
pacientes por rango
de edad y género

El sistema generard informe exportado en Excel,
con los pacientes registrados por rango de edad y
género.

RF_270

Generar informe de
las Solicitudes de
medicamentos
trimestrales

El sistema generara informe exportado en Excel,
con la cantidad de solicitudes de medicamentos
registradas por un paciente, distribuidos
trimestralmente segiin su estado (En espera, En
transito, Entregado).

RF_271

Generar informe de
Histérico cantidad de
medicamentos
registrados en dias de
semana

El sistema generard informe exportado en Excel,
con el historico de la cantidad de medicamentos
registrados en dias de semana.

RF_272

Generar informe Stock
de medicamentos
segun estado

El sistema generard informe exportado en Excel,
con el stock de medicamentos segin estado.
(Disponible, Entregados o Vencidos)
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RF_273 Generar informe El sistema generara informe exportado en Excel,
Cantidad total de con la cantidad total de medicamentos segin su
medicamentos segiin | estado y trimestre.
su estado y trimestre
RF_274 Generar informe El sistema generara informe exportado en Excel,
Cantidad total de con la cantidad total de medicamentos segin su
medicamentos segin | estado y dia de semana.
su estado y dia de
semana
RF_275 | Generarinforme de | El sistema generara informe exportado en Excel,
Frecuencia de las con la frecuencia de las categorias presentes en los
categorias (aseo, materiales de bodega; es decir, materiales de Aseo,
oficina e higiene) Oficina e Higiene.
presentes en los
materiales
RF_276 Generar informe de | El sistema generara informe exportado en Excel, del
Stock mensual de los | stock mensual de los materiales de bodega.
materiales de bodega
RF_277 Generar informe de | El sistema generara informe exportado en Excel,
Cantidad total de con la cantidad total de las solicitudes de retiro de
solicitudes de agenda | medicamentos segun su estado de respuesta.
de retiro de
medicamentos
RF_278 Generar informe de | El sistema generara informe exportado en Excel,
Solicitudes con la cantidad trimestral de las solicitudes de
trimestrales de retiro de medicamentos segin su estado de
agenda de retiro de | respuesta.
medicamentos
RF_279 Generar informe de | El sistema generara informe exportado en Excel,
Cantidad total de con la cantidad total de las solicitudes de permiso
solicitudes de permiso | especial, administrativo y feriado legal.
especial,
administrativo y
feriado legal
RF_280 Generar informe El sistema generara informe exportado en Excel,
Motivo de las con el historial de las solicitudes de permiso
solicitudes de permiso | especial de acuerdo a los motivos presentados.
especial (Historial)
RF_281 | Generar informe Tipo | El sistema generara informe exportado en Excel,

de remuneraciones en
solicitudes de permiso
administrativo
(Historial)

con el historial de las solicitudes de permiso
los

administrativo de acuerdo a
remuneraciones presentados.

tipos de
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RF_282 Generar informe El sistema generara informe exportado en Excel,
Cantidad segun tipo | con la cantidad de solicitudes segin su tipo
de solicitud en el (reclamos, sugerencias, felicitaciones)
Libro R.S.F
RF_283 Generar informe El sistema generarad informe exportado en Excel,
Estado de respuestaa | con la cantidad de estado de respuesta a las
las solicitudes solicitudes de reclamos y/o sugerencias. (cantidad
reclamosy/o de solicitudes respondidas y no respondidas)
sugerencias
RF_284 Generar informe El sistema generara informe exportado en Excel,

Instituciones con
mayor cantidad de
solicitudes de
reclamos

con las instituciones con mayor cantidad de
solicitudes de reclamos, mostrando el nombre de
estas y la cantidad.

Tabla 47 Requerimientos Mddulo Solicitudes de Permiso Especial (I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_285

Listar solicitudes

El sistema debe permitir listar las solicitudes de
permiso especial hechas por los funcionarios, las
que pueden ser vistas por otros con roles de jefe de
unidad, jefe de sector, encargado(a) de personal y
jefe sistema salud. Ademas, los datos deben estar
ordenados en una lista de datos, los parametros a
listar son: acciones (botones para aprobar o
rechazar), nombre del funcionario, fecha del
registro, hora de inicio y la hora de término del
permiso, fecha del permiso y el motivo (que pueden

ser dos: reunién de apoderados y control de salud
de mi hijo(a)).

Por otra parte, en cada borde izquierdo de la lista
habrd un color verde que representara las
solicitudes recientes. Ademas, habra en cada lista
un estado de tiempo, que indica los dias que ha
pasado una solicitud sin responder.

El rango de tiempo junto con su color es:
Entre 0 - 7dias = Verde
Entre 8 - 14 dias = Azul
Entre 15 - 21 dias = Rosado
Entre 22 - 31 dias = Café
Entre 32 - 90 dias = Rojo
Mas de 120 dias = Negro
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RF_286 Filtrar El sistema permitira filtrar las solicitudes de
solicitud permiso especial.
RF_287 Aprobar solicitud El sistema permitird aprobar una solicitud. En esta
opcion, antes de aprobar, se presenta una ventana
emergente.

La ventana emergente puede solicitar un
comentario(opcional) y una firma digital en caso
que no tuviera una registrada(imagen).

En cada aprobacion va mostrando el seguimiento de
la solicitud que podra ser visto por el funcionario
solicitante en su médulo de permiso especial.
RF_288 Generar informe Una vez aprobado por el(la) encargado(a) de
personal, el sistema genera un informe
automaticamente con la solicitud de permiso
especial y sus registros.

RF_289 Visualizar detalle Se permite visualizar el detalle de la solicitud
solicitud aprobada por el(la) encargado(a) de personal, el
nombre del funcionario solicitante y mostrando un
PDF con el detalle.

RF_290 Rechazar solicitud El sistema permitira rechazar una solicitud. En esta
opcion, antes de rechazar, se presenta una ventana
emergente.

La ventana emergente solicitara un comentario
opcional del por qué se rechaza la solicitud.

Cada solicitud rechazada podra ser visto por el
funcionario solicitante en su médulo de permiso
especial.

Finalmente, si la solicitud es rechazada, no podra
avanzar a la siguiente etapa.

Tabla 48 Requerimientos Mdadulo Solicitudes de Permiso
Administrativo (I)

ID Nombre Descripcion
RF 291 Listar solicitudes El sistema debe permitir listar las solicitudes de
permiso administrativo hechas por los funcionarios,
las que pueden ser vistas por otros con roles de jefe
de unidad, jefe de sector, director, jefe subrogante,
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encargado(a) de personal y jefe sistema salud.
Ademas, los datos deben estar ordenados en una
lista de datos, los parametros a listar son: acciones
(botones para aprobar o rechazar), nombre del
funcionario, fecha del registro, tipo de dia (medio
dia, un dia, dos dias), funcionario reemplazante y el
motivo (comentario).

Por otra parte, en cada borde izquierdo de la lista
habrd un color verde que representara las
solicitudes recientes. Ademas, habra en cada lista
un estado de tiempo, que indica los dias que ha
pasado una solicitud sin responder.

El rango de tiempo junto con su color es:
Entre 0 - 7 dias = Verde

Entre 8 - 14 dias = Azul

Entre 15 - 21 dias = Rosado

Entre 22 - 31 dias = Café

Entre 32 - 90 dias = Rojo

Mas de 120 dias = Negro

RF_292

Filtrar
solicitud

El sistema permitira filtrar las solicitudes de
permiso administrativo.

RF_293

Aprobar solicitud

El sistema permitird aprobar una solicitud. En esta
opcion, antes de aprobar, se presenta una ventana
emergente.

La ventana emergente puede solicitar, dependiendo
del rol del funcionario: un comentario(opcional),
una firma digital en caso que no tuviera una
registrada(imagen). En el caso del encargado(a) de
personal, le solicita dias acumulados con o sin goce
de remuneraciones y otros (actia como un campo
de texto de observaciones opcional).

En cada aprobacion va marcando el seguimiento de
la solicitud, que podra ser visto por el funcionario
solicitante en su médulo de permiso administrativo.

RF_294

Generar informe

Una vez aprobado por el(la) encargado(a) de
personal, el sistema genera un informe
automaticamente con la solicitud de permiso
administrativo y sus registros.

RF_295

Visualizar detalle
solicitud

Se permite visualizar el detalle de la solicitud
aprobada por el(la) encargado(a) de personal, el
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nombre del funcionario solicitante y mostrando un
PDF con el detalle.

RF_296

Rechazar solicitud

El sistema permitira rechazar una solicitud. En esta
opcion, antes de rechazar, se presenta una ventana
emergente.

La ventana emergente solicitara un comentario
opcional del por qué se rechaza la solicitud.

Cada solicitud rechazada podra ser visto por el
funcionario solicitante en su médulo de permiso
administrativo.

Finalmente, si la solicitud es rechazada, no podra
avanzar a la siguiente etapa.

Tabla 49 Requerimientos Mdédulo Solicitudes de Feriado Legal (I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_297

Listar solicitudes

El sistema debe permitir listar las solicitudes de
feriado legal, hechas por los funcionarios, las que
pueden ser vistas por otros con roles de jefe de
unidad, jefe de sector, director, jefe subrogante,
encargado(a) de personal y jefe sistema salud.
Ademas, los datos deben estar ordenados en una
lista de datos, los parametros a listar son: acciones
(botones para aprobar o rechazar), nombre del
funcionario, fecha del registro, dia del permiso,
funcionario reemplazante.

Por otra parte, en cada borde izquierdo de la lista
habrd un color verde que representara las
solicitudes recientes. Ademas, habra en cada lista
un estado de tiempo, que indica los dias que ha
pasado una solicitud sin responder.

El rango de tiempo junto con su color es:
Entre 0 - 7dias = Verde
Entre 8 - 14 dias = Azul
Entre 15 - 21 dias = Rosado
Entre 22 - 31 dias = Café
Entre 32 - 90 dias = Rojo
Mas de 120 dias = Negro
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RF_298

Filtrar
solicitud

El sistema permitira filtrar las solicitudes de
permiso de feriado legal.

RF_299

Aprobar solicitud

El sistema permitird aprobar una solicitud. En esta
opcion, antes de aprobar, se presenta una ventana
emergente.

La ventana emergente puede solicitar, dependiendo
del rol del funcionario: un comentario(opcional),
una firma digital en caso que no tuviera una
registrada(imagen). En el caso del encargado(a) de
personal, le solicita confirmaciéon si autoriza o
prorroga, fecha desde, fecha hasta, seleccionar el
afio del feriado acumulado, seleccionar dias feriados
acumulados y otros (actia como un campo de texto
de observaciones opcional).

En cada aprobacién va marcando el seguimiento de
la solicitud que podra ser visto por el funcionario
solicitante en su médulo de permiso administrativo.

RF_300

Generar informe

Una vez aprobado por el(la) encargado(a) de
personal, el sistema genera un informe
automaticamente con la solicitud de permiso
administrativo y sus registros.

RF_301

Visualizar detalle
solicitud

Se permite visualizar el detalle de la solicitud
aprobada por el(la) encargado(a) de personal, el
nombre del funcionario solicitante y mostrando un
PDF con el detalle.

RF_302

Rechazar solicitud

El sistema permitira rechazar una solicitud. En esta
opcion, antes de rechazar, se presenta una ventana
emergente.

La ventana emergente solicitara un comentario
opcional del porque se rechaza la solicitud.

Cada solicitud rechazada podra ser visto por el
funcionario solicitante en su médulo de permiso
feriado legal.

Finalmente, si la solicitud es rechazada, no podra
avanzar a la siguiente etapa.
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Tabla 50 Requerimientos Mdédulo Inventario de materiales de aseo,
oficina e higiene (I)

ID

Nombre

Descripcion

RF_303

Registrar material

El sistema permitira al encargado(a) de bodega
registrar un material de aseo, de oficina o higiene,
llenando un formulario con los siguientes
parametros de entrada: categoria, cantidad
(unidades), detalle o nombre del material.

RF_304

Listar material

El sistema debe permitir listar los materiales,
ordenados en una tabla de datos. Los parametros a
listar son: categoria, cantidad, detalle, fecha registro
y acciones.

RF_305

Buscar material

En los datos de los materiales desplegados, se
permitird buscar un material en particular, con
cualquiera de los pardmetros mostrados en tabla.
Estos seran: categoria, cantidad, detalle y fecha
registro.

RF_306

Filtrar material
por rango de fechas

El sistema permitira filtrar los materiales por rango
entre fechas.

RF_307

Resetear filtro

El sistema permitird resetear el filtro buscado
anteriormente por rango de fechas.

RF_308

Generar informe

Una vez filtrado los materiales por rango entre
fechas o buscados, el sistema permitird generar un
informe automaticamente con los datos filtrados en
formato PDF.

RF_309

Editar material

El sistema debe proporcionar la edicion de un
material con los parametros de detalle o nombre del
material y fecha registro.

RF_310

Mantener material

El sistema debe proporcionar la mantenciéon de un
material; es decir, agregar stock al material,
registrar material perdido, registrar material
defectuoso, reincorporar material defectuoso y
perdido.

RF_311

Eliminar
material

El sistema debe proporcionar la eliminacién de un
material.

RF_312

Restaurar
material

El sistema debe permitir restaurar algiin material
eliminado, posiblemente por equivocacion.
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Tabla 51 Requerimientos Mddulo Solicitudes de materiales
de aseo, oficina e higiene

ID

Nombre

Descripcion

RF_313

Listar solicitudes de
material

El sistema debe permitir listar las solicitudes de
materiales, ordenados en una tabla de datos. Los
parametros a listar son: estado, R.U.T, categoria,
cantidad, nombre del material, fecha registro,
comentario del receptor de la solicitud (encargado
de bodega) y acciones.

RF_314

Mostrar estado de las
solicitudes

El sistema debe permitir asignar el estado de las
solicitudes de material, mostrando graficamente
con colores cada estado.

1: Solicitud pendiente, color gris

2: Solicitud aprobada, color verde
3: Solicitud rechazada, color rojo

RF_315

Buscar solicitud de
material

El sistema permitira filtrar las solicitudes de
materiales, a través de los parametros que aparecen
en tabla.

RF_316

Visualizar panel de
datos

Se permite visualizar un panel de datos con
respecto a las solicitudes pendientes, aprobadas y
rechazadas acumuladas.

A su vez, se muestra las solicitudes mencionadas
anteriormente, realizadas en el ano actual y en el
mes anterior.

RF_317

Aprobar solicitud

El sistema debe permitir aprobar una solicitud de
material, agregando un comentario que es opcional
como respuesta informativa al funcionario(a) que
solicito.

Una vez aprobada la solicitud, la cantidad de stock
solicitada se descuenta del stock disponible en el
historial del material y se aumenta el stock de
materiales entregados.

RF_318

Dejar pendiente la
solicitud

El sistema debe permitir dejar una solicitud de
material pendiente, agregando un comentario que
es opcional como respuesta informativa al
funcionario(a) que solicito.

Si el cambio que efectia viene de una solicitud
aprobada por equivocacién y quiere dejar
pendiente la solicitud, la cantidad de stock que fue
aprobada se suma del stock disponible en
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historial del material y se descuenta del stock de
materiales entregados.

En este o en otro caso, se hace efectivo el cambio de
estado a pendiente.

RF_319

Rechazar solicitud

El sistema debe permitir rechazar una solicitud de
material, agregando un comentario que es opcional
como respuesta informativa al funcionario(a) que
solicito.

Si el cambio que efectiia viene de una solicitud
aprobada por equivocacién, y se quiere rechazar la
solicitud, la cantidad de stock que fue aprobada se
suma del stock disponible en el historial del
material y se descuenta del stock de materiales
entregados.

En este o en otro caso, se hace efectivo el cambio de
estado a rechazado.

RF_320

Generar informe

El sistema debe permitir generar un informe con las
solicitudes de materiales buscadas en formato PDF.

Tabla 52 Requerimientos Mddulo Soporte Técnico

ID

Nombre

Descripcion

RF_321

Visualizar Mensajes

Se permite visualizar los mensajes enviados por el
funcionar y recibidos por el encargado de soporte
técnico o viceversa.

RF_322

Enviar mensaje

El sistema debe permitir enviar mensajes a soporte
técnico.

RF_323

Eliminar mensaje

El sistema debe permitir eliminar mensajes
enviados.

Tabla 53 Requerimientos Mddulo Gestion de soporte técnico

ID Nombre Descripcion
RF_324 Listar mensajes El sistema debe permitir listar los mensajes
recibidos recibidos desde los funcionarios ordenados en una
tabla de datos. Los parametros a listar son: estado,

imagen, R.U.T, nombre y acciones.
RF_325 Abrir chaty ver El sistema permitira abrir un chat con los mensajes

estado de actividad

enviados y recibidos; ademas de ver el estado de
actividad, los cuales son: color imagen de perfil en
rojo (Fuera de linea) y color imagen de perfil en
verde (En linea).
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RF_326 Enviar mensaje El sistema debe permitir enviar mensajes a un
funcionario.

RF_327 Eliminar mensaje El sistema debe permitir eliminar un mensaje.

RF_328 Mostrar mensaje El sistema debe permitir mostrar un mensaje

previamente eliminado.

RF_329 Ver seguimiento El sistema permitird ver el seguimiento de un
funcionario con respectos a las peticiones de ayuda
a soporte. Esto quiere decir que se mostraran los
mensajes enviados, mensajes eliminados,
navegadores utilizados, versién de los navegadores
utilizados y sistemas operativos.

3.4.2 Requerimientos No funcionales del sistema

Tabla 54 Tabla Requerimientos No funcionales del sistema

ID Nombre del item Descripcion
RNF_01 | Seguridad El sistema debera brindar seguridad
en el acceso al sistema.
RNF_02 | Eficiencia El sistema debera entregar

respuesta rapida tanto en el sistema
web como en el sistema intranet.
RNF_03 | Mantenibilidad El sistema sera flexible, esto quiere
decir que podra evolucionar o
involucionar, agregando o quitando
funcionalidades en el futuro.

RNF_04 | Proteccion de datos El sistema debera denegar el acceso
personales a los datos personales, contacto y
cédigo QR de acceso de otros
funcionarios.
RNF_05 | Usabilidad El sistema, tanto web como intranet

deberan ser de facil uso para los
usuarios y/o funcionarios.

RNF_06 | Multiplataforma El sistema deberd trabajar bajo
distintos navegadores web,
especificamente Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari y Opera), sin
presentar inconvenientes.

RNF_07 | Estabilidad El sistema estara en linea todo el
tiempo.
RNF_08 | Manejo de errores El sistema debera devolver cédigos

de error, lo que a su vez seran
mostrados a los funcionarios a
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través de alertas explicativas de la
posible causa y/o solucidn.

3.4.3 Interfaces externas de entrada

IE_XX: [E corresponde a la interfaz de entrada, XX representa el
numero de la interfaz de entrada.

Tabla 55 Interfaces externas de entrada

En la tabla 52, se detallan las interfaces de usuario y los datos a
ingresar en cada uno de los casos.

ID Nombre del item Detalle de datos contenidos en el item
IE_01 Publicar en el libro de Tipo persona, nacionalidad, R.U.T, nombre,
Reclamos Sugerenciasy | apellido paterno, apellido materno, fecha
Felicitaciones nacimiento, sexo, pueblos indigenas, teléfono de
contacto, teléfono secundario, correo
electronico, tipo solicitud, institucidn, area, fecha
del evento, detalle, observaciones, archivo(s).
IE_02 Buscar noticias Titulo, descripcién o categoria.
IE_03 Calificar articulo Nota de uno a cinco.
1E_04 Comentar articulo de Comentario.
noticia
IE_05 Filtrar articulos Titulo del articulo
(M. Salud bucal)
IE_06 Agendar retiro de R.U.T del paciente y fecha de la agenda.
medicamentos
1IE_07 Ingresar al sistema R.U.T de paciente.
(M. Farmacia en linea)
IE_08 Filtrar medicamentos Categoria.
disponibles
IE_09 Buscar medicamentos Nombre, categoria.
disponibles
IE_10 Filtrar solicitud de Nuimero de seguimiento, R.U.T del paciente,
medicamentos Fecha de la solicitud.
IE_11 Buscar datos (covid-19 a | Casos activos, casos acumulados, casos
nivel comunal) recuperados, fallecidos.
IE_12 Registrar formulario de | Nombre, correo electrénico, teléfono o celular,
contacto asunto, descripcion.
IE_13 Registrar funcionario R.U.T, nombre, cargo, sector, unidad, fecha

entrada, rol, regién, comuna, direccion, teléfono,
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correo, contrasefia.

1IE_14 Filtrar cuentas de R.U.T, nombre, teléfono, entrada, correo, rol.
funcionarios
IE_15 Autenticar funcionario | R.U.T, contrasena.
IE_16 Notificar olvido de Correo.
contraseia
IE_17 Cambiar Contrasena Contrasena actual, contraseiia nueva.
IE_18 Filtrar registros R.U.T, nombre, aio.
corporativos de un
funcionario
IE_19 Filtrar documentos Descripcion del documento.
(M. Mi cuenta)
1IE_20 Filtrar documentos Descripcion del documento.
(M. Calidad)
IE_21 Dibujar firma Dibujo.
1IE_22 Subir firma Imagen
IE_23 Subir firma Imagen.
(M. Permiso especial)
1E_24 Registrar permiso R.U.T, nombre y apellido, sector, unidad,
(M. Permiso especial) comuna, fecha del permiso, Desde (hora), Hasta
(hora), motivo del permiso.
IE_25 Subir firma Imagen.
(M. Permiso
administrativo)
IE_26 Registrar permiso R.U.T, nombre y apellido, cargo, caracteristicas
(M. Permiso del permiso, Dias, fecha del permiso, reemplaza
administrativo) (funcionario reemplazante), motivo del permiso.
IE_ 27 Subir firma Imagen.
(M. Permiso
feriado legal)
IE_28 Registrar permiso R.U.T, nombre y apellido, cargo, caracteristicas
(M. Permiso del permiso, Correspondiente al afio (afio),
feriado legal) nimero de dias, Desde, reemplaza (funcionario
reemplazante).
1E_29 Solicitar Material Tipo de material, cantidad (stock a solicitar).
IE_30 Buscar solicitudes de Categoria, nombre del material, comentario.
Material
IE_31 Generar informe de Nombre del material o categoria a buscar.
materiales buscados
IE_32 Registrar documento Archivo, descripcidn.
(M. Registro Calidad)
IE_ 33 Filtrar documento Descripcion.
IE_34 Crear categoria Nombre.
1IE_35 Filtrar categoria Nombre.
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IE_36 Publicar articulo Titulo, categoria, imagen o pdf, descripcion.
(M. Publicar articulo)
IE_37 Filtrar articulo Titulo, descripcion, categoria, creador (nombre
(M. Ver articulos) del creador de la noticia).
1IE_38 Crear banner Link(url), imagen.
(M. Banner de imagenes)
1IE_39 Filtrar banner Link(url).
1IE_40 Crear banner Titulo, video.
(M. Banner de video)
1IE_41 Filtrar banner Titulo, nombre de imagen.
1IE_42 Filtrar mensajes Nombre emisor, correo, teléfono, asunto,
descripcion.
IE_43 | Subir multiples imagenes | Imagenes.
1E_44 Filtrar imagen Titulo.
1IE_45 Crear reunion Asunto, funcionarios (destinatarios), duracion,
(M. Gestién de fecha, hora y contrasefia.
Videochat)
IE_46 Filtrar reunion Codigo, tema, hora inicio, clave y estado.
1IE_47 Registrar evento Fecha de inicio, fecha de fin, hora de inicio, hora
(M. Gestién de de fin, titulo, descripcién, funcionarios
Calendario) (destinatarios), y color.
IE_48 Registrar documento Funcionario, archivo y descripcion.
(M. Gestion de
Documentos)
1IE_49 Filtrar documento R.U.T, nombre y descripcion.
1IE_50 Enviar notificacion Funcionario(s) y descripcion.
IE_51 Filtrar notificaciones Nombre de funcionario, mensaje y fecha.
enviadas
IE_52 Crear categoria Nombre.
(M. Categorias
[Salud bucal])
IE_53 Filtrar categoria Nombre.
IE_54 Crear articulo Titulo, imagen, frase, cita y descripcidn.
(M. Crear articulo
[Salud bucal])
IE_55 Filtrar articulos Titulo y descripcion.
(M. Crear articulo
[Salud bucal])
IE_56 Registrar anexo Categoria, titulo, archivo y descripcidn.
1IE_57 Buscar anexo Categoria, titulo y descripcion.
IE_58 Registrar patologia Nombre.
1IE_59 Filtrar patologia Nombre.
IE_60 Registrar paciente Nombres, apellidos, direccion, teléfono, corr
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R.U.T, fecha nacimiento, sexo y tipo de patologia.

IE_61 Filtrar patologia Patologias, nombres, apellidos, correo y edad.

IE_62 Registrar tipo de Nombre.

medicamento

IE_63 Registrar categoriade | Nombre.

medicamento

IE_64 Filtrar tipo de Nombre.

medicamento

IE_65 Filtrar categoria de Nombre.

medicamento

IE_66 Filtrar medicamento Nombre.

IE_67 Filtrar medicamento Nombre.

oculto

IE_68 Registrar medicamento | Nombre, precio, dosificacion, stock, imagen, tipo
y categoria del medicamento.

IE_69 Filtrar solicitud Numero de seguimiento, R.U.T y nombre.

(M. Solicitudes de
medicamento)
IE_70 Aprobar solicitud Cantidad, comentario.
IE_71 Escanear codigo de Codigo de barra.
solicitud
(Codigo de barras)
IE_72 Buscar solicitud Nombre, apellido, correo, edad y fecha.
(M. Retiro de
medicamentos)
IE_73 Notificar aprobacién Correo.
IE_74 Buscar solicitudes Nombre, apellidos, edad, teléfono, dia del evento,
(M. Gestidn libro R.S.F) | area, e institucion.

IE_75 Responder solicitud Comentario.

IE_76 Notificar aprobacién Correo.

IE_77 Filtrar solicitud Nombre, R.U.T y motivo.

(M. Solicitudes de
permiso especial)

IE_78 Aprobar solicitud Firma, comentario.

IE_79 Rechazar solicitud comentario.

1IE_80 Filtrar solicitud Nombre (solicitante), R.U.T  (solicitante),

(M. Solicitudes de nombre(reemplazante) y motivo.
permiso administrativo)

IE_81 Aprobar solicitud Firma, dias acumulados con goce de
remuneraciones, dias sin goce de
remuneraciones, otros, comentario.

IE_82 Rechazar solicitud comentario.

1IE_83 Filtrar solicitud Nombre (solicitante), R.U.T (solicitante) vy

(M. Solicitudes de nombre(reemplazante).
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permiso feriado legal)
1E_84 Aprobar solicitud Firma, autoriza o prorroga, fecha desde, fecha
hasta, afio del feriado acumulado, dias de
feriados acumulados, otros, comentario.
1IE_85 Rechazar solicitud comentario.
IE_86 Registrar material Categoria, cantidad (unidades), detalle.
(M. Inventario de
materiales de aseo,
oficina e higiene)

IE_87 Buscar material Categoria, cantidad (unidades), detalle y fecha
registro.
IE_88 Filtrar material Rango de fechas.
1IE_89 Buscar solicitud de R.U.T, categoria, cantidad, nombre del material,
material fecha registro, comentario.

3.4.4 Interfaces externas de salida

IS_XX: IS corresponde a la interfaz de salida, XX representa el
numero de la interfaz de salida.

En la tabla 53, se detalla las interfaces externas de salida, ademas de
los datos a mostrar en cada caso.

Tabla 56 Interfaces externas de salida

ID Nombre del item Datos contenidos en el item Medio de salida
IS_ 01 Visualizar noticias recientes | Categoria, titulo y fecha. Pantalla
IS_02 Visualizar noticias aleatorias | Titulo, descripcién, categoria, fecha y | Pantalla
visualizaciones.
IS 03 Mostrar Banners de Imagenes. Pantalla
imagenes con hipervinculos
IS_04 Visualizar banner de videos | Videos. Pantalla
IS_05 Visualizar noticias mas vistas | Imagen, titulo y fecha. Pantalla

IS_06 Visualizar imagenes previas | Imagenes. Pantalla
de Galeria
IS_07 Visualizar pie de pagina Titulos(hipervinculos). Pantalla

Pantalla

IS_ 08 Visualizar Misidén Descripcion.
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IS_09 Visualizar Vision Descripcion. Pantalla
IS_10 Visualizar organigrama Organigrama. Pantalla, PDF.
IS_11 Visualizar Galeria Imagenes navegables. Pantalla
IS_12 Visualizar telefonia Teléfonos. Pantalla
IS_13 Visualizar jefes de Sectory | Jefes de sector y personal. Pantalla
personal asignado
IS_14 Visualizar mapa fisico dela | Mapa fisico o geografico. Pantalla
red de postas.
IS_15 Visualizar Libro de Reclamos, | Tipo de persona, nacionalidad, R.U.T, | Pantalla
Sugerencias y Felicitaciones | nombre, apellido paterno, apellido
materno, fecha nacimiento, sexo,
pueblos indigenas, teléfono de contacto,
teléfono secundario, confirmacion del
afectado, correo electrénico, tipo
solicitud, instituciéon, area, fecha del
evento, detalle, observaciones, selector
de archivos.
IS_16 Informar sobre los sectores | Descripcidn de los sectores. Pantalla
del CESFAM
IS_17 Listar programas del Nombre de los programas. Pantalla
CESFAM
IS_18 Ver descripcién sobre los Titulo, descripcion, imagen de | Pantalla
programas del CESFAM encargado(a).
IS_19 Visualizar algunos planes del | Planes del Minsal. Pantalla. PDF.
Minsal
IS_20 Visualizar descripcion Descripcion, fecha, categoria. Pantalla
(M. Noticias)
IS 21 Visualizar tablero de Calificaciones. Pantalla
calificaciones
IS 22 Visualizar noticia Imagen, titulo, fecha. Pantalla
mas visto y reciente
IS 23 Mostrar articulos Imagen, titulo. Pantalla
(M. Salud bucal)
IS_24 Ver detalle del articulo Titulo, frase, cita, descripcion. Pantalla
IS_25 Visualizar anexos Tipo formato, titulo, descripcion, | Pantalla
descargar.
IS_ 26 Visualizar agenda de retiro | Titulo, descripciéon, R.U.T, fecha. Pantalla
de medicamentos
IS 27 Visualizar seguimiento dela | Cédigo, fecha, seguimiento, R.U.T, | Pantalla

solicitud de medicamento

nombre, tipo, direccidn, estado, detalle.
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IS_28 Visualizar mi cuenta personal | R.U.T. Pantalla
IS_29 Visualizar medicamentos Botén agrega stock, imagen, cantidad, | Pantalla
disponibles titulo, dosificacion.
IS_30 Ver detalle solicitud de Nuamero de seguimiento, R.U.T, fecha, | Pantalla
medicamentos botén ver detalle.
IS_31 Visualizar datos Panel de datos. Pantalla
(covid-19 a nivel nacional)
IS_32 Mostrar graficos (casos Grafico, Nombre regidn. Pantalla
covid-19 a nivel regional)
I1S_33 Mostrar graficos (casos Grafico, casos activos, casos acumulados, | Pantalla, Excel.
covid-19 a nivel comunal) casos recuperados, fallecidos, botén
exportar datos.
1S_34 Visualizar cuentas de Estado, R.U.T, nombre, teléfono, | Pantalla
funcionarios direccion, entrada, correo, rol.
IS_35 Generar codigo QR Codigo QR. Pantalla
IS_36 Visualizar Paleta de colores | Paleta de colores. Pantalla
IS_37 Visualizar responsabilidad de | Reparticion, responsabilidad. Pantalla
funcionario
IS_38 Listar documentos R.U.T, nombre, descripciéon, PDF. Pantalla.
(M. Mi cuenta)
IS_39 Visualizar documento Documento. Pantalla, PDF
I1S_40 Visualizar panel informativo | Panel de datos, cantidad de documentos | Pantalla
en mi cuenta, documentos de calidad,
cantidad de permisos registrados,
cantidad de videoconferencias
registradas.
IS 41 Visualizar bandeja de Mensaje, hora, fecha. Pantalla
entrada
1S 42 Listar documentos Descripcion, archivo. Pantalla.
(M. Calidad)
IS 43 Visualizar panel informativo | Panel de datos, cantidad de documentos | Pantalla
en mi cuenta, documentos de calidad,
cantidad de permisos registrados,
cantidad de videoconferencias
registradas.
IS_44 Visualizar documento Documento. Pantalla, PDF.
IS_45 Visualizar eventos Calendario. Pantalla
IS_46 Visualizar instructivo Instructivo. Pantalla
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IS_47 Visualizar firma Imagen. Pantalla
IS_48 Visualizar reuniones Tema, hora inicio, duracién, clave, | Pantalla
proximas accion.
I1S_49 Visualizar reuniones Tema, hora inicio, duracién, anfitrion. Pantalla
terminadas
IS_50 Visualizar formulario R.U.T, nombres y apellidos, sector, | Pantalla
(M. Permiso especial) comuna, fecha, desde, hasta, motivo.

IS_51 Visualizar seguimiento Estados del seguimiento Pantalla
IS_52 Visualizar formulario R.U.T, nombres y apellidos, cargo, | Pantalla
(M. Permiso administrativo) | caracteristicas, tipo de dias, fecha,

reemplaza, motivo.

IS 53 Visualizar seguimiento Estados del seguimiento Pantalla

IS_54 Visualizar formulario R.U.T, nombres y apellidos, cargo, | Pantalla

(M. Permiso de correspondiente al afio, nimero de dias,
feriado legal) desde (fecha), reemplaza.
IS_55 Visualizar seguimiento Estados del seguimiento Pantalla
IS_56 Visualizar solicitudes de Estado, categoria, cantidad, nombre del | Pantalla
material material, fecha registro, comentario y

accion.

IS 57 Listar documentos Descripcion, archivo, estado y acciones. | Pantalla

(M. Registro de Calidad)
IS_58 Visualizar documento Documento. Pantalla, PDF.
IS_59 Listar categoria Nombre, acciones. Pantalla
(M. Categorias)

IS_60 Listar articulos Titulo, descripcién, fecha de subida, | Pantalla
creador, categoria, imagen, acciones.

IS_61 Listar banner Link, nombre imagen, estado, acciones. Pantalla

(M. Banner de imagenes)
IS_62 Listar banner Titulo, nombre video, estado, acciones. Pantalla
(M. Banner de videos)

IS 63 Listar bandeja Nombre del emisor, correo, teléfono, | Pantalla
asunto, descripcion, acciones.

IS_64 Ver detalle Nombre, asunto, descripcidn. Pantalla

IS_65 Listar imagenes Eliminar multiple, nombre imagen, | Pantalla
titulo, estado, acciones.

IS_66 (M. Gestién de Videochat) Codigo, tema, zoom (link), hora inicio, | Pantalla

Listar reuniones agendadas

duracion, clave, estado, destinatarios,
acciones.
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IS_67 Listar reuniones terminadas | Tema, hora inicio, duracion, clave, | Pantalla
anfitrion, acciones.
IS_68 Visualizar calendario Calendario. Pantalla
IS_69 (M. Gestion de Documentos) | R.U.T, nombre, descripciéon, archivo, | Pantalla
Listar documentos estado, acciones.
IS_.70 Visualizar Nombre funcionario, mensaje, fecha, | Pantalla
notificaciones enviadas estado.
IS_71 (M. Categorias [Salud bucal]) | Nombre categoria, acciones. Pantalla
Listar documentos
1S_72 (M. Ver articulos Titulo, descripcién, imagen, estado, | Pantalla
[Salud bucal]) acciones.
Listar articulos
IS_73 Listar anexos Categoria, titulo, descripcién, archivo, | Pantalla
accion.
IS_74 Listar Patologias Nombre patologia, estado, acciones. Pantalla
IS_75 Listar Pacientes Patologia, R.U.T, nombres, apellidos, | Pantalla
correo, edad, sexo, accion.
IS_76 Listar Tipo medicamento Tipo medicamento, acciones. Pantalla
IS 77 Listar Categoria Categoria medicamento, acciones. Pantalla
medicamento
IS_78 Listar medicamentos Tipo medicamento, categoria, nombre, | Pantalla
precio, dosificaciéon, stock, minima,
maxima, acciones.
IS_79 (M. Solicitudes de Tiempo de espera (en dias), numero de | Pantalla
medicamentos) seguimiento, R.U.T paciente, nombre
Listar solicitudes paciente, fecha solicitud, estado
seguimiento, acciones.
IS_80 Ver detalle de la solicitud Medicamento, dosificacién, cantidad, | Pantalla
estado, comentario, acciones.
IS 81 (M. Retiro de medicamentos) | Nombre, apellido, correo, edad, retiro | Pantalla
Listar solicitudes (fecha), acciones.
IS_82 (M. Gestién libro R.S.F) Nombre, apellidos, correo, edad, | Pantalla
Listar solicitudes teléfono, tipo de solicitud, dia del evento,
area, institucidn, acciones.
R.U.T solicitante, R.U.T funcionario, | Pantalla
nacionalidad, sexo, fecha nacimiento,
pueblos indigenas, tipo persona,
IS 83 Ver detalle confirmacién de afectado, fecha registro,
fecha del evento, area, institucion,
detalle, observaciones, fecha respuesta
funcionario, estado respuesta,
comentario respuesta, teléfono
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secundario, archivos.

IS_84 (M. Solicitudes de permiso | Acciones (aprobar o rechazar), nombre | Pantalla
especial) del funcionario, fecha registro, hora de
Listar solicitudes inicio, hora de termino, fecha del
permiso, motivo.
IS_85 Visualizar detalle solicitud | Documento. Pantalla, PDF.
IS_86 (M. Solicitudes de Acciones (aprobar o rechazar), nombre | Pantalla
administrativo) del funcionario, tipo de dia, fecha
Listar solicitudes registro, funcionario reemplazante,
permiso, motivo.
IS_87 Visualizar detalle solicitud | Documento. Pantalla, PDF.
IS_88 (M. Solicitudes Acciones (aprobar o rechazar), nombre | Pantalla
de feriado legal) del funcionario, dia del permiso, fecha
Listar solicitudes registro, funcionario reemplazante.
IS_89 Visualizar detalle solicitud | Documento. Pantalla, PDF.
I1S_ 90 (M. Inventario de materiales | categoria, cantidad, detalle, fecha | Pantalla
de aseo, oficina e higiene) registro y acciones
Listar material
IS 91 Generar informe Tabla de datos en formato: PDF, Excel o | Pantalla
imprimir.
1S_92 (M. Solicitudes de materiales | R.U.T, categoria, cantidad, nombre del | Pantalla
de aseo, oficina e higiene) material, fecha registro, comentario del
receptor de la solicitud (encargado(a) de
bodega) y acciones.
IS 93 Visualizar Panel de datos Historico de solicitudes pendientes, | Pantalla

aprobadas y rechazadas acumuladas
Solicitudes mes anterior, afio actual.
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3.4.5 Atributos del producto

3.4.5.1 Usabilidad, accesibilidad y operatividad.
» Usabilidad

Se utilizara un lenguaje que resulte familiar al usuario para que
tome atencion de los contenidos relevantes, el sistema contara
con menus, formularios, accesos directos, claros y concisos para
facilitar la usabilidad.

Cabe destacar, el uso de tecnologia Ajax, Post y jQuery, en donde
permiten interacciones o actualizaciones al instante, dado que
los datos estan disponibles a la hora de dar clic.

» Accesibilidad

Es vital que el sistema se adapte a cualquier resolucién de
pantalla, es decir, desde cualquier dispositivo mévil o de
escritorio que tenga un navegador web instalado.

» Operatividad

En términos operativos, el sistema mostrara ventanas
emergentes llamativas, para que el usuario de cuenta que se
desplego una ventana de informacidén, confirmacién o error. Es
necesario que el sistema cuente con mensajes de alerta, en
donde se indicara de manera clara y precisa sobre el error, la
causa y la posible solucion.

3.4.5.2 Eficiencia, tiempo de ejecucion y respuesta.

En relaciéon a los tiempos de ejecuciéon y respuesta, el CESFAM
cuenta con los recursos adecuados, esto es: hardware, internet y
servidores, para garantizar que los tiempos de respuesta y
ejecucion sean igual o inferior a 5 segundos. Aun asi, esta respuesta
depende de la cantidad de usuarios conectados a la misma red.

3.4.5.3 Seguridad

En el ambito de seguridad, el sistema cuenta con sesiones que
permiten ciertos privilegios a los funcionarios dependiendo de su
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labor en la administracion y operacion. De esta manera, reconocera
cuando un funcionario intente acceder a una funcién del sistema
que no le estd permitido, esto evitara que acceda y que Unicamente
pueda dirigirse a la pagina que le esta permitido.

El sistema tendra un control de acceso mediante un Login de
funcionario que requiere R.U.T y contrasefia debidamente
encriptadas. La razén de usar R.U.T en vez del correo electronico, es
que el correo puede repetirse, aunque en menor caso, mientras que
el RU.T es unico e irrepetible. Si un funcionario olvida su
contrasefia podra reestablecerla mediante un formulario y luego se
enviara el restablecimiento a su correo electrénico.

3.4.5.4 Fiabilidad

El profesor encargado del area TICS debe tener el maximo
porcentaje de confianza en el software, es por ello que se va
solicitando requerimientos, consultas y pruebas de aceptacion.

3.4.5.5 Portabilidad

El software es compatible con los sistemas operativos Windows y
Linux, teniendo una mejor calidad de visualizaciéon con respecto a
las ultimas versiones de los navegadores Google Chrome, Mozilla
Firefox y Opera.
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El estudio de factibilidad se realiza con la finalidad de determinar si la
situacion actual de una empresa permite la realizacién de un proyecto en
ambitos: técnico, operativo y econdémico, es por esto que desarrollar el
estudio de factibilidad nos deja claro los costos y beneficios que tendra el
proyecto.

Examinaremos brevemente la definicion de estos tres aspectos:

e Técnica: Proporciona la informacién referente a los recursos de
hardware y software necesarios.

e Operativa: Determina el impacto del funcionamiento del nuevo
sistema.

e Econémica: Determina si la solucion propuesta es econdmicamente
rentable.

A continuacién, se presentan la factibilidad técnica, operativa y
econOmica.

4.1 Factibilidad Técnica

Actualmente, todos los funcionarios del Centro de Salud Familiar Los
Alamos cuentan con un computador en buenas condiciones, con
accesibilidad a internet y un escritorio, lo cual les permitira hacer uso del
sistema sin ningun tipo de inconvenientes. De la misma forma, el
ingeniero en informatica de esta institucion, administra el servidor en el
cual podra alojar el sistema. Por esta razén, no se necesita comprar
ninguna herramienta tecnolédgica adicional, ya que con los recursos que el
CESFAM posee, la aplicacién podra ser implementada con su puesta en
marcha sin ningin problema.

Tanto el hardware como el software a implementar serdn de manera
local, es decir, desde el computador personal del desarrollador. Los
recursos en el que se creara el sistema son distintos en sus caracteristicas.
No obstante, para efectos de probar las funcionalidades luego de
avanzada las etapas de producto, se haran pruebas con los recursos del
CESFAM, cuyos casos se detallan a continuacidn.
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COMPONENTES DESARROLLO LOCAL

1. Software
1.1 Servidor Web: Apache v2.4.48.
1.2 Base de Datos: MySQL v5.1.1.
1.3 Entorno de desarrollo: PHP v8.0.8
1.4 Gestion de Base de Datos: PhpMyAdmin v10.4.20.
1.5 Editor de cédigo: Visual Studio Code v1.56.2.

2. Hardware
2.1 Procesador: Intel(R) Core (TM) i5-8250U CPU @ 1.60GHz.
2.2 Memoria RAM: 8,00 GB.
2.3 Disco duro: 250 GB.
2.4 Sistema Operativo: Windows 10.
2.5 Periféricos: Mouse, teclado y cAmara.

COMPONENTES DE PRUEBAS Y PUESTA EN MARCHA EN CESFAM

1. Software
1.1 Servidor Web: Apache v2.4.48.
1.2 Base de Datos: MySQL v5.7.35.
1.3 Entorno de desarrollo: PHP v7.2.34

2. Hardware
2.1 Procesador: AMD a8 pro7600 3.10Ghz.
2.2 Memoria RAM: 8,00 GB.
2.3 Disco duro: 1 TB.
2.4 Sistema Operativo: Windows 7 professional.
2.5 Periféricos: Mouse, teclado y camara.

Todos los recursos de software cuentan con licencia pagada en la
institucion y el CESFAM facilita el servidor destinado al desarrollo.

Como se mencion6 anteriormente; para la administracién del servidor, el
CESFAM provee del recurso humano capacitado para esta tarea de apoyo,
donde el responsable de este es el encargado de unidad TICS.
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El desarrollador posee conocimientos sobre el modelado de datos,
metodologias de desarrollo de software, lenguaje SQL, lenguajes de
programacién PHP, JavaScript, jQuery y Ajax. Por lo tanto, no sera
necesaria la intervencién de terceras personas para el desarrollo del
proyecto.

4.2 Factibilidad Operativa

El sistema tiene como finalidad el uso de informacién en una base de
datos, modernizar el sistema de gestion de la informacién para la
comunidad e informacién interna, eventos, gestion de solicitudes y
gestion administrativa de la institucion, a través de la tecnologia.

Dentro de las ventajas del proyecto se puede destacar la interacciéon que
existirda entre los diversos actores; ya sea superadministrador,
administrador, encargado area de calidad, encargado de salud bucal,
encargado de farmacia, jefes de unidades, jefes de sectores, jefe
subrogante, jefe programa, jefe SOME, jefe técnico, jefe salud familiar, jefe
sistema salud, encargado de personal, jefe de drea de comités técnicos y
encargado de bodega, lo que permitira agilizar los procesos en los cuales
estos participan, ya que no sera necesario tener toda la informacion
impresa ni en documentos, reduciendo a su vez un costo en el papel
usado.

En cuanto a las solicitudes que se llevaban a cabo para ver estados de
medicamentos, estados del permiso, agenda de reuniones, agenda de
retiro de medicamentos, entre otros; todo sera mucho mas agil y
expedito, sin la necesidad de ir presencialmente a la institucion gracias a
este sistema unificado.

Todos los funcionarios saben utilizar un equipo computacional de manera
correcta en las funcionalidades basicas y tienen pleno conocimiento de lo
que cada uno tiene que gestionar, lo que les permite emplear ese
conocimiento en algun otro sistema sin mayor problema; a su vez, ellos
cuentan con una gran disponibilidad y disposicion a utilizar el sistema de
intranet, puesto que es algo que ellos necesitaban, un sistema que integre
y facilite sus procesos internos, por lo que no sera una gran dificultad
para ellos aprender a utilizarlo.
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En la misma medida, se pretende disefiar una interfaz simple, amigable y
facil de utilizar, para de esta manera familiarizar y hacer mas cémoda la
utilizacion del sistema.

Dicho lo anterior, desde el punto de vista operacional este proyecto es
factible de realizar.

4.3 Factibilidad Economica

En este apartado se analiza en detalle los gastos y costos que se deben
efectuar, para que el proyecto se desarrolle en comparaciéon con las
utilidades y beneficios que obtiene la institucion.

4.3.1 Costos de desarrollo
El desarrollo para este proyecto necesita de un Ingeniero de Ejecucion en
Computacion e Informatica.

e Respecto al mercado laboral, el costo de un analista programador?
es de $5.692 hora/hombre aproximadamente.

e El tiempo del desarrollo se estima por un periodo de 5 meses
(Mzo-Ag), en el que se trabaja 8 hrs. en 5 dias habiles, mas 6 hrs. en
fines de semana, ascendiendo a 46 hrs. semanales, lo que suma un
total de 920 hrs. de elaboracién del proyecto.

El costo total del ingeniero asciende a $ 5.236.640. Sin embargo, el costo
calculado anteriormente no es considerado, debido a que el desarrollador
es un alumno que se encuentra realizando su proyecto de titulo.

4.3.2 Costos de instalacion

El hardware y software del servidor lo provee el servicio de Hosting, el
cual tiene un valor de $ 137.700 anuales. Sin embargo, este costo no se
considera, dado que la institucién ya cuenta con este recurso; por lo tanto,
implica un costo $ 0.

4.3.3 Costos de mantencion
En relacion a los costos de mantencién estos no seran considerados, ya
que una vez instalado el sistema, sera responsabilidad del CESFAM buscar
un encargado para la mantencion.

7 https://neuvoo.cl/remuneracion/?job=Analista%20Analista%20Programador , https://www.mifuturo.cl/
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4.3.4 Costos de operacion

El valor de un equipo es de $ 450.000. A pesar del valor anterior, los
equipos que estan en las oficinas de los funcionarios y administrativos se
encuentran operativos y por el momento no hace falta incurrir en la
compra de estos; por lo tanto, el costo es $ 0.

Costo en Costo real
condiciones normales del proyecto
Costo de desarrollo = $5.236.640 $0
Costo de instalaciéon = $137.000 $0
Costo de mantencién  $0 $0
Costo de operacién = $450.000 $0
Total $5.823.640 $0

Tabla 57 Inversion inicial

4.3.5 Beneficios tangibles

Ahorro de materiales: Diariamente se generan 100 hojas como minimo
entre todos los funcionarios que seran los actores del sistema, esto es
para documentaciones e informes. Siguiendo con el mismo calculo, se
infiere que mensualmente la cantidad asciende a 2.000 unidades y
anualmente 20.000 unidades (100 hojas*5 dias*4 semanas*10 meses).

Se comprende que genera un inmenso apilamiento de papeles y sin contar
las compras de archivadores o carpetas. Si calculamos el valor de una
impresion en blanco y negro a $ 50 c/u, el total de unidades anual es de $
1.000.000.

El gasto sera reducido a su totalidad a través del sistema, puesto que
ahora estara en formato digital y los reportes se podran almacenar en
formato PDF.

Ahorro hora/hombre: En el proceso de informes y reportes, tarda a lo
menos 1 hr. diaria, lo que implica aproximadamente 5 hrs. semanales, 20
hrs. mensuales y 100 hrs por el tiempo que dure el proyecto (5 meses). Se
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procura que, por medio de la implementacion del sistema, este tiempo se
reduzca a lo menos la mitad; es decir, 10 hrs. mensuales.

Tomando en consideracién que el valor hora/hombre de un funcionario
sea en promedio $3.500, implicaria que anualmente se ahorrarian
$700.000 con el sistema (3500*20 hrs. mensuales*10 meses).

4.4 Conclusion de la factibilidad

Con respecto a la factibilidad técnica, podemos avizorar que el CESFAM
cuenta con los equipos computacionales y servicios de internet
necesarios. El hosting actual, provee el software requerido para un buen
funcionamiento; por ende, el sistema es técnicamente factible.

En cuanto a la factibilidad operacional, el sistema va a funcionar de
manera adecuada, puesto que las interfaces y navegaciéon entre los
sistemas son faciles de interpretar. Ademas, es completamente favorable,
ya que los procesos estan unificados, facilitando el trabajo y la capacidad
de andlisis de los datos. Junto con esto, los funcionarios ya han tenido una
cercania con otros sistemas, por lo que adaptarse a uno nuevo no traera
mayores inconvenientes.

Desde el dambito de la factibilidad econdmica, los recursos para el
desarrollo y posterior funcionamiento ya se encuentran disponibles, no
habran gastos adicionales ni costos de mantencion, de modo que este
sistema es econOmicamente factible.
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5.1 Procesos de negocios futuros

En los siguientes diagramas se presenta la situacién futura del Centro de Salud Familiar Los Alamos, en

donde detallaremos algunos procesos principales.
Figura 4 Proceso de informacién web del Centro De Salud Familiar

-

ACTUALIZA EL SISTEMA WEE
CON NUEVOS DATOS
E INFORMACION
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Figura 5 Proceso solicitud de permiso especial
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Figura 6 Proceso solicitudes de permiso administrativo y feriado

RECIEE
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Figura 7 Proceso solicitudes de medicamentos (Farmacia)
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Figura 8 Proceso solicitud de Agenda de retiro de medicamentos

c INGRESAR e SELECCIONAR
RUT FECHA DE RETIRO
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Figura 9 Proceso solicitud de material de aseo, oficina e higiene a bodega

o
SOLICITUD
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o
INICIAR SESION
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Figura 10 Proceso Gestion de Videochat
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Acronimos utilizados. -

SPADMIN: Superadministrador, ADMIN: Administrador, JFS: Jefe de Sector JFU: Jefe de Unidad

DIR: Director, ACT: Area comités técnicos, JFP: Jefe de programa.

Figura 11 Proceso Gestién de calendario
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Figura 12 Proceso Gestién de Documentos
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5.2 Diagrama de casos de uso

Anteriormente se han descrito los requerimientos funcionales, los cuales
se detallaran mediante los siguientes casos de uso, describiendo los
actores involucrados en el(los) sistema(s) y las funciones que estos
realizan.

5.2.1 Actores

Un caso de uso es una manera de expresar como alguien o algo externo al
sistema usa determinadas funciones. Esto hace referencia a los actores,
que son los que interactiian con el sistema y que requieren o ejecutan
alguna funcionalidad.

Acrénimo utilizado. Enc: Encargado(a).

Figura 13 Actores del sistema

ACTOR FUNCIONES CONOCIMIENTO PRIVILEGIOS
REQUERIDO

Superadministrador Administra la mayoria de las Computacional Medio Privilegio casi absoluto con
funciones del sistema y puede acceso a todas las
mantener la informacién (crear, leer, funcionalidades del sistema.
modificar, eliminar). Excepto, responder las

solicitudes de permiso.
Administrador Administra las funciones del Computacional Medio Privilegio parcial con acceso
sistema, principalmente este es el a algunas funcionalidades

encargado(a) de la mantencion de la del sistema.

informacidn de la pagina web (crear,
leer, modificar, eliminar).

Jefe de Sector Gestiona las solicitudes de permisoy = Computacional Medio Privilegio parcial con acceso
la mantencion de ellas (lee, aprueba a algunas funcionalidades
0 rechaza). del sistema.

Gestiona eventos para un grupo
selecto de destinatarios y puede ver
solo los eventos registrados por este
(crear, leer, modificar, eliminar).

Gestiona videoconferencias para un
grupo selecto de destinatarios y
puede ver sdlo los videochats
registrados por este. (crear, leer,
modificar, eliminar).

Jefe de Unidad Gestiona las solicitudes de permiso y | Computacional Medio Privilegio parcial con a
la mantencion de ellas (lee, aprueba a algunas funcion
0 rechaza). del sistema.
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Gestiona eventos para un grupo
selecto de destinatarios y puede ver
solo los eventos registrados por este
(crear, leer, modificar, eliminar).

Jefe de Programa

Gestiona eventos para un grupo
selecto de destinatarios y puede ver
solo los eventos registrados por este
(crear, leer, modificar, eliminar).

Computacional Medio

Privilegio parcial con acceso
a algunas funcionalidades
del sistema.

Jefe Técnico

Este actor debe tener conocimientos
técnicos basicos, pero con
experiencia para poder utilizar el
sistema de forma correcta, ya que
puede mantener su cuenta de
perfil(actualiza datos personales, de
contacto, contrasefia y cambia foto
de perfil), subir una firma digital,
modificar el tema del sistema,
recibir notificaciones, revisar su
cuenta personal con documentos,
eventos y videoconferencias
registradas (iniciar), solicitar
permisos (especial, administrativo,
feriado legal), realizar consultas
corporativas y solicitar materiales a
bodega.

Computacional Basico

Privilegio limitado a las
funcionalidades del sistema.

Jefe SOME

Este actor debe tener conocimientos
técnicos basicos, pero con
experiencia para poder utilizar el
sistema de forma correcta, ya que
puede mantener su cuenta de
perfil(actualiza datos personales, de
contacto, contrasefia y cambia foto
de perfil), sube una firma digital,
modifica el tema del sistema, recibe
notificaciones, revisa su cuenta
personal con documentos, eventos y
videoconferencias registradas
(iniciar), solicita permisos (especial,
administrativo, feriado legal), realiza
consultas corporativas y solicita
materiales a bodega.

Computacional Basico

Privilegio limitado a las
funcionalidades del sistema.

Jefe Subrogante

Gestiona las solicitudes de permiso
administrativo, permiso de feriado
legal y la mantencién de ellas (lee,
aprueba o rechaza).

Computacional Medio

Privilegio parcial con acceso
a algunas funcionalidades
del sistema.

Jefe Salud Familiar

Este actor debe tener conocimientos
técnicos basicos, pero con
experiencia para poder utilizar el
sistema de forma correcta, ya que

Computacional Basico

Privilegio limitado a las
funcionalidades del sistema.
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puede mantener su cuenta de
perfil(actualiza datos personales, de
contacto, contrasefia y cambia foto
de perfil), sube una firma digital,
modifica el tema del sistema, recibe
notificaciones, revisa su cuenta
personal con documentos, eventos y
videoconferencias registradas
(iniciar), solicita permisos (especial,
administrativo, feriado legal), realiza
consultas corporativas y solicita
materiales a bodega.

Jefe DAS

Este actor debe tener conocimientos
técnicos basicos, pero con
experiencia para poder utilizar el
sistema de forma correcta, ya que
puede mantener su cuenta de
perfil(actualiza datos personales, de
contacto, contrasefia y cambia foto
de perfil), sube una firma digital,
modifica el tema del sistema, recibe
notificaciones, revisa su cuenta
personal con documentos, eventos y
videoconferencias registradas
(iniciar), solicita permisos (especial,
administrativo, feriado legal), realiza
consultas corporativas y solicita
materiales a bodega.

Computacional Basico

Privilegio limitado a las
funcionalidades del sistema.

Jefe sistema salud

Gestiona las solicitudes de permiso y
la mantencion de ellas (lee, aprueba
o rechaza).

Computacional Medio

Privilegio parcial con acceso
a algunas funcionalidades
del sistema.

Direccion

Este actor debe tener conocimientos
técnicos basicos, pero con
experiencia para poder utilizar el
sistema de forma correcta, ya que
puede mantener su cuenta de
perfil(actualiza datos personales, de
contacto, contrasefia y cambia foto
de perfil), sube una firma digital,
modifica el tema del sistema, recibe
notificaciones, revisa su cuenta
personal con documentos, eventos y
videoconferencias registradas
(iniciar), solicita permisos (especial,
administrativo, feriado legal), realiza
consultas corporativas y solicita
materiales a bodega.

Computacional Basico

Privilegio limitado a las
funcionalidades del sistema.

Director

Gestiona las solicitudes de permisos
administrativos, feriado legal y la

Computacional Medio

Privilegio parcial con acceso
a algunas funcionalidades
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mantencion de ellas (lee, aprueba o
rechaza).

Gestiona eventos para un grupo
selecto de destinatarios y puede ver
solo los eventos registrados por este
(crear, leer, modificar, eliminar).

Gestiona videoconferencias para un
grupo selecto de destinatarios y
puede ver so6lo los videochats
registrados por este. (crear, leer,
modificar, eliminar).

del sistema.

Enc. De personal

Gestiona las solicitudes de permiso y
la mantencién de ellas (lee, aprueba
o rechaza).

Computacional Medio

Privilegio parcial con acceso
a algunas funcionalidades
del sistema.

Enc. Area de calidad

Gestiona documentos pertenecientes
al area de calidad, donde todos los
funcionarios podran visualizarlos en
su cuenta personal. (crear, leer,
asignar estado, modificar, eliminar).

Computacional Medio

Privilegio parcial con acceso
a algunas funcionalidades
del sistema.

Enc. De Area comités
técnicos

Gestiona eventos para un grupo
selecto de destinatarios y puede ver
s6lo los eventos registrados por este
(crear, leer, modificar, eliminar).

Computacional Medio

Privilegio parcial con acceso
a algunas funcionalidades
del sistema.

Enc. De Salud Bucal

Gestiona categorias pertenecientes a
un anexo de un articulo de Salud
bucal y la mantencion de estas
(crear, leer, modificar, eliminar).

Gestiona articulos pertenecientes a
Salud bucal y la mantencién de estas
(crear, leer, modificar, eliminar).

Gestiona anexos pertenecientes a un
articulo de Salud bucal y la
mantencion de estas (crear, leer,
eliminar).

Computacional Medio

Privilegio parcial con acceso
a algunas funcionalidades
del sistema.

Enc. De Farmacia

Gestiona patologias pertenecientes a
un paciente y la mantencion de estas
(crear, leer, asigna estado, modificar,
eliminar).

Gestiona pacientes y la mantencion
de estos (crear, leer, modificar,
eliminar).

Gestiona tipo de medicamento y la
mantenciéon de estos (crear, leer,

Computacional Medio

Privilegio parcial con acceso
a algunas funcionalidades
del sistema.
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modificar, eliminar).
Gestiona categoria de medicamento
y la mantencion de estos (crear, leer,
modificar, eliminar).

Gestiona medicamentos y la
mantencion de estos (crear, leer,
asigna estado, modificar, ocultar).

Gestiona solicitudes de
medicamentos, el estado de
seguimientos de estos (aprobar,
dejar pendiente, rechazar) y asignar
estados como: en espera, en transito
y entregados, ademas de ver boleta
electroénica.

Gestiona solicitudes de agenda de
medicamentos y la mantenciéon de
estos (lee, aprueba o rechaza).

Comité de Gestion de
Consultas
Ciudadanas

Gestiona libro de R.S.F (reclamos,
solicitudes y felicitaciones) y la
mantencion de estos (leer o
responder solicitud).

Computacional Medio

Privilegio parcial con acceso
a algunas funcionalidades
del sistema.

Enc. De Bodega

Gestiona inventario de materiales y
la mantencién de estos [crear, leer,
mantener material, modificar,
eliminar (ocultar) y restaurar
material].

Gestiona solicitudes de materiales y
la mantencioén de estos (lee, aprueba,
dejar pendiente o rechaza).

Computacional Medio

Privilegio parcial con acceso
a algunas funcionalidades
del sistema.

Funcionario

Este actor debe tener conocimientos
técnicos basicos, pero con
experiencia para poder utilizar el
sistema de forma correcta, ya que
puede mantener su cuenta de
perfil(actualiza datos personales, de
contacto, contrasefia y cambia foto
de perfil), subir una firma digital,
modificar el tema del sistema,
recibir notificaciones, revisa su
cuenta personal con documentos,
eventos y videoconferencias
registradas (iniciar), solicitar
permisos (especial, administrativo,
feriado legal), realizar consultas
corporativas y solicita materiales a

Computacional Basico

Privilegio limitado a las
funcionalidades del sistema.
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bodega.

Soporte Técnico Gestiona mensajes recibidos desde | Computacional Medio Privilegio parcial con
un funcionario, donde podra acceso a a]gunas
orientar a solucionar problemas funcionalidades del
técnicos del software. También sistema.
podrd ir analizando los problemas
en el sistema para solucionarlos a la
brevedad.

Usuario Cualquier persona (ya sea ajeno o Lo suficiente para Tendrd acceso a las
parte del CESFAM) que visite el sitio navegar en un sitio Web. informaciones generales del
y que no haya iniciado sesion. sitio.

5.2.2 Especificacion de los casos de uso

Visualizar
noticias recientes
Visualizar
noticias aleatorias

ostrar banner
de imagenes con
hipervinculos

Visualizar
banner de videos
. isualizar
usuario '\./sua i a .
noticias mas vistas
incular redes sociales
direccionables

Visualizar
imagenes previas
de galeria

Visualizar botén de
WhatsApp
Visualizar pie
de pagina
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ID: CUO1

Nombre caso de Uso: Visualizar noticias recientes

Tipo Médulo: Médulo Inicio

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web, donde podran visualizar noticias recientes.
Esto quiere decir que el usuario visualiza en el inicio del sistema web tres paneles principales informativos con
noticias que detallan: imagen, titulo, categoria, y fecha.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.
El sistema muestra tres paneles informativos de las

El usuario se dirige a la pagina web. > k
noticias recientes.

3. 4.

El usuario hace clic (en categoria, titulo y El sistema dirige al usuario a la pestafia de noticias, donde
fecha) a uno de los paneles informativos. visualiza el detalle de la noticia.

ID: CUO2

Nombre caso de Uso: Visualizar noticias aleatorias

Tipo Mdodulo: Mé6dulo Inicio

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web, donde podran visualizar noticias aleatorias.
Esto quiere decir que el usuario visualiza ocho noticias aleatorias que detallan: imagen, titulo, categoria, fecha y
visualizaciones (contador de las visualizaciones que ha tenido una noticia en particular).

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario hace clic (en la imagen, categoria, El sistema dirige al usuario a la pestafia de noticias, donde
titulo, fecha, visualizaciones) en una noticia. visualiza el detalle de la noticia.

ID: CUO3
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Nombre caso de Uso: Mostrar banner de imagenes con hipervinculos

Tipo Médulo: Médulo Inicio

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web para visualizar banner de imagenes
hipervinculados. Estos se muestran en un costado derecho del sistema y se ordenan como una lista de imagenes.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
1. 2.
El usuario hace clic en un banner. El sistema abre una nueva pestana con la direccién

hipervinculada de la imagen, en el que mostraré la
informacion de la pagina web externa.

Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema
e Elusuario visualiza la pagina web e El sistema muestra un error, puesto que no puede
externa hipervinculado. acceder a la pagina web, posiblemente porque el

dominio es invalido o dej6 de existir.

ID: CU04

Nombre caso de Uso: Visualizar banner de videos

Tipo Modulo: Mé6dulo Inicio

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web para visualizar banner de videos. Estos se
muestran en un costado derecho del sistema seguido del banner de imagenes y se ordenan como una lista de
videos.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1. 2.

El usuario hace clic en un banner. El sistema reproduce el video, permitiendo el control del
video, tales como: mutear video, maximizar pantalla,
imagen en imagen (video en segundo plano, donde puede
realizar otras acciones mientras se reproduce en la
esquina inferior derecha).

ID: CUO5

Nombre caso de Uso: Visualizar noticias mas vistas

Tipo Médulo: Mddulo Inicio

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web para visualizar las noticias mas vistas. Esto
quiere decir que se muestran las noticias que tienen mas visualizaciones y se ubican en un costado derecho del
sistema, seguido del banner de videos, donde se ordenan como una lista con un maximo de tres noticias.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario hace clic en una noticia mas vista, El sistema dirige al usuario a la pestafia de noticias, donde
ya sea presionando la imagen, el titulo o la visualiza el detalle de la noticia.

fecha.

ID: CU06

Nombre caso de Uso: Vincular redes sociales direccionables

Tipo Modulo: M6dulo Inicio

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web para visualizar redes sociales
direccionables; especificamente, tres redes sociales donde tiene presencia el centro de salud familiar, las cuales
son: Facebook, Correo electronico (Cpanel, servidor de correo electrénicos usados por la institucion) y YouTube.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario hace clic en una red social. El sistema dirige al usuario a la red social que tiene
CESFAM.
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ID: CUO07

Nombre caso de Uso: Visualizar imagenes previas de galeria.

Tipo Médulo: Médulo Inicio

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web para visualizar ocho imagenes previas de
galeria, con la posibilidad de revisar cada una de ellas con un control deslizante tactil mévil.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario desliza las imagenes. El sistema proporciona la visualizacion de las imagenes
tactiles.

ID: CUO8

Nombre caso de Uso: Visualizar botén de WhatsApp.

Tipo Mdédulo: Mé6dulo Inicio

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web para visualizar un botén WhatsApp en la
parte izquierda inferior del sistema, que al presionarlo se vincula el nimero telefénico de atencién a ptublico.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario hace clic en el botén. El sistema abre la aplicaciéon de WhatsApp instalada en el
dispositivo de escritorio o en el dispositivo movil.

ID: CU09

Nombre caso de Uso: Visualizar pie de pagina.

Tipo Médulo: Mddulo Inicio

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web para visualizar un pie de pagina con
direcciones de pagina externa (MINSALI) para informar a la comunidad con respecto a campaifias, especi
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instituciones relacionadas.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario hace clic en el boton en los titulos El sistema abre una nueva pestafa con la direccidn clicada,

presentados en el pie de pagina. en el que mostrara la informacion de la pagina web
externa (MINSAL).

Visualizar misién
Visualizar visién

Escuchar voz
semiautomatica
Compartir en
redes sociales

Visualizar

Organigrama

usuario

ID: CU10

Nombre caso de Uso: Visualizar mision

Tipo Médulo: Médulo Sobre Nosotros

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web para visualizar la misioén de la institucion
con los parametros de: imagen principal, titulo y descripcién.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos
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Al actor El sistema

1. 2.

El usuario se dirige a la pestaia de mision. El sistema muestra una imagen principal, titulo, boton
escuchar, una descripcion y dos botones para compartir en
redes sociales.

ID: CU11

Nombre caso de Uso: Visualizar vision

Tipo Médulo: Médulo Sobre Nosotros

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web para visualizar la visién de la institucién
con los parametros de imagen principal, titulo y descripcién.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario se dirige a la pestafia de vision. El sistema muestra una imagen principal, titulo, botén
escuchar, una descripcion y dos botones para compartir en
redes sociales.

ID: CU12

Nombre caso de Uso: Escuchar voz semiautomatica

Tipo Mdodulo: M6dulo Sobre Nosotros

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web para escuchar la descripcion de la misioén y
vision clicando el botén “Escuchar”, donde habra un Bot de forma automatico, quien leera lo descrito.

Pre-Condiciones: E]l usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario presiona botdn escuchar. El sistema reproduce la lectura de la descripcion
relacionada a la visién con una voz semiautomatica.
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3. 4,

El usuario presiona nuevamente el botén El sistema silencia la lectura de la voz semiautomatica.
escuchar siendo antes reproducida.

ID: CU13

Nombre caso de Uso: Compartir en redes sociales

Tipo Médulo: Médulo Sobre Nosotros

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web para compartir la mision y visién en redes
sociales clicando los botones de Facebook y Twitter.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario presiona botén compartir de El sistema abre una ventana emergente para previsualizar
Facebook o Twitter. el contenido antes de compartir.

ID: CU14

Nombre caso de Uso: Visualizar organigrama

Tipo Mdodulo: M6dulo Sobre Nosotros

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web, visualizar el organigrama de la institucion.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario se dirige a la pestafia de El sistema permite visualizar un PDF con el organigrama
organigrama. de la institucion.
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Visualizar galeria

Paginar galeria

Navegar en imagenes
de galeria

Visualizar telefonia

Visualizar jefes
de sector y personal
asignado

Visualizar mapa
fisico de la red
de postas

usuario

Visualizar libro de
reclamos, sugerencias
y felicitaciones

Publicar en ellibro de
reclamos, sugerencias
y felicitaciones

Recibir notificacién
de recepcion

ID: CU15

Nombre caso de Uso: Visualizar galeria

Tipo Modulo: M6dulo De interés

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web para visualizar la galeria de imagenes de la
institucion; con informacion relacionada a la atencidn a publico, llegada de nuevos medicamentos, contactos
telefonicos, actividades de postas y actividades en terreno, entre otras.

Pre-Condiciones: E]l usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario se dirige a la pestafia de galeria. El sistema permite visualizar la galeria de imagenes.
ID: CU16

Nombre caso de Uso: Paginar galeria
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Tipo Médulo: Médulo De interés

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web, paginar las imagenes de galeria, con el fin
de ordenar los datos y no desbordar la tabla de resultados

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario se dirige a la pestafia de galeria. El sistema permite visualizar la paginacién de la galeria de
imagenes.

3. 4,

El usuario hace clic en los numeros de la El sistema ordena las imagenes correspondientes a la

paginacion. paginacion.

ID: CU17

Nombre caso de Uso: Navegar en imagenes de galeria

Tipo Mdodulo: M6dulo De interés

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web para navegar por las imagenes de galeria,
en el que puede deslizar con gestos disponibles en dispositivos méviles o en laptop de escritorio.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario hace clic en una imagen en El sistema maximiza la imagen donde muestra el titulo, en

particular. caso que tuviese y permite navegar a la izquierda y
derecha con las demas imagenes disponibles.

ID: CU18

Nombre caso de Uso: Visualizar telefonia

Tipo Médulo: Médulo De interés

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios visualizar teléfonos de contacto del departamento de salud, s
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alta resolutividad y los sectores amarillo, azul, rojo, verde y transversal.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El usuario se dirige a la pestafia de teléfonos.

2.

El sistema muestra los teléfonos de contacto
correspondiente a cada departamento, servicio o sector.

ID: CU19

Nombre caso de Uso: Visualizar jefes de sector y personal asignado

Tipo Mdédulo: M6dulo De interés

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios visualizar los jefes de sector con el personal asignado.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El usuario se dirige a la pestafia de jefes de
sector.

2.

El sistema muestra los sectores junto con imagen principal,
nombre del jefe de sector, sector al que pertenece,
poblacidén asignada a cada sector, redes sociales (en caso
que tuvieren) y un botén para ver el personal asignado.

3.

El usuario hace clic en el bot6on “ver personal”.

4,

El sistema muestra una ventana emergente con los
funcionarios que pertenecen a un sector en particular y los
datos a mostrar de cada funcionario, los cuales son:
imagen principal, nombre, apellido, y redes sociales (si
tuviere). Ademas, podra navegar entre el personal con
botones deslizantes de izquierda y derecha.

5.

El usuario hace clic en el botén “Cerrar”.

6.

El sistema cierra la ventana emergente.

ID: CU20

Nombre caso de Uso: Visualizar mapa fisico de la red de postas

Tipo Médulo: Médulo De interés
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Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios visualizar un mapa fisico con la red de postas y la sectorizacion que
estan bajo la administracién del CESFAM.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
1. 2.
El usuario se dirige a la pestafia Red de postas. El sistema muestra un mapa fisico con marcadores que

representan las postas cercanas.

3. 4.

El usuario hace clic en el botén “ver El sistema muestra una ventana emergente con la

sectorizacién”. sectorizacién marcada con los colores correspondientes a
cada sector.

5. 6.

El usuario hace clic en el botén “Cerrar El sistema cierra la ventana emergente.

ventana”.

ID: CU21

Nombre caso de Uso: Visualizar libro de reclamos, sugerencias y felicitaciones

Tipo Mdodulo: M6dulo De interés

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios visualizar un libro de reclamos, sugerencias y felicitaciones en formato
digital.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario se dirige a la pestaiia libro R.S.F. El sistema muestra un libro digital con campos de entrada
de texto, selectores, entrada de fechas y un mantenedor de
archivos.

ID: CU22

Nombre caso de Uso: Publicar en el libro de reclamos, sugerencias y felicitaciones

Tipo Mdédulo: M6dulo De interés




DESARROLLO DE SISTEMA WEB E INTRANET PARA LOS PROCESOS DEL CESFAM LOS ALAMOS

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios y a un paciente publicar una sugerencia, felicitacién o reclamo, por
medio de un formulario digital; donde se ingresan datos personales, informacién relacionada con la causa y
archivos de pruebas (si se tiene).

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El usuario llena los datos que se solicitan en el

formulario.

2. 3.

El usuario hace clic en el boton “Examinar”. El sistema abre una ventana con un mantenedor para subir

archivos o documentos de pruebas.

4., 5.

El usuario hace clic en el botén “eliminar El sistema quita el archivo eliminado.
archivo” en el mantenedor.

6. 7.

El usuario hace clic en el boton “ver detalles” El sistema abre una ventana con la vista previa del
de un archivo en el mantenedor. documento subido

8. 9.

El usuario hace clic en el botén “cerrar vista El sistema cierra la vista previa.

detallada”.

10. 11.

El usuario hace clic en el botén “Enviar”. El sistema valida y registra los datos.

Flujo de Eventos Alternativos:
1. Elusuario o paciente debe tener una edad igual o superior a 12 afios.
2. Sepueden cargar un maximo de 3 archivos.
3. El tamafio maximo de un archivo debe ser 5000KB, es decir, 5 MB.
4. Soélo se permiten archivos con extension: jpg, jpeg, png, bmp, pdf'y txt.
5

Si el sistema detecta algtin problema con los datos, le notifica al usuario del error cometido, enviandolo
nuevamente al formulario de registro, pero ahora especificando el (los) campo(s) donde esta el problema.

6. En caso contrario, el sistema notifica y registra los datos de forma exitosa.

Postcondiciones:

Se tendra un registro del reclamo, sugerencia o felicitaciones en la base de datos.
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ID: CU23

Nombre caso de Uso: Recibir notificacion de recepcion

Tipo Médulo: Médulo De interés

Tipo Sistema: Web

Descripcion: El usuario o paciente recibe una notificacion por correo electrénico de la recepcién de la solicitud
de reclamo, sugerencias o felicitaciones.

Pre-Condiciones: El usuario ya ha registrado una solicitud de reclamo, sugerencia o felicitacion.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

Genera notificacion por correo electrénico al correo
registrado en la solicitud.

2. 3.
El usuario recibe notificacion por correo El sistema abre una ventana con un mantenedor para subir
electrénico de la recepcion de la solicitud de archivos o documentos de pruebas.

reclamo, sugerencias o felicitaciones.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el usuario ingresa un correo electrénico no valido no podra recibir la notificacién de correo electrénico.

Postcondiciones:

Notificacion de correo electronico recibida.

Informar sobre
los sectores del
CESFAM

usuario

ID: CU24
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Nombre caso de Uso: Informar sobre los sectores del CESFAM

Tipo Médulo: Médulo Sectores

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web para visualizar la informacién con respecto
a cada sector, los cuales son: sector verde, sector rojo, sector amarillo y sector azul.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
1. 2.
El usuario se dirige a la pestafia de Sectores. El sistema muestra un modelo grafico de la informacion

perteneciente a cada sector. En cada uno de estos, se
describen la poblacidn actual, lugares principales, limites
del sector, instituciones publicas, juntas de vecinos, areas
verdes y recreacion, tipo de transporte y frecuencia de
recorrido.

Listar programas
del CESFAM
Ver descripcion

de los programas
del CESFAM

Taggear busqueda
de los programas
del CESFAM

usuario

ID: CU25

Nombre caso de Uso: Listar programas del CESFAM

Tipo Médulo: Médulo Programas

Tipo Sistema: Web
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Descripcion: Se les permite visualizar la lista de los programas que tiene el centro de salud familiar Los Alamos a

los usuarios que visiten el sistema web.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El usuario se dirige a la pestafia de Programas.

2.

El sistema muestra una lista con el nombre de los
programas disponibles.

ID: CU26

Nombre caso de Uso: Ver descripcidn de los programas del CESFAM

Tipo Médulo: Médulo Programas

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten el sistema web visualizar la descripcion de los programas.

Pre-Condiciones: El usuario hace clic en la lista de los programas.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El sistema muestra el detalle del programa clicado por el
usuario y estos son: imagen del (la) encargado(a) del
programa, titulo, descripcidn, en un costado derecho
banner de imagenes hipervinculados.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Elusuario hace clic en otro tag y el sistema muestra el detalle del programa.

2. Elusuario hace clic en un banner de imagenes y el sistema abre una pestafia nueva con la direccién de la

nueva pagina web.

3. Elusuario hace clic en volver y el sistema regresa al comienzo en donde se alistan los programas.

ID: CU27

Nombre caso de Uso: Taggear busqueda de los programas del CESFAM

Tipo Médulo: Médulo Programas

Tipo Sistema: Web
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Descripcion: Se les permite taggear busqueda con etiquetas de todos los programas disponibles a los usuarios
que visiten el sistema web.

Pre-Condiciones: El usuario debe estar dentro de la pestafia de la descripcion del programa.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
1. 2.
El usuario hace clic en un tag. El sistema muestra el detalle del programa clicado.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Elusuario hace clic en otro tag y el sistema muestra el detalle del programa.

2. Elusuario hace clic en un banner de imagenes y el sistema abre una pestafia nueva con la direccion de la
nueva pagina web.

3. Elusuario hace clic en volver y el sistema regresa al comienzo en donde se alistan los programas.

Visualizar
planes del
Minsal

usuario

ID: CU28

Nombre caso de Uso: Visualizar planes del MINSAL

Tipo Modulo: M6dulo Planes

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite visualizar especificamente dos planes del Minsal, que son: Plan Auge y Plan Nacional
de Cancer a los usuarios que visiten el sistema web.

Pre-Condiciones: E]l usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario se dirige a la pestafia de Planes y El sistema muestra una breve descripcion del plan y
selecciona Plan Auge. botdén para saber mas sobre el plan.
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3.

El usuario hace clic en el botén “saber mas”

4,

El sistema muestra una ventana emergente con el PDF que
detalla el plan y junto con ello la posibilidad de descargar.

5. 6.

El usuario hace clic en el bot6n “cerrar El sistema cierra la ventana emergente.
ventana”

7. 8.

El usuario se dirige a la pestafia de Planes y
selecciona Plan Nacional de Cancer.

El sistema muestra una breve descripcion del plan y un
botdn para descargar el acuerdo.

0.

El usuario hace clic en ejes de accidn.

10.

El sistema muestra los ejes de accion del plan nacional del
cancer teniendo la opcion de descargar.

11.

El usuario hace clic en el botén “Descargar
acuerdo”.

12,

El sistema descarga el plan.

Buscar noticias
Visualizar
descripcién

Contador de visitas

Calificar noticia

Lector
semiautomatico

Compartir en

usuarip

reciente

Taggear bisqueda
de una noticia

Visualizar noticia

Visualizar noticia

Gt

redes sociales

Traducir
descripcién

isualizar tablero de
calificaciones

Paginar datos de
informacién

Comentar
noticia

mas vista
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ID: CU29

Nombre caso de Uso: Buscar noticias

Tipo Médulo: Mddulo Noticias

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite buscar una noticia a los usuarios que visiten el sistema web.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El usuario se dirige al sistema web.

2.

El sistema muestra campo de texto de entrada en el menu
o navbar superior.

3.

El usuario se ubica en el campo de texto que
estad en el ment superior y hace clic.

4,

El sistema muestra campo de texto de entrada en el mentu
o navbar superior y hace clic.

5.

El usuario escribe el nombre de la noticia o la
categoria de la noticia que desea buscar.

6.

El usuario oprime el botén con el icono de una
lupa que esta al lado del campo de texto.

7.

El sistema realiza la consulta lo dirige a la pestafia de
noticias y filtra las noticias con la informacioén solicitada.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Elusuario hace clic en la imagen principal, titulo, categoria, visualizaciones de la noticia y el sistema

muestra la descripcion de la noticia.

2. Elusuario hace clic en un banner de imagenes que esta en el costado derecho de la pantalla y el sistema
abre una pestaina nueva con la direccién de la nueva pagina web.

ID: CU30

Nombre caso de Uso: Visualizar descripcion

Tipo Médulo: Mddulo Noticias

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite visualizar la descripcién de una noticia a los usuarios que visiten el sistema web

Pre-Condiciones: El usuario debe estar dentro de una noticia

Flujo de Eventos Basicos
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Al actor El sistema

1. 2.

El sistema permite visualizar la descripcion de la noticia,
detallando: categoria, titulo, fecha, visualizaciones, imagen
y descripcion.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Elusuario hace clic en un banner de imagenes que esta en el costado derecho de la pantalla y el sistema
abre una pestafia nueva con la direccién de la nueva pagina web.

ID: CU31

Nombre caso de Uso: Contador de visitas

Tipo Mdédulo: M6dulo Noticias

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite visualizar el contador de visitas de una noticia a los usuarios que visiten una noticia

Pre-Condiciones: El usuario debe estar dentro de una noticia

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El sistema cuenta e incrementa internamente las
visualizaciones a medida que los usuarios han visitado la
noticia.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Elusuario hace clic en un banner de imagenes que esta en el costado derecho de la pantalla y el sistema
abre una pestana nueva con la direccién de la nueva pagina web.

ID: CU32

Nombre caso de Uso: Calificar noticia

Tipo Médulo: Mddulo Noticias

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite calificar una noticia a los usuarios que la visiten.

Pre-Condiciones: El usuario debe estar dentro de una noticia

Flujo de Eventos Basicos
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Al actor El sistema
1.
El sistema muestra en el comienzo de una noticia cinco
estrellas.

2. 3.

El usuario llena las estrellas que desea y hace El sistema registra la calificacién.

clic para calificar.

4,

El sistema muestra un tablero con las calificaciones de la
noticia.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Elsistema notifica la operacién exitosa.

2. Elusuario hace clic en un banner de imagenes que esta en el costado derecho de la pantalla y el sistema
abre una pestafia nueva con la direccion de la nueva pagina web.

3. En caso que la direccion IP esté vinculada, no podra calificar nuevamente.

Postcondiciones:

Se tendra un registro de la calificacién de una noticia.

ID: CU33

Nombre caso de Uso: Lector semiautomatico

Tipo Madulo: M6dulo Noticias

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios que visiten una noticia, la posibilidad de escuchar su descripcién con
una voz en off semiautomatica; también podra elegir la traduccion del idioma base chileno (espaiiol) o al inglés
(Reino unido).

Pre-Condiciones: El usuario debe estar dentro de una noticia

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
1.
El sistema muestra botén de color azul, luego del titulo de
la noticia.

2. 3.

El usuario hace clic en el botén “escuchar” El sistema permite escuchar la descripcion de la
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4,

El sistema muestra un tablero con las calificaciones de la
noticia.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Para que el lector pueda interpretar de manera correcta la descripcidn, esta no debe contener caracteres
extrafios (especiales).

2. Sino presiona nuevamente el botén “Escuchar” para detener al interprete, este seguira activo en segundo
plano.

3. Elusuario hace clic en un banner de imagenes que esta en el costado derecho de la pantalla y el sistema
abre una pestafia nueva con la direccion de la nueva pagina web.

Postcondiciones:

El usuario escucha la descripcién de la noticia.

ID: CU34

Nombre caso de Uso: Compartir en redes sociales

Tipo Mdédulo: M6dulo Noticias

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite compartir una noticia en redes sociales clicando los botones de Facebook y Twitter a
los usuarios.

Pre-Condiciones: El usuario debe estar dentro de una noticia

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario presiona botén compartir de El sistema abre una ventana emergente para previsualizar
Facebook o Twitter. el contenido antes de compartir.

ID: CU35

Nombre caso de Uso: Paginar noticia

Tipo Médulo: Mddulo Noticias

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite paginar las noticias a los usuarios, con el fin de ordenar los datos y no desbordar la
tabla de resultados.

Pre-Condiciones: El usuario debe estar en la pestana principal de noticia

Flujo de Eventos Basicos
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Al actor El sistema

1. 2.

El usuario se dirige a la pestafia de noticias. El sistema permite visualizar la paginacidn de las noticias.
3. 4.

El usuario hace clic en los niumeros de la El sistema ordena las noticias en secciones de paginacion.
paginacién.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Elsistema muestra un maximo de 9 articulos de noticias por pagina.

ID: CU36

Nombre caso de Uso: Comentar noticia

Tipo Mdédulo: M6dulo Noticias

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite comentar una noticia con la verificacion de Facebook a los usuarios.

Pre-Condiciones: El usuario debe estar en la pestana principal de noticia

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario se dirige a la pestafia de noticias. El sistema permite visualizar una caja de comentarios.

3. 4.

El usuario escribe un comentario. El sistema se comunica con los servicios de Facebook para
verificar el usuario y permitir el comentario a la noticia en
particular.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Para poder publicar el usuario debe iniciar sesion en Facebook.

Postcondiciones:

Todos los usuarios que visiten la noticia podran ver los comentarios escritos por los usuarios.

ID: CU37

Nombre caso de Uso: Visualizar noticia mas vista y reciente

Tipo Médulo: Mddulo Noticias

Tipo Sistema: Web
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Descripcion: Se les permite visualizar la noticias mas vista y reciente a los usuarios.

Pre-Condiciones: El usuario debe estar en la pestafia principal de noticia

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El sistema permite visualizar una seccién con la noticia
mas visualizada y la noticia mas recientemente registrada
en la base de datos. En cada una de ellas se muestra
imagen, titulo, frase referente (mas visto, reciente) y fecha.

2.

El usuario hace clic en una seccion.

3.

El sistema se dirige a la descripcion de la noticia clicada.

ID: CU38

Nombre caso de Uso: Taggear busqueda de una noticia

Tipo Mdédulo: M6dulo Noticias

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite filtrar blisquedas de noticias a través de tags a los usuarios

Pre-Condiciones: El usuario debe estar en la pestana principal de noticia

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El sistema permite visualizar tags que se refieren a las
categorias que estan disponibles y vinculadas a una o mas
noticias.

2.

El usuario hace clic en un tag.

3.

El sistema se dirige a la pestafia de noticias, donde filtra las
noticias que hay relacionadas con el tag en particular.
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Mostrar articulos
Ver detalle del
articulo
Paginar articulo

Visualizar y
descargar
anexos

Filtrar articulos

usuario

ID: CU39

Nombre caso de Uso: Filtrar articulos

Tipo Mddulo: M6dulo Salud Bucal

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite filtrar un articulo de salud bucal a los usuarios

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario se dirige a la pestafia Salud Bucal El sistema muestra campo de texto de entrada, donde
del sistema web. podra filtrar un articulo por medio de palabra clave,

categoria o titulo.

3.

El usuario escribe el nombre de la noticia o la
categoria de la noticia que desea buscar.

4. 5.

El usuario oprime el botén con el icono de una El sistema realiza la consulta y filtra los articulos de salud
lupa que esta al lado del campo de entrada de bucal.

texto.

6. 7.

El usuario oprime el boton volver. El sistema se dirige a la pestafia principal de salud buc

Flujo de Eventos Alternativo:
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1. Sielusuario hace clic sin haber escrito algtn texto, el sistema no iniciara el filtro.

2. Si el usuario escribe un texto que no coincide, se muestra una imagen por defecto, el texto que estaba
filtrando y un botén para volver a la pestaia principal.

3. El usuario hace clic en un banner de imagenes que esta en el costado derecho de la pantalla y el sistema
abre una pestafia nueva con la direccion de la nueva pagina web.

4. Elusuario hace clic en articulos mas vistos que esta en el costado derecho de la pantalla y el sistema se
dirige a la noticia.

Postcondiciones:

Se tendra un(os) articulo(s) filtrado(s).

ID: CU40

Nombre caso de Uso: Mostrar articulos

Tipo Médulo: Mddulo Salud Bucal

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite mostrar articulos de salud bucal relacionados del MINSAL, orientados a la
prevencion y ala promocion de la salud bucal de la poblacién

Pre-Condiciones: El usuario debe estar en la pestana principal de Salud Bucal

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El sistema permite mostrar los articulos de salud bucal
donde se muestra imagen y titulo del articulo.

ID: CU41

Nombre caso de Uso: Ver detalle del articulo

Tipo Médulo: Mddulo Salud Bucal

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite mostrar el detalle del articulo; es decir, la informacion relacionada a un articulo de
salud bucal a los usuarios que visiten este médulo

Pre-Condiciones: El usuario debe estar en la pestafia principal de Salud Bucal

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1. 2.

El usuario hace clic en un articulo de salud El sistema permite mostrar el detalle del articulo de salud

bucal bucal, mostrando imagen principal, frase textual (si se
tiene) y descripcidn.

ID: CU42

Nombre caso de Uso: Paginar articulo

Tipo Médulo: Mddulo Salud Bucal

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios paginar los articulos de salud bucal, con el fin de ordenar los datos y
no desbordar la tabla de resultados

Pre-Condiciones: El usuario debe estar en la pestafia principal de Salud Bucal

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El sistema permite visualizar la paginacién de los articulos
de salud bucal.

2. 3.
El usuario hace clic en los numeros de la El sistema ordena las noticias en secciones de paginacion.
paginacion.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. El sistema muestra un maximo de 9 articulos de noticias por pagina.

2. Siel usuario cambia la paginacién por URL, el sistema valida si la paginacién esta disponible, en cuyo caso
ordena los articulos con respecto a esa seccion; de lo contrario, lo dirige a la pestaiia principal.

ID: CU43

Nombre caso de Uso: Visualizar y descargar anexo

Tipo Médulo: Mddulo Salud Bucal

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite visualizar y descargar los anexos vinculados a los articulos de salud bucal a los
usuarios que visiten este modulo

Pre-Condiciones: El usuario debe estar dentro de un articulo de Salud Bucal

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1.

El sistema permite visualizar una tabla con las categorias y
los anexos registrados de un articulo en particular; en el
que se detallan formato del archivo, titulo, descripcién y
un botén para descargar.

2.

El usuario hace clic en el botén “descargar”.

3.

El sistema permite la descarga del archivo o documento
del anexo registrado.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel articulo no tiene anexos no muestra la seccion de anexos.

Visualizar agenda de
retiro de medicamentos

Visualizar
seguimiento de
solicitud de
medicamentos en
cuenta personal

Editar cuenta

Visualizar
seguimiento de la
solicitud de
medicamento

Notificar solicitud de
agenda de retiro de
un medicamento

Agendar retiro
de medicamentos

Ingresar al sistema

Visualizar y agregar
medicamentos
alacesta

Filtrar

Eliminar solicitud
de medicamentos

Pacjente

Ver detalle

solicitud de
medicamento

Enviar listado
de la cesta

Filtrar
solicitudes de
edicamentos

medicamentos
disponibles

Buscar
medicamentos
disponibles

Editar stock
de la cesta

Eliminar
medicamento
de la cesta

ID: CU44

Nombre caso de Uso: Visualizar agenda de retiro de medicamentos

Tipo Médulo: Médulo Farmacia en linea

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se le permite a un paciente, visualizar la agenda de retiro de medicamentos.
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Pre-Condiciones: El paciente debe estar en la pestafia principal de Farmacia en linea

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El paciente hace clic en una tarjeta que indica
la agenda de medicamentos.

2.

El sistema muestra y describe el motivo de una agenda de
retiro de medicamentos junto con un formulario, con los
campos de R.U.T y fecha del retiro.

ID: CU45

Nombre caso de Uso: Visualizar seguimiento de la solicitud de medicamentos

Tipo Médulo: Médulo Farmacia en linea

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se le permite a un paciente visualizar el detalle de seguimiento de una solicitud, por el nimero de

seguimiento.

Pre-Condiciones: El paciente debe estar en la pestafia principal de Farmacia en linea

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El paciente hace clic en una tarjeta que indica
el seguimiento de una solicitud de
medicamentos.

2.

El sistema muestra otra tarjeta con un campo de entrada
numérico.

3.

El paciente escribe el nimero de seguimiento
o numero de la solicitud y oprime el botén
“ver seguimiento”.

4,

El sistema muestra el estado que tiene la solicitud y el
detalle, esto son, datos del paciente solicitante: R.U.T,
nombre, patologia y direccion. Asimismo, datos de la
solicitud: Nombre del medicamento, dosificacion, cantidad,
precio, comentario y total (CLP, pesos chilenos).

5.

El paciente oprime el botén “imprimir”.

6.

El sistema abre una ventana emergente con la vista previa
de lo que se va a imprimir, ademas permite seleccionar
destino, paginas, paginas por hoja, margenes y otras

opciones.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema detecta que hay algun problema con los datos, le notifica al paciente el error cometido,
enviandolo nuevamente al campo de entrada del nimero de seguimiento del formulario especifican

donde esta el problema.
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2. Siel nimero de seguimiento no es valido o no se encuentra en la base de datos del sistema, se despliega
una notificacién indicando la razén.

Postcondiciones:

El paciente visualiza el detalle de seguimiento de la solicitud.

ID: CU46

Nombre caso de Uso: Agendar retiro de medicamentos

Tipo Médulo: Médulo Farmacia en linea

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se le permite a un paciente agendar la fecha de retiro de sus medicamentos.

Pre-Condiciones: El paciente debe estar registrado en la base de datos y la fecha a agendar debe ser con al menos
dos dias habiles de anticipacién.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El paciente ingresa R.U.T y selecciona la fecha
del retiro de sus medicamentos.

2. 3.

El paciente oprime el botén “agendar” El sistema verifica que los datos ingresados sean validos y
registra la agenda, donde podra esperar la aprobacion
desde farmacia notificada por correo electrénico.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema detecta que hay algin problema con los datos, le notifica al paciente el error cometido,
enviandolo nuevamente al campo con errores del formulario especificando donde esta el problema.

2. Silafechano corresponde a dos dias de anticipacion el sistema le notifica la razon y la fecha que deberia
ser como minima.

3. Siel paciente ya tiene una solicitud en el mes, se despliega una notificacion del sistema que no puede
agendar mas de una vez por mes. Ya que s6lo una vez al mes se retiran los medicamentos en farmacia.

Postcondiciones:

Se tendra un registro de la solicitud de agenda del retiro de medicamentos en la base de datos.

ID: CU47

Nombre caso de Uso: Notificar solicitud de agenda de retiro de medicamentos

Tipo Médulo: Médulo Farmacia en linea

Tipo Sistema: Web
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Descripcion: El paciente recibe una notificacion por correo electrénico de la recepcion de la solicitud de agenda
de retiro de medicamentos

Pre-Condiciones: El usuario ya ha registrado recientemente la fecha de retiro de los medicamentos.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

Genera notificacidn por correo electrénico de la recepcion
de la agenda.

2.

El usuario recibe notificacion por correo
electrénico de la recepcion de la solicitud.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Esdeber del paciente que su cuenta de correo sea valida, ya que el sistema tomara ese dato para enviar la
notificacién de correo de manera automatica.

Postcondiciones:

Notificacion de correo electronico recibida.

ID: CU48

Nombre caso de Uso: Ingresar al sistema

Tipo Mdadulo: M6dulo Farmacia en linea

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se le permite a un paciente ingresar a su cuenta personal

Pre-Condiciones: El paciente que va a ingresar debe conocer su R.U.T.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El paciente hace clic en la tarjeta principal El sistema despliega una tarjeta con un campo de entrada
llamada “Mi cuenta personal”

3. 4,

El paciente ingresa su R.U.T y presiona el El sistema verifica que el R.U.T ingresado sea valido en
botén “ingresar”. cuyo caso inicia la sesion.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema detecta que hay algun problema con los datos, despliega un mensaje del error cometid
enviandolo nuevamente al campo R.U.T., especificando donde esta el problema.
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2. Si el sistema no encuentra el R.U.T en la base de datos, despliega un mensaje de error informando la causa.

Postcondiciones:

El paciente queda autentificado e inicia sesidn con distintas opciones seglin su nivel de privilegios.

ID: CU49

Nombre caso de Uso: Visualizar y agregar medicamentos a la cesta

Tipo Médulo: Médulo Farmacia en linea

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se le permite a un paciente visualizar y agregar medicamentos a la cesta

Pre-Condiciones: El paciente debe haber iniciado sesién en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
1.
El sistema despliega un listado con los medicamentos
disponibles desde farmacia, donde las acciones del
medicamento son: botén para agregar a la cesta, imagen,
botones para disminuir o aumentar el stock, nombre y
dosificaciéon

2.

El paciente escribe el stock del medicamento.

3.

El paciente disminuye el stock haciendo clic al

botén menos.

4.

El paciente aumenta stock haciendo clic al

botén mas.

5. 6.

El paciente oprime el primer boton de color El sistema verifica stock disponible y guarda el

en el medicamento. medicamento a una cesta.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el paciente esta en la pestafia principal y agrega mas cantidad de stock disponible, el sistema muestra un
mensaje de alerta de stock insuficiente, indicando al paciente que verifique el stock a solicitar.

2. Silos datos son correctos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion exitosa.

Postcondiciones:

Se tendra los medicamentos guardados en una cesta.
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ID: CU50

Nombre caso de Uso: Filtrar medicamentos disponibles

Tipo Médulo: Médulo Farmacia en linea

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se le permite a un paciente, filtrar medicamentos en el sistema

Pre-Condiciones: El paciente que ya ha iniciado sesidn en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El sistema muestra un selector de categorias existentes
para filtrar un medicamento.

2. 3.

El paciente selecciona la categoria y presiona El sistema realiza la consulta y filtra los medicamentos.
el boton “aplicar filtro”.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el paciente no selecciona una categoria y presiona el botén “aplicar filtro”, el sistema no iniciara el filtro y
mostrard una alerta.

Postcondiciones:

Se tendra un(os) medicamento(s) filtrado(s).

ID: CU51

Nombre caso de Uso: Buscar medicamentos disponibles

Tipo Mdodulo: M6dulo Farmacia en linea

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se le permite a un paciente filtrar medicamentos en el sistema

Pre-Condiciones: El paciente debe haber iniciado sesién en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El sistema muestra campo de texto de entrada en la par
superior de la pantalla, donde podra filtrar un
medicamento por medio de su nombre.
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2. 3.

El paciente escribe el nombre del El sistema realiza la consulta y filtra los medicamentos.
medicamento que desea buscar.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Siel paciente no escribe algtin texto, el sistema no iniciara el filtro.

2. Si el paciente escribe un texto que no coincide con un medicamento, se muestra un mensaje de alerta.

Postcondiciones:

Se filtra el medicamento buscado.

ID: CU52

Nombre caso de Uso: Editar stock de la cesta

Tipo Mdédulo: M6dulo Farmacia en linea

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se le permite a un paciente editar la cantidad de stock de los medicamentos de una cesta.

Pre-Condiciones: El paciente debe haber iniciado sesién en el sistema y encontrarse en el listado de la cesta.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El paciente oprime el botén superior con El sistema muestra el listado de los medicamentos

icono de una cesta. guardados.

3. 4.

El paciente modifica la cantidad de stock de la Verifica estas acciones si hay stock disponible y permite la
lista aumentando o disminuyendo edicion.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel paciente esta en el listado de la cesta y agrega mas cantidad de stock disponible, el sistema muestra un
mensaje de alerta de stock insuficiente.

2. Siel paciente oprime el botén “seguir buscando” en el listado de la cesta, el sistema lo dirige a la pestafia
principal.

3. Silos datos son correctos, el sistema permite editar el dato de cantidad.

Postcondiciones:

Se tendri medicamentos con la cantidad de stock editada correctamente.

ID: CU53

Nombre caso de Uso: Eliminar medicamento de la cesta
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Tipo Médulo: Médulo Farmacia en linea

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se le permite a un paciente eliminar los medicamentos de la cesta.

Pre-Condiciones: El paciente debe haber iniciado sesidn en el sistema y encontrarse en el listado de la cesta.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El paciente oprime el botén de color rojo en la El sistema quita el medicamento de la cesta
tabla con un icono de equis

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el paciente ha eliminado todos los medicamentos guardados en la lista de la cesta, el sistema vacia la lista
e indica que no hay datos asociados.

2. Siel paciente oprime el botén “seguir buscando” en el listado de la cesta, el sistema lo dirige a la pestafia
principal.

Postcondiciones:

Se elimina el medicamento agregado a la cesta.

ID: CU54

Nombre caso de Uso: Enviar listado de la cesta

Tipo Mdadulo: M6dulo Farmacia en linea

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se le permite a un paciente editar la cantidad de stock de los medicamentos de una cesta.

Pre-Condiciones: El paciente debe haber iniciado sesidn en el sistema y encontrarse en el listado de la cesta.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El paciente oprime el bot6n “enviar lista”. El sistema verifica los datos y registra la solicitud de
medicamento.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el paciente oprime el botdn “seguir buscando” en el listado de la cesta, el sistema lo dirige a la pestafia
principal.

2. Silos datos son correctos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion exitosa.
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Postcondiciones:

Se tendra una solicitud de medicamentos registrada en la base de datos.

ID: CU55

Nombre caso de Uso: Filtrar solicitudes de medicamentos

Tipo Médulo: Médulo Farmacia en linea

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se le permite a un paciente filtrar medicamentos en el sistema

Pre-Condiciones: El paciente una vez iniciado sesion, debe estar en su cuenta personal

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El sistema muestra una tabla con las solicitudes enviadas y
los campos que se ven son: #(nimero) seguimiento, R.U.T,
fecha y acciéon

2. 3.

El paciente hace clic en el campo de texto El sistema filtra las solicitudes de medicamentos.
llamado “filtrar” y busca una solicitud con los
parametros presentados en la tabla.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel paciente no selecciona campo de texto, no podra filtrar la solicitud.

Postcondiciones:

Se tendr4 la solicitud de medicamentos filtrada.

ID: CU56

Nombre caso de Uso: Ver detalle solicitud de medicamento

Tipo Médulo: Médulo Farmacia en linea

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se le permite a un paciente, ver el detalle o el seguimiento una solicitud enviada.

Pre-Condiciones: El paciente una vez iniciado sesion, debe estar en su cuenta personal

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1.

El sistema muestra una tabla con las solicitudes enviadas y
los campos que se ven son: #(nimero) seguimiento, R.U.T,
fecha y acciéon

2. 3.
El paciente hace clic en el botén de color El sistema abre una ventana emergente con el detalle de
amarillo “ver detalle de la solicitud”. los medicamentos aprobados de esa solicitud en particular,

los datos que se presentan en la tabla son:
medicamento(nombre), dosificacién, cantidad, comentario,
estado. Ademas, al inicio de la tabla se encuentra el estado
de envio, que quiere decir si la solicitud esta pendiente, en
transito o entregada.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. El paciente cierra la ventana emergente, a través del boton “cerrar”.

Postcondiciones:

El paciente visualiza el detalle de la solicitud de medicamento.

ID: CU57

Nombre caso de Uso: Eliminar solicitud de medicamento

Tipo Mdadulo: M6dulo Farmacia en linea

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se le permite a un paciente eliminar una solicitud.

Pre-Condiciones: El paciente una vez iniciado sesion, debe estar en su cuenta personal

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El paciente hace clic en el botdn eliminar El sistema verifica los datos y elimina la solicitud de
solicitud medicamento.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. El paciente puede eliminar una solicitud solo si esta no tiene medicamentos aprobados.

2. Elsistema muestra un mensaje de alerta de la operacién invalida, en caso de que en la solicitud exista un
medicamento aprobado

3. Elsistema muestra un mensaje de confirmacion exitosa.

Postcondiciones:

Se eliminara la solicitud de medicamentos en la base de datos y se actualiza la tabla de datos.
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ID: CU58

Nombre caso de Uso: Editar cuenta

Tipo Médulo: Médulo Farmacia en linea

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se le permite a un paciente editar datos de su cuenta personal.

Pre-Condiciones: El paciente una vez iniciado sesion, debe estar en su cuenta personal

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El paciente edita los siguientes campos de
entrada: Nombre, apellido, direccién, correo
electrénico, numero telefénico y hace clic en el
botén “actualizar datos”.

2.

El sistema verifica y edita los datos, ya sean personales o
de contacto.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Sielsistema detecta que hay algin problema con los datos, le notifica al paciente el error cometido,
enviandolo nuevamente al campo con errores especificando donde esta el problema.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion exitosa.

Postcondiciones:

Se edita los datos personales del paciente en la base de datos.

isualizar panel de datos
anivel nacional

usuario

Mostrar graficos a
nivel regional
Mostrar graficos a
nivel comunal
Buscar datos a
nivel comunal

Exportar grafico
anivel comunal

ID: CU59
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Nombre caso de Uso: Visualizar panel de datos a nivel nacional

Tipo Médulo: Médulo Covid-19

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se le permite a un usuario visualizar panel de datos a nivel nacional

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El sistema muestra el resultado de las vacunaciones en
Chile ya sea en forma numérica o en porcentajes con
respecto a la primera y segunda dosis, ademds presenta
cantidad numérica de la poblacién objetivo.

A su vez, muestra datos del covid-19 a nivel nacional; como
por ejemplo: la cantidad de contagios acumulados,
cantidad de contagios del dia, total fallecidos acumulados,
total fallecidos del dia, casos activos y porcentaje de
ocupacion de camas UCI.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Las fechas y actualizaciones de los datos no dependen del sistema en si, sino que se consumen por medio
de una API de la radio Biobio.

ID: CU60

Nombre caso de Uso: Mostrar graficos a nivel regional

Tipo Méodulo: Médulo Covid-19

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se le permite a un usuario visualizar graficos de los casos activos por region.

Pre-Condiciones: E]l usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El sistema muestra graficos de lineas de los casos activos
mensuales por cada 100 mil habitantes por region.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Lafechay actualizaciones de los datos no dependen del sistema en si, sino que se consumen por me
una API de la radio Biobio.
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ID: CU61

Nombre caso de Uso: Mostrar graficos a nivel comunal

Tipo Médulo: Médulo Covid-19

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se le permite a un usuario visualizar graficos de los casos covid-19 de la comuna.

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El sistema muestra graficos de lineas de casos activos
mensuales, casos acumulados, casos recuperados y casos
fallecidos por cada 100 mil habitantes de la comuna.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

ID: CU62

Nombre caso de Uso: Buscar datos a nivel comunal

Tipo Mdodulo: Médulo Covid-19

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se le permite a un paciente buscar datos de COVID-19 a nivel comunal

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario selecciona el tipo de caso a buscar El sistema actualiza el grafico con el parametro

(casos activos, casos acumulados, casos seleccionado por el usuario, donde muestra la cantidad
recuperados y casos fallecidos). mensual de casos por cada 100 mil habitantes.

ID: CU63

Nombre caso de Uso: Exportar grafico a nivel comunal

Tipo Médulo: Médulo Covid-19

Tipo Sistema: Web
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Descripcion: Se le permite a un paciente exportar graficos en Excel con los datos

Pre-Condiciones: El usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El usuario oprime el botén Excel ubicado en la El sistema exporta (descarga) los datos en Excel.
parte inferior derecha

O

Registrar mensaje
de contacto

usuario

ID: CU64

Nombre caso de Uso: Registrar mensaje de contacto

Tipo Mdodulo: M6dulo Contactanos

Tipo Sistema: Web

Descripcion: Se les permite a los usuarios registrar un mensaje, donde puede hacer consultas referentes a
controles médicos, entrega de medicamentos y consultas administrativas tales como: inscripciones y traslados,
entre otras.

Pre-Condiciones: E]l usuario debe contar con conexion a internet

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
1. 2.
El usuario se dirige a la pestafia de contactanos. El sistema muestra un formulario con los siguientes datos

a llenar: nombre, correo electrénico, teléfono o celular,
asunto y descripcion.

3.

El usuario llena los datos que se requieren en
el formulario.
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4, 5.

El usuario hace clic en el botén “Enviar”. El sistema valida y registra los datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Sielsistema detecta que hay algiin problema con los datos, le notificara al usuario del error cometido,
enviandolo nuevamente al formulario de registro, pero ahora especificando el /los campo/s donde esta el
problema.

2. En caso contrario, el sistema notifica y registra los datos de forma exitosa.

Postcondiciones:

Se tendra un registro de contacto en la base de datos.

Registrar funcionario
Visualizar funcionario

Filtrar funcionario
Editar funcionario
Asignar estado
a funcionario
Asignar estado
de actividad

Superadministradlor

ID: CU65

Nombre caso de Uso: Registrar funcionario

Tipo Médulo: Médulo Funcionarios

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: El superadministrador agrega un nuevo funcionario al sistema

Pre-Condiciones: El superadministrador debe haber iniciado sesiéon

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
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sistema.

2. 3.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la El sistema muestra una serie de opciones
palabra “Funcionarios” y hace clic.

4.

El funcionario llena los datos que se requieren
en el formulario para registrar a un nuevo
funcionario, estos son: R.U.T, nombre, cargo,
sector, unidad, fecha de entrada, rol a asignar,
region, comuna, direccidn, teléfono, correoy

contrasena.
5. 6.
El funcionario oprime el botén “Registrar”. El sistema verifica que los datos ingresados sean validos,

registra al nuevo funcionario, se actualiza la tabla de datos
y se muestra un mensaje de confirmacion.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel nuevo funcionario ingresado a través del R.U.T o correo electronico ya existe, el sistema muestra un
mensaje de advertencia de la causa al superadministrador. Finalmente, el funcionario no se registra y no se
agrega ninguna fila a la tabla de datos.

2. Siel sistema detecta que hay algtin problema con los datos, le notifica al funcionario el error cometido,
envidndolo nuevamente al formulario de registro, pero ahora especificando el/los campo/s donde esta el
problema.

3. En caso contrario, el sistema notifica un mensaje de confirmacién y registra los datos de forma exitosa.

Postcondiciones:

Se tendra un registro de un nuevo funcionario en la base de datos.

ID: CU66

Nombre caso de Uso: Visualizar funcionario

Tipo Médulo: Médulo funcionarios

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite al superadministrador visualizar a los funcionarios registrados.

Pre-Condiciones: El superadministrador debe haber iniciado sesiéon

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
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sistema.

2. 3.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la El sistema muestra las cuentas de funcionarios en una
palabra “Funcionarios” y hace clic. tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. En caso de no haber funcionarios registrados, la tabla indica un mensaje.

Postcondiciones:

El superadministrador visualiza las cuentas de funcionarios.

ID: CU67

Nombre caso de Uso: Filtrar funcionario

Tipo Mdodulo: Médulo funcionarios

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite al superadministrador filtrar los funcionarios registrados en el sistema

Pre-Condiciones: El superadministrador debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El superadministrador ingresa a la pagina principal
del sistema.

2. 3.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la El sistema muestra una tabla con los funcionarios

palabra “Funcionarios” y hace clic. registrados, cuyos campos visibles son: estado, R.U.T,
nombre, teléfono, direccidn, fecha de entrada, correo, roly
acciones.

4. 5.

El superadministrador hace clic en el campo El sistema filtra los funcionarios registrados.

de texto llamado “filtrar” y busca un
funcionario con los parametros presentados
en la tabla.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Si el superadministrador no selecciona campo de texto, no podra filtrar la solicitud.

2. En caso de no haber coincidencias con el texto ingresado, el sistema muestra un mensaje en la tabla de
datos con respecto a que no se encontraron resultados.

Postcondiciones:
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Se tendra un funcionario filtrado.

ID: CU68

Nombre caso de Uso: Editar funcionario.

Tipo Médulo: Médulo funcionarios

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite al superadministrador editar a un funcionario registrado en el sistema

Pre-Condiciones: El superadministrador debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El superadministrador ingresa a la pagina principal
del sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Funcionarios” y hace clic.

3.

El superadministrador oprime el boton “editar
funcionario” de la tabla.

4,

El sistema abre una ventana emergente con los datos del
funcionario seleccionado.

5.

El superadministrador edita los siguientes
campos de entrada correspondiente a un
funcionario: Nombre, teléfono, direccion,
correo electronico, fecha de entrada, rol,
cargo, sector, unidad y presiona clic en el
botoén editar de la ventana emergente.

6.

El sistema verifica y edita los datos de un funcionario.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el sistema detecta que hay algin problema con los datos, le notifica al paciente el error cometido,
enviandolo nuevamente al campo con errores, especificando donde esta el problema.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion que sefiala que la confirmacion ha sido exitosa.

Postcondiciones:

Se edita los datos de un funcionario y se edita también en la base de datos.

ID: CU69

Nombre caso de Uso: Asignar estado a funcionario.
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Tipo Médulo: Médulo funcionarios

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite al superadministrador asignar un estado a un funcionario. Esto es necesario para
aquellos funcionarios que han sido despedidos o han dejado de trabajar en el CESFAM, de modo que no puedan
acceder al sistema.

Pre-Condiciones: El superadministrador debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El superadministrador ingresa a la pagina principal
del sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Funcionarios” y hace clic.

3. 4.

El superadministrador oprime el boton “Inactivar El sistema abre una ventana emergente solicitando la

funcionario” de la tabla. contrasefia del superadministrador para comprobar la
accion.

5. 6.

El superadministrador escribe su contrasefa El sistema verifica contraseiia e inactiva a un funcionario.

7. 8.

El superadministrador se dirige a la subpestaifia El sistema verifica y activa a un funcionario.

llamada “funcionarios inactivos” y oprime el botén
“Activar funcionario”.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel superadministrador escribe una contrasefia invalida y el sistema muestra un mensaje del error
cometido.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion exitosa.

Postcondiciones:

Se asigna un estado a un funcionario y esto también es asignado en la base de datos.

ID: CU70

Nombre caso de Uso: Asignar estado de actividad.

Tipo Médulo: Médulo funcionarios

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le asigna un estado de actividad a un funcionario, es decir, estados en linea o fuera de li
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Pre-Condiciones: Un funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El sistema asigna un estado de actividad a un funcionario
una vez iniciado sesidén en el sistema y cambie ese estado
de actividad cuando el funcionario cierra sesion.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se asigna un estado de actividad a un funcionario (en linea o fuera de linea) y esto es asignado también, en la base
de datos.

Superadministrador AdminiStrador Enc. Area de calidad\Enc. De Salud Bycal Enc. De Bodega Funcionario /Jefe DAY Jefe Upidad Jefe Se paaCia Director Direccidn

odos/os fundjonario Soporte Técnico
A <
©) O ©) ©) O O ) O o
Encargado (a)  Jefe sistemasalud Enc. Comité de Gestion  Jefe subrogante Enc.Area Comités Técnicos Jefe de Programa Jefe Técnico  Jefe SOME Jefe salud familiar
de personal de Consultas Ciudadanas

Figura 14 Jerarquia de los actores integrados a uno

En el diagrama anterior se ha mostrado la jerarquia unida a un solo actor
para efectos de una mejor visualizacion de los casos de uso.
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Autenticar funcionario

Recordar contrasefia

Cambiar contrasefia
Notificar olvido
de contrasefia

Todos los
funcionarios

ID: CU71

Nombre caso de Uso: Autenticar funcionario

Tipo Médulo: Mddulo Login

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, iniciar sesion en el sistema.

Pre-Condiciones: El funcionario que va a ingresar debe conocer su R.U.T y contraseia.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario se dirige a la pestafia “Intranet”
del sistema web.

2.

El sistema despliega un formulario de entrada para iniciar
sesion en el sistema.

3.

El funcionario introduce su R.U.T y contrasefia

4,

El funcionario presiona el botén “Ingresar”.

5.

El sistema verifica que el R.U.T y contrasefia ingresada
sean validos.

6.

El funcionario ingresa e inicia la sesion.

7.

El funcionario presiona el botén “Ingresar con
codigo QR”.

8.

El sistema muestra una ventana emergente con la cimara
encendida.
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0.

El funcionario muestra el c6digo QR que tiene de su
perfil del sistema.

10.

El sistema escanea el codigo verificando que el RU.T y
contrasefia ingresadas sean validas.

11.

El funcionario ingresa e inicia la sesion.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema detecta alglin problema con los datos se despliega un mensaje del error cometido, envidndolo
nuevamente al campo R.U.T o contrasefia especificando donde esta el problema, permaneciendo en la

misma pagina.

2. Si el sistema no encuentra el R.U.T en la base de datos, despliega un mensaje de error informando la causa.

Postcondiciones:

El funcionario queda autentificado e inicia sesién con distintas opciones segun su nivel de privilegios.

ID: CU72

Nombre caso de Uso: Recordar contraseiia

Tipo Médulo: Mddulo Login

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, recordar contrasefia en el sistema.

Pre-Condiciones: El funcionario que va a ingresar debe conocer su R.U.T y contraseia.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario se dirige a la pestafia “Intranet”
del sistema web.

2.

El sistema despliega un formulario de entrada para iniciar
sesion en el sistema.

3.

El funcionario introduce su R.U.T y contrasefia

4,

El funcionario presiona el botén check
“Recordarme”

5.

El sistema almacena por medio de cookies el R.U.T y la
contrasefia en donde se iniciara sesién con los datos
predefinidos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Elfuncionario presiona el botén “ingresar” y si el sistema detecta que hay algiin problema con los dato
despliega un mensaje del error cometido, enviandolo nuevamente al campo R.U.T o contrasefia
especificando donde estd el problema, permaneciendo en la misma pagina.
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2. Si el sistema no encuentra el R.U.T en la base de datos, despliega un mensaje de error informando la causa.

Postcondiciones:

Se tendran los datos de R.U.T y contrasefia debidamente almacenados en la cookie del navegador.

ID: CU73

Nombre caso de Uso: Notificar olvido de contrasefia

Tipo M6dulo: M6dulo Login

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: El funcionario informa en la pantalla del Login el olvido de contrasefia donde recibe una
notificacién por correo electronico para hacer el cambio de contraseiia.

Pre-Condiciones: El correo electrénico de un funcionario debe estar registrado en la base de datos

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El funcionario hace clic en el hipervinculo El sistema abre una ventana emergente con un campo de

“;Olvide mi contrasefia?” entrada para ingresar un correo electrénico

3. 4.

El funcionario introduce el correo electrdénico El sistema valida los datos y genera notificacion por correo
electronico.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el funcionario presiona el botén “confirmar” de la ventana emergente con el campo de correo
electronico, el sistema muestra un mensaje de error.

2. Siel correo electronico no esti asociado en la base de datos, muestra una alerta de la causa del error.

Postcondiciones:

Notificacion de correo electronico recibida.

ID: CU74

Nombre caso de Uso: Cambiar contrasefia

Tipo Médulo: Mddulo Login

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: El sistema permite a un funcionario cambiar su contrasefia.

Pre-Condiciones: El correo electrénico de un funcionario debe estar registrado en la base de datos

Flujo de Eventos Basicos




DESARROLLO DE SISTEMA WEB E INTRANET PARA LOS PROCESOS DEL CESFAM LOS ALAMOS

Al actor El sistema

1. 2.

El funcionario hace clic en el botén El sistema muestra un formulario con dos campos de
“Reestablecer” desde el correo electrénico. entrada.

3. 4.

El funcionario introduce una nueva El sistema valida los datos y reestablece la contrasefia.
contrasefia y confirma la nueva contrasefia

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Siambas contrasenas no coinciden muestra una alerta de la causa del error.

2. Si el cambio es exitoso se muestra un mensaje de confirmacion, notifica la operacion por correo electrénico
y el sistema lo redirige al Login.

Postcondiciones:

Se modifica la contrasefia en la base de datos.

Actualizar cuenta Generar e imprimir
codigo QR
Todog'los funcionaris
Cambiar foto de perfil

ID: CU75

Nombre caso de Uso: Actualizar cuenta

Tipo Médulo: Mddulo Perfil

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol actualizar cuenta.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1.

El funcionario hace clic en el 1a imagen de
perfil mostrada en la parte superior derecha
del sistema.

2.

El sistema muestra un submenu con la opciéon de “Perfil”.

3.

El funcionario hace clicen la 0[)Ciél’1 “Perfil” en
el submend.

4,

El sistema se dirige a la pantalla de Perfil.

5.

El funcionario modifica los datos personales,
los cuales son: nombre completo, direccion,
region, comuna; Datos de contacto, los cuales
son: correo electrénico y teléfono.

6.

El funcionario presiona el boton “Actualizar datos”.

7.

El sistema valida los datos y actualiza los datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el funcionario ingresa pardmetros vacios, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

2. Sila actualizacion de datos es exitosa, se muestra un mensaje de confirmacion.

Postcondiciones:

Se actualizan los datos del funcionario en la base de datos.

ID: CU76

Nombre caso de Uso: Cambiar foto de perfil

Tipo Modulo: M6dulo Perfil

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol cambiar su foto de perfil.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario hace clic en el boton
“Seleccionar archivo”.

2.

El sistema abre una ventana para subir una imagen.

3.

El funcionario elige una imagen y hace clic en
el bot6n abrir.
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4. 5.

El funcionario presiona el boton “Actualizar El sistema valida el formato de la imagen y cambia la foto

datos”. de perfil, donde aloja la imagen en el servidor y registra el
nombre de esta en la base de datos

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Sepueden cargar un maximo de 1 archivo de imagen.
El tamafio maximo de un archivo debe ser 20MB.
Sélo se permiten archivos con extensidn: jpg, jpeg y png.
Si el funcionario abre una imagen, el sistema mostrara la previsualizacion de ella.

Si el funcionario cancela la subida de la imagen, el sistema también cancela la operacidn.

SAREECL- S

Si el funcionario sube una imagen con el formato invalido, el sistema muestra una alerta de la causa del
error.

7. Silaactualizacion de datos es exitosa, se muestra un mensaje de confirmacion.

Postcondiciones:

Se cambia la foto de perfil del funcionario y se modifica en la base de datos.

ID: CU77

Nombre caso de Uso: Cambiar contrasefia

Tipo Mdodulo: M6dulo Perfil

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol cambiar su contrasena.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién e ir a la pantalla de perfil

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1. 2.

El funcionario introduce la contrasefia actual, El sistema abre una ventana para subir una imagen.
la contrasefia nueva y repite la contrasefia

nueva.

3. 4,

El funcionario presiona el botén “Actualizar El sistema valida los datos y actualiza la contraseia.
contrasefia “

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el funcionario introduce una contrasefia distinta a la actual, el sistema muestra una alerta con el mensaje
de error.

2. Sila contrasefia nueva es distinta a la repeticion de la contrasefia nueva, el sistema muestra una alert
mensaje de error.
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3. Silaactualizacién de la contrasefia es exitosa, se muestra un mensaje de confirmacion.

Postcondiciones:

Se cambia la contrasefia en la base de datos.

ID: CU78

Nombre caso de Uso: Generar e imprimir codigo QR

Tipo Médulo: Mddulo Perfil

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol obtener un cédigo QR generado por el
sistema y a su vez, permite imprimir el cédigo.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesidn y estar en la pantalla de perfil

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
1.
El sistema genera un codigo QR.

2. 3.

El funcionario presiona el boton “imprimir”. El sistema abre una ventana emergente con la opcién de
imprimir.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se genera e imprime el codigo QR y el funcionario podra iniciar sesién con él.

Visualizar paleta
de colores

Cambiar tema

Todos los funcionarios

ID: CU79

Nombre caso de Uso: Visualizar paleta de colores

Tipo Médulo: Mddulo Tema
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Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol visualizar paleta de colores.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del

sistema.

2. 3.

El funcionario hace clic en el la imagen de perfil

mostrada en la parte superior derecha del sistema.

El sistema muestra un submenu con la opcién de “Tema”.

4.,

El funcionario hace clic en la opcién “Tema” en el
submentl.

5.

El sistema muestra una ventana emergente con los colores
predefinidos para usar en el tema de la intranet.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

El funcionario visualiza la paleta de colores.

ID: CU80

Nombre caso de Uso: Cambiar tema

Tipo Modulo: M6dulo Perfil

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol cambiar el tema principal de la intranet.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del

sistema.

2. 3.

El funcionario hace clic en el la imagen de
perfil mostrada en la parte superior derecha
del sistema.

El sistema muestra un submenu con la opciéon de “Te
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4. 5.

El funcionario hace clic en la opcién “Tema” en El sistema muestra una ventana emergente con los colores

el submenu. predefinidos para usar en el tema de la intranet.

6. 7.

El funcionario hace clic en un color. El sistema cierra la ventana emergente y cambia el tema
principal de la intranet.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. El color del tema principal de la intranet queda guardado en la cookie del navegador.

Postcondiciones:

Se podra visualizar el color del tema modificado cada vez que ingrese al sistema.

O

Visualizar responsabilidad
de funcionario

Consultar datos
corporativos

Todo¢ los funcionaris

Filtrar registros
corporativos

Seleccionar funcionario

ID: CU81

Nombre caso de Uso: Consultar datos corporativos

Tipo Mdadulo: M6dulo Consulta Corporativa

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol consultar datos corporativos.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.
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2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Consulta Corporativa” y hace clic.

3.

El funcionario selecciona el afio e ingresa el R.U.T del
funcionario a consultar

4, 5.

El funcionario presiona el botén “Buscar” El sistema busca al funcionario, muestra su nombre y
grado de responsabilidad en el afio seleccionado.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel funcionario busca a otro con parametros vacios, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

Postcondiciones:

Se podra visualizar una tabla con los datos de reparticién y responsabilidad de un funcionario buscado.

ID: CU82

Nombre caso de Uso: Filtrar registros corporativos

Tipo Mdédulo: M6dulo Consulta corporativa

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, filtrar registros corporativos.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Consulta corporativa” y hace clic.

3. 4,

El funcionario presiona el botén “Filtrar” El sistema abre una ventana emergente con un campo de
texto para filtrar por nombre o apellido.

5. 6.

El funcionario escribe un nombre o apellido. El sistema valida y busca las coincidencias con un botén

para seleccionar al funcionario buscado.

Flujo de Eventos Alternativo:




DESARROLLO DE SISTEMA WEB E INTRANET PARA LOS PROCESOS DEL CESFAM LOS ALAMOS

1. Siel funcionario busca a otro con parametros de nombre o apellido vacios, el sistema muestra una alerta de
la causa del error.

Postcondiciones:

Se podra visualizar una tabla con los funcionarios filtrados.

ID: CU83

Nombre caso de Uso: Seleccionar funcionario

Tipo Médulo: Médulo Consulta corporativa

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol seleccionar funcionario.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién y haber presionado el botén filtrar junto con haber
buscado por nombre o apellido.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Consulta corporativa” y hace clic.

3. 4,

El funcionario presiona el botén “seleccionar” El sistema filtra el funcionario y busca el nombre del
funcionario con su grado de responsabilidad.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel funcionario no selecciona a otro, no podra realizar la blisqueda por nombre o apellido.

Postcondiciones:

Se podra visualizar una tabla con los datos de reparticidn y responsabilidad de un funcionario buscado.
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Visualizar panel
informativo y documentos

Visualizar bandeja
de entrada

Todoy'los funcionaris

Descargar documento

Filtrar documentos

ID: CU84

Nombre caso de Uso: Visualizar panel informativo y documentos

Tipo Mdédulo: M6dulo Mi cuenta

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, visualizar un panel informativo con
respecto a la cantidad de solicitudes y documentos (emanados desde el superadministrador), registrados en su
cuenta personal. Estos documentos pueden ser: liquidaciones de sueldo mensuales y rondas de TENS, entre
otros.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del

sistema.

2. 3.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la El sistema permite visualizar graficamente la cantidad de

palabra “Mi cuenta”, subment “Mi cuenta” y hace clic. | solicitudes y documentos en cuenta, junto con los
documentos registrados desde un funcionario de nivel
superior.

Los parametros a visualizar en la tabla son: R.U.T, nombre,
descripcion y botén PDF.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se podra visualizar un panel de datos y una tabla con los documentos recibidos.
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ID: CU85

Nombre caso de Uso: Visualizar bandeja de entrada

Tipo Médulo: Médulo Mi cuenta

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, visualizar una bandeja de entrada con
las notificaciones enviadas desde un funcionario superior (superadministrador) en su cuenta personal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del

sistema.

2. 3.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la El sistema permite visualizar una bandeja de entrada con

palabra “Mi cuenta”, submenu “Mi cuenta” y hace clic. | los mensajes de texto desde un funcionario de nivel
superior; esto es, el superadministrador.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. En caso de que el funcionario no tenga ninglin mensaje, el sistema mostrara en la bandeja de entrada que
no hay mensajes disponibles.

Postcondiciones:

Se podra visualizar una bandeja de entrada con los mensajes recibidos.

ID: CU86

Nombre caso de Uso: Filtrar documentos

Tipo Médulo: Médulo Mi cuenta

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol filtrar documentos en su cuenta
personal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
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sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Mi cuenta”, subment “Mi cuenta” y hace clic.

3. 4,

El funcionario escribe en el campo de entrada “Filtrar”| El sistema permite filtrar los documentos listados en la
tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se tendra el(los) documento(s) filtrado(s).

ID: CU87

Nombre caso de Uso: Descargar documento

Tipo Mdédulo: M6dulo Mi cuenta

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, descargar documentos en su cuenta
personal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Mi cuenta”, submenu “Mi cuenta” y hace clic.

3. 4,

El funcionario presiona el boton PDF mostrado enla | El sistema abre una ventana emergente donde se muestra
tabla de datos. la previsualizacion del documento PDF.

5. 6.

El funcionario presiona la opcidn descargar, ubicada | El sistema descarga el documento.
en la ventana emergente e indica donde alojar el
documento.

Flujo de Eventos Alternativo:
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1. Siel sistema no encuentra el documento o este se encuentra dafiado, indicara el error.

Postcondiciones:

Se tendra un documento descargado.

Todos los funcionarios

Visualizar panel
{nformativo y documento

Filtrar documentos
Descargar documento

ID: CU88

Nombre caso de Uso: Visualizar panel informativo y documentos

Tipo Mdédulo: M6dulo Calidad

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, visualizar un panel informativo con
respecto a la cantidad de solicitudes y documentos (emanados desde el Enc. Area de calidad) registrados desde el

area de calidad en su cuenta personal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del

sistema.

2. 3.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la

palabra “Mi cuenta”, subment “Calidad” y hace clic.

El sistema permite visualizar graficamente la cantidad de
solicitudes y documentos en cuenta, junto con los
documentos registrados por un funcionario de nivel
superior.

Los parametros a visualizar en la tabla son: Descripcidn,
Archivo.

Flujo de Eventos Alternativo:
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1. No hay.

Postcondiciones:

Se podra visualizar un panel de datos y una tabla con los documentos recibidos.

ID: CU89

Nombre caso de Uso: Filtrar documentos

Tipo Médulo: Médulo Calidad

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol filtrar documentos en su cuenta
personal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

n el menu izqui icion u
En el me erdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Mi cuenta”, submenu “Calidad” y hace clic.

3. 4,

El funcionario escribe en el campo de entrada “Filtrar”| El sistema permite filtrar los documentos listados en la
tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se tendra el(los) documento(s) filtrado(s).

ID: CU90

Nombre caso de Uso: Descargar documento

Tipo Médulo: Médulo Calidad

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol descargar documentos en su cuenta
personal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n
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Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Mi cuenta”, submenu “Calidad” y hace clic.

3. 4.

El funcionario presiona el botén “Ver y descargar” El sistema abre una ventana emergente donde se muestra
mostrado en la tabla de datos. la previsualizacion del documento.

5. 6.

El funcionario presiona la opcidn descargar, ubicada | El sistema descarga el documento.
en la ventana emergente e indica donde alojar el
documento.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema no encuentra el documento o este se encuentra dafiado, indicara el error.

Postcondiciones:

Se tendra un documento descargado.

O

Visualizar eventos

Todos los funcionarios

ID: CU91

Nombre caso de Uso: Visualizar eventos

Tipo Modulo: M6dulo Calendario

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, visualizar eventos a través de un
calendario correspondientes a su cuenta personal. Estos eventos pueden ser emanados por los funcionarios con rol
de Superadministrador, administrador, jefe de unidad, jefe de sector, director, area comités técnicos y jefe de
programa.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n
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Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Mi cuenta”, subment “Calendario” y hace clic.

3. 4,

El funcionario hace clic en un evento del calendario. El sistema permite visualizar el detalle de un evento en el
calendario con los siguientes datos: fecha inicio, fecha fin,
hora inicio, hora fin y descripcion.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se podra visualizar los eventos.

Subir imagen
como firma
Dibujar firma

Visualizar firma

ID: CU92

Nombre caso de Uso: Subir imagen como firma

Tipo Médulo: Médulo Firma Digital

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol subir una imagen como firma digi
su cuenta personal.
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Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Firma Digital” y hace clic

3. 4.

El funcionario hace clic en el boton “Cargar El sistema abre una ventana emergente mostrando
imagen” carpetas y archivos para elegir.

5. 6.

El funcionario escoge una imagen. El sistema valida y registra la imagen como firma digital.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Sepueden cargar un maximo de 1 imagen a la vez.
2. El tamafio maximo de una imagen debe ser 20 MB.
3. Solo se permiten imégenes con extension: png.
4

Si el sistema detecta algtin problema, le notifica al usuario del error cometido; en caso contrario, el sistema
notifica y registra la firma de forma exitosa.

Postcondiciones:

Se tendra una firma alojada en el servidor y registrada en la base de datos.

ID: CU93

Nombre caso de Uso: Dibujar firma

Tipo Médulo: Médulo Firma Digital

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, dibujar con el mouse una firma digital
en su cuenta personal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Firma Digital” y hace clic.

3.

El funcionario dibuja la firma digital.

4,

El sistema abre una ventana emergente mostrando
carpetas y archivos para elegir.

5.

El funcionario presiona clic en el bot6n
“Subir”

6.

El sistema valida y registra la imagen como firma digital.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Lafirmadibujada se convierte en una imagen con extension png.

2. Elsistema muestra un mensaje de confirmacion y registra la firma de forma exitosa.

3. Elfuncionario puede limpiar una firma dibujada.

4. Luego de registrada la firma, el sistema permite al funcionario visualizar la firma.

Postcondiciones:

Se tendra una firma alojada en el servidor y registrada en la base de datos.

Todos los funcionarios

Visualizar
reuniones
préximas

Iniciar reunidén

Visualizar
reuniones
terminadas

ID: CU94

Nombre caso de Uso: Visualizar reuniones proximas

Tipo Médulo: Mddulo Videochat

Tipo Sistema: Intranet
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Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, visualizar las reuniones préximas en su
cuenta personal. Estas reuniones pueden ser emanadas por los funcionarios con rol de Superadministrador, jefe

de sector y director.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del

sistema.

2. 3.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “VideoChat” y hace clic.

El sistema permite visualizar las reuniones préximas en
una tabla con los siguientes datos: tema, hora inicio,
duracion, clave y accion.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se podran visualizar las reuniones proximas.

ID: CU95

Nombre caso de Uso: Iniciar reunion

Tipo Mdadulo: M6dulo Videochat

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, iniciar una reunién via zoom en su

cuenta personal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién y la reunién debe estar activa.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “VideoChat” y hace clic.

3.

El funcionario hace clic en una reunién, presionando

4,

El sistema abre el programa de zoom, dirigiéndo
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el botén “iniciar”. reunion.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Sielbotén en el campo acciéon de la tabla tiene un estado de “pendiente”, el funcionario no podra iniciar la
reunion, sino que sélo puede visualizarla.

Postcondiciones:

Se podrd visualizar las reuniones préximas.

ID: CU96

Nombre caso de Uso: Visualizar reuniones terminadas

Tipo Médulo: Médulo Videochat

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol visualizar las reuniones terminadas.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del

sistema.

2. 3.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la El sistema permite visualizar las reuniones terminadas en
palabra “VideoChat”, pestafia “Reuniones terminadas”| una tabla con los siguientes datos: tema, hora inicio,

y hace clic. duracion y anfitrion.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se podra visualizar las reuniones terminadas.
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Todos los funcionarios

Visualizar
formulario

Registrar
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Visualizar
seguimiento

ID: CU97

Nombre caso de Uso: Registrar permiso

Tipo Mdédulo: M6dulo Permiso Especial

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol registrar un permiso especial en su

cuenta personal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor

sobre la palabra “Permiso especial” y hace clic.

3.

El funcionario escribe y selecciona los datos
requeridos en el formulario, los cuales son:
Comuna, fecha, desde (hora), hasta (hora),
motivo del permiso y presiona el boton “Subir
permiso”.

4,

El sistema valida, registra el permiso y actualiza la lista de
seguimiento.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. El funcionario visualiza un formulario.

2. En caso de que el funcionario no tenga una firma, el sistema muestra un botén “subir archivo”.

3. Lafirma subida debe tener extension png.
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Se puede cargar solo una imagen.

L N o 1ok

El tamafio maximo de la firma debe ser 20 MB.

Las horas desde y hasta, no deben ser iguales.

Si el funcionario ha dejado parametros vacios, el sistema lo dirige al campo vacio del formulario.

El intervalo de minutos en el reloj desplegado al seleccionar las horas es de 5 minutos.

La fecha del permiso no debe ser anterior a la actual, es por eso que el sistema la restringe.

10. Silos datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

11. El sistema muestra un mensaje de confirmacion, registra de forma exitosa y limpia el formulario.

Postcondiciones:

Se tendra un permiso especial registrado en la base de datos y podra visualizar el seguimiento de este.

ID: CU98

Nombre caso de Uso: Visualizar seguimiento

Tipo Mdédulo: M6dulo Permiso Especial

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, visualizar el seguimiento de una

solicitud de permiso especial en su cuenta personal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor

sobre la palabra “Permiso especial” y hace clic.

3.

El funcionario selecciona el permiso de
acuerdo a su motivo y fecha.

4,

El sistema muestra el seguimiento de la solicitud de
permiso donde se visualizan el grado de jerarquia(rol) del
funcionario de quien ha aprobado o rechazado y un
comentario.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. El funcionario no tiene privilegios para ver el documento de la solicitud de permiso.

Postcondiciones:

Se podra visualizar el seguimiento de las solicitudes de permiso registradas.




DESARROLLO DE SISTEMA WEB E INTRANET PARA LOS PROCESOS DEL CESFAM LOS ALAMOS

Todos los funcionarios

Visualizar
formulario

Registrar
permiso
Visualizar
seguimiento

ID: CU99

Nombre caso de Uso: Registrar permiso

Tipo Mdédulo: M6dulo Permiso Administrativo

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol registrar un permiso administrativo en

su cuenta personal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

3.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Permiso Administrativo” y
hace clic.

4,

El funcionario escribe y selecciona los datos
requeridos en el formulario, los cuales son:

Caracteristicas del permiso (con o sin goce de
remuneraciones), tipo de dia (medio dia, un
dia, dos dias), fecha, reemplazante
(funcionario), motivo y presiona el botén
“Subir permiso”.

5.

El sistema valida, registra el permiso y actualiza la lista de
seguimiento.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. El funcionario visualiza un formulario.
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En caso de que el funcionario no tenga una firma, el sistema muestra un botén “subir archivo”.

La firma subida debe tener extensién png.

Se puede cargar solo una imagen.

El tamafio maximo de la firma debe ser 20 MB.

Si el funcionario ha dejado parametros vacios, el sistema lo dirige al campo vacio del formulario.

La fecha del permiso no debe ser anterior a la actual, es por eso que el sistema la restringe.

® N ok W

Si los datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

9. Elsistema muestra un mensaje de confirmacion, registra de forma exitosa y limpia el formulario.

Postcondiciones:

Se tendra un permiso administrativo registrado en la base de datos y podra visualizar el seguimiento de este.

ID: CU100

Nombre caso de Uso: Visualizar seguimiento

Tipo Mdédulo: M6dulo Permiso Administrativo

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, visualizar el seguimiento de una
solicitud de permiso administrativo en su cuenta personal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Permiso Administrativo” y

hace clic.

3. 4,

El funcionario selecciona el permiso de El sistema muestra el seguimiento de la solicitud de

acuerdo a su caracteristica y fecha. permiso donde se visualizan el grado de jerarquia(rol) del
funcionario de quien ha aprobado o rechazado y un
comentario.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. El funcionario no tiene autorizacion para ver el documento de la solicitud de permiso.

Postcondiciones:

Se podra visualizar el seguimiento de las solicitudes de permiso registradas.
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Todos los funcionarios
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formulario

Registrar
permiso
Visualizar
seguimiento

ID: CU101

Nombre caso de Uso: Registrar permiso

Tipo Médulo: Médulo Permiso Feriado Legal

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, registrar un permiso de feriado legal en

su cuenta personal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Permiso Feriado Legal” y
hace clic.

3.

El funcionario escribe y selecciona los datos
requeridos en el formulario, los cuales son:

Correspondiente al afio (afio), nimero de dias
(hasta 30 dias), Desde (fecha), reemplazante
(funcionario) y presiona el botén “Subir
permiso”.

4,

El sistema valida, registra el permiso y actualiza la lista de
seguimiento.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. El funcionario visualiza un formulario.

2. En caso de que el funcionario no tenga una firma, el sistema muestra un botén “subir archivo”.

3. Lafirma subida debe tener extension png.
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Se puede cargar solo una imagen.
El tamafio maximo de la firma debe ser 20 MB.
Si el funcionario ha dejado parametros vacios, el sistema lo dirige al campo vacio del formulario.

La fecha del permiso no debe tener mas de 3 afios que el actual, es por eso que el sistema la restringe.

® N o ok

Si los datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

9. Elsistema muestra un mensaje de confirmacion, registra de forma exitosa y limpia el formulario.

Postcondiciones:

Se tendra un permiso de feriado legal registrado en la base de datos y podra visualizar el seguimiento de este.

ID: CU102

Nombre caso de Uso: Visualizar seguimiento

Tipo Médulo: Médulo Permiso Feriado Legal

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, visualizar el seguimiento de una
solicitud de permiso de feriado legal en su cuenta personal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Permiso Feriado Legal” y

hace clic.

3. 4,

El funcionario selecciona el permiso de El sistema muestra el seguimiento de la solicitud de

acuerdo a su fecha. permiso donde se visualizan el grado de jerarquia(rol) del
funcionario de quien ha aprobado o rechazado y un
comentario.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. El funcionario no tiene autorizacion para ver el documento de la solicitud de permiso.

Postcondiciones:

Se podra visualizar el seguimiento de las solicitudes de permiso registradas.
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ID: CU103

Nombre caso de Uso: Registrar documento

Tipo Médulo: Médulo Registro de Calidad

Tipo Sistema: Intranet

Descripcién: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) Area de calidad registrar un
documento del drea.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Registro calidad” y hace clic.

3. 4,
El funcionario escribe y selecciona los datos El sistema valida, registra el documento y actualiza la tabla
requeridos en el formulario, los cuales son: de datos.

Subir archivo y descripcién; luego presiona el
bot6n “Enviar”.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. El funcionario visualiza un formulario.

2. Sedebe cargar un 1 documento como minimo.
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3. Eldocumento sélo puede tener las siguientes extensiones: jpg, jpeg, png, pdf.
4. Se puede cargar solo un documento.
5. El tamafio maximo del documento debe ser 20 MB.
6. Siel funcionario ha dejado parametros vacios, el sistema lo dirige al campo vacio del formulario.
7. Silos datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.
8. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, registra el documento de forma
exitosa y limpia el formulario.
Postcondiciones:

Se tendra un documento del drea de calidad registrado en la base de datos.

ID: CU104

Nombre caso de Uso: Editar documento

Tipo Médulo: Mddulo Registro de Calidad

Tipo Sistema: Intranet

Descripcién: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) Area de calidad editar un
documento del drea.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Registro calidad” y hace clic.

3. 4,

El funcionario hace clic en el botén editar que El sistema abre una ventana emergente con la opcion de

es el primero de la tabla. subir otro documento y modificar la descripcion.

5. 6.

El funcionario oprime el botén “editar” de la El sistema valida, edita el documento y actualiza la tabla de
ventana emergente datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Sedebe cargar un 1 documento como minimo.
2. El documento s6lo puede tener las siguientes extensiones: jpg, jpeg, png, pdf.

3. Sepuede cargar solo un documento.
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4. El tamafo maximo del documento debe ser 20 MB.
5. Siel funcionario ha dejado parametros vacios, el sistema lo dirige al campo vacio del formulario.
6. Silos datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.
7. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, edita el documento de forma
exitosa y cierra la ventana emergente.
Postcondiciones:

Se tendra un documento del area de calidad editado en la base de datos.

ID: CU105

Nombre caso de Uso: Asignar estado

Tipo Médulo: Médulo Registro de Calidad

Tipo Sistema: Intranet

Descripcién: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) Area de calidad, asignar estado a
un documento.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Registro calidad” y hace clic.

3. 4.

El funcionario hace clic en el botén activar que El sistema activa el documento.
es el segundo de la tabla.

5. 6.

El funcionario hace clic en el boton Inactivar, El sistema inactiva el documento.

que es el tercero de la tabla.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el funcionario activa el documento estando ya activado, el sistema muestra un mensaje de alerta con
mensaje de error.

2. Siel funcionario inactiva el documento estando inactivado, el sistema muestra un mensaje de alerta con
mensaje de error.

Postcondiciones:

Se tendra un documento del area de calidad con su estado asignado en la base de datos.
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ID: CU106

Nombre caso de Uso: Eliminar documento

Tipo Médulo: Médulo Registro de Calidad

Tipo Sistema: Intranet

Descripcién: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) Area de calidad eliminar un

documento.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Registro calidad” y hace clic.

3.

El funcionario hace clic en el botén eliminar
documento

4,

El sistema abre una ventana emergente, solicitando la
confirmacion del funcionario.

5.

El funcionario confirma la eliminacion

6.

El sistema elimina el documento.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Unavez eliminado el documento no se volvera a recuperar.

Postcondiciones:

Se tendra un documento del area de calidad eliminado en el servidor y en la base de datos.

ID: CU107

Nombre caso de Uso: Filtrar documento

Tipo Médulo: Mddulo Registro de Calidad

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) Area de calidad, filtrar un

documento en la tabla de datos.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos
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Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Registro calidad” y hace clic.

3. 4.
El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite filtrar los documentos listados en la
“Filtrar” tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema no encuentra datos asociados, muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se tendra el(los) documento(s) filtrado(s).

ID: CU108

Nombre caso de Uso: Descargar documento

Tipo Médulo: Mddulo Registro de Calidad

Tipo Sistema: Intranet

Descripcién: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) Area de calidad, descargar un
documento en la tabla de datos.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Registro calidad” y hace clic.

3. 4,

)

El funcionario presiona el botén “Ver documento’ El sistema abre una ventana emergente donde se m
mostrado en la tabla de datos. la previsualizacion del documento.
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5. 6.

El funcionario presiona la opcién descargar, ubicada | El sistema descarga el documento.
en la ventana emergente e indica donde alojar el
documento.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema no encuentra el documento o este se encuentra dafiado, indicara el error.

Postcondiciones:

Se tendra un documento descargado.

ID: CU109

Nombre caso de Uso: Exportar registros

Tipo Médulo: Médulo Registro de Calidad

Tipo Sistema: Intranet

Descripcién: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) Area de calidad, exportar
registros de la tabla de datos.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Registro calidad” y hace clic.

3. 4.

El funcionario presiona el botén “Exportar en Excel” | El sistema exporta y descarga la tabla de datos en Excel.
5. 6.

El funcionario presiona el boton “Exportar en Excel” | El sistema exporta y descarga la tabla de datos en Excel.
7. 8.

El funcionario presiona el botén “Imprimir” El sistema imprime la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se tendra datos de la tabla exportado y descargado.
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ID: CU110

Nombre caso de Uso: Solicitar material

Tipo Médulo: Médulo Solicitar material de Aseo, Oficina e Higiene.

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol solicitar un material a bodega.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Solicitar material de Aseo,
Oficina e Higiene” y hace clic.

3. 4,

El funcionario selecciona el material y la El sistema valida, registra la solicitud y actualiza la tabla de
cantidad de stock, datos requeridos en el datos con las solicitudes realizadas.

formulario y luego presiona el boton

“Guardar”.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Elsistema valida que la cantidad de stock a solicitar no sea mayor al stock disponible del material
seleccionado.

2. Siel funcionario ha dejado parametros vacios o no seleccionado y oprime el botén guardar, el sistema lo
dirige al campo en el formulario para completarlo.

3. Silos datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.
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4. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, registra la solicitud de forma

exitosa y limpia el formulario.

Postcondiciones:

Se tendra una solicitud de material a bodega registrada en la base de datos.

ID: CU111

Nombre caso de Uso: Visualizar solicitudes

Tipo Médulo: Médulo Solicitar material de Aseo, Oficina e Higiene.

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, visualizar las solicitudes de material

realizadas en su cuenta personal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del

sistema.

2. 3.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Solicitar material de Aseo,
Oficina e Higiene” y hace clic.

El sistema muestra las solicitudes realizadas, mostrando
los siguientes parametros: Estado (color gris: solicitud
pendiente, color verde: solicitud aprobada, color rojo:
solicitud rechazada), categoria (del material), cantidad,
nombre del material, fecha del registro, comentario y
accion.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se podra visualizar las solicitudes de material en una tabla de datos.

ID: CU112

Nombre caso de Uso: Buscar solicitudes

Tipo Médulo: Médulo Solicitar material de Aseo, Oficina e Higiene.

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, buscar las solicitudes de material

realizadas en su cuenta personal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n
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Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Solicitar material de Aseo,
Oficina e Higiene” y hace clic.

3. 4.
El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite filtrar la solicitud buscada en la tabla de
“Buscar” junto a la tabla de datos. datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se tendra la(s) solicitud(s) de material(es) buscada(s).

ID: CU113

Nombre caso de Uso: Generar informe

Tipo Médulo: Médulo Solicitar material de Aseo, Oficina e Higiene.

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, generar un informe con las solicitudes
de material realizadas en la tabla de datos. También se puede generar el informe cuando se filtran las solicitudes
en la tabla de su cuenta personal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Solicitar material de Aseo, Oficina e Higiene”
y hace clic.

3. 4,
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El funcionario presiona el botén “Generar informe en
Excel”. Ademas, es posible realizar esta operacién una|
vez buscado ciertos materiales, ya sea por nombre o
categoria.

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en Excel.

5.

El funcionario presiona el botén “Generar informe en
PDF”. Ademas, es posible realizar esta operacion una
vez buscado ciertos materiales, ya sea por nombre o
categoria.

6.

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en PDF.

7.

El funcionario presiona el botén “Imprimir”

8.

El sistema imprime la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se tendra un informe con los datos de la tabla exportado y descargado.

ID: CU114

Nombre caso de Uso: Eliminar solicitud

Tipo Médulo: Médulo Solicitar material de Aseo, Oficina e Higiene.

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con cualquier rol, eliminar las solicitudes de material que

estén en estado pendiente.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Solicitar material de Aseo,
Oficina e Higiene” y hace clic.

3.

El funcionario hace clic en el botén eliminar

de una solicitud en la tabla de datos

4,

El sistema valida y elimina la solicitud.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Una vez eliminada la solicitud no se volvera a recuperar.
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Postcondiciones:

Se tendra una solicitud de material eliminada en la base de datos.

Fitrar categoria
Editar categoria
Generar
informe
Eliminar
categoria

Superadministrador Administrador

ID: CU115

Nombre caso de Uso: Crear categoria

Tipo Médulo: Médulo Categorias

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, crear una
categoria que sera vinculada a un articulo de noticias.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administraciéon web”,
submenu “categorias” y hace clic.

3. 4.
El funcionario escribe una categoria y luego El sistema valida, registra la categoria y actualiza la tabla
presiona el botén “Enviar”. de datos con las categorias registradas.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el funcionario ha dejado el pardmetro vacio y oprime el boton enviar, el sistema lo dirige al ca
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formulario para completarlo.

2. Sila categoria ingresada existe, el sistema muestra un mensaje de alerta. La categoria no se crea y no se
agrega ninguna fila.

3. No se permite que se ingrese una categoria con nombre alfanumérico (s6lo texto).

4. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, crea la categoria de forma exitosa
y limpia el formulario.

Postcondiciones:

Se tendra una categoria registrada en la base de datos.

ID: CU116

Nombre caso de Uso: Filtrar categoria

Tipo Médulo: Médulo Categorias

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador filtrar una
categoria.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administracion web”,
submenu “categorias” y hace clic.

3. 4,
El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite filtrar una categoria en la tabla de
“Filtrar” que esta junto a la tabla de datos. datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se tendra la(s) categoria(s) filtrada(s) en la tabla de datos.

ID: CU117

Nombre caso de Uso: Editar categoria

Tipo Médulo: Médulo Categorias
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Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, editar
una categoria.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administracion web”,
submend “categorias” y hace clic.

3. 4.

El funcionario hace clic en el botén editar que El sistema abre una ventana emergente esperando la

es el primero de la tabla. confirmacion de la operacion.

5. 6.

El funcionario confirma. El sistema pasa a la siguiente ventana emergente con la
opcion de editar el nombre de la categoria.

7. 8.

El funcionario edita el nombre de la categoria El sistema valida, edita la categoria y actualiza la tabla de

y oprime el botén “confirmar”. datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Siel funcionario ha dejado parametros vacios, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

2. Sielnombre de la categoria a modificar es igual a otra categoria, el sistema muestra un mensaje de alerta.
La categoria no se crea, se cierra la ventana emergente y no agrega ninguna fila.

3. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, edita la categoria de forma exitosa
y cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendra una categoria editada en la base de datos.

ID: CU118

Nombre caso de Uso: Generar informe

Tipo Médulo: Médulo Categorias

Tipo Sistema: Intranet
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Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, generar
el informe cuando se filtran las categorias en la tabla.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Administracion web”, subment “categorias”
y hace clic.

3. 4,

El funcionario presiona el botén “Generar informe en | El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
Excel”. Ademas, es posible realizar esta operacién unal en Excel.
vez buscado una categoria por su nombre.

5. 6.

El funcionario presiona el botén “Generar informe en | El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
PDF”. Ademas, es posible realizar esta operacion una | en PDF.
vez buscado una categoria por su nombre.

7. 8.

El funcionario presiona el boton “Imprimir” El sistema imprime la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se tendra un informe con los datos de la tabla exportado y descargado.

ID: CU119

Nombre caso de Uso: Eliminar categoria

Tipo Médulo: Médulo Categorias

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador eliminar
una categoria.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos
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Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administraciéon web”,
submend “categorias” y hace clic.

3. 4,

El funcionario hace clic en el botén eliminar El sistema valida y elimina la solicitud.
una categoria en la tabla de datos

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Sila categoria contiene articulos relacionado a ella, el sistema muestra un mensaje de alerta. La categoria
no se elimina y se cierra la ventana emergente.

2. Unavez eliminada la categoria no se volvera a recuperar.

Postcondiciones:

Se tendra una categoria eliminada en la base de datos.

O O

Superadministrador Administrador

ID: CU120

Nombre caso de Uso: Publicar articulo

Tipo Médulo: Médulo Publicar Articulo

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador publicar
un articulo de noticias.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos
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Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administracion web”,
subment “Publicar Articulo” y hace clic.

3. 4,

El funcionario ingresa titulo, categoria, El sistema valida y registra el articulo de noticia.
imagen principal, archivo PDF, descripcién en
el formulario y luego presiona el botén
“Publicar”.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el funcionario ha dejado el parametro vacio y oprime el boton Publicar, el sistema lo dirige al campo del
formulario para completarlo.

Si el funcionario no describe la noticia, el sistema deshabilitara el botén publicar.

3. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, publica y registra el articulo de
noticia de forma exitosa y limpia el formulario.

Postcondiciones:

Se tendra un articulo de noticia registrado en la base de datos.

Fitrar articulo
Editar articulo
Generar
informe
Eliminar
articulo

Superadministrador Administrador

ID: CU121

Nombre caso de Uso: Filtrar articulo

Tipo Médulo: Médulo Ver Articulos
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Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, filtrar un
articulo de noticia.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administracion web”,
submendu “Ver articulos” y hace clic.

3. 4.
El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite filtrar un articulo de noticia en la tabla
“Filtrar” que esta junto a la tabla de datos. de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se tendra el(los) articulo(s) de noticia(s) filtrado(s) en la tabla de datos.

ID: CU122

Nombre caso de Uso: Editar articulo

Tipo Modulo: M6dulo Ver Articulos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador editar un
articulo de noticia.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.
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En el ment izquierdo posiciona el cursor

sobre la palabra “Administraciéon web”,

subment “Ver Articulos” y hace clic.

3. 4.

El funcionario hace clic en el botén editar que El sistema abre una ventana emergente mostrando los

es el primer botén de la tabla. siguientes datos: previsualizacién de la imagen del
articulo, seleccionador de archivo, titulo, categoria, fecha y
descripcion.

5. 6.

El funcionario confirma. El sistema pasa a la siguiente ventana emergente con la
opcidn de editar el nombre de la categoria.

7. 8.

El funcionario edita un articulo de noticia y El sistema valida, edita el articulo de noticia y actualiza la

oprime el botén “Editar”. tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel funcionario ha dejado parametros vacios, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

2. Los formatos validos para subir una imagen principal del articulo de noticia deben ser: jpeg, jpg, png.
3. El tamafio méximo del articulo es 50MB.
4

Si los datos son invalidos, el sistema muestra un mensaje de alerta. El articulo no se crea, y no agrega
ninguna fila.

5. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacién, edita un articulo de forma exitosa
y cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendra un articulo de noticia editado en la base de datos.

ID: CU123

Nombre caso de Uso: Generar informe

Tipo Médulo: Mddulo Ver articulos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, generar
el informe cuando se filtran los articulos de noticias en la tabla.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
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sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Administracion web”, submenu “Ver
Articulos” y hace clic.

3.

El funcionario presiona el botén “Generar informe en
Excel”. Ademas, es posible realizar esta operacién una|
vez buscada una categoria por su nombre.

4,

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en Excel.

5.

El funcionario presiona el botén “Generar informe en
PDF”. Ademas, es posible realizar esta operacién una
vez buscada una categoria por su nombre.

6.

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en PDF.

7.

El funcionario presiona el boton “Imprimir”

8.

El sistema imprime a tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se tendra un informe con los datos de la tabla exportado y descargado.

ID: CU124

Nombre caso de Uso: Eliminar articulo

Tipo Madulo: M6dulo Ver articulos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador eliminar

un articulo de noticia.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administraciéon web”,

subment “Ver Articulos” y hace clic.
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3. 4,

El funcionario hace clic en el botén eliminar El sistema valida y elimina el articulo.
un articulo de noticia en la tabla de datos

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Al eliminar un articulo de noticia, se actualiza la tabla de datos.

2. Unavez eliminado un articulo de noticia no se volvera a recuperar, puesto que se elimina la imagen del
articulo en el servidor y el articulo en la base de datos.

Postcondiciones:

Se tendra un articulo de noticias eliminado en la base de datos.

Crear banner

Editar banner

G

Filtrar
banner

Superadministrado| Administrador

Eliminar
banner

Generar
informe

ID: CU125

Nombre caso de Uso: Crear banner

Tipo Médulo: Mdodulo Banner de imagenes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, crear un
banner de imagenes que sera mostrado en la parte derecha del inicio del sistema web.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.
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2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administraciéon web”,
subment “Banner de Imagenes” y hace clic.

3. 4.
El funcionario ingresa un link, selecciona una El sistema valida, registra el banner y actualiza la tabla de
imagen y luego presiona el botén “Enviar”. datos con los banners registrados.

Flujo de Eventos Alternativo:

1.

N o ok W

10.
11.

Se debe cargar 1 banner de imagen como minimo.

El banner sélo puede tener las siguientes extensiones: jpg, jpeg y png.
Se pueden cargar un maximo de 1 banner de imagen a la vez.

El tamafio maximo del banner debe ser 20 MB.

Al cargar la imagen se muestra el nombre de esta.

El link debe contener protocolos http o https.

Si el funcionario ha dejado parametros vacios y oprime el botdn enviar, el sistema lo dirige al campo vacio
del formulario para completarlo.

Si el link ingresado existe, el sistema muestra un mensaje de alerta. El banner no se crea y no se agrega
ninguna fila.

Si la imagen ingresada existe, el sistema muestra un mensaje de alerta. El banner no se crea y no se agrega
ninguna fila.

Si los datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

Si los datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, crea el banner de forma exitosa y
limpia el formulario.

Postcondiciones:

Se tendra un banner de imagen registrado en la base de datos.

ID: CU126

Nombre caso de Uso: Editar banner

Tipo Médulo: Mdédulo Banner de imagenes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, editar un
banner de imagenes.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administraciéon web”,
subment “Banner de Imagenes” y hace clic.

3. 4.

El funcionario presiona el botén “Editar”, que El sistema abre una ventana emergente mostrando los

es el primer boton de la tabla de datos. siguientes datos: Link, seleccionador de archivo y la
previsualizacion de la imagen del banner.

5. 6.

El funcionario presiona el botén “Editar” de la El sistema valida, edita el banner y actualiza la tabla de

ventana emergente. datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1.

S T

10.
11.

Se debe cargar 1 banner de imagen como minimo.

El banner sélo puede tener las siguientes extensiones: jpg, jpeg y png.
Se pueden cargar solo un banner de imagen a la vez.

El tamafio maximo del banner debe ser 20 MB.

El link debe contener protocolos http o https.

Si el funcionario ha dejado parametros vacios y oprime el botdn enviar, el sistema lo dirige al campo vacio
del formulario para completarlo.

El seleccionador de archivo es opcional, ya que puede o no subir un banner nuevo.

Si el link ingresado existe, el sistema muestra un mensaje de alerta. El banner no se edita y no se actualiza
ninguna fila.

Si ha seleccionado una imagen y esta ya existe, el sistema muestra un mensaje de alerta. El banner no se
edita y no se actualiza ninguna fila.

Si los datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

Si los datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, edita el banner de forma exitosa y
cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendra un banner de imagen editado en la base de datos.

ID: CU127

Nombre caso de Uso: Asignar estado

Tipo Médulo: Mdédulo Banner de imagenes

Tipo Sistema: Intranet
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Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, asignar
un estado a un banner de imagenes.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administraciéon web”,
subment “Banner de Imagenes” y hace clic.

3. 4.

El funcionario hace clic en el botdn activar que El sistema activa el banner.
es el segundo de la tabla.

5. 6.

El funcionario hace clic en el botén Inactivar El sistema inactiva el banner.

que es el tercero de la tabla.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el funcionario activa el banner estando ya activado, el sistema muestra un mensaje de alerta con mensaje
de error.

2. Siel funcionario inactiva el banner estando ya inactivado, el sistema muestra un mensaje de alerta con
mensaje de error.

Postcondiciones:

Se tendra un banner de imagenes con su estado asignado en la base de datos.

ID: CU128

Nombre caso de Uso: Filtrar banner

Tipo Médulo: Mdédulo Banner de imagenes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, filtrar un
banner de imagenes.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administraciéon web”,
subment “Banner de Imagenes” y hace clic.

3. 4.
El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite filtrar un banner de imagenes en la
“Filtrar” que esta junto a la tabla de datos. tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se tendra el(los) banner(s) de imagen(es) filtrado(s) en la tabla de datos.

ID: CU129

Nombre caso de Uso: Eliminar banner

Tipo Médulo: Mdédulo Banner de imagenes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador eliminar
un banner de imagen.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administraciéon web”,
submenu “Banner de Imagenes” y hace clic.

3. 4,

El funcionario hace clic en el botén eliminar El sistema valida y elimina el articulo.
un articulo de noticia en la tabla de datos

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Al eliminar un banner de imagen se actualiza la tabla de datos.
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2. Unavez eliminado banner de imagen no se volvera a recuperar, puesto que se elimina la imagen del banner
en el servidor y también en la base de datos.

Postcondiciones:

Se tendra un banner de imagen eliminado en la base de datos.

ID: CU130

Nombre caso de Uso: Generar informe

Tipo Médulo: Médulo Banner de imagenes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, generar
el informe cuando se filtran los banners de imagenes en la tabla.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Administracién web”, submenu “Banner de
Imagenes” y hace clic.

3. 4,

El funcionario presiona el botén “Generar informe en | El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
Excel”. Ademas, es posible realizar esta operacion unal en Excel.
vez buscado un banner.

5. 6.

El funcionario presiona el botén “Generar informe en | El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
PDF”. Ademas, es posible realizar esta operacién una | en PDF.
vez buscado un banner.

7. 8.

El funcionario presiona el botén “Imprimir” El sistema imprime la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se tendra un informe con los datos de la tabla exportado y descargado.
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ID: CU131

Nombre caso de Uso: Crear banner

Tipo Mdédulo: M6dulo Banner de Videos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, crear un
banner de video que serda mostrado en la parte derecha del inicio del sistema web.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administraciéon web”,
submenu “Banner de Videos” y hace clic.

3. 4,
El funcionario ingresa un titulo para el El sistema valida, registra el banner y actualiza la tabla de
banner, selecciona un video y luego presiona datos con los banners registrados.

el boton “Enviar”.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Sedebe cargar un banner de video como minimo.

2. El banner so6lo puede tener la extension mp4.
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Se pueden cargar solo un banner de video a la vez.
El tamafio maximo del banner debe ser de 40 MB.

Al cargar la imagen se muestra el nombre de esta.

S

Si el funcionario ha dejado parametros vacios y oprime el boton enviar, el sistema lo dirige al campo vacio
del formulario para completarlo.

7. Si el titulo ingresado existe, el sistema muestra un mensaje de alerta. El banner no se crea y no se agrega
ninguna fila.

8. Sielvideo ingresado existe, el sistema muestra un mensaje de alerta. El banner no se crea y no se agrega
ninguna fila.

9. Silos datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

10. Si los datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacién, crea el banner de forma exitosa y
limpia el formulario.

Postcondiciones:

Se tendra un banner de video registrado en la base de datos.

ID: CU132

Nombre caso de Uso: Editar banner

Tipo Mddulo: M6dulo Banner de Videos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador editar un
banner de video.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administraciéon web”,
submenu “Banner de Videos” y hace clic.

3. 4.

El funcionario presiona el bot6n “Editar”, que El sistema abre una ventana emergente mostrando los

es el primero de la tabla de datos. siguientes datos: Titulo, seleccionador de archivo y la
previsualizacién de la imagen del banner.

5. 6.

El funcionario presiona el bot6n “Editar” de la El sistema valida, edita el banner y actualiza la t
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ventana emergente. datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Sedebe cargar 1 banner de video como minimo.
El banner sélo puede tener la extension: mp4.
Se pueden cargar solo un banner de video a la vez.
El tamafio maximo del banner debe ser de 40 MB.

Al cargar el video se muestra el nombre de esta.

SRS S

Si el funcionario ha dejado parametros vacios y oprime el botdn enviar, el sistema lo dirige al campo vacio
del formulario para completarlo.

~

El seleccionador de archivo es opcional, ya que puede o no subir un banner nuevo.

Si el titulo ingresado existe, el sistema muestra un mensaje de alerta. El banner no se edita y no se actualiza
ninguna fila.

9. Sielvideo ingresado existe, el sistema muestra un mensaje de alerta. El banner no se edita y no se actualiza
ninguna fila.

10. Silos datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

11. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacién, crea el banner de forma exitosa y
cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendra un banner de video editado en la base de datos.

ID: CU133

Nombre caso de Uso: Asignar estado

Tipo Madulo: M6dulo Banner de Videos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, asignar
un estado a un banner de video.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.
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2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administraciéon web”,
subment “Banner de Videos” y hace clic.

3. 4.

El funcionario hace clic en el botén activar que El sistema activa el banner.
es el segundo de la tabla.

5. 6.

El funcionario hace clic en el botén Inactivar El sistema inactiva el banner.

que es el tercero de la tabla.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel funcionario activa el banner estando ya activado, el sistema muestra un mensaje de alerta con mensaje
de error.

2. Si el funcionario inactiva el banner estando ya inactivado, el sistema muestra un mensaje de alerta con
mensaje de error.

Postcondiciones:

Se tendra un banner de video con su estado asignado en la base de datos.

ID: CU134

Nombre caso de Uso: Filtrar banner

Tipo Mddulo: M6dulo Banner de Videos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, filtrar un
banner de video.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administraciéon web”,
subment “Banner de Videos” y hace clic.

3. 4,

El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite filtrar un banner de videos en la
“Filtrar” que esta junto a la tabla de datos. de datos.
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Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema no encuentra datos asociados, muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:
Se tendra el(los) banner(s) de video(s) filtrado(s) en la tabla de datos.

ID: CU135

Nombre caso de Uso: Eliminar banner

Tipo Médulo: Médulo Banner de Videos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador eliminar
un banner de video.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administraciéon web”,
submenu “Banner de Videos” y hace clic.

3. 4,

El funcionario hace clic en el botén eliminar El sistema valida y elimina el banner.
en la tabla de datos

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Al eliminar un banner de video se actualiza la tabla de datos.

2. Unavez eliminado banner de video no se volvera a recuperar, puesto que se elimina el video en el servidor
y también en la base de datos.

Postcondiciones:

Se tendra un banner de video eliminado en la base de datos.

ID: CU136

Nombre caso de Uso: Generar informe

Tipo Médulo: Médulo Banner de Videos

Tipo Sistema: Intranet
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Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, generar
el informe cuando se filtran los banners de videos en la tabla.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Administracion web”, subment “Banner de
Videos” y hace clic.

3.

El funcionario presiona el boton “Generar informe en
Excel”. Ademas, es posible realizar esta operacién una
vez buscado un banner.

4,

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en Excel.

5.

El funcionario presiona el boton “Generar informe en
PDF”. Ademas, es posible realizar esta operacion una
vez buscado un banner.

6.

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en PDF.

7.

8.

El funcionario presiona el boton “Imprimir”

El sistema imprime a tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se tendra un informe con los datos de la tabla exportado y descargado.

Superadministrador

Listar bandeja

Filtrar mensajes

Eliminar I
mensaje
Generar
informe

Ver detalle

Administrador
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ID: CU137

Nombre caso de Uso: Listar bandeja

Tipo Mdédulo: M6dulo Bandeja de mensajes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, listar la
bandeja de mensajes en una tabla.

Pre-Condiciones: El superadministrador debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del

sistema.

2. 3.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la El sistema lista los mensajes que han dejado los usuarios
palabra “Administraciéon web”, submenu “Bandeja de | en una tabla de datos.

mensajes” y hace clic.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. En caso de no haber mensajes registrados en la tabla, se indica un mensaje.

Postcondiciones:

Se podra visualiza la bandeja de mensajes.

ID: CU138

Nombre caso de Uso: Filtrar mensajes

Tipo Modulo: M6dulo Bandeja de mensajes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, filtrar los
mensajes disponibles en tabla.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.
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2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administraciéon web”,
submendu “Bandeja de mensajes” y hace clic.

3. 4,

El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite filtrar un mensaje en la tabla de datos.
“Filtrar” que esta junto a la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se tendra el(los) mensaje(s) filtrado(s) en la tabla de datos.

ID: CU139

Nombre caso de Uso: Ver detalle

Tipo Mdédulo: M6dulo Bandeja de mensajes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, ver el
detalle de un mensaje en la tabla.

Pre-Condiciones: El superadministrador debe haber iniciado sesiéon

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Administracién web”, submenut “Bandeja de
mensajes” y hace clic.

3. 4,
El funcionario hace clic en el primer boton “Ver El sistema abre una ventana emergente con el detalle del
detalle” de la tabla de datos. mensaje, mostrando los siguientes datos: Nombre, asunto

y descripcion.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se podra visualizar el detalle de un mensaje.
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ID: CU140

Nombre caso de Uso: Eliminar mensaje

Tipo Médulo: M6dulo Bandeja de mensajes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, eliminar
un mensaje en la bandeja.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administracion web”,
submendu “Bandeja de mensajes” y hace clic.

3. 4,

El funcionario hace clic en el botén eliminar El sistema valida y elimina el mensaje.
en la tabla de datos

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Al eliminar un mensaje se actualiza la tabla de datos.

2. Unavez eliminado el mensaje no se volvera a recuperar, puesto que se elimina en la base de datos.

Postcondiciones:

Se tendra un mensaje eliminado en la base de datos.

ID: CU141

Nombre caso de Uso: Generar informe

Tipo Médulo: Médulo Bandeja de mensajes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, generar
el informe cuando se filtran los mensajes en la tabla.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Administracion web”, subment “Bandeja de
mensajes” y hace clic.

3.

El funcionario presiona el botén “Generar informe en
Excel”. Ademas, es posible realizar esta operacién unaj
vez buscado un mensaje.

4,

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en Excel.

5.

El funcionario presiona el botén “Generar informe en
PDF”. Ademas, es posible realizar esta operaciéon una
vez buscado un mensaje.

6.

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en PDF.

7.

El funcionario presiona el boton “Imprimir”

8.

El sistema imprime la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se tendra un informe con los datos de la tabla exportado y descargado.

Superadministradd

Subir multipes
imagenes

Filtrar imagen
Editar imagen
Asignar estado

Eliminar multiples
imagenes
Generar
informe

Administrador

ID: CU142

Nombre caso de Uso: Subir multiples imagenes

Tipo Mdédulo: M6dulo Galeria de imagenes
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Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, subir
multiples imagenes que seran mostradas en la pestafia “Galeria” del sistema web.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administracion web”,
submenu “Galeria de imagenes” y hace clic.

3. 4,
El funcionario selecciona multiples imagenes El sistema valida, registra las imagenes y actualiza la tabla
y luego presiona el botén “Enviar”. de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Sedebe cargar 1 imagen como minimo.
La imagen solo puede tener la extension png, jpg o jpeg.
Se pueden cargar un maximo de 10 imagenes a la vez.
El tamafio maximo de una imagen debe ser de 5 MB.
El tamafo maximo de las imagenes debe ser de 15MB.
Al cargar la imagen se muestra el nombre, el tamafio y la previsualizacién de esta.

Si los datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

©® Nk wN

Si los datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, sube la imagen de forma exitosa y
limpia el mantenedor con las imagenes.

Postcondiciones:

Se tendran imagenes registradas en la base de datos.

ID: CU143

Nombre caso de Uso: Filtrar imagen

Tipo Médulo: Médulo Galeria de imagenes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador filtrar
imagen.
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Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administraciéon web”,
subment “Galeria de imagenes” y hace clic.

3. 4,

El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite filtrar una imagen en la tabla de datos.
“Filtrar” que esta junto a la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se tendra la(s) imagen (es) filtrada(s) en la tabla de datos.

ID: CU144

Nombre caso de Uso: Editar imagen

Tipo Médulo: Médulo Galeria de imagenes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador editar una
imagen.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administraciéon web”,
subment “Galeria de imagenes” y hace clic.
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3. 4.

El funcionario presiona el botén “Editar”, que El sistema abre una ventana emergente mostrando los

es el primer botoén de la tabla de datos. siguientes datos: Titulo, seleccionador de archivo y la
previsualizacion de la imagen de la galeria.

5. 6.

El funcionario presiona el botén “Editar” de la El sistema valida, edita el banner y actualiza la tabla de

ventana emergente. datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Se permite solo una imagen para editar.

2. Laimagen s6lo puede tener la extensién png, jpg o jpeg.
3. El tamafio maximo de la imagen debe ser de 5 MB.
4

Si el funcionario ha dejado el titulo vacio y oprime el botén enviar, el sistema lo dirige al campo vacio del
formulario para completarlo.

5. Elseleccionador de archivo es opcional, ya que puede o no editar una imagen.
Si los datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.
Si los datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacidn, edita la imagen de forma exitosa y
cierra la ventana emergente.
Postcondiciones:

Se tendra una imagen de galeria editada en la base de datos.

ID: CU145

Nombre caso de Uso: Asignar estado

Tipo Médulo: Médulo Galeria de imagenes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, asignar
un estado a una imagen de galeria.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administraciéon web”,
subment “Galeria de imagenes” y hace clic.
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3. 4.

El funcionario hace clic en el botén activar que El sistema activa la imagen y se mostrara en galeria.

es el segundo de la tabla.

5. 6.

El funcionario hace clic en el botén Inactivar El sistema inactiva la imagen y no se mostrara en galeria.
que es el tercero de la tabla.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel funcionario activa la imagen estando ya activada, el sistema muestra un mensaje de alerta con mensaje
de error.

2. Siel funcionario inactiva la imagen estando ya inactiva, el sistema muestra un mensaje de alerta con
mensaje de error.

Postcondiciones:

Se tendra una imagen de galeria con su estado asignado en la base de datos.

ID: CU146

Nombre caso de Uso: Eliminar multiples imagenes

Tipo Médulo: Médulo Galeria de imagenes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador eliminar
multiples imagenes de galeria.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Administraciéon web”,
submenu “Galeria de imagenes” y hace clic.

3. 4,

El funcionario selecciona una o varias El sistema valida y elimina las imagenes de galeria.
imagenes a eliminar y luego hace clic en el
botén “Eliminar multiple” en la tabla de datos

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Aleliminar una imagen se actualiza la tabla de datos.

2. Una vez eliminadas las imagenes no se volveran a recuperar, puesto que se eliminan del servido
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base de datos.

Postcondiciones:

Se tendra una(s) imagen(es) eliminada(s) en la base de datos.

ID: CU147

Nombre caso de Uso: Generar informe

Tipo Médulo: Médulo Galeria de imagenes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador, generar

el informe cuando se filtran las imagenes en la tabla.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Administraciéon web”, submenu “Galeria de
imagenes” y hace clic.

3.

El funcionario presiona el boton “Generar informe en
Excel”. Ademas, es posible realizar esta operacion una
vez buscado una imagen por su titulo.

4,

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en Excel.

5.

El funcionario presiona el botén “Generar informe en
PDF”. Ademas, es posible realizar esta operacién una
vez buscada una imagen por su titulo.

6.

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en PDF.

7.

El funcionario presiona el botén “Imprimir”

8.

El sistema imprime a tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se tendra un informe con los datos de la tabla exportado y descargado.
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reunion Jefe sector

ID: CU148

Nombre caso de Uso: Crear reunion

Tipo Mdodulo: M6dulo Gestion de VideoChat

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador, director y jefe de sector,
crear una reunion de videoconferencia que serd mostrado en la seccion de VideoChat de los funcionarios
destinatarios.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de VideoChat” y

hace clic.

3. 4,

El funcionario ingresa un asunto, selecciona El sistema valida, registra la reunion, actualiza la tabla de
los funcionarios destinatarios, duraciéon datos y notifica a los destinatarios por correo electréni

(minutos), fecha, hora y contrasefia. Luego
presiona el botén “Crear”.
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Flujo de Eventos Alternativo:
1. Lafechadebe contener el afio actual.
2. Lafechano puede ser anterior a la actual.

3. Si el funcionario ha dejado parametros vacios y oprime el botdén crear, el sistema lo dirige al campo vacio
del formulario para completarlo.

4. Elsistema se vincula con la API de zoom; por lo tanto, no se repiten sus cédigos de reuniones.

5. Siel sistema no puede crear la reunion debido a que su token sea limitado (esto es propio de la API), el
sistema tendra un botdn llamado “generar token”, para actualizar el token de la base de datos y vincularlo a
los recursos solicitados de la plataforma zoom.

Si los datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

Si los datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, crea la reunién de forma exitosa y
limpia el formulario.

8. Unavez creada la reunién podra visualizar los destinatarios de una reunién, presionando clic en el botén
(o : : »
Visualizar”.

9. Unavez creada la reunion podra iniciar la reunién, conectandose a la plataforma de zoom al presionar el
botén “Iniciar”

Postcondiciones:

Se tendra una reunidn registrada en la base de datos.

ID: CU149

Nombre caso de Uso: Filtrar reunion

Tipo Mdodulo: M6dulo Gestion de VideoChat

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador, director y jefe de sector,
filtrar una reunion de videoconferencia en la tabla.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de VideoChat” y
hace clic.

3. 4,

El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite filtrar una reunién en la tabl
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“Filtrar” que esta junto a la tabla de datos.

con los parametros a visualizar de c4digo, tema, zoom
(botén iniciar), hora inicio, duracién, clave, estado,
destinatarios (bot6n visualizar) y acciones.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se tendra la(s) reunion(es) filtrada(s) en la tabla de datos.

ID: CU150

Nombre caso de Uso: Editar reunion

Tipo Médulo: Médulo Gestion de VideoChat

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador y administrador editar una

reunion.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de VideoChat” y
hace clic.

3.

El funcionario presiona el boton “Editar”, que
es el primero de la tabla de datos.

4,

El sistema abre una ventana emergente mostrando los
siguientes datos: Asunto, duracion, fecha, horay
contrasefia.

5.

El funcionario presiona el botén “Enviar
cambios” de la ventana emergente.

6.

El sistema valida, edita la reunién y actualiza la tabla de
datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Lafechadebe contener el afio actual.

2. Lafechano puede ser anterior a la actual.

3. Siel funcionario ha dejado parametros vacios y oprime el boton “Enviar cambios”, el sistema lo dirige a

campo vacio del formulario para completarlo.

4. Silos datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.
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5. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacién, edita la reunién de forma exitosa y
cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendra una reunion editada en la base de datos.

ID: CU151

Nombre caso de Uso: Asignar estado

Tipo Médulo: Médulo Gestion de VideoChat

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador, director y jefe de sector,
asignar estado a una reunién de videoconferencia en la tabla.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de VideoChat” y

hace clic.

3. 4.

El funcionario hace clic en el botdn activar que El sistema activa la reunién.

es el segundo de la tabla.

5. 6.

El funcionario hace clic en el botén pendiente El sistema deja en pendiente la reunidn.
que es el tercero de la tabla.

7. 8.

El funcionario hace clic en el botén finalizar El sistema finaliza la reunién.

que es el cuarto de la tabla.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el funcionario activa la reunién estando ya activada, el sistema muestra un mensaje de alerta con
mensaje de error.

2. Siel funcionario deja en pendiente la reunidn estando ya en pendiente, el sistema muestra un mensaje de
alerta con mensaje de error.

3. El funcionario podra copiar el link presionando el quinto botén de una reunién en la tabla.

Postcondiciones:
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Se tendra una reunién con su estado asignado en la base de datos.

ID: CU152

Nombre caso de Uso: Eliminar reunion

Tipo Médulo: Médulo Gestion de VideoChat

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador, director y jefe de sector,
eliminar una reunién de videoconferencia en la tabla.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de VideoChat” y

hace clic.
3. 4,
El funcionario hace clic en el botén “Eliminar” El sistema valida y elimina la reunién.

en la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Aleliminar una reunidn se quita desde la cuenta de correo vinculada en zoom y se actualiza la tabla de
datos.

2. Unavez eliminada la reunion no se volvera a recuperar, puesto que se elimina en la base de datos.

Postcondiciones:

Se tendra una reunion eliminada en la base de datos.

ID: CU153

Nombre caso de Uso: Reanudar reunion

Tipo Médulo: Mddulo Gestion de VideoChat

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador, director y jefe de sector;
reanudar una reunion de videoconferencia en la tabla.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion
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Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del

sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor

sobre la palabra “Gestién de VideoChat” y en

la pestafia de “Reuniones terminadas” y hace

clic.

3. 4.

El funcionario hace clic en el botén El sistema abre una ventana emergente en que el que se
“Destinatarios” en la tabla de datos. muestran los destinatarios de la reunion.
5. 6.

El funcionario hace clic en el botén El sistema activa la reunion.

“Reanudar” en la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Silafecha de la reunion ya ha caducado el sistema automdaticamente la finalizara.

Postcondiciones:

Se tendra una reunion reanudada(activada) en la base de datos.

(C

Director

A .Rfféfié’ ' “‘
LXK

Visualizar

o

Enc. Area Comités Técnicos

ID: CU154

Nombre caso de Uso: Visualizar calendario
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Tipo Médulo: Médulo Gestion de Calendario

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador, director, jefe de programa,
jefe de sector, jefe unidad, Encargado(a) Area Comités Técnicos, visualizar un calendario para gestionar los
eventos.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del

sistema.

2. 3.

En el ment izquierdo posiciona el cursor El sistema visualiza los eventos registrados en un

sobre la palabra “Gestién de Calendario” y calendario de lunes a viernes, se marca el dia actual con un

hace clic. color amarillo palido, se puede navegar entre los meses y
se muestran los eventos en colores con la hora definida.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Elsistema muestra por defecto el mes actual.
2. No se podran visualizar los eventos del fin de semana, puesto que solo trabajan dias habiles.

3. Elsistema contard un filtro de dia, semana y mes.

Postcondiciones:

Se podra visualizar un calendario con los eventos almacenados en la base de datos.

ID: CU155

Nombre caso de Uso: Registrar evento

Tipo Modulo: M6dulo Gestion de Calendario

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador, director, jefe de programa,
jefe de sector, jefe unidad, Encargado(a) Area Comités Técnicos, registrar un evento que sera mostrado en la
seccion Mi cuenta->Calendario de los funcionarios destinatarios.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de Calendario” y

hace clic.

3. 4.

El funcionario hace clic en un dia dentro del El sistema abre una ventana emergente.

calendario.

5. 6.

El funcionario ingresa los siguientes datos: El sistema valida, registra el evento, actualiza el calendario
fecha inicio, hora inicio, fecha fin, hora fin, y cierra la ventana emergente.

titulo, descripcidn, selecciona los funcionarios
destinatarios y selecciona un color. Luego,
presiona el boton “Agregar”.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Las horas de inicio y de fin no deben ser iguales.

2. Lafecha de fin no debe ser mayor a la fecha de inicio.
3. Las fechas de un evento puede ser de mas de un dia.
4

Si el funcionario ha dejado parametros vacios y oprime el botén “Agregar”, el sistema lo dirige al campo
vacio del formulario para completarlo.

5. Silos datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.
6. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, registra el evento de forma
exitosa.
Postcondiciones:

Se tendra un evento registrado en la base de datos.

ID: CU156

Nombre caso de Uso: Editar o eliminar evento

Tipo Médulo: Médulo Gestion de Calendario

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador, director, jefe de programa,
jefe de sector, jefe unidad y Encargado(a) Area Comités Técnicos, editar o eliminar un evento.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de Calendario” y

hace clic.

3. 4.

El funcionario presiona un evento registrado El sistema abre una ventana emergente mostrando los

en el calendario. siguientes datos: fecha inicio, hora inicio, fecha fin, hora
fin, titulo, descripcién, destinatarios, seleccionar un color.

5. 6.

El funcionario presiona el botén “Editar” de la El sistema valida, edita la reunion y actualiza el calendario.

ventana emergente.

7. 8.

El funcionario presiona el botén “Eliminar” de El sistema eliminar un evento y actualiza el calendario.

la ventana emergente.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Las fechas de inicio y de fin no deben ser iguales.
2. Lafecha de fin no debe ser mayor a la fecha de inicio.

3. Siel funcionario ha dejado pardmetros vacios y oprime el boton “Editar”, el sistema lo dirige al campo vacio
del formulario para completarlo.

4. Silos datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

5. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, edita o elimina el evento de forma
exitosa y cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendri un evento editado o eliminado en la base de datos.

Eliminar
documento

Registrar Editar Asignar estado
documento documento g

Superadmjnistrador

Enviar
notificacion

isualizar
notificaciones
enviada

Filtrar
documento
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ID: CU157

Nombre caso de Uso: Registrar documento

Tipo Médulo: Médulo Gestion de Documentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador registrar un documento.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de Documentos” y
hace clic.

3.

El funcionario hace clic en el botén “Registrar
documento”

4,

El sistema abre una ventana emergente.

5.

El funcionario selecciona un funcionario,
escoge el documento y una descripcién. Luego
presiona el boton “Registrar”.

6.

El sistema valida, registra el documento, actualiza la tabla
y cierra la ventana emergente.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Sedebe cargar 1 documento como minimo.

S

vacio del formulario para completarlo.

Se pueden cargar solo un documento a la vez.

El documento s6lo puede tener las extensiones jpg, jpeg, png o pdf.

El tamano maximo del documento debe ser de 25 MB.
Al cargar el documento se muestra el nombre de esta.

Si el funcionario ha dejado parametros vacios y oprime el botén “Registrar”, el sistema lo dirige al campo

Si los datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

Si los datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, registra el documento de forma

exitosa.

Postcondiciones:

Se tendra un documento registrado en la base de datos.
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ID: CU158

Nombre caso de Uso: Editar documento

Tipo Médulo: Médulo Gestion de Documentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador editar un documento.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de Documentos” y
hace clic.

3.

El funcionario presiona el boton editar de la
tabla.

4,

El sistema abre una ventana emergente mostrando los
siguientes datos: R.U.T y nombre del funcionario,
seleccionador de archivo (opcional) y descripcién

5.

El funcionario presiona el botén “Editar
documento” de la ventana emergente.

6.

El sistema valida, edita el documento y actualiza la tabla.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. En caso de editar un documento subiendo otro, este debe contener una de estas extensiones: jpg, jpeg, pngy

pdf.

2. Siel funcionario ha dejado parametros vacios y oprime el botén “Editar documento”, el sistema lo dirige al

campo vacio del formulario para completarlo.

Si los datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

4. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, edita el documento de forma

exitosa y cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendra un documento editado en la base de datos.

ID: CU159

Nombre caso de Uso: Asignar estado

Tipo Mdédulo: M6dulo Gestion de Documentos
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Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador, asignar estado a un
documento en la tabla, donde podra ser visto o no por el funcionario receptor en su cuenta personal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de Documentos” y

hace clic.

3. 4.

El funcionario hace clic en el botén Activar El sistema activa el documento.

que es el segundo botoén de la tabla.

5. 6.

El funcionario hace clic en el botén Inactivar El sistema deja inactivo el documento.

que es el tercer botdn de la tabla.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel funcionario activa un documento estando ya activo, el sistema muestra un mensaje de alerta con
mensaje de error.

2. Siel funcionario deja inactivo un documento estando ya en inactivo, el sistema muestra un mensaje de
alerta con mensaje de error.

3. El funcionario podra visualizar el documento presionando el botén PDF rojo en la tabla.

Postcondiciones:

Se tendra un documento con su estado asignado en la base de datos.

ID: CU160

Nombre caso de Uso: Filtrar documento

Tipo Médulo: Mddulo Gestion de Documentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador filtrar un documento.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos
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Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de Documentos” y

hace clic.

3. 4.

El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite filtrar un documento en la tabla de
“Filtrar” que esta junto a la tabla de datos. datos con los pardmetros a visualizar de: R.U.T, nombre,

descripcion archivo, estado y acciones.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se tendra un(los) documento(s) filtrado(s) en la tabla de datos.

ID: CU161

Nombre caso de Uso: Enviar notificaciéon

Tipo Mdadulo: M6dulo Gestion de Documentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador, enviar notificaciones a un
funcionario en particular o a todos, la cual podran visualizar en el icono de notificaciones en la barra superior del
sistema.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de Documentos” y
hace clic.

3. 4,

El funcionario selecciona el alcance de la El sistema valida, registra la(s) notificacion(es)
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notificacién (funcionario o para todos), en
caso de elegir para un funcionario se debe
seleccionar y escribir una descripcion. Luego
hacer clic en el botén “Enviar notificaciéon”

la tabla de notificaciones enviadas.

5.

El funcionario hace clic en la pestafia
Notificaciones enviadas.

6.

El sistema permite visualizar todas las notificaciones
emitidas donde se muestran en tabla: Nombre funcionario,
mensaje, fecha y estado (visto o no visto).

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel funcionario ha dejado parametros vacios y oprime el botén “Enviar notificacién”, el sistema lo dirige al

campo vacio del formulario para completarlo.

2. Silos datos son invalidos, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

3. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, envia las notificaciones de forma

exitosa.

Postcondiciones:

Se tendran las notificaciones registradas en la base de datos.

Fitrar categoria

Enc. De Salud Bucal

Editar categoria
Generar
informe
Eliminar

categoria

ID: CU162

Nombre caso de Uso: Crear categoria

Tipo Médulo: Médulo Categorias [Salud Bucal]

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Salud Bucal, crear una
categoria que pertenece a un anexo que esta vinculada a un articulo de salud bucal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos
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Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Categorias” y hace clic.

3. 4.
El funcionario escribe una categoria y luego El sistema valida, registra la categoria y actualiza la tabla
presiona el boton “Enviar”. de datos con las categorias registradas.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel funcionario ha dejado el parametro de entrada vacio y oprime el botén “Enviar”, el sistema lo dirige al
campo del formulario para completarlo.

2. Sila categoria ingresada existe, el sistema muestra un mensaje de alerta. La categoria no se crea y no se
agrega ninguna fila.

3. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, crea la categoria de forma exitosa
y limpia el formulario.

Postcondiciones:

Se tendra una categoria creada en la base de datos.

ID: CU163

Nombre caso de Uso: Filtrar categoria

Tipo Médulo: Médulo Categorias [Salud Bucal]

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Salud Bucal, filtrar una
categoria.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Categorias” y hace clic.
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3. 4.
El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite filtrar una categoria en la tabla de
“Filtrar” que esta junto a la tabla de datos. datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se tendra la(s) categoria(s) filtrada(s) en la tabla de datos.

ID: CU164

Nombre caso de Uso: Editar categoria

Tipo Médulo: Médulo Categorias [Salud Bucal]

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Salud Bucal, editar una
categoria.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Categorias” y hace clic.

3. 4,

El funcionario hace clic en el botén editar que El sistema abre una ventana emergente esperando la

es el primero de la tabla. confirmacion de la operacion.

5. 6.

El funcionario confirma. El sistema pasa a la siguiente ventana emergente con la
opcion de editar el nombre de la categoria.

7. 8.

El funcionario edita el nombre de la categoria El sistema valida, edita la categoria y actualiza la tabla de

y oprime el boton “confirmar”. datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el funcionario ha dejado parametros vacios, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

2. Sielnombre de la categoria a modificar es igual a otra, el sistema muestra un mensaje de alerta. La
categoria no se crea, se cierra la ventana emergente y no agrega ninguna fila.
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3. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacién, edita la categoria de forma exitosa
y cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendra una categoria editada en la base de datos.

ID: CU165

Nombre caso de Uso: Generar informe

Tipo Médulo: Médulo Categorias [Salud Bucal]

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Salud Bucal, generar un
informe cuando se filtran las categorias en la tabla.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Categorias” y hace clic.

3. 4,

El funcionario presiona el botén “Generar informe en | El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
Excel”. Ademas, es posible realizar esta operacion unal en Excel.
vez buscada una categoria por su nombre.

5. 6.

El funcionario presiona el botén “Generar informe en | El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
PDF”. Ademas, es posible realizar esta operacién una | en PDF.
vez buscada una categoria por su nombre.

7. 8.

El funcionario presiona el botén “Imprimir” El sistema imprime la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se tendra un informe con los datos de la tabla exportado y descargado.
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ID: CU166

Nombre caso de Uso: Eliminar categoria

Tipo Mdédulo: M6dulo Categorias [Salud Bucal]

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Salud Bucal, eliminar una
categoria en la tabla.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Categorias” y hace clic.

3. 4,

El funcionario hace clic en el botén eliminar El sistema valida y elimina la solicitud.
una categoria en la tabla de datos

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Sila categoria contiene articulos relacionado a ella, el sistema muestra un mensaje de alerta. La categoria
no se elimina y se cierra la ventana emergente.

2. Una vez eliminada la categoria no se volvera a recuperar.

Postcondiciones:

Se tendra una categoria eliminada en la base de datos.

O

Crear articulo

Enc. De Salud Bucal

ID: CU167

Nombre caso de Uso: Crear articulo

Tipo Médulo: Médulo Crear Articulo [Salud Bucal]
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Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Salud Bucal, crear un articulo
de salud bucal, donde contara con un editor de texto en HTML, que facilitara el contenido del mismo ya que se
pueden agregar colores, tablas, subrayado, listas enumeradas, brinda ordenamiento del texto, hipervinculos,
donde se pueden insertar imagenes y videos.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Crear articulo” y hace clic.

3. 4,

El funcionario ingresa titulo, imagen principal, El sistema valida y registra el articulo de salud bucal.
cita textual, descripcidn en el formulario y
luego presiona el botén “Publicar”.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Sedebe cargar 1 imagen como minimo.
La imagen solo puede tener las extensiones jpg, jpeg o png.
Se puede cargar solo una imagen a la vez.
El tamafo maximo de la imagen debe ser de 20 MB.

Al cargar la imagen se muestra el nombre de esta.

S

Si el funcionario ha dejado el parametro vacio y oprime el botén Publicar, el sistema lo dirige al campo del
formulario para completarlo.

N

Si el funcionario no describe la noticia, el sistema deshabilitara el botén publicar.

Si los datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, publica y registra el articulo de
forma exitosa y limpia el formulario.

Postcondiciones:

Se tendra un articulo de salud bucal registrado en la base de datos.
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Fitrar articulo

Editar
articulo

Enc. De Salud By

Generar
informe

Eliminar
articulo
Registrar
anexo
Eliminar
anexo

ID: CU168

Nombre caso de Uso: Filtrar articulo

Tipo Mdédulo: M6dulo Ver articulos [Salud Bucal]

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Salud Bucal, filtrar un articulo

de salud bucal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del

sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Ver articulos” y hace clic.

3.

El funcionario escribe en el campo de entrada

“Filtrar” que esta junto a la tabla de datos.

4,

El sistema permite filtrar un articulo en la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se tendra el(los) articulo(s) de noticia(s) filtrado(s) en la tabla de datos.
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ID: CU169

Nombre caso de Uso: Editar articulo

Tipo Mdédulo: M6dulo Ver articulos [Salud Bucal]

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Salud Bucal editar un articulo
de salud bucal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Ver articulos” y hace clic.

3. 4,
El funcionario hace clic en el botén editar que El sistema abre una ventana emergente mostrando los
es el primer botdn de la tabla. siguientes datos: previsualizacién de la imagen del

articulo, seleccionador de archivo, titulo, estado, cita
textual (si se tiene) y descripcion.

5. 6.
El funcionario edita un articulo de salud bucal El sistema valida, edita el articulo y actualiza la tabla de
y oprime el botén “Editar”. datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel funcionario ha dejado parametros vacios, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

2. Los formatos validos para subir una imagen principal del articulo de noticia deben ser jpeg, jpg o png.
3. El tamafio maximo del articulo es 20MB.
4

Si los datos son invalidos, el sistema muestra un mensaje de alerta. El articulo no se edita, y no se actualiza
ninguna fila.

5. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, edita un articulo de forma exitosa
y cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendra un articulo de salud bucal editado en la base de datos.

ID: CU170
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Nombre caso de Uso: Eliminar articulo

Tipo Mdédulo: M6dulo Ver articulos [Salud Bucal]

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Salud Bucal eliminar un
articulo de salud bucal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Ver articulos” y hace clic.

3. 4,

El funcionario hace clic en el botén eliminar El sistema valida y elimina el articulo.
un articulo de salud bucal en la tabla de datos

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Aleliminar un articulo, se eliminan los anexos vinculados a este y se actualiza la tabla de datos.

2. Unavez eliminado un articulo no se volvera a recuperar, puesto que se eliminan los archivos en el servidor
y en la base de datos.

Postcondiciones:

Se tendrd un articulo de salud bucal eliminado en la base de datos.

ID: CU171

Nombre caso de Uso: Registrar anexo

Tipo Médulo: Médulo Ver articulos [Salud Bucal]

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Salud Bucal, registrar un
anexo perteneciente a un articulo de salud bucal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Ver articulos” y hace clic.

3. 4.

El funcionario hace clic en el botén registrar El sistema abre una ventana emergente mostrando los

anexo que es el segundo de la tabla. siguientes datos: seleccionar categoria del anexo, titulo,
seleccionador de archivo y descripcién.

5. 6.

El funcionario presiona el botén “Enviar”. El sistema valida y registra el anexo.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Sedebe cargar 1 archivo como minimo.
El archivo solo puede tener las extensiones jpg, jpeg, png o pdf.
Se puede cargar solo un archivo a la vez.
El tamafio maximo del archivo debe ser de 40 MB.

Al cargar el archivo se muestra el nombre de este.

AL

Si el funcionario ha dejado los pardmetros vacios y oprime el boton Registrar, el sistema lo dirige al campo
del formulario para completarlo.

7. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, registra el anexo de forma exitosa
y cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendra un anexo de salud bucal registrado en la base de datos.

ID: CU172

Nombre caso de Uso: Eliminar anexo

Tipo Médulo: Médulo Ver articulos [Salud Bucal]

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Salud Bucal eliminar un anexo
de salud bucal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Ver articulos” y hace clic.

3. 4.

El funcionario hace clic en el botén Ver anexos Se podra visualizar la lista de anexos registrados donde
de un articulo de salud bucal en la tabla de mostrara los siguientes datos: categoria, titulo,

datos descripcion, nombre del archivo y accion (botén eliminar)
5. 6.

El funcionario presiona el bot6én eliminar El sistema valida y elimina el anexo.

anexo.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Aleliminar un anexo, se muestra un mensaje de confirmacidn, se cierra la ventana emergente y se actualiza
la tabla de datos de anexos.

2. Unavez eliminado un anexo no se volvera a recuperar, puesto que se eliminan los archivos en el servidor y
en la base de datos.

Postcondiciones:

Se tendra un anexo perteneciente a un articulo de salud bucal eliminado en la base de datos.

ID: CU173

Nombre caso de Uso: Generar informe

Tipo Madulo: M6dulo Ver articulos [Salud Bucal]

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Salud Bucal generar un
informe de salud bucal.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Ver articulos” y hace clic.
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3.

El funcionario presiona el botén “Generar informe en
Excel”. Ademas, es posible realizar esta operacién unaj
vez filtrado un articulo.

4,

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en Excel.

5.

El funcionario presiona el botén “Generar informe en
PDF”. Ademas, es posible realizar esta operacion una
vez filtrado un articulo.

6.

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en PDF.

7.

El funcionario presiona el botén “Imprimir”

8.

El sistema imprime la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se tendra un informe con los datos de la tabla exportada y descargada.

Registrar
patologia
Filtrar
patologia
Asignar
estado
Editar
patologia
Eliminar
' patologia .

Generar
informe
atologias

)

Su peradminisDe Farmacia
Registrar
paciente

Filtrar
pacientes
Editar
paciente
Eliminar
paciente

Generar

informe
pacientes
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ID: CU174

Nombre caso de Uso: Registrar patologia

Tipo Médulo: Médulo Gestidon de Pacientes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia y
Superadministrador, registrar una patologia perteneciente a un paciente.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de Pacientes”, en la
pestaiia “patologias” y hace clic en ambas.

3. 4,

El funcionario ingresa una patologia y hace El sistema valida y registra la patologia.
clic en el bot6n “agregar”.

5. 6.

El funcionario presiona el botén “Enviar”. El sistema valida y registra el anexo.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el funcionario ha dejado el parametro vacio y oprime el botén “agregar”, el sistema lo dirige al campo del
formulario para completarlo.

2. Sila patologia ya existe, el sistema muestra un mensaje de informacién. La patologia no se agrega y no se
actualiza la tabla.

3. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, registra la patologia de forma
exitosa, actualiza la tabla y limpia el formulario.

Postcondiciones:

Se tendra una patologia registrada en la base de datos.

ID: CU175

Nombre caso de Uso: Filtrar patologia

Tipo Médulo: Médulo Gestion de Pacientes

Tipo Sistema: Intranet
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Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia y
Superadministrador filtrar una patologia.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de Pacientes”, en la
pestafia “patologias” y hace clic en ambas.

3. 4.
El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite filtrar una patologia en la tabla de
“Filtrar” que esta junto a la tabla de datos. datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se tendra la(s) patologia(s) filtrada(s) en la tabla de datos.

ID: CU176

Nombre caso de Uso: Asignar estado

Tipo Modulo: M6dulo Gestion de Pacientes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmaciay
Superadministrador, asignar estado a una patologia en la tabla; en el caso de que inactive la patologia esta no
podra ser vinculada a un paciente y en el caso de activar la patologia, esta si podra ser vinculada a un paciente.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.
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2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de Pacientes”, en la
pestafia “patologias” y hace clic en ambas.

3.

El funcionario hace clic en el botén Activar
que es el segundo de la tabla.

4,

El sistema activa la patologia.

5.

El funcionario hace clic en el botén Inactivar
que es el tercero de la tabla.

6.

El sistema deja inactiva la patologia.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el funcionario activa una patologia estando ya activa, el sistema muestra un mensaje de alerta con

mensaje de error.

2. Siel funcionario activa una patologia, esta podra ser vinculada a un paciente.

Si el funcionario deja inactiva una patologia estando ya en inactiva, el sistema muestra un mensaje de

alerta con el error.

4. Si el funcionario inactiva una patologia, esta no podra ser vinculada a un paciente.

Postcondiciones:

Se tendra una patologia con su estado asignado en la base de datos.

ID: CU177

Nombre caso de Uso: Editar patologia

Tipo Modulo: M6dulo Gestion de Pacientes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmaciay

Superadministrador editar una patologia.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestion de Pacientes”, en la
pestafa “patologias” y hace clic en ambas.
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3. 4.

El funcionario hace clic en el botén editar que El sistema abre una ventana emergente mostrando el

es el primero de la tabla. nombre de la patologia seleccionada dispuesta a editar.
5. 6.

El funcionario edita un articulo de salud bucal El sistema valida, edita la patologia y actualiza la tabla de
y oprime el botén “Guardar”. datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Siel funcionario ha dejado parametros vacios, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

2. Siel funcionario edita y escribe el nombre de una patologia ya registrada, el sistema muestra un mensaje
de alerta. La patologia no se edita, y no se actualiza ninguna fila.

3. Silos datos son invalidos, el sistema muestra un mensaje de alerta. La patologia no se edita y no se
actualiza ninguna fila.

4. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, edita la patologia de forma exitosa
y cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendra una patologia editada en la base de datos.

ID: CU178

Nombre caso de Uso: Eliminar patologia

Tipo Mdodulo: M6dulo Gestion de Pacientes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia y
Superadministrador eliminar una patologia.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestion de Pacientes”, en la
pestafa “patologias” y hace clic en ambas.

3. 4,

El funcionario hace clic en el botén eliminar El sistema valida y elimina la patologia.
patologia mostrado en la tabla de datos.
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Flujo de Eventos Alternativo:
1. Sepodran eliminar aquellas patologias que no estén vinculadas a un paciente.

2. Al eliminar una patologia, se muestra un mensaje de confirmacién, se cierra la ventana emergente y se
actualiza la tabla de datos de anexos.

Postcondiciones:

Se tendra una patologia eliminada en la base de datos.

ID: CU179

Nombre caso de Uso: Generar informe de patologias

Tipo Médulo: Médulo Gestion de Pacientes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia y
Superadministrador generar un informe de las patologias.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Gestion de Pacientes”, en la pestaia
“patologias” y hace clic en ambas.

3. 4,

El funcionario presiona el botén “Generar informe en | El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
Excel”. Ademas, es posible realizar esta operacion unal en Excel.
vez filtrada una patologia.

5. 6.

El funcionario presiona el botén “Generar informe en | El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
PDF”. Ademas, es posible realizar esta operacién una | en PDF.
vez filtrada una patologia.

7. 8.

El funcionario presiona el botén “Imprimir” El sistema imprime la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:
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Se tendra un informe con los datos de la tabla exportada y descargada.

ID: CU180

Nombre caso de Uso: Registrar paciente

Tipo Médulo: Médulo Gestion de Pacientes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia y
Superadministrador registrar un paciente.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de Pacientes”, en la
pestaiia “Pacientes” y hace clic en ambas.

3. 4,

El funcionario ingresa los siguientes datos en El sistema valida y registra un paciente.
el formulario: Nombres, Apellidos, Direccion,
teléfono, correo, R.U.T, fecha de nacimiento,
sexo y selecciona una patologia. Luego, hace
clic en el botén “Agregar”.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Elsistema muestra sdlo las patologias que estdn activas.
2. Laedad de un paciente debe ser de 65 afios como minimo y 120 afios como maximo (del afio actual).

3. Siel funcionario ha dejado el parametro vacio y oprime el boton “Agregar”, el sistema lo dirige al campo del
formulario para completarlo.

4. Si el paciente ya existe, el sistema muestra un mensaje de informacion. El paciente no se agrega y no se
actualiza la tabla.

5. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, registra al paciente de forma
exitosa, actualiza la tabla y limpia el formulario.

Postcondiciones:

Se tendra un paciente registrado en la base de datos.
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ID: CU181

Nombre caso de Uso: Filtrar pacientes

Tipo Médulo: Médulo Gestidon de Pacientes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia y
Superadministrador filtrar pacientes.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de Pacientes”, en la
pestaiia “Pacientes” y hace clic en ambas.

3. 4,

El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite filtrar un paciente en la tabla de datos.
“Filtrar” que esta junto a la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se tendra el(los) paciente(s) filtrado(s) en la tabla de datos.

ID: CU182

Nombre caso de Uso: Editar paciente

Tipo Médulo: Médulo Gestion de Pacientes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmaciay
Superadministrador editar un paciente.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de Pacientes”, en la
pestafia “Pacientes” y hace clic en ambas.

3.

El funcionario hace clic en el botén editar que
es el primer boton de la tabla.

4,

El sistema abre una ventana emergente mostrando el
nombre, apellidos, direccidn, teléfono, correo, fecha de
nacimiento, sexo y tipo de patologia.

5.

El funcionario edita uno o mas de uno de los
campos mostrados en la ventana emergente y
oprime el botén “Guardar”.

6.

El sistema valida, edita el paciente y actualiza la tabla de
datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Elrango de edad para editar un paciente es: 65 afios <= edad <= 120 afios.

Se muestran las patologias inactivas pero deshabilitadas.

2
3. Si el funcionario ha dejado parametros vacios, el sistema muestra una alerta de la causa del error.
4

Si los datos son invalidos, el sistema muestra un mensaje de alerta. Los datos del paciente no se editan y no

se actualiza ninguna fila.

5. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacién, los datos del paciente se editan de

forma exitosa y cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendra un paciente editado en la base de datos.

ID: CU183

Nombre caso de Uso: Eliminar paciente

Tipo Médulo: Médulo Gestion de Pacientes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmaciay
Superadministrador, eliminar un paciente y sus solicitudes vinculadas (en caso que tenga).

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema
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1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién de Pacientes”, en la
pestafia “Pacientes” y hace clic en ambas.

3. 4.

El funcionario hace clic en el botén eliminar El sistema muestra una ventana emergente con un botén
paciente mostrado en la tabla de datos. confirmar y cancelar.

5. 6.

El funcionario hace clic en el botén “Si, El sistema elimina el paciente.

confirmar”

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Si el funcionario presiona el botén “No, cancelar”, el sistema cierra la ventana emergente.

2. Cuando el sistema abre la ventana emergente, informa sobre las solicitudes vinculadas a un paciente (si
tuviere).

3. Al eliminar un paciente, se muestra un mensaje de confirmacidn, se cierra la ventana emergente y se
actualiza la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se tendra un paciente eliminado junto con sus solicitudes en la base de datos.

ID: CU184

Nombre caso de Uso: Generar informe de pacientes

Tipo Modulo: M6dulo Gestion de Pacientes

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia y
Superadministrador generar un informe de pacientes.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Gestiéon de Pacientes”, en la pestaina
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“Pacientes” y hace clic en ambas.

3.

El funcionario presiona el botén “Generar informe en
Excel”. Ademas, es posible realizar esta operacién una|
vez filtrado un paciente.

4,

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en Excel.

5.

El funcionario presiona el botén “Generar informe en
PDF”. Ademas, es posible realizar esta operacion una
vez filtrado un paciente.

6.

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en PDF.

7.

El funcionario presiona el botén “Imprimir”

8.

El sistema imprime la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se tendra un informe con los datos de la tabla exportada y descargada.

Filtrar
tipo

Registrar
medicamento

Registrar
categoria

Registrar tipo

Ocultar

medicamento Enc. De

Visibilizar
medicamento

Filtrar
medicamento

Filtrar

categoria

Editar tipo

Editar categoria

Editar
medicamento

Farmacia
Mantener

medicamento

Eliminar

categoria

Eliminar tipo
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ID: CU185

Nombre caso de Uso: Registrar tipo

Tipo Médulo: Médulo Medicamentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia, registrar un tipo de
medicamento.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Medicamentos”, en la
pestaiia “Tipo medicamento” y hace clic en

ambas.

3. 4,

El funcionario ingresa un tipo de El sistema valida y registra el tipo de medicamento.
medicamento y hace clic en el boton

“Agregar”.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el funcionario ha dejado el parametro vacio y oprime el botén “Agregar”, el sistema lo dirige al campo del
formulario para completarlo.

2. Sieltipo de medicamento ya existe, el sistema muestra un mensaje de informacién, no se agrega y no se
actualiza la tabla.

3. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, registra de forma exitosa,
actualiza la tabla y limpia el formulario.

Postcondiciones:

Se tendra un tipo de medicamento registrado en la base de datos.

ID: CU186

Nombre caso de Uso: Registrar categoria

Tipo Médulo: Médulo Medicamentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia, registrar u
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categoria de medicamento.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Medicamentos”, en la
pestaia “Categoria medicamento” y hace clic

en ambas.

3. 4,

El funcionario ingresa un tipo de El sistema valida y registra una categoria de medicamento.
medicamento y hace clic en el boton

“Agregar”.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el funcionario ha dejado el parametro vacio y oprime el botén “Agregar”, el sistema lo dirige al campo del
formulario para completarlo.

2. Sila categoria de medicamento ya existe, el sistema muestra un mensaje de informacién, no se agrega y no
se actualiza la tabla.

3. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, registra de forma exitosa,
actualiza la tabla y limpia el formulario.

Postcondiciones:

Se tendra una categoria de medicamento registrado en la base de datos.

ID: CU187

Nombre caso de Uso: Registrar medicamento

Tipo Médulo: Médulo Medicamentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia registrar un
medicamento.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Medicamentos”, en la

~ « . . . ”
pestafia “Medicamentos disponibles” y hace
clic en ambas.

3. 4,

El funcionario ingresa los siguientes datos: El sistema valida y registra un medicamento.
Nombre, precio, dosificacion, stock, imagen,
tipo y categoria del medicamento. Luego hace
clic en el botén “Registrar”.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el funcionario ha dejado parametros vacios y oprime el botén “Registrar”, el sistema lo dirige al campo
del formulario para completarlo.

2. Laimagen a subir de contener formato jpg, jpeg, png o bmp.
El tamafio maximo de la imagen es 20MB.

4. Siel medicamento ya existe (Nombre, y Categoria), el sistema muestra un mensaje de informacion, no se
registra y no se actualiza la tabla.

Se puede registrar el mismo nombre de un medicamento ya existente, pero con distinta categoria.

6. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, registra de forma exitosa,
actualiza la tabla y limpia el formulario.

Postcondiciones:

Se tendra un medicamento registrado en la base de datos.

ID: CU188

Nombre caso de Uso: Filtrar tipo, Filtrar categoria, Filtrar medicamento.

Tipo Médulo: Médulo Medicamentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia filtrar tipo, categoria
y medicamento.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Medicamentos”, en la
pestafia “Tipo medicamento” y hace clic en
ambas.

3.

El funcionario escribe en el campo de entrada
“Filtrar” que esta junto a la tabla de datos.

4,

El sistema permite filtrar un tipo de medicamento en la
tabla de datos.

5.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Medicamentos”, en la pestafia “Categoria
medicamento” y hace clic en ambas.

6.

El funcionario escribe en el campo de entrada “Filtrar”
que esta junto a la tabla de datos.

7.

El sistema permite filtrar una categoria de medicamento
en la tabla de datos.

8.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Medicamentos”, en la pestaiia
“Medicamentos Disponibles” y hace clic en ambas.

0.

El funcionario escribe en el campo de entrada “Filtrar”
que esta junto a la tabla de datos.

10.

El sistema permite filtrar un medicamento en la tabla de
datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se tendran un tipo de medicamento, una categoria de medicamento y un medicamento filtrado en la tabla de datos.

ID: CU189

Nombre caso de Uso: Editar tipo, Editar categoria, Editar medicamento.

Tipo Médulo: Médulo Medicamentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia, editar un tipo de
medicamento, editar una categoria de medicamento y un medicamento.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos
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Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Medicamentos”, en la
pestafia “Tipo medicamento” y hace clic en
ambas.

3.

El funcionario hace clic en el botén editar que
es el primer boton de la tabla.

4,

El sistema abre una ventana emergente mostrando el
Nombre del tipo de medicamento.

5.

El funcionario edita en la ventana emergente y
oprime el botén “Guardar”.

6.

El sistema valida, edita el tipo de medicamento y actualiza
la tabla de datos.

7.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Medicamentos”, en la
pestaia “Categoria medicamento” y hace clic
en ambas.

8.

El funcionario hace clic en el botén editar que
es el primero de la tabla.

0.

El sistema abre una ventana emergente mostrando el
nombre de la categoria de medicamento.

10.

El funcionario edita en la ventana emergente y
oprime el botén “Guardar”.

11.

El sistema valida, edita la categoria de medicamento y
actualiza la tabla de datos.

12.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Medicamentos”, en la
pestaina “Medicamentos Disponibles” y hace
clic en ambas.

13.

El funcionario hace clic en el botén editar que
es el primero de la tabla.

14.

El sistema abre una ventana emergente mostrando los
siguientes datos para editar: nombre, precio, dosificacion,
cambiar imagen, tipo y categoria.

15.

El funcionario edita en la ventana emergente y
oprime el botén “Guardar”.

16.

El sistema valida, edita el medicamento y actualiza la tab
de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
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1. El campo nombre del tipo y categoria de medicamento es alfanumérico; es decir, nimeros y letras.

2. Aleditar el campo nombre de un tipo y categoria de medicamento y este nombre ya existe, el sistema
muestra un mensaje de informacién, no se edita y no se actualiza la tabla.

3. Aleditar el campo del nombre de un medicamento y este ya existe, el sistema muestra un mensaje de
informacién, no se edita y no se actualiza la tabla.

Al cambiar la imagen, esta de contener formato jpg, jpeg, png o bmp.
El tamafio maximo de la imagen es 20MB.

Si el funcionario ha dejado parametros vacios, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

N o Uk

Si los datos son invalidos, el sistema muestra un mensaje de alerta. Los datos del paciente no se editan, y no
se actualiza ninguna fila.

8. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, los datos del paciente se editan de
forma exitosa y cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendra un tipo de medicamento, una categoria de medicamento o un medicamento editado en la base de datos.

ID: CU190

Nombre caso de Uso: Mantener medicamento.

Tipo Mddulo: M6dulo Medicamentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia mantener un
medicamento.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

3.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Medicamentos”, en la
pestaina “Medicamentos Disponibles” y hace
clic en ambas.

4. 5.

El funcionario hace clic en el botén El sistema abre una ventana emergente donde se permite
Mantencion del Medicamento que es el escoger la opcién de la mantencion, las cuales son: agre
segundo de la tabla. nuevo stock al medicamento, Registrar medicament

vencido, Registrar medicamento entregado y Rei
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medicamento vencido. Ademas de escribir el stock por
cada operacion anterior realizada.

6. 7.

El funcionario elige una mantencién en la El sistema valida, mantiene el medicamento y actualiza la
ventana emergente y oprime el boton tabla de datos.

“Guardar”.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. En cada opcién de la mantencién habra un panel del stock disponible.

2. Elfuncionario puede agregar el nuevo stock que desee, es decir, no hay limite de stock. Esto queda a criterio
de los funcionarios encargados de farmacia.

3. Sielfuncionario escoge la opcién de mantencion “Registrar medicamento vencido” y “Registrar
medicamento entregado”, el sistema valida que no registra mas stock del disponible.

4. Siel funcionario escoge la opcion de mantencion “Reincorporar medicamento vencido”, el sistema valida
que no reincorpore mas stock del disponible registrado en su estado vencido.

5. Siel funcionario quisiera escribir stock negativo, el sistema valida la entrada del campo stock y no lo
permite.

6. Si el funcionario no ha seleccionado una opcién de mantencién o ha dejado parametros vacios, el sistema
muestra una alerta de la causa del error.

7. Silos datos son invalidos, el sistema muestra un mensaje de alerta. La mantencién no se realiza y no se
actualiza ninguna fila.

8. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, la mantencion se realiza de forma
exitosa y cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendri la mantencion de un medicamento realizada en la base de datos.

ID: CU191

Nombre caso de Uso: Eliminar tipo, Eliminar categoria.

Tipo Madulo: M6dulo Medicamentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia, eliminar un tipo de
medicamento y una categoria de medicamento.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.
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2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Medicamentos”, en la
pestafia “Tipo medicamento” y hace clic en

ambas.

3. 4.

El funcionario hace clic en el botén eliminar El sistema muestra una ventana emergente con botones
tipo de medicamento mostrado en la tabla de para confirmar y cancelar.

datos.

5. 6.

El funcionario hace clic en el botén “Si, El sistema elimina el tipo de medicamento.

confirmar”

7.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Medicamentos”, en la
pestafa “Categoria medicamento” y hace clic

en ambas.

8. 9.

El funcionario hace clic en el botén eliminar El sistema muestra una ventana emergente con botones
categoria de medicamento mostrado en la para confirmar y cancelar.

tabla de datos.

10. 11.

El funcionario hace clic en el botén “Si, El sistema elimina la categoria de medicamento.
confirmar”

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Si el funcionario presiona el botén “No, cancelar”, el sistema cierra la ventana emergente.

2. Siel funcionario desea confirmar la eliminacién de un tipo o categoria de medicamento y esta se encuentra
vinculada a otro, el sistema muestra un mensaje de alerta, la eliminacién no se realizar y no se actualiza la
tabla.

Postcondiciones:

Se tendra un tipo de medicamento o categoria de medicamento eliminada en la base de datos.

ID: CU192

Nombre caso de Uso: Ocultar medicamento

Tipo Médulo: Médulo Medicamentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia ocultar un
medicamento.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion
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Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Medicamentos”, en la
pestafia “Medicamentos Disponibles” y hace
clic en ambas.

3. 4,

El funcionario hace clic en el botén ocultar El sistema muestra una ventana emergente con botones
medicamento que es el tercero de la tabla de para confirmar y cancelar.

datos.

5. 6.

El funcionario hace clic en el botén “Si, El sistema oculta el medicamento.

confirmo”

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Si el funcionario presiona el botén “No, cancelar”, el sistema cierra la ventana emergente.

2. Al ocultar un medicamento y este ya se encuentra oculto en la base de datos, el sistema muestra un mensaje
de informacion, no se oculta, pero se actualizan las tablas de medicamentos ocultos y la tabla de
medicamentos disponibles.

Postcondiciones:

Se tendra un medicamento oculto en la base de datos.

ID: CU193

Nombre caso de Uso: Visibilizar medicamento

Tipo Médulo: Médulo Medicamentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia visibilizar un
medicamento.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Medicamentos”, en la
pestafia “Medicamentos Ocultos” y hace clic en

ambas.

3. 4,

El funcionario hace clic en el botén “toggle” El sistema muestra una ventana emergente con un botén
(checador) para visibilizar medicamento en la confirmar y cancelar.

tabla de datos.

5. 6.

El funcionario hace clic en el botén “Sij, El sistema visibiliza el medicamento.

confirmo”

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Si el funcionario presiona el botén “No, cancelar”, el sistema cierra la ventana emergente.

2. Alvisibilizar un medicamento y este ya se encuentra visible o disponible en la base de datos, el sistema
muestra un mensaje de informacidn, no se visibiliza, pero se actualizan las tablas de medicamentos ocultos
y la tabla medicamentos disponibles.

Postcondiciones:

Se tendra un medicamento visible o disponible en la base de datos.

Aprobar
solicitud

Dejar pendiente
solicitud

Ver detalle
solicitud

Rechazar
solicitud

Filtrar
Solicitudes

Asignar estado
seguimiento

Generar
informe

Enc. De Farmacia

Escanear cddigo
de solicitud

ID: CU194

Nombre caso de Uso: Filtrar Solicitudes.
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Tipo Médulo: Médulo Solicitudes de Medicamentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia, filtrar las solicitudes
de medicamentos realizadas por los pacientes del CESFAM en su cuenta personal de Farmacia en linea.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Solicitudes de
medicamentos” y hace clic.

3. 4.
El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite filtrar las solicitudes de medicamento
“Filtrar” que esta junto a la tabla de datos. en la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se tendran una solicitud de medicamento filtrada en la tabla de datos.

ID: CU195

Nombre caso de Uso: Ver detalle solicitud y aprobar, dejar pendiente solicitud o rechazar solicitud.

Tipo Modulo: M6dulo Solicitudes de Medicamentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia, ver el detalle de las
solicitudes hechas por un paciente.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.
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2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Solicitudes de
medicamentos” y hace clic.

3.

El funcionario hace clic en el botén Ver detalle
de la solicitud que es el primero de la tabla de
datos.

4,

El sistema abre una ventana emergente donde muestra
medicamento (nombre), dosificacion, cantidad, estado,
comentario y acciones.

5.

El funcionario puede editar el stock y escribir un
comentario, luego hace clic en el botén Aprobar

medicamento que es el primero de la tabla de datos.

6.

El sistema valida, aprueba un(unos) medicamento(s) y
actualiza la tabla de datos.

7.

El funcionario hace clic en el botén Dejar
medicamento en pendiente que es el segundo de la
tabla de datos.

8.

El sistema valida, deja un(unos) medicamento(s) en
pendiente y actualiza la tabla de datos.

0.

El funcionario hace clic en el botén Rechazar
medicamento que es el tercero de la tabla de datos.

10.

El sistema valida, rechaza un(unos) medicamento(s) y
actualiza la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Elfuncionario sélo podra comentar un medicamento si va a aprobar, de lo contrario el sistema no lo

registrara.

2. El funcionario sélo podra editar el stock del medicamento si va a aprobar, de lo contrario el sistema no lo

registrara.

3. A medida que el funcionario va aumentando el stock, el sistema valida y si no hay stock suficiente muestra

una alerta.

4. Unavez aprobado, pendiente o rechazado un medicamento, este estado lo podra ver el paciente en su

cuenta personal.

5. Enlalista de solicitudes el sistema muestra el tiempo de espera en que se ha demorado en responder a la

solicitud, estos rangos de tiempo son:
Entre 0 a 2 dias, color calipso (celeste)
Entre 3 a 7 dias, color amarillo

Entre 8 a 15 dias, color verde

Entre 16 a 30 dias, color rojo

Mas de 30 dias, color morado.

Postcondiciones:

Se podra ver el detalle de una solicitud, aprobar medicamento, dejar medicamento en pendiente o rechazar
medicamento en la tabla de datos y en la base de datos.

ID: CU196

Nombre caso de Uso: Asignar estado seguimiento
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Tipo Médulo: Médulo Solicitudes de Medicamentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia, asignar estado de
seguimiento a una solicitud de medicamentos que podra ser visualizado en la cuenta personal del paciente

(Farmacia en linea).

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Solicitudes de
medicamentos” y hace clic.

3.

El funcionario hace clic en el botén En transito
que esta en la tabla.

4,

El sistema cambia el estado de la solicitud En transito y
actualiza la tabla.

5.

El funcionario hace clic en el boton Ver boleta
que esta en la tabla.

6.

El sistema abre una ventana emergente donde muestra la
boleta electrénica generada por el sistema.

7.

El funcionario hace clic en el botén Entregado
que esta en la tabla.

8.

El sistema cambia el estado de la solicitud a Entregado y
actualiza la tabla.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Sélo podra asignar al estado En transito o Entregado, si la solicitud tiene medicamentos aprobados por el

funcionario.

2. Unavez asignado el estado En transito, el sistema marcara el tiempo de espera de la solicitud en

respondida.

3. Siunasolicitud tiene asignado el estado En espera, En transito o Entregado, el sistema cambiara las

acciones en la tabla.

4. Soélo podra ver la boleta electrénica generada por el sistema, si es que la solicitud tiene asignada como

minimo el estado En transito.

Postcondiciones:

Se tendra una solicitud de medicamento con su estado asignado en la tabla de datos y en la base de datos.

ID: CU197
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Nombre caso de Uso: Escanear c6digo de solicitud

Tipo Médulo: Médulo Solicitudes de Medicamentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia, escanear el cédigo
de solicitud, en caso que un paciente imprima la boleta electrénica y la presente en Farmacia o si el mismo
funcionario quiere corroborar la boleta impresa. Una vez detectada la solicitud, el sistema filtra automaticamente
la solicitud en la tabla.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Solicitudes de
medicamentos” y hace clic.

3. 4.

El funcionario hace clic en la tarjeta izquierda El sistema activa la cAmara disponible en el dispositivo de
al lado de la tabla de solicitudes, donde escritorio o movil.

menciona “jHaga clic aqui!”.

5. 6.

El funcionario muestra en la cAmara el codigo de El sistema detecta el cdigo de seguimiento y filtra la tabla

barra (c6digo de seguimiento) de la boleta electréonica| con la solicitud de medicamento.
impresa.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Siel sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

2. Esnecesario tener un dominio publico para que se active la cAmara.

Postcondiciones:

Se escanea el c6digo de seguimiento y se tendra una solicitud de medicamento filtrada en la tabla de datos.

ID: CU198

Nombre caso de Uso: Generar informe

Tipo Médulo: Médulo Solicitudes de Medicamentos

Tipo Sistema: Intranet
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Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia, generar un informe

de las solicitudes de medicamentos.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Solicitudes de medicamentos” y hace clic.

3.

El funcionario presiona el boton “Generar informe en
Excel”. Ademas, es posible realizar esta operacién una
vez filtrada una solicitud de medicamento.

4,

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en Excel.

5.

El funcionario presiona el boton “Generar informe en
PDF”. Ademas, es posible realizar esta operacion una
vez filtrada una solicitud de medicamento.

6.

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en PDF.

7.

El funcionario presiona el boton “Imprimir”

8.

El sistema imprime a tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se tendra un informe con los datos de la tabla exportado y descargado.
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ID: CU199

Nombre caso de Uso: Listar solicitudes y Buscar solicitud.

Tipo Mdédulo: M6dulo Retiro de medicamentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia, listar y buscar las
solicitudes de medicamentos realizadas por los pacientes en el sistema web (Farmacia en linea).

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del

sistema.

2. 3.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Retiro de medicamentos” y
hace clic.

El sistema permite listar las solicitudes de la agenda retiro
de medicamentos en la tabla de datos, agrupados por los
siguientes datos: Estado (Solicitud aprobada o rechazada),
Nombre, Apellido, Correo, Edad, Retiro (fecha), y acciones
(aprobar o rechazar).

4,

El funcionario escribe en el campo de entrada
“Buscar” que esta junto a la tabla de datos.

5.

El sistema permite filtrar las solicitudes de retiro de
medicamento en la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.
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Postcondiciones:

Se tendra una solicitud de agenda de retiro de medicamento listada y buscada en la tabla de datos.

ID: CU200

Nombre caso de Uso: Aprobar solicitud, Rechazar solicitud y Notificar decision.

Tipo Médulo: Médulo Retiro de medicamentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia, listar las solicitudes
de agenda de retiro de medicamentos realizadas por los pacientes en el sistema web (Farmacia en linea).

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Retiro de medicamentos” y

hace clic.

3. 4.

El funcionario hace clic en el botén Aprobar El sistema valida, aprueba la solicitud, actualiza la tabla de

solicitud en la tabla de datos. datos y notifica la decisidn al correo electronico del
paciente.

5. 6.

El funcionario hace clic en el botdn Rechazar solicitud | El sistema abre una ventana emergente con un campo de

en la tabla de datos. texto (opcional), donde se indica la razén por el cual se
rechaza la solicitud.

7. 8.

El funcionario hace clic en el botdon “Si, confirmo” El sistema rechaza la solicitud, actualiza la tabla de datos y

notifica la decision al correo electrénico del paciente.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Enlatabla de datos se muestran las solicitudes de agenda de retiro de medicamentos del mes y afio actual.
2. Elcorreo del paciente debe ser valido, de no ser asi, el sistema no podra notificar al paciente la decision.
3. El comentario opcional debe contener un maximo de 75 caracteres.

4. Si el funcionario presiona el botén “No, cancelar”, el sistema cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:
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Se tendra una solicitud de agenda de retiro de medicamento aprobada, rechazada o notificada.

ID: CU201

Nombre caso de Uso: Generar informe

Tipo Médulo: Médulo Retiro de medicamentos

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Farmacia, generar un informe
de las solicitudes de agenda de retiro de medicamentos.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Retiro de medicamentos” y hace clic.

3. 4,

El funcionario presiona el botén “Generar informe en | El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
Excel”. Ademas, es posible realizar esta operacién unal en Excel.
vez filtrada una solicitud.

5. 6.

El funcionario presiona el botén “Generar informe en | El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
PDF”. Ademas, es posible realizar esta operacién una | en PDF.
vez filtrada una solicitud.

7. 8.

El funcionario presiona el boton “Imprimir” El sistema imprime la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se tendra un informe con los datos de la tabla exportado y descargado.
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ID: CU202

Nombre caso de Uso: Listar solicitudes y Buscar solicitud.

Tipo Mdédulo: M6dulo Gestion Libro R.S.F.

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Comité de Gestion de
Consultas Ciudadanas, listar y buscar los reclamos, felicitaciones y sugerencias realizadas por los usuarios y/o
pacientes en el sistema web (Libro R. S. F).

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del

sistema.

2. 3.

En el menu izquierdo posiciona el cursor El sistema permite listar los reclamos, felicitaciones o

sobre la palabra “Gestién Libro R.S.F.” y hace sugerencias en la tabla de datos agrupados por los

clic. siguientes datos: Nombre, Apellidos, Edad, Teléfono, Tipo
de solicitud, Dia del evento, Area, Institucion y acciones
(Responder solicitud o Ver detalle del R.S.F.).

4, 5.

El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite filtrar los reclamos, felicitaciones o

“Buscar” que esta junto a la tabla de datos. sugerencias en la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:
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Se tendran los reclamos, felicitaciones o sugerencias listados y buscados en la tabla de datos.

ID: CU203

Nombre caso de Uso: Ver detalle y Descargar documento.

Tipo Médulo: Mddulo Gestion Libro R.S.F.

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Comité de Gestion de
Consultas Ciudadanas, ver el detalle de un reclamo, felicitacién o sugerencias y junto con esto la posibilidad de
descargar los documentos subidos por el usuario o paciente.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién Libro R.S.F.” y hace
clic.

3.

El funcionario hace clic en el boton Ver detalle
de R.S.F. en la tabla de datos.

4,

El sistema abre una ventana emergente mostrando los
siguientes datos: R.U.T del solicitante, R.U.T del
funcionario (quién responde), nacionalidad, sexo, fecha de
nacimiento, pueblos indigenas, tipo de persona (persona
natural o paciente del cesfam), el afectado (confirmacion,
porque puede ser un familiar del paciente real, o porque el
paciente tiene dificultad de escribir), fecha del registro,
fecha del evento, area, institucion, detalle (profundiza la
situacién del usuario), observaciones por el usuario, fecha
respuesta (del funcionario), estado respuesta
(funcionario), comentario respuesta (funcionario),
teléfono secundario (funcionario) y documentos subidos
por el usuario o paciente.

5.

El funcionario presiona el botén descargar en
la tabla de datos.

6.

El sistema realiza la descarga.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.
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Postcondiciones:

Se podra ver el detalle del reclamos, felicitaciones o sugerencias y se podran descargar los documentos del usuario

o0 paciente en la tabla de datos.

ID: CU204

Nombre caso de Uso: Responder solicitud y Notificar respuesta.

Tipo Médulo: Médulo Gestion Libro R.S. F

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Comité de Gestion de
Consultas Ciudadanas, responder un reclamo o sugerencias presentados por un usuario o paciente.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Gestién Libro R.S.F.” y hace
clic.

3.

El funcionario hace clic en el botén Responder
en la tabla de datos.

4,

El sistema abre una ventana emergente con un campo de
texto.

5.

El funcionario escribe una respuesta y
presiona el boton “Responder”

6.

El sistema valida, registra la respuesta y la notifica por
correo electronico del usuario o paciente.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. El comentario opcional debe contener un maximo de 2000 caracteres.

2. Siel funcionario ha dejado el campo de texto vacio, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

3. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, la respuesta y la notificacion se
realiza de forma exitosa, se actualiza la tabla y se cierra la ventana emergente.

4. El correo del usuario o paciente debe ser valido, de no ser asi el sistema no podra notificar al paciente la

decision.

5. Si el funcionario presiona el botdn “Cancelar”, el sistema cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se podra responder un reclamo o sugerencias y ademas se notifica por correo electrdénico al usuario o pacie
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ID: CU205

Nombre caso de Uso: Generar informe

Tipo Médulo: Médulo Gestion Libro R.S. F

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado(a) de Comité de Gestion de
Consultas Ciudadanas, generar un informa de los reclamos, sugerencias y felicitaciones.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Gestion Libro R.S.F.” y hace clic.

3.

El funcionario presiona el boton “Generar informe en
Excel”. Ademas, es posible realizar esta operaciéon una
vez buscada una solicitud.

4,

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en Excel.

5.

El funcionario presiona el boton “Generar informe en
PDF”. Ademas, es posible realizar esta operacién una
vez buscada una solicitud.

6.

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en PDF.

7.

El funcionario presiona el boton “Imprimir”

8.

El sistema imprime a tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se tendra un informe con los datos de la tabla exportado y descargado.
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ID: CU206

Nombre caso de Uso:

Generar informe de articulos mas vistos y menos vistos

Generar informe estado de actividad de los funcionarios

Generar informe de 5 articulos de noticia mejor calificados

Generar informe de las ciudades de los usuarios calificadores

Generar informe de patologias frecuentes

Generar informe pacientes registrados mensualmente en el afio en curso
Generar informa de pacientes por rango de edad y género

Generar informe de mensajes en la bandeja de entrada vs semestre
Generar informe Estados de actividad de los banner de imagenes y videos
Generar informe Solicitudes de medicamentos trimestrales (En espera, En transito, Entregado)

Generar informe Histérico cantidad de medicamentos registrados en dias de semana

Generar informe Stock de medicamentos segtin estado (Disponibles, Entregados, Vencidos)

Generar informe Cantidad total de medicamentos segun su estado y trimestre

Generar informe Cantidad total de medicamentos segun su estado y dia de semana

Generar informe Frecuencia de las categorias (aseo, oficina e higiene) presentes en los materiales de bodega
Generar informe Stock mensual de los materiales de bodega

Generar informe Cantidad total de solicitudes de agenda de retiro de medicamentos

Generar informe Solicitudes trimestrales de agenda de retiro de medicamentos

Generar informe Cantidad total de solicitudes de permiso especial, administrativo y feriado legal

Generar informe Motivo de las solicitudes de permiso especial (Historial)

Generar informe Tipo de remuneraciones en solicitudes de permiso administrativo (Historial)
Generar informe Cantidad segun tipo de solicitud en el Libro R.S.F

Generar informe Estado de respuesta a las solicitudes de reclamos y/o sugerencias
Generar informe Instituciones con mayor cantidad de solicitudes de reclamos

Tipo Médulo: Médulo Escritorio y Graficos
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Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Superadministrador, administrador o director,
generar un informe exportado en Excel.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Escritorio y Graficos” y hace clic.

3. 4,

El funcionario presiona el botén “Generar informe en | El sistema exporta y descarga el informe en Excel.
Excel” en cada uno de los graficos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se tendra un informe con los datos exportado y descargado en Excel.
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Listar

.. Filtrar solicitud Aprobar
solicitudes

solicitud

Generar Visualizar Rechazar
informe detalle solicitud solicitud

ID: CU207

Nombre caso de Uso: Listar solicitudes y Filtrar solicitud.

Tipo Mdadulo: M6dulo Solicitudes de Permiso Especial

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de jefe Sector, jefe Unidad, Encargado(a) de
personal o jefe Sistema Salud, listar y filtrar las solicitudes de permiso especial realizadas por los funcionarios en
el sistema.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del

sistema.

2. 3.

En el menu izquierdo posiciona el cursor El sistema permite listar las solicitudes de permiso

sobre la palabra “Solicitudes de permiso especial en la tabla de datos agrupados por los siguientes

especial” y hace clic. datos: acciones (botones para aprobar o rechazar),
nombre del funcionario, fecha del registro, hora de ini
la hora de término del permiso, fecha del permiso
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motivo (que pueden ser dos: reunién de apoderados o
control de salud de mi hijo(a)).

Por otra parte, en cada borde izquierdo de la lista habra un
color verde que representara las solicitudes recientes.
Ademas, habra en cada lista un estado de tiempo que
indica los dias que han pasado sin responder la solicitud.

El rango de tiempo junto con su color es:

Entre 0 - 7 dias = Verde
Entre 8 - 14 dias = Azul
Entre 15 - 21 dias = Rosado
Entre 22 - 31 dias = Café
Entre 32 - 90 dias = Rojo
Mas de 90 dias = Negro

4. 5.

El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite filtrar las solicitudes permiso especial

“Filtrar” que esta junto a la lista de datos. en la lista de datos.

6. 7.

El funcionario presiona el boton Filtrar por voz. El sistema activa el audio del dispositivo de escritorio o
movil.

8. 9.

El funcionario habla. El sistema filtra los datos de la lista si es que encuentra
coincidencias.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Si el sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la lista de datos.

2. Para que el reconocedor funcione bien en dispositivos moviles, este debe tener un domino con el protocolo
https.

Postcondiciones:

Se tendra las solicitudes de permiso especial listadas y buscadas en la lista de datos.

ID: CU208

Nombre caso de Uso: Aprobar solicitud, Generar informe, visualizar detalle de la solicitud y Rechazar solicitud.

Tipo Médulo: Médulo Solicitudes de permiso especial

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de jefe Sector, jefe Unidad, Encargado(a) de
personal o jefe Sistema Salud, aprobar, ver detalle y rechazar las solicitudes de permiso especial realizadas por
los funcionarios en el sistema.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion
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Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Solicitudes de permiso
especial” y hace clic.

3. 4,

El funcionario hace clic en el botén Aprobar El sistema abre una ventana emergente con un comentario

solicitud en la lista de datos. (opcional) de la razén de la decisién y firma (si el sistema
detecta que el funcionario no tiene firma registrada)

5. 6.

El funcionario hace clic en el botén Responder en la El sistema valida, aprueba la solicitud, se genera un

ventana emergente. informe y actualiza la lista de datos.

7. 8.

El funcionario hace clic en el botén PDF de los El sistema abre una ventana emergente con el PDF para

permisos aprobados por el. visualizar el detalle de la solicitud.

9. 10.

El funcionario hace clic en el botén Rechazar solicitud | El sistema abre una ventana emergente con un comentario

en la lista de datos. opcional donde se indica la razén por la cual se rechaza la
solicitud.

11. 12.

El funcionario hace clic en el botén Responder en la El sistema rechaza la solicitud y actualiza la lista de datos.
ventana emergente.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Enlalista de datos se muestran las solicitudes de permiso correspondiente al rol del funcionario.
2. El comentario opcional debe contener un maximo de 100 caracteres.

3. En caso que los funcionarios con rol de jefe de unidad o jefe de sector no cuenten con una firma digital
registrada (ya que es importante al aprobar una solicitud, puesto que el sistema generara el informe con
ella), el sistema junto con abrir la ventana emergente y el comentario opcional, también mostrara un
seleccionador de archivo para subir una imagen como firma digital.

4. Laimagen de la firma digital debe tener la extension de PNG.

La imagen debe tener un tamafio maximo de 20MB.

6. Podran visualizar el detalle de las solicitudes (PDF) aprobadas los funcionarios con rol de Encargado(a)
personal y jefe sistema salud.

7. Siel funcionario presiona el botén “Cancelar”, el sistema cierra la ventana emergente.
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Postcondiciones:

Se tendra una solicitud aprobada o rechazada, generado un informe, visualizado en el sistema y la decisién es
registrada en la base de datos.

Jefe Sector Jefe Subrogante

Jefe Directo

Figura 15 Jefe Directo

Listar

- Filtrar solicitud Aprobar
solicitudes

solicitud

Generar Visualizar
informe detalle solicitud

Rechazar
solicitud

ID: CU209

Nombre caso de Uso: Listar solicitudes y Filtrar solicitud.

Tipo Médulo: Médulo Solicitudes de Permiso Administrativo

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de jefe Sector, jefe Unidad, jefe subrogante o jefe
directo; ademas de los funcionarios con rol de Encargado(a) de personal y jefe Sistema Salud, listar y filtrar las
solicitudes de permiso administrativo realizadas por los funcionarios en el sistema.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos
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Al actor El sistema
1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del

sistema.

2. 3.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Solicitudes de Permiso
Administrativo” y hace clic.

El sistema permite listar las solicitudes de permiso
especial en la tabla de datos agrupados por los siguientes
datos: acciones (botones para aprobar o rechazar),
nombre del funcionario, fecha del registro, tipo de dia
(medio dia, un dia, dos dias), funcionario reemplazante y el
motivo (comentario).

Por otra parte, en cada borde izquierdo de la lista habra un
color verde que representara las solicitudes recientes.
Ademas, habra en cada lista un estado de tiempo que
indica los dias que han pasado sin responder una solicitud.

El rango de tiempo junto con su color es:

Entre 0 - 7 dias = Verde
Entre 8 - 14 dias = Azul
Entre 15 - 21 dias = Rosado
Entre 22 - 31 dias = Café
Entre 32 - 90 dias = Rojo
Mas de 90 dias = Negro

4,

El funcionario escribe en el campo de entrada
“Filtrar como” que esta junto a la tabla de
datos.

5.

El sistema permite filtrar las solicitudes de permiso
administrativo en la lista de datos.

6.

El funcionario presiona el boton Filtrar por voz.

7.

El sistema activa el audio del dispositivo de escritorio o
movil.

8.

El funcionario habla.

9.

El sistema filtra los datos de la lista, si es que encuentra
coincidencias.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema no encuentra datos asociados no filtra la lista de datos.

2. Para que el reconocedor funcione bien en dispositivos méviles, este debe tener un domino con el protocolo

https.

Postcondiciones:

Se tendra las solicitudes de permiso administrativo listadas y filtradas en la lista de datos.
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ID: CUZ210

Nombre caso de Uso: Aprobar solicitud, Generar informe, visualizar detalle de la solicitud, Rechazar solicitud.

Tipo Médulo: Médulo Solicitudes de Permiso Administrativo

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de jefe Sector, jefe Unidad, jefe subrogante o jefe

directo; ademas de los funcionarios con rol de Encargado(a) de personal y jefe Sistema Salud, Aprobar solicitud,
ver detalle de la solicitud y rechazar las solicitudes de permiso administrativo realizadas por los funcionarios en
el sistema.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Solicitudes de Permiso
Administrativo” y hace clic.

3. 4.

El funcionario hace clic en el botén Aprobar Si el funcionario es jefe directo, el sistema abre una

solicitud en la lista de datos. ventana emergente con un comentario (opcional) de la
decision.

Si el funcionario es Encargado(a) de personal, el sistema
abre una ventana emergente con los siguientes datos: Dias
acumulados con goce de remuneraciones, Dias acumulados
sin goce de remuneraciones, comentario (opcional) de la
decision, Otros (observacion opcional), y firma (si el
sistema detecta que el funcionario no tiene firma

registrada).
5. 6.
El funcionario hace clic en el botén Responder en la El sistema valida, aprueba la solicitud, se genera un
ventana emergente. informe y actualiza la lista de datos.
7. 8.
El funcionario hace clic en el botdn PDF de los El sistema abre una ventana emergente con el PDF para
permisos aprobados por él. visualizar el detalle de la solicitud.
9. 10.
El funcionario hace clic en el botéon Rechazar solicitud | El sistema abre una ventana emergente con un come
en la lista de datos. opcional donde se indica la razén por el cual se rec

solicitud.
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11. 12.

El funcionario hace clic en el botén Responder, enla | El sistema rechaza la solicitud y actualiza la lista de datos.
ventana emergente.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Enlalista de datos se muestran las solicitudes de permiso correspondiente al rol del funcionario.
2. El comentario de la decisién (opcional), debe contener un maximo de 150 caracteres.
3. El comentario Otros (observacién opcional), debe contener un maximo de 150 caracteres.
4

En el caso de que los funcionarios con rol de jefe de unidad, jefe de sector, jefe subrogante, director y el jefe
de sistema de salud no cuenten con una firma digital registrada (ya que es importante al aprobar una
solicitud, puesto que el sistema generard el informe con ella), el sistema junto con abrir la ventana
emergente y el comentario opcional, también mostrara un seleccionador de archivo para subir una imagen
como firma digital.

La imagen de la firma digital debe tener la extensién de PNG.
6. Laimagen debe tener un tamafio maximo de 20MB.

Podran visualizar el detalle de las solicitudes (PDF) aprobadas, los funcionarios con rol de Encargado(a) de
personal y jefe sistema salud.

8. Cada solicitud aprobada o rechazada, podra ser vista junto con el seguimiento por el funcionario solicitante
en su cuenta personal en el sistema.

9. Solo sila solicitud es aprobada se generara un informe PDF.
10. Si el funcionario ha dejado los campos vacios, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

11. Si los datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, se actualiza la lista y se cierra la
ventana emergente.

12. Si el funcionario presiona el botén “Cancelar”, el sistema cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendra una solicitud aprobada o rechazada, generado un informe visualizado en el sistema y la decisién es
registrada en la base de datos.
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Listar

. Filtrar solicitud Aprobar
solicitudes

solicitud

Generar Visualizar Rechazar
informe detalle solicitud solicitud

ID: CU211

Nombre caso de Uso: Listar solicitudes y Filtrar solicitud.

Tipo Médulo: Médulo Solicitudes de Feriado Legal

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de jefe Sector, jefe Unidad, jefe subrogante o jefe
directo; ademas de los funcionarios con rol de Encargado(a) de personal y jefe Sistema Salud, Listar y filtrar las
solicitudes de permiso de feriado legal realizadas por los funcionarios en el sistema.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del

sistema.

2. 3.

En el menu izquierdo posiciona el cursor El sistema permite listar las solicitudes de feriado legal en
sobre la palabra “Solicitudes De Feriado la tabla de datos agrupados por los siguientes datos:
Legal” y hace clic. acciones (botones para aprobar o rechazar), nombre del

funcionario, fecha del registro, dia del permiso y
funcionario reemplazante.

Por otra parte, en cada borde izquierdo de la lista habra un
color verde que representara las solicitudes recientes.
Ademas, habra en cada lista un estado de tiempo que
indica los dias que han pasado sin responder una s
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El rango de tiempo junto con su color es:

Entre 0 - 7 dias = Verde
Entre 8 - 14 dias = Azul
Entre 15 - 21 dias = Rosado
Entre 22 - 31 dias = Café
Entre 32 - 90 dias = Rojo
Mas de 90 dias = Negro

4. 5.

El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite filtrar las solicitudes de feriado legal en

“Filtrar como” que esta junto a la tabla de la lista de datos.

datos.

6. 7.

El funcionario presiona el bot6n Filtrar por voz. El sistema activa el audio del dispositivo de escritorio o
movil.

8. 9.

El funcionario habla. El sistema filtra los datos de la lista, si es que encuentra
coincidencias.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Siel sistema no encuentra datos asociados no filtra la lista de datos.

2. Paraque el reconocedor funcione bien en dispositivos moviles, este debe tener un domino con el protocolo
https.

Postcondiciones:

Se tendran las solicitudes de feriado legal listadas y filtradas en la lista de datos.

ID: CU212

Nombre caso de Uso: Aprobar solicitud, Generar informe, visualizar detalle de la solicitud, Rechazar solicitud.

Tipo Médulo: Médulo Solicitudes de Feriado Legal

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de jefe Sector, jefe Unidad, jefe subrogante o jefe
directo; ademas de los funcionarios con rol de Encargado(a) de personal y jefe Sistema Salud, Aprobar, ver detalle
o rechazar las solicitudes de feriado legal realizadas por los funcionarios en el sistema.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Solicitudes De Feriado
Legal” y hace clic.

3.

El funcionario hace clic en el botén Aprobar
solicitud en la lista de datos.

4,

Si el funcionario es jefe directo, el sistema abre una
ventana emergente con un comentario (opcional) de la
decisidn.

Si el funcionario es Encargado(a) de personal, el sistema
abre una ventana emergente con los siguientes datos:
selecciona si autoriza o prorroga, desde (fecha), hasta
(fecha), selecciona feriado acumulados de un afio en
particular, selecciona dias de feriados acumulados,
comentario (opcional) de la decision, Otros (observacién
opcional), y firma (si el sistema detecta que el funcionario
no tiene firma registrada).

5.

El funcionario hace clic en el botén Responder en la
ventana emergente.

6.

El sistema valida, aprueba la solicitud, se genera un
informe y actualiza la lista de datos.

7.

El funcionario hace clic en el botén PDF de los
permisos aprobados por él.

8.

El sistema abre una ventana emergente con el PDF para
visualizar el detalle de la solicitud.

0.

El funcionario hace clic en el boton Rechazar solicitud
en la lista de datos.

10.

El sistema abre una ventana emergente con un comentario
opcional donde se indica la razén por la cual se rechaza la
solicitud.

11.

El funcionario hace clic en el botén Responder en la
ventana emergente.

12,

El sistema rechaza la solicitud y actualiza la lista de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Enlalista de datos se muestran las solicitudes de permiso correspondiente al rol del funcionario.

El comentario de la decision (opcional), debe contener un maximo de 150 caracteres.

2
3. El comentario Otros (observacion opcional), debe contener un maximo de 150 caracteres.
4

En caso que los funcionarios con rol de jefe de unidad, jefe de sector, jefe subrogante, director y el jefe de
sistema de salud no cuenten con una firma digital registrada (ya que es importante al aprobar una
solicitud, puesto que el sistema generara el informe con ella), el sistema junto con abrir la ventana
emergente, también mostrara un seleccionador de archivo para subir una imagen como firma digital

5. Laimagen de la firma digital debe tener la extension de PNG.




DESARROLLO DE SISTEMA WEB E INTRANET PARA LOS PROCESOS DEL CESFAM LOS ALAMOS

La imagen debe tener un tamafio maximo de 20MB.
Las fechas “Desde” y “Hasta”, no deben ser iguales.

La fecha “Desde” no puede ser mayor a la fecha “Hasta”

L © N o

Podran visualizar el detalle de las solicitudes (PDF) aprobadas, los funcionarios con rol de Encargado(a) de
personal y jefe sistema salud.

10. Cada solicitud aprobada o rechazada podra ser vista junto con el seguimiento por el funcionario solicitante
en su cuenta personal en el sistema.

11. Sélo si la solicitud es aprobada se generara un informe PDF.
12. Si el funcionario ha dejado los campos vacios, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

13. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacién y se actualiza la lista y se cierra la
ventana emergente.

14. Si el funcionario presiona el botdn “Cancelar”, el sistema cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendra una solicitud de feriado legal aprobada o rechazada, generado un informe visualizado en el sistema y la
decision es registrada en la base de datos.

Filtrar
material por
rango de
fechas

Buscar
material

Registrar
material

Resetear
filtro

Editar
material

Generar
informe

Restaurar
material

Eliminar
material

Mantener
material

ID: CU213

Nombre caso de Uso: Registrar material

Tipo Médulo: Médulo Inventario de materiales de aseo, oficina e higiene.

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado de Bodega y Superadministrador
registrar un material.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion
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Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Inventario de materiales de
aseo, oficina e higiene” y hace clic.

3. 4,

El funcionario ingresa los siguientes datos: El sistema valida y registra un material.
Categoria, cantidad y nombre. Luego hace clic
en el botén “Guardar”.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Si el funcionario ha dejado parametros vacios y oprime el botén “Guardar”, el sistema lo dirige al campo del
formulario para completarlo.

2. Siel material ya existe, el sistema muestra un mensaje de informacidn, no se guarda y no se actualiza la
tabla.

3. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, guarda de forma exitosa, actualiza
la tabla y limpia el formulario.

Postcondiciones:

Se tendra un material registrado en la base de datos.

ID: CU214

Nombre caso de Uso: Buscar material, Filtrar material por rango de fechas, Resetear filtro.

Tipo Médulo: Médulo Inventario de materiales de aseo, oficina e higiene.

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado de Bodega y Superadministrador,
buscar un material y filtrar material por rango de fechas.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.
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2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Inventario de materiales de
aseo, oficina e higiene” y hace clic.

3. 4.

El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite buscar los materiales de bodega en la
“Buscar” que esta junto a la tabla de datos. tabla de datos.

5. 6.

El funcionario ingresa fecha de inicio y fecha El sistema permite filtrar los materiales por rango de

de fin para filtrar y presiona el botdén “Filtrar” fechas en la tabla de datos.

7. 8.

El funcionario presiona el boton “Resetear” El sistema permite limpiar el rango de fechas filtrado

la tabla.

anteriormente y en consecuencia, se refrescan los datos de

Flujo de Eventos Alternativo:
1. Siel sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

2. Lafecha de inicio no debe ser mayor a la fecha de fin.

Postcondiciones:

Se tendra los materiales de bodega buscados, filtrados o reseteados en la tabla de datos.

ID: CU215

Nombre caso de Uso: Editar material.

Tipo Médulo: Médulo Inventario de materiales de aseo, oficina e higiene.

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado de Bodega y Superadministrador
editar un material.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Inventario de materiales de
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aseo, oficina e higiene” y hace clic.

3. 4.

El funcionario hace clic en el botén editar que El sistema abre una ventana emergente mostrando el

es el primero de la tabla. Nombre del material y fecha de registro del material.

5. 6.

El funcionario edita en la ventana emergente y El sistema valida, edita el material y actualiza la tabla de
oprime el botén “Editar”. datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. El campo nombre del material debe tener un maximo de 45 caracteres.

2. Aleditar el campo nombre de un material y este ya existe, el sistema muestra un mensaje de informacién, no
se edita y no se actualiza la tabla.

3. Lafecha maxima del registro es 31 de diciembre del afio en curso.
4. Si el funcionario ha dejado parametros vacios, el sistema muestra una alerta de la causa del error.

5. Silos datos son invalidos, el sistema muestra un mensaje de alerta, el material no se edita y no se actualiza
ninguna fila.

6. Silos datos son validos, el sistema muestra un mensaje de confirmacioén, el material se edita de forma
exitosa y cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendrd un material editado en la base de datos.

ID: CU216

Nombre caso de Uso: Mantener material

Tipo Médulo: Médulo Inventario de materiales de aseo, oficina e higiene.

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado de Bodega y Superadministrador
mantener un material

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
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sobre la palabra “Inventario de materiales de

aseo, oficina e higiene” y hace clic.

3. 4.

El funcionario hace clic en el botén El sistema abre una ventana emergente donde se permite

Mantencién medicamento que es el segundo escoger la opcion de la mantencion, las cuales son: agregar

de la tabla. nuevo stock al material, Registrar medicamento perdido,
Registrar medicamento defectuoso, Reincorporar
medicamento perdido y Reincorporar material defectuoso.
Ademas de escribir el stock por cada operacién anterior
realizada.

5. 6.

El funcionario elige una mantencién en la El sistema valida, mantiene el medicamento y actualiza la

ventana emergente y oprime el boton tabla de datos.

“Guardar”.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. En cada opcién de la mantencién habra un panel del stock disponible.

2. Elfuncionario puede agregar el nuevo stock que desee; es decir, no hay limite de stock. Esto queda a criterio
de los funcionarios encargados de farmacia.

3. Sielfuncionario escoge la opcién de mantencion “Registrar material perdido” y “Registrar material
defectuoso”, el sistema valida que no registra mas stock del disponible.

4. Siel funcionario escoge la opcién de mantencién “Reincorporar material perdido” o “Reincorporar material
defectuoso”, el sistema valida que no reincorpore mas stock del disponible registrado en su estado
correspondiente.

5. Siel funcionario quisiera escribir stock negativo, el sistema valida la entrada del campo stock y no lo
permite.

6. Si el funcionario no ha seleccionado una opcién de mantencién o ha dejado pardmetros vacios, el sistema
muestra una alerta de la causa del error.

7. Silos datos son invalidos, el sistema muestra un mensaje de alerta. La mantencién no se realiza y no se
actualiza ninguna fila.

8. Silos datos son vélidos, el sistema muestra un mensaje de confirmacion, la mantencién se realiza de forma
exitosa y cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendri la mantencion de un material realizada en la base de datos.

ID: CU217

Nombre caso de Uso: Eliminar material, Restaurar material

Tipo Médulo: Médulo Inventario de materiales de aseo, oficina e higiene

Tipo Sistema: Intranet




DESARROLLO DE SISTEMA WEB E INTRANET PARA LOS PROCESOS DEL CESFAM LOS ALAMOS

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado de Bodega y Superadministrador
eliminar o restaurar un material

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Inventario de materiales de
aseo, oficina e higiene” y hace clic.

3. 4.

El funcionario hace clic en el boton Eliminar El sistema abre una ventana emergente, solicitando la
material. confirmacion de la accion.

5. 6.

El funcionario presiona el boton “Si, confirmo” El sistema valida y elimina el material.

7. 8.

El funcionario hace clic en el botén “Restaurar El sistema abre una ventana emergente con las listas de los
material”. materiales eliminados y un botén de accién para restaurar.
9. 10.

El funcionario hace clic en el botén El sistema restaura el material y actualiza las tablas.
“Restaurar”.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Aleliminar un anexo se muestra un mensaje de confirmacion, se cierra la ventana emergente y se actualiza
la tabla de datos de anexos; por lo que este material se va a la lista de Restaurar material.

2. Una vez eliminado un material se puede recuperar, puesto que estara reservado en la lista de Restaurar
disponible (hay un botén para ello).

Postcondiciones:

Se tendra un material eliminado o restaurado en las tablas y en la base de datos.

ID: CU218

Nombre caso de Uso: Generar informe

Tipo Médulo: Médulo Inventario de materiales de aseo, oficina e higiene
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Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado de Bodega y Superadministrador,
generar un informa de los materiales filtrados y/o buscados.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesién

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Inventario de materiales de aseo, oficina e
higiene” y hace clic.

3.

El funcionario presiona el botén “Generar informe en
Excel”. Ademas, es posible realizar esta operacién una|
vez buscado o filtrado un material.

4,

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en Excel.

5.

El funcionario presiona el botén “Generar informe en
PDF”. Ademas, es posible realizar esta operacion una
vez buscado o filtrado un material.

6.

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en PDF.

7.

El funcionario presiona el boton “Imprimir”

8.

El sistema imprime a tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se tendra un informe con los datos de la tabla exportado y descargado.
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ID: CU219

Nombre caso de Uso: Visualizar panel de datos, Listar solicitudes, Mostrar estado de las solicitudes y Buscar

solicitud.

Tipo Médulo: Médulo Solicitudes de material de aseo, oficina e higiene.

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado de Bodega y Superadministrador,
listar y buscar las solicitudes de material realizadas por los funcionarios en el sistema.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del

sistema.

2. 3.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Solicitudes de materiales de
aseo, oficina e higiene” y hace clic.

El sistema permite visualizar un panel de datos donde se
visualizan las solicitudes pendientes, aprobadas y
rechazadas acumuladas; como asi también las solicitudes
totales del afio actual y del mes anterior. Seguido a esto, se
puede visualizar el estado de las solicitudes con su
respectivo color, los cuales son:

1: Solicitud pendiente, color gris.
2: Solicitud aprobada, color verde
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3: Solicitud rechazada, color rojo.

Ademas, el sistema permite listar las solicitudes de
materiales mostrando los siguientes datos: Estado,
Solicitante (Nombre), categoria, cantidad (de stock),
nombre del material, fecha registro, comentario y acciones.

4. 5.
El funcionario escribe en el campo de entrada El sistema permite buscar las solicitudes de material en la
“Buscar” que esta junto a la tabla de datos. tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Siel sistema no encuentra datos asociados muestra un mensaje en la tabla de datos.

Postcondiciones:

Se podran visualizar un panel de datos, listar la tabla de resultados y buscar las solicitudes de material en la tabla
de datos.

ID: CU220

Nombre caso de Uso: Aprobar solicitud, Dejar pendiente solicitud, Rechazar solicitud.

Tipo Médulo: Médulo Solicitudes de material de aseo, oficina e higiene.

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado de Bodega y Superadministrador,
aprobar, dejar pendiente y rechazar una solicitud en el sistema.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor
sobre la palabra “Solicitudes de materiales de
aseo, oficina e higiene” y hace clic.

3. 4,

El funcionario hace clic en el botén Aprobar El sistema abre una ventana emergente con un comentario
solicitud. opcional de la razén de la decision.

5. 6.

El funcionario hace clic en el botén “Si, confirmo” en la| El sistema valida, aprueba la solicitud y se actualiza la
ventana emergente. tabla de datos.




DESARROLLO DE SISTEMA WEB E INTRANET PARA LOS PROCESOS DEL CESFAM LOS ALAMOS

7. 8.

El funcionario hace clic en el botén Dejar solicitud El sistema abre una ventana emergente con un comentario
pendiente. opcional de la razén de la decision.

0. 10.

El funcionario hace clic en el botén “Si, confirmo” en la| El sistema valida, deja pendiente la solicitud y se actualiza
ventana emergente. la tabla de datos.

11. 12.

El funcionario hace clic en el botén Rechazar solicitud.| El sistema abre una ventana emergente con un comentario
opcional de la razon de la decision.

13. 14.
El funcionario hace clic en el botén “Si, confirmo” en la| El sistema valida, rechaza la solicitud y se actualiza la tabla
ventana emergente. de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. El comentario opcional debe contener un maximo de 75 caracteres.

2. Si el funcionario presiona el boton “Cancelar”, el sistema cierra la ventana emergente.

Postcondiciones:

Se tendra una solicitud aprobada, pendiente o rechazada y la decision es registrada en la base de datos.

ID: CU221

Nombre caso de Uso: Generar informe

Tipo Médulo: Médulo Solicitudes de material de aseo, oficina e higiene.

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Encargado de Bodega y Superadministrador
generar un informe de las solicitudes.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el menu izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Solicitudes de materiales de aseo, oficina e
higiene” y hace clic.

3. 4,

El funcionario presiona el boton “Generar informe en | El sistema exporta el informe y descarga la tabl
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Excel”. Ademas, es posible realizar esta operacién unal en Excel.
vez buscada una solicitud.
5. 6.

El funcionario presiona el botén “Generar informe en
PDF”. Ademas, es posible realizar esta operacion una
vez buscada una solicitud.

El sistema exporta el informe y descarga la tabla de datos
en PDF.

7.

El funcionario presiona el botén “Imprimir”

8.

El sistema imprime la tabla de datos.

Flujo de Eventos Alternativo:
1. No hay.

Postcondiciones:

Se tendra un informe con los datos de la tabla exportado y descargado.

Todos los funcionarios
Excepto: Soporte Técnico

Visualizar
mensajes
Enviar mensaje
Eliminar
mensaje

ID: CU222

Nombre caso de Uso: Visualizar mensajes, Enviar mensaje y Eliminar mensaje

Tipo Madulo: M6dulo Soporte Técnico

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a todos los funcionarios, excepto al funcionario con rol de Soporte Técnico, visualizar
los mensajes en su bandeja de entrada, enviar un mensaje a soporte y eliminar un mensaje.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesi6n

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la

palabra “Soporte Técnico” y hace clic.




DESARROLLO DE SISTEMA WEB E INTRANET PARA LOS PROCESOS DEL CESFAM LOS ALAMOS

3.

El funcionario visualiza los mensajes enviados y

recibidos ademas de navegar entre ellos.

4. 5.

El funcionario escribe un mensaje y lo envia El sistema valida y registra el mensaje.
presionando el boton “Enviar”.

5. 6.

El funcionario presiona el botdn eliminar que esta El sistema actualiza el mensaje y cambia al titulo de
ubicado en los mensajes enviados por el funcionario. | “Eliminaste este mensaje”.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Unavez eliminado le mensaje no se podra recuperar.

Postcondiciones:

Se tendran los mensajes visualizados, registrados y eliminados en la base de datos.

Listar
mensajes
recibidos

Abrir chat y ver
estado de
actividad

Enviar mensaje
Eliminar
mensaje
Mostrar
mensaje

Soporte técnico

ID: CU223

Nombre caso de Uso: Listar mensajes recibidos, Abrir chat y ver estado de actividad, Enviar mensaje, Eliminar
mensaje, Mostrar mensaje y Ver seguimiento.

Tipo Médulo: Médulo Gestion de soporte técnico

Tipo Sistema: Intranet

Descripcion: Se le permite a un funcionario registrado con rol de Soporte Técnico, Listar mensajes recibidos,
Abrir chat y ver estado de actividad, Enviar mensaje, Eliminar mensaje, Mostrar mensaje y Ver seguimiento.

Pre-Condiciones: El funcionario debe haber iniciado sesion

Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema
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1.

El funcionario ingresa a la pagina principal del
sistema.

2.

En el ment izquierdo posiciona el cursor sobre la
palabra “Gestion de soporte técnico” y hace clic.

3.

El sistema lista los mensajes recibidos en una tabla de
datos mostrando los siguientes parametros; Estado,
imagen, R.U.T, nombre y acciones.

4.

El funcionario presiona el boton “Chat”.

5.

El sistema abre una ventana emergente donde se puede
visualizar los mensajes enviados y recibidos; ademas de
visualizar el estado de actividad (En linea o Fuera de linea)
con los colores rojo y verde en la imagen de perfil.

6.

El funcionario escribe un mensaje y presiona el botén
“Enviar”.

7.

El sistema valida y registra el mensaje.

8.

El funcionario presiona el boton eliminar que esta
ubicado en los mensajes enviados por el funcionario.

0.

El sistema actualiza el mensaje y cambia al titulo de
“Eliminaste este mensaje”; ademas de dos botones para
eliminar definitivamente y para mostrar el mensaje
nuevamente.

10.

El funcionario presiona el boton Mostrar mensaje.

11.

El sistema actualiza el mensaje y lo permite visualizar
nuevamente.

12.

El funcionario presiona el botén “Seguimiento”.

13.

El sistema muestra en un costado izquierdo de la tabla un
panel de datos con los mensajes enviados y eliminados,
navegadores utilizados, versiones de los navegadores y
sistemas operativos.

Flujo de Eventos Alternativo:

1. Unavez eliminado el mensaje, se quitara del chat del funcionario receptor.

Una vez eliminado el mensaje podra volver a mostrarlo.

2
3. Unavez eliminado el mensaje definitivamente no se volvera a recuperar.
4

Una vez transcurrido 10 minutos de inactividad se limpiara el contenedor del panel de datos a un mensaje

por defecto.

Postcondiciones:

Se tendra podra ver listado los mensajes recibidos, ver estado de actividad, enviar, eliminar y mostrar mensaje;
Ademas de ver el seguimiento de un funcionario con un panel de datos.
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5.2.3 Matriz de trazabilidad
A continuacion, en la figura n°16 se presenta la matriz de trazabilidad
para los diferentes actores del sistema.

Superadministrador “ Jefe Unidad “ Jefe sistema salud Jefe Técnico
Administrador BEE Jefe DAS BEEl Enc. Comité de Gestidn de Consultas Jefe SOME

Enc. firea de calidad “ Direccidn Jefe Subrogante Jefe salud Familiar
Enc. De Salud Bucal 10 Director Enc. rea Comités Técnicos m Enc. De Bodega
Enc. De Farmacia Encargadolal de personal 16 Jefe de Programa “ Funcionario




DESARROLLO DE SISTEMA WEB E INTRANET PARA LOS PROCESOS DEL CESFAM LOS ALAMOS

Figura 16 Matriz de trazabilidad Casos de Uso
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5.3 Modelamiento de datos

El Modelo Entidad Relacion, creado por Peter Chen en 1976, en cuya
época se define como un modelo de datos conceptuales de alto nivel,
ampliamente usado en el disefio de la base de datos relacionales.

MER, también conocido como ERD (Entity Relationship Diagram), es un
tipo de diagrama de flujo que ilustra céomo las "entidades"”, como
personas, objetos o conceptos, se relacionan entre si dentro de un
sistema.

5.4 Modelo Entidad Relacion

A continuacidn, se presenta la figura n°16 con el modelo entidad relacion,
en el cual se realizard la base de datos del sistema, en base a la
informacion obtenida por los profesionales de la institucion.
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Figura 17 Modelo Entidad Relacién (MER) | Extendido 1
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Figura 18 Modelo Entidad Relacién (MER) | Extendido 2
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Figura 19 Modelo Entidad Relacién (MER) | Extendido 3
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CAPITULO 6:
DISENO

-«
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6.1 Diseno fisico de la base de datos

=

7 id_stasea_sh INT
& descripeion_stapas_sh vARCH
Indeses

¥ i8_ibeo_rstInT.
% rut_solcitante VARCHAR(14)
rus_icisnanc VARCHAR{11)
@0 wma T

@ 1d_rabsucion (VT

e
@ ut_sabcitante VARGHAR(E])

& apeido._pterns VARCHAR(4S)
@ ut_ruwmplaze VARCHARL11) = apelido_materm VARCHARSS)
@ fena_sagiaws_pf DATE  fecha_nacimiento DATE

T
& facha_permiso_oi DATE ¥ 16_region 1T @ sane BN )

@ ano_pd vEari®)  nembre_region Y ARCHAR(I0) - x)
Snumero_de_dm_pf 147(Z) & teefins_primars VARGHAR(15)

=
> are_ferimte_acum ulads_ph YEAR(S)
> disa_feriade_seumaado_pt INT(2)

& obseracones VARCHAR(2000)
s,
> fecha_respuesta_funcianeria DATE
@ aataas_sespueit ENMCT, 1)

> camentari_respuesia_fundenar.

" id_sme T
@id_perir
@t vARCHARCLY)
@1d_gacision_soe INT

@ id_stapes_spe INT

* techa_soe DATE

> ohservacion_sme VARCAR( 150)

> estada_paiia INT

== ig_artiado_adonta INT
@ rut WARCHAR(LL)
& tauio_rteuls_odants VARCHAR(130)
e A fenee_eb1d0_ocdoni VARCHAR(130)
@ dia_artcuia_sdento VARCHAR( 130)
@ sescrpoan_arteuls_ponts LONGTEXT

¥ rut_paciente VARCHARY 1)
@ 1d_patsiogs T

@ rut_tancionario VARCHAR( 11}

& nombres,_paciente VARCHAR(100)

¥ id_medcaments INT
#id_tpo_medcam et INT ¥ 1d_spee T

ic megtn,mackcamarns T @ id_rticue 9T
AR 1d_t_oote BIGINT(7)
@ nombre_medicaments, VARCHAR{100)
 preci_medcaments INTE7)
 dosificecian_med comento YARCHAR(40)
@ imagm_medkaments VARCHAR (250)
> asibilidad_medicam o INT

 histrial INT
 frcha GATET iME

Figura 20 Diagrama Fisico de la base de datos
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6.2 Disefo de arquitectura funcional
A continuacion, se muestra los disefios de la arquitectura funcional del sistema en su modo bipartito.

Sistema web
CESFAM Los Alamos

Sl De interés Sectores Programas
Nosotros
T

T 1
Mision Visién Organigram Galeria Teléfonos dcies D nedibe LibroRS.F ESRCEHCIDE
a Sector Postas Salud

Noticias Salud Bucal Covid-19

Inicio

—
1 P —
r T 1
Agendar
Plan Nacional de retiro de Seguimiento de la . . Plan Paso a Ingresar al
Pl . = A
EIDATES Cancer medicament solicitud de MG [eEE] i< Paso sistema
o medicamento

Figura 21 Disefio arquitectura funcional | Sistema web
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Sistema Intranet
CESFAM Los Alamos

Inicio de
sesion

L) L) L) 1 L) L) L) L) L) 1 1
Inicio Webmail M Sopolne Consult_a Mi cuenta ) Videochat Permisos SOIICIt.ar Solicitudes
navegable Técnico corporativa Digital material
] ] l ]
L) L) 1 1 d L) 1 1

leochat

L) 1 1 1 1 1
2 g Publicar r Banner de Bandeja de [EIEUERT
Categoria Ver Articulo . . . . e
Articulo imégenes Videos mensajes [IEFEES

1 1
Pt Permiso Permiso material de Solicitudes d ‘Pe‘r'\o Solicitudes
Mi cuenta Calidad Calendario Administrati Feriado aseo, de Permiso o . de Feriado
Especial . . Administrati
vo Legal oficinae Especial 5 Legal

Figura 22 Disefio arquitectura funcional [ Sistema Intranet [ Extendido 1
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Sistema Intranet
CESFAM Los
Alamos

Inicio de sesién

| | |
Comité de
Graficos Calendario de [ GG ] Agenda Gestidn de Superafﬁrmmstrac Inventario
Eventos medicamentos Consultas ion Bodega
Ciudadanas
]
| |
Inventario de Solicitudes de
Escr\’torwo y Gestion de Registro Calidad Categorfas Ver s @rr Al Gestion de METENEES Soll(I:ltudes de R(.E(II'O de Gestion Libro AEERERES Gestion de materla.le.s de materla.le.s de
graficos calendario Pacientes medicamentos medicamentos RS.F Documentos aseo, oficina e aseo, oficina e
higiene higiene

Figura 23 Disefio arquitectura funcional | Sistema Intranet | Extendido 2
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6.3 Diseiio interfaz y navegacion

6.3.1 Mockup del Sistema Web

Sistema Cesfam Loa Alamos
] & D

]

O $ x Q hitps/ fagludlosalamee ol/T5/proyectoliniciol

EJ I Inicic  Sobre nosotros  Deinterée  Sectores  Programas  Planes  Noticias  Salud Bucal Farmacio enlinea  Cowid-19 Contdctanos lmmnel] |Buscar

[3] [4] [5]

Nombre categoria Mombre cotegoria

Titulo Noticia

| ¢ DE xx 000 1 CESFaM LOS ALaMOS |

Titulo Noticia

| ¢ DE 3 00 1 GESFAM LOS ALAMOS |

Titulo Noticia

| ¢ DE 3 o0 1 GESFaM LOS ALaMOS |

Noticias R\
[6]

Titulo Noticia
X% DE X¥, 04X ( CESFAM [ @ 27

ideo tendencias

Item Uno Item Wino Item Ung
@ Item Coa Item Do Item Do
Ttem Tres Item Tres Item Tres
Ttem Cuatro Item Cuatro Item Cuatro
Item Cinco Item Cinco Item Cinco

(©) cESFAM Los Alames: Todas los derechos reservados.
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6.3.2 Definicion de areas

> Area 1: Area destinada para el logo que identifica el Centro
de Salud Familiar los Alamos.

> Area 2: Area que muestra una barra de navegacién, esta se
encarga de direccionar a los diferentes mddulos dentro del
sistema. Del mismo modo, al lado derecho se aprecia una
entrada de texto con un botén para buscar una noticia en
particular.

» Area 3: Area destinada para la primera noticia mas reciente
con su imagen, categoria, titulo y fecha.

> Area 4: Area destinada para la segunda noticia mas reciente
con su imagen, categoria, titulo y fecha.

» Area 5: Area destinada para la tercera noticia mas reciente
con su imagen, categoria, titulo y fecha.

> Area 6: Area destinada para mostrar 10 noticias aleatorias
con su imagen, titulo, categoria fecha y cantidad de
visualizaciones.

> Area 7: Area destinada para los banners de imdagenes
hipervinculados. Estas se encuentran ubicada en la parte
derecha de la pantalla.

> Area 8: Area destinada para los banners de videos o también
llamado “Video tendencias”. Estos se encuentran ubicada en
la parte derecha de la pantalla.

> Area 9: Area destinada a las noticias mas vistas, mostrando
imagen, titulo y fecha.
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> Area 10: Area destinada a las redes sociales; es decir, para
direccionar a las redes sociales correspondientes al CESFAM.

> Area 11: Botén destinado a la atencién del cliente vinculado a
la red social WhatsApp.

> Area 12: Area en que se presenta el logo de la institucién, al
igual que el Area 1.

> Area 13: Area que sefiala el primer sector o columna del pie
de pagina en que se muestran las campafias del MINSAL.

> Area 14: Area que sefiala el segundo sector o columna del pie
de pagina en que se muestran especiales del MINSAL.

> Area 15: Area que sefiala el tercer sector o columna del pie
de pagina en que se muestran instituciones relacionadas del
MINSAL.

> Area 16: Area en el que muestra los derechos de autor de la
institucion.
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6.3.3 Mockup del Sistema Intranet

Sistema Cesfam Loa Alamos

c Q x Q [ btips:/ 'saudiosalamas.cl TS /proyecto/indice/

)& )

H
2 s |

3 |a= &=

Perice de les Paletes Bustes Lara 9

Copyright @ Tados los derechos reservades 2U21
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6.3.4 Definicion de areas

> Area 1: Area destinada a un icono de hospital que identifica el
centro meédico.

> Area 2: Area en que se presenta la fecha actual con el
siguiente formato: nimero de dia, nombre del mes y afo.

> Area 3: Area destinada a las notificaciones enviadas por
funcionarios con roles superiores, notificaciones de bajo stock
de medicamentos, sefales de radios integradas y un
vinculador a la plataforma Gmail que dirige al correo
electronico. Ademas, en el lado derecho contiene el nombre
del funcionario logueado, la opci6on de cambiar el tema del
sistema y cerrar sesion.

» Area 4: Area que contempla un menu con items en el sistema
intranet, el que se encarga de direccionar hacia los diferentes
modulos de este.

» Area 5: Area destinada al contenido, el que se actualizara
cada vez que se presione un item en el menau.

> Area 6: Area destinada a los items del sistema web.

> Area 7: Area que comprende un botén en caso de que un
usuario desee volver al inicio de la pantalla.

» Area 8: Area que comprende un botén para disminuir el
tamafo de la barra lateral izquierda, a fin de dar mas espacio
a los contenidos presentados en un mdédulo.
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6.4 Especificacion de modulos

En las siguientes tablas se ilustran los parametros de entrada y salida

para cada uno de los modulos.

Tabla 58 Especificacion Médulo De interés

N°Médulo:M01

Nombre Mddulo: De interés

Nombre Caso de Uso: Publicar en el libro de reclamos,

sugerencias y felicitaciones

Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Solicitante Enum
Nacionalidad Int
R.U.T String
Nombre String
Apellido Paterno String
Apellido Materno String
Fecha de nacimiento Date
Sexo Enum
Pueblos indigenas Int
Tipo teléfono primario Enum
Teléfono primario String
Tipo teléfono secundario Enum
Teléfono secundario String
Afectado Enum
Correo electrénico String
Tipo solicitud Enum
Institucion Int
Area Int
Fecha evento Date
Detalle String
Observaciones String
Imagenes String

Mensaje deresultado
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Tabla 59 Especificacion Médulo Farmacia en linea

N°Médulo: M02

Nombre Mddulo: Farmacia en linea
Nombre Caso de Uso: Agregar medicamentos a la cesta

Parametrosde entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Stock Int

Mensaje deresultado String
N°Modulo: M03 Nombre Modulo: Farmacia en linea

Nombre Caso de Uso: Editar stock de la cesta
Parametrosde entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Stock Int

Mensaje deresultado String
N°Modulo: M04 Nombre Modulo: Farmacia en linea

Nombre Caso de Uso: Eliminar medicamentos de la cesta
Parametrosde entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Identificador Int

Mensaje deresultado String
N°Modulo: M05 Nombre Modulo: Farmacia en linea

Nombre Caso de Uso: Enviar listado de la cesta
Parametrosde entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Cantidad (stock) Int

Mensaje deresultado String
N°Modulo: M06 Nombre Modulo: Farmacia en linea

Nombre Caso de Uso: Eliminar solicitud de medicamento
Parametrosde entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Identificador Int

Mensaje deresultado String
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N°Médulo: M06 Nombre Mddulo: Farmacia en linea
Nombre Caso de Uso: Editar cuenta
Parametrosde entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
R.U.T String
Nombres String
Apellidos String
Direccién String
Correo String
Teléfono String
Mensaje deresultado String

Tabla 60 Especificacion Médulo Covid-19

N°Moédulo: M07 Nombre Mddulo: Covid-19
Nombre Caso de Uso: Exportar gréfico a nivel comunal
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Casos activos Int
Casos acumulados Int
Casos recuperados Int
Fallecidos Int
Fecha Date

Tabla 61 Especificacion Médulo Contdctanos

N°Médulo: M08 Nombre Mddulo: Contactanos
Nombre Caso de Uso: Registrar mensaje de contacto
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Nombre String
Correo electrénico String
Teléfono String
Asunto String
Descripciéon String
Mensaje deresultado

Tabla 62 Especificacion Mdédulo Funcionarios

N°Modulo: M09 Nombre Médulo: Funcionarios
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Nombre Caso de Uso: Registrar funcionario

Parametrosde entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
R.U.T String
Nombre Int
Cargo Int
Sector Int
Unidad Int
Entrada Date
Rol Int
Regién Int
Comuna Int
Direccion String
Teléfono String
Correo String
Contrasena String
Mensaje deresultado String
N°Médulo:M10 Nombre Mddulo: Funcionarios
Nombre Caso de Uso: Editar funcionario
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
R.U.T String
Nombre Int
Cargo Int
Sector Int
Unidad Int
Fecha Entrada Date
Rol Int
Direccién String
Teléfono String
Correo String
Mensaje deresultado String

Tabla 63 Especificacion Médulo Login

N°Modulo:M11

Nombre Modulo: Login

Nombre Caso de Uso: Autenticar funcionario
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Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
R.U.T String
Contrasefia String

Mensaje deresultado String
N°Médulo: M12 Nombre Mddulo: Login

Nombre Caso de Uso: Notificar olvido de contrasefia
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Correo String

Mensaje deresultado String
N°Moédulo: XX Nombre Mddulo: Login

Nombre Caso de Uso: Cambiar contrasefia
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Contrasena String

Mensaje deresultado String

Tabla 64 Especificacion Mddulo Perfil

N°Médulo:M13 Nombre Mddulo: Perfil

Nombre Caso de Uso: Actualizar cuenta
Pardmetros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
R.U.T String
Nombre Int
Direccion Int
Region Int
Comuna Int
Imagen String
Correo String
Teléfono String

Mensaje deresultado String

N°Modulo:M14

Nombre Modulo: Perfil

Nombre Caso de Uso: Cambiar foto de perfil

Parametrosde entrada

Parametros de Salida

Nombre:

Tipo de dato

Nombre:

Tipo de dato
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Imagen String
Mensaje deresultado String
N°Médulo: M15 Nombre Mddulo: Perfil
Nombre Caso de Uso: Cambiar contrasefia
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Contrasefia actual String
Contrasefia nueva String
Repetir contrasefia String
Mensaje deresultado String

Tabla 65 Especificacion Médulo Consulta Corporativa

N°Médulo:M16

Nombre Mdodulo: Consulta Corporativa
Nombre Caso de Uso: Consultar datos corporativos

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Afio Int
R.U.T String
Reparticion Int
Responsabilidad String

Tabla 66 Especificacion Médulo Firma Digital

N°Médulo:M17

Nombre Modulo: Firma Digital
Nombre Caso de Uso: Subir imagen como firma y Subir firma

Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Imagen String

Mensaje deresultado String

Tabla 67 Especificacion Médulo Permiso Especial

N°Modulo:M18

Nombre Modulo: Permiso Especial
Nombre Caso de Uso: Registrar permiso

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Identificador Int

R.U.T String




DESARROLLO DE SISTEMA WEB E INTRANET PARA LOS PROCESOS DEL CESFAM LOS ALAMOS

Nombres String
Apellidos String
Sector Int

Comuna Int

Imagen String
Fecha Date

Desde Time

Hasta Time

Motivo del permiso Int

Mensaje deresultado String

Tabla 68 Especificacion Médulo Permiso Administrativo

N°Modulo: M19 Nombre Modulo: Permiso Administrativo
Nombre Caso de Uso: Registrar permiso

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Identificador Int

R.U.T String

Nombres String

Apellidos String

Cargo Int

Caracteristicas del permiso | Int

Dias Int
Fecha Date
Imagen String
Reemplaza String
Hasta Time
Motivo String

Mensaje deresultado String

Tabla 69 Especificacion Médulo Permiso Feriado Legal

N°Moédulo: M20 Nombre Mddulo: Permiso Feriado Legal
Nombre Caso de Uso: Registrar permiso

Parametrosde entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Identificador Int

R.U.T String
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Nombres String
Apellidos String
Cargo Int
Correspondiente al afio | Int
Numero de Dias Int
Imagen String
Desde Date
Reemplaza String

Mensaje deresultado String

Tabla 70 Especificacion Médulo Registro Calidad

N°Médulo:M21

Nombre Modulo: Registro de Calidad
Nombre Caso de Uso: Registrar documento

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Documento String
Descripcién String

Mensaje deresultado String
N°Modulo: M22 Nombre Modulo: Registro de Calidad

Nombre Caso de Uso: Editar documento
Pardmetros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Documento String
Descripciéon String

Mensaje deresultado String
N°Modulo: M23 Nombre Modulo: Registro de Calidad

Nombre Caso de Uso: Eliminar documento
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Identificador Int

Mensaje deresultado String
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N°Mddulo: M24 Nombre Mddulo: Registro de Calidad
Nombre Caso de Uso: Exportar registros

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Descripcion Int
Archivo String (PDF)
Estado String

Tabla 71 Especificacién Mdédulo Solicitar material de Aseo Oficina e Higiene

N°Médulo: M25 Nombre Mddulo: Solicitar material de Aseo, Oficina e Higiene
Nombre Caso de Uso: Solicitar material
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Material Int
Stock Int
Mensaje deresultado String
N°Médulo: M26 Nombre Modulo: Solicitar material de Aseo, Oficina e Higiene
Nombre Caso de Uso: Eliminar solicitud
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String
N°Médulo: M27 Nombre Modulo: Solicitar material de Aseo, Oficina e Higiene
Nombre Caso de Uso: Generar informe
Pardmetros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Estado Sin tipo de dato
Categoria String
Cantidad Int
Nombre del material String
Fecha Date
Comentario String

Tabla 72 Especificacion Mdédulo Categorias

N°Moédulo: M28 Nombre Modulo: Categorfas
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Nombre Caso de Uso: Crear categoria

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Nombre categoria Int
Mensaje deresultado String
N°Modulo: M29 Nombre Modulo: Categorias
Nombre Caso de Uso: Editar categoria
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Nombre categoria Int
Mensaje deresultado String
N°Modulo: M30 Nombre Modulo: Categorias
Nombre Caso de Uso: Eliminar categoria
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String
N°Modulo: M31 Nombre Modulo: Categorias
Nombre Caso de Uso: Generar informe
Pardmetros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Nombre categoria String
Tabla 73 Especificacion Mdédulo Publicar Articulo
N°Moédulo: M32 Nombre Mddulo: Publicar Articulo
Nombre Caso de Uso: Publicar articulo
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Titulo Int
Categoria Int
Imagen String
Descripcion String
Mensaje deresultado
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Tabla 74 Especificacion Médulo Ver Articulos

N°Médulo: M33 Nombre Mddulo: Ver Articulos
Nombre Caso de Uso: Editar articulo
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipode dato Nombre: Tipo de dato
Titulo Int
Categoria Int
Imagen String
Fecha Date
Descripcién String
Mensaje deresultado String
N°Moédulo: M34 Nombre Mddulo: Ver Articulos
Nombre Caso de Uso: Eliminar articulo
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String
N°Médulo: M35 Nombre Mddulo: Ver Articulos
Nombre Caso de Uso: Generar informe
Pardmetros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Titulo String
Descripcion String
Fecha de subida Date
Creador String
Categoria String
Imagen String

Tabla 75 Especificacion Médulo Banner de Imdgenes

N°Moédulo: M36 Nombre Mddulo: Banner de Imégenes
Nombre Caso de Uso: Crear banner
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Identificador Int

Link String
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Imagen String
Mensaje deresultado String
N°Modulo: M37 Nombre Mddulo: Banner de Imagenes
Nombre Caso de Uso: Editar banner
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipode dato Nombre: Tipo de dato
Link String
Imagen String
Mensaje deresultado String
N°Modulo: M38 Nombre Mdodulo: Banner de Imagenes
Nombre Caso de Uso: Eliminar banner
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String
N°Modulo: M39 Nombre Modulo: Banner de Imagenes
Nombre Caso de Uso: Generar informe
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Link String
Visualizar imagen Sin tipo de dato
Estado String
Tabla 76 Especificacion Médulo Banner de Videos
N°Moédulo: M40 Nombre Mddulo: Banner de Videos
Nombre Caso de Uso: Crear banner
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Titulo String
Video String
Estado String

Mensaje deresultado




DESARROLLO DE SISTEMA WEB E INTRANET PARA LOS PROCESOS DEL CESFAM LOS ALAMOS

N°Médulo: M41 Nombre Mddulo: Banner de Videos
Nombre Caso de Uso: Editar banner
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Titulo String
Imagen String
Mensaje deresultado String
N°Moédulo: M42 Nombre Mddulo: Banner de Videos
Nombre Caso de Uso: Eliminar banner
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String
N°Moédulo: M43 Nombre Mddulo: Banner de Videos
Nombre Caso de Uso: Generar informe
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Titulo String
Video String
Estado String
Tabla 77 Especificacion Médulo Bandeja de mensajes
N°Modulo: M44 Nombre Modulo: Bandeja de mensajes
Nombre Caso de Uso: Eliminar mensaje
Pardmetros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String
N°Modulo: M45 Nombre Modulo: Bandeja de mensajes
Nombre Caso de Uso: Generar informe
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Nombre del emisor String
Correo String
Teléfono String




DESARROLLO DE SISTEMA WEB E INTRANET PARA LOS PROCESOS DEL CESFAM LOS ALAMOS

Asunto String

Descripcién String

Tabla 78 Especificacion Médulo Galeria de Imdgenes

N°Modulo: M46 Nombre Mddulo: Galeria de Imagenes
Nombre Caso de Uso: Subir miltiples imagenes
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Imagen String
Mensaje deresultado String
N°Modulo: M47 Nombre Modulo: Galeria de Imagenes
Nombre Caso de Uso: Editar imagen
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Titulo String
Imagen String
Mensaje deresultado String
N°Modulo: M48 Nombre Modulo: Galeria de Imagenes
Nombre Caso de Uso: Generar informe
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Titulo String
Estado String

Tabla 79 Especificacion Mdédulo Gestion de VideoChat

N°Moédulo: M49 Nombre Mddulo: Gestion de VideoChat
Nombre Caso de Uso: Crear reunién
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Asunto String

Enviar a/los funcionarios/s| String

Duracién Int

Fecha Date
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Hora Time
Contrasefia String
Mensaje deresultado String
N°Médulo: M50 Nombre Mddulo: Gestion de VideoChat
Nombre Caso de Uso: Editar reunién
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Asunto String
Duracién Int
Fecha Date
Hora Time
Contrasena String
Mensaje deresultado String
N°Médulo: M51 Nombre Mddulo: Gestion de VideoChat
Nombre Caso de Uso: Eliminar reunion
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String

Tabla 80 Especificacion Mddulo Gestion de Calendario

N°Moédulo: M52 Nombre Mddulo: Gestion de Calendario
Nombre Caso de Uso: Registrar evento

Pardmetros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato

Identificador Int

Fecha inicio Date

Hora inicio Time

Fecha fin Date

Hora fin Time

Titulo String

Descripciéon String

Enviar a/los funcionarios/s| String

Color Color
Mensaje deresultado
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N°Médulo:M53

Nombre Modulo: Gestion de Calendario
Nombre Caso de Uso: Editar evento

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Titulo String
Fecha inicio Date
Hora inicio Time
Fecha fin Date
Hora fin Time
Descripcion String
Destinatarios String
Color Color
Mensaje deresultado String
N°Modulo: M54 Nombre Modulo: Gestién de Calendario
Nombre Caso de Uso: Eliminar evento

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int

Mensaje deresultado String

Tabla 81 Especificacion Médulo Gestién de Documentos

N°Modulo: M55

Nombre Modulo: Gestion de Documentos
Nombre Caso de Uso: Registrar documento

Pardmetros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
R.U.T String
Imagen String
Descripcién String
Mensaje deresultado String
N°Médulo: M56 Nombre Modulo: Gestion de Documentos
Nombre Caso de Uso: Editar documento
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Imagen String
Descripciéon String
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Mensaje deresultado String
N°Modulo: M57 Nombre Mddulo: Gestion de Documentos
Nombre Caso de Uso: Eliminar documento
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String

Tabla 82 Especificacion Médulo Categorias [Salud Bucal]

N°Modulo: M58 Nombre Mddulo: Categorias [Salud bucal]
Nombre Caso de Uso: Crear categoria
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Nombre categoria Int
Mensaje deresultado String
N°Modulo: M59 Nombre Modulo: Categorias [Salud bucal]
Nombre Caso de Uso: Editar categoria
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Nombre categoria Int
Mensaje deresultado String
N°Modulo: M60 Nombre Modulo: Categorias [Salud bucal]
Nombre Caso de Uso: Eliminar categoria
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String
N°Moédulo:M61 Nombre Mddulo: Categorias [Salud bucal]
Nombre Caso de Uso: Generar informe
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato

Nombre categoria String
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Tabla 83 Especificacion Médulo Crear Articulo [Salud Bucal]

N°Médulo: M62 Nombre Mddulo: Crear Articulo

Nombre Caso de Uso: Crear articulo
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Titulo Int
Imagen String
Frase String
Cita de referencia String
Descripcién String

Mensaje deresultado String

Tabla 84 Especificacion Médulo Ver Articulos [Salud Bucal]

N°Modulo: M63 Nombre Modulo: Ver Articulos [Salud bucal]
Nombre Caso de Uso: Editar articulo
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato Nombre: Tipo de dato
Imagen String
Titulo Int
Frase String
Cita String
Descripcion String
Mensaje deresultado String
N°Modulo: M64 Nombre Modulo: Ver Articulos [Salud bucal]
Nombre Caso de Uso: Eliminar articulo
Pardmetros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String
N°Moédulo: M65 Nombre Mddulo: Ver Articulos [Salud bucal]
Nombre Caso de Uso: Generar informe
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Titulo String
Descripcion String
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Estado

String

N°Médulo:M66

Nombre Mddulo: Ver Articulos [Salud bucal]

Nombre Caso de Uso: Registrar anexo

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Categoria String
Titulo String
Imagen String
Descripcion String
Mensaje deresultado String
N°Modulo: M67 Nombre Modulo: Ver Articulos [Salud bucal]
Nombre Caso de Uso: Eliminar anexo
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String
Tabla 85 Especificacion Mddulo Gestién de Pacientes
N°Moédulo: M68 Nombre Mddulo: Gestion de Pacientes
Nombre Caso de Uso: Registrar patologia
Pardmetros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Nombre String
Mensaje deresultado String
N°Moédulo: M69 Nombre Mddulo: Gestion de Pacientes
Nombre Caso de Uso: Editar patologia
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Nombre String
Mensaje deresultado

N°Modulo:M70

Nombre Médulo: Gestion de Pacientes
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Nombre Caso de Uso: Eliminar patologia

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String
N°Médulo:M71 Nombre Mddulo: Gestion de Pacientes
Nombre Caso de Uso: Generar informe patologias
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Nombre patologia String
Estado String
N°Moédulo: M72 Nombre Mddulo: Gestion de Pacientes
Nombre Caso de Uso: Registrar paciente
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Nombres String
Apellidos String
Direccién String
Teléfono String
Correo String
RU.T String
Fecha de nacimiento Date
Sexo Int
Tipo de patologia Int
Mensaje deresultado String
N°Moédulo: M73 Nombre Mddulo: Gestion de Pacientes
Nombre Caso de Uso: Editar paciente
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Nombres String
Apellidos String
Direccion String
Teléfono String
Correo String
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Fecha de nacimiento Date
Sexo Int
Tipo de patologia Int
Mensaje deresultado String
N°Moédulo: M74 Nombre Mddulo: Gestion de Pacientes
Nombre Caso de Uso: Eliminar paciente
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String
N°Médulo: M75 Nombre Mddulo: Gestion de Pacientes
Nombre Caso de Uso: Generar informes pacientes
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Patologia String
R.U.T String
Nombres String
Apellidos String
Direccion String
Teléfono String
Correo String
Edad String
Sexo String
Tabla 86 Especificacion Médulo Medicamentos
N°Moédulo: M76 Nombre Mddulo: Medicamentos
Nombre Caso de Uso: Registrar tipo
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int

Nombre Tipo Medicamento| String

Mensaje deresultado

N°Moédulo: M77 Nombre Modulo: Medicamentos
Nombre Caso de Uso: Registrar Categoria

Parametrosde entrada Parametros de Salida
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Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Nombre Categoria String
Medicamento
Mensaje deresultado String
N°Médulo:M78 Nombre Mddulo: Medicamentos
Nombre Caso de Uso: Registrar Medicamento
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Nombre String
Precio Int
Dosificacion String
Stock Int
Imagen String
Tipo Medicamento Int
Categoria Medicamento Int
Mensaje deresultado String
N°Moédulo: M79 Nombre Mdédulo: Medicamentos
Nombre Caso de Uso: Editar tipo
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Nombre String
Mensaje deresultado String
N°Moédulo: M80 Nombre Mdodulo: Medicamentos
Nombre Caso de Uso: Editar categoria
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Nombre String
Mensaje deresultado String
N°Moédulo: M81 Nombre Modulo: Medicamentos

Nombre Caso de Uso: Editar medicamento

Parametrosde entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre:

Tipo de dato

Nombre String
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Precio Int
Dosificacién String
Imagen String
Tipo Medicamento Int
Categoria Medicamento Int
Mensaje deresultado String
N°Médulo: M82 Nombre Mdédulo: Medicamentos
Nombre Caso de Uso: Eliminar tipo
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String
N°Médulo: M83 Nombre Mdédulo: Medicamentos
Nombre Caso de Uso: Eliminar categoria
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String
N°Moédulo: M84 Nombre Mdédulo: Medicamentos
Nombre Caso de Uso: Eliminar medicamento
Pardmetros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String
N°Moédulo: M85 Nombre Mddulo: Medicamentos
Nombre Caso de Uso: Visibilizar medicamento
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String

Tabla 87 Especificacion Mddulo Solicitudes de Medicamentos

N°Modulo: M86

Nombre Modulo: Solicitudes de Medicamentos

Nombre Caso de Uso: Aprobar solicitud

Parametrosde entrada

Parametros de Salida
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Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato

Identificador Int

Cantidad Int

Comentario String
Estado seguimiento String

N°Moédulo: M87 Nombre Mddulo: Solicitudes de Medicamentos
Nombre Caso de Uso: Generar informe

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
# Seguimiento Int
R.U.T paciente String
Nombre paciente String
Fecha solicitud Date
Estado seguimiento String

Tabla 88 Especificacion Mddulo Retiro de Medicamentos

N°Moédulo: M88 Nombre Mddulo: Retiro de Medicamentos
Nombre Caso de Uso: Generar informe

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Estado String
Nombre String
Apellido String
Correo String
Edad String
Retiro Date

Tabla 89 Especificacion Médulo Gestién Libro R.S.F

N°Moédulo: M89 Nombre Modulo: Gestion Libro RS.F
Nombre Caso de Uso: Responder solicitud

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato

Identificador Int

Comentario de respuesta String

Mensaje deresultado

N°Modulo: M90

Nombre Médulo: Gestion Libro R.S.F
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Nombre Caso de Uso: Generar informe

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Nombre String
Apellidos String
Edad String
Teléfono String
Tipo solicitud String
Dia del evento Date
Area String
Institucion String

Tabla 90 Especificacion Médulo Escritorio y Grdficos

N°Modulo: M91 Nombre Modulo: Escritorio y Graficos
Nombre Caso de Uso: Generar informe de articulos mas y
menos vistos

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Articulo Int
Titulo String
Visualizaciones Int

N°Modulo: M92 Nombre Modulo: Escritorio y Graficos

Nombre Caso de Uso: Generar informe de estado de
actividad de los funcionarios

Parametrosde entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Activos Int
Inactivos Int

N°Modulo: M93 Nombre Modulo: Escritorio y Graficos

Nombre Caso de Uso: Generar informe de 5 articulos de
noticia mejor calificados

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Titulo articulo String
Calificacion Float

N°Modulo: M94 Nombre Mddulo: Escritorio y Graficos
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Nombre Caso de Uso: Generar informe de las ciudades de los

usuarios calificadores

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Ciudades String

N°Modulo: M95 Nombre Mddulo: Escritorio y Graficos
Nombre Caso de Uso: Generar informe de patologias
frecuentes

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Nombre patologia String
Frecuencia en pacientes Int

N°Modulo: M96 Nombre Modulo: Escritorio y Graficos
Nombre Caso de Uso: Generar informe de pacientes
registrados

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Fecha de ingreso Date
Cantidad Int

N°Modulo: M97 Nombre Modulo: Escritorio y Graficos
Nombre Caso de Uso: Generar informe de pacientes por
rango de edad

Pardmetros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Rango de edad String
Hombre String
Mujer String

N°Modulo: M98 Nombre Modulo: Escritorio y Graficos
Nombre Caso de Uso: Generar informe de cantidad de
materiales de bodega vs Categoria

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Nombre categoria material String
Cantidad Int

N°Modulo: M99

Nombre Mddulo: Escritorio y Graficos
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Nombre Caso de Uso: Generar informe de mensajes en
bandeja de entrada vs semestre

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Primer semestre (Cantidad) Int
Segundo semestre (Cantidad) Int

Tabla 91 Especificacion Médulo Solicitudes de Permiso Especial

N°Modulo: M100 Nombre Mddulo: Solicitudes de Permiso Especial
Nombre Caso de Uso: Aprobar solicitud
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Comentario String
Mensaje deresultado String
N°Modulo: M101 Nombre Modulo: Solicitudes de Permiso Especial
Nombre Caso de Uso: Rechazar solicitud
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Comentario String
Mensaje deresultado String

Tabla 92 Especificacion Mddulo Solicitudes de Permiso Administrativo

N°Médulo:M102 Nombre Mddulo: Solicitudes de Permiso Administrativo
Nombre Caso de Uso: Aprobar solicitud

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato

Identificador Int

Comentario de la decisiéon | String

Dependiendo del
funcionario:

o Diasacumulados | [t
con goce de
remuneraciones

o Dias acumulados
sin goce de Int
remuneraciones

o Otros String
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Mensaje deresultado String
N°Médulo:M103 Nombre Mddulo: Solicitudes de Permiso Administrativo
Nombre Caso de Uso: Rechazar solicitud
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int

Comentario de la decisién | String

Mensaje deresultado String

Tabla 93 Especificacién Mdédulo Solicitudes de Feriado Legal

N°Modulo: M104 Nombre Mddulo: Solicitudes de Feriado Legal
Nombre Caso de Uso: Aprobar solicitud
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipodedato: | Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Comentario de la decision String

Dependiendo del funcionario:
o Autoriza/Prorroga Int

o Desde Date
o Hasta Date
o Feriados acumulados | Int
del afio
o Dias feriados Int
acumulados
o Otros String
Mensaje deresultado String
N°Modulo: M105 Nombre Modulo: Solicitudes de Feriado Legal
Nombre Caso de Uso: Rechazar solicitud
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int

Comentario de la decisiéon | String

Mensaje deresultado String

Tabla 94 Especificacion Mddulo Inventario de materiales de aseo, oficina e higiene

N°Médulo: M106 Nombre Mddulo: Inventario de materiales de aseo, oficina e
higiene
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Nombre Caso de Uso: Registrar Material

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Categoria Int
Cantidad Int
Detalle/Nombre String
Mensaje deresultado String
N°Modulo: M107 Nombre Mddulo: Inventario de materiales de aseo, oficina e
higiene
Nombre Caso de Uso: Editar material
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Detalle/Nombre material | String
Fecha registro Date
Mensaje deresultado String
N°Médulo: M108 Nombre Mddulo: Inventario de materiales de aseo, oficina e
higiene
Nombre Caso de Uso: Eliminar material
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String
N°Médulo: M109 Nombre Mddulo: Inventario de materiales de aseo, oficina e
higiene
Nombre Caso de Uso: Restaurar material
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Mensaje deresultado String
N°Médulo: M110 Nombre Mddulo: Inventario de materiales de aseo, oficina e
higiene
Nombre Caso de Uso: Generar informe
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato

Categoria String
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Cantidad Int
Detalle String
Fecha registro Date

Tabla 95 Especificacion Médulo Solicitudes de material de aseo, oficina e higiene

N°Modulo:M111 Nombre Mddulo: Solicitudes de material de aseo, oficina e
higiene
Nombre Caso de Uso: Aprobar solicitud
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipodedato: | Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Comentario String
Mensaje deresultado String
N°Médulo:M112 Nombre Madulo: Solicitudes de material de aseo, oficina e
higiene
Nombre Caso de Uso: Dejar pendiente la solicitud
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipodedato: | Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Comentario String
Mensaje deresultado String
N°Médulo:M113 Nombre Maddulo: Solicitudes de material de aseo, oficina e
higiene
Nombre Caso de Uso: Rechazar solicitud
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipodedato: | Nombre: Tipo de dato
Identificador Int
Comentario String
Mensaje deresultado String
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7.1 Elementos de prueba

En este capitulo se presentan las pruebas del sistema, validando y
verificando los requerimientos funcionales, detectando errores, defectos
o fallas en el prototipo; de modo que se asegure que el software tiene el
comportamiento esperado y que el producto que se estd entregando al
cliente sea de calidad.

A su vez, se presentan los mddulos, elementos, especificacion, detalle y
una compendiosa conclusién de la ejecucion de estas pruebas.

Ahora, se realizara una serie de pruebas en las que se contempla el buen
funcionamiento de los siguientes médulos principales:

1. Moédulo Login
o Autenticar funcionario
2. Moédulo Perfil
o Actualizar cuenta
o Cambiar Contrasefia
3. M6dulo Permiso Especial
o Registrar Permiso
4. Moédulo Solicitar material de Aseo, Oficina e Higiene
o Solicitar material
5. Médulo Categorias
o Crear categoria
o Editar categoria
o Eliminar categoria
6. Modulo Galeria de imagenes
o Subir multiples imagenes
o Editar imagen
7. Modulo Gestion de VideoChat
o Crearreunion
o Editar reunion
8. Moddulo Gestion de Calendario
o Registrar evento
o Editar evento
9. Modulo Gestién de Documentos
o Registrar documento
o Editar documento
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o Enviar notificaciéon
10.Mo6dulo Gestiéon de Pacientes
o Registrar paciente
o Editar paciente
11.Mo6dulo Solicitudes de medicamentos
o Aprobar solicitud
o Dejar pendiente solicitud
o Rechazar solicitud
12.Médulo Gestion Libro R.S.F
o Responder solicitud
13.Modulo Solicitudes de Permiso Administrativo
o Aprobar solicitud
o Rechazar solicitud
14.Mo6dulo Inventario de materiales de aseo, oficina e higiene
o Registrar material
o Editar material
o Eliminar material
15.Mo6dulo Solicitudes de material de aseo, oficina e higiene
o Aprobar solicitud
o Dejar en pendiente la solicitud
o Rechazar solicitud

7.2 Especificacion de las pruebas

Seguidamente, se especifican las descripciones de las pruebas definidas
para realizar a este sistema, las cuales son: Funcionalidad, Seguridad e
Interfaz y navegacion.

DESCRIPCIONES DE LAS PRUEBAS REALIZADAS

a) Prueba de Funcionalidad: Asegura la correcta navegacion y
funcionamiento del sistema.

b) Prueba de Seguridad: Comprueba que se permita el acceso solo a
usuarios registrados y que la informaciéon no sea accesada por
personal no autorizado.

c) Prueba de Interfaz y navegacion: Determina lo bien que el usuario
puede usar y entender el/los sistema/s.
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d) Prueba de Compatibilidad: Determina si el/los sistema/s, se
adaptan a las diferentes resoluciones y tamafios de pantalla.

TIPO DE ENFOQUE

a) Caja Negra: Estudia la forma en que las entradas y salidas de un
modulo interactian. Se emplea por medio de las especificaciones o
requerimientos que se reciben.

b) Caja Blanca: Dirigida a las funciones internas de un modulo. Se
emplea el conocimiento de la estructura interna del sistema (Flujo
de datos, componentes y codigo fuente).

OBJETIVO DE LA PRUEBA
e Deteccion de errores.

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO

e Que se cumplan los requerimientos en su plenitud.

7.3 Responsables de las pruebas

Tabla 96 Responsables de las pruebas

PRUEBA RESPONSABLE
Funcionalidad Miguel Bahamondes
Felipe Galdames
Seguridad Miguel Bahamondes
Felipe Galdames
Interfaz y navegacion Miguel Bahamondes
Compatibilidad Miguel Bahamondes
Felipe Galdames
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7.4 Calendario de pruebas

Tabla 97 Calendario de pruebas

ELEMENTO DE PRUEBA | 03/03/2021 | 25/03/2021 | 12/04/2021 | 03/05/2021 | 24/05/2021 | 07/06/2021

Autenticar funcionario X
Actualizar cuenta X
Cambiar Contrasefa X

Registrar Permiso

Solicitar material

Crear categoria

Editar categoria

il iialle

Eliminar categoria

Subir multiples imagenes

Editar imagen

Crear reunion

> PR <

Editar reunion

Registrar evento

Editar evento

Registrar documento

>R <

Editar documento

Registrar paciente

Editar paciente

Aprobar solicitud

Rechazar solicitud
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ELEMENTO DE PRUEBA

25/06/2021

19/07/2021

06,/08/2021

26/08/2021

17/09/2021

01/10/2021

Responder solicitud

Rechazar solicitud

Aprobar solicitud

Rechazar solicitud

Registrar Material

Editar material

Eliminar material

Aprobar solicitud

Dejar en pendiente la
solicitud

Rechazar solicitud
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7.5 Detalle de las pruebas

Tabla 98 Detalle de las pruebas Autenticar funcionario

ID PRO1
Elemento Autenticar funcionario
Descripcion Un funcionario inicia sesion a través de los campos de entrada o
por medio del lector QR
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Funcionario, Administrador, jefe sector, jefe unidad, jefe de
programa, jefe DAS, jefe SOME, jefe subrogante, jefe técnico, jefe
salud familiar, jefe sistema salud, Enc. De Bodega,
Superadministrador, Enc. De Farmacia, Enc. De Salud Bucal, Enc.
Area de calidad, Encargado(a) de personal, Enc. Area Comités
Técnicos, Enc. Comité de Gestién de Consultas Ciudadanas,
Director, Direcciéon
Precondicion No hay
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso Los actores ingresan Sistema Sistema inicia sesion y se Aprobado
valido R.U.Ty Contrasefia comprueba datosy | dirige a la pantalla
validos; es decir, lo dirige ala principal.
registrados en la base de pantalla principal,
datos.
Caso Los actores ingresan Sistema detecta Sistema muestra un Aprobado
no R.U.T o Contrasena datos invalidos. mensaje de alerta
valido invalidos; es decir, explicando que los datos
datos no registrados en son invalidos.
la base de datos o no
coincidentes.
Caso no Los actores ingr(,es_an Sistema d,e tecta Sistema no permite Aprobado
. caracteres alfabéticos datos invalidos. .
valido distintos a la “K” caracteres alfabéticos
permitida para el R.U.T. (web) o muestra un
mensaje explicando que el
dato es invalido
(dispositivo mavil).
Casono Los actores dejan Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
valido campos vacios. detecta indicando que existen
datos campos vacios.
invalidos.
Caso no Los actores han Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido dejado sus funciones estado de indicando que ha dejado
en la institucion actividad. de ser parte de la
(dados de baja o institucion o que la cuenta
inactivos). se encuentra inactiva.
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Tabla 99 Detalle de las pruebas Actualizar cuenta

ID PR0O2
Elemento Actualizar cuenta
Descripcion Un funcionario actualiza su cuenta yendo a la pantalla de Perfil
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Funcionario, Administrador, jefe sector, jefe unidad, jefe de
programa, jefe DAS, jefe SOME, jefe subrogante, jefe técnico, jefe
salud familiar, jefe sistema salud, Enc. De Bodega,
Superadministrador, Enc. De Farmacia, Enc. De Salud Bucal, Enc.
Area de calidad
Precondicion Los actores deben haber iniciado sesion
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso Los actores modifican los | Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido datos personales de comprueba los mensaje de confirmacién
contacto,~f0to deperfily | gatos. indicando que la
contrasefia de forma operacién fue exitosa.
correcta.
Caso Los actores modifican Sistema detecta Sistema muestra un Aprobado
no una foto de perfil con formato invalido. mensaje de alerta
valido formato no permitido. explicando que el dato es
invalido e indica el tipo de
formato que se permite.
Caso no Los actores rr}o<.i1f1can un | Sistema (.jEt?C.ta Sistema indica el campo Aprobado
lido correo electronico con formato invalido. ue contiene el error
va formato no permitido. que ¢
explicando que el formato
es invalido.
Casono Los actores dejan Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
valido campos vacios. detecta indicando que existen
datos campos vacios.
invalidos.
Tabla 100 Detalle de las pruebas Cambiar contrasefia
ID PRO3
Elemento Cambiar contrasena
Descripcion Un funcionario cambia su contrasefia yendo a la pantalla de
Perfil
Tipo de prueba Cajanegray Caja blanca
Actores Funcionario, Administrador, jefe sector, jefe unidad, jefe de
programa, jefe DAS, jefe SOME, jefe subrogante, jefe técnico, jefe
salud familiar, jefe sistema salud, Enc. De Bodega,
Superadministrador, Enc. De Farmacia, Enc. De Salud Bucal, E
Area de calidad
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Precondicion Los actores deben haber iniciado sesién
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso Los actores cambian su | Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido contrasefia de forma comprueba los mensaje de confirmacién
correcta. datos. indicando que la
operacion fue exitosa.
Caso no Los actores modifican Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido su contrasefia con la datos invalidos. de alerta, explicando el
contrasefia actual error.
incorrecta.
Caso no Los actores modifican Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido la contrasefia con la datos invalidos. de alerta, explicando el
verificacién de dos error.
pasos incorrecta.
Caso no Los actores dejan Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido campos de la datos invalidos. indicando que existen
contraseiia vacios. campos vacios.
Tabla 101 Detalle de las pruebas Registrar Permiso
ID PR04
Elemento Registrar Permiso
Descripcion Un funcionario registra un permiso de tipo especial
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Funcionario, Administrador, jefe sector, jefe unidad, jefe de
programa, jefe DAS, jefe SOME, jefe subrogante, jefe técnico, jefe
salud familiar, jefe sistema salud, Enc. De Bodega,
Superadministrador, Enc. De Farmacia, Enc. De Salud Bucal, Enc.
Area de calidad
Precondicion Los actores deben haber iniciado sesidn
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso Los actores ingresan Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido todos los datos de forma | comprueba los mensaje de confirmacién
correcta. datos. indicando que el registro
fue exitoso.
Caso Los actores desean Sistema Sistema no permite Aprobado
no ingresar una fecha menor| comprueba los seleccionar una fecha
valido ala actual datos. menor a la actual
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Caso no Los actores eligen la Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido misma hora y minuto datos invalidos. de alerta, explicando el
en el campo “Desde” y error.
“Hasta”
Casono Los actores ingresan Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido la hora “Hasta” mayor datos invalidos. de alerta, explicando el
que la hora “Desde”. error.
Caso no Los actores dejan Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido campos vacios. datos invalidos. indicando que existen
campos vacios.
Tabla 102 Detalle de las pruebas Solicitar Material
ID PRO5
Elemento Solicitar Material
Descripcion Un funcionario realiza una solicitud de material a bodega
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Funcionario, Administrador, jefe sector, jefe unidad, jefe de
programa, jefe DAS, jefe SOME, jefe subrogante, jefe técnico, jefe
salud familiar, jefe sistema salud, Enc. De Bodega,
Superadministrador, Enc. De Farmacia, Enc. De Salud Bucal, Enc.
Area de calidad
Precondicion Los actores deben haber iniciado sesién
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso Los actores ingresan Sistema Sistema muestra un Aprobado
vélido todos los datos de forma | comprueba los mensaje de confirmacién
correcta. datos. indicando que se realizé
la solicitud de forma
exitosa.
Caso Los actores ingresan un | Sistema Sistema muestra un Aprobado
no stock menor o igual a comprueba los mensaje de alerta,
valido cero datos. indicando el campo
invalido.
Casono Los actores ingresan Sistema detecta Sistema muestra un Aprobado
valido un stock mayor al datos invalidos. mensaje de alerta,
stock disponible de un indicando el campo
material invalido.
Caso no Los actores dejan Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido campos vacios y sin datos invalidos. indicando que existen
seleccionar. campos vacios.
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Tabla 103 Detalle de las pruebas Crear Categoria

ID PRO6
Elemento Crear Categoria
Descripcion Un funcionario crea una categoria
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Superadministrador y Administrador
Precondicion Los actores deben haber iniciado sesién
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso Los actores ingresan una | Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido categoria de forma comprueba los mensaje de confirmacién
correcta. datos. indicando que el registro

fue exitoso.
Caso Los actores ingresan una | Sistema Sistema muestra un Aprobado
no categoria que ya existe. | comprueba los mensaje de alerta,
valido datos. indicando que la

operacion es invalida.
Caso Los actores ingresan una | Sistema Sistema muestra un Aprobado
no categoria alfanumérica. | comprueba los mensaje de alerta,
valido datos. indicando que el campo

es invalido.
Caso no Los actores dejan el Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido campo vacio. dato invalido. de alerta, indicando que

existe un campo vacio.

Tabla 104 Detalle de las pruebas Editar Categoria
ID PRO7
Elemento Editar Categoria
Descripcion Un funcionario edita una categoria
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Superadministrador y Administrador
Precondicion Los actores deben haber iniciado sesiéon
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso Los actores modifican Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido una categoria de forma comprueba los mensaje de confirmacién
correcta. datos. indicando que la
operacion fue exitosa.
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Caso Los actores modifican el | Sistema Sistema muestra un Aprobado
no nombre de una comprueba los mensaje de alerta,
valido categoria con el nombre | datos. indicando que el campo
de otra existente. es invalido.
Caso no Los actores m odifican Sistema (_iete,c_ta Sistema indica el campo Aprobado
lido una categoria en formato | formato invalido. ue contiene el error
va alfanumérica. que ¢
explicando que el formato
es invalido.
Caso no Los actores dejan el Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
valido campo vacio. detecta de alerta, indicando que
dato invalido. existe un campo vacio.
Tabla 105 Detalle de las pruebas Eliminar Categoria
ID PRO8
Elemento Eliminar Categoria
Descripcion Un funcionario elimina una categoria
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Superadministrador y Administrador
Precondicion Los actores deben haber iniciado sesién
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso Los actores eliminan una | Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido categoria de forma comprueba los mensaje de confirmacién
correcta (quenotenga | datos. indicando que la
articulos vinculados). operacién fue exitosa.
Caso Los actores eliminan Sistema Sistema muestra un Aprobado
no una categoria que comprueba los mensaje de alerta,
valido contenga articulos de datos. indicando que la
noticias vinculantes. operacion es invalida.
Tabla 106 Detalle de las pruebas Subir multiples imdgenes
ID PR0O9
Elemento Subir multiples imagenes
Descripcion Un funcionario sube multiples imagenes para la Galeria
Tipo de prueba Cajanegray Caja blanca
Actores Superadministrador y Administrador
Precondicion Los actores deben haber iniciado sesiéon
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado
esperado obtenido
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Caso Los actores presionan el | Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido bot6n “subir multiples” | comprueba los mensaje de confirmacién
en forma correcta. datos. indicando que el registro
fue exitoso.
Caso Los actores desean Sistema Sistema no permite subir Aprobado
no ingresar mas de diez comprueba los mas de diez imagenes
valido imagenes. datos.
Caso no Los actores ingresan Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido imagenes con datos invalidos. de alerta, explicando el
formatos incorrectos. error.
Casono Los actores ingresan Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido imagenes con tamafio datos invalidos. de alerta, explicando el
mayor a 5 MB cada error.
una.
Casono Los actores ingresan Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido imagenes sumando el datos invalidos. de alerta, explicando el
total de tamafio error.
mayor a 15 MB.
Caso no Los actores no suben Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido imagenes. datos invalidos. indicando que seleccione
uno o mas archivos.
Tabla 107 Detalle de las pruebas Editar imagen
ID PR10
Elemento Editar imagen
Descripcion Un funcionario edita una imagen
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Superadministrador y Administrador
Precondicién Los actores deben haber iniciado sesion
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso Los actores modifican Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido una imagen de forma comprueba los mensaje de confirmacién
correcta. datos. indicando que la
operacion fue exitosa.
Caso Los actores modifican Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
no una imagen subiendo datos invalidos. de alerta, explicando el
valido otra con formatos error.
incorrectos.
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Caso Los actores modifican Sistema Sistema muestra un Aprobado
no una imagen subiendo comprueba los mensaje de alerta,
valido otra con tamafio mayor | datos. indicando que el campo
a5 MB. es invalido.

Caso no Los actores dejan los Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
valido campos vacios. detecta datos de alerta, indicando que

invalidos. existen campos vacios.

Tabla 108 Detalle de las pruebas Crear reunion

ID PR11
Elemento Crear reunién
Descripcion Un funcionario crea una reuniéon
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Superadministrador y Administrador
Precondicion Los actores deben haber iniciado sesién
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion

esperado obtenido
Caso Los actores ingresan una | Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido reunion de forma comprueba los mensaje de confirmacién

correcta. datos. indicando que el registro
fue exitoso.
Caso Los actores desean Sistema Sistema no permite Aprobado
no ingresar una fecha menor| comprueba los seleccionar una fecha
valido alaactual datos. menor a la actual
Caso no Los actores dejan Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido campos vacios. datos invalidos. de alerta, indicando que
existen campos vacios.
Tabla 109 Detalle de las pruebas Editar reunién

ID PR12
Elemento Editar reunién
Descripcion Un funcionario edita una reunién
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Superadministrador y Administrador
Precondicion Los actores deben haber iniciado sesion
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion

esperado obtenido
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Caso Los actores modifican Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido una reunion de forma comprueba los mensaje de confirmacién
correcta. datos. indicando que la
operacion fue exitosa.
Caso no Los actores desean Sistema (_iete,c_ta Sistema indica el campo Aprobado
lido modificar la fecha a otra | formato invalido. ue contiene el error
va menor a la actual que ¢
explicando que el formato
es invalido.
Casono Los actores dejan Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
valido campos vacios. detecta datos de alerta, indicando que
invalidos. existen campos vacios.
Tabla 110 Detalle de las pruebas Registrar evento
ID PR13
Elemento Registrar evento
Descripcion Un funcionario registra un evento
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Superadministrador, Administrador, jefe sector, jefe unidad, jefe
de programa, Enc. Area Comités Técnicos, Director
Precondicion Los actores deben haber iniciado sesién
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso Los actores ingresan Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido todos los datos de forma | comprueba los mensaje de confirmacién
correcta. datos. indicando que el registro
fue exitoso.
Caso Los actores ingresan una | Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
no hora de 1nicio igualala comprueba los de alerta, explicando el
valido hora de fin datos. error.
Casono Los actores ingresan Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido una fecha de fin datos invalidos. de alerta, explicando el
menor a la fecha de error.
inicio
Caso no Los actores dejan Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido campos vacios. datos invalidos. indicando que existen
campos vacios.
Tabla 111 Detalle de las pruebas Editar evento
ID PR14

Elemento

Editar evento
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Descripcion Un funcionario edita un evento
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Superadministrador, Administrador, jefe sector, jefe unidad, jefe
de programa, Enc. Area Comités Técnicos, Director
Precondicion Los actores deben haber iniciado sesion
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso Los actores modifican Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido todos los datos de forma | comprueba los mensaje de confirmacién
correcta. datos. indicando que la
operacion fue exitosa.
Caso Los actores modifican la | Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
no hora de inicio igualala | comprueba los de alerta, explicando el
valido hora de fin datos. error.
Caso no Los actores modifican Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido la fecha de fin menor a datos invalidos. de alerta, explicando el
la fecha de inicio error.
Caso no Los actores dejan Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido campos vacios. datos invalidos. indicando que existen

campos vacios.

Tabla 112 Detalle de las pruebas Registrar documento

ID PR15
Elemento Registrar documento
Descripcion Un funcionario registra un documento
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Superadministrador
Precondicion El actor debe haber iniciado sesién
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso El actor ingresa todos los | Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido datos de forma correcta. | comprueba los mensaje de confirmacién
datos. indicando que el registro
fue exitoso.
Caso El actor sube un archivo | Sistema Sistema muestra mensaje | Aprobado
no con extension Incorrecta. | comprueba el dato. | de alerta, explicando el
valido error.
Caso no El actor sube un Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido archivo con un datos invalidos. de alerta, explicando el
tamano incorrecto. error.
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Caso no El actor deja campos Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido vacios. datos invalidos. indicando que existen
campos vacios.
Tabla 113 Detalle de las pruebas Editar documento
ID PR16
Elemento Editar documento
Descripcion Un funcionario edita un documento
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Superadministrador
Precondicion El actor debe haber iniciado sesién
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso El actor modifica el dato | Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido de forma correcta. comprueba los mensaje de confirmacién
datos. indicando que la
operacion fue exitosa.
Caso no El actor deja un Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido campo vacio. dato invalido. indicando que existe un
campo vacio.
Tabla 114 Detalle de las pruebas Enviar notificacién
ID PR17
Elemento Enviar notificacion
Descripcion Un funcionario envia una notificacién a otro
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Superadministrador
Precondicion Los actores deben haber iniciado sesidn
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso El actor ingresa todos los | Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido datos de forma correcta. | comprueba los mensaje de confirmacién
datos. indicando que el envio del
mensaje fue exitoso.
Caso no El actor deja campos Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido vacios o no datos invalidos. indicando que existen
seleccionados. campos vacios o no
seleccionados.
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Tabla 115 Detalle de las pruebas Registrar pacientes

ID PR18
Elemento Registrar paciente
Descripcion Un funcionario registra un paciente
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Superadministrador y Enc. De Farmacia
Precondicion Los actores deben haber iniciado sesién
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido

Caso Los actores ingresan Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido todos los datos de forma | comprueba los mensaje de confirmacién

correcta. datos. indicando que el registro

fue exitoso.

Caso Los actores ingresan Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
no nombres o apellidos comprueba el dato. | de alerta, explicando que
valido alfanumericos el campo es invalido.
Caso no Los actores ingresan Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
valido un namero telefénico comprueba el de alerta, explicando que el

sin anteponer el digito dato. campo es invalido.

“9"
Casono Los actores ingresan Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
valido un correo electrénico comprueba el de alerta, explicando que el

incorrecto. dato. campo es invalido.
Casono Los actores ingresan Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
valido un R.U.T incorrecto comprueba el de alerta, explicando que el

dato. campo es invalido.

Caso no Los actores ingresan Sistema Sistema tiene un rango de Aprobado
valido un paciente con fecha comprueba el fechas definido y no

de nacimiento que dato. permite que se ingrese una

resulta una edad fecha de nacimiento menor

menor a 65 afios a 65 ailos.
Caso no El actor deja campos Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido vacios. datos invalidos. indicando que existen

campos vacios.
Tabla 116 Detalle de las pruebas Editar paciente

ID PR19
Elemento Editar paciente
Descripcion Un funcionario edita un paciente

Tipo de prueba

Caja negra y Caja blanca
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Actores Superadministrador y Enc. De Farmacia
Precondicion El actor debe haber iniciado sesién
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso Los actores modifican los | Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido datos de forma correcta. | comprueba los mensaje de confirmacién
datos. indicando que la
operacion fue exitosa.

Caso no Los actores modifican Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
valido nombres o apellidos comprueba el de alerta, explicando que el

en formato dato. campo es invalido.

alfanuméricos.
Caso no Los actores modifican Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
valido un numero telefénico comprueba el de alerta, explicando que el

sin anteponer el digito dato. campo es invalido.

149".
Caso no Los actores modifican Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
valido un correo electréonico comprueba el de alerta, explicando que el

incorrecto. dato. campo es invalido.
Caso no Los actores desean Sistema Sistema tiene un rango de | Aprobado
valido modificar un paciente comprueba el fechas definido y no

con fecha de dato. permite que la fecha de

nacimiento que nacimiento sea menor a 65

resulta una edad afios.

menor a 65 afos.

Tabla 117 Detalle de las pruebas Aprobar solicitud

ID PR20
Elemento Aprobar solicitud
Descripcion Un funcionario aprueba una solicitud
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Enc. De Farmacia
Precondicion El actor debe haber iniciado sesion
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso El actor ingresa todos los | Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido dat.o.s y aprueba una comprueba los mensaje de confirmacién
solicitud de forma datos. indicando que la solicitud
correcta. fue exitosa.
Caso El actor ingresa niimeros | Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
no negativos para aprobarla| comprueba el dato. | de alerta, explicando que
valido solicitud. el campo es invalido.
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Casono El actor ingresa un Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
valido stock mayor al comprueba el de alerta, explicando que la
disponible de un dato. operacion es invalida.
medicamento y decide
aprobar.
Casono El actor ingresa un Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
valido stock negativo y comprueba el de alerta, explicando que la
decide aprobar. dato. operacion es invalida.
Caso no El actor deja el campo Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido stock vacio y decide dato invalido. indicando que existe un
aprobar. campo vacio.
Tabla 118 Detalle de las pruebas Dejar pendiente solicitud y Rechazar solicitud
ID PR21
Elemento Dejar pendiente solicitud, Rechazar solicitud
Descripcion Un funcionario deja en pendiente o rechaza una solicitud
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Enc. De Farmacia
Precondicion El actor debe haber iniciado sesién
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso El actor decide rechazar | Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido una solicitud de forma | comprueba la mensaje de confirmacién
correcta. decision. indicando que la
operacion fue exitosa.
Caso El actor decide dejar en | Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
valido pendiente una solicitud | comprueba la de alerta, explicando que
de forma correcta. decision. la operacion fue exitosa.
Caso El actor decide dejar en | Sistema Sistema muestra un Aprobado
no pendiente una SOllC_ltUd comprueba la mensaje de alerta,
valido estando ya en pendiente. | decisién. indicando que la
operacion es invalida.
Caso El actor decide rechazar | Sistema Sistema muestra un Aprobado
no una solicitud estandoya | comprueba la mensaje de alerta,
valido rechazada. decision. indicando que la
operacion es invalida.
Tabla 119 Detalle de las pruebas Responder solicitud
ID PR22
Elemento Responder solicitud
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Descripcion Un funcionario responde una solicitud de reclamo o sugerencia
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Enc. Comité de Gestion de Consultas Ciudadanas
Precondicion El actor debe haber iniciado sesién
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso El actor ingresa un Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido comentario y responde | comprueba los mensaje de confirmacién
una solicitud de forma datos. indicando que la solicitud
correcta. fue respondida de forma
exitosa y se envia un
correo electronico al
solicitante.
Caso no El actor deja el campo Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido de comentario vacio. dato invalido. indicando que existe un
campo vacio.
Tabla 120 Detalle de las pruebas Aprobar solicitud
ID PR23
Elemento Aprobar solicitud
Descripcion Un funcionario aprueba una solicitud de permiso administrativo
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Jefe Directo (Jefe Sector, Jefe Unidad, Director y Jefe subrogante),
Encargado(a) de personal, jefe sistema salud.
Precondicion Los actores deben haber iniciado sesién
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso Los actores ingresan Sistema Sistema muestra un Aprobado
vélido todos los datos y o comprueba los mensaje de confirmacién
aprueban una solicitud | gatos, indicando que la solicitud
de forma correcta. fue exitosa.
Casono Los actores desean Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido aprobar una solicitud comprueba el contendor de archivos
sin tener una firma dato. dispuesto a subir y le
registrada. indica que debe subir una
firma.
Casono Los actores suben una Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
valido imagen de firma comprueba indicando que la extension
digital con extension extension del de la firma es invalida y la
incorrecta. archivo. quita del buffer.
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Tabla 121 Detalle de las pruebas Rechazar solicitud

ID PR24
Elemento Rechazar solicitud
Descripcion Un funcionario rechaza una solicitud de permiso administrativo
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Jefe Directo (Jefe Sector, Jefe Unidad, Director y Jefe subrogante),
Encargado(a) de personal, jefe sistema salud.
Precondicion Los actores deben haber iniciado sesién
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso Los actores ingresan un | Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido comentario (opcional) y | comprueba los mensaje de confirmacién
rechazan una solicitud de| gatos. indicando que la solicitud
forma correcta. fue rechazada
exitosamente.
Tabla 122 Detalle de las pruebas Registrar material
ID PR25
Elemento Registrar material
Descripcion Un funcionario registra un material
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Superadministrador y Enc. De Bodega
Precondicion Los actores deben haber iniciado sesién
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso Los actores ingresan Sistema Sistema muestra un Aprobado
vélido todos los datos de forma | comprueba los mensaje de confirmacién
correcta. datos. indicando que el registro
fue exitoso.
Casono Los actores ingresan Sistema Sistema muestra mensaje Aprobado
valido cantidad menor o comprueba el de alerta, explicando que el
igual a cero. dato. campo es invalido.
Casono Los actores ingresan Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido un material que ya comprueba el mensaje de alerta,
existe. dato. indicando que existe un
material con el mismo
nombre.
Casono Los actores ingresan Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido un material con comprueba el mensaje de alerta,
nombre numeérico dato. indicando que la operacién
es invalida.
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Caso no Los actores ingresan Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido el nombre de un comprueba el mensaje de alerta,
material con dato. indicando que la operacion
caracteres permitidos, es invalida.
pero sin letras.
Caso no Los actores dejan Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido campos vacios. datos invalidos. indicando que existen
campos vacios.
Tabla 123 Detalle de las pruebas Editar material
ID PR26
Elemento Editar material
Descripcion Un funcionario edita un material
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Superadministrador y Enc. De Bodega
Precondicién Los actores deben haber iniciado sesion
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso Los actores modifican los | Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido datos de forma correcta. | comprueba los mensaje de confirmacién
datos. indicando que la
operacion fue exitosa.
Caso no Los actores modifican Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido un material con el comprueba el mensaje de alerta,
nombre de otro que dato. indicando que existe un
ya existe. material con el mismo
nombre.
Caso no Los actores Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido modificando un comprueba el mensaje de alerta,
material con nombre dato. indicando que la operacion
numeérico. es invalida.
Caso no Los actores modifican Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido el nombre de un comprueba el mensaje de alerta,
material con dato. indicando que la operacién
caracteres permitidos, es invalida.
pero sin letras.
Caso no Los actores dejan Sistema detecta Sistema muestra mensaje Aprobado
valido campos vacios. datos invalidos. indicando que existen
campos vacios.
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Tabla 124 Detalle de las pruebas Eliminar material

ID PR27
Elemento Eliminar material
Descripcion Un funcionario elimina un material
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Superadministrador y Enc. De Bodega
Precondicion Los actores deben haber iniciado sesién
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso Los actores presionan el | Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido botqn eliminary comprueba los mensaje de confirmacién
confirman en la ventana | gatos. indicando que el material
emergente. ha sido eliminado
exitosamente.
Tabla 125 Detalle de las pruebas Aprobar solicitud
ID PR28
Elemento Aprobar solicitud
Descripcion Un funcionario aprueba una solicitud de material de aseo, oficina
o higiene
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Superadministrador y Enc. De Bodega
Precondicion Los actores deben haber iniciado sesién
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido
Caso Los actores ingresan un | Sistema Sistema muestra un Aprobado
vélido comentario (op019r_1al) Y | comprueba los mensaje de confirmacién
aprueban una solicitud datos. indicando que la solicitud
de forma correcta. fue aprobada con éxito.
Casono Los actores desean Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido aprobar una solicitud comprueba el mensaje de alerta,
estando ya aprobada. dato. indicando que la operacién
es invalida.
Casono Los actores desean Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido aprobar una solicitud comprueba el mensaje de alerta,
teniendo un stock dato. indicando que la operaciéon
superior al disponible es invalida.
de un material.
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Tabla 126 Detalle de las pruebas Deja en pendiente la solicitud, Rechazar solicitud

ID PR29
Elemento Dejar en pendiente la solicitud, Rechazar solicitud
Descripcion Un funcionario deja en pendiente o rechaza una solicitud de
material de aseo, oficina o higiene
Tipo de prueba Caja negra y Caja blanca
Actores Superadministrador y Enc. De Bodega
Precondicion El actor debe haber iniciado sesién
Prueba Valores de prueba Resultado Resultado Evaluacion
esperado obtenido

Caso Los actores ingresan un | Sistema Sistema muestra un Aprobado
valido comentario (opcional} y | comprueba la mensaje de confirmacién

deciden dejar pendiente | decisién. indicando que la

una solicitud de forma operacién fue exitosa.

correcta.
Caso Los actores deciden dejar| Sistema Sistema muestra un Aprobado
no en pgndlente una comprueba la mensaje de alerta,
vélido solicitud estandoyaen | decisién. indicando que la

pendiente. operacién es invalida.
Caso Los actores ingresan un | Sistema Sistema muestra un Aprobado
no comentario (opcional) y | compruebala mensaje de alerta,
valido deciden rechazar una decision. indicando que la

solicitud de forma operacién es invalida.

correcta.
Caso Los actores deciden Sistema Sistema muestra un Aprobado
no rechazar una solicitud comprueba la mensaje de alerta,
valido estando ya rechazada. decision. indicando que la

operacion es invalida.
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7.6 Conclusiones de las pruebas

Con las pruebas de funcionalidad, se puede verificar que el sistema esta
operando de forma correcta, puesto que advierte a través de alertas o
indicaciones los datos ingresados incorrectamente; por otro lado, las
operaciones que resultaron ser exitosas.

Con respecto a las pruebas de seguridad, se puede decir que se controlan
los accesos de cada pantalla dependiendo del rol de cada funcionario;
ademas, las contrasefas ingresadas en el sistema utilizan un método de
encriptacion shal, esto es usado para prevenir vulnerabilidades en el
servidor, puesto que en el caso que el encargado de la institucion
(CESFAM) quisiera ver la contrasefia no podra y sélo tendra la concesion
de visualizar la encriptacién.

En dmbito de las pruebas de interfaz y navegacion se puede decir que el
sistema es facil de usar, tiene una interfaz amigable, donde se entrega
informacion en las pantallas como apoyo para orientar las
funcionalidades de cada una y la navegacién para llegar a una pantalla
estd a un par de clics, por lo que el funcionario se sentira comodo al
momento de utilizarla.

Por ultimo, en las pruebas de compatibilidad se infiere que el sistema, en
su mayoria (97 %), se adaptan al tipo de pantalla con que se esta
trabajando y no tiene mayores inconvenientes en sus funcionalidades al
usarlo con un dispositivo de escritorio o mévil.

En definitiva, el sistema ha respondido de manera satisfactoria bajo las
condiciones de los casos de prueba, los enfoques, criterios y técnicas
utilizadas en el desarrollo.
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A continuacién, se detalla en la tabla el tiempo requerido para el
desarrollo del proyecto, sefialado en horas.

Tabla 127 Resumen esfuerzo requerido

Actividades Numero
principales/Fases de horas (H)
Conocer los procesos de la 42
institucion
Definicion del proyecto 45
Definicion de requerimientos 68
Definicion de Analisis y Disefio 122
Desarrollo del sistema web 156
Desarrollo del sistema intranet 182
Pruebas y validaciones 26
Desarrollo informe 139
TOTAL DE HORAS 780
TOTAL DE MESES 5
HORAS POR DIA 6.5
DIAS TRABAJADOS EN SEMANA 6
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El Centro de Salud Familiar Los Alamos presta una atencién al momento
que las personas presenten alguna dificultad en su salud, otorgandoles un
tratamiento oportuno; es por esto que para mejorar la atencion, es
necesario implementar y desarrollar un sistema web que les permita
agilizar la estancia de los usuarios.

La implantacién de este sistema permitira a los funcionarios de las areas
comprendidas, gestionar la informacién de mejor manera, pudiendo a su
vez obtener informes o reportes con la informacién extraida desde los
moddulos presentes en el sistema, lo que permitira tomar mejores
decisiones y minimizar en su totalidad la perdida de datos. Esto sera
posible, ya que se podra saber con exactitud la cantidad de permisos,
materiales, medicamentos, reuniones y documentos. Al transcurrir el
tiempo se tendra un respaldo, ademdas de acceder a diferentes filtros de
busqueda, obteniendo asi rapidamente la informacién deseada.

Se puede afirmar que se cumplieron con los objetivos del proyecto, que
era crear una aplicacion web para la Empresa Centro de Salud Familiar de
los Alamos, con el fin de apoyar el manejo de la informacién para la
comunidad, apoyar la toma de decisiones, agilizar el control de materiales
en bodega y medicamentos en farmacia, optimizando los procesos que se
llevan a cabo en las diferentes unidades, tales como: unidad de control de
gestion y unidad de apoyo transversal. También se logr6o Ila
implementacion de los requerimientos mencionados por parte de los
funcionarios del CESFAM.

Las herramientas utilizadas fueron las indicadas para desarrollar el
sistema, ya que el lenguaje era conocido por el desarrollador y habia
trabajado en proyectos similares en asignaturas impartidas en la
universidad, tales como: Ingeniera de Software y Taller de Desarrollo, por
lo que hubo un ahorro de tiempo en el aprendizaje.

Para finalizar, se puede mencionar que la realizacién de este proyecto fue
una oportunidad valiosa, donde se pudieron aplicar los conocimientos
que se obtuvieron en la carrera, aprendiendo a ser perseverante y a
cumplir con los objetivos. Desde el punto de vista personal, este proyecto
me entrego satisfaccion, puesto que se da un servicio que facilita la
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informacion a una comunidad y hara mas eficiente el trabajo a los
funcionarios.

Cabe senalar, que por razones de contingencia y tiempo, quedara
pendiente la capacitacion al personal que trabajara con el software.
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11 ANEXOS

11.1 Cronografia del proyecto

Figura 24 Carta Gantt del proyecto
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11.2 Analisis de riesgos

Tabla 128 Tabla andlisis de riesgos

ID Riesgos Impacto Probabilidad
RI_01 | Afectacion en el sistema por la creaciéon de un nuevo médulo | Catastréfico | Alto
RI_02 | Cambios en requerimientos que requieren rehacer el disefio | Serio Medio
RI_03 | Que el desarrollador del proyecto sufra algun problema de Catastrofico | Bajo

salud y no pueda continuar con el desarrollo.
RI_04 | Que no se siga la estructura definida en la Carta Gantt. Moderado Bajo
RI_05 | Que el lenguaje de programacion elegido deje de ser usado Serio Medio
mas adelante.
RI_06 | Que la base de datos no soporte toda la informaciéon a Catastréfico | Medio
procesar.
RI_07 | Incongruencias en base de datos Serio Medio
RI_08 | Mala planificacién y elaboracién del proyecto Serio Medio
RI_09 | Retraso en entregas de versiones Moderado Bajo
RI_10 | Cambios de gestioén organizacional con diferentes Catastrofico | Bajo
prioridades
RI_11 | Pérdida de informacion en la base de datos Catastréfico | Bajo
RI_12 | Poca aceptacion de los usuarios o funcionarios Serio Bajo
RI_13 | Errores de ingreso de informacion en el sistema Serio Bajo
RI_14 | Entrega incompleta de los informes Serio Bajo
RI_15 | Que no se entienda la funcionalidad de un médulo debido a Moderado Medio

la falta de informacion de este.
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