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ANEXOS



“La educacion no cambia el mundo, cambia a las personas que van a
cambiar el mundo”. (Paulo Freire 1921-1927).




INTRODUCCION

En este proyecto se abordara el rol que juega la educacion en el proceso de
reinsercion social de las personas privadas de libertad, especificamente las que son
estudiantes de la Escuela Nueva Esperanza que se ubica dentro del Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Chillan, donde se investigaran las representaciones
sociales (Segun la definicion de Moscovici, 1979) de quienes componen este
proceso, comparando ademas los métodos pedagodgicos que existen en este caso,
asi como mencionando lo qué se realiza en otros paises, a modo de ofrecer una
critica constructiva al sistema penal chileno, al sentido social de la carcel y a la
relevancia real que se le da a la educacion en contexto de encierro en Chile.
Mencionando a su vez las formas de mejoramiento que existen, pero sin que se
incline por un modelo o método, sino dando a conocer la variedad de opciones
disponibles, para que el lector reflexione y se interese por investigar, sacando sus
propias conclusiones.

También el proyecto busca valorar mas el tema central de esta investigacion, que
es la relevancia de la educacion en contextos de encierro para una correcta
rehabilitacion y reinsercion social del sujeto, la cual esta dentro del &mbito de la
Educacién de Personas Jovenes y Adultas (EPJA). Ya que como se aborda mas
adelante, se trata de un tema poco difundido, que muchas veces se ignora, porque
vivimos insertos en una sociedad que pareciera pensar que con los castigos crueles
se va a reducir la delincuencia, cuando la evidencia muestra que es lo contrario y
que es la educacion, de la mano con la ayuda psicoldgica y el trabajo, lo que genera
la reinsercién, asi como la no reincidencia.

En sintesis, es una tematica novedosa, que busca generar un piso sobre el cual
comenzar a hablar de estos temas incémodos, aportando una nueva mirada al
problema, una mirada desde la educacion no punitiva y social, dejando un

antecedente para futuras investigaciones.
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1.1 Ambito tematico de la investigacion

La presente investigacion estd ubicada en el &mbito temético de la educacion,
especificamente la Educacion de Personas Jovenes y Adultas (EPJA). Ya que su
foco es el rol que juega la educacion en la Escuela Nueva Esperanza para la
reinsercion social dentro del Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan (CCP
Chillan); abarcando a las personas privadas de libertad, que ejercen el rol de
estudiantes en contexto de encierro, junto a los docentes que participan en el CCP
Chillan, las estrategias didacticas y la legislacion del MINEDUC en el proceso;
centrdndose Unicamente en quienes reciben educacién formal de ensefianza Media

y que sean poblaciéon masculina.

Entonces el proyecto pretende introducirse en el submundo carcelario, conociendo
Sus aciertos, sus carencias, herramientas y resultados, analizando los datos desde
una perspectiva no punitiva, apuntando a la llamada educacién social, es decir, la
educacion como centro de procesos sociales, como agente principal de los cambios
asi como regulaciones, pues la formacion de un sociedad moderna, con bajos
indices delictuales y abierta al desarrollo de forma democratica parte por crear una

educacion en todos los niveles o contextos sociales de Chile.



1.2 Antecedentes del problema

La cércel se entiende socialmente como un lugar de castigo, alli donde estan
quienes transgreden la ley, cuya funcion parece ser controlar a estos sujetos, pero
si nos remontamos al origen, nos dice el historiador Marco Leén (2008), la sociedad,
a lo largo de su historia, ha tratado paulatinamente de controlar los posibles excesos
y transgresiones al orden que los individuos han realizado en forma premeditada o
accidental. Se ha establecido asi una autoridad, instituciones de justicia y una serie
de normas o leyes que han tratado infructuosamente de corregir y castigar los
errores cometidos (p.373). Es decir, la sociedad busca la correccién y castigo de

quienes perturben el orden, de quienes rompan con el contrato social.

Dentro de la legislacion vigente en torno al régimen carcelario, encontramos el
Decreto 518 que aprueba el 'Reglamento en Establecimientos Penitenciarios’, este
rige el funcionamiento de las carceles en Chile, segun Biblioteca del Congreso
Nacional (2020) Articulo 1°: La actividad penitenciaria se regird por las normas
establecidas en el presente Reglamento y tendrd como fin primordial tanto la
atencion, custodia y asistencia de detenidos sujetos a prisibn preventiva y
condenados, como la accién educativa necesaria para la reinsercién social de los
sentenciados a penas privativas de libertad o sustitutivas de ellas (p.3). Es decir, el
funcionamiento esta normado por este decreto, donde se nombra lo que interesa a

la investigacion presente, que es la accidén educativa y la reinsercion social.

A nivel internacional podemos ver lo que dicen las Naciones Unidas (2004). En este
marco, los instrumentos de derechos humanos, desde la Declaracion Universal de
Derechos Humanos hasta textos especificos como las Reglas minimas para el
tratamiento de los reclusos, el Conjunto de Principios para la proteccion de todas
las personas sometidas a cualquier forma de detencion o prision o, la Convencion
contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
ofrecen un conjunto de normas para ayudar al personal penitenciario a cumplir sus
funciones mediante politicas y practicas que sean legitimas, humanas vy

disciplinadas. (p.5). Es decir, a nivel internacional existe una amplia gama de



legislaciones, sobre todo en materia de derechos humanos, que regula el trato y

proceso en las carceles.

En este sentido existen diversos estudios sobre el tema a nivel internacional, por
ejemplo, nos dice Lozano (2011), el pais que representa a la civilizacién occidental,
el que concentra el mayor nimero de presos es Estados Unidos, alli el total de
prisiones constituye una tasa de 756 por 100,000 de la poblacion nacional, lo que
supera por mucho la tasa de poblacion mundial general de prision (basada en 9,8
millones de prisioneros y una poblacion mundial de 6,750 millones) es de 145 por
100,000 (octava edicion de la Lista mundial de la poblacion en prision, 2009). Para
algunos criticos de la prision, el nimero de presos en las céarceles de E.U. se ha
incrementado a partir de que, en 1980 se privatizan las prisiones en ese pais, y se
convierten en un negocio rentable. Por otra parte, son los afroamericanos, los
excluidos de la economia de mercado y/o los migrantes los que mas ocupan las

prisiones en E.U. (p.102).

Las sociedades méas avanzadas, o paises del primer mundo posee una alta tasa de
personas presas, ¢como explicamos esto? Pues el sistema capitalista, sobre todo
en las potencias mundiales, es un sistema que alberga principalmente pobres, un
lugar donde se guarda o aisla todo aquello que escape del canon social, asi también
lo explica Lozano (2011, p. 104.): Para resolver los conflictos que ha generado la
economia de mercado, el Estado practica una politica criminal mas que una politica
social. El Estado social, ahi donde existia, ha sido sustituido por el Estado punitivo,
y no sélo envia a aquellos que han cometido delitos graves, para los cuales la prision
es la sancién universal, sin importar el sistema juridico o nivel de desarrollo del pais,
sino a quienes, cuyas caracteristicas fisicas o personales no encajan con el resto.
En medio de la ambivalencia se busca eliminarlas con la pretension de crear un

Estado fuerte que controle el desorden.

Para comparar, en el caso chileno nos dice Vasquez (2015), mucho se ha debatido
respecto de esta cuestidon: los funcionarios de Gendarmeria aducen falta de
condiciones aceptables para el desempefio de un buen trabajo, los internos

esgrimen una constante violacion a sus derechos humanos. Sin embargo, mas alla



de toda disquisicion, lo que es posible observar es que el funcionario es reticente a
que el interno salga del médulo y se eduque, incluso aduciendo a que no es justo
qgue alguien que ha delinquido finalmente reciba como un premio mas educacion
que la recibida por ellos. Pareciera ser que el Estado de Chile tiene —entre muchas
otras- una gran tarea por delante, y es hacer que el sistema de prisiones de Chile
se encuentre a la altura de las circunstancias de un pais que exhibe un constante
crecimiento econémico, pero que aun no resuelve el problema de la justicia y la
equidad social. Prueba de ello es la constante sensacion de desamparo social o
simple impunidad frente a los hechos de violencia delictual, lo que se traduce en

una sociedad mas punitiva y castigadora. (p.1).

El “punitivismo” no es algo exclusivo de Chile o de algunos paises, sino que es parte
inherente del sistema capitalista, por esto las carceles se empefian mas en el
castigo que en la reinsercidn, porque la légica de mercado es desechar lo que “no
sirve” o “no produce”, la idea de invertir en educar a quienes rompieron la ley, parece
inconcebible entonces si no se abandona la l6gica punitiva y capitalista de abordar

el tema, la educacion social y la reinsercion estaran en segundo plano.

La reinsercion a su vez va a depender del tipo de delito, los que pueden ser
clasificados como: delitos contra la propiedad (delitos comunes), delitos violentos y
delitos sexuales.

Para el primer grupo, segun Maier et al., 2011 (como se cité en Morales, Pifiol,
Pantoja y Sanchez, 2018), el tratamiento debe enfocarse en el nivel de riesgo y en
las necesidades crimindgenas de los infractores de ley. Esto supone el uso de
herramientas para evaluar condiciones de riesgo y necesidad, y que los programas
contengan intervenciones dirigidas a responder a las necesidades identificadas.
(p.89). En consecuencia, estos delitos parecen ser resultado de las carencias
sociales, que, al recibir educacion y formas de suplirlas, podrian tener como

resultado que la reincidencia disminuyera.

Para el segundo grupo, segun Morales, Pifiol, Pantoja y Sanchez (2018), en otro
proyecto de investigacion, se aplico una evaluacion a un programa desarrollado por

la New Zealand’s Rimutaka Violence Prevention Unit. El programa consiste en una



intervencion cognitivo-conductual intensiva para hombres que han cometido delitos
violentos y que tienen trayectorias delictuales caracterizadas por una historia de
conducta violenta. 112 internos de medio y alto riesgo que ingresaron al programa
después de 1998 fueron pareados con 112 casos no tratados. Tras un periodo de
seguimiento promedio de tres afios y medio post-liberacion, la proporcion de casos
gue completaron el programa y que reinciden en delito es 10% a 12% menor que la
proporcion de reincidentes del grupo control. La efectividad del programa se aprecia
tanto en el analisis de reincidencia por delitos violentos como en reincidencia
general. (p. 104-105). En este caso la educacion social debe estar acompafiada de
tratamiento psicologico y psiquiatrico del sujeto, ya que no responde solo a un
problema social, o carencia econdmica, Sin0 una carencia de tratamiento

psicosocial.

Finalmente, para el tercer grupo, segun Kim et al., 2015 (como se cité en Morales,
Pifiol, Pantoja y Sanchez, 2018), un estudio realizado para actualizar los mas
recientes meta-andlisis sobre la efectividad de las intervenciones para ofensores
sexuales, incluy6 11 meta-andlisis previos sobre el tema. Los resultados revelaron
gue las intervenciones cognitivo-conductuales, sistémicas y hormonales para
ofensores sexuales pueden considerarse ‘probadas’ o al menos ‘prometedoras’,
debido a que, en general, producen disminuciones de reincidencia que llegan al
10%. (p. 107). Este es el grupo mas polémico, pues los estudios son contradictorios,
algunos como el citado hablan positivamente, pero otros muestran que no siempre
se obtienen resultados reformadores, pero parece ser que el modelo cognitivo-
conductual tiene esperanzas de servir como base de reinsercion social de estos

tipos de crimenes.

Se pueden encontrar diferentes formas de abordar el tema, en este proyecto la linea
base es el antipunitivismo y la educacion, por tanto, se desprende la corriente
tedrica de la “educacion social” y la corriente de pensamiento anti carcelaria (ligada

al pensamiento acrata y al comunismo libertario).

Dentro de la educacién social esta juega un rol importante porque “vivimos en una

sociedad donde, desafortunadamente, no todas las personas tienen las mismas



oportunidades. Hay personas vulnerables que necesitan informacion, orientacion y
ayuda para que puedan lograr cierto bienestar social’. (UNIR, 2021). De aqui
entendemos a la persona privada de libertad, sobre todo la que cometié delitos
comunes contra la propiedad como personas vulnerables que necesitan una

formacion.

En cuanto a la corriente de pensamiento, nos cuenta Alcatraz (2019), poco o nada
se habla en los medios de comunicacién de la lucha que desde hace casi tres afios
se puso en marcha para reclamar que se respeten los derechos humanos dentro
las céarceles del Estado espariol. Y es que, en verano de 2016, un grupo reducido
de personas presas comenzo a organizarse para llevar a cabo acciones en defensa
de una tabla reivindicativa de doce puntos, donde se analizan una larga serie de
situaciones que atentan contra la dignidad y la vida de las personas privadas de
libertad.

Del pensamiento anti carcelario o de defensa de las personas privadas de libertad,
se desprende el pensamiento filosofico libertario (4crata) el cual culpa
derechamente al sistema social y econdmico del capitalismo como causante de la
criminalidad, que por tanto es producto de las carencias (como de educacion),
afirmando que si estas fueran suplidas el delito o la reincidencia de estos cesaria.
Asi lo plantea Rashid (2018), ante todo, son victimas de un sistema capitalista-
imperialista inherentemente depredador y des-funcional, que elige como blanco a
los pobres y las personas de color para la vigilancia intensificada, el confinamiento
militarizado y los procesos penales selectivos, negandoles el acceso a los recursos
basicos, el empleo y el control institucional necesario para la seguridad social y
economica. Estas privaciones luego generan lo que le dicen “crimen”:. delitos
econdémicos, delitos de pasion y el delito de intentar sobrevivir emocionalmente — a

través del uso de drogas y otras adicciones.

Antes del decreto 518, en 1911 los recintos penales se regian por el Decreto 2140

Reglamento Carcelario. -Se Aprueba para los Establecimientos Penales.

“Durante los siglos coloniales, el sistema represivo tenia como eje central el castigo

fisico ejemplarizador, el que se manifestaba en ejecuciones publicas, uso de



tormento y la humillacion de los reos” (Memoria Chilena, 2018). Luego segun
Memoria Chilena (2018), durante las décadas que siguieron a la Independencia se
mantuvieron las viejas practicas represivas centradas en el castigo fisico y la
humillacién del reo, en particular bajo la modalidad de presidio ambulante,
consistente en carros en los que se exponia publicamente a los presos y que los

conducian a trabajar en obras publicas.

Recién en “1874, la promulgacién del Codigo Penal reemplazé las viejas leyes
penales coloniales por una legislacion de corte liberal, modernizando el sistema
judicial”. (Memoria Chilena, 2018).

Luego, segun Memoria Chilena (2018), durante las primeras décadas del siglo XX
se introdujeron reformas que ordenaron y dotaron de mayor racionalidad y eficacia
al sistema represivo. En 1911 se cre6 la Direccion General de Prisiones y se dicto
el primer reglamento general para todas las carceles, presidios y penitenciarias del
pais; siendo la ultima reforma realizada en 2019 con la modificacion del decreto ley
321 “Que establece la libertad condicional para los penados” (Biblioteca del

Congreso Nacional, 2019, p.1).



Estadisticas de reinsercion social
Gréfico 1
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egresados del Subsistema Abierto. (p.35).

Lo que ademas nos indica que la mayoria de las personas que cumplen condena al

interior de los recintos penitenciarios son hombres, razén por la cual el presente

estudio se centra en ellos.

Gréafico 2

Segun Gendarmeria de Chile (2011) Como se observa en el GRAFICO N°1, nueve
de cada diez personas que egresaron del Sistema Penitenciario en el afio 2011 son
hombres. Las diferencias en la distribucién por sexo de la poblacién egresada desde

cada Subsistema son leves, con una ligera mayor proporcion de mujeres entre los
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Como interpreta Gendarmeria de Chile (2011), el rango de edades de los egresados
desde el Subsistema Cerrado en el afio 2011 va de los 18 a los 83 afios; la mediana
es de 32 afios y el promedio es de 34 afios. Como se observa en el GRAFICO N°2,
mas de la mitad de ellos (57,6%) tienen 34 afios o0 menos. El tramo etario méas
numeroso es el que va de 25 a 29 afios (23,2%), seguido por el de 30 a 34 afos
(18,1%), y el de 18 a 24 afos (16,3%); y el grupo mas numeroso es el de poblaciéon
Joven (39,5%), seguido de la Adulta Joven (32,3%) y la Adulta (18,8%). Sélo uno
de cada diez egresados desde este Subsistema tiene 50 afios o0 mas (9,4%). (p.35).

Tabla 1
%
DELITOS LEY DE TRANSITO 11.646 16,88
HURTOS 9.676 14,02
DELITOS LEY DE DROGAS 7.716 11,18
FALTAS 6.164 8,93
ROBOS NO VIOLENTOS 5.862 8,50
ROBOS VIOLENTOS 5.488 7,95
LESIONES 3.867 5,60
OTROS DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD 3.534 5,12
DELITO DE LEYES ESPECIALES 3.111 4,51
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD E INTIMIDAD DE LAS PERSONAS 2.991 4,33
DELITOS CONTRA LA FE PUBLICA 1.782 2,58
DELITOS SEXUALES 1.776 2,57
DELITOS ECONOMICOS Y TRIBUTARIOS 1.640 2,38
DELITOS CONTRA LEYES DE PROPIEDAD INTELECT UAL 961 1,39
HOMICIDIOS 944 1,37
OTROS DELITOS 808 1,17
CUASIDELITOS 633 0,92
HECHOS DE RELEVANCIA CRIMINAL 227 0,33
DELITO FUNCIOMNARIOS 134 0,19
DELITOS DE JUSTICIA MILITAR 38 0,06
DELITO DE TORTURA 1 0,00

Fuente: Unidad de Estudios, Gendarmeria de Chile.

Como indica Gendarmeria de Chile (2011), los delitos méas frecuentes por los que
cumplieron condena en los egresados del afio 2011, son los cometidos contra la
Ley de Transito (16,9%) seguidos de los hurtos (14,0%), los delitos contra la Ley de
Drogas (11,2%) y las faltas no especificadas (8,9%). En cuanto a los delitos de
mayor connotacion social, todos se encuentran bajo la media; en detalle: robos no
violentos (8,5%), robos violentos (8,0%), lesiones (5,6%) y otros delitos contra la
propiedad (5,1%). Por dltimo, en conjunto, todos los delitos contra la propiedad

(incluyendo los hurtos) representan un tercio de la poblacion estudiada (35,6%).



Grafico 3
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Segun Gendarmeria de Chile (2011):
- Subsistema Cerrado

Dos de cada cinco personas egresadas desde el Subsistema Cerrado en el afo
2011 (39,1%), reingres6 al Sistema Penitenciario por haber cometido un nuevo
delito en los 24 meses que siguieron a su egreso. Al comparar esta cifra con la

obtenida en el estudio de Reincidencia en egresados del afio 2010 (ver GRAFICO



N°3), se aprecia que casi no hay diferencias entre ambas (apenas una leve

disminucién de 0,4% respecto del afio en comparacion). (p.55).
- Subsistema Abierto:

Una de cada diez personas egresadas desde el Subsistema Abierto en el afio 2011
(9,6%), reingreso al Sistema Penitenciario por haber cometido un nuevo delito en
los 24 meses que siguieron a su egreso. Al comparar esta cifra con la obtenida en
el estudio de Reincidencia en egresados del afio 2010 (ver GRAFICO N°3), se
aprecia que casi no hay diferencias entre ambas (apenas una leve disminucién de

1,0% respecto del afio en comparacion). (p.55).
- Subsistema Semi-Abierto

Una de cada seis personas egresadas desde el Subsistema Semi-Abierto en el afio
2011 (16,5%), reingres6 al Sistema Penitenciario por haber cometido un nuevo
delito en los 24 meses que siguieron a su egreso. Al comparar esta cifra con la
obtenida en el estudio de Reincidencia en egresados del afio 2010 (ver GRAFICO
N°3), se aprecia una disminucién del 4,4% entre ambas, aunque debe recordarse
que solo se trataba de 48 personas egresadas desde este Subsistema en el estudio
anterior, y 79 en el actual. (p.55).

- Libertad Condicional:

Una de cada siete personas egresadas desde la Libertad Condicional en el afio
2011 (14,0%), reingres6 al Sistema Penitenciario por haber cometido un nuevo
delito en los 24 meses que siguieron a su egreso. Al comparar esta cifra con la
obtenida en el estudio de Reincidencia en egresados del afio 2010 (ver GRAFICO
N°3), se aprecia que casi no hay diferencias entre ambas (apenas un leve aumento

de 0,1% respecto del afio en comparacion). (p.55).

Siendo entonces el grupo de mayor encierro, por ende, mayor castigo el mismo que

presenta mayor reincidencia. Lo que también se puede apreciar en el grafico N°4
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Podemos apreciar como quienes pasaron mayor tiempo dentro de los centros
penitenciarios (subsistema cerrado) son quienes también reincidieron mas, por lo
gue no hay correlacion entre un castigo de encierro mas prologando y una mejor

rehabilitacion del interno.
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Gréfico 7
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Como podemos apreciar en el grafico N°6 mas de 1/4 de los egresados de los
centros penitenciarios reincidié en 24 meses, pero esto aumenta a casi la mitad si
se observa en un plazo de 36 meses. Por tanto, existen factores que afectaron la
reinsercion y posibilitaron la reincidencia, los cuales aumentan segun la escala

temporal de observacion.

Ademas, como se observa en el grafico N°7, tres de cada cuatro personas que

reincidieron, lo hicieron durante el primer afio de observacion.



1.3 Planteamiento del problema

El proyecto esta centrado en la Escuela Nueva Esperanza que estid dentro del
Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan, ubicado en la ciudad del mismo
nombre, buscando conocer el rol de la educacion en la reinsercion de las personas
privadas de libertad, quienes también pueden ser llamados estudiantes en contexto
de encierro. La forma en que se aplica la educacion o su ausencia podria estar
afectando el comportamiento social y psicologico de los individuos, teniendo en
cuenta que la mayor parte de los fondos se destinan a la mantencion y contencion,
muy poca va para una educacion como rehabilitacion, asi lo explica con datos en la
cuenta publica de Gendarmeria de Chile del afio 2020 la periodista del periddico el
Mostrador, Nicole Fernandez (2021): el gasto asciende a 724.152 pesos mensuales
por persona, el problema es que no se especifica como se distribuyen estos montos,
los cuales se dirigen, en su mayoria, a seguridad intrapenitenciaria, mas que en vida
digna de privados(as) de libertad; dichos montos abarcan todo el sistema carcelario,
desde vestuarios hasta capacitaciones para funcionarios, como también
capacitaciones para los mismos; y, por supuesto, medicamentos, textiles, entre

otros.

Por tanto, la gente privada de libertad puede estar recibiendo una escasa educacion
gue le permita reinsertarse en la sociedad, al contrario, las prisiones se vuelven

escuelas del delito y aumenta la reincidencia delictual.

Ademas, en el sistema penal vigente en Chile se menciona la educacion como parte
del proceso carcelario en el decreto 3140 de 1965. Pero este proyecto pretende
evaluar cualitativamente la aplicacion de esto, ya que la céarcel a la vista de la
sociedad chilena tiene un sentido punitivo, donde se busca el castigo de quien
rompe el contrato social, mas que rehabilitarlo o reformarlo, se busca condenarlo y
asilarlo, por lo que la investigacién presente contrastara el marco normativo vigente
sobre educacion y reinsercion en las carceles con su aplicacion real en el Centro de

Cumplimiento Penitenciario de Chillan.

Por otra parte, este trabajo busca establecer la concepcion de que educarse es un

derecho humano, el cual es importante para la reinsercion, pues “la educacion es



un derecho que hace a la condicion del ser humano, ya que a partir de ella se

construye el lazo de pertenencia a la sociedad”. (Scarfo, 2002, p.291).

La reincidencia es mayor, sobre todo en delitos contra la propiedad, que son la
mayoria, es decir, lo que podemos llamar delitos comunes, por tanto, hay una

carencia.

Esta posible falta de educacién no solo pasa en las carceles si no en el &mbito
formal y es por esto que debe entenderse que la educacion juego un rol clave en la
sociedad para los diversos contextos de esta, fundamentalmente en los centros
penitenciarios, pues como lo explica Lozano, (2011), para resolver los conflictos que
ha generado la economia de mercado, el Estado practica una politica criminal méas
que una politica social. El Estado social, ahi donde existia, ha sido sustituido por el
Estado punitivo, y no sélo envia a aquellos que han cometido delitos graves, para
los cuales la prision es la sancion universal, sin importar el sistema juridico o nivel
de desarrollo del pais, sino a quienes, cuyas caracteristicas fisicas o personales no
encajan con el resto. En medio de la ambivalencia se busca eliminarlas con la

pretension de crear un Estado fuerte que controle el desorden. (p.104).

Es posible que la falta de valoracion de la educacion social esté generando la falta
de reinsercion, la falta de respeto por los derechos de las personas que estan
privadas de libertad y creando un dilema social. Por esto existe la necesidad no solo
de mas estudios sobre educacion en contextos de encierro o educacion carcelaria,
sino también la formacién de un profesorado preparado para estos contextos, ya
que por ejemplo en Espafia existe la carrera y posgrados sobre educacién social,
cosa que aqui en Chile solo es un concepto dentro de los estudios, pero no existe

como disciplina.

Finalmente, existe en la actualidad un aumento enorme de la delincuencia en Chile,
segun datos de Carabineros de Chile al 21 de abril de 2022, citados por el medio de
television Canal 13 (2022), durante el 2021 se registraron 86.893 delitos, muy
distinto a los 121.714 que llevamos este 2022, alcanzando un aumento del 40%. En

detalle, durante estos ultimos 28 dias los homicidios han aumentado un 22%,



violaciones 17% y lesiones 63%. Por otra parte, los robos han aumentado un 66%,

robo con violencia un 78% y robo vehiculo c/ violencia un 161%.

Dado este contexto es que pensamos que la reinsercion y la educacion de quienes
sean condenados, es parte fundamental para subsanar parte de esta problemética

contingente.

Existe por tanto la urgencia de analizar el fendbmeno de la reinsercion y de la

educacion necesaria para ello.

En consecuencia, el problema de investigacion es abarcar o conocer ¢ cual es el rol
que cumple la educacién en el Centro de Cumplimiento penitenciario de Chillan para
la reinsercién social de las personas privadas de libertad?

Analizando desde las representaciones sociales de sus actores el rol que juega la
educacion en la Escuela Nueva Esperanza del Centro de Cumplimiento
Penitenciario de Chillan para generar la reinsercion social de los estudiantes en

contexto de encierro durante el afio 2022.

Por medio de una caracterizacién de los estudiantes y profesores en contexto de
encierro de la Escuela Nueva Esperanza en el Centro de Cumplimiento
Penitenciario de Chillan para conocer el rol que juega cada estamento en el proceso
de reinsercion. A su vez, describiendo los métodos pedagdgicos de la educacion en
contexto de encierro de la Escuela Nueva Esperanza en el Centro de Cumplimiento
Penitenciario de Chillan. Para, finalmente, identificar las representaciones sociales
de estudiantes y profesores en contexto de encierro sobre limitaciones y
potencialidades del proceso educativo para la reinsercion social en la Escuela

Nueva Esperanza del Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan.



1.4 Justificacion del problema como objeto de estudio

El estudio surge a partir de la necesidad de un enfoque pedagdgico critico, con
enfoque no punitivo, ya que, los estudios vigentes sobre reinsercion en Chile son
muy amplios, van desde la psicologia a practicas laborales, pero ninguno esta
centrado totalmente en el rol educativo (educacién formal) y el funcionamiento
adecuado de esta, sobre todo en la region de Nuble y la ciudad de Chillan, donde
el tnico estudio al respecto es una tesis sobre la historia de las céarceles, pero que
abarca el tema desde la historia y no desde la educacion. Los estudios al respecto
en Chile son gubernamentales, estadisticos, socioldgicos, psicolégicos, historicos,
pero no muchos presentan un enfoque pedagdgico, menos aun desde el
“antipunitivismo” o la filosofia “anticarcelaria”, es decir que apunten a la
reintegracion en desmedro de los castigos. En contraposicion, este es un proyecto
de investigacién con base pedagdgica, pensado como una deconstruccion de la
educacion penitenciaria, de la educacion social y de la reinsercién social, que
permita una mirada general al tema de la reinsercion, pero con enfoque educativo y

desde la representacion social que dejan sus actores.

El proyecto busca también orientarse desde el “antipunitivismo”, porque mientras se
atienda al sujeto con logica vengativa y punitiva, no habra un real interés por
reformarlo, sino de castigo, por eso este proyecto pretende mostrar al sujeto como
una persona de carencias, victima de la sociedad, mas que un mero criminal, esto,
porque a su vez la carcel debe ser vista como un lugar de educacién y no de castigo,
asi lo dicen incluso sus nuevos nombres, “centro de rehabilitacion, centro de

reclusion y reinsercion, Centro de Cumplimiento Penitenciario.”

En la historia nacional, como dice Ledn (2017), las prisiones chilenas, para muchos
criticos, mas que lograr una verdadera rehabilitacion de los delincuentes solo
pudieron crear o recrear algunos habitos de trabajo preexistentes, en especial en
aguellas céarceles o presidios que contaban con un solo taller, dando a los reos
instruccion para actividades sin mayor proyeccion social. Por ello, existieron serias
dudas sobre la efectividad del modelo penitenciario, pues una vez cumplidas sus

condenas nunca hubo controles efectivos para saber hasta qué punto habian



logrado reinsertarse en la sociedad los hombres, mujeres y niflos que formaron
parte de las penitenciarias, carceles, presidios, colonias penales y casas de

correccion. (p.38).
1.5 Preguntas de investigacién

¢ Qué rol cumple la educacioén en el Centro de Cumplimiento penitenciario de Chillan

para la reinsercion social de las personas privadas de libertad?
1.6 Objetivos General:

Analizar desde las representaciones sociales de sus actores el rol que juega la
educacion en la Escuela Nueva Esperanza del Centro de Cumplimiento
Penitenciario de Chillan para generar la reinsercion social de los estudiantes en

contexto de encierro durante el afio 2022.
1.7 Especificos:

Caracterizar a los estudiantes y profesores en contexto de encierro de la Escuela
Nueva Esperanza en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan para

conocer el rol que juega cada estamento en el proceso de reinsercion.

Describir los métodos pedagogicos de la educacion en contexto de encierro de la

Escuela Nueva Esperanza en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan.

Identificar las representaciones sociales de estudiantes y profesores en contexto de
encierro sobre limitaciones y potencialidades del proceso educativo para la
reinsercion social en la Escuela Nueva Esperanza del Centro de Cumplimiento

Penitenciario de Chillan.



1.8 Categorias aprioristicas

Para definir este eje, encontramos la definicién o explicacion dada por Cisternas
(2005), quien establece que: Es el investigador quien le otorga significado a los
resultados de su investigacion, uno de los elementos basicos a tener en cuenta es
la elaboracion y distincion de topicos a partir de los que se recoge y organiza la
informacion. Para ello distinguiremos entre categorias, que denotan un topico en si
mismo, y las subcategorias, que detallan dicho tépico en microaspectos. Estas
categorias y subcategorias pueden ser aprioristicas, es decir, construidas antes del
proceso recopilatorio de la informacién, o emergentes, que surgen desde el

levantamiento de referenciales significativos a partir de la propia indagacion. (p.64).

Para fines de la investigacion se presenta seguidamente un cuadro resumen sobre
el problema de investigacion, donde se muestran las categorias y subcategorias

aprioristicas ordenadas para cada objetivo especifico.



Tabla 1. Cuadro resumen de la investigacion con sus categorias y subcategorias aprioristicas.

AMBITO PROBLEMA DE PREGUNTA DE OBJETIVO OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
INVESTIGACION INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICOS
Educacion La educacién en contextos | ¢Qué rol cumple la | Analizar desde las | Caracterizar a | 1. Caracteristicas de las | 1.A Compromiso con la
(educacion carcelarios juega un roll | educacion en el Centro de | representaciones los estudiantes y | personas  privadas  de | rehabilitacion. via
social y | importante para lograr una | Cumplimiento sociales de sus | profesores en | libertad y de los profesores | educacion.
educacion efectiva reinsercion social, | penitenciario de Chillan | actores el rol que | contexto de | en contexto de encierro.

en contextos

de encierro).

pero en el sistema penal
Chillan
podria no estarse aplicando

vigente en esto
de forma educada, ya que la
carcel se percibpe en la
sociedad chilena con un
sentido punitivo, que
pareciera buscar el castigo
de quien rompe el contrato
social, méas que rehabilitarlo
o reformarlo. Entonces es
posible que exista una
contradiccién entré lo que
propone el proceso de
reinsercion por medio de la

educacion y lo que se aplica.

para la reinsercién social
de las personas privadas
de libertad?

juega la educacion
en la Escuela Nueva
Esperanza del
Centro de
Cumplimiento
Penitenciario de
Chillan para generar
la reinsercién social
de los estudiantes
en contexto de
encierro durante el
afo 2022.

encierro de la
Escuela Nueva
Esperanza en el
Centro de
Cumplimiento
Penitenciario de
Chillan.

1.B Cantidad de egresados

del plan de estudios.

Describir los
métodos
pedagdgicos de
la educacién en
contexto de
encierro de la
Escuela Nueva
Esperanza en el
Centro de
Cumplimiento
Penitenciario de
Chillan.

2. Métodos pedagdgicos de
la educacién en contextos

de encierro.

2.A Perfil de profesores.
2.B Plan de estudios.
2.C Estrategias Didacticas.

2.D Formas de evaluacién.




Identificar las
representaciones
sociales de
estudiantes y
profesores en
contexto de
encierro  sobre
limitaciones y
potencialidades
del proceso
educativo para la
reinsercion social
en la Escuela
Nueva
Esperanza  del
Centro de
Cumplimiento
Penitenciario de
Chillan.

3. Representaciones
sociales sobre las
limitaciones y

potencialidades del proceso
de educacién en contextos

de encierro.

3.A Reincidencia.

3.B Limitaciones del centro

penitenciario.

3.C Potencialidades del

centro penitenciario.

3.D

mejoramiento.

Planes de

3.E Acogida social recibida
por egresados del centro

penitenciario.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.9 Definicion de las Categorias y Subcategorias

Tabla 2. Categorias y subcategorias 1.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

1.Caracteristicas de las personas | 1.A Compromiso con la rehabilitacion. via

privadas de libertad. educacion.

1.B Cantidad de egresados del plan de

estudios.

Fuente: Elaboracion propia.
Categoria 1: Caracteristicas de las personas privadas de libertad.

Hace referencia a las atribuciones que se distinguen en las personas que perdieron
su libertad, esto a causa de cometer un ilicito y ser juzgados, formando parte de la
poblacién penal, es decir “personas vigentes en el Sistema Penitenciario por
cumplimiento de penas o privadas de libertad por disposicion de tribunales.”

(Gendarmeria, sff).
Subcategoria 1.A: Compromiso con la rehabilitacion. via educacion.

Hace referencia a la frecuencia con que asisten al programa de educacion en
contextos de encierro, cuanto esfuerzo realizan para obtener resultados y cuan

interesados se ven desde las representaciones sociales de los profesores.
Subcategoria 2.B: Cantidad de egresados del plan de estudios.

Esto se entiende como la cantidad de personas que concretaron el proceso de
reinsercion por medio de la educacién, contemplando que ademas quedaran en
libertad. De este modo se puede generar un contraste entre cuantas personas son
liberadas del centro penitenciario y la porcion de ellas que se sometié a un plan de

estudios durante su estadia.



Tabla 3. Categorias y subcategorias 2.

2. Métodos pedagoégicos de la | 2.A Perfil de profesores.
educacion carcelaria. 5 B Plan de estudios.
2.C Estrategias Didacticas.

2.D Formas de evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.
Categoria 2: Métodos pedagdgicos de la educacion en contextos de encierro.

Los métodos pedagogicos, se pueden definir como las formas en que se lleva a
cabo el proceso de ensefianzal/aprendizaje, el porqué de una u otra manera y con
que finalidad, lo anterior dentro del contexto de la educacion en contextos de

encierro, es decir la educacion impartida a personas privadas de libertad.
Subcategoria 2.A: Perfil de profesores.

Se refiere a las carreras de procedencia, estudios de posgrado que pueden poseer
y Su experiencia previa o curriculum, pues no cualquiera puede ensefiar en un
centro penitenciario, de modo que la investigacién busca indagar las caracteristicas

gue tienen los docentes carcelarios.
Subcategoria 2.B: Plan de estudios.

Se entiende como la malla curricular que deben cumplir los miembros del programa
de educacién en contextos de encierro, es decir asignaturas, horas de clase,
unidades por asignatura, docentes por area, entre otros que puedan surgir al

proyecto.
Subcategoria 2.C: Estrategias Didacticas.

Hace referencia a la forma en que se imparte el contenido, de modo que se obtenga
la ensefianza/aprendizaje con una transposicion didactica, es decir, como se
adecua el contenido a las habilidades, necesidades y alcances que existen en los

estudiantes del centro penitenciario.



Subcategoria 2.D: Formas de evaluacion.

Hace alusién al cdmo se determina que el estudiante (privado de libertad) aprobo o
alcanzé un nivel de conocimientos, ademas del como se establece que alguien ya

esta Optimo para la reinsercion (por medio de la educacién).

Tabla 4. Categorias y subcategorias 3.

3. Representaciones sociales sobre las | 3.A Reincidencia.
limitacion nciali I o
taciones y  potencialidades  de 3.B Limitaciones del centro

proceso de educacion en contextos de . .
penitenciario.

encierro.
3.C Potencialidades del centro

penitenciario.
3.D Planes de mejoramiento.

3.E Acogida social recibida por

egresados del centro penitenciario.

Fuente: Elaboracion propia.

Categoria 3: Representaciones sociales sobre las limitaciones y potencialidades del

proceso del proceso de educacion en contextos de encierro.

Para definir este enunciado, es preciso recoger las palabras de quien desarrollo el
concepto, por esto, en palabras de Moscovici (1979). La representaciéon social es
un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias
a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en

un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios. (p.18).

Ergo por medio de las representaciones sociales, se puede obtener informacion
sobre las limitaciones y potencialidades que los protagonistas del proceso de

educacién en contextos de encierro perciben como realidad.



Subcategoria 3.A: Reincidencia.

En palabras de Gendarmeria de Chile (2011) Es el indicador mas comunmente
empleado, aunque no el Unico, para evaluar la adecuacion a las normas legales en
la conducta de la poblacion egresada de cada Subsistema Penitenciario, modalidad
de cumplimiento penal y tipo de egreso, asi como el impacto que ha tenido en la
misma la oferta de programas y servicios dispuestos para promover en ellos el

desistimiento en la actividad delictiva. (p.9).

Por ende, genera un parametro con el cual evaluar el impacto de la educacién en
los egresados del sistema penitenciario, a través de distar las personas que vuelven
a cometer delitos de quienes no.

Subcategoria 3.B: Limitaciones del centro penitenciario.

Se refiere a las carencias que presenta el centro penitenciario, las cuales marcan

los alcances maximos que puede obtener la educacion penitenciaria.

Por medio de las representaciones sociales, la investigacion busca recoger los
sentires de las personas que integran la educacion en contextos de encierro

respecto a limitaciones.
Subcategoria 3.C: Potencialidades del centro penitenciario.

Hace referencia a los recursos que posee el centro penitenciario y como estos
aportan a la educacién en contextos de encierro. Entonces, a través de las
representaciones sociales, la investigacién busca recoger los sentires de las
personas que integran la educaciébn en contexto de encierro respecto a

potencialidades.

Subcategoria 3.D: Planes de mejoramiento.

Refiérase a los proyectos que buscan perfeccionar la educacion en contextos de
encierro, suplir alguna carencia o permitir algin beneficio. De esta forma, se puede
indagar en ¢Cuantos planes de mejoramiento existen? ¢Quiénes pueden

presentarlos? ¢ Cudles ya se han implementado? Etc.



Subcategoria 3.E: Acogida social recibida por egresados del centro penitenciario.

Entiéendase como la cantidad de oportunidades laborales, de estudio o de
interaccion social que recibe un expresidiario. Mediante las representaciones
sociales se puede obtener el sentir de las personas que egresaron del centro
penitenciario, tanto quienes formaron parte de la educacion en contextos de encierro
como quienes no, para averiguar la cantidad de oportunidades laborales, de estudio

o de interaccion social que reciben.

1.10 Premisas, supuestos o ejes tematicos

La educacion en contextos carcelarios juega un rol fundamental para lograr una
efectiva reinsercion social, pero en el sistema penal vigente en Chillan esto podria
no estarse aplicando de forma educada, ya que la carcel se percibe en la sociedad
chilena con un sentido punitivo, que pareciera buscar el castigo de quien rompe el
contrato social, mas que rehabilitarlo o reformarlo. Entonces, es posible que exista
una contradiccién entré lo que propone el proceso de reinsercion por medio de la

educaciéon y lo que se aplica.



Capitulo I

MARCO TEORICO



2.1. Introduccidén al marco teoérico

A continuacién, se encuentra la base tedrica que sustentara la presente
investigacion, generando el punto de partida para el andlisis del rol que juega la
educacion en la reinsercion social en la Escuela Nueva Esperanza del Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Chilldn (Céarcel). El orden se presenta conformado
por cuatro puntos generales. Comienza con presentar los antecedentes del tema,
donde se encuentran los estudios historicos nacionales e internacionales, los

estudios sobre reinsercion y como esta se aplica contempordneamente.

El segundo punto central se encuentra en las bases tedricas, alli se presenta la
educacién como agente social, cuya ausencia o carencia incide en la vida de las
personas y por esto debe ser considerada como un derecho humano, cuyo rol se
relaciona casi ineludible en la pretension de rehabilitar a las personas privadas de
libertad.

Luego, se localizan en el tercer punto los conceptos teéricos, donde se encuentran
la reinsercion social (volver a insertar al sujeto en la sociedad), la educacion en
contextos de encierro (educar moral y académicamente), la reincidencia delictual
(cuantos egresados volvieron a delinquir) y la rehabilitacion (mejoras psicolégicas y

conductuales).

Finalmente, en el dltimo punto, se exponen las bases legales en Chile que
acompafan la tematica de la investigacion, presentando leyes mas importantes,
articulos constitucionales como los articulos 1, 5, 6, 7, 8, 17, 19, 20, 21, 38, 63, 76
y 98; El Cddigo Organico de Tribunales, articulos 14, 113, 164, 171, 567, 568,
571,572, 574, 575, 576, 577, 578, 579, 580, 581,582, 583, 584, 585; el Cdédigo
Procesal Penal articulos 7, 8, 10, 13, 34, 36, 79, 93, 95, 96, 102, 103, 104, 106, 107,
151, 175, 348, 351, 413, 466, 467, 468, 472, 473, 477, 478, 482, ademas de los
decretos y otras legislaciones pertinentes, destacando la Ley 10.309 PLAN DE
CONSTRUCCION, TRANSFORMACION, ETC., DE ESTABLECIMIENTOS
CARCELARIOS vy el decreto 3140 REGLAMENTO SOBRE NORMAS BASICAS
PARA LA APLICACION DE UNA POLITICA PENITENCIARIA NACIONAL.



2.2. Desarrollo del marco tedérico

Antecedentes

Historia de los programas de reinsercion en el mundo

En la historia de la reinsercidén esta también la historia de la carcel, pues como nos
plantea Checa, (2017), lugares donde retener a la persona acusada o culpable de
haber cometido un delito han existido siempre. En sus origenes, la prision solo
cumplia la misidbn de segregar socialmente, sin preocuparse por la suerte del
recluso. Simplemente se buscaba proporcionarle sufrimiento, por lo que la idea de

«correccion» era todavia muy lejana (p.9).

Es decir, no tenia un sentido reformador de los sujetos, sino que una loégica punitiva,
donde dependiendo del crimen se aplica un castigo que ejerza dolor fisico en el
imputado, puesto que la idea de que la reclusion incluyera una reformacion en busca
de la reinsercion social “surgira a mediados del s. XIX” (Checha, 2017), cuando se

comienza a pensar en la correccion.

Una vez planteada en la sociedad o adoptada la idea de corregir dice Checa, (2017),
aparecieron las primeras «Casas de Correccion» en los siglos XVI y XVII. Estos
nuevos Establecimientos fueron lugares destinados a la reclusion de hombres y
mujeres, de manera que fue entonces cuando se empezd a observar una
clasificacion segun el sexo de los/as reclusos/as. Estas Casas suponen el origen
histérico de los centros penitenciarios que hoy en dia tenemos, siendo las primeras

en aparecer las de Inglaterra, Holanda, Alemania y Suiza. (p.9).

Por otra parte, plantea Foucault, (2002), si tuviera que fijarse la fecha en que termina
la formacion del sistema (...) elegiria (...) la apertura oficial de Mettray (...) ¢ Por qué
Mettray? Porque es la forma disciplinaria en el estado mas intenso, el modelo en el
gue se concentran todas las tecnologias coercitivas del comportamiento carcelario.
(p.273.).

Ademas, la prision es la base de la estructura que sostiene el orden social, creando

el orden y resguardando el mismo. Como plantea Daroqui, (2000), comenzar por



preguntarse sobre el surgimiento de la prisién, su permanencia durante mas de dos
siglos y por, sobre todo, su capacidad de reproduccion, lo que indica su asegurada
continuidad, develar el sentido politico tanto del surgimiento como de la continuidad
de la institucion prision, es ampliar la mirada e inscribirla como integrada a la

estrategia de produccion y reproduccion del orden social. (p.104.).

Es decir, la carcel es el reflejo de cdmo se estructura y funciona nuestra sociedad,
si la sociedad es violenta o produce violencia, en las carceles se reproducira este
sentido. Asi también explica Foucault, (2002), la prision no es sino la continuacion
natural, nada mas que un grado superior de esa jerarquia recorrida paso a paso. El
delincuente es un producto de institucion. Es inutil por consiguiente asombrarse de
que, en una proporcion considerable, la biografia de los condenados pase por todos
€s0S mecanismos y establecimientos de los que fingimos creer que estaban

destinados a evitar la prision. (p.281.).

Es entonces en el siglo XVII cuando la sociedad comienza a regularizar las formas
de castigar a quienes por produccion o reproduccién social (ademas de algun factor
psicolégico) rompan con el pacto de buen comportamiento, es aqui donde nos dice
Foucault (2002) se puede colocar, por lo tanto, el proyecto politico de la exacta
division en zonas y rastrillado de los ilegalismos, el de generalizar la funcion punitiva

y el de delimitar, para controlarlo, el poder de castigar. (p.94.).

Es decir, los castigados se dividen entre los que reciben un castigo moderado y
aguellos a los que se les infligirA una pena mayor, esto Ultimo con una expresa
intensidn punitiva, siendo entonces el mayor infractor colocado a disposicién de
castigos mayores, que como dice Foucault, (2002), el delincuente designado como
el enemigo de todos, que todos tienen interés en perseguir, cae fuera del pacto, se
descalifica como ciudadano, y surge llevando en si como un fragmento salvaje de
naturaleza; aparece como el malvado, el monstruo, el loco quiza, el enfermo y
pronto el "anormal". Es a tal titulo como pasara un dia a ser tema de una objetivacion

cientifica y del "tratamiento” que le es correlativo. (p. 94).

Entonces para el entendido social este sujeto pierde derechos, queda fuera de la

categoria humana, por lo inhumano de su crimen, generando el imaginario colectivo



del enemigo social, es decir el “antisocial”’, a quien por su despojo previo de
condiciones morales se le puede castigar estrictamente, no obstante ya no de forma
fisica como dice Foucault en su libro “Vigilar y Castigar”, (2002) sino de alguna
manera que le genere dafio al alma, al espiritu del sujeto, a su lado psicologico, casi

tan grande como el cometido a otro integrante de la comunidad.

Pero mientras en el mundo esto ya tenia lugar o discusion en el en el siglo XVII, en
Chile poco evolucioné hasta el siglo XX e incluso principios del siglo XXI, pues se
mantendrian los castigos fisicos como dice Ledn (2017) junto a una legislacion mas
preocupada de la reforma de los criminales, castigos corporales como la pena de
azotes (abolida en 1949) y la pena de muerte (sélo derogada en 2001, pero aun
presente en la justicia militar). (P.28.), mostrando un claro contraste.

El origen y sentido de la Educacion Penitenciaria o en contexto de encierro en
Chile

El sentido de la Educacion Penitenciaria en Chile y la historia misma de la carcel en
dicho pais, es un tema cuyas investigaciones se comenzaron a desarrollar a fines
del siglo pasado, es decir, en los afios 90, incluso a nivel latinoamericano como
explica Ledn (2008) Aunque los analisis de Foucault, Melossi y Pavarini ejercieron
influencia en América Latina durante las décadas de 1970 y 1980, desde mediados
de este ultimo decenio existe un serio esfuerzo por demostrar que el estudio del
delito y el castigo en el continente no responde s6lo a modas pasajeras o0 a la
recepcion poco critica de modelos tedricos foraneos. Quizas el impulso mas
importante ha provenido de la toma de conciencia, por parte de los historiadores y
otros investigadores, de la relevancia de estos fendmenos en la realidad
contemporanea de nuestros paises. (P.376.). Pero el estudio de Flores, Mufioz y

Torres cuenta con una buena recopilacion para sintetizar este punto.

En Chile “desde 1860 hasta mediados del siglo XX es posible ver como el proyecto
penitenciario tomd cuerpo en una serie de medidas tendientes a apoyar la formacion

de un Chile liberal y moderno” (Flores, Mufioz y Torres, 2013, p. 48).



Sera entonces Chile un pais pionero en pasar de la prision con sentido de encierro
punitivo a la prision de reformacion o al menos lo hara en los planteamientos, Sobre
esto, Leon (2017). Explica que en 1911 se habia dictado el primer reglamento
carcelario nacional, hito significativo por permitir desde ese momento apreciar una
mayor coherencia en la definicion de una "politica carcelaria". Dicha politica estaba
encaminada no a solucionar problemas coyunturales de presupuesto o reparacion
de penales, sino a prevenir situaciones futuras y a insistir en las ideas de
rehabilitacion, ampliamente expuestas en los afios previos, a través del encierro

solitario, el trabajo y la oracion. (p.23.).

Ademas, 1911 se convierte en un afio clave, pues junto al ya mencionado “primer
reglamento carcelario nacional”’, también surgiria una institucién que hasta el
presente estd ligada a las prisiones, siendo clave en su funcionamiento, esto
explicado por Ledn (2017) quien nos refiere que en el siglo XIX hubo un cambio
significativo en la institucionalidad carcelaria al crearse un Cuerpo de Gendarmeria
de Prisiones en 1911, al establecerse una Direccién General de Prisiones en 1930

y al modernizarse ésta en 1960, tomando el nombre de Servicio de Prisiones. (p.9.).

También agrega Leon (2017). que los afios 1911 y 1965 marcan dos hitos legales
de importancia en la historia de las prisiones. Definen, a grandes rasgos, la puesta
en vigencia del antes citado primer reglamento nacional de prisiones y la
reformulacion, a mediados de la década de 1960, de las politicas carcelarias,
siguiendo de cerca los postulados generales de las Naciones Unidas sobre el
tratamiento de los delincuentes. Sin embargo, pese a existir estos avances legales,

ello no implica negar los diversos problemas que también se suscitaron al respecto.
(p.24.).

De esto ultimo menciona el Boletin de Leyes y Decretos del Gobierno (1928):

‘hasta hoy se han dictado disposiciones tendientes a mejorar sélo
determinados aspectos del problema carcelario, tales como la organizacion
del Cuerpo de Gendarmeria de Prisiones, el establecimiento de la libertad
condicional para los penados, la creacion de los patronatos de reos y otras

de menor importancia; pero todas ellas adolecen del defecto de no obrar



dentro de un conjunto armoénico que permita obtener de los fines que
persiguen el maximo de beneficios; [...] conviene relacionar intimamente las
disposiciones importantes en vigencia y las que la ciencia penal moderna
aconseje dictar dentro de su amplio criterio reformista, a fin de producir la
unidad de accion necesaria y obtener la finalidad que se persigue de

regenerar al delincuente” (p.1087-1088.).

Recién comenzard a organizarse seriamente en 1930, como explica Leon (2017):
tal panorama comenzo a organizarse de mejor forma cuando en 1930 se dispuso la
creacion de una nueva Direccidn General de Prisiones que buscaba, al igual que su
antecesora del siglo XIX, refundir en ella todos los servicios que tuvieran relacion
con la administracion y control de los penales. Aunque la vigilancia de muchos de
estos ultimos siguio a cargo de Carabineros, segun lo expresaba el Director General
Julio Olavaria Avila una década mas tarde, sélo el establecimiento de un nuevo
Servicio de Vigilancia de Prisiones, en enero de 1932, termind con estas
confusiones. (p.25.).

Sobre esto Flores, Muiioz y Torres (2013). sefialan que Chile fue el primer pais de
Latinoamérica en contar formalmente con profesionales del Servicio Social e instalar
su trabajo en las carceles de Santiago a partir de noviembre de 1930 y luego en
Valparaiso desde 1932. Desde entonces se promovio la presencia de las asistentes
como agentes educadores, moralizadores y organizadores de los hogares de los

reos. (p.24.).

Encontramos entonces que como dice Ledn (2017). los penales para adultos
varones, para la década de 1940, eran 81 en todo el pais y contemplaban una
Penitenciaria (en Santiago, pues la de Talca habia sido suprimida en 1926), 16
Presidios (Antofagasta, La Serena, San Felipe, Valparaiso, San Antonio, Buin,
Rancagua, Santa Cruz, Curicd, Talca, Linares, Concepcion, Traiguén, Victoria, La
Unién y Punta Arenas), 62 carceles (en cada uno de los departamentos del pais) y
dos secciones de detenidos (Antofagasta y Magallanes). En las carceles de los
departamentos donde no habia una Casa de Correccion para mujeres y nifios, se

debia dar una separacién especial a estos detenidos o procesados. También se



establecio luego una colonia penal en la isla Santa Maria (1944). Al avanzar los
afos, el numero de prisiones aumento, e incluso algunas cobraron un claro caracter
politico como fue el caso de la isla de Mas Afuera (1927-1931), Isla de Pascua y
Pisagua (1947). (p.28.).

“Por el balance realizado en décadas posteriores a 1940, pareciera ser que estas
instituciones no siempre cumplieron a cabalidad su cometido, volviéndose comun la

reincidencia y una utopia la pretendida rehabilitacién”. (Leon, 2017, p. 29).

Dice sobre esto, en su visita a la carcel de Osorno, el comandante Lisandro
Villalobos. “Son detestables no sélo en cuanto a seguridad de los presos, sino
también como ubicacién, higiene y comodidad, que son en absoluto desconocidas

ahi” (Revista de Ciencias Penales, 1946, como se cité en Ledn, 2017, p.29).

Asi entonces, si bien la céarcel, entendida como lugar de detencion, ya existia en
Chile y el mundo desde antes del siglo XX, ademas de que Foucault habla en su
libro “Vigilar y Castigar” (2002)de que entre el silgo XVII Y XIX de genera la prision
moderna, afiadiendo también que Natalia Checa en su tesis de magister propone
que el sentido de educar para reformar a los privados de libertad aparece también
alla por el siglo XVII, ser& en el siglo XX que comenzara a legislarse para dar este

sentido a los centros penitenciarios chilenos.

Esto nos dicen Flores, Mufioz y Torres (2013): Se reafirma con la ley promulgada
en 1952, con el gobierno de Gabriel Gonzalez Videla, quien ademas se preocup6
por la infraestructura que poseian las carceles chilenas, quedando reflejado en la
ley 10.309, publicada el 17 de marzo de 1952, teniendo como titulo; fija plan de

construccion, transformacion, etc., de establecimientos carcelarios. (p.25.).

Estableciendo esta ley en su articulo segundo que “En cada establecimiento
penitenciario o carcelario deberan construirse pabellones y salas para el
funcionamiento de talleres y escuelas que permitan dar trabajo y educacion a todos

los reos.” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 1952, p.1.).

Luego como dice Leon (2017). Durante los afios siguientes se complementaran, a

través de numerosas leyes, los mas diversos aspectos relacionados con la



organizacion y necesaria sistematizacion de los servicios de prisiones. Destacaran,
en este sentido, normativas como el decreto supremo que establecera el citado
Patronato Nacional de Reos (1943), la ley sobre remision condicional de la pena
(1944), el decreto supremo que creara la Escuela Técnica del Servicio de Prisiones
(1954) -cuyo establecimiento funcionara en forma completa so6lo afios mas tarde
(1962)-, el decreto con fuerza de ley que sentara las bases de la estructura del
Servicio de Prisiones (como reemplazo de la Direccion General de Prisiones) para
la década de 1960, y el decreto supremo de noviembre de 1965, denominado
“‘Reglamento sobre normas basicas para la aplicacion de una politica Nacional”.
Este ultimo texto no sélo refleja la preocupacion constante de las autoridades por
darle forma definitiva a una politica carcelaria para todo el pais, sino que también
demuestra la preocupacion mancomunada de juristas y crimin6logos por incorporar
las discusiones internacionales respecto de la organizacion de los servicios penales

y el debido trato a los delincuentes. (p.26-27.).

Luego esto se profundizara més con el decreto 3140 de 1965, durante el gobierno
de Eduardo Frei Montalva, pues su reforma busca la reinsercion social de los sujetos
privados de libertad, ya no solo su encierro, castigo y educacion, sino una
preocupacion porque el sujeto vuelva a la sociedad como alguien capaz de convivir
y sustentarse. Se mencionan en la tesis de Flores, Mufioz y Torres (2013). las
medidas tomadas en el afio 2003, por el gobierno de Ricardo Lagos Escobar, quien
habria trabajado para crear un sistema de reinsercién social de los condenados
sobre la base de la observacién de buena conducta. Ademas, la seguridad
ciudadana sera el enfoque central para enfrentar la delincuencia, acentuando la
segregacion entre primerizos y aquellos reos mas peligrosos, a lo que se le unen la
creacion de programa de concesiones carcelarias, y la implementacion del

programa “Hoy es mi Tiempo”; programa de rehabilitacion y reinsercion social
(p.49).



Estrategias pedagdgicas de reinsercion

Para lograr la reinsercibn de las personas encarceladas, se ofrecen sistemas
educacionales internos, donde nos dicen Flores, Muiioz y Torres (2013). En cuanto
a las condiciones de infraestructura y materiales didacticos, la mayoria de las
carceles chilenas funcionan en dependencias poco apropiadas para que se cumpla
con los aprendizajes significativos, ademas que no propicia un clima favorable en la
relacion de los pares. Sin embargo, esta realidad no se repite en las cérceles

nuevas.

Se reprocha el deficiente material para trabajar con los educandos, uno de estos
medios son las bibliotecas las cuales tienen materiales bibliograficos en gran
medida desactualizados y en cantidad insuficiente para la poblacion, y los

materiales de libreria son escasos o0 a veces, inexistentes. (p.79).

Haciendo referencia al contexto pedagogico, nos dice Flores, Mufioz y Torres
(2013): En cuanto a la situacion carcelaria el estilo educativo que se ha utilizado es
el tradicional, de pedagogia frontal. Este enfoque, en general vendria a reforzar la
estrategia de control maximo sobre los reclusos, por lo que se constituye en una
practica que reafirma la concepcion de la prisibn como castigo, como espacio de

dominio de la sociedad sobre los presos, (p.90).



Adaptaciones curriculares para contexto de encierro y educacion de adultos.

Las adaptaciones curriculares para contextos de encierro y educacién de adultos
son variadas, pero en general como dicen Flores, Mufioz y Torres (2013). en los
recintos penitenciarios del pais se imparten Planes y Programas de Educacién para
Adultos de modalidad Cientifico-Humanista, Programas de Educacion Fundamental
y Educacion Técnica Elemental y excepcionalmente, Educacion Técnico
Profesional. La educacion representa un pilar fundamental en el tratamiento
penitenciario, siendo un elemento importante en el proceso de reinsercion social,
especialmente para aquellos que poseen el nivel mas bajo de escolaridad,
analfabetos y educacion basica incompleta, los cuales constituyen prioridades del
Servicio (P.94)

2.2.1.6. ¢ Qué opina la poblacion carcelaria sobre estos programas?

Moisés Reyes Carrasco, uno de los internos en rehabilitacion y reinsercion dice en
una entrevista a Canal 21 (2021) “es una muy buena iniciativa de Gendarmeria que
junto a la empresa confi6 en nosotros, por lo mismo estamos haciendo todo lo
posible para demostrar nuestra capacidad y cumplir las metas propuestas por el
empleador haciendo todo lo que esté en nuestras manos para emprender en el

futuro y rehacer nuestras vidas en la sociedad.”
Diferencias en lareinsercion femenina

La reinsercion femenina es diferente y no se abarcara en este estudio, pues como
dice Espinoza (2016) se puede analizar las particularidades y atributos que
diferencian a las mujeres de los hombres privados de libertad. Como ya esta
indicado, las mujeres en prisidbn cometen delitos menos violentos, poseen menos
antecedentes penales y son generalmente condenadas por delitos menores (por
ejemplo, fraude, hurto, robo, delitos de drogas). La conducta de las mujeres, al
interior de las unidades penales es sustancialmente mejor que la de los reclusos

varones. (p.99).



Alcances y limites de la reinsercion

Si bien se puede pensar que el alcance es universal y sin limite, los estudios no son
aun profundos como para saber hasta dénde puede abarcar la reinsercion social.
Como dicen Crespi y Mikulic (2014), las cuestiones de género; el abordaje de otros
tipos de delitos (no so6lo contra la propiedad); la realizacion de estudios
longitudinales que impliquen el seguimiento a largo plazo del liberado; la inclusion
de nuevas variables en el analisis del proceso de reinsercion; se tornan algunos

aspectos que no han podido ser contemplados. (p.24).

Sistemas de reinsercion en paises del primer mundo
EE.UU.

La situacion en EE.UU. no es muy favorable pues “para el caso de Estados Unidos
es diferente no hay politicas claras y las condenas se deben cumplir a cabalidad,
los internos que estudien o trabajen lo hacen mas por ocupar el tiempo” (Pachén,

2017, p.7). por lo que no existe una intencion de reinsercién social
Noruega

Sobre Noruega dice Jane, (2019), que, a principios de la década de 1990, el sistema
correccional de Noruega se someti6 a una serie de rigurosas reformas para
enfocarse menos en lo que Hoidal denomina "venganza"y mas en rehabilitacion. A
los prisioneros, que antes pasaban la mayor parte de su dia encerrados, se les
ofrecieron programas diarios de capacitacion y educacion, y el papel de los guardas

se reviso por completo.
Suiza

En el caso de Suiza segun Fink, Kunz y Roth (1999), siguen en curso otros
proyectos que se refieren a nuevas formas de cumplimiento o a programas de
resocializacion. Se trata del proyecto DINGI del estable cimiento de Lenzburg
(programa de tratamiento psicosocial que se centra especialmente en los detenidos

toxicomanos), de la experiencia modelo de Winterthur sobre la ampliacion de la



semidetencion, de la experiencia modelo de Pdschwies relativa al cumplimiento en
grupo (los espacios se conciben de modo que los detenidos puedan vivir en
pequefias comunidades) y de la experiencia modelo “progresion de trabajo” del
establecimiento para el cumplimiento de las medidas del cantén de Berna, que se

centra en fomentar la formacion escolar y profesional de los detenidos. (P. 323).
Espafia

En Espafia se implementa el sistema de grados que es explicado por Pastor y Torres
(2017) de la siguiente manera. El primer grado, consiste en un régimen de vida
cerrado, se aplica a personas penadas extremadamente peligrosas o
manifiestamente inadaptadas a los otros regimenes. La aplicacion de este grado
debe ser excepcional, es decir s6lo cuando no existan otros mecanismos
disponibles que permitan la adaptacién de la persona penada y previamente debe
haberse descartado la existencia de alguna patologia psiquiatrica, grave. El
segundo grado se corresponde con un régimen de vida ordinario y se aplicara a las
personas penadas que presenten unas circunstancias de normal convivencia,
aungue, sin capacidad para vivir por el momento en semi-libertad. El tercer grado
corresponde a un régimen de vida en semi-libertad, que se aplicara a aquellas
personas penadas capacitadas para ello. Se trata de un régimen que permite salidas
para realizar actividades, ya sean laborales o de tratamiento. dirigidas a la
reeducacion y reinsercion social, asi como a disfrutar salidas de fin de semana y

permisos ordinarios. (p.128).

Sistemas de reinsercion en Latinoameérica

México

En México segun Rumbo, (2013), los centros penitenciarios y centros de
readaptacion social tienen su fundamentacion tedrica para la creacion de sus leyes
y reglamentos en el articulo 18 constitucional, que establece que se organizara
sobre la base del respeto a los derechos humanos, del trabajo, la capacitacion para

el mismo, la educacion, la salud y el deporte como medios para lograr la reinserciéon

del sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir, observando los



beneficios que para él prevé la ley, a lo que se debe agregar que sera obligacion de

estas instituciones brindarla. (p.151).
Argentina

En Argentina dicen Crespi y Mikulic, (2014), se entiende la reinsercion como un
constructo multidimensional que comprende tanto el grado de acceso y participacion
del sujeto en diversos ambitos de la vida social (trabajo, educacién, salud, espacios
comunitarios); como la disponibilidad de recursos materiales que aseguren

adecuadas condiciones de vida (dimension material). (p.14).
Brasil

En Brasil dice Medeiros, (2013), entre las competencias mas relevantes de las
Instituciones Penitenciarias esta la de amparar a internos y liberados, preparandoles
para el retorno a la libertad. La asistencia a los presos, provisionales o condenados,
es condicion basica para concebir la pena como proceso de dialogo entre los
delincuentes y la sociedad. La asistencia social al interno consiste en orientar su
proceso de adaptacion al periodo de encarcelamiento obligatorio y proporcionarle
los medios para desarrollar las condiciones materiales y profesionales necesarias

para vivir sin cometer delitos.
Chile

En el caso de Chile nos dice Williamson, (2019), que hacia fines del afio 2003 un
total del3.759 personas estaban trabajando, lo que implica que unos 21.000
reclusos no tenian acceso a este tipo de programas. La mayoria de los trabajos
realizados puede ser clasificado como “artesanal-autogestionado” y sélo el 2,2%
estaba vinculado directamente a empresas privadas. (p.2). también nos dice
Williamson, (2019), que en la educacion intrapenitenciaria chilena también se
detectan algunos problemas, como el hecho de que los programas de estudio no
hayan sido suficientemente adaptados a la poblacion penal, déficit presupuestarios
y falta de compromiso por parte de los internos, lo que se manifiesta en un bajo
indice de matriculas, bajo rendimiento escolar, atrasos y ausentismos reiterados,

entre otros. (p.3).



En cuanto a la implicancia de gendarmeria, nos dicen Flores, Mufioz y Torres
(2013). solo valora la funciéon de custodia olvidando o tal vez ignorando la gran
importancia de la funcion rehabilitadora como factor preventivo de la reincidencia
delictual, la opinién publica presiona para que se actué con eficiencia respecto de
la custodia, como si ella fuera el Gnico factor determinante de la seguridad
ciudadana. No sorprende que la institucion constituya hoy uno de los sistemas
penitenciarios mas eficaces de Latinoamérica en cuanto a custodia; eso mismo, sin

embargo, ha postergado o perjudicado la resocializacién. (p. 56).

Quedando esto como tema pendiente en la reinsercion social chilena, es decir como
perfeccionarla, cémo llevarla los diversos contexto personales y locales de las

personas en situacion de carcel.

Bases tedricas

Dentro de las bases tedricas sobre este proyecto esta el rol de la educaciéon para
reinsercion de la poblacién privada de libertad, por lo cual, lo primero es entender la
importancia de la educacion como derecho humano fundamental, asi dice Scarfo
(2002): la educacién es un derecho que hace a la condicion del ser humano, ya que
a partir de ella se construye el lazo de pertenencia a la sociedad, a la palabra, a la
tradicion, al lenguaje, en definitiva a la transmisién y recreacion de la cultura,

esencial para la condicién humana. (p. 291).

En esta misma linea encontramos que los derechos humanos deben ser entendidos
como propios del sujeto aun cuando esté privado de libertad, como es planteado
por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2018): Los derechos humanos
se fundamentan en el reconocimiento de la dignidad de todas las personas y el
respeto y garantia de sus derechos, sin distincion alguna. El que una persona haya
sido condenada a una pena no la excluye de su dignidad y del ejercicio de derechos,
a excepcion de aquellos que por su condicion de tal se ven limitados. Cuando se

trata de personas que se encuentran en una especial situacion de vulnerabilidad, el



Estado ademas debe tomar medidas especiales para evitar la vulneracion de sus

derechos y facilitar su ejercicio. (p.18).

Entonces entendiendo que las personas que cumplen condena en un recinto
penitenciario son seres con derechos humanos y que la educacion es uno de ellos,
“quien no reciba o no haga uso de este derecho pierde la oportunidad de pertenecer
a la sociedad, a participar de manera real y constituirse en un ciudadano” (Scarfo,
2002, p.291).

Ademas, los estudios muestran que la educacion juega un rol clave en la
reinsercion, asi lo sefiala el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2018): En
el contexto penitenciario, el derecho a la educacion es especialmente importante.
Ello, no solo porque la educacion constituye un factor en si mismo para la inclusion
social, sino porque ademas facilita la entrega de otras herramientas, como la
capacitacion, favoreciendo asi las posibilidades laborales en el medio libre y
constituyendo el principal medio para salir de la pobreza y participar plenamente de
la comunidad. Ello resulta fundamental si se considera que en el contexto

penitenciario las personas cuentan con bajos niveles de escolarizacion. (p.39).

Asi también se piensa en los jévenes que delinquen, “en tal sentido, la reinsercion
social a través de la integracion social mediante el proceso de educacion formal o
de re-escolarizacion como uno de los principales objetivos de la Ley de

Responsabilidad Penal Adolescente” (Bustos, 2013, p.13).

Pero los gendarmes y quienes estdn a cargo no estan preparados pues tienen la
mera funcion de vigilancia, asi dicen Flores, Mufioz y Torres (2013) olvidando o tal
vez ignorando la gran importancia de la funcion rehabilitadora como factor
preventivo de la reincidencia delictual, la opinién publica presiona para que se actué
con eficiencia respecto de la custodia, como si ella fuera el tnico factor determinante
de la seguridad ciudadana. No sorprende gue la institucion constituya hoy uno de
los sistemas penitenciarios mas eficaces de Latinoamérica en cuanto a custodia,
€S0 mismo, sin embargo, ha postergado o perjudicado la resocializacion. Por esta

razon, en afos recientes se plantea que ahora comienza la etapa en la cual se



prioriza la tarea de rehabilitacion o de preparaciéon de los internos para su insercion

en sociedad. (p.56).

Los estudios muestran también una mayor preocupacion en Chile, el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos (2018), establece que durante los ultimos afios se ha
buscado fortalecer la politica publica educativa para personas privadas de libertad.
Es asi como en la nueva Ley de Educacién Publica, recientemente aprobada por el
Congreso, sefiala que los Servicios Locales de educacion deben desarrollar la oferta
de educacion publica y velar por una adecuada cobertura del servicio educacional,
teniendo en consideracion el desarrollo de la oferta educacional para las personas

que se encuentren privadas de libertad o en un programa de reinsercién social.
(p.40).

La educacion es pieza fundamental en la reinsercion, ya que, “en el contexto
especifico de las céarceles, la educacion es la herramienta mas adecuada para lograr
un proceso formativo susceptible de producir cambios en las actitudes. La

educacién contribuye al proceso de integracion social”. (Scarfé, 2002, p.300).

Por otra parte, nos plantea Blazich, (2007), que la educacién en contextos de
encierro conforma un escenario altamente complejo. Los establecimientos
educativos que funcionan en instituciones penitenciarias desarrollan sus actividades
en un campo de tensiones permanentes, generadas no solo por la particularidad de
su alumnado sino por un dificil contexto de funcionamiento en el que priman las

cuestiones de seguridad. (p.53).

Algunos de los procesos que se desarrollan son la comunicacion, ya que la
educacion asi lo permite y fortalece, un sujeto educado puede comunicar mejor sus
ideas, asi lo plantea Scarfé6 (2002). En este aspecto, la ensefianza de la
comunicacién social resulta muy oportuna, en personas con dificultades para
establecer y mantener contactos sociales. Uno de los objetivos a considerar es el
de mitigar mediante el didlogo las reacciones agresivas. Otro beneficio de la
comunicacion es el de apuntalar al sujeto para tomar decisiones mientras tenga un
amplio abanico de opciones. Esta ensefianza puede consistir en actividades

concretas, como la realizacion de ciertos tramites burocraticos exigidos por las



autoridades en la vida cotidiana (registro civil, servicios sociales, bienestar y
seguridad social, etc.) o en conocer el sistema judicial y penal (elaborar escritos

judiciales, pedidos de libertad condicional, etc.). (p.302).

Por otra parte, el estudio de Blanzich cree también en la autoeducacion y
reformacion del sujeto, que, por tanto, a partir de verse apoyado, este va a decidir
salir de esas conductas y reformarse por si mismo; en este sentido nos dice Blanzich
(2007, p.59).), estudiar en la carcel les permite recuperar al menos un derecho
negado, el de la educacion. De esta manera el lugar ocupado puede ser no solo el
de recluso, sino el de alumno en un espacio que abre una posibilidad diferente.
Quiza aqui pueda radicarse la esperanza en que estos seres humanos se conecten
con su propia potencia y originen acciones auto habilitadoras que marquen la

diferencia entre modos de existencia.

También va a depender de la voluntad del sujeto y sobre todo de las herramientas
que reciba, siendo entonces la educacién fundamental para la reinsercion social,
pero a su vez es un deber y tarea del Estado, asi lo entendi6 el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos quien ha sefalado: Mas alla de que el Estado tenga la
obligacion de garantizar el acceso a la educacion de aquellos que deseen
escolarizarse, es necesario motivar a las personas infractoras de ley para que se
incorporen al sistema educativo. Ello exige no solo fortalecer los establecimientos
ya existentes, sino que es fundamental poner énfasis en la pertinencia y la calidad
de la oferta educativa que en ellos se entrega (Ministerio de Justiciay DD.HH., 2018,
p.40).

Esta investigacion también recoge dentro de sus bases teoricas la obra de
Moscovici “El psicoanalisis, su imagen y su publico”, para a través de las
representaciones sociales, obtener los sentires de las personas privadas de libertad
y el resto de participes de la educacién en contextos de encierro. Para Moscovici
"La representacion social es un corpus organizado de conocimientos y una de las
actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad
fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios”
(Moscovici, 1979, p.18).



La importancia de estudiar una percepcion o sentir por medio de este paradigma,
es que como dice Araya (2002), permite reconocer los modos y procesos de
constitucién del pensamiento social, por medio del cual las personas construyen y
son construidas por la realidad social. Pero, ademas, nos aproxima a la “vision de
mundo” que las personas o grupos tienen, pues el conocimiento del sentido comun
es el que la gente utiliza para actuar o tomar posicion ante los distintos objetos

sociales. (p.12).

Conceptos teoricos
Reinsercion social

Segun el Ministerio de Justicia (2018). la reinsercion social es entendida como un
proceso sistematico de acciones orientado a favorecer la integracion a la sociedad
de una persona que ha sido condenada por infringir la ley penal. Estas acciones
buscan abordar la mayor cantidad de factores que han contribuido al
involucramiento de una persona en la actividad delictiva, con el objetivo de disminuir
sus probabilidades de reincidencia y promover el cambio hacia conductas

prosociales.

En nuestra sociedad se tiende a juzgar de forma punitiva al sujeto delictual, pero el
principio real de la carcel es reformar educativamente al sujeto, en este sentido
como dicen Garcia y Sanchez (2004). La céarcel es, en muchos casos, una
institucién de ayuda educativa, superando de esta manera la imagen punitiva de la
misma, pero incluso también su vision rehabilitadora. Bien es cierto, que la funcion
rehabilitadora serd en muchas ocasiones la consecuencia directa de la labor

educativa, por lo que ambas se encuentran ligadas. (p.7).

La asistencia social que pertenezca al servicio post-carcelario debe tener, no tan
s6lo un criterio amplio, orientado principalmente en los fines de regeneracion y
reconstruccion integral que la carcel ha tratado de realizar en la penada buscando
por todos los medios de continuar con esa obra, sino que también, ha de poseer

conocimientos psicoldgicos y capacidad de sugestion suficiente para procurar a la



liberada —en forma sutil- un robustecimiento de su personalidad quebrada frente a
la lucha por la vida, ensefiandola a mirar de frente los peligros que la acechan.

(Felicitas Klimpel, como se cit6é en Lebn, 2017, p.35).
Educaciéon de Personas Jévenes y Adultas (EPJA)

La educacion EPJA tiene como misién de acuerdo con EPJA-MINEDUC (s/f)
proporcionar oportunidades para completar estudios a personas jovenes y adultas,
que por distintas razones no iniciaron o debieron abandonar su trayectoria
educativa. De acuerdo a esto y con el convencimiento de que cada persona puede
aprender a lo largo de toda la vida, la Coordinacién Nacional de Educacion para
Personas Jovenes y Adultas busca asegurar a todas las personas que se
encuentran en esa situacion la oportunidad de acceder a un sistema educativo de
calidad, adecuado a sus intereses, caracteristicas y necesidades, a través de
procesos educativos de calidad y pertinencia, que promuevan la formacion integral

y permanente de las personas.
Educacion en contextos de encierro

La educacién en contextos de encierro, educacion carcelaria o educacion en
contextos carcelarios dicen Garcia y Sanchez (2004) Pretende ensefiar a la persona
reclusa una serie de habilidades y recursos para actuar de forma socialmente
competente en el contexto de la cércel, y asi poder consolidar lo aprendido en el dia
a dia en prision, y lograr su aplicacion en el contexto social real, fuera de los barrotes
de la cércel. (p.7). Pero esto es complejo, como nos dice el estudio de Euro-social
(2014), ya que una vez que recuperan la libertad, los condenados deben afrontar
diversas dificultades sociales, econémicas y personales. Entre estas dificultades,
algunas pueden tener que ver con las experiencias pasadas. Efectivamente, antes
de llegar a la carcel, algunos detenidos pudieron ser victimas de agresiones o sufrir
situaciones de desempleo. (p.12). Ademas, dicen Flores, Mufioz y Torres (2013), la
educacion impartida en establecimientos penitenciarios, es un tema frecuentemente
lejano, de escaso interés, el que muchas personas prefieren no abordar porque no
se sienten identificados y, en consecuencia, consideran que es una pérdida de

tiempo. (p.55).



Por lo que explican Flores, Mufioz y Torres (2013), la educacion que se desarrolla
en los establecimientos penitenciarios tiene una funcion de gran relevancia, en tanto
resguarda el derecho de todo ser humano para producir cambios en su vida. Por
ello, la escuela se convierte para los internos en unidades penitenciarias en un
camino de esperanza y los docentes, en nada menos que los artifices de una

promesa de tiempos nuevos y mejores. (p.56,57).

Otra mirada que complementa esto es la que plantea Vasquez (2015). El arduo
debate de la Reforma Educacional que se ha estado desarrollando en Chile,
encuentra en su eje principal a estudiantes y docentes, secundarios y universitarios
con estamentos administrativos y de direccion (...) Mientras esto ocurre en Chile,
otro espacio menos protagonico, pero no menos importante en su debate y
exigencias es la Educacion de Adultos. Aun mas, dependiente de ésta y hasta
desconocida para la gran mayoria de la ciudadania se encuentra la “Educacion de
Jévenes y Adultos en Contexto de Encierro”. Esta modalidad de educacién ha ido
paulatinamente a través de los afios buscando su espacio en la sociedad del
conocimiento, desarrollando sus propias practicas educativas en un dificil y poco

propicio entorno como lo es: la céarcel.
La reincidencia delictual

Cuando las personas que han estado privadas de libertad no reciben una buena
reinsercion se obtiene el fendmeno de la reincidencia delictual, la reincidencia
delictual segun el estudio de Gendarmeria de Chile (2011), es el indicador mas
comunmente empleado, aunque no el Unico, para evaluar la adecuaciéon a las
normas legales en la conducta de la poblacién egresada de cada Subsistema
Penitenciario, modalidad de cumplimiento penal y tipo de egreso, asi como el
impacto que ha tenido en la misma la oferta de programas y servicios dispuestos
para promover en ellos el desistimiento en la actividad delictiva. (p.9). Es decir, el

porcentaje de egresados del sistema penal que vuelven a delinquir.

Reinsercién y rehabilitacién



Segun los estudios de Crespi y Mikulic (2014), los factores que intervienen en el
proceso de reinsercion al contexto cotidiano y social de quienes han recobrado su
libertad luego de una condena, son variados y complejos. Ademas, se sitian a
diversos niveles y pueden ejercer su influencia de una forma directa y/o indirecta
sobre el liberado, manteniendo importantes interconexiones entre si. Esto hace que
el proceso de reinsercion social deba ser evaluado y comprendido como un

fenémeno complejo, en el que se intrincan multiples variables. (p.21).

Entonces, “Como es sabido, la labor educativa de los docentes en el contexto
penitenciario es necesaria y muy fructifera en cuanto a resultados” (Garcia y
Sanchez, 2004, p. 13). Pero no basta con solo una educacion de contenidos sino
que para lograr reinsercion también hay que rehabilitar psicolégica y
emocionalmente a la persona privada de libertad, en este sentido dicen Garcia y
Sanchez (2004), la educacion en valores es una propuesta de intervencion
educativa que resulta necesaria para trabajar el aspecto emocional y animico de las
personas que se encuentran en contextos de encierro, con el fin de evitar o reducir
al maximo posible los sentimientos de frustracion, desanimo, exclusién y
vulnerabilidad propios de su situacion, y que pueden desembocar en diversos tipos
de trastornos, tanto personales como sociales. Por tanto, tiene una finalidad
eminentemente rehabilitadora y reinsertadora. (p.13).

A esto podemos sumar lo explicado por Iza (2014): El proceso de reinsercién social
productiva, como parte del tratamiento penitenciario, encuentra un apoyo importante
en la formacion y capacitacion profesional que el ex interno ha recibido durante su
permanencia en el CRS, lo que le ha permitido incrementar sus conocimientos,
mantenerse ocupado y sentirse Gtil; y que al retornar a la sociedad con el objetivo
de redimir el dafio causado, a través de un trabajo honesto y productivo que le da
la oportunidad de demostrar su cambio y ser un sujeto socialmente util; dicha
actividad esta tendiente no solo a lograr la consolidacion de su proceso de
readaptacion y reinsercion social en su medio natural, sino también como
mecanismo que le permitira solventar sus necesidades y las de su familia, con

quienes la interaccion permanente sera un elemento importante para que le motive



a seguir adelante y pueda valorar la actividad laboral que realice en pos de su propio
bienestar, ya que el trabajo contribuye a la mejora espiritual y fisica de todo ser
humano, y mejor aln en una persona que ha estado privada de su libertad, ya que
al mantenerse ocupada evitaria las consecuencias adversas de la prisionizacion
(p.102).

Bases legales
Historicas

Ley 10.309 PLAN DE CONSTRUCCION, TRANSFORMACION, ETC., DE
ESTABLECIMIENTOS CARCELARIOS.

Con esta ley se “aprobara un plan de obras de construccién, transformacion y
reparacion de establecimientos penales y carcelarios, Juzgados del Crimen anexos
a ellos y locales para servicios dependientes del Instituto Médico Legal, que se
financiara con los recursos que crea esta ley”. (Biblioteca del Congreso Nacional,
sf/f, p.1).

Entonces “en cada establecimiento penitenciario o carcelario deberan construirse
pabellones y salas para el funcionamiento de talleres y escuelas que permitan dar

trabajo y educacion a todos los reos” (Biblioteca del Congreso Nacional, s/f, p.1).

Pudiendo el presidente ademas como indican lo indica el articulo 3, inciso a, b, cy
d de la presente ley segun la Biblioteca del Congreso Nacional “Comprar o expropiar
terreros, (...) Adquirir las instalaciones, mobiliarios, vestuarios y equipo para los reos
y para la habilitacion de los servicios y conservacion de los locales; Adquirir

maquinarias, herramientas y los materiales necesarios para la instalacion y



funcionamiento de talleres fiscales, y Destinar las sumas necesarias para la

atencion del Patronato Nacional de Reos. (p.1).

Finalmente, en el articulo 10 de la ley segun la Biblioteca del Congreso Nacional
establece los patrones de la autorizacion para pedir propuestas publicas se haran
previo informe de las Direcciones Generales de Prisiones y de Obras Publicas, por
simple orden interna administrativa que firmaren los Ministros de Justicia y Obras
Publicas y Vias de Comunicacion y se enviara copia autorizada de esta orden a la

Contraloria General de la Republica. (p.3).

Decreto 3140 REGLAMENTO SOBRE NORMAS BASICAS PARA LA APLICACION
DE UNA POLITICA PENITENCIARIA NACIONAL.

Este decreto tiene entre sus consideraciones en el nimero 1 de acuerdo con
Biblioteca del Congreso Nacional (s/f) Que el Servicio de Prisiones, de acuerdo a lo
dispuesto en su Estatuto Organico sancionado por decreto con fuerza de ley N° 189
de 25 de Marzo de 1960, es un "organismo de defensa social que tiene a su cargo
la atencion de los reclusos y de los elementos antisociales o personas en situacion
irregular que la ley designe, a fin de obtener su readaptacion, eliminar o disminuir
su peligrosidad y atender sus necesidades de orden moral y material en

coordinacién con otros Servicios afines”. (p.1).

En resumen, este decreto norma el Servicio de Prisiones de Chile (art.1),
estableciendo que fuera del derecho a la libertad el recluso no ha perdido su
condicion de derecho publico con el Estado (art.2). no pudiendo ser objeto de trato
discriminatorio en base a su sexo, religién, opinién politica o ideoldgica en cualquier
plano, fortuna, nacimiento u otra condicion (art.3). Ademas, debera llevar al dia un
Registro que indique para cada detenido su identidad, motivos de su detencién, la
autoridad competente que la dispuso; el dia, asi como la hora de su ingreso y de su
salida (art.4).

Debe garantizarse y facilitarse el derecho a comunicarse con su familia al igual que
con su abogado, siendo una conversacion privada (art.5). Deben también estar en

diferentes establecimientos segun sexo, edad, delito, antecedentes y tipo de



tratamiento (art.6). A su ingreso cada recluso recibira una "Cartilla" impresa que
contenga el régimen de los reclusos de la categoria en la cual se les haya incluido,
las reglas disciplinarias del establecimiento, los medios autorizados para informarse
y formular quejas y cualquier otra informacion necesaria para conocer sus derechos
y obligaciones (art.7). Deben tener ventanas que permitan leer con luz natural
(art.12). Deben poder asearse e ir al bafio en condiciones adecuadas (art.13 y 14).

Deben tener alimentacién, ejercicio y atencion médica (art. 20, 21y 22).

Ademas, los enfermos mentales no pueden ser recluidos en los centros penales
(art. 24). Todo recluso debe pasar por un chequeo médico, donde debe determinar
si su estado de salud es apto para el proceso de readaptacion o no (art. 27 y 28).
Asi mismo, todo castigo que impliqgue un mayor aislamiento o reduccién de alimento
debe pasar por supervision médica (art.32). Teniendo derecho todo recluso a
presentar sugerencias (art.35). Debe existir una biblioteca con suficientes libros para

los reclusos (art.37). Pudiendo existir cultos religiosos (art.38).

El resto de este decreto regula las normas generales que deben cumplir las
personas privadas de libertad, generalidades sobre el tratamiento, la preparacion
para su egreso, el perfeccionamiento del personal penitenciario y la infraestructura

de los centros de reinsercion.
Constitucion Politica de la Republica vigente

En ella se establecen los derecho y deberes ciudadanos, que para fines de la
presente investigacion resaltan los articulos: 1, 5, 6, 7, 8, 17, 19, 20, 21, 38, 63, 76,
98.

Los cuales se desprenden de la Constitucion politica de la Republica de Chile
(2021).

Art.1: Las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos. (p.5).

Art.5: La soberania reside esencialmente en la Nacion. Su ejercicio se realiza por el
pueblo a través del plebiscito y de elecciones periodicas y, también, por las
autoridades que esta Constitucidon establece. Ningun sector del pueblo ni individuo

alguno puede atribuirse su ejercicio. El ejercicio de la soberania reconoce como



limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza
humana. Es deber de los 6rganos del Estado respetar y promover tales derechos,
garantizados por esta Constitucién, asi como por los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. (p.6).

Art.6: Los organos del Estado deben someter su accion a la Constitucion y a las
normas dictadas conforme a ella, y garantizar el orden institucional de la Republica.
Los preceptos de esta Constitucion obligan tanto a los titulares o integrantes de
dichos 6rganos como a toda persona, institucion o grupo. La infraccion de esta

norma generara las responsabilidades y sanciones que determine la ley. (p.6).

Art.7: Los o6rganos del Estado actian validamente previa investidura regular de sus
integrantes, dentro de su competencia y en la forma que prescriba la ley. Ninguna
magistratura, ninguna persona ni grupo de personas pueden atribuirse, ni aun a
pretexto de circunstancias extraordinarias, otra autoridad o derechos que los que
expresamente se les hayan conferido en virtud de la Constitucién o las leyes. Todo
acto en contravencion a este articulo es nulo y originara las responsabilidades y

sanciones que la ley sefale. (p.7).

Art.8: El ejercicio de las funciones publicas obliga a sus titulares a dar estricto
cumplimiento al principio de probidad en todas sus actuaciones. Son publicos los
actos y resoluciones de los 6rganos del Estado, asi como sus fundamentos y los
procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley de quérum calificado podra
establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare
el debido cumplimiento de las funciones de dichos érganos, los derechos de las
personas, la seguridad de la Nacion o el interés nacional. El Presidente de la
Republica, los Ministros de Estado, los diputados y senadores, y las demas
autoridades y funcionarios que una ley organica constitucional sefiale, deberan
declarar sus intereses y patrimonio en forma publica. Dicha ley determinara los
casos Yy las condiciones en que esas autoridades delegaran a terceros la
administracion de aquellos bienes y obligaciones que supongan conflicto de interés

en el ejercicio de su funcion publica. Asimismo, podra considerar otras medidas



apropiadas para resolverlos y, en situaciones calificadas, disponer la enajenacion

de todo o parte de esos bienes. (p.7).

Art.17: La calidad de ciudadano se pierde: 1°. Por pérdida de la nacionalidad chilena;
2°. Por condena a pena aflictiva, y 3°. Por condena por delitos que la ley califique
como conducta terrorista y los relativos al trafico de estupefacientes y que hubieren
merecido, ademas, pena aflictiva. Los que hubieren perdido la ciudadania por la
causal indicada en el numero 2°, la recuperaran en conformidad a la ley, una vez
extinguida su responsabilidad penal. Los que la hubieren perdido por las causales
previstas en el niamero 3° podran solicitar su rehabilitacion al Senado una vez

cumplida la condena. (p.10).

Art.19: La Constitucién asegura a todas las personas: El derecho a la vida y a la
integridad fisica y psiquica de la persona. La ley protege la vida del que esta por
nacer. La pena de muerte sélo podré establecerse por delito contemplado en ley
aprobada con quérum calificado. Se prohibe la aplicacion de todo apremio ilegitimo,
La igualdad ante la ley. En Chile no hay persona ni grupos privilegiados. En Chile
no hay esclavos y el que pise su territorio queda libre. Hombres y mujeres son
iguales ante la ley. (En total este articulo plantea 26 incisos sobre derechos y
deberes). (p.11).

Art.20: El que por causa de actos u omisiones arbitrarios o ilegales, sufra privacion,
perturbacibn o amenaza en el legitimo ejercicio de los derechos y garantias
establecidos en el articulo 19, nimeros 1.°, 2.2, 3.° inciso quinto67, 4.°, 5.2, 6.°, 9.°
inciso final, 11.°, 12.°, 13.°, 15.°, 16.° en lo relativo a la libertad de trabajo y al
derecho a su libre eleccién y libre contratacion, y a lo establecido en el inciso cuarto,
19.0,21.°0, 22.°, 23.°,24.°y 25.° podra ocurrir por si o por cualquiera a su nombre, a
la Corte de Apelaciones respectiva, la que adoptara de inmediato las providencias
gue juzgue necesarias para restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida
proteccion del afectado, sin perjuicio de los demas derechos que pueda hacer valer

ante la autoridad o los tribunales correspondientes. (p.23).

Art. 21: Todo individuo que se hallare arrestado, detenido o preso con infraccion de

lo dispuesto en la Constitucion o en las leyes, podra ocurrir por si, o por cualquiera



a su nombre, a la magistratura que sefiale la ley, a fin de que ésta ordene se guarden
las formalidades legales y adopte de inmediato las providencias que juzgue
necesarias para restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida proteccion
del afectado. (p.23).

Art. 38: Una ley organica constitucional determinara la organizacién basica de la
Administracion Publica, garantizara la carrera funcionaria y los principios de caracter
técnico y profesional en que deba fundarse, y asegurara tanto la igualdad de
oportunidades de ingreso a ella como la capacitacion y el perfeccionamiento de sus

integrantes. (p.32).

Art. 63: Solo son materias de ley: 1) Las que en virtud de la Constitucion deben ser
objeto de leyes organicas constitucionales; 2) Las que la Constitucion exija que sean
reguladas por una ley; 3) Las que son objeto de codificacion, sea civil, comercial,

procesal, penal u otra. (...). (p.48).

Art. 76: La facultad de conocer de las causas civiles y criminales, de resolverlas y
de hacer ejecutar lo juzgado, pertenece exclusivamente a los tribunales
establecidos por la ley. Ni el Presidente de la Republica ni el Congreso pueden, en
caso alguno, ejercer funciones judiciales, avocarse causas pendientes, revisar los

fundamentos o contenidos de sus resoluciones o hacer revivir procesos fenecidos.
(p.55).

Art. 98: Un organismo autébnomo con el nombre de Contraloria General de la
Republica ejercera el control de la legalidad de los actos de la Administracion,

fiscalizara el ingreso y la inversion de los fondos del Fisco. (...). (p.69).
Cdodigo Organico de Tribunales

El cuerpo legal que en Chile norma las atribuciones y formas de organizarse que
tienen los integrantes del Poder Judicial, donde son relevantes para esta
investigacion los articulos: 14, 113, 164, 171, 567, 568, 571, 572, 574, 575, 576,
577,578, 579, 580, 581, 582, 583, 584, 585.

Cddigo Procesal Penal



Es la estructura legal que regula los procesos penales, destacandose los articulos:
7,8, 10, 13, 34, 36, 79, 93, 95, 96, 102, 103, 104, 106, 107, 151, 175, 348, 351, 413,
466, 467, 468, 472, 473, 477, 478, 482.

Libertad Condicional

Para obtener la libertad condicional se puede apelar al decreto Ley N°321 de 1925,
sobre Libertad Condicional. En el cual segun Biblioteca del Congreso Nacional
(2007). Articulo 1. Se establece la libertad condicional, como un medio de prueba
de que el delincuente condenado a una pena privativa de libertad y a quien se le
concede, se encuentra corregido y rehabilitado para la vida social. (p.1). Luego en
su articulo 2 plantea las condiciones para acceder a la libertad condicional, pudiendo
todo individuo privado de libertad acceder a esta, pero debe cumplir con al menos
la mitad de la condena, demostrando una buena conducta, haber aprendido un oficio
y haber asistido a la escuela del establecimiento. Ademas, quienes fueran
condenados a presidio perpetuo calificado solo podran optar al beneficio después
de 40 afios minimo segun indica el articulo 3, siendo la libertad condicional en todos
los casos concedida o negada por una Comision de Libertad Condicional posterior
a los tramites correspondientes, ambas cosas reguladas por el articulo 4 y 5, por
altimo el articulo 6 establece que la libertad condicional debe cumplirse en un lugar
de residencia fijo, asi también el articulo 7 menciona las causales para la restitucion
del presidio, siendo finalmente, el articulo 8 el que fija las causas para la libertad

total.

Asi también al Decreto N°2.442 de 1926, Reglamento sobre Libertad Condicional.
Cuyas diferencias se encuentran en que este decreto profundiza mas en el
funcionamiento de los tribunales de conducta (Comision de Libertad Condicional).
Ademas, habla de educacion en los centros penales y como la participacion en estos
incide en la libertad condicional, siendo un decreto similar pero mas detallado que

Su predecesor.

Reinsercion



Ley N°19.856, Esta ley crea un sistema de reinsercion social para los condenados
sobre la base de observacion de buena conducta (Biblioteca del Congreso Nacional,
2018).

Decreto N°685, Reglamento de la Ley N°19.856. Crea un sistema de reinsercion
social de los condenados en base a la observacion de buena conducta. Regulado

por el Ministerio de Justicia. conducta (Biblioteca del Congreso Nacional, 2018).

Ley N°20.405, Esta ley crea el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) en
el afio 2009.

Concesiones

Decreto con Fuerza de Ley N°850 de 1997, que fija el Texto Refundido, Coordinado
y Sistematizado de la Ley N°15.840 de 1964, Orgénica del Ministerio de Obras
Publicas y del D.F.L. N°206 de 1960, Ley de Caminos. (Biblioteca del Congreso
Nacional, 2018).

Ley de Concesiones de Obras Publicas contenida en el Decreto Supremo MOP
N°900 de 1996, que fijo el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Decreto
con Fuerza de Ley MOP N°164 de 1991. (Biblioteca del Congreso Nacional, 2018).

Reglamento de la Ley de Concesiones, aprobado por Decreto Supremo MOP N°956
de 1997. (Biblioteca del Congreso Nacional, 2018).

c) Indultos
Ley N°18.050, Fija normas generales para conceder indultos particulares.
Decreto N°1.542, Crea un reglamento sobre indultos particulares.

Ley N°19.965, Concede beneficios a condenados otorgando posibilidad de indulto

general.

Ley N°20.588 Habla sobre el Indulto General.



Medidas alternativas y otros beneficios

Ley N°18.216, Establece medidas como alternativas a las penas privativas de
libertad (remision condicional de la pena reclusion nocturna y libertad vigilada).
(Biblioteca del Congreso Nacional, 2018).

Ley N°19.962. Dispone la eliminacion de ciertas anotaciones “prontuariales”.

(Biblioteca del Congreso Nacional, 2018).

Ley N°20.603, modifica la Ley N° 18.216 que establece medidas alternativas a las
penas privativas o restrictivas de libertad. (Biblioteca del Congreso Nacional, 2018).

Salud, Trabajo y Capacitacién

Decreto N°927, Reglamento del examen para la deteccion del virus de la
inmunodeficiencia humana en personas privadas de libertad. (Biblioteca del

Congreso Nacional, 2018).

Decreto N°943, Reglamento que establece un Estatuto Laboral y de Formacion para

el trabajador penitenciario. (Biblioteca del Congreso Nacional, 2018).
Gendarmeria

Decreto Ley N°2859 de 1979, crea la ley Organica de Gendarmeria de Chile, que

regula su funcionamiento. (Biblioteca del Congreso Nacional, 2018).
Administracion de los centros de reinsercion social

Ley N°19.880, Da las Bases de los Procedimientos Administrativos. (Biblioteca del

Congreso Nacional, 2018).
Experiencias exitosas de reinsercién social y/o baja reincidencia.

El desarrollo de reinsertar al sujeto que estuvo privado de libertad a la sociedad es
mucho mas complejo que solo fijarse en su nula reincidencia, es todo un proceso,
gue no termina con la liberacion de las personas de su privacion de libertad, como
dice el estudio de Fabra y Heras (2016) la ejecucion penal es un ambito mucho mas

amplio que abarca desde las medidas de responsabilidad penal de los menores, la



justicia restaurativa pre y post sentencia, la ejecucion penal en la comunidad, la

atencion a las victimas del delito y las medidas de privaciéon de libertad. (p.144).

Dentro de este proceso hay elemento y momentos diferentes que van a influenciar
en la reinsercion, asi como la rehabilitacién de las personas privadas de libertad,
por esto, como nos plantean Fabra y Heras (2016) el desistimiento de la
delincuencia, es una situacion compleja donde inciden multiples factores: desde la
estructura mental del sujeto, la propia maduracién evolutiva (adquisicion de roles
adultos propios de la edad), el apoyo social y familiar que recibe (a nivel emocional
y econdmico y de sostenimiento), la oportunidad de participar en buenos programas
de rehabilitacion (especialmente en materia de drogodependencias, salud mental,
control de impulsos,...), los vinculos con profesionales de apoyo durante el proceso
de rehabilitacion, las redes sociales en las que uno se relaciona y se maneja a
efectos de vivienda, trabajo, ocupacion del tiempo libre,... siendo la aceptacion de
la responsabilidad del dafio cometido y la reparacién de dicho dafio elementos
relevantes en la consecucion de la nueva identidad. (p.149).

Entonces el sujeto privado de libertad debe tener y sentir un acompafiamiento, tanto
de su familia como la sociedad, pues tras su rehabilitacion sigue el proceso de
reincorporarlo a la sociedad, no solo arrojarlo a esta, sino, integrarlo en los &mbitos
laborales, democréticos y de participacion ciudadana, como dicen Fabra y Heras
(2016) Es clave un buen acompafiamiento a la comunidad, puesto que el objetivo
no debe ser solo la rehabilitacién en si, sino la inclusion social que no se consigue
solo con la voluntad de desistir sino con la consecucion de oportunidades de

participacion social y comunitaria. (p.149).

Aqui es donde la educacion, concretamente la educacion social, juega un rol clave,
“‘pudiendo afirmar que la Educacion social y el ambito penitenciario son un binomio
necesario” (Fabra y Heras, 2016, p.151). Por esto mismo nos dice el estudio de
Fabra y Heras (2016) La céarcel debe ser un espacio de reflexién, donde trabajar la
aceptacion de las repercusiones del delito cometido, asumiendo la categoria de
responsable de los hechos cometidos para impulsar la voluntad de cambio y la



necesidad de desistir del hecho delictivo, impulsando el cambio hacia una nueva
identidad no delictiva. (p.152).

Podemos ver el caso exitoso de Noruega, donde sin recurrir a castigos extremos o
encierros totales han logrado una rehabilitacion y reinsercion, por ejemplo, nos dice
un reportaje de Martinez, (2017): Tenemos algo que llamamos el 'principio de
normalidad’ dentro del sistema correccional de Noruega", explica Tom Eberhardt, el
director de la prisién. Consideran que un dia en esta prision no deberia ser
demasiado distinto a un dia fuera, y por ello se esfuerzan en crear una rutina de
trabajo a los reclusos. (p.1). Aqui la visién que se tiene de las personas privadas de
libertad responde a una légica no punitiva, que reconoce los derechos humanos y
la condicién misma de humano en quienes estan privados de libertad, asi lo dice
Zamorano (2019) En Noruega, el castigo simplemente es privar de la libertad a una
persona”, prosigue Hoidal. “El resto de derechos permanecen. Los presos pueden
votar, tener acceso a la escuela o a la atencion médica. En definitiva, tienen los
mismos derechos que cualquier ciudadano noruego. Porque, ante todo, los reclusos
son seres humanos. Han obrado mal, deben recibir castigo, pero siguen siendo

seres humanos. (p.1).

Se mencionan en el reportaje de Martinez las cérceles de la ciudad de Oslo,
principalmente Bastoy, ubicada en una isla, asi también Halden, donde segun
Martinez (2017) La estrategia para que no exista desobediencia, es mantener a los
presos ocupados desde las 8 de la mafiana hasta las 8 de la noche. Asi, la violencia
o0 los intentos de escape casi no existen, y se mantienen relaciones amables entre
guardias e internos. Los castigos de reclusion solitaria son muy escasos Yy
responden a actitudes reiteradas y muy fuera de norma. Ademas, todos sus
guardias pasan por dos afios de formacién en una academia, donde se ensefia que
al recluso hay que motivarlo “para que su sentencia sea significativa, esclarecedora

y rehabilitadora.” (p.1).

Pero esto plantea la inquietud ¢tiene resultados positivos este método? Para
responder a esto nos dice Martinez (2017) Estas carceles, unidas a los demas

esfuerzos por mejorar la rehabilitacion de los presos en el sistema, han logrado que



la tasa de reincidencia criminal en Noruega sea de solo un 20%, la menor del
mundo, frente a un 77% en Estados Unidos (en un pais con el impactante numero
de 2,2 millones de personas encarceladas) y un 71% en Chile. Y aunque a muchos
les parezca un trato "injusto” y hasta absurdo con quienes pueden haber cometido
terribles delitos, la verdad es que los datos hablan por si mismos, esta resultando
una buena soluciébn para combatir la delincuencia. Mejor que las carceles
tradicionales. (p.1). Por lo que se evidencia en una comparacion empirica que
efectivamente el tratamiento de los internos influye en su rehabilitacion, su

reinsercion y su no reincidencia.

Mientras que en Chile segun el reportaje de Martinez (2017) En las dltimas tres
décadas, Chile ha visto un importante aumento de su poblacion penal: por cada 100
mil chilenos, hoy existen 245 personas presas (un indice similar al de Dakota del
Norte) y un total de 107.261 hombres y mujeres se encuentran actualmente tras las
rejas. Si el dia de mafiana vuelven a estar libres, el 71% de ellos volvera a cometer
ilicitos, lo que supone que la carcel funciona casi como una escuela delictual, méas

gue como un espacio de reinsercion. (p.1).

Esto demuestra que es posible obtener mejores resultados de reinsercién social, no
reincidencia y rehabilitacién, donde como dicen Fabra y Heras (2016), en esta fase
sera relevante el acceso a programas de rehabilitacién, que deben contemplar la
perspectiva educativa; el establecimiento de vinculos y apoyos externos que
orienten a la consecucion el cambio; la necesaria construccion de una nueva
identidad basada en la responsabilidad y proyectando una nueva visién de uno
MiSMOo y un nuevo compromiso social, que permita avanzar en nuevos habitos

personales, nuevas relaciones sociales. (p.152).

Pero para este proceso no se puede obviar que debe existir un acompafiamiento
psicolégico que complemente al proceso de educacion social, como plantea Fabra
y Heras (2016) En esta fase se abren dos espacios para la intervencion del
profesional de la educacion social, el acompafiamiento educativo especializado

como agente de motivacion y facilitacion del cambio. Y de forma complementaria la



participacion en los programas de rehabilitacion y formacion ofreciendo elementos

y competencias para la consecucion del cambio personal. (p.153).

Un proceso que no finaliza con la salida del centro de reinsercion, sino que debe
ser continuo, debe existir un proceso de aceptacion y adaptacion de la realidad
externa, donde es importante el acompafiamiento educativo, esto para mostrar a la
persona privada de libertad como desenvolverse una vez liberada, asi nos dicen
Fabra y Heras (2016) A menudo, a la salida de prisién sera necesario establecer
nuevos vinculos sociales, romper con los contextos de procedencia para evitar
iniciar de nuevo el uso de la delincuencia como forma de vivir. Procesos en los que
el acompafiamiento educativo refuerza los cambios y ayuda a resolver las

dificultades propias del proceso. (p.153).

Por ultimo, se debe tener en cuenta el como su entrono lo recibird, pues la sociedad
tiende a ser hostil con quienes rompieron el contrato social, es decir, con quienes
cometieron delitos y pasaron por una prision, por eso dicen Fabra y Heras (2016):
Este contexto puede ser un nuevo reto para el Educador Social, que debe trabajar
no solo en el acompafiamiento que debe superar los rechazos y dificultades, sino,
también, como agente de cambio y sensibilizaciéon social, actuando en el entorno
para visibilizar la capacidad de cambiar y la necesidad de ofrecer oportunidades que
permitan consolidar dicha voluntad de cambio y desistimiento de la delincuencia (...)
uno puede haber desistido de delinquir y puede persistir en dicha idea, incluso
puede demostrar no haber delinquido en un periodo superior a 5 afos, tiempo que
se estima concluyente en el cambio de voluntad, pero a pesar de ello puede
encontrarse viviendo en la calle sin hogar, o puede permanecer a cargo de

familiares por no haber conseguido un nuevo entorno laboral. (p.154).

Por tanto, es importante el apoyo externo, la sociedad debe actuar para que el sujeto
egresado de un centro de reinsercién social no se vea en la necesidad de cometer
nuevamente un delito, sobre todo en los que estuvieron privados de libertad por
delitos econdmicos, como concluyen Fabra y Heras (2016): debemos reconocer y
explicar que la condena de prisién ya implica haber pagado por el dafio infligido,

gue ademas puede haber conllevado una restauracion a las victimas del delito. Hay



que considerar que la pena de prision bien ejecutada implica un proceso de
responsabilizarian y rehabilitacion en el que se han invertido recursos y esfuerzos
por parte del penado y de la red profesional, por lo que si queremos disponer de
mas seguridad ciudadana y reducir la reincidencia en el delito debemos facilitar la
incorporacion de los y las expresos/as a la sociedad con igualdad de oportunidad al
resto de ciudadanos ante un lugar de trabajo, la vinculacién a una entidad social o

cualquier otra muestra de ciudadania activa. (p.155).
2.3. Conclusiones del marco tedrico

Este marco tedrico permite analizar la historia de los programas de reinsercion en
el mundo, cuyos origenes estan entre el silgo XVII y el silgo XIX, donde la figura
clave es Michel Foucault, que estudia el tema carcelario, de él se desprenden las

ideas de la psicologia sobre castigos mentales y castigos fisicos.

Se puede apreciar también, que en Chile recién se comienza a estudiar el tema
carcelario en la década de los 90s, destacandose los estudios del doctor en Historia
Marco Leon.

Ademas, se acentla el concepto de la educacion social, es decir, la implicancia de
los procesos educativos en los sujetos sociales, asi también se entiende la
educacion como derecho, es decir, la percepcién de que toda persona sin importar

sus condiciones o contexto merece ser parte de un proceso educativo.

Finalmente, a partir del paradigma de las representaciones sociales de Moscovici,
se puede generar una base teérica que permita entender los sentires de quienes

participan de la educacién en contextos de encierro.



Capitulo Il
DISENO METODOLOGICO



3.1 Fundamentacion del tipo de investigacion

El enfoque o tipo de investigacion del presente estudio es el enfoque cualitativo, el
cual como plantea Ivonne Farah (2006), a diferencia de las investigaciones
cuantitativas que permiten el analisis de atributos o caracteristicas de las personas
registrables mediante cifras o cantidades, las cualitativas cuentan con un arsenal de
herramientas metodoldgicas construidas principalmente desde la antropologia
capaz de poner a la luz publica los otros saberes, conocimientos o interpretaciones

alternativos y locales, y hacerlos dialogar con las teorias y conocimientos cientificos.
(p. 2).

Ademas, nos dice Yadira Corral (2016), cuando se trata de estudios de corte
cualitativo el enfoque para el tratamiento de los datos y el estilo de redaccion sera
mas abierto y fresco que en estudios de naturaleza cuantitativa; dado que, en este
tipo de estudio, se dara mayor protagonismo al sujeto investigado y las pautas
preestablecidas con este fin no seran tan rigidas como en las investigaciones

cuantitativas. (p.197).

En conclusion, la investigacidon buscara utilizar las herramientas metodoldgicas que
proporciona el enfoque cualitativo, para unir teorias y conocimientos que permitan
analizar el rol que juega la educacion en la reinsercion social de las personas
privadas de libertad en la carcel de la ciudad de Chillan, donde buscara interpretar
el fenbmeno y no generar leyes o cuantificar datos del objeto de estudio, sino usar
un tratamiento a los datos de forma abierta, dando el énfasis en el o los sujetos que

puedan participar en el estudio, utilizando una estructura flexible y adecuable.

El proyecto presente pretende seguir un paradigma interpretativo. De acuerdo con
Ana Graciela Burgardt (2004), el concepto de paradigma comienza a ser utilizado
de manera mas amplia a partir de su presentacion por Khun en “La estructura de
las Revoluciones cientificas” Para este autor un paradigma “es un sistema
coherente no sélo de teorias cientificas, sino también de metodologias, formas de
concebir la realidad, valores compartidos, “ejemplares” de investigacion tacitamente
aceptados como modelos, etc.” (Khun, 1971, citado por Burgardt, 2004, p. 4).



Ademas, Segun Lincoln y Guba (citado en Gonzalez, 2001, p. 228-229), el

paradigma interpretativo se caracteriza por cinco axiomas:

(1) La naturaleza de la realidad. Frente al concepto positivista de la realidad como
algo simple y fragmentable, el concepto de que las realidades son multiples,
holisticas y construidas. Esto implica la renuncia al ideal positivista de la prediccion
y del control. El objetivo la investigacion pasaria a ser la comprension de los

fenébmenos.

(2) La relacién entre el investigador u observador y lo conocido. Frente al concepto
positivista del dualismo y de la independencia del investigador y del objeto
investigado, el concepto de la interaccion y la influencia entre el sujeto cognoscente

y lo conocido. Se postula que ambos son inseparables.

(3) La posibilidad de generalizacion. Frente a la aspiracion positivista del desarrollo
de un cuerpo nomotético de conocimientos bajo la forma de generalizaciones
universales, la aspiracion de desarrollar un cuerpo ideogréafico de conocimientos

capaz de describir el caso objeto de indagacion.

(4) La posibilidad de nexos causales, Frente a la suposicion positivista de que toda
accion puede ser explicada como el resultado (es decir, el efecto) de una causa real
que la precede en el tiempo, la suposicion de que los fendbmenos se encuentran en
una situacion de influencia mutua, por lo que no resulta factible distinguir causas de

efectos.

(5) El papel de los valores en la investigacion. Frente al planteamiento positivista de
una investigacion libre de valores, el planteamiento de que cualquier tipo de
actividad investigadora estda comprometida con los valores. En concreto, la
investigacion esta influida por: a) el investigador; b) la eleccion del paradigma desde
el que se trabaja; c) la eleccion de la teoria sustantiva utilizada para guiar la recogida
y el andlisis de los datos y la interpretacion de los resultados; d) los valores que

forman parte del contexto en el que se desarrolla el trabajo.

Por esto el proyecto de investigacion en curso utiliza el paradigma interpretativo,
porque pretende trabajar con grupos humanos y sus diversidades, ya que su



finalidad es analizar el rol que juega la educacion en la reinsercion social de las
personas privadas de libertad en la carcel de la ciudad de Chillan, por tanto, es un
analisis que requiere de la interpretacion de los fenédmenos, es decir, la investigacion

deberd ir entregando contexto, comentarios y aclaraciones.

3.2 Unidad y sujetos de estudio

Como la investigacion busca analizar el rol que juega la educacion en la reinserciéon
social de las personas privadas de libertad en la Escuela Nueva Esperanza del
Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan; el contexto y/o participantes se
selecciona de acuerdo con el muestreo intencional, donde segun Carolina Martinez
(2012), cada unidad o conjunto de unidades es cuidadosa e intencionalmente
seleccionada por sus posibilidades de ofrecer informacion profunda y detallada
sobre el asunto de interés para la investigacion. De ahi que a este procedimiento se

le conozca como muestreo selectivo, de juicio o intencional. (p. 614-615).

Entonces el proyecto utiliza este tipo de contexto, ya que le permite trabajar con
aquellas personas privadas de libertad que han recibido un proceso de educacién
para adultos en la en la Escuela Nueva Esperanza del Centro del Cumplimiento
Penitenciario de Chillan, llamado también CCP Chillan, ubicado frente en la plaza
San Francisco de la ciudad de Chillan, estudiandose a la en la Escuela Nueva
Esperanza, junto con los profesor a cargo, y las personas privadas de libertad que
participan de los procesos educativos, seleccionando 3 docentes de areas
diferentes y 3 estudiantes en contexto de encierro.

Los criterios de inclusién y exclusion en cuanto a estudiantes en contexto de
encierro se basan primero en la disponibilidad por parte de Gendarmeria de Chile,
quienes habilitaron 2 horas de visita al CCP de Chillan para esta investigacion;
segundo, se debe tener en cuenta la disposicion de los estudiantes en contexto de
encierro de participar del estudio y tercero, que estos sean casos relevantes de

acuerdo a lo observado por sus profesores, por esto las entrevistas abarcan a 3



personas del estamento estudiantil, ya que cumplen los indicadores ya

mencionados por esta investigacion.

En cuanto al estamento de profesores, el criterio de seleccion se baso
fundamentalmente en la disponibilidad de estos para ser entrevistados y cooperar
con la investigacion, ya que el resto de los profesores pese a ser contactados no
demostraron interés en ser parte de la investigacion, por esto los 3 profesores
abarcados son quienes voluntariamente quisieron ser parte, ademas igual existe la

salvedad de que estos son docentes de materias o especialidades diferentes.

3.3 Explicitacion y justificacion de los instrumentos y/o técnicas

para recopilar lainformaciéon

El estudio utilizara tanto técnicas de recoleccion de informacion Directas
(interactivas) que son un conjunto de procedimientos y herramientas para recoger,
validar y analizar informacion. Las técnicas se desarrollan segun un tema especifico
y el objetivo concreto propuesto por la investigacién, generalmente son
implementadas por el investigador con el Unico fin de recoger datos Utiles para el
estudio y de esta manera la informacion se concibe por fuera del sujeto, se
considera como una realidad ajena e independiente de él, como algo que se
encuentra frente al investigador y es susceptible de ser recogido. (Chacon, Zabala,
Trujillo, Velasquez, & Cotos, 2002, P.48).

Asi también las técnicas Indirectas (no interactivas), es decir aquellas donde no se
interactda con el objeto de estudio sino con la bibliografia, ademas se complementa
con entrevistas cualitativas, que de acuerdo con el libro Entrevistas cualitativas, son
una forma de entrevista que nace de las Ciencias Sociales y busca desarrollar una
conversacion profunda con los entrevistados. (Valles, 2007, p. 13). Para conseguir
asi entrevistar de forma cercana y semiestructurada a las personas privadas de

libertad que forman parte de la Escuela Nueva Esperanza.

Se trabajara también con lo que se pueda extraer de documentos oficiales y

entrevistas semiestructuradas, es decir, habrad entrevistas cualitativas a las



personas privadas de liberad de la carcel de Chillan que forman parte de la Escuela
Nueva Esperanza, con un observacion de su entorno, recopilacion de informacion
sobre reinsercion social y educacion en contextos de encierro, junto con informacion
sobre la reinsercién y educacién misma de los sujetos, teniendo como criterio de

rigor que muestren disponibilidad para reinsertarse en la sociedad.

Las preguntas fueron elaboradas buscando obtener informacion que permita crear
una representacion social de sus actores, por esto existen preguntas de contexto,
preguntas sobre planes de estudio, compromiso, perfil de profesores, estrategias
didacticas, evaluacion, reincidencia y reinsercion, limitaciones, potencialidades y de
respuesta libre. Ya que en conjunto forman una imagen de como perciben el
entorno, como se perciben asi mismos y como la educacion se relaciona con la

reinsercion.

La recogida de informacién surge a partir de entrevistas semiestructuradas, para las
cuales se levantaron los instrumentos, a partir de estos, se realizaron los
expedientes de validacion (ver anexos), estos expedientes consisten en dos partes
una para evaluar las preguntas al estamento de profesores en contexto de encierro
y otra para evaluar las preguntas dirigidas a los estudiantes en contexto de encierro,
se presentan los aspectos de la investigacion, como lo son la tematicas, el objetivo
general, el tipo de instrumento, los objetivos especificos, el modo de validacion, la
cantidad de secciones y la cantidad de preguntas segun estamento. Luego se
presentan las rubricas para evaluar, asi como el espacio para dejar comentarios,
por ultimo, se adjunta una tabla donde se puede marcar si se debe descartar,

corregir o conservar una pregunta en especifico.

Estos expedientes de validacion se enviaron a juicio de expertos, los cuales son los
profesores Marco Ledn y Graciela Novoa, el primero seleccionado por su trayectoria
como investigador de la historia de las prisiones en Chile y la segunda por sus 35
afios en educacién de adultos y sus 10 afios como profesora en contexto de

encierro.

Luego de las correcciones y su validacion las entrevistas fueron aplicadas en

contextos diferentes de acuerdo con el grupo entrevistado, las entrevistas a los



profesores fueron llevadas a cabo en dias y lugares diferentes, dos en oficinas de
los respectivos colegios de educacion de adultos donde trabajan y uno en una sala

de la Universidad del Bio-Bio.

Por otra parte, los estudiantes en contexto de encierro fueron entrevistados en una
sala de clases de la Escuela Nueva Esperanza dentro del CCP de Chillan, con un
gendarme que resguardaba la salida e ingreso de la sala y con un tiempo limitado
de 2 horas para permanecer en el lugar.

3.4. Procedimientos cualitativos que se utilizaron para analizar la

informacion

La técnica escogida para el andlisis de la informacién es la de andlisis de contenidos
cualitativos en la cual se obtienen datos de diversas fuentes, se enfrentan y
analizan. Ya que es una investigacion que no buscara generar datos exactos, si no
el analisis e interpretacion de un fenbmeno social, contando con informacion de
campo y de gabinete, asi también analizando el caso de la reinsercion y educacion
social de distintos sujetos en la carcel de la ciudad de Chilldn a partir de las

representaciones sociales.

Esta investigacion tiene un disefio de investigacion cualitativa con estudio de casos,
aqui “la investigacion cualitativa, especificamente con el estudio de casos, no
representa a una muestra de una poblaciéon o universo, son casos especificos los
que se estudian buscando con esta metodologia de investigacidon una
generalizacién analitica y no estadistica ampliando y generalizando teorias.” (Edgar
Castro, 2010, p. 31).

Las caracteristicas de este disefio son segun Murillo, F. J., Payeta, A. M., Martin, 1.
M., Lara, A. J., Gutiérrez, R. C., Sanchez, J. C. S., y, Moreno, R. V. (2013):

- Es adecuada para investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a como

y por qué ocurren.

- Permite estudiar un tema o multiples temas determinados.



- Es ideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias existentes

son inadecuadas.

- Permite estudiar los fendmenos desde multiples perspectivas y no desde la

influencia de una sola variable.

- Permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio
sobre cada fendbmeno, lo cual permite la aparicibn de nuevas sefiales sobre los

temas que emergen.

- Es un papel importante en la investigacion, por lo que no deberia ser utilizado

meramente como la exploracion inicial de un fendmeno determinado.

En este sentido el proyecto de investigacion pretende justamente el estudio de un
caso en particular, que es el rol que juega la educacién en la reinsercion social de
las personas privadas de libertad en la escuela Nueva Esperanza del CCP de la
ciudad de Chillan, a partir de la cual se pueden hacer generalizaciones, pero en
ningun caso genera una estadistica o ley, usando como unidad de analisis a sujetos
individuales, que en este caso serian las personas privadas de libertad que

participan de la escuela Nueva Esperanza y sus profesores.

La investigacion efectué entonces, un andlisis del discurso en funcion de la
convergencia y divergencia de la alocucién dada por los estamentos, tanto el de
profesores como el de estudiantes, esto, en relacion con el guion tematico de la

entrevista semiestructurada aplicada.

También esta investigacion utiliza el método de analisis por medio de una
Triangulacién Hermenéutica, que se define cdmo segun Cisterna (2005) La accion
de reunion y cruce dialéctico de toda la informacién pertinente al objeto de estudio
surgida en una investigacion por medio de los instrumentos correspondientes, y que

en esencia constituye el corpus de resultados de la investigacion. (p.68).

Dentro de la investigacion consiste en analizar los discursos tanto de docentes como
de estudiantes en contexto de encierro, adscritos al sistema EPJA, generando una
sintesis interpretativa de convergencias y divergencias a partir del guion tematico

de la Entrevista semiestructurada aplicada en este estudio.



Por medio de tablas de analisis se obtienen convergencias y divergencias de cada
estamento, junto a esto se presentan las sintesis interpretativas correspondientes,
a partir de lo cual se genera una triangulaciéon hermenéutica entre lo planteado en
el discurso por los profesores con lo esbozado por los estudiantes, obteniendo
nuevas sintesis interpretativas, las cuales son confrontadas con el marco tedrico de
la investigacion, adquiriendo asi las conclusiones y resultados finales de la

investigacion.



CAPITULO 4:

PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION



4.1 Presentacion de resultados de la investigacion.

4.1.1 Estamento profesores en contexto de encierro

A continuacion, se presentan las tablas con los resultados de las entrevistas al estamento profesores en contexto de
encierro de la escuela Nueva Esperanza. La recogida de informacion surge a partir de las entrevistas semiestructuradas
realizadas, las cuales fueron previamente validadas por juicio de expertos (ver anexo 3), aplicandose en contextos
diferentes de acuerdo con el grupo entrevistado, las entrevistas a los profesores fueron llevadas a cabo en dias y lugares
diferentes, dos en oficinas de los respectivos colegios de educacion de adultos donde trabajan y uno en una sala de la

Universidad del Bio-Bio.

Todo lo anterior para cumplir con el objetivo general de “Analizar desde las representaciones sociales de sus actores el rol
que juega la educacion en la Escuela Nueva Esperanza del Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan para generar

la reinsercién social de las personas que se encuentran privadas de libertad”.
Asi también con los objetivos especificos de:

“Caracterizar a los estudiantes y profesores en contexto de encierro de la Escuela Nueva Esperanza en el Centro de

Cumplimiento Penitenciario de Chillan”.

“Describir los métodos pedagdgicos de la educacion en contexto de encierro de la Escuela Nueva Esperanza en el Centro
de Cumplimiento Penitenciario de Chillan”.



“Identificar las representaciones sociales de estudiantes y profesores en contexto de encierro sobre limitaciones y
potencialidades del proceso educativo para la reinsercion social en la Escuela Nueva Esperanza del Centro de

Cumplimiento Penitenciario de Chillan.”

Las entrevistas fueron realizadas a 3 profesores mediante grabaciones de audio, las cuales luego fueron procesadas por
medio de una transcripcion, es decir, llevadas a texto, el cual esta presente en los anexos de esta investigacion, siendo
elaboradas las tablas que se presentan a continuacion a partir de las transcripciones, cuyo fin es obtener las convergencias
y divergencias en la informacién obtenida, de las cuales se desprenden las sintesis interpretativas, que son analizadas y
presentadas a partir de las categorias y subcategorias definidas de manera aprioristica. Cada tabla se subdivide por

preguntas, entrevistado y las convergencias y divergencias que existen, para luego ser presentada la sintesis interpretativa.

Las tablas 1, 2 y 3 de esta seccion corresponden a los profesores en contexto de encierro.



Primera tabla de presentacion de resultados. Entrevistas a 3 profesores, que constituyen el estamento profesores,
realizadas en forma semiestructurada, con la previa validacién de expertos, grabadas en audio, transcritas y ordenadas en
esta tabla para obtener convergencias y divergencias, vinculandose con la primera categoria apriorista y sus subcategorias,
ademas del objetivo especifico de “Caracterizar a los estudiantes y profesores en contexto de encierro de la Escuela Nueva

Esperanza en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan”.

TABLA N°1 DE PRESENTACION RESULTADOS ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA ESTAMENTO
PROFESORES/AS

Primera categoria aprioristica: Caracteristicas de las personas privadas de libertad y de los profesores en
contexto de encierro.

PREGUNTA/AS

PROFESOR 1

PROFESOR 2

PROFESOR 3

CONVERGENCIAS

DIVERGENCIAS

¢Cuanto tiempo lleva
trabajando en el CCP
de Chillan?

“En CCP
aproximadamente 10
afios, trabajé desde
2003 a 2012, vy
posteriormente
regresé en el 2021-
2022

“ahi estoy desde el 2014.
Entrando primero por una
modalidad de estudios, la
nivelacion flexible, y desde
2017 ya trabajando en la
escuela. 8 afios dentro del
sistema.”

“Este es mi sexto afio
desde el 2017.”

Todos los profesores
llevan mas de 5 afos
trabajando en educacion
en contexto de encierro.

El profesor 1 lleva
méas de 10 afios, el
profesor 2 lleva 8
afios, mientras que
el profesor 3 lleva 6
afios.

¢En qué otro
trabaja?

lugar

“en el Liceo Vida

Nueva”

“Ahora no...un tiempo
atrds trabajaba...en la
Araucana...”

“En el colegio Altazor...
...en el Vida Nueva...”

Todos han trabajado en
educacion de adultos
regular.

Solo las profesoras
1 y 3 contindan

trabajando de
forma paralela a la
escuela del CCP
Chillan.

¢Existe un plan de
estudios o] malla

“es menor cantidad de
horas, horas frente al

“si, nosotros estamos con
un plan de estudios

“...Existe la malla
curricular para EPJA...esa

Todo los convergen en
gue existe un plan de

El profesor 1
percibe la




curricular? ¢En qué se | alumno... Hay un area | distintos...porque son dos | es la misma que se utiliza | estudios, el cual es | diferencia curricular
diferencia de una | también que se llama | afios en uno. Es muy | en contexto de encierro y | diferente al sistema | en las horas de
tradicional? instrumental... distinto... nosotros todavia | fuera...si existe una malla | regular de educacion. clase.
Convivencia  social, | estamos centrados en | curricular distinta y se
TIC, Consumo-calidad | conocimientos, no en | diferencia de la tradicional El profesor 2 ve la
de vida, e Insercion | habilidades. Como el |en las asignaturas ya || profesor 1 y el d|ferenC|at en quel
laboral. Dos se tienen | plan...en la educacion | porque se le da énfasis @ | profesor 3 mencionan no dc.en.ran e
que dar al afio...” regular... algunas y también otros | os ramos | 2orendizaje - en
ramos. ..ramos ) habilidades sino en
...Esta el plan cientifico- | : ; instrumentales. conocimientos,
. ! instrumentales... )
humanista; esta el técnico; ademas menciona
...estd el plan humanista que existe
con oficios...” educacion con plan
cientifico-
humanista; el
técnico profesional
y el plan humanista
con oficios.
Mientras el
profesor 3 ve la
diferencia en la
malla curricular
EPJA.
¢Cuantas horas de | “20 horas de clase | “el plan de estudios de | “Son cuatro horas por | EIl profesor 1 y el | El profesor 3
clases por cada | mds o menos, en | mediatiene 24 horas” asignatura, a la semana, y | profesor 2 mencionan | menciona 4hrs por
asignatura tienen los | ensefianza media que en los ramos | mas de 20hrs y un | asignatura.
estudiantes en | es mi especialidad, ahi instrumentales son dos | promedio de 24hrs.

Educacién de Adultos?

varia de 24 a 26
horas”.

por semana”.

¢En qué unidades o
contenidos los
estudiantes

“...El tema central ahi
son las guerras, la
primera, un esbozo, la
segunda, pero sobre

“.inglés pese a las
limitaciones, es algo que
genera

interés...matematicas. Si y

“...en el area de nameros
con
cantidades...Geometria y
estadistica...”

El profesor 2 y el
profesor 3 mencionan
las matematicas como
contenido de interés.

El profesor 1 dice
que los temas
dentro del area de




manifiestan
interés?

mayor

todo en educacion de
adultos, se centra en
las consecuencias de,
ya y ahi viene por el
tema de la ONU,
DD.HH. ...”

no...literatura
mucho

les gusta

...elementos de ciencia...”

historia y DD.HH.
generan interés.

El profesor 2
menciona el inglés,
la ciencia y la
literatura.

¢ Cuantos estudiantes

“...yo diria que unos

“...25 de casi, de los casi

“Este ano de 60

Todos los profesores

El profesor 1 habla

terminan o finalizan | 30 por nivel, pero | 45. 20 aproximadamente | matriculados...aprobamos | indican 20 o0 méas | de 30 estudiantes
sus estudios? ahora que se van a | terminaron su ensefianza | 18, 20...” estudiantes egresados | por  curso, el
licenciar media...” en promedio. profesor 2
efectivamente menciona 45 y el
nosotros estamos profesor 3 sefiala
contando con 25, que son 60 los
26...7 matriculados.
;iSiente  que existe | “...Si... compromiso | “...si...pero de otra | “...A veces. Solo en | Todos aprecian | El profesor 3 dice
compromiso por parte | deir...” manera...el 90% o quizas | algunos... por ejemplo, | compromiso de parte de | que el compromiso
de los estudiantes en més de los estudiantes | ahora de los que estan | los estudiantes. es solo en algunos
contexto de encierro? accede a la escuela...para | asistiendo a casos.
i ) obtener clases...realmente les o
¢En que lo aprecia? beneficios...después...uno | interesa... igual...ellos 1o | g profesor 2 y el El profesor 2 indica
nota que los | ven...por el drea...de 10 | profesor 3 sefialan que entran  por
chiquillos...empiezan a ir | beneficios...” interés  de  obtener beneficios, pero se
por la clase. Les gusta, les beneficios. quedan porque les

interesa...”

gusta aprender.

¢, Qué factor incide en
gue terminen  sus
estudios o deserten?

“...A veces no es que
ellos no quieran... no
estamos con una
condicién
normal...segundo
tenemos que tomar en
cuenta los
traslados...el tema de

“...No sé si hablar de
desercion con ellos..., no
tiene que ver con que el
chiquillo no haya
ido...tiene que ver con que
se fue trasladado a otro
centro; salié en libertad;
empez6 a salir con

“Algunos igual desertan,
bueno se retiran o...a
veces...su proceso queda
a mitad por los traslados”

Todos mencionan los
traslados como un factor
que influye en el término
de los estudios.

El profesor
mencionan

1 vy 2
que son

El profesor 3

percibe que
algunos si
desertan.




visita... cayo en | beneficio diario de salir a factores externos a los
desgracia...esta trabajar...” estudiantes.
castigado...”

Fuente: Elaboracion propia.

Sintesis Interpretativa:

Como se puede apreciar en la tabla N°1 de la primera categoria aprioristica, los profesores en contexto de encierro se
caracterizan por llevar mas de 5 afios trabajando en dicha modalidad, lo que nos muestra un grado de experiencia
considerable, sobre todo porque uno de los docentes lleva 10 afios, seguido de un profesor que lleva 8 afios, siendo solo
uno de los profesores quien tiene la menor cantidad de afios trabajando en esta singularidad, pero que aun asi supera los

5 afos.

Ademas del submundo penitenciario, es decir, la educacién en contexto de encierro, los profesores también han trabajado
en educacion de adultos, continuando dos de ellos trabajando en esta modalidad a la par con la escuela en contexto de

encierro.

Esta educacion en contexto de encierro se caracteriza por tener un plan de estudios y/o malla curricular diferente a la del
sistema educativo tradicional, tomando como base curricular el modelo EPJA (Educacién de Personas Jévenes y Adultas)
donde ademas de los ramos tradicionales existen ramos instrumentales, centrados en conocimientos y no en habilidades,
con plan cientifico-humanista; plan técnico profesional y plan humanista con oficios. Finalmente, se debe tener en cuenta
la reduccién en la cantidad de horas. Estas horas se distribuyen en un aproximado de 4 horas por asignatura, con un total

de 20 a 24 horas semanales.



Dentro de las asignaturas, los profesores mencionan que el interés de los estudiantes en contexto de encierro se centra en

historia, matematicas, inglés, ciencias y literatura. Principalmente los temas relacionados con DD.HH. y los niumeros.

La cantidad de estudiantes de acuerdo con los profesores es de 20 o mas egresados, con unos 30 estudiantes por curso,

con un total de 45 a 60 estudiantes que asisten con regularidad.

En cuanto al compromiso con el proceso educativo por parte de los estudiantes los profesores sefialan que es efectivo.
Pero también indican que el interés surge por la obtencion de beneficios penitenciarios, al menos en primera instancia pues
como indica el profesor 2 los que permanecen en la escuela es porque adquieren gusto por el aprendizaje. Aun asi existen
factores pueden impedir el termino de los estudios 0 generar un desercion (ya sea voluntaria o forzada) los profesores
mencionan que el principal factor son los traslados, ya que interrumpen el proceso educativo de manera obligada, pero
ademas existen otras circunstancias que influyen, como estar en enfermeria, recibir visitas el mismo dia de las clases, salir
en libertad o comenzar con un beneficio, como salir a trabajar, por ende son factores externos, los cuales como indica el
profesor 2 no son responsabilidad del estudiante, por lo que es dificil hablar de desercién, aun asi el profesor 3 si menciona

que algunos abandonan el proceso por decision propia.



Segunda tabla de presentacidon de resultados. Entrevistas a 3 profesores, que constituyen el estamento profesores,

realizadas en forma semiestructurada, con la previa validacién de expertos, grabadas en audio, transcritas y ordenadas en

esta tabla para obtener convergencias y divergencias, vinculdndose con la segunda categoria apriorista y sus

subcategorias, ademés del objetivo especifico de “Describir los métodos pedagdgicos de la educacion en contexto de

encierro de la Escuela Nueva Esperanza en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan”.

TABLA N°2 DE PRESENTACION RESULTADOS ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA ESTAMENTO
PROFESORES/AS

Segunda categoria aprioristica: Métodos pedagogicos de la educacion carcelaria.

educaciéon media. Esa

es mi especialidad.

media.

PREGUNTA/AS PROFESOR 1 PROFESOR 2 PROFESOR 3 CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
¢,Cual es su | Profesora de Historia y | Lengua castellana. Y | Soy profesora  de | Todos los profesores son | El profesor 1y 3 son
especialidad? Geografia filosofia matematica en profesores de educacidén | mujeres.

El profesor 2 es

hombre.

El profesor 1 es
especialista en
historia y geografia.

El profesor 2 es
especialista en
lenguaje y filosofia.




El profesor 3 tiene
como especialidad
las matematicas.

¢, Qué cursos de
capacitacion ylo
perfeccionamiento ha
realizado?

“...algo sencillo nada

mas, que fue una
Licenciatura en
orientacion... después

han sido propias de la
especialidad, nada mas
de por ejemplo de
convivencia escolar, de
convivencia social...”

“...un curso de
convivencia escolar y
otras cosas que tienen
que ver con el DUA.
Después ya son como
otras son seminarios
cosas de ese tipo, como
més ligado a Ila
filosofia...”

“...en estrategias de
aprendizaje en
educacion de jévenes y
adultos. Y mira, para
ser sincera en contexto
de encierro, nada...”

Todos los profesores han
realizado algin curso o
capacitacion.

Los profesores 1 y 2
tienen curso de
convivencia escolar.

El profesor 1 tiene

licenciatura en
orientacion, el
profesor 2 tienen

cursos ligados a la
filosofia, el profesor
3 es el Unico con
capacitacion  para
trabajar con adultos.

¢ Cuantos cursos
inscritos tiene en estos
momentos?

“...tiene que haber una
matricula efectiva,
como de 130 alumnos

“...dos terceros niveles
basicos que son séptimo
y octavo; dos primeros
niveles medios que son
primero, segundo y dos
segundos niveles
medios que son tercero
y cuarto...fluctia
generalmente entre 150,
160y en esta época baja

“...Yo trabajo en los
cuatro cursos de
Media... la matricula
sera aprox de unos
150... terminamos,
120, 130...”

En general los profesores
hablan de 130
estudiantes
aproximadamente.

Solo los profesores
2 y 3 mencionan a
que cursos realizan
clases.

un poco...ahora

estamos con 128,

parece...”
En su opinidn, ¢qué | “...en cualquier | “...que sea un | “...un  profesor que | El profesor 1y el El profesor 1 habla
Perfil debe poseer un | modalidad, tiene que | profesional que esté | trabaje en contexto de | profesor 2 mencionan la | de empatiay
profesor/a para trabajar | tener... la empatia, | alejado de los | encierro tiene que ser | vocacion. educacion
en un colegio en | vocacion...tiene que | prejuicios... comprender | mas flexible...y horizontal.
contexto de encierro? | gustarle lo que hace... | que a la persona que | también reflexivo,

Explique ¢por qué?

motivador... el

tiene al frente, al sujeto

porque tratar de no




aprendizaje no es | que tiene al frente es un | hacer también | El profesor 2 y el El profesor 3 habla
vertical, si no que | estudiante... la | diferencias entre | profesor 3 mencionan el | de ser seguro frente
horizontal... no | vocacion...” estudiantes...Ser no juzgar. a los estudiantes.
juzgar...” seqguro, también,
porque igual al principio
los chiquillos igual son
un poco invasivos...”
¢Qué estrategias | “...mapas... yo siempre | “...conocer a los | “...el trabajo | El profesor 2 y el El profesor 1 utiliza
didacticas implementa? | trabajé con una mesa | estudiantes...Los, si vas | colaborativo, como a | profesor 3 mencionan mapas.
i ) redonda... guia escrita | a llevar una, una guia o | través de tutores... | que utilizan guias.
¢Qué resultados tienen? | oo que ellos... Mapa | vas a  hacer un | llevar el contenido a
mudo. Harto mapa | PowerPoint. Que no sea | problematicas que El profesor 3 utiliza
mudo...” infantil...” sean cotidianas... | g profesor 2 y 3 utilizan gufas a color.
llevarles PowerPoint... | powerPoint.
guias de color...

entregarles a ellos una
pequefia lectura...”

La profesora 3
menciona que
utiliza tutores y
lecturas breves.

¢Cémo evalla usted a
los estudiantes?

¢Cémo son los

resultados?

“...yo hace afios que
dejé de hacer
pruebas... participacién
en elaulay en el didlogo
social...el que no le
favorece, no, como una
nota voluntaria...”

“...El proceso es el que

deja y el que hace
sumatoria...Coloco
hartas, muchas, pero

después acotamos por,
vamos sumando...”

“...Entonces ahora les
evallo mas el proceso
y eso también es mas
motivador para él, para
ellos, porque le evaltan
la participacion  en
clase, el trabajo que
hicieron, si trabajé o no
trabajo...”

Los profesores 1,2y 3
evallan el trabajo en
clases.

No se encuentran
diferencias en las
formas de
evaluacion
mencionadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Sintesis Interpretativa: Como se puede apreciar en la tabla N°2 de la segunda categoria aprioristica, los métodos

pedagdgicos en contexto de encierro comienzan por tener profesores de ensefianza media, donde los profesores 1y 3




son mujeres (es decir, profesoras). Mientras que el profesor 2 es hombre. Por tanto, se infiere que no es un contexto
educativo exclusivo de hombres o de mujeres. Dentro de los entrevistados se encuentran areas como historia y

geografia, leguaje y comunicacién y educacién matematica.

Los profesores de la escuela Nueva Esperanza entrevistados cuentan con cursos o capacitaciones, pero ninguna especifica
para el contexto de encierro, pero abarcan areas como la convivencia escolar, la convivencia social, orientacion y la filosofia.
Destacandose que al menos uno de los profesores cuenta con capacitacion para trabajar con adultos. Este cuerpo docente
trabaja con un aproximado de 130 estudiantes, realizando clases en ensefianza Basica y Media.

De acuerdo con la percepcion de los docentes para trabajar en contexto de encierro es necesario tener desde lo basico
que seria la vocacién, pero ademas debe ser una persona empatica, que genere un ambiente horizontal donde no genere
prejuicios sobre los estudiantes, que no los vea como privados de libertad, si no como estudiantes en contexto de encierro,

para lo cual también se necesita actuar con seguridad.

El contenido es impartido a través de estrategias didacticas adecuadas al contexto, utilizando principalmente guias en las
diferentes areas, ademas de PowerPoint o mapas en el caso de historia y geografia, por lo que existen elementos didacticos
en la educacién en contexto de encierro, pero estos deben adaptarse a las limitaciones del entorno, por ejemplo, en
matematicas se utilizan a otros estudiantes con mas habilidades como tutores para sus compaferos o también pequefas

lecturas que presenten los temas.

En cuanto a la evaluacion, los profesores utilizan un método particular, ya que, indican que evaltan el proceso, mas que

por unidades, ellos observan el trabajo en clases, la participacion y el esfuerzo para dar a eso una calificacion.



Tercera tabla de presentacién de resultados. Entrevistas a 3 profesores, que constituyen el estamento profesores,

realizadas en forma semiestructurada, con la previa validacién de expertos, grabadas en audio, transcritas y ordenadas en

esta tabla para obtener convergencias y divergencias, vinculdndose con la segunda categoria apriorista y sus

subcategorias, ademas del objetivo especifico de “Identificar las representaciones sociales de estudiantes y profesores en

contexto de encierro sobre limitaciones y potencialidades del proceso educativo para la reinsercion social en la Escuela

Nueva Esperanza del Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan.”

TABLA N°3 DE PRESENTACION RESULTADOS ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA ESTAMENTO
PROFESORES/AS

Tercera categoria aprioristica: Representaciones sociales sobre las limitaciones y potencialidades del proceso
de educacion en contextos de encierro.

PREGUNTA/AS

PROFESOR 1

PROFESOR 2

PROFESOR 3

CONVERGENCIAS

DIVERGENCIAS

¢ Tiene conocimiento de
que los estudiantes
reincidan y vuelvan a la
carcel?

“...Si, si, eso es lo mas
probable que ocurran
cosas asi... Son
familias completas que
estan en esto vy
entonces...

reincidencia, eso es lo
mas seguro que
ocurra...”

“Bueno, si... eso se da,
hay un porcentaje,
bueno y estadisticas a
nivel nacional que
hablan de, de nimeros
no menores. Pero si se
da, uno mismo ha visto
chiquillos que  han
estado ahi...”

...Si, en su mayoria
si... yo creo que de la
carcel. Un 80% volvera
a reincidir...”

Todos los profesores
mencionan que conocen
casos de reincidencia.

El profesor 1
menciona que es
por un tema familiar.

El profesor 2
menciona
estadisticas.

El profesor 3 da un
porcentaje
hipotético del 80%.




¢,Cree que la educacién
ayuda a la reinsercién?
si/lnoy ¢por qué?

“...sin lugar a dudas.

La educacién es un
puente, le muestra otra
otras formas de vida...”

“...Si ayuda. No logra la
reinsercion, la educacion
per se, no, no lo va a
hacer. Y es como por un
poco lo que hablamos
antes, la educacion por
si sola no va a lograr
cosas...”

“...Yo siento que, no sé
dé un 100%. Seremos

un 20% que los
podamos ayudar...
igual yo creo que
aportamos nuestro

granito de arena...”

Todos los profesores
creen que la educacion
aporta a la reinsercion.

El profesor 1 dice
gue la educacion es
un puente a otras
formas de vida.

El profesor 2 cree
que ayuda, pero no
logra la reinsercién
por si sola.

El profesor 3
percibe que aportan
el 20%.

,Cree que en Chile
existe la reinsercién?
silnoy ¢por quée?

..sf, casos aislados...
En cuanto uno dice a
nivel nacional. No

...Gendarmeria  tiene
que cambiar el
sistema...”

“...Sumando yo creo que
no...Hay un montén de
gente que esta ahi que
ha sido postergada
durante mucho tiempo.
Cero oportunidad...si tu
tienes un proceso que es
deshumanizador...No
vas a lograr el proceso
de reinsercion...”

“...No. Yo creo que no.
vienen de familias no
estructuradas  desde
pequefios o] su
ambiente, donde ellos
se han criado es de
delincuencia... desde el
SENAME...se
acostumbran a obtener
maximas”

A nivel nacional todos los
profesores creen que no.

El profesor 1
menciona que debe
cambiar
gendarmeria.

El profesor 2
cuestiona la
desigualdad y la
deshumanizacion.

El profesor 3 cree
que es por un tema
familiar vy que
comienza en el
SENAME.




;Conoce casos de
estudiantes que una vez
cumplida su condena se
han reinsertado de
manera favorable en la
sociedad? ¢Me puede
relatar alguno?

“Si...un estudiante
universitario 'y otros
trabajando en

construccion, en hartas
cosas...”

“...sf conozco un caso...

una sefiora...
Cuestiones informales...
vendiendo
mascarillas...”

“No, no conozco ningln
caso, porque igual
después de...

egresados o0 de que
hayan terminado su
condena, nosotros no,
no manejamos ese tipo
de informacion de los
estudiantes...”

Los profesores 1 y 2
mencionan que conocen
casos de reinsercion
exitosa.

El profesor 3 indica
gque no conoce
hasta ahora ningun
caso.

¢ Sabe Si existe | “...No. No hay. No hay | “...Mira al menos aqui | “...Desde Gendarmeria | El profesor 1y el profesor | El profesor 3 dice
seguimiento 0 | seguimiento... en Chillan no, es una | deberia haberla. Ellos | 2 dicen que no hay | que existen datos
estadisticas al respecto? cosa que al menos | deberian tener un | seguimiento. por parte de
nosotros queremos | control de las personas gendarmeria pero
como escuela...” cuando salen en que no son
libertad... pero de parte conocidos por la
de la escuela nosotros escuela.
no...”
¢, Qué limitaciones | “...de recursos... la | “...desde horarios de | “...El tema es el CCP, | Todos los profesores | El profesor 2

percibe en el Centro de
Cumplimiento
Penitenciario de Chillan?

escuela no tiene un
lugar preponderante...y
que sea sala. Que uno
no mire para alla y mire
solamente reja, alambre
pua...”

desencierro... se estan
incumpliendo.

Elementos basicos de
derechos humanos. Las
8 horas minimas de
desencierro... si  por
ejemplo el gendarme
gue estd en la puerta.
Cosas tan simples,
como esta, le cae mal un
chiquillo que esta en la
escuela, no lo deja pasar
para la escuela... la
escuela dentro no es
una escuela dentro del

estar como en plena,
plena ciudad, igual
siento que es una
limitacién... no juntar a
todos los internos en el
patio... afecta a
nosotros como escuela
en la asistencia a
clase... Nosotros igual
tenemos espacio bien
reducido... tampoco
hay mucho apoyo del
DAEM... faltan

mencionan el espacio
fisico de la sala como un
limitante.

menciona a
gendarmeria como
limitante.

El profesor 3 sefiala
falta de apoyo del
DAEM.




recinto, es un espacio
habilitado”

espacios de oficina de
profesores...”

¢, Qué  Potencialidades
percibe en el Centro de
Cumplimiento

Penitenciario de Chillan?

“...Esta
administracién... Y que
haya profesores que
estén motivados...”

“...en el grupo somos
pocos profesores,
somos 7, entonces eso
hace que... el grupo
funcione bastante bien y
tenga como una mirada
hacia donde vamos...”

“...como potencialidad
es que cuando
nosotros necesitamos
algo, lo solicitamos, no
se para eventos como
licenciatura,
premiaciones, siempre
estaba el apoyo de
Gendarmeria...”

El profesor 1y el profesor
2 mencionan a los
profesores.

El profesor 3
menciona el apoyo
de gendarmeria.

El profesor 1
menciona la
administracion de la
escuela.

¢Existen  planes de
mejoramiento  en el
Centro de Cumplimiento
Penitenciario de Chillan?
¢, Cuéles?

“Bueno lo, primero que
gueremos hacer una
organizacion.”

“...Ya mira técnicamente
nosotros la educacion de
adultos no trabaja con
PME porque la, los PME
se hicieron cémo para
administrar un poco la
ley SEP...”

“...nosotros  tenemos
en nuestros planes de
mejoramiento, yo creo
que igual se ha notado
este Ultimo tiempo,
porque igual cambi6.
La gestién, cambid el
director...

hubo un cambio
notorio...hay

actualmente 3 data
funcionando que

también nos permite a

nosotros hacer
nuestras clases de
forma distinta...
también tenemos
impresora..."

No hay convergencias.

El profesor 1 habla
de mejorar la
organizacion.

El profesor 2
menciona la falta de
un PME (proyecto
de mejoramiento
educativo).

El profesor 3
menciona el cambio
de administracion y
la disponibilidad de
materiales.

¢, Qué otra informacién
considera relevante de
entregar para el buen

“...Primero tienen que
conocer la realidad...
las personas se van con

“...Habria sido
importante, por un lado,
tomar el, la

“...Ellos demuestran un
gran respeto hacia los
profesores y se nota

No hay convergencias.

El profesor 1 habla
de que hay que
conocer la realidad




desarrollo de
investigacion?

esta

una idea, puede ser 50
y 50 o mala... O se van
también con una idea
romantica...

..Mi tema ha sido
siempre mostrarles la
felicidad que es
pequefia, que es en
cosas pequenas...

consideracion de los
agentes que son los
guardantes, en este
caso Gendarmeria...”

que igual, que hay un
carifio de parte de ellos,
porque yo siento que
los tratamos de sacar
un poco de, de su dia a
dia...”

sin prejuicios y que
lo importante en
ensefiar sencilles.

El profesor 2

menciona que
podria haberse
considerado

entrevistar a

gendarmeria.

El profesor 3
menciona que los
estudiantes
demuestran respeto
y carifio.

Fuente: Elaboracién propia.

Sintesis Interpretativa:

De acuerdo con en la tabla N°3 de la tercera categoria aprioristica, respecto a las representaciones sociales sobre las

limitaciones y potencialidades del proceso de educacion en contextos de encierro.

Los profesores hablan de que muchos estudiantes (egresados y no egresados de Ensefianza Media) han vuelto al Centro
de Cumplimiento Penitenciario de Chillan, donde de acuerdo con su representacién social, los profesores indican que
estadisticamente es lo mas probable, pues es un problema a veces hasta de familias completas, con un hipotético 80% de

estudiantes que han reincidido, lo que demuestra la existencia de fallas en la reinsercion.



Con respecto a la reinsercion y el rol de la educacion, los profesores creen que la educacion aporta al proceso, sin embargo,
su rol lo perciben limitado, a pesar de que ayuda a reinsertar no puede hacerlo por si misma, siendo percibida como un

20% del proceso.

A nivel nacional, los profesores creen que en Chile no existe realmente la reinsercién, pues de acuerdo con su
representacion social es un problema a nivel de sistema social, siendo la desigualdad una causa de los delitos, pues desde
el nucleo familiar ya existen falencias, las cuales se agudizan cuando muchos de los jovenes fueron enviados al SENAME
(Servicio Nacional de Menores) pero ademas una vez dentro de la prisidn las personas privadas de libertad viven un proceso
de deshumanizacion, el cual dificulta la reinsercion pues les genera rencor social, poseyendo un rol clave la forma de operar

de gendarmeria.

Aun asi, existen casos aislados de estudiantes en contexto de encierro que se han reinsertado, llegando a puestos de
trabajo en la construccion o el comercio informal, incluso se menciona un estudiante que logroé entrar a la universidad una
vez en libertad. Pero esto nos muestra que si es posible conseguir la reinsercion, pero que existe alguna falencia en el
proceso que no esta llevando esta reinsercion a todos o al menos a la mayoria de las personas privadas de libertad. Una
vez libres los estudiantes en contexto de encierro no tienen seguimiento por parte de la escuela, aunque si lo tiene por

parte de Gendarmeria, lo que muestra una desconexion entre la labor de la escuela y la labor de Gendarmeria.

Las falencias en el proceso de reinsercion y educacion al interior del CCP de Chillan estan influenciadas por limitaciones
como las del espacio fisico, el cual fue modificado para funcionar como escuela, pero que no tiene la infraestructura
necesaria para funcionar con normalidad, ademas hay actividades que no se pueden realizar por la falta de espacio, la cual
es producto de que el CCP de Chillan se ubica dentro del radio urbano de la ciudad. Pero esto se puede agregar que existe

un bajo apoyo por parte del DAEM a la escuela Nueva Esperanza.



Los profesores creen que dentro de las potencialidades del CCP de Chillan esta la unidad como cuerpo docente, donde la
administracion actual de la escuela la ha orientado hacia un compromiso comun, teniendo de igual forma apoyo por parte

de Gendarmeria.

Actualmente indican los profesores existen planes de mejoramiento, como una mejora en la organizacion por parte de la
administracion de la escuela, ademas de implementar una mayor cantidad de materiales, pero tienen la limitante de no

contar con PME (proyecto de mejoramiento educativo) por la falta de fondos SEP (Subvencion Escolar Preferencia).

Finalmente, los profesores perciben que es fundamental conocer esta realidad (la educacion contexto de encierro) sin
prejuicios, que tiene estudiantes comprometidos y respetuosos, donde hubiera sido pertinente incluir entrevistas a

Gendarmeria, las cuales no se consideran en este estudio por limitaciones temporales.



4.1.2 Estamento estudiantes en contexto de encierro

A continuacion, se presentan las tablas con los resultados de las entrevistas al estamento estudiantes en contexto de
encierro, quienes pertenecen a la escuela Nueva Esperanza. La recogida de informacion surge a partir de las entrevistas
semiestructuradas realizadas, las cuales fueron previamente validadas por juicio de expertos (ver anexo 3), aplicandose en
contextos diferentes de acuerdo con el grupo entrevistados, siendo los estudiantes en contexto de encierro entrevistados
en una sala de clases de la Escuela Nueva Esperanza dentro del CCP de Chillan, con un gendarme que resguardaba la

salida de la sala y un tiempo limitado de 2 horas.

Todo lo anterior para cumplir con el objetivo general de “Analizar desde las representaciones sociales de sus actores el rol
que juega la educacion en la Escuela Nueva Esperanza del Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan para generar

la reinsercién social de las personas que se encuentran privadas de libertad”.
Asi también con los objetivos especificos de:

“Caracterizar a los estudiantes y profesores en contexto de encierro de la Escuela Nueva Esperanza en el Centro de

Cumplimiento Penitenciario de Chillan”.

“Describir los métodos pedagogicos de la educacion en contexto de encierro de la Escuela Nueva Esperanza en el Centro

de Cumplimiento Penitenciario de Chillan”.

“Identificar las representaciones sociales de estudiantes y profesores en contexto de encierro sobre limitaciones y
potencialidades del proceso educativo para la reinsercion social en la Escuela Nueva Esperanza del Centro de

Cumplimiento Penitenciario de Chillan.”



Las entrevistas fueron realizadas a 3 estudiantes mediante grabaciones de audio, las cuales luego fueron procesadas por
medio de una transcripcion, es decir, llevadas a texto, el cual esta presente en los anexos de esta investigacion, siendo
elaboradas las tablas que se presentan a continuacién a partir de las transcripciones, cuyo fin es obtener las convergencias
y divergencias en la informacion obtenida, de las cuales se desprenden las sintesis interpretativas, que son analizadas y
presentadas a partir de las categorias y subcategorias definidas de manera aprioristica. Cada tabla se subdivide por

preguntas, entrevistado y las convergencias y divergencias que existen, para luego ser presentada la sintesis interpretativa.

Las tablas 4, 5y 6 corresponden a los estudiantes en contexto de encierro entrevistados.



Cuarta tabla de presentacion de resultados. Entrevistas a 3 estudiantes en contexto de encierro, que constituyen el

estamento estudiantes en contexto de encierro, realizadas en forma semiestructurada, con la previa validacion de expertos,

grabadas en audio, transcritas y ordenadas en esta tabla para obtener convergencias y divergencias, vinculandose con la

primera categoria apriorista y sus subcategorias, ademas del objetivo especifico de “Caracterizar a los estudiantes y

profesores en contexto de encierro de la Escuela Nueva Esperanza en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan”.

TABLA N°4 DE PRESENTACION RESULTADOS ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA ESTAMENTO
ESTUDIANTES EN CONTEXTO DE ENCIERRO

Primera categoria aprioristica: Caracteristicas de las personas privadas de libertad y de los profesores en
contexto de encierro.

PREGUNTA/AS ESTUDINATE 1 ESTUDINATE 2 ESTUDINATE 3 CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
¢,Como fue su educacién | “...si habia educacion, | “...Escuela basica, todo | “...Mala, ya que dejé de | Ninguno habia terminado | El estudiante 1
antes de entrar a la | pero en lo personal no | normal, pero yadespués | ir a la escuela en 6° | 0 comenzado la | manifiesta que
prision? puse atencion...” delinquiendo...” bésico y antes de eso | enseflanza media antes | habia acceso a

repeti 2 veces...” de caer en prision. educacion, pero no
lo utilizg, el
estudiante 2 terminé
la educacion basica
pero luego comenzé
a delinquir, por
ultimo, el estudiante
3 desertd luego de
repetir 2 veces.
¢ Cree que la educacion | Si, porque la educacién | Si, pero va en la| Si, porque la | Todos creen que la | El estudiante 1 dice

es importante para

te culturiza, te ensefia a
ser una mejor persona;
ademas si no tienen

iniciativa que les den los
padres a los hijos. Es
decir, si yo no estuviera

delincuencia empieza
cuando uno va a la

escuela y si

hubiera

educacion es importante
para prevenir los delitos.

que la educacion te
aleja de las malas
acciones, el




prevenir los delitos?
si/noy ¢,por qué?

educacion se iran por el
mal camino y estaras

aqui mi hija no habria
muerto y mi hijo mayor

apoyo, talleres quizas,
los nifios estarian mas

estudiante 2 piensa
que lo principal es la

siempre en arenas | no estaria preso en | ocupados y habria familia junto a la
movedizas. Coronel. menos delincuencia. educacion 'y el
estudiante 3 cree
que faltan mas
apoyos para la
educacion.
¢, Se ha sentido apoyado | No me siento muy | Si, 100%, los profesores | Solo apoyado por las | Los estudiantes 2 y 3 se | El estudiante 1 no
por el programa de | ayudado, pero los | dan mucho apoyoen mis | profesoras Graciela y | sienten apoyados por las | se siente apoyado,

educacion del CCP de
Chillan? ¢ De qué forma?

profes me contienen
harto.

malos momentos,
especialmente la
profesora Graciela y
Fabiola.

Fabiola.

profesoras
Fabiola.

Graciela vy

pero sefiala que los
profesores le dan
contencion.

¢, Qué lo motivé a entrar
al programa de
educacion?

“...Para sacar mi cuarto
medio, tratar de salir de
la realidad y generar
conducta...”

“..El 20% de Ila
conducta lo hace el
colegio...”

“...Poder terminar mi 4°
Medio y ver una
posibilidad de seguir
estudiando. Salir de la
delincuencia, de todo
esto...”

El estudiante 1 y el
estudiante 3 mencionan
que su motivacion es
terminar 4°Medio.

El estudiante 1 y el
estudiante 2 mencionan
la conducta como factor.

El estudiante 3
quiere seguir
estudiando.

¢Siente que existe un
compromiso por parte de
los docentes? ¢en qué lo
ve reflejado?

“...Si, tienen el
compromiso, se nota...”

“...Si, mucho porgque nos
ensefian y nos dedican
tiempo...”

“...Si, las profesoras
si...”

Todos los estudiantes
perciben compromiso por
parte de los docentes.

El estudiante 3
indica que solo lo
percibe en las
profesoras.

¢ Existe un compromiso
por parte de usted? ¢en
qué lo ve reflejado?

“...Tuve la fortuna de
venir al colegio, me veo
bien interesado...”

..Si, porque participo
en todas las actividades
que solicita la escuela...”

“...Siento compromiso
en seguir adelante por
mis hijos...”

Todos los estudiantes
indican que estan
comprometidos con su
educacion.

El estudiante 1 dice

que se  siente
afortunado de
estudiar.




El estudiante 2 dice

que participa en
todas las
actividades.

El estudiante 3 dice
que su motivacion
son sus hijos.

¢ Qué unidades o]
contenidos le despiertan
mayor interés?

“...Sociedad y
Matematicas. Que la
historia de Chile, igual
con el profesor de los

“...Matematicas e | “...Las matematicas,
historia...” porque quiero  ser
mecanico...”

Todos los estudiantes
mencionan las
matematicas como area
de interés.

El estudiante 1
menciona los
atomos.

atomos, que se me )
olvid6 esa materia, El estudiante 1 y 2 -
mencionan aprend El estudiante 3
fisica, un poco de encl _aprengery o ciona e
es0...” historia como interesante. . q
quiere ser
mecanico.
Fuente: Elaboracion propia.
Sintesis Interpretativa:
De acuerdo con en la tabla N°4 de presentacion, en la primera categoria aprioristica: Caracteristicas de las personas

privadas de libertad y de los profesores en contexto de encierro.

Los estudiantes en contexto de encierro muestran una falta de educacion previo a su privacion de libertad, pues ninguno

habia terminado o comenzado la ensefianza Media antes de caer en prisién. Los motivos de esta desercidn varian, ya sea

por desconformidad con el sistema educativo, el comienzo de una etapa delictual o una sumatoria de repeticiones de curso.

Se puede inferir que existio en estos estudiantes una ausencia de apoyo durante su etapa escolar normal.




Los estudiantes en contexto de encierro consideran desde su representacion social que la educacion es importante para
prevenir caer en el mundo delictual, creen que la educacion les aleja de malas acciones y que falta mas apoyos en el
sistema educativo, pero también consideran que la familia juega un rol importante de la mano con la educacion escolar.
Por otra parte, los estudiantes en contexto de encierro se sienten apoyados por sus profesores, mencionando a las

profesoras Graciela y Fabiola, de quienes perciben contencion emocional.

Estas personas privadas de libertad se volvieron estudiantes en contexto de encierro porque busca terminar su proceso
educacional, pero de igual forma los motivo la obtencion de beneficios penitenciarios, por lo existe un interés mixto para
estudiar, por una parte, efectivamente terminar su 4°Medio, pero al mismo tiempo quieren beneficios de parte de

Gendarmeria, aunque uno de los entrevistados manifesto interés por continuar a estudios superiores.

En cuanto a sus docentes, ellos perciben que existe un compromiso, sobre todo en las profesoras, en la misma linea ellos
se auto perciben como comprometidos con su educacion, evidenciandolo en su participacién, compromiso si ligado a
motivaciones personales. Teniendo su interés académico fijado en areas como las matematicas, la historia y las ciencias,

puesto que en el caso de las matematicas le ven utilidad para cursar estudios superiores.



Quinta tabla de presentacion de resultados. Entrevistas a 3 estudiantes en contexto de encierro, que constituyen el

estamento estudiantes en contexto de encierro, realizadas en forma semiestructurada, con la previa validacion de expertos,

grabadas en audio, transcritas y ordenadas en esta tabla para obtener convergencias y divergencias, vinculandose con la

segunda categoria apriorista y sus subcategorias, ademas del objetivo especifico de “Describir los métodos pedagogicos

de la educacién en contexto de encierro de la Escuela Nueva Esperanza en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de

Chillan”.

TABLA N°5 DE PRESENTACION RESULTADOS ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA ESTAMENTO
ESTUDIANTES EN CONTEXTO DE ENCIERRO

Segunda categoria aprioristica: Métodos pedagogicos de la educacion carcelaria.

PREGUNTA/AS

ESTUDIANTE 1

ESTUDIANTE 2

ESTUDIANTE 3

CONVERGENCIAS

DIVERGENCIAS

¢, Qué perfil deben tener
los profesores de un
centro penitenciario?

“...Deben ser personas
cultas...”

“...Tienen
comunicarse
relacionarse
asertivamente...”

que
y

“...Alegres como la
profesora Graciela, que
tenga buena
convivencia buen
hablar, tener paciencia
igual...”

Los estudiantes 2 y 3
mencionan la
comunicacion como algo
importante  junto  con
saber relacionarse.

El estudiante 1
menciona que
deben ser personas
cultas.

El estudiante 3
menciona la
paciencia e indica a
una profesora como
ejemplo.




“

resultados?

¢ Siente qué ha | “...Me ha servido, en lo . Si, aprendi a estar | “...Si, si. Materia que | Todos indican que la | El estudiante 1
aprendido nuevos | personal en general, me | relacionado con mis | no sabia yo antes, no | educacion les ha servido. | menciona estar mas
conocimientos? siento mas culturizado | profesores; ellos me | conocia...” culturizado.
i ensefian otras formas de
vivir 'y cambia mis
ex.pectativas para El estudiante 2
reinsertarme  en la menciona que
sociedad ..." conocio nuevas
formas de vivir.
El estudiante 3
menciona que a
aprendido nuevas
cosas.
¢, Qué estrategias | “...Nos tratan bien y | “...Através de guias...” | “...Si con guias y | El estudiante 2 y 3| El estudiante 1
didacticas utilizan los | ensefian cosas...” trabajos en clases...” mencionan el uso de | considera el buen
profesores para impartir guias. trato como forma
sus clases? didactica.
¢, Qué formas de | (Noresponde, pero dice | “...Atravésde guiasyde | “...Si con guias y | El estudiante 2 y el | El estudiante 1
evaluacion existen? | que son buenos los | formas no verbales...” trabajos en clases...” estudiante 3 mencionan | menciona tener
¢ Cémo son los | resultados). guias y trabajos. buen  rendimiento

pero indica formas
de evaluacion.

Sintesis Interpretativa:

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de la tabla N°5 referida a la segunda categoria aprioristica: Métodos pedagdgicos de la educacién carcelaria.

Se observa que los estudiantes quieren profesores que tengan buena comunicacion, que pueda relacionarse con ellos y




tengan mucho conocimiento, infiriendose que buscan ser comprendidos, mencionando uno de los estudiantes a una
profesora como ejemplo de lo que creen que requieren.

Los estudiantes en contexto de encierro entrevistados sienten que la educacion les ha servido para adquirir nuevos
conocimientos, se sienten mas cultos, con nuevas perspectivas de vida, esto se relaciona con las estrategias didacticas,
donde lo mas comentado son las guias y el buen trato. En cuanto a las evaluaciones indican que son mayormente guias y
trabajos, donde el rendimiento es considerado bueno.



Sexta tabla de presentacién de resultados. Entrevistas a 3 estudiantes en contexto de encierro, que constituyen el

estamento estudiantes en contexto de encierro, realizadas en forma semiestructurada, con la previa validacion de expertos,

grabadas en audio, transcritas y ordenadas en esta tabla para obtener convergencias y divergencias, vinculandose con la

segunda categoria apriorista y sus subcategorias, ademas del objetivo especifico de “ldentificar las representaciones

sociales de estudiantes y profesores en contexto de encierro sobre limitaciones y potencialidades del proceso educativo

para la reinsercion social en la Escuela Nueva Esperanza del Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan.”

TABLA N°6 DE PRESENTACION RESULTADOS ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA ESTAMENTO
ESTUDIANTES EN CONTEXTO DE ENCIERRO.

Tercera categoria aprioristica: Representaciones sociales sobre las limitaciones y potencialidades del proceso

de educacion en contextos de encierro.

PREGUNTA/AS

ESTUDIANTE 1

ESTUDIANTE 2

ESTUDIANTE 3

CONVERGENCIAS

DIVERGENCIAS

¢,Cree que la educacion
ayuda a la reinsercién?
si/noy ¢por qué?

“...Si,ayudaenlo
personal, me ayuda
como persona...”

“...Si, entrega
herramientas que
favorece el pensamiento
y vivir diferente...”

“...Si, porque uno
puede sacar estudios
superiores 'y buscar
otra vida estando en
libertad ...”

Todos los estudiantes
consideran que la
educacion ayuda a la
reinsercion.

El estudiante 2 y 3
perciben que la
educaciéon les ensefia a
vivir diferente.

El estudiante 1 dice
que lo ayuda como
persona.




¢,Coémo cree que la
sociedad lo recibira al
salir?

“...Mal, nosotros
tenemos que hacer las
cosas bien...”

..Con los brazos
abiertos mi familia; mi
mujer y mis dos hijos.

La sociedad sera dura, a
pesar de que haya
pagado la deuda no me
veran como persona...”

“...YO pienso que la
sociedad no me recibira
bien, pero uno tiene
que hacer las cosas
bien. Siyo creo que hay
oportunidades, yo tuve
la posibilidad de poder
cambiar, es que Yo
tengo 2 hijos igual con
mi pareja, si ahora ando
haciendo un tiempo
que debia...”

Todos los estudiantes
creen que seran mal
recibidos por la sociedad.

El estudiante 2 dice
gque no sera visto
como persona.

El estudiante 3
menciona que
aunque lo reciban
mal hard las cosas
bien.

¢, Cree que en Chile
existe la reinsercion?
si/noy ¢por quée?

“...Creo que existe si
uno toma carta en el
asunto...”

“...No, como pais, como
Estado, como gobierno.
El sistema debe ser
modificado, actualizado;
no represivo, si no que
apunte a ver al interno
como a una persona...”

“... No, ya que nos falta
apoyo a los presos al
momento de la
libertad...

Hay que empezar con
los mas chicos vyo
creo...”

Los estudiantes 2 y 3
dicen que no existe, ya
que no hay apoyo.

El estudiante 1 cree
que existe, pero
depende de la
persona.

El estudiante 3

menciona que
deberian existir
apoyo desde
menores.

El estudiante 2 dice
que el problema es
el funcionamiento
como pais.

¢, Qué limitaciones
percibe en el Centro de
Cumplimiento

“...Yo creo que falta
gue ayuden mas a los
profes...por ejemplo,
que tengan todos sus

“...faltan cosas para
asear mas el colegio,

“...Poder
estudiar

salir a
estudios

Todos indican que falta
apoyo a la escuela.

El estudiante 1 cree
que falta apoyo a los
profesores.




Penitenciario de
Chillan?

implementos, que, que
se preocupen que nos
les falte nada...”

que esté mas
higiénico...”

superiores, a la calle,
como eso...”

El estudiante 2
indica que falta
higiene.

El estudiante 3
indica que falta la

posibilidad de
concretar estudios
superiores.

¢, Qué Potencialidades
percibe en el Centro de
Cumplimiento
Penitenciario de
Chillan?

“...Los profesores, los
profesores que te dan
una oportunidad para
aprender...”

“...Bueno lo mejor de
todo que nos dan la
oportunidad de
estudiar... aca aprenden
como desenvolverse en
la sociedad, aqui saben
leer, saben escribir,
saben sumar, saben
restar, saben hacer todo
eso de, me entiende,
todos estos
conocimientos”

“...El taller MAR. La
convivencia  en la
escuela es buena, te
distrae de estar
preso...”

Los estudiantes perciben
la escuela como un
apoyo.

El estudiante 1 cree
que la potencialidad
son los profesores.

El estudiante 2 cree
que la potencialidad
es lo que se
aprende en la
escuela.

El estudiante 3
menciona un taller
como algo
potencial.

¢ Conoce o sabe de
planes de mejoramiento
en el Centro de
Cumplimiento

“...Laverdad no sé...”

“

Si...vamos a hacer
una bodega para
nosotros...pintamos  ya

Los estudiantes 1 y 3
desconocen si hay planes
de mejoramiento.

El estudiante 2
menciona algunos
cambios  en la
infraestructura.




penitenciario de Chillan?
¢,Cudles?

como se da cuenta,
cambiamos mesas...”

¢, Qué elementos le
gustaria tener en
educacion para una
mejor calidad de esta?

“... Yo creo que ningln
elemento, todo va en
uno...”

“...computadores como
para poder estudiar,
para las personas que
no tienen conocimiento
del computador ...”

“...No sé, algo como
gque den mas libertad
igual...”

No hay convergencia.

El estudiante 1 dice
que todo depende
de si mismo.

El estudiante 2
menciona que le
gustaria que
hubiera
computadores.

¢, Qué otra informacion
considera relevante de
entregar para el buen
desarrollo de esta
investigacién?

“... Que los funcionarios
traten de entender a las
personas. Ademas que
la educacion te
saca...de la realidad de
la carcel... trato de
pedir, otra
oportunidad...”

“...los beneficios aca
son bien limitados, aca
nos castigan mucho, en
el sentido que hay
castigos que no
deberian de existir...”

“...Que hagan
entrevistas en las
céarceles de menores,
ya que ellos tienen
mas posibilidades de
reinsercion...”

El estudiante 1 y 2 se
quejan de malos tratos

por parte
gendarmeria.

de

El estudiante 3

menciona que
deberian  hacerse
estudiantes en las
carceles de
menores.

El estudiante 1 dice
que la educacion te
saca de la realidad
de la carcel.

Sintesis Interpretativa:

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N°6 referida a la tercera categoria aprioristica: Representaciones sociales sobre las limitaciones y potencialidades

del proceso de educacion en contextos de encierro. Muestra que los estudiantes creen que la educacion ayuda al proceso

de reinsercioén, pues les aporta nuevas perspectivas sobre la vida y el desarrollo personal. No obstante, sienten que seran




mal recibidos por la sociedad una vez cumplida su privacion de libertad, pues ya no seran vistos como personas, pero aun
asi quieren cambiar. Mostrando que ellos desconfian de la sociedad y ademas no creen que exista reinsercion en Chile,

pues no perciben apoyo, ademas creen que deberia existir un apoyo desde la infancia, pues sienten que el pais les fall6.

En cuanto al proceso de reinsercion y de educacion al interior del CCP de Chillan ellos perciben una falta de apoyo a la
escuela, creen que los profesores no estan recibiendo el suficiente apoyo, que no cuentan ellos como estudiantes con la
posibilidad de estudios superiores, ademas que hay deficiencias incluso higiénicas. Pero creen que la fortaleza de la
escuela Nueva Esperanza y del CCP de Chillan esta en el apoyo que reciben por parte de los profesores, que la escuela

pese a todo les genera aprendizajes, ademas por parte de Gendarmeria existen talleres que ellos perciben utiles.

En lo referido a planes de mejoramiento los estudiantes en general no manejan la informacién. Pero un estudiante menciona
algunos cambios a nivel de infraestructura como salas pintadas, nuevo inmobiliario y la construccién de una bodega de
Gtiles. A ellos como estudiantes en contexto de encierro les gustaria tener computadores para aprender sobre el mundo

digital.

Finalmente, ellos perciben relevante mencionar que existen malos tratos por parte de Gendarmeria y creen que seria
pertinente estudiar el proceso de reinsercion en las carceles de menores, ademas creen que la educacion te saca de la

realidad de la carcel.



4.2. Triangulacién y andlisis de resultados obtenidos

A continuacion, se presentan las tablas de triangulacidon, en estas el andlisis de resultados se obtiene comparando la
sintesis de lo respondido tanto por el estamento de los profesores como por el estamento de los estudiantes en contexto
de encierro, pero para fines de la investigacion y apegandose al rol que juegan ambos estamentos en el proceso
investigativo es que existen preguntas diferentes para ambos, por lo que para realizar la triangulacion esta investigacion
presenta las preguntas comparadas por tematicas similares que pertenezcan a su vez a la misma categoria aprioristica,
seguido de los planteamientos del estamento profesores y del estamento estudiantes, obteniendo las convergencias o

divergencias que existen, para finalmente obtener la sintesis interpretativa.

Primera tabla de triangulacion de resultados. Entrevista a 3 profesores y 3 estudiantes, que constituyen los estamentos
profesores y estudiantes en contexto de encierro, realizadas en forma semiestructurada, con la previa validacion de
expertos, grabadas en audio, transcritas y ordenadas en esta tabla para obtener convergencias y divergencias,
vinculandose con la primera categoria apriorista y sus subcategorias, ademas del objetivo especifico de “Caracterizar a
los estudiantes y profesores en contexto de encierro de la Escuela Nueva Esperanza en el Centro de Cumplimiento

Penitenciario de Chillan”.



TABLA N°1 TRIANGULACION DE RESULTADOS ENTREVISTA SEMI
PROFESORES/AS Y ESTAMENTO ESTUDIANTES EN CONTEXTO DE ENCIERRO.

ESTRUCTURADA ESTAMENTO

Primera categoria aprioristica: Caracteristicas de las personas privadas de libertad y de los profesores en
contexto de encierro.

PREGUNTA/AS

PROFESORES

ESTUDIANTES

CONVERGENCIAS

DIVERGENCIAS

1. Preguntas de
contexto:

Profesores:

¢Cuanto tiempo lleva
trabajando en el CCP
de Chillan?

¢En qué otro
trabaja?

lugar

Estudiantes:

Coémo fue su
educacién antes de
entrar a la prisién?

¢Cree que la
educacion es
importante para
prevenir los delitos?

si/lnoy ¢ por qué?

.Se ha sentido
apoyado por el
programa de

educaciéon del CCP de

los profesores en
contexto de encierro
se caracterizan por
llevar més de 5 afios
trabajando en dicha
modalidad, lo que nos
muestra un grado de
experiencia
considerable,  sobre
todo porque uno de los
docentes lleva 10
afios, seguido de un
profesor que lleva 8
afios, siendo solo uno
de los profesores
quien tiene la menor
cantidad de afos
trabajando en esta
singularidad, pero que
aun asi supera los 5
afnos.

Ademas del submundo
penitenciario, es decir,
la  educacion en
contexto de encierro,
lo profesores también
han trabajado en

Los estudiantes en
contexto de  encierro
muestran una falta de
educacion previo a su
privaciéon de libertad, pues
ninguno habia terminado o
comenzado la ensefianza
Media antes de caer en
prision. Los motivos de
esta desercion varian, ya
sea por desconformidad
con el sistema educativo,
el comienzo de una etapa
delictual o una sumatoria
de repeticiones de curso.
Se puede inferir que existié
en estos estudiantes una
ausencia de apoyo durante
su etapa escolar normal.

Los estudiantes en
contexto de  encierro
consideran  desde su
representacion social que
la educacion es importante
para prevenir caer en el
mundo delictual, creen que
la educacién les aleja de

No existen convergencias.

Los profesores llevan mas de 5
afios trabajando en dicha
modalidad.

también  han
educaciéon de

lo profesores
trabajado en
adultos.

Los estudiantes en contexto de
encierro muestran una falta de
educacion previo a su privacion de
libertad.

Los estudiantes en contexto de

encierro consideran que la
educacion es importante para
prevenir caer en el mundo
delictual.

Los estudiantes en contexto de
encierro se sienten apoyados por
sus profesores, perciben
contencion emocional.




Chillan?
forma?

¢De

educacion de adultos,
continuando dos de
ellos trabajando en
esta modalidad a la
par con la escuela en
contexto de encierro.

malas acciones y que falta
mas apoyos en el sistema
educativo, pero también
consideran que la familia
juega un rol importante de
la mano con la educacién
escolar.

Por otra parte, los
estudiantes en contexto de
encierro se sienten
apoyados por sus
profesores, mencionando
a las profesoras Graciela y

Fabiola, de quienes
perciben contencion
emocional.

2. Plan de estudio y
compromiso.

Profesores:

¢(Existe un plan de
estudios o] malla
curricular? ¢En qué se

diferencia de una
tradicional?

;Cuantas horas de
clases por cada
asignatura tienen los
estudiantes en

Educacién de Adultos?

¢En qué unidades o
contenidos los

Esta educacion en
contexto de encierro

se caracteriza por
tener un plan de
estudios y/o malla

curricular diferente a la
del sistema educativo
tradicional, tomando
como base curricular

el  modelo EPJA
(Educacion de
Personas Jévenes y
Adultas) donde

ademas de los ramos
tradicionales existen
ramos instrumentales,
centrados en
conocimientos y no en

Estas personas privadas
de libertad se volvieron
estudiantes en contexto de
encierro porque busca
terminar  su proceso
educacional, pero de igual
forma los motivé la
obtenciébn de beneficios
penitenciarios, por lo existe
un interés mixto para
estudiar, por una parte,
efectivamente terminar su
4°Medio, pero al mismo
tiempo quieren beneficios
de parte de Gendarmeria,
aunque uno de los
entrevistados  manifesto

Los profesores y los estudiantes
coinciden en que existe interés
por las matematicas, la historia'y
las ciencias.

los profesores sefialan que
existe compromiso por parte de
ambos y los estudiantes
manifiestan lo mismo, pero lo
qgue los motivé a entrar a la
escuela fueron los beneficios,
algo que fue sefialador por los
profesores.

Los profesores creen que los
estudiantes tienen interés inglés y
literatura, pero los estudiantes no
mencionan estas asignaturas.

Los profesores se guian por la
base curricular de estudios EPJA.

Los profesores dicen que el
conocimiento estd centrado en
conocimientos y no en
habilidades.

Los profesores mencionan que
existe  un plan cientifico-
humanista; plan técnico
profesional y plan humanista con
oficios.




estudiantes
manifiestan mayor
interés?

¢, Cuantos estudiantes
terminan o finalizan
sus estudios?

¢Siente  que existe
compromiso por parte
de los estudiantes en
contexto de encierro?

¢En qué lo aprecia?

¢, Qué factor incide en
gque terminen  sus
estudios o deserten?

Estudiantes

¢, Qué lo motivé a entrar
al programa de
educacién?

¢,Qué unidades o

contenidos le
despiertan mayor
interés?

¢ Siente que existe un
compromiso por parte
de los docentes? ¢en
qué lo ve reflejado?

habilidades, con plan
cientifico-humanista;
plan técnico
profesional y plan
humanista con oficios.
Finalmente, se debe
tener en cuenta la
reduccion en la
cantidad de horas.
Estas horas se
distribuyen en un
aproximado de 4 horas
por asignatura, con un
total de 20 a 24 horas
semanales.

Dentro de las
asignaturas, los
profesores mencionan
que el interés de los
estudiantes en
contexto de encierro
se centra en historia,
matematicas, inglés,
ciencias vy literatura.
Principalmente los
temas relacionados
con DD.HH. y los
nameros.

La cantidad de
estudiantes de
acuerdo con los
profesores es de 20 o
mas egresados, con
unos 30 estudiantes

interés por continuar a
estudios superiores.

En cuanto a sus docentes,
ellos perciben que existe
un compromiso, sobre todo
en las profesoras, en la
misma linea ellos se
autoperciben como
comprometidos con su
educacion, evidenciandolo
en su participacion,
compromiso si ligado a
motivaciones personales.
Teniendo su interés
académico fijado en areas
como las matematicas, la
historia y las ciencias,
puesto que en el caso de
las matematicas le ven
utilidad para cursar
estudios superiores.

Existen entre 20 y 24hrs
semanales de escuela.

Los profesores mencionan un
promedio de 20 egresados por
afio, con 30 estudiantes por curso.

El principal factor de que no
terminen los estudios son los
traslados, junto con otras
circunstancias, como estar en
enfermeria, recibir visitas el mismo
dia de las clases, salir en libertad
0 comenzar con un beneficio.




¢ Existe un
compromiso por parte
de usted? ¢en qué lo
ve reflejado?

por curso, con un total
de 45 a 60 estudiantes

que asisten con
regularidad.

En cuanto al
compromiso con el
proceso educativo por
parte de los
estudiantes los
profesores sefialan

que es efectivo. Pero
también indican que el
interés surge por la

obtencién de
beneficios

penitenciarios, al
menos en primera

instancia pues como
indica el profesor 2 los
gue permanecen en la

escuela es porque
adquieren gusto por el
aprendizaje.

Aun asi existen
factores pueden

impedir el termino de
los estudios o generar
un desercion (ya sea
voluntaria o forzada)
los profesores
mencionan que el
principal factor son los
traslados, vya que
interrumpen el proceso




educativo de manera
obligada, pero ademas
existen otras
circunstancias que
influyen, como estar
en enfermeria, recibir
visitas el mismo dia de
las clases, salir en
libertad o comenzar
con un beneficio, como
salir a trabajar, por
ende son factores
externos, los cuales
como indica el
profesor 2 no son
responsabilidad  del
estudiante, por lo que
es dificil hablar de
desercién, aun asi el
profesor 3 si menciona
que algunos
abandonan el proceso
por decisién propia.

Fuente: Elaboracion propia.




Sintesis Interpretativa:

Todos los profesores llevan mas de 5 afios trabajando y trabajan también en educacion de adultos, lo que se conecta con
estudiantes que no terminaron su educacion Media e Incluso ni siquiera la educacion Basica, teniendo un déficit educativo
como adultos. Estos estudiantes consideran que la educacién es importante porque previene la delincuencia, pero ellos no
recibieron la educacién adecuada, pero ahora como estudiantes en contexto de encierro se sienten apoyados por sus

profesores de quienes perciben contencién emocional.

Existe una congruencia entre los profesores y los estudiantes en cuanto a asignaturas que despiertan mayor interes,
coincidiendo en que existe interés por las matematicas, la historia y las ciencias. No obstante, difieren en que los profesores
creen que los estudiantes tienen interés inglés y literatura, pero los estudiantes no mencionan estas asignaturas como sus

intereses.

Otro consenso es en cuanto a compromiso con la educacion, los profesores sefialan que existe compromiso por parte de
ambos y los estudiantes manifiestan lo mismo, pero lo que los motivé a entrar a la escuela fueron los beneficios, algo que
fue sefalador por los profesores, por lo que se puede inferir que el compromiso es real, asi como el interés en obtener

beneficios.

Los profesores se guian por la base curricular de estudios EPJA, con un plan cientifico-humanista; plan técnico profesional
y plan humanista con oficios, donde la educacién se centra en conocimientos y no en habilidades. Donde existen entre 20
y 24hrs semanales de escuela. Ademas, los profesores mencionan un promedio de 20 egresados por afio, con 30
estudiantes por curso. En cuanto al principal factor de que no terminen los estudios son los traslados, junto con otras
circunstancias, como estar en enfermeria, recibir visitas el mismo dia de las clases, salir en libertad o comenzar con un

beneficio.



Segundatabla de triangulacion de resultados. Entrevista a 3 profesoresy 3 estudiantes, que constituyen los estamentos
profesores y estudiantes en contexto de encierro, realizadas en forma semiestructurada, con la previa validacion de
expertos, grabadas en audio, transcritas y ordenadas en esta tabla para obtener convergencias y divergencias,
vinculdndose con la primera categoria apriorista y sus subcategorias, ademas del objetivo especifico de “Describir los
métodos pedagogicos de la educacion en contexto de encierro de la Escuela Nueva Esperanza en el Centro de

Cumplimiento Penitenciario de Chillan”.

TABLA N°2 TRIANGULACION DE RESULTADOS ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA ESTAMENTO
PROFESORES/AS Y ESTAMENTO ESTUDIANTES EN CONTEXTO DE ENCIERRO.

Segunda categoria aprioristica: Métodos pedagogicos de la educacion carcelaria.

PREGUNTA/AS PROFESORES ESTUDIANTES CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS

3. Preguntas del | Los profesores de | Los estudiantes quieren | Los profesores y estudiantes | Dentro de los docentes

perfil de los | ensefianza media, | profesores que tengan | convergen en que un docente en | entrevistados se encuentran areas

profesores: donde los profesores 1 | buena comunicacion, que | contexto de encierro debe tener | como historia y geografia, leguaje
y 3 son mujeres (es | pueda relacionarse con | habilidades sociales para | y comunicacion y educacion

Profesores: decir, profesoras). | ellos y tengan mucho | comunicarse Yy relacionarse, | matematica.

: Cudl es su Mientras que el | conocimiento, infiriéndose | ademas de empatia para

< profesor 2 es hombre. | que buscan ser | comprender a los estudiantes. | L0S Profesores de la escuela

especialidad?

¢, Qué cursos de
capacitacion ylo
perfeccionamiento ha
realizado?

¢Cuantos cursos
inscritos tiene en estos
momentos?

Por tanto, se infiere
gue no es un contexto
educativo exclusivo de
hombres o de mujeres.
Dentro de los
entrevistados se
encuentran areas
como historia y
geografia, leguaje y

comprendidos,

mencionando uno de los
estudiantes a una
profesora como ejemplo de
lo que creen que requieren.

Nueva Esperanza entrevistados
cuentan con cursos o]
capacitaciones.

Este cuerpo docente trabaja con
un aproximado de 130 estudiantes
totales de la escuela Nueva
Esperanza.




En su opinion, ¢qué
Perfil debe poseer un
profesor/a para
trabajar en un colegio
en contexto de
encierro? Explique
épor qué?

Estudiantes:

¢, Qué perfil deben
tener los profesores de
un centro
penitenciario?

comunicacién y
educacion
matematica.

Los profesores de la
escuela Nueva
Esperanza
entrevistados cuentan
con Cursos o}
capacitaciones, pero
ninguna especifica
para el contexto de
encierro, pero abarcan
areas como la
convivencia escolar, la
convivencia social,
orientacién y la
filosofia.
Destacdndose que al
menos uno de los
profesores cuenta con
capacitacion para
trabajar con adultos.

Este cuerpo docente
trabaja con un
aproximado de 130
estudiantes,
realizando clases en
ensefianza Basica Yy
Media.

De acuerdo con la
percepcion de los
docentes para trabajar
en contexto de




encierro es necesario
tener desde lo basico
gue seria la vocacion,
pero ademas debe ser
una persona empatica,
que genere un
ambiente  horizontal
donde no genere
prejuicios sobre los
estudiantes, que no los
vea como privados de
libertad, si no como
estudiantes en
contexto de encierro,
para lo cual también se
necesita actuar con
seguridad.

4, Estrategias
didacticas.
Profesores:

¢, Qué estrategias
didacticas
implementa? ¢ Qué

resultados tienen?

Estudiantes

El contenido es
impartido a través de
estrategias didacticas
adecuadas al
contexto, utilizando
principalmente guias
en las diferentes
areas, ademéas de
PowerPoint 0 mapas
en el caso de historia y
geografia, por lo que
existen elementos
didacticos en la
educacion en contexto
de encierro, pero estos
deben adaptarse a las
limitaciones del

Los estudiantes en
contexto de encierro
entrevistados sienten que
la educacion les ha servido
para  adquirir  nuevos
conocimientos, se sienten
mas cultos, con nuevas
perspectivas de vida. Esto
se relaciona con las
estrategias didacticas,
donde lo mas comentado
son las guias y el buen
trato.

Los estudiantes mencionan
como estrategias didacticas el
uso de guias algo también
mencionado por los profesores.

Los profesores mencionan el uso
principalmente de PowerPoint o
mapas en el caso de historia y
geografia o] tutores en
matematicas.

Los estudiantes en contexto de
encierro entrevistados sienten que
la educacion les ha servido para
adquirir nuevos conocimientos.




¢ Siente
aprendido
conocimientos?

qué ha
nuevos

¢, Qué estrategias
didacticas utilizan los
profesores para
impartir sus clases?

entorno, por ejemplo,
en matematicas se
utilizan a otros
estudiantes con mas
habilidades como
tutores para  sus
compafieros o también
pequefias lecturas que
presenten los temas.

5. Evaluacion.

Profesores:

¢, Cémo evalla usted a
los estudiantes?
Coémo son los
resultados?

Estudiantes

,Qué  formas de
evaluacion  existen?
¢Cémo son los

resultados?

En cuanto a Ila
evaluacion, los
profesores utilizan un
método particular, ya
gue, indican  que
evalian el proceso,
mas que por unidades,
ellos observan el
trabajo en clases, la
participacion 'y el
esfuerzo para dar a
es0 una calificacion.

En cuanto a las
evaluaciones indican que
son mayormente guias y
trabajos, donde el
rendimiento es
considerado bueno.

Los estudiantes dicen ser
evaluados con guias y trabajos,
lo que converge con lo dicho por
los profesores sobre evaluar
procesos.

Los profesores no indican como
son los resultados.

Fuente: Elaboracion propia.




Sintesis Interpretativa:

Tanto profesores como estudiantes convergen en el perfil de un docente de contexto de encierro, por lo que se puede
concluir que debe ser un docente empético, con alto desarrollo de habilidades sociales para comunicarse y relacionarse,

asi como también comprender a sus alumnos.

Dentro de los docentes entrevistados se encuentran areas como historia y geografia, leguaje y comunicacion y educacion
matematica. Los cuales cuentan con cursos o capacitaciones. Trabajando con un aproximado de 130 estudiantes totales

en la escuela Nueva Esperanza.

El uso de guias como elemento didactico es lo mas mencionado tanto por docentes como por estudiantes, pero los
profesores mencionan el uso principalmente de PowerPoint o0 mapas en el caso de historia y geografia o tutores en
matematicas, ninguna de estas es mencionada por los estudiantes, por lo que no son tan recordadas. Aun asi, las
estrategias implementadas tienen efecto pues todos los estudiantes manifiestan haber aprendido nuevos elementos. Los
estudiantes y profesores indican que evalUan los aprendizajes por medio de trabajos en clase, es decir, se evalla el proceso

y se obtienen buenos resultados.



Terceratabla de triangulacidn de resultados. Entrevista a 3 profesores y 3 estudiantes, que constituyen los estamentos
profesores y estudiantes en contexto de encierro, realizadas en forma semiestructurada, con la previa validacion de
expertos, grabadas en audio, transcritas y ordenadas en esta tabla para obtener convergencias y divergencias,
vinculdndose con la primera categoria apriorista y sus subcategorias, ademas del objetivo especifico de “ldentificar las
representaciones sociales de estudiantes y profesores en contexto de encierro sobre limitaciones y potencialidades del
proceso educativo para la reinsercion social en la Escuela Nueva Esperanza del Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Chillan.”

TABLA N°3 TRIANGULACION DE RESULTADOS ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA ESTAMENTO
PROFESORES/AS Y ESTAMENTO ESTUDIANTES EN CONTEXTO DE ENCIERRO.

Tercera categoria aprioristica: Representaciones sociales sobre las limitaciones y potencialidades del proceso
de educacion en contextos de encierro.

PREGUNTA/AS PROFESORES ESTUDIANTES CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
6. Reincidencia Yy | Los profesores hablan | Los estudiantes creen que | Los estudiantes y los profesores | Los profesores estiman que el
Reinsercién: de que muchos | la educacién ayuda al | creen que la educacién ayuda a | 80% de los estudiantes en
estudiantes proceso de reinsercion, | la reinsercion. contexto de encierro reinciden.
Profesores: (egresados 'y no | pues les aporta nuevas )
egresados de | perspectivas sobre la vida Los profesores y los estudiantes | Los profesores creen aportar solo

¢Tiene  conocimiento no creen que exista reinserciéon | a una parte del proceso de

Ensefianza Media) | y el desarrollo personal. No

(rj:in?;LijdGalr?i 55;7\?;”;6'; han vuelto al Centro de | obstante, ~ sienten  que en Chile. reinsercion.

carcel? Cumplimiento seran mal recibidos por 1a | | 55 estudiantes y profesores | Los profesores conocen casos de
Penitenciario de | sociedad unavez cumplida | creen que es una problematica a | reinsercion exitosa, pero en baja

¢Cree que la | Chillan, donde de | su privacion de libertad, | yivel de sistema social, como | cantidad.

educacién ayuda a la [ acuerdo  con  Su | pues ya no Seran Vistos | pais.

reinserciéon? si/no y | representacion social, | como personas, pero aun Los profesores no manejan un

¢por qué? los profesores indican | asi  quieren  cambiar. seguimiento de sus estudiantes o

gue estadisticamente | Mostrando  que  ellos
es lo mas probable, | desconfian de la sociedad




¢,Cree que en Chile
existe la reinsercion?
si/noy ¢ por qué?

Conoce casos de
estudiantes que una
vez cumplida  su
condena se han
reinsertado de manera
favorable en la
sociedad? ¢Me puede
relatar alguno?

.Sabe Si existe

seguimiento o]
estadisticas al
respecto?

Estudiantes:

¢Cree que la
educacién ayuda a la
reinsercion? si/no vy
épor qué?

¢Cémo cree que la
sociedad lo recibira al
salir?

¢Cree que en Chile
existe la reinsercion?
si/lnoy ¢ por qué?

pues es un problema a
veces hasta de
familias completas,
con un hipotético 80%
de reincidencia.

Con respecto a la
reinsercion y el rol de
la  educacién, los
profesores creen que
la educacion aporta al
proceso, sin embargo,
su rol lo perciben
limitado, a pesar de
que ayuda a reinsertar
no puede hacerlo por
si  misma, siendo
percibida como un
20% del proceso.

A nivel nacional, los
profesores creen que
en Chile no existe
realmente la
reinserciéon, pues de
acuerdo con su
representacion social
es un problema a nivel
de sistema social,
siendo la desigualdad
una causa de los
delitos, pues desde el
nacleo familiar ya
existen falencias, las
cuales se agudizan
cuando muchos de los

y ademas no creen que
exista reinsercion en Chile,
pues no perciben apoyo,
ademas creen que deberia
existir un apoyo desde la
infancia, pues sienten que
el pais les fallé.

egresados tras la liberacion de
estos.

Los estudiantes piensan que
seran mal recibidos por la
sociedad.




jovenes fueron
enviados al SENAME
(Servicio Nacional de
Menores) pero
ademas una vez
dentro de la prision las
personas privadas de
libertad viven un
proceso de
deshumanizacion, el
cual dificulta la
reinsercion pues les
genera rencor social,
tienen un rol clave la
forma de operar de
gendarmeria.

Aun asi, existen casos

aislados de
estudiantes en
contexto de encierro
que se han

reinsertado, llegando a
puestos de trabajo en
la construccién o el
comercio informal,
incluso se menciona
un estudiante que
logr6 entrar a la
universidad unavez en
libertad. Pero esto nos
muestra que si es
posible conseguir la
reinsercion, pero que
existe alguna falencia




en el proceso que no
esta llevando esta
reinsercion a todos o al
menos a la mayoria de
las personas privadas
de libertad. Una vez
libres los estudiantes
en contexto de
encierro  no tienen
seguimiento por parte
de la escuela, aunque
si lo tiene por parte de
Gendarmeria, lo que
muestra una
desconexion entre la
labor de la escuelay la
labor de Gendarmeria.

7. Limitaciones,
potencialidades y
mejoramiento.

Profesores:

¢, Qué limitaciones
percibe en el Centro de
Cumplimiento
Penitenciario de
Chillan?

¢, Qué Potencialidades
percibe en el Centro de
Cumplimiento

Los profesores
perciben limitaciones
como las del espacio

fisico, el cual fue
modificado para
funcionar como

escuela, pero que no
tiene la infraestructura

necesaria para
funcionar con
normalidad, ademas

hay actividades que no
se pueden realizar por
la falta de espacio, la
cual es producto de
gue el CCP de Chillan

Los estudiantes perciben
una falta de apoyo a la

escuela, creen que los
profesores no  estan
recibiendo el suficiente

apoyo, que no cuentan
ellos como estudiantes con
la posibilidad de estudios

superiores, ademas que
hay deficiencias incluso
higiénicas.

Pero creen que la fortaleza
de la escuela Nueva
Esperanza y del CCP de
Chillan esta en el apoyo

Los profesores y los estudiantes
perciben limitaciones.

Los estudiantes y los profesores
creen que la escuela Nueva
Esperanza y sus profesores son
una fortaleza del CCP de
Chillan.

Los profesores perciben
limitaciones en el espacio fisico.

Los estudiantes perciben una falta
de apoyo a la escuela.

Los estudiantes perciben una falta
de apoyo a los profesores.

Los estudiantes creen que falta
poder cursar estudios superiores.

Los estudiantes acusan falta de
higiene en la escuela.

Los estudiantes desconocen
planes de mejoramiento, pero uno




Penitenciario de
Chillan?

¢Existen planes de
mejoramiento en el

Centro de
Cumplimiento
Penitenciario de

Chillan? ¢ Cuales?

Estudiantes

¢, Qué limitaciones
percibe en el Centro de
Cumplimiento
Penitenciario de
Chillan?

¢, Qué Potencialidades
percibe en el Centro de
Cumplimiento
Penitenciario de
Chillan?

¢;Conoce o sabe de

planes de
mejoramiento en el
Centro de
Cumplimiento

penitenciario de

Chillan? ¢ Cuales?

¢, Qué elementos le
gustaria tener en

se ubica dentro del
radio urbano de la
ciudad. Pero esto se
puede agregar que
existe un bajo apoyo
por parte del DAEM a
la escuela Nueva
Esperanza.

Los profesores creen
que dentro de las
potencialidades del
CCP de Chillan esta la
unidad como cuerpo
docente, donde Ila
administracién actual
de la escuela la ha
orientado hacia un
compromiso  comdn,
teniendo de igual
forma apoyo por parte
de Gendarmeria.

Actualmente  indican
los profesores existen
planes de
mejoramiento, como
una mejora en la
organizacioén por parte
de la administracion de
la escuela, ademas de
implementar una
mayor cantidad de
materiales, pero tienen
la limitante de no
contar con PME

gue reciben por parte de
los profesores, que la
escuela pese a todo les

genera aprendizajes,
ademas por parte de
Gendarmeria existen

talleres que ellos perciben
utiles.

En lo referido a planes de
mejoramiento los
estudiantes en general no
manejan la informacion.
Pero un estudiante
menciona algunos
cambios a nivel de
infraestructura como salas
pintadas, nuevo
inmobiliario y la
construccion de una
bodega de dutiles. A ellos
como estudiantes en
contexto de encierro les
gustaria tener
computadores para
aprender sobre el mundo
digital.

de ellos menciond el cambio de
inmobiliario y pintura de las salas,
ademas de una bodega.

Los profesores mencionan planes
de mejoramiento a nivel
administrativo y de material
disponible.

Los profesores acusan la falta
fondos para mejoramiento.

Los estudiantes mencionan que
les gustaria  trabajar con
computadores.




educacion para una
mejor calidad de esta?

(proyecto de
mejoramiento
educativo) por la falta
de fondos SEP
(Subvencién Escolar
Preferencia).

8. Respuesta libre.

Profesores:

¢, Qué otra informacion
considera relevante de
entregar para el buen
desarrollo de esta
investigacién?

Estudiantes

¢, Qué otra informacion
considera relevante de
entregar para el buen
desarrollo de esta
investigacién?

Los profesores
perciben que es
fundamental conocer
esta realidad (la
educacion contexto de
encierro) sin
prejuicios, que tiene
estudiantes

comprometidos y
respetuosos, donde
hubiera sido pertinente
incluir entrevistas a

Gendarmeria, las
cuales no se
consideran en este
estudio por
limitaciones
temporales.

Los estudiantes perciben | Los profesores y los estudiantes
relevante mencionar que | consideran importante realizar
existen malos tratos por | mas investigaciones sobre esta
parte de Gendarmeria y | tematica.

creen que seria pertinente
estudiar el proceso de
reinsercion en las carceles
de menores, ademas dicen
gue la educacién te saca
de la realidad de la carcel .

Los profesores creen que se
deberia incluir a gendarmeria en
las investigaciones.

Los estudiantes creen que
deberian investigase las carceles
de menores.

Los profesores perciben a los
estudiantes como respetuosos.

Los estudiantes perciben malos
tratos por parte de gendarmeria.

Los profesores creen que es
importante conocer esta realidad.

Los estudiantes dicen que la
educacion te saca de la realidad
de la carcel.

Fuente: Elaboracion propia.




Sintesis Interpretativa:

La tabla n°3 muestra que los estudiantes y los profesores creen que la educacion ayuda a la reinsercion, sin embargo, los
profesores y los estudiantes no creen que exista reinsercion real en Chile, pues creen que existe una problematica a nivel
de sistema social, que como pais no hemos resuelto. Esto se refleja en que muchos estudiantes en contexto de encierro
reincidan en sus conductas delictivas, de igual forma pese las limitantes los profesores creen aportar al proceso, pero solo
a una parte de la reinsercion. Obteniendo casos de reinsercidn exitosa, pero en baja cantidad. Ya que ademas los
profesores no manejan un seguimiento de sus estudiantes o egresados tras la liberacion de estos. Y los estudiantes piensan
qgue seran mal recibidos por la sociedad, por lo que la desconexion con el proceso educativo cuando son liberados y la falta

de apoyo que sefialan pueden ser vistos como factores que inciden en la reincidencia.

Entonces tanto docentes como estudiantes perciben que existen limitaciones en el funcionamiento del CCP de Chillan, pero
gue la escuela sirve como una fortaleza, esto producto del apoyo que entregan a los estudiantes en contexto de encierro.
Pero aun asi los profesores perciben limitaciones en el espacio fisico, ya que el CCP esta emplazado en el centro de la
ciudad, por lo que el espacio para ampliaciones es nulo. A esto se suma que los estudiantes perciben una falta de apoyo a
la escuela y a los profesores. Por ultimo, A Los estudiantes les gustaria poder cursar estudios superiores y tener mayor

higiene en la escuela.

Para esto existen planes de mejoramiento que contemplan la implementacion de nuevo inmobiliario y pintura de las salas,
ademas de una bodega para los estudiantes. Esto se apoya en planes de mejoramiento a nivel administrativo y de material
disponible, esto producto del cambio en la administracion de la escuela Nueva Esperanza. Pero no cuentan con fondos
para un PME pues no reciben financiamiento de la SEP. Ademas, los estudiantes mencionan que les gustaria que dentro

de los planes de mejoramiento incorporaran computadoras para la escuela.



Finalmente, como respuesta libre, los profesores y los estudiantes consideran importante realizar mas investigaciones sobre
la tematica de la reinsercion, por parte de los docentes, estos creen que se deberia incluir a gendarmeria en las
investigaciones. En cambio, dentro de los estudiantes se cree que deberia investigarse el tema de las carceles de menores.
Por ultimo, Los profesores perciben a los estudiantes como respetuosos y los estudiantes perciben malos tratos por parte
de gendarmeria, aunque creen gque la educacion ayuda a distraerse de la realidad de la carcel. Por eso concluyen que es

importante conocer esta realidad de la educacion en contexto de encierro.



CAPITULO 5:

INTERPRETACION DE LA INFORMACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



5.1. Interpretacion de resultados.

A partir de los resultados obtenidos en la triangulacion y andlisis de resultados
obtenidos la investigacion procede ahora a ser contrastada con el marco teérico, es
decir, la informacion obtenida a partir de las entrevistas a los profesores y
estudiantes de la escuela Nueva Esperanza del CCP de Chillan es comparada con
las teorias y conceptos de los autores antes presentados, rescatando los elementos

mas significativos de acuerdo con las categorias aprioristicas levantadas.
La educacion en contexto de encierro (penitenciaria).

El primer concepto clave es la educacion en contexto de encierro, también llamada
penitenciaria o carcelaria, respecto de la cual dicen Garcia y Sanchez (2004),
pretende ensefar a la persona reclusa una serie de habilidades y recursos para
actuar de forma socialmente competente en el contexto de la carcel, y asi poder
consolidar lo aprendido en el dia a dia en prision, y lograr su aplicaciéon en el

contexto social real, fuera de los barrotes de la céarcel. (p.7).

En el caso de Chile dice Vasquez (2015). El arduo debate de la Reforma
Educacional que se ha estado desarrollando en Chile, encuentra en su eje principal
a estudiantes y docentes, secundarios Yy universitarios con estamentos
administrativos y de direccion (...) Mientras esto ocurre en Chile, otro espacio
menos protagonico, pero no menos importante en su debate y exigencias es la
Educacion de Adultos. Aun mas, dependiente de ésta y hasta desconocida para la
gran mayoria de la ciudadania se encuentra la “Educacion de Jovenes y Adultos en
Contexto de Encierro”. Esta modalidad de educacién ha ido paulatinamente a través
de los afos buscando su espacio en la sociedad del conocimiento, desarrollando
sus propias practicas educativas en un dificil y poco propicio entorno como lo es: la

céarcel.

El estudio de campo permite ver que los todos los profesores llevan mas de 5 afios
trabajando en contexto de encierro y trabajan también en educacién de adultos,
coincidiendo con la descripcidon de la educacion en contexto de encierro como una

educacion a su vez de jovenes y adultos como menciona Vasquez (2015).



Ademas, pese a que los profesores y estudiantes sefialan que existe compromiso
por ambas partes, existen factores que no permiten que los estudiantes terminen
los estudios, lo que es similar a lo planteado en el marco teorico sobre que esta
practica educativa se desarrolla en un contexto dificil y poco propicio.

Entre los factores de interrupcion de la educacion en contexto de encierro

encontramos:

Los traslados a otros Centros de Cumplimiento Penitenciario (CCP).
Estar en enfermeria producto de alguna agresion fisica recibida.
Recibir visitas el mismo dia de las clases.

Comenzar un beneficio de libertad parcial o trabajo.

Salir en libertad (cumplimiento de la condena).

Estrategias pedagdgicas en la educacién en contexto de encierro.

Segun Flores, Mufioz y Torres (2013). Se reprocha el deficiente material para
trabajar con los educandos, uno de estos medios son las bibliotecas las cuales
tienen materiales bibliograficos en gran medida desactualizados y en cantidad
insuficiente para la poblacion, y los materiales de libreria son escasos o a veces,

inexistentes. (p.79).

La investigacion muestra que producto del cambio en la administracion de la escuela
Nueva Esperanza existen planes de mejoramiento a nivel administrativo y de
material disponible, este Ultimo ha aumentado y se esta implementando una bodega
de materiales para estudiantes y profesores en contexto de encierro. Ademas estos
docentes utilizan guias, mapas, PowerPoint, lecturas y tutores como estrategias

pedagogicas o didacticas, por lo que este punto es divergente con el marco teorico.

En este sentido, de acuerdo con el marco tedrico la educacidon en contextos de
encierro es de sentido punitiva, pues como dicen Flores, Muiioz y Torres (2013). En
cuanto a la situacion carcelaria el estilo educativo que se ha utilizado es el

tradicional, de pedagogia frontal. Este enfoque, en general vendria a reforzar la



estrategia de control maximo sobre los reclusos, por lo que se constituye en una
practica que reafirma la concepcion de la prisibn como castigo, como espacio de

dominio de la sociedad sobre los presos, (p.90).

En contra parte la investigacion muestra que los estudiantes en contexto de encierro
se sienten apoyados por sus profesores de quienes perciben contencidon emocional,
también tanto profesores como estudiantes convergen en que el modelo de docente
en contexto de encierro debe ser un profesor empético, con alto desarrollo de
habilidades sociales para comunicarse y relacionarse, asi como también
comprender a sus alumnos, elementos que los estudiantes perciben en sus
profesores, ademas los estudiantes dicen que la educacion te saca de la realidad
de la carcel por lo que, a diferencia del marco teérico en la educacion en contexto
de encierro de la Escuela Nueva Esperanza no se reafirma la “concepciéon de la
prisibn como castigo, como espacio de dominio de la sociedad sobre los presos”
(Flores, Muiioz y Torres, 2013, p.90).

No obstante esto converge con lo planteado por Garcia y Sanchez (2004), la
educacién en valores es una propuesta de intervencidn educativa que resulta
necesaria para trabajar el aspecto emocional y animico de las personas que se
encuentran en contextos de encierro, con el fin de evitar o reducir al maximo posible
los sentimientos de frustracién, desanimo, exclusién y vulnerabilidad propios de su
situacion, y que pueden desembocar en diversos tipos de trastornos, tanto
personales como sociales. Por tanto, tiene una finalidad eminentemente

rehabilitadora y reinsertadora. (p.13).
Adaptaciones curriculares para contextos de encierro y educacion de adultos.

De acuerdo con Flores, Mufioz y Torres (2013). en los recintos penitenciarios del
pais se imparten Planes y Programas de Educacion para Adultos de modalidad
Cientifico-Humanista, Programas de Educacion Fundamental y Educacion Técnica
Elemental y excepcionalmente, Educacion Técnico Profesional. (P.94)

En convergencia la investigacidbn muestra que los profesores se guian por el plan

de estudios EPJA (Educacion de Personas Jovenes y Adultas). Pero ademas de los



ramos tradicionales existen ramos instrumentales, centrados en conocimientos y no
en habilidades, esto ultimo no se menciona en el marco tedrico, pero si hay relacion
en la existencia de los planes cientifico-humanista y plan técnico profesional, pero
el marco tedrico no menciona el plan humanista con oficios, que fue mencionado
por los entrevistados, asi como la investigacion no recabé en las entrevistas

informacion sobre planes de educacion fundamental ni educacion técnica elemental.

Otro punto importante en el marco tedrico es que se plantea que “La educacién
representa un pilar fundamental en el tratamiento penitenciario, siendo un elemento
importante en el proceso de reinsercion social.” (Flores, Mufioz y Torres, 2013,
p.94).

Pero en contra posicion la investigacion muestra que desde las representaciones
sociales los profesores creen que la educacién aporta al proceso de reinsercion
social, sin embargo, su rol lo perciben limitado, a pesar de que ayuda a reinsertar
no puede hacerlo por si misma, siendo percibida como un 20% del proceso. Por lo
tanto, los docentes entrevistados tienen una representacion social como actores del

proceso que es divergente con lo planteado en el marco tedrico.
Reinsercion social

Segun el Ministerio de Justicia (2018). La reinsercién social es entendida como un
proceso sistematico de acciones orientado a favorecer la integraciéon a la sociedad
de una persona que ha sido condenada por infringir la ley penal. Estas acciones
buscan abordar la mayor cantidad de factores que han contribuido al
involucramiento de una persona en la actividad delictiva, con el objetivo de disminuir
sus probabilidades de reincidencia y promover el cambio hacia conductas

prosociales.

La investigacion muestra que los profesores entrevistados tienen una
representacion social como actores del proceso de reinsercion que es antagonica
con el marco tedrico. Esto ya que los profesores no creen que exista la reinsercion
social en Chile, es mas, los docentes entrevistados indican que una mayoria no

menor de exalumnos han vuelto a la céarcel, es decir, han reincidido, lo que es



contrario al objetivo del Ministerio de Justicia, incluso los mismos estudiantes en
contexto de encierro sienten que no seran tratados ni siquiera como personas al
momento de salir, pues ya sufren malos tratos dentro del CCP. Por tanto, la

reinsercion social se ve dificultada por elementos como:
Problemas de sistema social.

Desigualdad social.

Familias probleméticas.

Deficiencias en el SENAME (Servicio Nacional de Menores).

La deshumanizacion de los privados de libertad en los Centros de Cumplimiento
Penitenciario. (CCP).

Reincidencia.

Cuando las personas que han estado privadas de libertad no reciben una buena
reinsercion se obtiene el fendmeno de la reincidencia delictual, la reincidencia
delictual segun el estudio de Gendarmeria de Chile (2011), es el indicador mas
comunmente empleado, aunque no el Unico, para evaluar la adecuacion a las
normas legales en la conducta de la poblacion egresada de cada Subsistema
Penitenciario, modalidad de cumplimiento penal y tipo de egreso, asi como el
impacto que ha tenido en la misma la oferta de programas y servicios dispuestos
para promover en ellos el desistimiento en la actividad delictiva. (p.9).

Es decir, la reincidencia es entendida como el porcentaje de egresados del sistema

penal que vuelven a delinquir.

Los docentes entrevistados para la investigacion tienen una representacion social
como actores del proceso en la cual mencionan que existe mucha reincidencia, los
pedagogos mencionan que conocen muchos casos de exalumnos que han vuelto a
cometer actos ilicitos, algunos con el proceso educacional completado y otros no,
es decir, egresados de 4°afio de educacién media y no egresados, incluso una
profesora percibe un hipotético 80% de reincidencia, por lo tanto el fenémeno de la

reincidencia esta presenten en la escuela Nueva Esperanza del CCP de Chillan.



5.2. Conclusiones.

Esta investigacion ha pretendido mostrar como la reinsercién social, la reincidencia
delictual y la educacion son elementos cuya relevancia esta vigente en la realidad
chilena. Dentro de estos compendios existente limitaciones, potencialidades y
planes de mejoramiento, tarea que debe ser abordada como Estado y como

sociedad, para que el fendbmeno delictual deje de inquietar a la poblaciéon

La premisa del proyecto que comienza a concluir fue estudiar “El Rol de la
Educacion en la Reinsercion Social. Un Estudio de Caso.” Este caso, fue la escuela
Nueva Esperanza emplazada en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de la

ciudad de Chillan durante el afio 2022.

Donde los estudiantes en contexto de encierro de la Escuela Nueva Esperanza en
el CCP de Chillan se caracterizan por no haber alcanzado la ensefianza Media antes
de caer en prisién. Teniendo una desercién del sistema educativo en su etapa
infantojuvenil. Ademas, consideran que la educacion hubiera sido importante para
prevenir su criminalidad. Entrando a la Escuela Nueva Esperanza para poder nivelar
sus estudios y recibir beneficios penitenciarios, pero encontrando en la escuela un

espacio de contencién emocional.

Por otra parte, los profesores en contexto de encierro de la Escuela Nueva
Esperanza entrevistados se caracterizan por llevar mas de 5 afios trabajando en
dicha modalidad, ser profesores de ensefianza media, trabajando al mismo tiempo
en educacion de adultos, es decir, fuera del contexto de encierro, habiendo
realizado todos algun curso o capacitacion, pero ninguna especifica para contexto

de encierro.

En cuanto a los métodos pedagogicos de la educacion en contexto de encierro de
la Escuela Nueva Esperanza en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan.
Se puede concluir que se guian por la base curricular del modelo EPJA (educacién
para jovenes y adultos). Contando con plan cientifico-humanista, plan técnico
profesional y plan humanista con oficios. Con 4 horas por asignatura y un total de

20 a 24 horas semanales. En la cual se usan estrategias didacticas adecuadas al



contexto como guias, PowerPoint o0 mapas en el caso de historia y geografia,

ademas de tutores en educacion matematica.

Finalmente, respecto de las representaciones sociales de estudiantes y profesores
en contexto de encierro sobre limitaciones y potencialidades del proceso educativo
para la reinsercion social en la Escuela Nueva Esperanza del Centro de

Cumplimiento Penitenciario de Chillan.

Se concluye que los estudiantes y los profesores creen que la educacion ayuda a la
reinsercion, sin embargo, los profesores y los estudiantes no creen que exista
reinsercion social efectiva en Chile, pues creen que existe una problemética a nivel
de sistema social, que como pais no hemos resuelto. Siendo mencionadas
limitaciones como el espacio fisico, la ubicacion del CCP de Chillan, falta de apoyo

a la escuela y a los profesores.

Aun asi, existen potencialidades, como la nueva administracion de la escuela y los
planes de mejoramiento que contemplan la implementacion de nuevo inmobiliario y

pintura de las salas, ademas de una bodega para los estudiantes.

Entonces, el rol que juega la educacion en la escuela Nueva Esperanza del Centro
de Cumplimiento Penitenciario de Chillan para la reinsercion social es minimo, no
porque la educacién no sea importante, si no debido a las limitaciones existentes,
aun asi los profesores creen que aportan al menos a un cuarto del proceso, mientras
que los estudiantes creen que ha sido fundamental para ellos en su proceso
penitenciario, ya que la escuela y particularmente sus docentes tienen un rol de

contencion emocional y de distraccion de la realidad deshumanizante de la prision.

Esta investigacion presenta entonces que el rol que juega la educacion en la
reinsercion social en el caso analizado es minimo, pero es percibido como
imprescindible por sus actores, por lo que es necesario que existan politicas de
mejoramiento que permitan aumentar el alcance o rol que juega la educacion para

la reinsercién social de la Escuela nueva Esperanza.

Por dltimo, esta investigacion pretende ser un antecedente de futuras

investigaciones en el area de la educacion en contexto de encierro, ya que no



abarca temas como las mujeres privadas de libertad, los menores de edad privados
de libertad, otros centros de cumplimiento penitenciario u otras areas que influyan
en la reinsercion social y la no reincidencia, como factores psicolégicos o

linguisticos.

Como dijo una de las profesoras entrevistadas “dejemos huella”.
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ANEXO 1: Carta Gantt

Presentacion de idea de proyecto de investigacion a
profesora guia.

Construccién del Planteamiento Problematico.

Revisiéon  bibliografica  para  construccién  del
Planteamiento Problemaético.

Revisién bibliogréfica para construccion del Marco
Teobrico.

Evaluacion de la informacién bibliografica para el
Marco Tedrico.

Construccién del Marco Tedrico.

Construccién Metodologia de la investigacion.

Revision bibliografica para construccion de Metodologia.

Informe final de anteproyecto de investigacion.

Elaboracion instrumentos de recopilacién de informacion.

Recopilacion de informacion.

Andlisis de la informacion recabada.

Triangulacion de la informacion.

Elaboracion de conclusiones.

Informe final de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 2. EXPEDIENTES DE VALIDACION DE EXPERTOS

Profesora Graciela Novoa

EXPEDIENTE DE VALIDACION

1.1. ASPECTOS DE LA INVESTIGACION

Tema de
investigacion

“El Rol de la Educacion en la Reinsercion Social. Un
estudio de caso”.

Objetivo(s)
general(es)
investigacion

de

la

Analizar desde las representaciones sociales de sus
actores el rol que juega la educacion en la Escuela Nueva
Esperanza del Centro de Cumplimiento Penitenciario de
ChillAn para generar la reinsercion social de los
estudiantes en contexto de encierro durante el afio 2022.

Instrumento de
recogida de
informacion

Entrevista semiestructurada Profesores/as que imparten
clases en el recinto carcelario.

Entrevista semiestructurada internos que asisten a clases
en el recinto carcelario.

Objetivos del
instrumento de
recogida de
informacion

1. Caracterizar a los estudiantes y profesores en contexto
de encierro de la Escuela Nueva Esperanza en el Centro
de Cumplimiento Penitenciario de Chillan para conocer el
rol que juega cada estamento en el proceso de
reinsercion.

2. Describir los métodos pedagdgicos de la educacion en
contexto de encierro de la Escuela Nueva Esperanza en
el Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan.

3. Identificar las representaciones sociales de
estudiantes y profesores en contexto de encierro sobre
limitaciones y potencialidades del proceso educativo para
la reinsercion social en la Escuela Nueva Esperanza del
Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan.

Modo de validacion

Validacion por juicio de expertos.

Numero de 8
secciones

Numero de 23
preguntas 19




1.2. ENCUESTA PROFESORAS/ES

I. INTRODUCCION: Esta entrevista se efectuara, con el propésito de recabar
informacion fidedigna para la realizacion de la tesis de pregrado: “El Rol de la

Educaciéon en la Reinsercion Social. Un estudio de caso”.

Toda la informacién recaudada es confidencial y su nombre no sera revelado en

ningdn momento.

Las preguntas realizadas en esta entrevista semiestructurada se constituyen en el
punto de partida de un dialogo que busca lograr recoger la mayor informacién

posible.

Il. PREGUNTAS SOBRE TEMA CENTRAL
Categoria 1: Datos de Contexto

1. ¢ Cuéanto tiempo lleva trabajando en el CCP de Chillan?
2. ¢ En qué otro lugar trabaja?
Categoria 2: Plan de Estudios y Compromiso

3. ¢Existe un plan de estudios o malla curricular? ¢En qué se diferencia de una

tradicional?

4. ¢ Cuantas horas de clase se realizan?

5. ¢ En qué unidades o contenidos los internos manifiestan mayor interés?
6. ¢ Cuantos internos terminan o finalizan sus estudios?

7. ¢ Siente que existe compromiso por parte de las personas privadas de libertad?

¢En qué lo aprecia?

8. ¢ Qué factor incide en que terminen sus estudios o deserten?
Categoria 3: Perfil de Profesores/as

9. ¢ Cudl es su especialidad?

10. ¢ Qué cursos ha realizado?



11. ¢ Cuantos inscritos tiene en estos momentos?

12. En su opinion, ¢ qué Perfil debe poseer un profesor/a para trabajar en un recinto

carcelario? Explique ¢por qué?
Categoria 4: Estrategias didacticas.

13. ¢ Qué estrategias didacticas implementa?

¢, Qué resultados tienen?

Categoria 5: Evaluacion
14. ; Como evalla usted a los internos?
¢, Coémo son los resultados?

Categoria 6: Reincidencia y Reinsercion

15. ¢ Tiene conocimiento de que los internos reincidan y vuelvan a la céarcel?
16. ¢ Cree que la educacion ayuda a la reinsercion? si/noy ¢ por qué?

17. ¢ Cree que en Chile existe la reinsercion? si/no y ¢ por qué?

18. ¢ Conoce casos de internos que una vez cumplida su pena se han reinsertado

de manera favorable en la sociedad? ¢Me puede relatar alguno?
19. ¢ Sabe si existe seguimiento o estadisticas al respecto
Categoria 7: Limitaciones, Potencialidades, Mejoramiento

20. ¢Qué limitaciones percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Chillan?

21. ¢ Qué Potencialidades percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Chillan?

22. ¢ Existen planes de mejoramiento en el Centro de Cumplimiento Penitenciario

de Chillan? ¢ Cuéles?

Categoria 8: Respuesta libre



23. ¢Qué otra informacidn considera relevante de entregar para el buen desarrollo

de esta investigacion?

ESTRUCTURADA PROFESORAS/ES

1.3. RUBRICA PARA EVALUAR PAUTA DE ENTREVISTA SEMI

Niveles de desempefio

Categorias Puntaje
4 3 2 1
Las preguntas | Se deben | Las preguntas | Las preguntas 4
son suficientes | incrementar miden algun | no son
para poder | algunas aspecto de la | suficientes
Suficiencia | evaluar la | preguntas para | dimension, pero | para valorar la
dimension poder evaluar la | no corresponden a | dimension.
completamente. | dimensién la dimensién total.
completamente.
Las preguntas | Se requiere una | Las preguntas | Las preguntas 3
son claras, tienen | modificacién muy | requieren no son claras.
semantica y | especifica de | bastantes
sintaxis algunos de los | modificaciones o
. adecuada. términos de las | una modificacion
Claridad
preguntas. muy grande en el
uso de las
palabras o en la
ordenacion de
estas.
Las preguntas se | Las  preguntas | Las preguntas | Las preguntas 4
encuentran tienen una | tienen una | no tienen
completamente relacion relacion relacion logica
Coherencia | relacionadas con | moderada con la | tangencial con la | con la
la dimensién vy | dimension y | dimensién y | dimensién  ni
objetivos objetivos gue | objetivos. con los
planteados. esta midiendo objetivos.
Las preguntas | Las  preguntas | Algunas Algunas 4
son muy | son preguntas tienen | preguntas
relevantes y | relativamente cierta relevancia, | pueden ser
. deben ser | relevantes. pero otras | eliminadas sin
Relevancia | . . . )
incluidas en su deberian excluirse | que se vea
totalidad. o reemplazarse. afectada la
medicion de la
dimensién.
Observaciones o Sugerencias especificas: Total




Maodificar las preguntas 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 14, 15y 18.

15

Marque con una X la opcidon que considere debe aplicarse en cada pregunta y
realice, de ser necesarias, sus observaciones.

PREGUNTA DEJAR MODIFICAR | QUITAR OBSERVACIONES

1 X

2 X

3 X

4 X 4, ,Qué cursos de
capacitacion y/o
perfeccionamiento ha
realizado?

5 X 5. ¢ Cuantos cursos inscritos
tiene en estos momentos?

6 X 6. En su opinién, ¢qué Perfil
debe poseer un profesor/a
para trabajar en un colegio
en contexto de encierro?
Explique ¢ por qué?

7 X

8 X 8. ¢ Cuantas horas de clases
por cada asignatura tienen
los estudiantes en
Educacion de Adultos?

9 X 9. ¢En qué unidades o
contenidos los estudiantes
manifiestan mayor interés?




10

10. ¢Cuantos estudiantes
terminan o finalizan sus

estudios?

11

11. ¢Siente que existe
compromiso por parte de los
estudiantes en contexto de
encierro? ¢En  qué o

aprecia?

12

13

14

14. ;Coémo evalla usted a
los estudiantes?

¢,Cémo son los
resultados?

15

15. ¢ Tiene conocimiento de
que los estudiantes
reincidan y vuelvan a la

carcel?

16

17

18

18. ¢Conoce casos de
estudiantes que una vez
cumplida su condena se han
reinsertado de manera
favorable en la sociedad?
¢Me puede relatar alguno?

19

20




21 X

22 X

23 X

2.2. ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA INTERNOS

|. INTRODUCCION: Esta entrevista se efectuard, con el propésito de recabar
informacion fidedigna para la realizacion de la tesis de pregrado: “El Rol de la

Educacion en la Reinsercion Social. Un estudio de caso”.

Toda la informacién recaudada es confidencial y su nombre no seré revelado en

ningdn momento.

Las preguntas realizadas en esta entrevista semiestructurada se constituyen en el
punto de partida de un didlogo que busca lograr recoger la mayor informacion

posible.

II. PREGUNTAS SOBRE TEMA CENTRAL

Categoria 1: Contexto

1. ¢ Cémo fue su educacion antes de entrar a la prision?

2. ¢ Cree que la educacion es importante para prevenir los delitos? si/no y ¢ por qué?

3. ¢ Se ha sentido apoyado por el programa de educacion del CCP de Chillan? ¢De
qué forma?

Categoria 2: Plan de Estudios y Compromiso

4. ¢ Qué lo motivo a entrar al programa de educacion?

5. ¢Siente que existe un compromiso por parte de los docentes? ¢en qué lo ve
reflejado?

6. ¢ Existe un compromiso por parte de usted? ¢en qué lo ve reflejado?

7. ¢ Qué unidades o contenidos le despiertan mayor interés?



Categoria 3: Perfil de Profesores/as

8. ¢, Qué perfil deben tener los profesores de un centro penitenciario?

Categoria 4: Estrategias didacticas.

9. ¢ Siente qué ha aprendido nuevos conocimientos?

10. ¢ Qué estrategias didacticas utilizan los profesores para impartir sus clases?
Categoria 5: Evaluacion

11. ¢ Qué formas de evaluacion existen? ¢ Cémo son los resultados?

Categoria 6: Reincidencia y Reinsercion

12. ¢ Cree que la educacién ayuda a la reinsercidon? si/no y ¢ por qué?
13. ¢, Como cree que la sociedad lo recibira al salir?
14. ;Cree que en Chile existe la reinsercion? si/noy ¢ por qué?

Categoria 7: Limitaciones, Potencialidades, Mejoramiento

15. ¢(Qué limitaciones percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de

Chillan?

16. ¢ Qué Potencialidades percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de

Chillan?

17. ¢Conoce o sabe de planes de mejoramiento en el Centro de Cumplimiento

penitenciario de Chillan? ¢ Cuéles?

18. ¢ Qué elementos le gustaria tener en educacion para una mejor calidad de esta?

Categoria 8: Respuesta libre

19. ¢ Qué otra informacion considera relevante de entregar para el buen desarrollo

de esta investigacion?



2.3. RUBRICA PARA EVALUAR ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA
INTERNOS
Niveles de desempefio
Categorias Puntaje
4 3 2 1
Las preguntas | Se deben | Las preguntas | Las preguntas 4
son suficientes | incrementar miden algun | no son
para poder | algunas aspecto de la | suficientes
Suficiencia | evaluar la | preguntas para | dimension, pero | para valorar la
dimension poder evaluar la | no corresponden a | dimension.
completamente. | dimensién la dimensién total.
completamente.
Las preguntas | Se requiere una | Las preguntas | Las preguntas 4
son claras, | modificacién muy | requieren no son claras.
tienen semantica | especifica de | bastantes
y sintaxis | algunos de los | modificaciones o
. adecuada. términos de las | una modificacion
Claridad
preguntas. muy grande en el
uso de las
palabras o en la
ordenacion de
estas.
Las preguntas se | Las  preguntas | Las preguntas | Las preguntas 4
encuentran tienen una | tienen una | no tienen
completamente relacion relacion relacion légica
Coherencia | relacionadas con | moderada con la | tangencial con la | con la
la dimensién vy | dimension y | dimensién y | dimensién  ni
objetivos objetivos gue | objetivos. con los
planteados. esta midiendo objetivos.
Las preguntas | Las  preguntas | Algunas Algunas 4
son muy | son preguntas tienen | preguntas
relevantes y | relativamente cierta relevancia, | pueden ser
. deben ser | relevantes. pero otras | eliminadas sin
Relevancia | . . . .
incluidas en su deberian excluirse | que se vea
totalidad. o reemplazarse. afectada la
medicién de la
dimensién.
Total

Observaciones o Sugerencias especificas:

16




Marque con una X la opcidén que considere debe aplicarse en cada pregunta y
realice, de ser necesarias, sus observaciones.

PREGUNTA | DEJAR MODIFICAR | QUITAR OBSERVACIONES

1 X

N | o | ol WwW DN

© | ©

11

12

13

14

15

16

17

18

X |IX[X]|X|IX[X[|X|X]|IX[X]|X]|X[X]|X]|X[X]X]X

19




Profesor Marco Ledn

EXPEDIENTE DE VALIDACION

1.1. ASPECTOS DE LA INVESTIGACION

Tema de
investigacion

“El Rol de la Educacion en la Reinserciéon Social. Un
estudio de caso”.

Objetivo(s)
general(es)
investigacion

de

la

Analizar desde las representaciones sociales de sus
actores el rol que juega la educacion en la Escuela Nueva
Esperanza del Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Chillan para generar la reinsercion social de los
estudiantes en contexto de encierro durante el afio 2022.

Instrumento de
recogida de
informacion

Entrevista semiestructurada Profesores/as que imparten
clases en el recinto carcelario.

Entrevista semiestructurada internos que asisten a clases
en el recinto carcelario.

Objetivos del
instrumento de
recogida de
informacion

1. Caracterizar a los estudiantes y profesores en contexto
de encierro de la Escuela Nueva Esperanza en el Centro
de Cumplimiento Penitenciario de Chillan para conocer el
rol que juega cada estamento en el proceso de
reinsercion.

2. Describir los métodos pedagdgicos de la educacion en
contexto de encierro de la Escuela Nueva Esperanza en
el Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan.

3. Identificar las representaciones sociales de
estudiantes y profesores en contexto de encierro sobre
limitaciones y potencialidades del proceso educativo para
la reinsercion social en la Escuela Nueva Esperanza del
Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan.

Modo de validacion

Validacion por juicio de expertos.

Numero de 8
secciones

Numero de 23
preguntas 19

1.2. ENCUESTA PROFESORAS/ES




I. INTRODUCCION: Esta entrevista se efectuard, con el propésito de recabar
informacion fidedigna para la realizacion de la tesis de pregrado: “El Rol de la

Educacion en la Reinsercion Social. Un estudio de caso”.

Toda la informacién recaudada es confidencial y su nombre no sera revelado en

ningln momento.

Las preguntas realizadas en esta entrevista semiestructurada se constituyen en el
punto de partida de un didlogo que busca lograr recoger la mayor informacion

posible.

II. PREGUNTAS SOBRE TEMA CENTRAL
Categoria 1: Datos de Contexto

1. ¢ Cuénto tiempo lleva trabajando en el CCP de Chillan?
2. ¢ En qué otro lugar trabaja?
Categoria 2: Plan de Estudios y Compromiso

3. ¢Existe un plan de estudios o malla curricular? ¢En qué se diferencia de una

tradicional?

4. ;Cuantas horas de clase se realizan?

5. ¢ En qué unidades o contenidos los internos manifiestan mayor interés?
6. ¢, Cuantos internos terminan o finalizan sus estudios?

7. ¢ Siente que existe compromiso por parte de las personas privadas de libertad?

¢En qué lo aprecia?

8. ¢ Qué factor incide en que terminen sus estudios o deserten?
Categoria 3: Perfil de Profesores/as

9. ¢ Cual es su especialidad?

10. ¢ Qué cursos ha realizado?



11. ¢ Cuantos inscritos tiene en estos momentos?

12. En su opinion, ¢ qué Perfil debe poseer un profesor/a para trabajar en un recinto
carcelario? Explique ¢por qué?

Categoria 4: Estrategias didéacticas.

13. ¢ Qué estrategias didacticas implementa?
¢, Qué resultados tienen?

Categoria 5: Evaluacion

14. ; Cémo evalla usted a los internos?
¢, Coémo son los resultados?

Categoria 6: Reincidencia y Reinsercion

15. ¢ Tiene conocimiento de que los internos reincidan y vuelvan a la céarcel?
16. ¢ Cree que la educacion ayuda a la reinsercion? si/no y ¢ por qué?

17. ¢ Cree que en Chile existe la reinsercion? si/no y ¢ por qué?

18. ¢ Conoce casos de internos que una vez cumplida su pena se han reinsertado

de manera favorable en la sociedad? ¢Me puede relatar alguno?
19. ¢ Sabe si existe seguimiento o estadisticas al respecto
Categoria 7: Limitaciones, Potencialidades, Mejoramiento

20. ¢Qué limitaciones percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Chillan?

21. ¢ Qué Potencialidades percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Chillan?

22. ¢ Existen planes de mejoramiento en el Centro de Cumplimiento Penitenciario

de Chillan? ¢ Cuéles?

Categoria 8: Respuesta libre



23. ¢Qué otra informacidn considera relevante de entregar para el buen desarrollo

de esta investigacion?

ESTRUCTURADA PROFESORAS/ES

1.3. RUBRICA PARA EVALUAR PAUTA DE ENTREVISTA SEMI

Niveles de desempefio

Categorias Puntaje
4 3 2 1
Las preguntas | Se deben | Las preguntas | Las preguntas 4
son suficientes | incrementar miden algun | no son
para poder | algunas aspecto de la | suficientes
Suficiencia | evaluar la | preguntas para | dimension, pero | para valorar la
dimensién poder evaluar la | no corresponden a | dimension.
completamente. | dimension la dimension total.
completamente.
Las preguntas | Se requiere una | Las preguntas | Las preguntas 3
son claras, | modificacion muy | requieren no son claras.
tienen semantica | especifica de | bastantes
y sintaxis | algunos de los | modificaciones o
: adecuada. términos de las | una modificacion
Claridad
preguntas. muy grande en el
uso de las
palabras o en la
ordenacion de
estas.
Las preguntas se | Las  preguntas | Las preguntas | Las preguntas 4
encuentran tienen una | tienen una | no tienen
completamente relacion relacion relacion légica
Coherencia | relacionadas con | moderada con la | tangencial con la | con la
la dimensién y | dimension y | dimensién y | dimensiéon  ni
objetivos objetivos gue | objetivos. con los
planteados. esta midiendo objetivos.
Las preguntas | Las  preguntas | Algunas Algunas 4
son muy | son preguntas tienen | preguntas
relevantes y | relativamente cierta relevancia, | pueden ser
. deben ser | relevantes. pero otras | eliminadas sin
Relevancia | . . . .
incluidas en su deberian excluirse | que se vea
totalidad. o reemplazarse. afectada la
medicién de la
dimension.
Total

Observaciones o0 Sugerencias especificas:

15




Podria pensarse como pregunta: ¢, Cudl es el fin (meta) de la educacion impartida en un
recinto penal? ¢ Hay diferencias entre las expectativas y la realidad?

Marque con una X la opcion que considere debe aplicarse en cada pregunta y
realice, de ser necesarias, sus observaciones.

PREGUNTA | DEJAR MODIFICAR | QUITAR OBSERVACIONES
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X Yo agregaria:

¢, Qué habilidades sociales
considera necesarias para
trabajar en un recinto
penal?

10

11

12

13

14

15

16

17

18

XIX|IX|X|IX[X]|X]|X|[X]X]|X|[X]X

19




20 X JLimitaciones materiales?,
institucionales? ¢ Hay
disposicion de los
gendarmes en esta tarea?

21 X
22 X
23 X ¢,Considera que los

conocimientos entregados,
permiten una reinsercion
social?

2.2. ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA INTERNOS

I. INTRODUCCION: Esta entrevista se efectuara, con el propésito de recabar
informacion fidedigna para la realizacion de la tesis de pregrado: “El Rol de la

Educacion en la Reinsercion Social. Un estudio de caso”.

Toda la informacion recaudada es confidencial y su nombre no seré revelado en

ningdn momento.

Las preguntas realizadas en esta entrevista semiestructurada se constituyen en el
punto de partida de un dialogo que busca lograr recoger la mayor informacién

posible.

II. PREGUNTAS SOBRE TEMA CENTRAL

Categoria 1: Contexto

1. ¢ Como fue su educacion antes de entrar a la prision?

2. ¢ Cree que la educacioén es importante para prevenir los delitos? si/no y ¢ por qué?

3. ¢ Se ha sentido apoyado por el programa de educacion del CCP de Chillan? ¢De
qué forma?

Categoria 2: Plan de Estudios y Compromiso

4. ¢ Qué lo motivo a entrar al programa de educacion?



5. ¢Siente que existe un compromiso por parte de los docentes? ¢en qué lo ve
reflejado?

6. ¢ Existe un compromiso por parte de usted? ¢en qué lo ve reflejado?
7. ¢ Qué unidades o contenidos le despiertan mayor interés?

Categoria 3: Perfil de Profesores/as

8. ¢, Qué perfil deben tener los profesores de un centro penitenciario?

Categoria 4: Estrategias didacticas.

9. ¢ Siente qué ha aprendido nuevos conocimientos?

10. ¢ Qué estrategias didacticas utilizan los profesores para impartir sus clases?
Categoria 5: Evaluacion

11. ¢ Qué formas de evaluacion existen? ¢ Cémo son los resultados?

Categoria 6: Reincidencia y Reinsercién

12. ¢ Cree que la educacién ayuda a la reinsercion? si/no y ¢ por qué?
13. ¢ Como cree que la sociedad lo recibira al salir?
14. ¢;Cree que en Chile existe la reinsercion? si/noy ¢ por qué?

Categoria 7: Limitaciones, Potencialidades, Mejoramiento

15. ¢(Qué limitaciones percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Chillan?

16. ¢Qué Potencialidades percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Chillan?

17. ¢Conoce o sabe de planes de mejoramiento en el Centro de Cumplimiento
penitenciario de Chillan? ¢ Cuéles?

18. ¢ Qué elementos le gustaria tener en educacién para una mejor calidad de esta?

Categoria 8: Respuesta libre

19. ¢Qué otra informacion considera relevante de entregar para el buen desarrollo

de esta investigacion?



2.3. RUBRICA PARA EVALUAR ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA
INTERNOS
Niveles de desempefio
Categorias Puntaje
4 3 2 1
Las preguntas | Se deben | Las preguntas | Las preguntas 4
son suficientes | incrementar miden algun | no son
para poder | algunas aspecto de la | suficientes
Suficiencia | evaluar la | preguntas para | dimension, pero | para valorar la
dimension poder evaluar la | no corresponden a | dimension.
completamente. | dimension la dimension total.
completamente.
Las preguntas | Se requiere una | Las preguntas | Las preguntas 3
son claras, tienen | modificacion muy | requieren no son claras.
semantica y | especifica de | bastantes
sintaxis algunos de los | modificaciones o
. adecuada. términos de las | una modificacion
Claridad
preguntas. muy grande en el
uso de las
palabras o en la
ordenacion de
estas.
Las preguntas se | Las  preguntas | Las preguntas | Las preguntas 4
encuentran tienen una | tienen una | no tienen
completamente relacion relacion relacion logica
Coherencia | relacionadas con | moderada con la | tangencial con la | con la
la dimensién y | dimension y | dimensién y | dimensiéon  ni
objetivos objetivos gue | objetivos. con los
planteados. esta midiendo objetivos.
Las preguntas | Las  preguntas | Algunas Algunas 4
son muy | son preguntas tienen | preguntas
relevantes y | relativamente cierta relevancia, | pueden ser
. deben ser | relevantes. pero otras | eliminadas sin
Relevancia | . . . .
incluidas en su deberian excluirse | que se vea
totalidad. o reemplazarse. afectada la
medicion de la
dimension.
Observaciones o Sugerencias especificas: Total

15




Marque con una X la opcion que considere debe aplicarse en cada pregunta y
realice, de ser necesarias, sus observaciones.

PREGUNTA

DEJAR

MODIFICAR

QUITAR

OBSERVACIONES

1

X

¢ Tuvo educacion antes de
entrar a prisién? Si es asi,
¢.como fue ésta?

O |l | Nl | Pd|lW]DN

=
o

11

12

13

14

15

16

17

18

19

XIX[X]IX|IX[X]|X]|IX[X]|X|X|IX[|X|X]|X|[X]X]X




ANEXO 3.

FORMATO FINAL DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

3.2 ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PROFESORASI/ES

Tema de Investigacion El Rol de la Educacién en la
Reinsercidén Social. Un Estudio

de Caso.

Declaracion de consentimiento informado

Declaro que he sido informado e invitado a participar de forma voluntaria en una
investigacion denominada “El Rol de la Educacion en la Reinserciéon Social. Un

Estudio de Caso".

Este es un proyecto de investigacion académico que cuenta con el respaldo de
la Universidad del Bio-Bioy ladireccion de escuelade la  carrera

de Pedagogia en Historia y Geografia.

Entiendo que este estudio busca: Analizar desde las representaciones sociales
de sus actores, el rol que juega la educaciéon en el Centro Penitenciario de
Chillan para generar la reinsercion social de las personas que se encuentran

privadas de libertad.

Mi participacion se llevara a cabo en el lugar y hora previamente acordados, y
consistira en responder una encuesta que demorara alrededor de 20 minutos; para
luego responder preguntas abiertas en modalidad entrevista (la cual sera grabada

en audio), en total mi participacion sera de unos 60 minutos aproximadamente.

Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres
de los participantes seran asociados a un numero de serie, esto significa que las
respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas

en la fase de publicacion de resultados.



Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra
retribucion por la participacion en este estudio, pero si que este estudio me podra
beneficiar de manera

indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. Por

altimo, ante cualquier duda puedo contactar a la Universidad del Bio-Bio.

(Gracias por su participacion).

Basado en el consentimiento informado de universidades.

(Yo) Nombre:

Firma:

Acepto participar en el estudio.



I. INTRODUCCION: Esta entrevista se efectuara, con el propésito de recabar
informacion fidedigna para la realizacion de la tesis de pregrado: “El Rol de la

Educacion en la Reinsercion Social. Un estudio de caso”.

Toda la informacion recaudada es confidencial y su nombre no sera revelado en

ningdn momento.

Las preguntas realizadas en esta entrevista semiestructurada se constituyen en el
punto de partida de un dialogo que busca lograr recoger la mayor informacion

posible.

Il. PREGUNTAS SOBRE TEMA CENTRAL
Categoria 1: Datos de Contexto

1. ¢ Cuéanto tiempo lleva trabajando en el CCP de Chillan?

2. ¢ En qué otro lugar trabaja?

Categoria 2: Perfil de Profesores/as

3. ¢ Cudl es su especialidad?

4. ¢ Qué cursos de capacitacion y/o perfeccionamiento ha realizado?
5. ¢ Cuantos cursos inscritos tiene en estos momentos?

6. En su opinion, ¢ qué Perfil debe poseer un profesor/a para trabajar en un colegio

en contexto de encierro? Explique ¢ por qué?
Categoria 3: Plan de Estudios y Compromiso

7. ¢Existe un plan de estudios o malla curricular? ¢En qué se diferencia de una

tradicional?

8. ¢Cuantas horas de clases por cada asignatura tienen los estudiantes en

Educacién de Adultos?
9. ¢ En qué unidades o contenidos los estudiantes manifiestan mayor interés?

10. ¢ Cuantos estudiantes terminan o finalizan sus estudios?



11. ¢Siente que existe compromiso por parte de los estudiantes en contexto de

encierro? ¢En qué lo aprecia?
12. ¢ Qué factor incide en que terminen sus estudios o deserten?
Categoria 4: Estrategias didacticas.

13. ¢ Qué estrategias didacticas implementa? ¢ Qué resultados tienen?
Categoria 5: Evaluacion
14. ; Cémo evalla usted a los estudiantes?

¢, Como son los resultados?

Categoria 6: Reincidencia y Reinsercion

15. ¢ Tiene conocimiento de que los estudiantes reincidan y vuelvan a la cércel?
16. ¢ Cree que la educacion ayuda a la reinsercion? si/no y ¢ por qué?

17. ¢ Cree que en Chile existe la reinsercidon? si/noy ¢ por qué?

18. ¢Conoce casos de estudiantes que una vez cumplida su condena se han

reinsertado de manera favorable en la sociedad? ¢ Me puede relatar alguno?
19. ;Sabe si existe seguimiento o estadisticas al respecto
Categoria 7: Limitaciones, Potencialidades, Mejoramiento

20. ¢£Qué limitaciones percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Chillan?

21. ¢ Qué Potencialidades percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Chillan?

22. ¢Existen planes de mejoramiento en el Centro de Cumplimiento Penitenciario

de Chillan? ¢ Cuéles?
Categoria 8: Respuesta libre

23. ¢Qué otra informacion considera relevante de entregar para el buen desarrollo

de esta investigacion?



3.3. ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA INTERNOS

Tema de Investigacion El Rol de la Educacién en la
Reinsercidén Social. Un Estudio

de Caso.

Declaracién de consentimiento informado

Declaro que he sido informado e invitado a participar de forma voluntaria en una
investigacion denominada “El Rol de la Educacion en la Reinsercion Social. Un

Estudio de Caso".

Este es un proyecto de investigacion académico que cuenta con el respaldo de
la Universidad  del Bio-Bioy ladireccion de escuelade la  carrera

de Pedagogia en Historia y Geografia.

Entiendo que este estudio busca: Analizar desde las representaciones sociales
de sus actores, el rol que juega la educaciéon en el Centro Penitenciario de
Chillan para generar la reinsercion social de las personas que se encuentran

privadas de libertad.

Mi participacién se llevard a cabo en el lugar y hora acorde a lo indicado por
gendarmeria, y consistira en responder una encuesta que demorara alrededor de
20 minutos; para luego responder preguntas abiertas en modalidad entrevista (la
cual sera grabada en audio), en total mi participacion sera de unos 60 minutos

aproximadamente.

Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres
de los participantes seran asociados a un numero de serie, esto significa que las
respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas

en la fase de publicacion de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra

retribucion



por la participacion en este estudio, pero si que este estudio me podra beneficiar de
manera

indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad.
Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. Por

altimo, ante cualquier duda puedo contactar a la Universidad del Bio-Bio.

(Gracias por su participacion).

Basado en el consentimiento informado de universidades.

(Yo) Nombre:

Firma:

Acepto participar en el estudio.



I. INTRODUCCION: Esta entrevista se efectuara, con el propésito de recabar
informacion fidedigna para la realizacion de la tesis de pregrado: “El Rol de la

Educacion en la Reinsercion Social. Un estudio de caso”.

Toda la informacion recaudada es confidencial y su nombre no sera revelado en

ningdn momento.

Las preguntas realizadas en esta entrevista semiestructurada se constituyen en el
punto de partida de un dialogo que busca lograr recoger la mayor informacion

posible.

II. PREGUNTAS SOBRE TEMA CENTRAL

Categoria 1: Contexto

1. ¢, Como fue su educacion antes de entrar a la prisién?

2. ¢ Cree que la educacion es importante para prevenir los delitos? si/no y ¢ por qué?

3. ¢, Se ha sentido apoyado por el programa de educacion del CCP de Chillan? ¢De
qué forma?

Categoria 2: Plan de Estudios y Compromiso

4. ¢ Qué lo motivo a entrar al programa de educacién?

5. ¢Siente que existe un compromiso por parte de los docentes? ¢en qué lo ve
reflejado?

6. ¢ Existe un compromiso por parte de usted? ¢.en qué lo ve reflejado?
7. ¢ Qué unidades o contenidos le despiertan mayor interés?

Categoria 3: Perfil de Profesores/as

8. ¢, Qué perfil deben tener los profesores de un centro penitenciario?

Categoria 4: Estrategias didéacticas.

9. ¢ Siente qué ha aprendido nuevos conocimientos?

10. ¢ Qué estrategias didacticas utilizan los profesores para impartir sus clases?
Categoria 5: Evaluacion

11. ¢ Qué formas de evaluacion existen? ¢, Como son los resultados?

Categoria 6: Reincidencia y Reinsercion



12. ;Cree que la educacion ayuda a la reinsercion? si/noy ¢ por qué?
13. ¢, Como cree que la sociedad lo recibira al salir?
14. ¢ Cree que en Chile existe la reinsercion? si/no y ¢ por qué?

Categoria 7: Limitaciones, Potencialidades, Mejoramiento

15. ¢Qué limitaciones percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Chillan?

16. ¢ Qué Potencialidades percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Chillan?

17. ¢Conoce o0 sabe de planes de mejoramiento en el Centro de Cumplimiento
penitenciario de Chillan? ¢ Cuales?

18. ¢ Qué elementos le gustaria tener en educacion para una mejor calidad de esta?

Categoria 8: Respuesta libre

19. ¢ Qué otra informacion considera relevante de entregar para el buen desarrollo

de esta investigacion?

ANEXO 4.

TRANSCRIPCON DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Entrevistas semiestructuradas a profesores de la Escuela Nueva Esperanza
del CCP Chillan.

Profesor 1.

Categoria 1: Datos de Contexto

1. ¢;Cuanto tiempo lleva trabajando en el CCP de Chillan?

Educacion de adultos 35 afios, en CCP aproximadamente 10 afios, trabajé

desde 2003 a 2012, y posteriormente regresé en el 2021-2022.



Como profesora de historia, fue de una manera y ahora es diferente. No sé
si efecto postpandemia, pero también el estudiante interno ha evolucionado

a la par como los del mundo libre.

2. ¢AEn qué otro lugar trabaja?

Toda mi vida he trabajado en el Liceo Vida Nueva (Escuela de adultos).

Categoria 3: Plan de Estudios y Compromiso

3. ¢/Existe un plan de estudios o malla curricular? ¢/En qué se diferencia de una

tradicional?

Ya lo. Lo primero, si se piensa es porque es menor, es menor cantidad de horas,
horas frente al alumno. Por ejemplo, en educacién de adultos, para los de basica
son 20 horas de clase, ya 20 horas de clase mas o menos, en enseflanza media
que es mi especialidad, ahi varia de 24 a 26 horas, ya, donde las cuatro, las cinco
asignaturas basicas digamos; si nos vamos por el orden del libro; Matemética, no,
Lenguaje, Matematica, Estudios Sociales, Ciencias Naturales e inglés, ahi son

cuatro horas por asignatura, ya tenemos 20.

Hay un area también que se llama instrumental, ya la instrumental esa tiene que ir
si 0 si, y son cuatro. Convivencia social, TIC; que es la tecnologia de la informacion,
estd consumo-calidad de vida, e insercion laboral. Entonces esas cuatro
asignaturas se deben dividir, dos se tienen que dar al afio. Lo podemos. Eso te lo
puedo enviar después, los planes y programas, eso no hay ningun problema, es la

explicacion nada mas.

Que la, hay dos que se pueden dar en el primer nivel; y aqui también se hace la
diferencia; nosotros hablamos de niveles, primer nivel. El primer nivel corresponde
a 1°y 2° Medio, y el segundo nivel corresponde a 3° y 4° Medio, ya. Entonces, en
el caso del primer nivel, en el caso de primer nivel, aqui este liceo, el liceo de

adultos, porgue es distinto a lo que hacen en la carcel. Por eso cada uno hace una



cosa distinta. Por ejemplo, en el primer nivel se le se le hace esta instrumental que
es convivencia social. ¢Y para qué? Para que se relacionen, vean algunos
lineamientos, también se les hace TIC, porqgue mucha gente que no ha estudiado
20 afios, 30 afios; entonces para que entren un poquito al mundo digital.

Y en el segundo nivel, que es tercero y cuarto, ahi se hacen 2 asignaturas. Que se
llaman insercion laboral. porque justamente ya van, se van a insertar a un mundo
laboral y consumo calidad de vida. Y también ahora, el afilo 2023. Vamos a entrar a
un nuevo plan de estudios. Se mantienen las horas, pero se cambian los nombres.
Algunos nombres que quizas se les ocurren a las personas que estan detras de un
escritorio, que se va a llamar, no sé, algo como el pensamiento digital, un nombre
super largo, pero a mi me gustaria, asi como herramientas digitales, que sepan
Excel, Word, que sepan hacer una videoconferencia. Que sepan hacer un
PowerPoint, que se maneje en esa area, y consumo y calidad de vida, que también

en la malla, es un, es interesante, pero también depende del profesor.

Eso también se va a cambiar y se va a llamar algo asi como educacion financiera,

gue de verdad eso hace mucha falta para el mundo adulto y para todos.

Y hay una, por eso, con eso hacemos, teniamos 20 horas, mas 2 y 2, serian 24 y
los colegios municipales. Eh también lo particular subvencionado, pero ahi se
pueden hacer algunas, algunos trucos, esta un area que se llama area diferenciada,
esa es optativa; si el alumno decide tomar la se da, y si no, no hay uno, puede tomar
educacioén fisica, inglés técnico, filosofia o espafiol, algo como técnicas de la

comunicacién. Eso es, pero, no olviden que todo se lo envié después.

(Se le consulta por cémo funcionan las TIC en la escuela del CCP Chillan) No,
muchas gracias por la pregunta, se esta luchando mucho, mucho, mucho para eso
por qué. porque justamente, cuando estan las condiciones en contexto de encierro,
es eso, 0 sea, pasar las puertas, nosotros somos un mundo, una isla, ya, logramos
pasar todas las barreras, todos los tiburones, si podriamos decir, si llegamos a
dentro, pero ahi uno tiene una libertad de catedra, eso si, pero el paso por todo lo
gue Gendarmeria esta restringido, entonces no es tan facil llegar hasta la

computadora y lo otro que hay que decir, 0 sea, en la educacioén de adultos esta



pero totalmente desprotegida, econdmicamente hablando, nosotros no tenemos
financiamiento extra, cierto la subvencion, y que la subvencion también se esta
peleando en la educacion de adultos, que sea por matricula, no por asistencia.
porque en educacion de adultos también existe y eso para que lo tengan en cuenta
existe una desercion, pero es impresionante y no porque el colegio no sea capaz de
retener o no sea lo suficientemente atractivo o porque el profesor no sea tan jugando
como para mantener el alumno, no siempre son esos factores, el adulto tiene otra

vida, el adulto se cambia de trabajo, el adulto es abandonado, es golpeado.

El adulto quedo sin trabajo, el adulto es un jefe, entonces le pueden pasar miles de
cosas, y lo mismo que pasa en contexto de encierro también uno podria decir, pero
estan todo el dia ahi ¢ Para dénde van a ir? Estan castigados, no pueden ir a clases,
estan en como se llama, han sido heridos, estan enfermeria, fueron trasladados.
Que tienen que aprender un poco de jerga también, fueron peloteado, los tiraron
para alguna parte, eso es ya, y se acabd el estudio, otros simplemente estan
esperando una condena. Hay uno, por ejemplo, un x que tiene una condena de 20.
Pues si no quiere ir a la escuela, no quiere nada mas, hasta que la suma que va a
estar 20 afios detenido. Independientemente de lo que hizo, insisto, entonces es
una realidad brutal para ély o sea, la escuela es lo menos que le interesa. Entonces
hay cosas que hacen que el alumno deserte. Pero son por una problematica
personal, familia. un alumno, por ejemplo, a veces no puede venir a clase. Profesora
me dice no puedo, en el mundo libre, estd mi hija, tengo que cuidar a mi nieto,
todavia no llega a mi hija. Entonces criaron y vuelven a criar. Mire, en contexto de
encierro, la problematica es mayor, esta la palabra. Cuando uno dice que estan
“psicosiado” (drogado), lo vemos después en forma de, entonces si una persona
afuera esta con problema, dicen hoy dia no quiero nada, vayan imaginando c6mo
es adentro. O hay otra palabra también que se llama, no, no profesora no se
preocupe “anda con el carro”. Y ¢Qué es eso? con una problematica que no puede
resolver. No lo podemos resolver nosotros que estamos afuera, de repente que no
hallamos qué decisién tomar y ahi adentro de la cosa se vuelve mas tremendo y
mas encima si son penas de amor. Entonces hay una cantidad de excepcion

impresionante.



4. ;Cuantas horas de clases por cada asignatura tienen los estudiantes en

Educacién de Adultos?

20 horas de clase mas o menos, en ensefianza media que es mi especialidad, ahi

varia de 24 a 26 horas.

5. ¢ En qué unidades o contenidos los estudiantes manifiestan mayor interés?

Eh. Primero, aclarar, cierto que el interés lo tiene que fomentar uno, el profesor,
como alguien decia, es un encantador de serpientes, si yo no le presento, por
ejemplo, la historia de Chile y cuando cruza Manuel Rodriguez y aparece ahi y dice,
grita, nadie va a llamar la atencién, o cuando yo le puedo decir al abordaje
muchachos; yo hago la simulacién, no importa que crean que estoy loca, pero uno
llama la atencion, a estas alturas ya no, o sea, no me importa subirme arriba de la
mesa, el tema estd que no me caiga nada mas. Quedo mal, averiada, pero uno lo

hace eso.

Entonces todos los temas son interesantes, pero sin lugar a duda, cierto, por, por la
como se llama por ser contemporaneo los temas que son de segundo nivel medio
gue parte con el, se llama el escenario del mundo en la segunda mitad del siglo XX,
es decir, del 1950 para adelante. Obvio que llama mucho la atencidén porgue ya esta
mAas cercano a uno. El tema central ahi son las guerras, la primera, un esbozo, la
segunda, pero sobre todo en educacion de adultos, se centra en las consecuencias
de, ya y ahi viene por el tema de la ONU, DD.HH. También son temas que son muy
interesantes para abordar y ahi donde el alumno puede opinar, pero insisto, eso

depende de como cada profesor a acerque los contenidos del estudiante.

A mi en ese sentido, me va super bien, porque todo el mundo puede, quiere opinar,
gue los nazis, que los skinheads, que se yo. Otro contenido también muy interesante
en primer nivel es la cuestion social. Ya, o sea, cuando uno habla de las camas
calientes, las fichas, pasa a Baldomero. El, como se llama, Subterra, muestra, la
pelicula de, la, la pelicula Subterra, donde el Baldomero Lillo, es mi compafiero de
curso, Cristian Chaparro, profesor de Historia. Entonces hay un acercamiento.

También, la cuestion social es maravillosa. El tema de la, de la masacre también,



de Santa Maria de Iquique. O sea, si lo pongo a escuchar la de como se llama el los
que lo hicieron. Quilapayun, La cantata de Santa Maria. O sea, si, si el profesor no
se le erizan los pelos cuando dice, vamos mujer, no, no. No sé qué esta haciendo

ahi.

En el segundo nivel medio, como decia la Segunda Guerra mundial, todo lo que es
derechos humanos, la ONU y hacer la interrelacion. Lo otro diversidad cultural
también, también siento que es linda, sistema urbano rural, las caracteristicas que
tienen las ciudades, ahora mismo, estamos hace poco con eso, con toda la
problematica que tienen las ciudades al crecer, y yo le muestro la, la realidad de
Chillan, o sea, aqui tenemos un problema de crecimiento, y es el tema vial, que
Chillan no estaba preparado para nada. Y la globalizacion también haciéndola la
diferencia, la globalizacién son dos cosas que llaman la atencion. La globalizacion
social, de la dimension social, cierto esta brecha que la vino a acentuar mas y la

otra, la, la dimensidn tecnologica.

No hay forma ahi. Eso encanta. Pero insisto, depende como se enfoque, asi que
hay temas que son mas. (Se le consulta si los DD.HH. son de interés en los
estudiantes) Mucho, mucho, afuera y adentro, eso es lo importante también que un
profesor, mi colega solamente abemos dos que nosotros trabajamos en un sistema
de extra penitenciario, porque también mucho tiempo en un solo lugar uno el mundo
se le cierra en eso, yo tengo la suerte de trabajar en ambos mundos. Entonces no,
no me pierdo. Y tanto ellos que uno podria decir si, pero derechos humanos, si ellos
los pasan a llevar, es que todo tiene su logica. Para ellos tiene una légica. Y aunque
uno no la puede entender, pero al final termina también. Comprendiendo. No sé si
aceptando, pero comprendiendo. El tema de los derechos, si ellos son duros, son
severos, son, contra, por ejemplo, lo que lo fisico, o sea el golpear a un indefenso,
olvidense de lo que es pornografia, pedofilos o violacion. Eso no es perdonable, no

es transable. Robar si y si es una empresa gigante.

6. ¢ Cuantos estudiantes terminan o finalizan sus estudios?

Por ejemplo, ahora se van a graduar de, hay dos 2 4° medios a nosotros igual, a

pesar de que se habla de niveles, eso es lo oficial, pero uno siempre se le pegan a



los que van a ir, a los cuartos, partieron matriculado, yo diria que. Facilmente unos
30 por nivel, porque yo hago alla el segundo nivel A; en la mafiana, segundo nivel
B; en la tarde. Porque en la mafiana algunos no pueden, entonces por eso se hizo
el curso de la tarde, porque son mozos, son garzon, estan haciendo otras cosas,
entonces no pueden en la mafiana, entonces van en la tarde, otros que por
diferentes razones y bueno, la cosa es que estan divididos, yo diria que unos 30 por
nivel, pero ahora que se van a licenciar efectivamente nosotros estamos contando
con 25, 26 que se van a licenciar, van a egresar de cuarto medio, pero ahora hoy.
Porque hay un efecto pandemia. Ya son cosas que ocurren al interior del CCP que.
No, no podian bajar todos los dormitorios lo que se denomina cana normal. Cana
normal significa que a las 8:30 todos abajo todos a patio y de ahi van a clase,
entonces al estar en clase es imposible que un profesor no encante, imposible. Pero
aca, por ejemplo, estan los dormitorios del 1 al 6. Hay algunos que tienen conflictos
gue son severos, grave, o sea, “te pillo te mato”. Entonces bajan por dormitorio,
entonces fue un trabajo a distancia, aunque uno no lo crea, mandar guia, ir a
buscarla, estan los castigados y uno va, se va a meter alla también como profesores
intrusos, que vengo a ver a mis alumnos y también Gendarmeria copera bastante
con eso. Entonces, esa es la realidad hoy, pero yo diria que, en un contexto, en una
situacién normal, digamos 23, que va a ser cana normal, es decir, todos bajan y mas
a la escuela y sin peleas, o sea con peleas normales, nada mas. Eh debieran
licenciarse 70 o 60. Pero no mas que eso. No mas que eso, por las razones que

antes les mencione.

7. ¢/ Siente gue existe compromiso por parte de los estudiantes en contexto de

encierro? ¢ En qué lo aprecia?

Si. Si, pero también tienen que darse las condiciones, o sea como decia, ese mismo
joven que fue condenado a 20. No, no, no creo que esté pensando en la escuela,
sea esa es la ultima parte. uno que tiene problemas cierto con otro dormitorio por
mucho que quiera venir no puede. Otro que estoy pensando en él, que no le puedo
decir el nombre, cierto, él viene. El es un, un personaje. A mi me llamé mucho la

atencion, por qué. Nadie se le acerca, entonces a uno llama la atencion, se sienta



solo nadie le hecha talla ni nada. Y él tiene su propio lugar donde manda fuera. Y él
viene y me dice profesora, hoy dia no puedo venir le aviso. O a veces me dice me
da permiso hoy dia hay patio no me lo quiero perder entonces. Compromiso, Si.
Pero, pero no todos, no todos, por ejemplo, el que me venga y me diga profesora,
quiero ir al patio, o sea tomar un poco de sol. En estar en clases conmigo. Y que él
vaya y me diga, yo me siento honrada. Ya y otros que hacen lo posible que son
mozo, mozo o0 qué estdn haciendo otras cosas igual porque van a veces con la
escoba, van con los trapos, con lo que tienen que hacer en un ratito a clase también
es compromiso. Ahora si alguien dice si, pero después que todo se termina ellos
pueden estudiar, imaginense que alguien pueda estudiar en una sala que yo no creo
que el dormitorio sea mas grande que estos, donde hay 50 por dormitorios cada uno
con su musica cada uno con su locura. Eso no es posible, no es posible
concentrarse. Entonces compromiso de ir, si. Pero ahi yo le doy harta relevancia al
docente. Harta. Porque soy una mujer muy afortunada, muy afortunada en eso de
tener llegada. Y eso no sé si se tiene 0 no se tiene, pero también se puede cultivar,
pero si cultivas y yo estoy haciendo lo que realmente quiero hacer, si no imposible

hacerlo.

8. ¢/ Qué factor incide en que terminen sus estudios o deserten?

A veces no es que ellos no quieran, no, no puedo, no, no se puede. Son problemas
con el otro, estamos en una situacion recién pospandemia, donde no estan las
condiciones normales, no bajan todos a la misma hora, Ahora hay una nueva
comandante mujer. Entonces ahora ella dijo cana normal. Eso significa bajan todos.
Y yo de afuera bueno, tengo mi propia opinién, que las cosas se tienen que hacer,
lo que vaya a suceder, va a suceder hoy dia, mas rato, mafana, pero va a suceder
en algun momento, para que postergarlo, yo siento que se agranda mas el
problema. Entonces, una vez que bajen todos, vale decir toda la escuela, y en vez
de estar afuera en un patio desagradable o lo que sea, a lo mejor también va la
motivacion por la escuela y una vez que estando adentro o sea una vez que los

tenemos dentro del del colegio; ahi uno, uno se encarga de encantar, entonces



primero no estamos con una condicion normal. Segundo tenemos que tomar en
cuenta los traslados, cierto, que eso es, depende de acuerdo a la pena que ellos
tengan, el tema de visita, porque si justo hoy dia toca Estudios Sociales y hay visita,
yo no puedo competir contra eso. No puedo competir, hay alguno que fue a lo mejor
tajeado, herido, no va a estar, si a lo mejor se cayé en desgracia con otros esta
castigado, tampoco va a poder ir, entonces ahi tenemos hartos factores por los
cuales, estando en un espacio de, de, de 1000 metros o de 500 metros, no van a
poder ir.

Categoria 3: Perfil de Profesores/as

9. ¢,/ Cual es su especialidad?

Profesora de Historia y Geografia.

10. ;/ Qué cursos de capacitacion y/o perfeccionamiento ha realizado?

Al principio de la carrera habia mas tiempo, tal vez para tomar distintas areas sobre
todo lo que es metodologia o didactica, después hice algo sencillo nada mas, que
fue una Licenciatura en orientacion, que a lo mejor quise yo en algin momento a
parte de la docencia hacer otra cosa y después han sido propias de la especialidad,
nada mas de por ejemplo de convivencia escolar, de convivencia social, que es una
asignatura de educacion de adultos. Pero ninguna especializacion hecha en
educacion de adultos, no méas de 5 afios, estan saliendo para educacion de adultos,
pero en contexto de encierro nada. (Se le consulta si le han ofrecido). Si ofrecen
durante la pandemia muchas capacitaciones en linea, pero, también uno tiene que
ver cierto de, ¢, Cual es la procedencia? Y ¢ Qué impacto va a causar en mi? Porque
no es que a uno, no le vayan a ensefiar nada, yo cada vez que voy a una charla,
vienen con un contenido o con alguna vision diferente, si no que, en educacion de
adultos, hay pocos referentes para que a uno lo pueda tomar y crecer mas como

persona.



11. ;,Cuantos cursos inscritos tiene en estos momentos?

En el CCP Chillan, que se llama escuela Nueva Esperanza, ahi tiene que haber una
matricula efectiva, como de 130 alumnos, y obviamente de eso, en ensefianza
media, practicamente, yo soy la profesora de estudios sociales en ensefianza

media, eso significa que 25 por... como 100 Aprox.

12. En su opinidn, ¢qué Perfil debe poseer un profesor/a para trabajar en un coleqio

en contexto de encierro? Explique ¢ por qué?

La respuesta es complicada, la pregunta esta bien, la respuesta es complicada.

Yo creo que mas que en contexto de encierro tiene que ser el profesor en si, en
cualquier tipo, en cualquier modalidad, tiene que tener esa capacidad, la empatia,
vocacion a lo mejor es una palabra muy amplia, tiene que gustarle lo que hace, yo
llevo 35 afios 0 un poco mas y me levanto enamorada de esa cosa, y no s€ cOmo
traducir eso, pero todavia me gusta, y como not6é una que le gusta, se le ocurren
cosas; y cosas que sean atractivas, primero para el profesor, porque como dicen
gue es el primer motivador, que sean atractivas para mi, y si me gustan tanto, yo

creo va a salir la fuerza para que...transmitir al alumno, eso por una parte.

Ahora en general como docente, en educacién de adultos también tiene otra
caracteristica, que el aprendizaje no es vertical, si no que horizontal, uno se
encuentra con gente que sabe mucho, lo que pasa (es) que le falta la certificacion
de ensefianza media otros ya han trabajado toda la vida, entonces a uno le pueden

ensefar.

(Refiriéndose a educacion de adultos) Tengo alumnos que trabajan, hay uno que
me llama mucho la atencién, que es un, un dirigente sindical de mineria, o sea que
el le puede hablar tranquilamente a quinientos o a mil personas, calmar, yo no
podria hacerlo, él si. Entonces uno no sabe quién estd atrds de, todos son

estudiantes, pero detras del estudiante hay un hombre y una mujer, que a lo mejor



tiene, en el mundo social tiene una tremenda importancia; tengo otro que esta jefe
de cuadrilla en un trabajo en Magallanes en este momento, entonces es, es otro
mundo, entonces por eso digo yo que la educacién en educacion de adultos es
horizontal, aprendemos entre adultos, con los debidos resguardos por lo menos y
en este caso, cierto, el, cuando uno dice qué mas se necesita, a parte de la empatia,

se necesita eso.

Y en contexto de encierro, lo primero yo creo es no juzgar, o sea si yo voy para alla,
yO voy consciente de que voy a trabajar, pero no lo puedo ver como un delincuente,
para mi son mis nifios, si N0 importa que sean viejos, son Mis nifios, yo no puedo
ver a un, o ir pensando cierto qué haria este, no, es que no me interesa, no para los
fines que yo voy, ¢yo a qué voy? Voy a ayudarles a aprender, ni siquiera ensefiar,
si hay otros que son, los que se llaman en jerga “connotados” cuando yo por ejemplo
hablo el problema (del) reciclaje, la basura, “si profesora sabe que yo en Suecia, mi
primo que esta alla...” Entonces tengo la noticia de primera fuente, no lo que dijeron,
entonces lo primero yo creo es no juzgar, yo voy a hacerle clases a estudiantes que
estan privados de libertad, nada mas... nada mas, ahora si ellos en algun momento
dicen sabe que yo hice esto, bien ahi uno escucha, pero juzgar no; y si va con
recelo, con resentimiento, no vaya, hay una gama amplia para ayudar a aprender,
desde los chiquititos cierto, hasta educacion de adultos y pasando por gen...

estudiantes en contexto de encierro.
Categoria 4: Estrategias didéacticas.

13. ; Qué estrategias didacticas implementa?

¢.Oué resultados tienen?

Las estrategias que uno puede tener es complicado ahi también, porque uno
quisiera cierto hacer lo mismo que hace en un mundo libre decir tener un data, tener
televisor, llevar, trabajar con, con, con internet, que eso seria genial, sacar material
en color, ¢ Le falté un fotocopia? No, no, aqui yo la imprimo y se la pasé. No es tan
asi, cierto primero la entrada a un recinto penitenciario, va con una revision rigurosa.

O sea, asi como vengo hoy dia yo aca, ahi en el seria hacerme medio escandalo,



cierto, tienen que revisarme todo, entonces se va con lo minimo, siempre con los
minimo, nada que llame la atencidén. Hay fotocopiadora pero blanco y negro. Pero
insisto, la educacién de adultos no tiene los recursos que tiene la educacion regular,
no esta eso que todo el mundo dice la santa SEP (Subvencion Escolar Preferencial).
Que son recursos para todo proyecto, no aca, aca no. Entonces mapas si tengo
mapas, pero qué es lo que me encantaria a mi que trabajaramos en linea, por
ejemplo, porque hay muchas ganas, pero no se puede porque ustedes saben dénde
va a ir la linea a hacer estafa, si eso. Pero. Los que tengan material. Entonces las

estrategias que al final uno tiene que ir...

La clase tiene que ser también de esta misma manera dialogada, si bien es cierto
es bastante clase exponencial o tradicional, pero ahi esta también de no hacerla,
asi como yo hablando, sino que yo siempre trabajé con una mesa redonda dentro
de lo que se pueda y yo sentada también. Sentada al lado de ellos. Ya, para tener
esta y sin van guia escrita para que ellos, obviamente las puedan leer, muchas se
pierden, muchas se pierden, o sea, allanamiento que hay ya fue la guia. Entonces
estan implementando otro sistema ahora que sean estratégicos, asi que cada uno
tenga un espacio donde ahi dejé el material y no se lo lleven los dormitorios, porque

eso es casi material perdido.

Entonces todo el material se echa a perder, pero basicamente cierto, la didactica
gue se utiliza. Yo pienso que es la empatia, porque no, no, no importa la cantidad
de cosas que uno le pudiera llevar, que son las nada misma, lo mejor. Yo trabajo
con mucho mapa, eso me encanta porque si no sacamos nada de hablar de Rusia
y Ucrania cuando estall6é todo esto, si en la menté nuestra, entonces en la mente
nuestra, claro, no dice Rusia, Ucrania esta ahi, pero en la mente de ellos, ¢cémo?
¢Como se ubican en el mundo? Entonces todo con mapas, todo y aqui, y aqui
ocurrid el otro, aunque parezca asi, me ha dado resultados, sugerencias. Mapa
mudo. Harto mapa mudo, Segunda Guerra Mundial, nombre algun pais, la ONU;
nombre paises, derechos humanos; nombre del pais donde méas se violan, los
paises mas ricos; nombre, ahi, ahi, pinche, anote, achure, colores, y van a ver de

verdad que parten en marzo, asi que no sé donde esta Chile.



No lo ve, largo y angosto por favor. Que no me interesa. Lo van a deportar le digo.
Pero después un promedio de 40 paises por alumno. Bueno, otros llegamos a 70,
80, 100. Pero con 40. Certeros. Genial.

Entonces cuando ellos tienen, es que yo parto de la base, que tengo que conocer
el escenario y después vienen los actores. Cierto tengo que conocer todo como se
desarrolla, y el escenario es el mundo, entonces si, se los paises mas pobres, los
paises mas ricos, tienen que decir dénde, donde, cuando o no pueden creer que
haya grupos, cierto de Africa, que, que no son pobres, que son “blanquitos”. Pero

€S0 no, no lo saben todos. Se piensa que todos son, casi todos son “negros”.

Entonces yo creo que la didactica que yo utilizo, la cosa del siempre con mapas de
Chile, de América, del mundo, mudos. Caja con lapices de colores y pintar, de
repente dicen tia no quiero hacer nada. espera un rato. Y yo dejo un mapa. Ubicame
5 paises. Y por aqui comodin, ¢57? si. ¢Y por otra décima 5 mas? Y no se dan ni
cuenta y uno les deja caer la trampa. Pero la forma, si le digo coloca 5 paises, no.
hay algo, algo de le vas dejando caer. 5 mas. Ay mejor se lo llené todo, enserio

digo yo, ya. Y cayo.

(Se le consulta por las diferencias entre el financiamiento en establecimientos
externos y colegios en contexto de encierro) Muy parecido, muy parecidos si, la
diferencia también pasa. Porque dependiendo la administracion, dependiendo el
jefe, cierto el jefe. De la casa. Soy yo la que mando alla, dependiendo de la Jefatura,
dependiendo aca, en este caso de la directora. Es como uno se visualiza se
muestra. Pues si nadie nos conoce, o sea, en el fondo, si en este mismo momento
yo por lo menos yo tengo foto, ahora se puede mirar mucho mas de los campos
hielo norte, o, sur. De los que todavia son nuestros, me fui. Si, yo no los conozco, a
un poco de hielo. ¢ A quién le interesa? Pero si yo lo conozco y sé que son hermosos
y que mas encima tiene las mismas caracteristicas que podria tener una parte de
Rusia, y que es absolutamente habitable. Y mas encima que son reservas de agua.
¢,0O sea que yo no lo suelto? No, no, no podria, entonces yo creo que eso le falta a
la educacion de, de adultos en contexto de encierro, mostrarse, hacer mas cosas,

pero eso también pasa por las direcciones. Ya, porgue no puede ser que si algun



profesor, no hizo su labor como correspondia, ya anda a trabajar a la carcel, oye, si

no, no, no, no alla no, no, no vamos a cumplir condena.

Yo celebro el grupo que hay ahora porque la mayoria. La mayoria esta
comprometido, quiere, no van a juzgar, la profesora, los profesores que le nombré
yo, ellos, porque tiene que ser una, una vision renovada. No queremos posiciones

viejas, afejas, podridas.

Entonces lo que se esta haciendo ahora es lo que debié hacerse, siempre,
visualizarse, mostrarse. Ya, y de ahi a lo mejor nos van a conocer. O sea, hay una
autoridad importante aqui en Chilldn que decia “enserio hay un colegio al interior de
la carcel”. Y pensaba que era un colegio, o sea donde a los interno se les ensefia a

leer, si, si, los chiquillos ya todos tienen educacidon basica completa.

Hemos ido evolucionando. Lo que le falta es terminar 4°Medio. Entonces, si no
saben que existimos, menos recursos van a haber. Y, pero yo, para mi, cierto. Para
(nombre omitido por razones de confidencialidad) Una opinidn muy personal. Pasa
por las administraciones si la administracién cree que también estd cumpliendo
condena junto con los alumnos, o sea, va a ser una administracion planita, que no,
nadie nos molesta, o sea que. Que llegue fin de mes nada mas. Y después vamos
por otro afio hasta que termine. jNo!, Tiene que ser una cosa donde se logren
cambio, 0 sea, yo creo en la reinsercion, que hay una pregunta, tal vez después,
creo en la reinsercion. Pero para eso tiene que ser de otra manera, Como nosotros

nos enfrentemos, si no, no voy a poder encantar.
Categoria 5: Evaluacion

14. ; Cémo evalla usted a los estudiantes? ¢/Cédmo son los resultados?

Evaluacion en cuanto a notas, calificacion. Bueno, yo hace afios que dejé de hacer
pruebas. Hace afios. Se hace una evaluacion, que después terminan en calificacion.
Cierto desde un punto de vista técnico, no, no esta permitido evaluar asistencia,
pero yo siento que hay que hay que evaluar, o sea colocar una, una calificacion
también por un compromiso, porque hay que premiar, o sea, si la, la asistencia, yo

coloco asistente, participacion en el aula y en el dialogo social, porque un alumno



que venga es imposible que esté sin hacer nada, o sea eso y depende de mi. El
tiene que hablar, tiene que decir, tiene que discutir, tiene que no estar de acuerdo,
pero lo tiene que decir, no, no es un alumno mueble. No conmigo, entonces ya esta
participando, discutiendo, pero estad. Entonces hago una sumatoria de las clases
gue se hacen y si es favorable, obviamente que se le coloca una nota por eso,
porque €l participd, entonces hay que hacer una rabrica para para evaluar esa parte
y el que no le favorece, no, como una nota voluntaria. Entonces la forma de evaluar
es clase a clase, porque en educacion de adultos estimados profesores. El que vino
hoy dia lo mas seguro que no venga mafnana. Es decir, el publico es como una obra
de teatro que yo tengo que montar. El publico cambia todos los dias. Todos los dias.
hay algunos que son fieles. Pero todos los dias cambia, entonces uno es un ir y
venir, un ir y venir, engancha avanza y ibamos avanzando, bueno para eso también
estan las guias. Y también esta el tiempo extra del compromiso y también estan los

otros alumnos.

Entonces la evaluacion tiene que ser clase a clase, la, de las preguntas, las
respuestas que dieron, de lo que participaron, de lo que trajeron, de lo que buscaron
en internet. Se va evaluando el proceso. Pero una, una evaluacion como se hacian
antes una, una prueba. Eso no determina nada, a lo mejor a noche peleé, lo echaron
de la casa. Uno ve aca que a veces estan sentadas nada mas, lo mas que uno
puede hacer cierto, todavia yo abrazo porque son adultos. No va a haber una

acusacion de por medio. Todavia abrazo.
Categoria 6: Reincidenciay Reinsercion

15. s Tiene conocimiento de que los estudiantes reincidan y vuelvan a la carcel?

Si, si, eso es lo mas probable que ocurran cosas asi, siempre, ahora alguno y hay
gue decirlo, algunos les gusta este mundo porque no hay otro mundo que
conocieron, entonces salen dar un par de vueltas y se jactan que “yo anduve 5
meses en libertad”. “No, estuve como dos afos”. O sea, eso es un tiempo récord,
entonces ellos van y vuelven de todo esto, entonces para algunos, hay un
porcentaje que es obviamente que, que va a estar en esta. Hay otros que lo intentan.

Pero no se puede, porque, por ejemplo, si salen con un beneficio de fin de semana,



ya sea la dominical, o la 104, que seria todo el fin de semana, ¢A dénde van a
volver? “Yo vuelvo a mi casa” y en mi casa que es lo que hay. Es lo mismo. Lo estan

esperando.

Ya, ahora ellos dicen, bueno, pues los afios cierto, no es que me lo dijeron este afio,
si no que los afos de experiencia. “Si profesora, ¢ Como yo llegd a la casa y con las
manos peladas? O sea, voy a hacer gasto mas encima”, entonces, si bien ahi, si no
que estamos esperando, un trabajito. Una cosa sencilla da una vuelta al Mall, no sé

una tienda, y ya esta.

Entonces se hace dificil. Por eso hay una reincidencia. No la estoy justificando, pero
si que es una realidad. Porque salen con nada, entonces, como llevo ya 1kg de pan
para gue almorcemos, tomemos, no sé, el dia domingo, y sabado y domingo si es
la misma realidad y ésta no es hay uno que otro, y uno que tengo en la mente ahora,
me dice profesora si soy yo nomas el oveja negra, no todos mi hermano es también
mi mami y mi papi todos tan bien, pero yo no, a quien le voy a echar la culpa, si a

mi me gusta esta vida.

Entonces, ese tiene muchas mas posibilidades, pero hay otros donde dicen
profesora, me dicen, estoy contento, y ¢Por qué mi amor? Le digo. A que este
domingo viene mi mamita. ¢Y, de donde viene? No po’ de ahi de las mujeres de
aqui al lado. Ella también esta en cana. Y mi hermano también que estan en Conce

si. O sea que el Unico que esta fuera de su papa.

La mama y muchos son familias. Son familias completas que estan en esto y
entonces reinsercion o reincidencia, eso es lo mMas seguro que ocurra.
¢Reinsercion? Si, yo creo, si, si, creo a pies juntos. Tengo que creer yo primero
para transmitir eso, pero si he visto afuera y es una alegria. Tengo alumnos
universitarios, tengo algunos que estan en sus puestos de trabajo y en diferentes
lados que nosotros nos miramos, porque no vamos a decir, no le voy a mandar un

saludo, cierto, “hay que rico que estan libres”, no, pues, uno se mira nomas.

16. ¢/ Cree que la educacién ayuda a la reinserciéon? si/no y ¢ por qué?




Sin lugar a dudas, sin lugar a dudas. La educacion es un puente, le muestra otra
otras formas de vida. Sobre todo la educacion, puede que no se acuerden de, de
cuando se descubri6 América, que eso es irrelevante. Pero si que hay una
posibilidad de cambio. Si esta misma la educacion tiene que ir con lo que son las
habilidades blandas, o sea, como yo me voy a enfrentar, que voy a hacer y por
altimo le digo, yo tienen que aprender para que vean que cuando dice danger es
peligro, es decir, ahi no, ahi no. O sea, de alguna manera, pero si, si, si es un

excelente canal.

17. ;Cree gue en Chile existe la reinsercién? si/no y ¢ por qué?

Si, si, si, casos aislados sino no eh, no es tan facil, pero ¢Por qué? Pero no por un
tema de, de educacion. Nosotros no tenemos la responsabilidad de reinsertarlo,
nosotros, que es lo que vamos a hacer, vamos a dar todas las herramientas, sobre
todo lo que son las habilidades blandas, la educacion tiene que ser integral para el
tema de la autoestima, yo puedo, yo lo voy a hacer, yo tengo la habilidad, o sea

tanto adentro como afuera, cierto.

Hacerlos creer que si pueden. Si el autoestima es la que nosotros, no, no, no, no,
no, nos esta fallando. O sea, si yo les digo si pueden, ay que voy a ir a la
Universidad, y ¢por qué no?. ;Y por qué no? Si lo que tienen los jovencitos tienen
capacidad de, de absorcion, pero no de retenciéon. En cambio, en adultos es como
aprender, pero con, con “h” intermedia, 0 sea, lo que el adulto aprende. No lo suelta
nunca mas, el adulto que tiene la facilidad de que no, que no tienen los cabros

chicos.

Tiene conocimiento. Ese mismo estudiante que yo tengo en el norte. Es un tipazo
si se maneja. Tiene que seguir estudiando por qué. Lo sabe al revés y el derecho,
su, su, su area, pero falta la certificacion, que le faltan los ramos administrativos,
pero cuando sean ramos practicos, es decir, se va a pasear, puede dar su tesis oral
sin prepararla porque es la vida. Entonces esa es la tremenda ventaja y en eso
tengo que enfocarme yo para que ellos quieran hacer algo y los mismos los que
estan adentro. O sea, si estamos hablando de globalizacion, me dieron catedra, por

ejemplo, yo no tenia idea que habia en zapatillas de 800.000 pesos. Ah. Le digo



como van a ser tan caras, si me dice, las originales, pero esas las encuentra en
Italia nada mas. La gente cree que estas que llegan de Estados Unidos son todas

imitaciones. Yo he tenido que 800 lucas, no me muero.

En cuanto uno dice a nivel nacional. No, no, a nivel asi como como general no, pero
no por un tema de colegio, es por un tema de estructura de, de Gendarmeria.
Gendarmeria tiene que cambiar el sistema, cierto, tiene que ser un sistema
innovador, tiene que ser un sistema que apunte a la reinsercién. Estdbamos viendo
después le mando unos enlaces. Como se llama, de algunos, no experimentos, sSi
no que proyectos, hablemos de proyectos que se han hecho en otros lados, donde
hay un buen trato, si es imposible que si a uno lo tratan bien, va a devolver con mal,
y volvera con mal a alguien. Pero yo. ¢(Coémo me gusta? Ir para alla, yo trato
afectivamente. Yo a nadie tuteo. Saludo, Buenos dias, buenas tardes, ¢,cOmo estas?
¢, Como amanecio? Ellos me diran, entonces, frente al buen trato, nadie se niegay
los resultados serian mejores si lo que hay que entender. Cierto. Gendarmeria tiene
que entender. Que la pena de ellos estan privados de libertad. No tienen que ser
maltratados, estan privados de libertad, o sea, no pueden ir a bafiarse cuando
quieran, no pueden ir al bafio cuando quieras, no pueden acostarse cuando quieran,
ni levantarse cuando quieran, eso, eso, es no tener libertad. No puede salir. Pero
mas alla de eso, no, no tiene que ver con un castigo, ni fisico, ni maltrato, ni como

basura, sino también van a responder como, cobmo, cdmo, como se les trata.

O sea, eso yo lo sé porque yo lo vivo; cierto, entonces el tema de eso es a nivel de
cOmo esta estructurada la cosa, o sea, yo no concibo que en este CCP no tengan
un comedor. CoOmo le van a entregar asi como, como en una bandeja, en una
cuestién de, un plastico. Las raciones. No, tienen que ir a comer a un comedor,
tienen que, tienen que tener una, un rol mas humanizador. Para que también se
acostumbren a tratar asi. Y en el caso de usted dice psicologia, no dan los recursos,
hay un psicélogo. Lo podemos hablar después. Hay una o dos psicologos, ahi
parece, en este centro, pero no, no, no, no es suficiente para toda la poblacién penal.
Ademas, tiene que tener caracteristicas diferentes, tiene que tal vez ser un

psicologo clinico, alguien que entienda la trama, esta ¢ Por qué?



Entonces ahora la autoestima, todos, todos cierto, la, la autoestima no es algo que,
que se le ha dado tanta importancia en algunos establecimientos, si, en un
establecimiento, por ejemplo, se le hacen coaching, a los, a los docentes para que
puedan enfrentar, para que vacien todo, todo esta, esta cosa que uno absorbe.

Pero en educacion de adultos no da para tanto el presupuesto y es lo que uno puede
hacer. Ahora los que estan ahi, claro que su autoestima no esté bien, si no, no
estarian haciendo lo que estan haciendo, o sea, yo no puedo entender que un X,
gue es de mi Jefatura. Me diga, profesora, me dice, pero no, pero mi familia esta
bien, como va a estar bien, le digo, si no, si usted no esta con ellos. ¢De qué sirve
que tengan recursos si usted no esta? ¢ Y cudl es la gracia que usted esté aca? Si,
mejor disfrutar, no sé. No tiene que ser una comida extraordinaria, mejor, todos

juntos.

Entonces, el autoestima para mi es relevante. Tienen que saber que cuanto valeny
que son capaces de hacer otra cosa. Y, y, qué esta mal enfocada, no es suficiente
que su familia esté super bien, que no le falte nada, pero falta usted lo mas
importante, usted es el jefe, si tiene que estar ahi para proteger a sus nifios; a su
hija. Si tienen harta tecnologia para, para, para estar como pendiente, pero no, no

esta de cuerpo presente.

18. ¢/ Conoce casos de estudiantes que una vez cumplida su condena se han

reinsertado de manera favorable en la sociedad? ¢/ Me puede relatar alquno?

Si, lo mencioné, un estudiante universitario y otros trabajando en construccion, en

hartas cosas.

19. ; Sabe si existe sequimiento o estadisticas al respecto

No. No hay. No hay seguimiento ni de, no creo que de parte de Gendarmeria y pero
como escuela nosotros debiéramos hacer es... Hay cosas que uno propone, yo no
soy jefe de nadie. Entonces, yo me gustaria un seguimiento en un mundo libre y en
un contexto de encierro también. Porque las cifras que uno pueda mostrar, cierto,
no podemos mostrar cara, obviamente, pero podemos mostrar cifras; y, y, que son

datos duros de, de, éxito.



Categoria 7: Limitaciones, Potencialidades, Mejoramiento

20. ;/0Oué limitaciones percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Chillan?

Lo hablamos un poquito antes, si, pero de recursos. Pero también qué limitaciones.
Los alumnos dicen que el CCP Chillan es bueno, en hartas cosas, como ellos dicen,
estamos playa, es decir que hay comida suficiente, no es como en la concesionaria
gue son, que son un poquito, pasan hambre segun ellos. Estan bien en ese aspecto,

a pesar de todo, estan bien, pero si que la escuela no tiene un lugar preponderante.

Nosotros estamos dentro, como en todas las, pero se necesitan mas espacios, es
decir que la escuela sea confortable gracias al profesor que ustedes estan van a
entrevistar. El profesor Manuel y también porque la Jefatura permitié, yo insisto, los
jefes son super importantes en este sentido, abierto espacios ha dado posibilidades
para mejorar las salas de clases. Ahora estamos en un proyecto de qué. Estamos
solicitando cortina, cierto, de esta misma calidad (en referencia a una cortina de
colegio regular) ojala para que no se vea reja al otro lado y que sea sala. Que uno
no mire para alla y mire solamente reja, alambre puUa, que, que es una cosa que

obviamente que enternece.

Entonces si nosotros damos estas ventajas, a lo mejor también queremos, no sé,
una pantalla gigante donde nosotros podamos hacer clases, lo mejor, tal como se
hace afuera. Que haya bafios, que haya un salén para estudiar, que si el alumno
dice, oye, ¢Puedo ir a la escuela? claro entra, entra, no hay problema, si que sea
una comunidad abierta, entre comillas, cierto, abierta, a quien. El que vaya, que
vaya por curiosidad, pero para eso también tenemos que tener un, un, un area que
sea mas atractiva, pero para, en eso estamos, terminando con esas barreras, otras

barreras.

21. ; Qué Potencialidades percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de

Chillan?

Ah, hartas, hartas. Esta administracion, es llana a. Eso es un punto muy a favor. O

sea, del momento que dice, no, si podriamos hacer, me parece, hagamoslo. Y que



haya profesores que estén motivados, se le ven hartas; distinto para decir no, no,
no, para qué si estos son delincuentes. O sea, si partimos con eso, no hagamos

nada mejor. Asi que yo veo hartas posibilidades.

Estamos viendo un cambio de nombre, tal vez, también se esta viendo cdmo se
llama. Aparte de cambio de nombre, queremos hacer una especie. Una, una como,
CcOmo una organizacion con, con autonomia. Porque uno llora y llora al sostenedor,
nos faltan cortinas, por ejemplo, que nos falten cortina. O sea, yo creo que ustedes

no se pueden imaginar que uno esté llorando por cortinas.

Falta un mantel, por ejemplo, cuando hacemos las, las actividades de participacion
para no que lleve mantel, vaso, todo lo que significa que haya eso, un mantel grande
para que todos participen, cortinas, para que sea un entorno mas agradable, mas

comodo.

Que haya, que haya fotocopias suficientes, si las perdieron. Bueno, se saca otra.
Ya, que haya computadores, que eso si se puede hacer, pero falta todavia
computadores, si tienen que, hay tanta tecnologia, cierto, que puede bloquear las
paginas, para que va poner las paginas de los bancos, si tiene que bloquear todo
eso. Que lo deje solamente en Wikipedia, por ejemplo. No sé, eso, eso lo saben los
expertos y que sea netamente para estudio. Asi que. Si, creo, si vamos a hacer

cosas.

22. ;Existen planes de mejoramiento en el Centro de Cumplimiento Penitenciario

de Chillan? ¢/ Cuéles?

Bueno lo, primero que queremos hacer una organizacién. También hay una, una
organizacion de que se llama EDUGEM que es educaciéon de. Con gendarmeria,
educacién y Gendarmeria, que ha sido lo Unico que hay, pero también eso, insisto,
tiene que ser potenciado. Yo. Si bien es cierto tengo la edad que tengo. Pero yo
siento que todavia quiero hacer cosas. Eso hasta yo me percibo y me perciben
también que, que es lo mas relevante. Entonces no tiene que ver con edad, pero
lamentablemente las personas que estan ahi, no, no es por edad, estan cansadas.

Entonces, ese cansancio le estd pasando la cuenta a las organizaciones. Como



EDUGEM, cierto, uno podria lograr mas cosas, implementar, contratar, hay una

banda, hay unos instrumentos. No hay financiamiento para pagarle a un monitor.

¢Quién va a ir a trabajar por 90.000 pesos cuatro veces a la semana? ¢Quién?
Nadie, nadie y no porgue le falte amor, sino porque, porque también es un, un, una
insignificancia, entonces faltan, faltan talleres, faltan monitores. Si no, no quiero que
Estudios Sociales, no es importante, no, es super importante, no me pueden dejar
afuera, pero también con el enfoque que, que sea mas simpatico. Siento que para
alla, si, yo cumplo, pero faltan otras cosas, taller de autoestima, taller de teatro, taller

de musica, no s€, de baile, hagamos cosas que los saquen de.

A mi me encanta bailar. Me encanta. Cantar nada ni, ni a los hijos, pero también yo
creo que a ellos les puede gustar, si somos de las mismas edades, algunos, otros
mas chicos, uno los pone a hablar de, de muasica. Habia una, una pauta que
encontré por ahi yo que decia ya ejemplos de globalizacion, las redes sociales,
entonces yo le decia, yo no quiero definicion de redes sociales, yo quiero. Yo sé.
Yo quiero saber ¢ COmo se pueden usar? ¢En qué cosa? Ah, pues se puede usar
para comprar, qué, pantalones, por ejemplo. Entonces uno dice, ay pantalones, nos
juntamos en tal parte, ya, a ya entendid, entendid, ya, por ejemplo, la alguna serie.
La Casa de Papel, si global, global. Entonces el concepto el que hay que hacérselos

a ellos, entonces ellos si se manejan, harto, demasiado.
Categoria 8: Respuesta libre

23. ;/0Oué otra informacidn considera relevante de entregar para el buen desarrollo

de esta investigacion?

Primero tienen que conocer la realidad. Yo creo que eso es, lo va a determinar,
porque a lo mejor o las personas se van con una idea, puede ser 50 y 50 o mala o
mala, mala, mala, para qué. O se van también con una idea romantica que van a
cambiar mundos. Entonces, a los dos meses, tres meses, como vieron, no vieron

resultados, al afio, dos afos, a lo mejor se van a desencantar.

Yo creo que hay que conocer el lugar donde. El olor a cana queda aqui. Queda.

Imposible olvidar eso, eso esta. Hay que trabajar con. Es otro mundo, un mundo



maravillosamente maravilloso. Pero también no esta ajeno a, a cosas, cierto, las
revisiones que uno a lo mejor depende. Yo digo, trabajo es trabajo, yo no me hago
problema que revisen todo lo que quieren, porque yo no, no, no voy a hacer nada
incorrecto. Porque no quiero estar, vivir alld. Quiero ir a hacer clases, si. Y
entregarme 100%, pero no quiero vivir alla, entonces lo que vaya en la cartera
siempre va a ser legal. Y si algo se me paso, por ejemplo, lo tengo que declarar
antes, imaginense que me viene con algun remedio de la casa. Algun tranquilizante

por ejemplo, Lo tengo que declarar, a si que se yo, no pasa nada.

Conocer el medio, empaparse, ver que la cosa no es, escuchar los gritos. Escuchar
groserias, pero asi como nivel 2.0. Ensefar a Gendarmeria. Buenos dias. Buenos
dias sefior, buenos dias profesora. Al otro dia ya, Buenos dias, Buenos dias,
Buenos dias, Buenos dias, Buenos dias, eso. Empaparse de, de ese mundo y ahi

ver si le gusta o no le gusta.

Y también, ¢Qué cambios van a hacer ustedes? Yo creo que eso lo tienen que
conocer eso primero. Y a partir de eso cada uno va a decidir, cierto, que cambio yo
podria hacer, a lo mejor el cambio mas grande que podria hacer. Ir con ganas. Ya
es harto. Cierto, si empieza a amar lo que hace, el, ustedes saben que cuando.
Amar es entregar no, no es pedir nada a cambio, uno entrega. Ahora que se
devuelve después. Oh Maravilloso. Yo no puedo dejar de, de, de, de decir cierto
gue cuando un alumno le dice profesora, usted, usted en la escuela para mi. Con
eso me mata. Me llena o que un alumno ahora un x me dice, quiero hablar con
usted. Digame le digo, en privado. Nos corremos a un lado, usted me va a entregar
la licencia me escuch6 me dice. No quiero que nadie mas me la entregue, es que
hay un profesor que la tiene que entregar, asi sera, me dice, pero a mi no me

interesa, y usted.

Entonces, casi me hacen llorar en eso por qué. Emocionante. Que te elijan. Que la
elijan y ¢ Por qué?, porque usted estuvo ahi pu’. Pero cdmo estuve, pero si yo no
hice nada, hay como que no, ahi uno recién dimensiona. Y eso es para usted. No,
no es cOmo, no es flores que me, que quiero que vean, quiero que entiendan que

se hacen bien su trabajo y si les gusta lo que estan haciendo. Van a recibir eso, no



van a recibir ni mas ni menos. Ya, van a recibir que alguien entre todo lo elijan
ustedes. Y ¢ Por qué?, yo siento de verdad, siento que no hice mas de lo que me
correspondia hacer. Pero seguramente se marco la diferencia con otro. Abrazo,

beso, de todo hay.

Pero si también que el conversar con ellos, no, yo no, no descuidé lo que estoy
haciendo, pero la, el hablar con ellos como personas, hay uno que tenemos una
promesa algun dia y que ya esta saliendo con dominical. El hablé un dia y una de
todo tiene que escuchar, a, esta como atenta que le gusta, que lo emocion6 alguna
vez y si es bonito ahi darle. Si una casa en la montafia, una vez tuve un amigo, dijo.
Una vez en la montafia, salir el sol. Y ahi quedamos pu’ y le digo yo, lo vamos a
hacer. Cada uno por su lado, no creo que alguna vez estemos juntos en esta. No
encuentras que es hermoso le digo yo. Un despertar en la montafia, un cigarro, un
café. Eso si que es felicidad pues le digo yo, eso si que es felicidad y no tiene nada

que ver con plata, con un poquito.

Entonces a lo mejor ensefiarle que la felicidad esta en, en una ducha caliente, solo.
Solo, envolverse en una toalla. Recién lavada. Estirarse en una cama de 2 plazas.
Solo; acompafiado. No sé€, pero no con 50. Entonces yo creo que hay que. Mi tema
ha sido siempre mostrarles la felicidad que es pequefa, que es en cosas pequefias,
en esto, esto que estamos haciendo hoy dia yo estoy feliz. Feliz, feliz porque voy a
ser parte de ustedes, no se van a poder olvidar de mi, ni yo de ustedes y lo otro que.
Aportar, para qué, para que otras personas también se motiven, a amar lo que
estamos haciendo como profesores de historia y geografia. Dejemos huella.

Hagamos eso.
Profesor 2

Categoria 1: Datos de Contexto.

1. ; Cuanto tiempo lleva trabajando en el CCP de Chillan?

Eh mira de, ahi estoy desde el 2014. Entrando primero por una modalidad de
estudios, la nivelacion flexible, y desde 2017 ya trabajando en la escuela. 8 afios

dentro del sistema.



2. ¢ En qué otro lugar trabaja?

Ahora no, hasta hace un tiempo atras trabajaba en otro centro de adultos en la

Araucana.
Categoria 2: Plan de Estudios y Compromiso

3. ¢/Existe un plan de estudios o malla curricular? ¢/En qgué se diferencia de una

tradicional?

Si, si, nosotros estamos con un plan de estudios distintos, plan de estudios por lo
mismo, porque son dos afios en uno. Es muy distinto. Para que te hagas una idea.
El primer nivel basico en la escuela consta con todos los niveles de educacion de
adultos. El primer nivel basico es de primero a cuarto basico. El segundo nivel basico
es quinto sexto, tercer nivel basico, séptimo octavo. Primer nivel medio, primero y

segundo y segundo nivel medio tercero y cuarto.

Entonces, claro y ademas hay que entender que, por ejemplo, nuestro plan de
estudios o nuestras bases curriculares no se ajustan desde el afio 2009. Entonces,
nosotros todavia estamos centrados en conocimientos, no en habilidades. Como el
plan regular de estudios en, en la educacion regular. (¢ Tiene diferencias entre
cientifico-humanista?). Si esa es la otra. También tenemos esta el plan cientifico-
humanista; esta el técnico; esta, esta el plan humanista con oficios, que
generalmente se debiera o por una cosa l6gica aplicar a lo mejor o desarrollar de

mejor manera en los, en los lugares como el nuestro.

Donde ademéas de entregar la certificacién que te dice que terminaste tu enseflanza
media o0 ensefianza basica, que le entrega un oficio para desenvolverte producto de
gue el rebote afuera. Producto discriminacién social, es gigante, o sea, no, no se
produce un. A terminé el, estuve privado de libertad. Terminé mis estudios y ahora
voy a funcionar igual que el resto a buscar pega y no, por antecedentes te echan
para atras altiro.



4. ;Cuantas horas de clases por cada asignatura tienen los estudiantes en

Educacién de Adultos?

No es que eso depende. Mira, el plan de estudios de media tiene 24 horas. Totales.
Se divide en 5 asignaturas del Plan General, que es lenguaje, matematicas, historia,
ciencias e inglés. Después viene un plan instrumental que puede ser entre cuatro
asignaturas. Pero se eligen solamente dos por nivel que podria ser insercion laboral,
convivencia social, consumo-calidad de vida. Y tics, la tecnologia de la informacién

y la comunicacion.

Por un lado, pero también tienes el diferenciado que puedes optar entre las
posibilidades que obviamente el colegio tiene, filosofia. Educacion fisica. No sé si
se llama artes visuales, pero es como algo parecido a eso. Parece que si. Y es como
un inglés instrumental o comunicativo, entre esas posibilidades. Y para, para llegar
como a las de las horas, las asignaturas instrumentales en la media, instrumentales
y las diferenciadas son dos horas por semana y las del Plan General son cuatro
horas por semana. Lo mismo pasa en. El tercer nivel basico y el segundo nivel
basico, o0 sea, quinto sexto, séptimo a octavo. Pero con la diferencia que solamente
tienen. Historia; Ciencias; matematicas y lenguaje. Y el primer nivel bésico
solamente tiene lenguaje y matemaéticas y esas son 10 horas, las otras son 16, en

los otros dos niveles.

(¢ Me surgi6 una duda, la parte de las tics, de las tecnologias, cdmo se ensefia en
este contexto?) Bueno, hasta hace un tiempo mira, hasta hace un tiempo atras,
Habia un laboratorio de computacién en el. En la escuela. Pero no funcionaba. No
funcionaba en realidad porque en los computadores estaban diseflados para
primero, no era, no estabas conectado a internet. Tenias que estar trabajando bajo

una modalidad...

(¢ Intranet?). Claro como un intranet. Pero es como no se ustedes son como re
jovenes para acordarse de la encarta, pero, pero era como un disco que
técnicamente es una enciclopedia. Y podias navegar por lo que te ofrece la
enciclopedia, no tiene acceso a otras cosas. Y cada vez que se apagaba el

computador se borraba todo lo que estaba en el sistema.



Porque no puede haber acceso a internet, por, los chiquillos no pueden tener acceso
y blablabla. Hoy en dia estamos peleando por tener el laboratorio de computacion
con acceso directo a internet, pero que esté el acceso por, por protocolos de
Gendarmeria de que solo esté el acceso a la, a sitios educativos. Entonces si que
tengamos la posibilidad de navegar real en el, en el tiempo, en tiempo real. Me

refiero. Pero con ciertas limitaciones.

5. ¢ En qué unidades o contenidos los estudiantes manifiestan mayor interés?

Es que. Es una variedad, es muy ecléctico porque, a ver cémo te lo planteo. Por
ejemplo, ahi nosotros vamos a hablar de nuestro contexto, obviamente, de nuestra
escuela. Nos sucede que mas alla de que existan las falencias por aprendizajes
descendidos o habilidades aun no desarrollada, pese a que nosotros no estamos,
no debiéramos trabajar con habilidades, pero, pero El Mundo Contemporaneo lo

exige.

Nos dimos cuenta que los estudiantes que ingresan al primer nivel medio, por
ejemplo, tiene una falencia grande con la lengua extranjera. Ahora yo creo que no
es solamente una falencia de nuestro contexto, yo creo que aprender una lengua
cuando no se te ensefian a temprana edad por los elementos o cémo funciona

nuestra gramatica, en fin.

O la. El adquirir una gramética nueva. Obviamente, genera complejidades mientras
mas adulto eres. Entonces estamos también ahi en negociaciones para poder
instaurar inglés desde el tercer nivel basico al menos, como taller, como algo. Pero
pese a las limitaciones, es algo que genera interés mucho interés. No sé.
Matematicas. Siy no, o sea al principio no es como, pero por una cuestién cultural,
0 sea, quien yo creo quién no ha dicho no es que las matematicas son lo peor que
existe No, no, no, a mi no me van las matematicas. Ya pero es por eso, pero
después cuando ha pasado un poco de tiempo se establecen lazos, porque eso es
super importante igual, la educacion no puede ser solamente pararse adelante y bla
blablabla. 2+2 2+2 no, no tiene que ver con eso, tiene que ver con. Con esa comilla
hora y media. Tener cercania con los chiquillos, conocerlos. ¢Cuales son los

intereses? Eso te ayuda a saber como ir trabajando el contenido. En fin.



En lenguaje. Igual hay reticencia, igual hay gente como que no, no, no, no, sobre
todo cuando hay que nivelar competencias con respecto a la gramatica, por ejemplo,
la gramatica igual es fome, es como muy estructurada, entonces como que, (Tienen
como su propio idioma), claro, un cédigo distinto, claro. Que la que, ojo en la, en la
sala no se ocupa tanto, o sea. Depende hay interacciones de repente que uno ya
con el tiempo empieza a. También a saber porque de repente pueden estar

hablando y no cachai en realidad de qué estan hablando, no, no.

En el chiste te pueden estar pelando y no te das cuenta. Pero por ejemplo, si
llegamos a otros planos, donde, O partir, por ejemplo, el uso de la graméatica como,
como elaborar un texto cachai, porque a ellos les, no sé, ahora viene el verano,
ahora estamos ya en la, tiempo de calor, entonces necesitan entrar un. Ventilador
pal piso donde estan durmiendo. Lo ideal es que esté relativamente bien escrito.
Cachai, porque el que lee, bajo su condicion de autoridad. Mira no saben escribir y
va a la escuela, entonces lo sigue mirando para abajo. Entonces partir desde esas
premisas de repente hace que sea mas entretenido que irse a la materia dura, sino
gue tienes que tomar el contexto, saber a donde estas parado y desde ahi, ver como

trabajas el contenido.

Y literatura les gusta mucho porque igual los lleva a otros planos, pues no hay otros
planos estéticos, llegas a otras dimensiones. Puede sonar cliché, metaférico o cursi.
Pero. Por un rato, en algan momento de la lectura. Esta ahi fuera de un lugar con

barrotes. Y eso igual les sirve mucho, mucho, mucho.

(¢ Es decir el leer les da como un sentimiento de libertad?). Claro, por eso decia,
suena, puede sonar muy como cliché, pero si se puede plantear de esa forma.
Puede ser un espacio libre. Bueno que la escuela igual se plantea como eso. De

todas formas.

En ciencias igual aprenden a como funciona su cuerpo. Cosas que estan olvidadas,
cosas, o incluso de repente en, trabajando elementos de ciencia ver como cuidarse
contra las ITS cachai. Que igual son cosas que pasan adentro igual, si no nos
podemos hacer los ciegos con eso, ni los sordos. O ver que de repente necesitan 0

gue no se que, que necesitan hacer pin mas de movimiento porque la vida es



demasiado sedentaria adentro. Si creo que cada asignatura aporta su algo y como

gue de alguna forma los chicos igual encajan con. Con cada una de ellas. si, si.

6. ¢, Cuantos estudiantes terminan o finalizan sus estudios?

Uh. Eso no depende tanto como del proceso propiamente tal de la escuela. Se dan
los casos, No, no es que no pase se da un, se da el caso de chiquillos que entren a
cierto nivel inferior y terminan después en la media. Hay algunos que nosotros
vamos conociendo, los vemos del segundo nivel basico o incluso algunos de
primero se han dado 1, 2, 3, 4 aflos y tan terminados. Y eso depende mucho del
tiempo que estan con su condena. Y si no pasa hada, que les interrumpa el proceso.
Porque en términos como muy coloquiales, pero, te portaste mal te fuiste castigado,

y eso quiere decir que te fuiste para otro lado, te sacaron de Chillan. Entonces.

Claro, si hay escuelas, se matriculan y todo eso, pero a veces no termina el proceso
gueda ahi media ya. Nos ha pasado que hay chiquillos que se han ido después han
vuelto y vuelven a matricularse en la escuela y estan ahi a veces, un proceso que

no termina, que se hace como infinito.

Pero. Pero si hay chiquillos que terminan, no sé, este afio de los casi. Deja ver, 25
de casi, de los casi 45. 20 aproximadamente terminaron su ensefianza media. El
resto es porque ahi también, lo explicaba, se van, no estan, estan castigados, no
pueden acceder a la escuela. En fin, no depende netamente por un proceso que.

Como que. No van porque no nomas.

7. ¢/ Siente gue existe compromiso por parte de los estudiantes en contexto de

encierro? ¢ En qué lo aprecia?

Es que, mira por un lado si y por el otro igual, pero de otra manera es que es como
complejo de repente explicarlo, o sea no se si es complejo, la complejidad tiene
otras cosas, es como. A ver. El contexto de encierro es, aunque todos digan que
sus contextos son distintos, si lo son, pero este es demasiado distinto, por qué. El
yo diria que el 90% o quizas mas de los estudiantes accede a la escuela por un,

para obtener beneficios dentro del, de su proceso de condena.



Entonces en aqui es como. Yo siempre digo, ustedes a lo mejor me van a entender
esto como son profes de historia. Aqui hay que jugar como. Inversamente, como
llegaron los foraneos, a, a, a saquearnos las cosas hace 500 afios atras, hay que
entrar con espejos. Y como la maldicion de Malinche, pero al revés, entonces. Si

van por eso y es valido.

Es super valido porque es parte de lo que ellos quieren hacer. Ahora estd en como
la escuela o los profes que estamos ahi, somos capaces de encantar. Dentro de
ese proceso y que si, si bien importa el tener el beneficio por estar en la escuela,
pero también que lleguen a los planos de entender que a lo mejor esto les puede
servir para X cosa, cosas funcionales, por ejemplo, como lo que hablabamos
denante de hacer un escrito para tener visitas, o para que le entren algo, o no sé.

Entonces, en esas cosas si se nota y, y después de un poco andar. Uno nota que
los chiquillos de repente ya empiezan a ir por la clase. Les gusta, les interesa, se
dan cuenta de que el aprendizaje funciona, a lo mejor. No se para para las dindmicas
gue estan acostumbrados, afuera no les van a servir. Pero yo creo que eso también
nos pasa a los que no hemos estado privado de libertad y hemos pasado por el
colegio y decimos esto para que diablos me va a servir. Entonces. Creo que es una

dindmica que se da tanto como en el contexto de encierro como en cualquier otro.

8. ¢/ Qué factor incide en que terminen sus estudios o deserten?

Eh que terminen o deserten, mira eh. Que, bueno como partimos recién,
principalmente tiene que ver con lo de. El beneficio que obtienen por estar
estudiando. A los chiquillos se les mide la conducta cada dos meses, donde entran
varios factores y uno de esos es escuela. O educacioén en realidad. Entonces, claro,
si estan asistiendo, participan, que tiene que ver netamente con eso, no tiene que
ver 0jo con el proceso. Si. Funcionan o no funcionan dentro del proceso, si es, van
adquiriendo habilidades o no, si las notas son buenas, no son buenas. En fin, eso.
Eso no eso no prima dentro de la conducta, porque seria también una accion

antipedagogica, ademas.



Por el lado de nosotros, claro que nosotros no vemos esa parte, lo ve solamente
Gendarmeria. Pero seria demasiado punitivo, porque si alguien queda repitiendo, a
te voy a bajar a la conducta porque quedaste repitiendo es como no sé, como si tu
mam@ te dijera sabes que quedaste repitiendo entonces todo este verano te
guedaste encerrado en la casa y no vas a hacer nada, no vas a ver ni tele, chao
teléfono. Si antiguamente podria haber sido, pero hoy en dia creo que no, creo que

ha cambiado un poco eso.

Eso incide mucho en el que terminen, en el que. No sé si hablar de desercion con
ellos. Se me complica, por qué. El hecho de que no, por ejemplo, de un porcentaje
no menor de estudiantes no haya terminado el proceso ahora con nosotros, por
ejemplo, este afio, hablemos cosas con cosas concretas, no tiene que ver con que
el chiquillo no haya ido. O fue menos. O le costaba cierta asignatura, tiene que ver
con que. Se fue trasladado a otro centro; salié en libertad; empez6 a salir con

beneficio diario de salir a trabajar.

Entonces, obviamente se trunca el proceso, pero no porque, porque ellos quieran
precisamente, hay un porcentaje, pero hablar netamente como desercion, es como
complejo ahi, ojo, poco como lo que hablabamos al principio. Si, bueno, eh, la
diferencia esta en que aca por otras posibilidades se deja de lado a la escuela. Pero
por una obligacion, porque, aunque quisieran seguir en la escuela, no pueden, si es

una cosa obvia.
Categoria 3: Perfil de Profesores/as

9. ¢,Cual es su especialidad?

Lengua castellana. Y filosofia.

10. ;/Qué cursos de capacitacion y/o perfeccionamiento ha realizado?

Después de la salida de la U, un curso de convivencia escolar y otras cosas que
tienen que ver con el DUA. Después ya son como otras son seminarios cosas de
ese tipo, como mas ligado a la filosofia que es como mi area un poquito mas, donde

trato de picar un poco mas.



11. ; Cuantos cursos inscritos tiene en estos momentos?

¢A Cuantos cursos les hago clases? Eh dos terceros niveles basicos que son
séptimo y octavo; dos primeros niveles medios que son primero, segundo y dos
segundos niveles medios que son tercero y cuarto. El total de la escuela fluctia
generalmente entre 150, 160 y en esta época baja un poco la matricula porque se
empiezan a producir beneficios, traslados, entonces. Se van, ahora estamos con

128, parece que la matricula efectiva.

12. En su opinién, ¢qué Perfil debe poseer un profesor/a para trabajar en un colegio

en contexto de encierro? Expliqgue ¢ por gué?

Uy mira no es, no es, no es dificil, pero tampoco es facil, es como, como te lo puedo
explicar, lo ideal es que sea un profesional que esté alejado de los prejuicios. Ya, o
sea, debe comprender que a la persona que tiene al frente, al sujeto que tiene al
frente es un estudiante. Y no un privado de libertad estudiando eso yo creo que es
lo primordial. Lo demas ya va con poco, no sé si se aproxima a la vocacion, a las
intenciones que cada cual tiene en el ejercicio docente, en fin, pero yo creo que eso

es lo primordial, libre de prejuicios.

Técnicamente es como no sé como te lo podria explicar, mira voy a colocar un
ejemplo que a lo mejor es cercano, pero sera 'y se da mucho a lo mejor ustedes lo
pueden reconocer dentro de sus compafieros. Hay compaferos de ustedes que lo
mas probable es que quieren llegar solamente al Concepcién, al Santa Maria, a
hacer clases. Entonces si le toca la escuela Quinchamali no le va a gustar y el
ejercicio no va a ser el, el que corresponde a un establecimiento, da lo mismo, pero
hay, hay intereses que igual se deberan considerar al momento de. Cachai a Veces
nosotros. Una de las cosas que hemos hablado con el sostenedor, que por un lado
igual eso es como bueno, porqué. Hay cierta cercania con eso, es que en el
momento de reemplazo o cuando se va a un profe que estaba a contrata y llega
otro. Que tenga al menos experiencia en educacion de adultos, al menos. Porque
no los curriculos, no son iguales, las formas, las interacciones, dinamicas no son las
mismas que un colegio, De hecho, un colegio tradicional o regular de la educacién

regular.



Nosotros generalmente estamos hablando un poco adentro de un. O una escuela
no escolarizante que sea, las dinamicas son distintas los adultos tienen otros
intereses. No es el mismo interés que tiene un chiquillo que tiene no sé 14 afios en
el liceo o una chiquilla. Aca no, aca hay otra, es otro, es otra cosa que lo que se
busca, generalmente se da la l6gica de. Un estudiante en una modalidad regular
segundo medio. Tiene ciertos intereses, esta como comillas. Ciertas falencias de
conocimiento a lo que la, la norma dice. En el adulto es distinto porque hay un bagaje
cultural producto de su historia de vida. Que ayuda a anclar los conocimientos de
una forma distinta. Entonces no, no nos sirve el que va como a 2 + 2 = 4, no tienes

gue llegar a otras logicas, otras dinamicas.
Categoria 4: Estrategias didéacticas.

13. ;,Qué estrateqgias didacticas implementa? ¢ Qué resultados tienen?

Es que. Mira. Para poder llegar a elementos como de. Didactica pura, por ejemplo,
en mi area del lenguaje o en filosofia. No puedo partir asi como técnicamente es lo
que te plantea la, la, la Academia. No sé, me imagino que a lo mejor a usted dentro
de su malla curricular tuvieron didactica de la historia. No sé 1, 2.

Claro, ahi hay elementos generales que te sirven como para llegar a eh aportar al
proceso. Porque no sé si a la ensefianza. Pero yo creo que el, el mejor. O la mejor
didactica en realidad y aunque suene como repetitivo, pero es conocer a los
estudiantes. Si tU0 no sabes con quién estas, no vas a saber como pasar un
contenido, como trabajar ciertamente, como llegar a. Hay cosas que de repente.
Uno puede pensar que oh esta super bien y hoy dia me peino con la clase, hoy dia
voy a salir, hoy dia si que si, saco aplausos. Y pum no, no funcioné. O estoy con el
mejor traje de payaso. No sé si me explico. Eh. Porque depende mucho también

adentro. Creo que mas que en el sistema regular.

Adentro con los chiquillos depende mucho de un monton de circunstancias. Bucha
se pegdb un condoro, lo castigaron, no tiene visitas esta semana, el animo anda mal.
O hubo un allanamiento, peor. Entonces. Entendiendo donde estas parado, puedes

llegar a cosas tan simples como entender y lo vuelvo a decir que el que esta al frente



es un estudiante, un ser humano, que necesita a veces un grado de comprension,
un palmazo en el hombro, asi de buena onda. No si hoy dia, jDale! Y eso, eso a

veces es mas que tener como una estrategia didactica, asi como pum.

¢Por qué? Porque de verdad que la dinamica es muy distinta, no se trata de que
uno se haga el leso con lo que se tiene que hacer en la clase, no, si lo tratas de
llevar a cabo, pero a veces tienes que buscar otras estrategias porque los animos
estan malitos, no, no igual tienes que entender por. Haciendo un simil alguien, no
sé si hoy en dia, pero en algin momento vieron algun reality, Si, ya en eso no se a
lo mas habia 40 personas. A lo mas no s€, no me imagino. Con un montén de cosas.
Entre comillas, bacanes, buena comida. Un lugar donde dormir. Interaccion sin que
estén mandando a cada rato ni tratando mal ni haciendo asunto vejatorio, no. Pasar
casi divertirte dentro de. Y habia un grado de locura después al final, o sea, un par
de dias. Cuarenta personas encerradas, incluso pasandola bien, y empiezan a tener

conflictos. Imaginate donde hay 500. Por méas de un afio, por 5 por 3.

Eh. Esas cosas son las que hay que entender, entonces. Quizé la, la. No sé. A los
planos didacticos a los que puedas llegar es. Primero tratar de no infantilizar, tienes
que tener claro que estay en educacién de adultos, no estay haciendo séptimo y
octavo en el liceo o en el colegio, no, estay en un colegio de adultos donde las
personas son todos mayores de edad. Por lo tanto, los temas que vas a tratar. Los,
si vas a llevar una, una guia o vas a hacer un PowerPoint. Que no sea infantil.
Porque de esas cosas si se dan cuenta super rapido. Si como ha me esté tratando
con cabro chico. Y no, no puede ser asi. Yo creo que por ese lado apuntaria un
poco mas el, el elemento didactico de darse cuenta donde estay parado nomas y

desde ahi darle.
Categoria 5: Evaluacion

14. ; Coémo evalua usted a los estudiantes? ¢Cbémo son los resultados?

Mira aqui vamos a entrar como a hablar un poco de lo que, de lo que me interesa 'y
de como es mi l6gica. Hay elementos que tengo que evaluar constantemente, tienen

que ver con. A mi lo que me interesa dentro de, y quizas la educacion de adultos



debiera ser asi, es el proceso. No funciona, no me funciona como. Unidad,
evaluacion, unidad, evaluacion, unidad, no. Eh. Hacemos procesos de comprension
lectora, por ejemplo, decirte una cosa, que es una falencia que tenemos como
sociedad. Ya, pero esa oracion de ese momento es. Una de un montén de

evaluaciones que se hacen durante el semestre.

El proceso es el que deja y el que hace sumatoria es mas, yo me atrevo a
confidenciar de que, trabajo con autorizacion del director, obviamente. Chiquillos
tienen una nota, ustedes tienen dentro de todas las notas que se colocan en
Lenguaje. Coloco hartas, muchas, pero después acotamos por, vamos sumando.
Haciendo de un montén una y se va al libro, que es lo que planteaba un poco hoy
en dia, el decreto 67, parece, de educacion, de evaluacién. Pero nosotros no

trabajamos con ese decreto.

El proceso es el que me interesa, entonces les digo, chiquillos ustedes, en la nota
namero 6 es. Un 7 y eso es suya. Ahora. Esto, obviamente se divide por la cantidad
de clases que tiene el semestre, entonces en lenguaje tenemos 32 clases, dividimos
el 7 por 32 en realidad por 64. Nos da una ponderacion. Esa ponderacion apunta
hacia lo siguiente, usted viene tiene una parte de la ponderacion. Y si participa tiene
la otra parte. Ahora si no viene y no participa, pierde esa parte y su 7 de, de un 7 ya

es un 68.

Y asi cada vez que. Porque no me interesa el, el, la pura prueba, no, teni que ser
parte del proceso. Estoy evaluando proceso. Tiene que estar el estudiante en el
proceso, como lo motivo, uta estamos sonados, tenemos que motivar con nota. Es
como, no sé, en otros colegios los hacen, usted participa en la horqueta. Tiene un
7 donde usted quiera, es una cuestion que pasa. Yo lo hago asi en mi asignatura.
Pero trabajo el proceso. Sumo mucho del proceso porque ademas no estan los
espacios para que los chiquillos estudien, si se llevan las cosas muchas veces en
los allanamientos se las rompen. No puedo dejar, como todo en manos del
estudiante, es casi todo lo que pasa en la escuela, pasa en la escuela. No les puedo
decir ya chiquillos esta semana tenemos prueba, asi que acuérdense estudiar, no a

donde. Si ademas salen de ahi y las dinamicas fuera de la escuela son distintas,



son de otro tipo. Es dificil entonces. Como vamos evidenciando concretamente lo
gue esta haciendo el estudiante, teniendo el proceso evaluado, todo el proceso. Es

harta pega, pero es entretenida.
Categoria 6: Reincidencia y Reinsercion

15. s/ Tiene conocimiento de que los estudiantes reincidan y vuelvan a la carcel?

Bueno, si, si, si, eso se da, hay un porcentaje, bueno y estadisticas a nivel nacional
que hablan de, de nimeros no menores. Pero si se da uno mismo ha visto chiquillos
que han estado ahi. Si recuerdo no, recuerdo a un chiquillo només, no se pueden
decir nombres. En 2016, no ahi con su proceso, se fue a otro centro de
cumplimiento. No sé, ahi le perdi la vista. Después volvid, pero dentro de su misma
condena. Y desde acé se fue libre. Eh con el proceso de la escuela incompleto, que
era un buen chiquillo, no era, funciona super bien. uta amable, respetuoso. Siempre
ahi como pendiente de, preguntando mas cosas de lo que de repente se trabajaba,
entonces como bien interesante. Hoy dia, hoy en dia este afio volvio y no, no, no le

interesa nada la escuela, no quiere nada.

Siente. Siente que todo lo que hizo no sirvié de nada. Y en él de alguna forma tiene
razon. ¢Como funciona el sistema? Pero, imaginate. Piensa en lo siguiente, la
educacion de adultos tiene una, una pega que no es menor. Que por un lado puede
sonar bonita, pero por otro lado igual es, es como un poco extrafio por decir lo

menos.

Técnicamente lo que hace en la educacion en si es encausar a la sociedad para el
futuro. Encajonar a un monton de gente. Va a sonar feo, pero es como que si vamos
al matadero. Todos los animales, ahi en rejaditos, derechito para alla, péngale. Y
el que se sale a es un desertor. Ese se salié y después tenemos la posibilidad. A
través de la educacion de adultos, tengo posibilidad entre comilla de volverlo a traer
al sistema educativo, para encasillarlo. Ya la educacion le puso un palmetazo. Ya le
dijo que no servia. Y cuando aca no funciona le estai dando el otro. Y ahi es dificil
gue vuelvan. Es muy dificil que vuelvan, a no ser que la necesidad de la certificacion

sea extremadamente mayor. Pero dentro del contexto no pasa mucho eso.



16. /. Cree gue la educacién ayuda a la reinsercion? si/no y ¢ por qué?

Uy qué complejo mira. Si ayuda. No logra la reinsercion, la educacion per se, no, no
lo va a hacer. Y es como por un poco lo que hablamos antes, la educacion por si

sola no va a lograr cosas.

Y lo plante6 en palabras de Freire, la educacion no va a cambiar el mundo. Y el que,
el que crea en eso. Yo creo que esta equivocado o siento mas que creo, siento que
esta equivocado porque la, en palabras de Freire, el mundo va a cambiar porque
las personas van a cambiar. Y el que puede lograr transformar a un sujeto es la
educacion, lo puedes lograr. Y ese sujeto junto con otro sujeto. Van a transformar
el mundo, pero la educacion por si sola no. Entonces la educacién sola no va a

lograr la reinsercion. Si aporta, aporta ciertos elementos, entrega.

Eh no sé cémo. Elementos que, que, que contribuyan a, si indiscutiblemente. Pero
hay un montdén de cosas que tienen que funcionar. Para que se dé. Estemos
hablando de reinsercién. En los términos que se estan planteando, porque si nos
ponemos a analizar el concepto es como, es complejo, muy, muy dificil, yo siento
que, hablar de reinsercién es tomar a un sujeto. En este caso privado de libertad e
ir a dejarlo de alld mismo. De donde lleg6 a privarse de libertad, o sea, bajo las
mismas dinamicas, la misma estructura social, el mismo tipo de exclusion de no
oportunidades. Y es dejarlo casi también en el mismo nivel educacional, es dejarlo
ahi mismo, es acomodarlo dénde estaba. Yo creo que hay que hablar de insercién,

hoy en dia, se me hace mas, mas, mas. Mas llano.

17. ;Cree gue en Chile existe la reinsercién? si/no y ¢ por qué?

Uy es como, muy lista cotejo, pero. Sumando yo creo que no. No. Vamos a llegar a,
a puntos neutros, 0 sea no neutros, pero como a intermedio, porqué. En algun lado
van a decir, si hay gente que lo ha hecho, que lo ha logrado y con el como dicen,
como decia la vieja escuela con que uno lo logre, ya hay que darse por pagado, no,
pero eso es, eso, es, conformarse con poco, porque si funcionara la reinsercion.
Eh... Seria un, serian los més. Las excepciones estarian al otro lado. Entonces yo

creo que no.



Yo creo que hay un, hay un discurso que por un lado aguanta mucho, como decia,
a mi me llama el papel, aguanta mucho demasiado. Y hay discursos que suenan
muy bonitos y mucha gente hoy en dia habla de la reinsercion y se llena la boca con
su discurso pomposo sobre la reinsercion, pero en la préctica no es asi. En la
practica es un sistema que trabaja... Super atomizado en los que tienen hoy en dia
la el sartén por el mango por un mandato, me refiero, de tener que hacer la pega de
la reinsercién, no hacen la pega. El trabajo, nosotros como sociedad tenemos un
problema grave. Nosotros, por ejemplo, vamos al médico cuando nos enfermamaos,
nosotros no vamos al meédico o Incluso no nos cuidamos para no tener problemas

de salud.

Acda pasa exactamente lo mismo, aca que el problema, quizas no es la reinserciéon
en si, sino que cémo se reproducen las injusticias para que se llegue a las
situaciones de privacion de libertad. No, no, no es una defensa a ultranza. Ojo con
eso. Tiene que ver con. Con. Si nos vamos a las cosas como estadisticas. De dénde
son mayoritariamente los que estan privados de libertad. De la orilla, son de la

periferia, son, son de los excluidos, los negros, los cholitos. En fin.

Hay un montén de gente que estd ahi que ha sido postergada durante mucho
tiempo. Cero oportunidad. Sistema escolar deficiente porque no tuvo la capacidad
de. Ver la, las no sé las dinamicas, entender como funcionaba. Que el término de
Justicia educativa es mayor a la inclusion, en fin. Esa es la problematica general
que genera que hoy en dia tengamos gente mayoritariamente privada de libertad
gue pertenece a estratos sociales bajos o excluidos.

Mas alla de. El delito en si o el crimen, o como le quieran decir, mas alla de eso. Se
llega a, a cosas tan simples como. Comprender el concepto de moral. Entender que
desde pequefio. Aunque la palabra es como muy pequeiiita, pero es tan gigante
hasta, hasta nuestros dias, todavia nos sigue. Sugiriendo. Te dicen cosas como ya
ahora usted se va a jugar con su amiguito, no vaya a llegar con nada que no es suyo
a la casa, cosas de ese tipo, por ejemplo, que pueden sonar como clichés, pero

funcionan a lo mejor.



En otros casos no se dan, en otros casos, en otros casos se entiende que llegar con
algo ajeno para poder parar la olla, es algo normal, que se naturaliza, se normaliza.
Entonces es complejo llegar para ese lado. Pero por lo mismo, creo que no hay
reinsercion, creo que. Por lo que uno puede comprobar empiricamente, por lo que

ha vivido, a lo mejor en una esfera muy pequefia como es nuestra realidad.

En Chillan somos una ciudad pequefia. Pero tenemos ese problema. Muchos de los
chiquillos que salen, vuelven. Y con eso ya estd comprobado que la reinsercion no
funciona. El tiempo, quizas destinado a las clases, que a veces se ven intervenidas
por protocolos de Gendarmeria. No da. Para que el chiquillo. Logre. Despegar un
poquito del contexto linglistico. O sea, esta. Total 24 horas a la semana. O sea, un
dia total de la semana esté en clases. En la media. El resto esta todo en su contexto.
Y, como decia mi abuelita estando en la miel todo se pega, entonces. Si estas
hablando. Bajo los, claro, bajo una légica, No apegada a la nhorma. Y con eso ya
sonaste, fuiste a una entrevista de trabajo y sonaste. Y todavia no te han visto los
antecedentes.

Entonces igual, hay como, es el doble discurso que tiene que ver también con cada
cual, porque muchos, hablamos y me sumo. Con las intenciones de que oye pero
podemos cambiar esto, podemos tratar de hacer lo mejor. Pero un porcentaje muy
alto si tiene un negocio, una ganaderia, no s€, un negocio, un almaceén y buta estoy
pensando en contratar a alguien porque quiero tener mas tiempo para mi, el negocio
funciona hoy en dia, por ejemplo, en lo hipotético. Entonces llega un chiquillo o una
chiquilla que estuvo privada de libertad. Para que atienda el negocio. Vas a partir
de la premisa de que estuvo preso, entonces voy a tener que poner camaras, no,
me sale mas cara la inversion mejor. Mejor veo otra persona. Partiendo desde esa

l6gica, imaginate mas arriba.

No, no creo que funcione la reinsercién, es triste, pero no, me da lata, pero es por
€s0, No porque no crea que las personas logran cambiar su o transformar sus
realidades, porque si, si lo podemos lograr, pero para eso necesitamos un monton
de elementos que funcionen mancomunados, 0 sea, no podemos pensar que

solamente la escuela hace una pega y lo digo abiertamente, los que hoy en dia



estan encargados de la del cuidado de los privados de libertad. Y del trabajo de
reinsercion. No estan, hace poco salié un articulo. Donde siempre se alega bueno
por el valor que tiene un privado de libertad para la sociedad. El costo, cachai no sé
hasta vas a. hasta hace como dos afios atras, dependiendo del régimen, si es el
régimen comun, como la carcel de Chillan, que no es concesionada. Y las

concesionadas, hay valores distintos, pero lleguemos a una, a un, a una media.

Un periodo de libertad le cuesta al estado y que mucha gente dice nos cuesta a
todos nosotros, Cerca de 600.000 pesos, 500.000 pesos. Y dicen no es mucha
plata, que hagan cosas para que produzcan y ellos mismos se paguen. En fin, esas
son otras discusiones. Hoy en dia, el costo de un privado de libertad esta cerca del
millon de pesos. Pero eso no es porque, no es como porque se haya subido el costo
de la vida, per se, como lo que nos pasa a los que no estamos privados de libertad,
donde el costo la vida, si se ha notado un alza gigantesca producto de la inflacion,
blablabla.

Mas alla de eso, es porque hay un montdén de multas que Gendarmeria tiene que
pagar por el no cumplimiento de cursos de reinsercion y blablabla, por ejemplo,
entonces los que tienen que hacer la pega no la estan haciendo y mas encima los
multan y eso hace que suba el precio, el valor de un periodo libertad. Comidas con
hongos, la infraestructura inadecuada, hacinamiento. En fin. O sea. Volviendo
quizas un poquito para atras, en lo que me consultaban un poco al principio. Un

chiquillo que esta privado de libertad o una chiquilla. Es eso, esa es su condena.

Rompio el cédigo moral de la sociedad, hice algo que no esta dentro del cédigo. Me
castigan con mi privacion de libertad, pero es eso. Los tratos vejatorios, no, los
golpes, no, el hacinamiento no, la mala comida no, el poco acceso a salud dentro
de, no, eso no es, eso no es la condena. Entonces eso, eso, eso quizas, no se ve.
Porque estéa el sesgo y el prejuicio de. Si estuviste ahi es por algo, si no es bueno.

Y volvemos a dicotomias como la, lo bueno, lo malo, es como muy.

(Con la l6gica del castigo) Exactamente. ¢ Qué mas escarmiento?



Es complejo, es complejo, yo, mira, este afio me toco. Por primera vez dentro de
todo el tiempo que llevo. Ir a dejarles un material de estudio a unos estudiantes que
estaban en una celda de castigo, acA. Comunmente acé se les dicen las latas. Un
sector que esta lleno de latas. Y no te imaginas. O sea, por mas que te lo cuenten,
no vas a entender la situacion. Porque es horrible. En un espacio de quizas uno y
medio por dos. 8 personas. Y ahi bajo un lugar medio oscuro. Sin acceso a la luz

solar, en fin.

Entonces. Creo que esa no es parte, no es parte de la condena. Y si tratais a una
persona asi. Al final lo que le estay diciendo no es como la vieja escuela y ahi
volvemos a lo que hablamos denante del de la. Si hablamos de la escuela prusiana,
pero también esta el sistema portaliano carcelario. Donde en ese tiempo se sacaba
a pasear a los presos en carros, los mostraban. El escarmiento cachai. Ya aca
quizas no, no estamos en eso, pero la l6gica es la misma, es como mientras mas te
pueda sacar de tu grado humano, mientras més te pueda deshumanizar. Es como

que mejor y asi vas a entender.

Y creo que funciona al revés, creo que cuando pasa eso salis con mas rabia, con,
con. (Enojado). Si obvio. (Funcionan con logicas punitivas). Demasiado, demasiado
y ahi es interesante ver, por ejemplo, lo que se plantea con, si hace algun tiempo
atras, cerca de los 90, quizéas, por ahi, no me acuerdo muy bien. En Espafia nace
como el concepto de la prisionalizacién, lo que generan las prisiones a los privados
de libertad. En Chile se empez6 a ver hace eso hace poquito, recién estamos
entendiendo esas dinamicas, como es, como es deshumanizante el proceso.
Entonces, si ta tienes un proceso que es deshumanizador, que te quita lo humano,
te saca lo mas. Yo creo que lo intrinseco a nosotros mismos, por algo somos seres
humanos. Y te saca de esa casilla. No vas a lograr el proceso de reinsercion. Tiene
que ser al revés y no estoy hablando de que ay no hay que tocarlos, no hay que
pegarles ni con una flor. No, no estoy diciendo eso tampoco es que tampoco que

hay que golpear. ¢Por qué? Porque no se trata tampoco de eso.

Pero si el que estd encargado de que. Salgas bajo una logica de tratar de

acomodarte a los estandares o a la norma moral imperante dentro de la sociedad.



Minimo no te tiene que tratar con garabatos. Generas los elementos de la
reproduccion, entonces se puede citar. Quizas ahi a Bourdieu con lo de la
reproduccion, la reproduccion de la reproduccion, donde plantea abierta y es muy
simple, las, la sociedad se reproduce en el seno familiar y en la escuela. Pero estos
elementos que tienen, o esta, estas estructuras que tienen como elementos de
poder yéndose para el lado de Foucault, funcionan igual po cachai. Porque hay
alguien que es el que tiene el control sobre el otro. Y eso al final vuelvo a decir
deshumaniza. Y genera reproduccion, o sea los espacios sociales, no los
macroespacios sociales, si no que yo hablo de los microespacios sociales como por
ejemplo a mi me gusta hablar del microespacio social como la sala de clase. Tiene

que ser. Cémo se habla hoy en dia un lugar seguro, tranquilo. Libre de violencia.

Ya antiguamente a las, a los sistemas penitenciarios, se les decia o las carceles, se
les decia reformatorios, te vamos a reformar, que igual es como acuéatico. Pero. Ya
si estay bajo esa légica, entonces reformame, pero, pero no a través de las maneras
que no lo va a hacer. Entonces partimos desde una l6gica que no apunta hacia eso.
Y en eso les decia denante la escuela no se puede hacer cargo de esa parte. Si es
parte del proceso, puede aportar elementos, obviamente, pero no es la que esta
encargada de hacer esa pega. Porque la escuela esta para otras cuestiones. Y
aunque uno esté muy conectado con el contexto.También el estar muy conectado,
te hace entender. Que no es, no podi llegar més alla, entonces. Cuando te planteas
esa meta. Te estrella contra el muro. Porque no llegas nunca, no lo vas a hacer. Y

a veces no se cumplen, ni siquiera el uno.

(Queria hacer una pregunta igual respecto a eso, de la educacion, sumado, deberia
o deberia sumarsele la parte de Psicologia, porque ¢Cémo funcionan? ¢ Tienen

apoyo psicolégico dentro?).

Mira, nosotros la escuela no tiene PIE. No hay una dupla sicosocial. Yo soy el
encargado de convivencia en la escuela, tengo 5 horas para trabajar con los
chiquillos. 5 horas. No es nada, no es nada. Es un lugar donde se necesita harto
mas, mira y quizas un profe de otro colegio, va a decir lo mismo. Pero entonces eso

esta diciendo que el sistema educativo tiene una crisis no menor, donde se necesita



mas apoyo. Tenemos que entender primero que la pedagogia no es una ciencia,
por lo tanto, se auxilia de ciencias para poder hacer su trabajo. En este momento,
técnicamente la escuela funciona con la buena voluntad de los profes. Tiene que
ver netamente con eso, no hay un. Un trabajo como incluso como diagnosticado

través de profesionales como adecuados para, no los profes nomas.

Tienes que ser psicologo, trabajador social. Si. A veces casi hasta el pafio de
lagrimas con algunos chiquillos, suena como oh lo esta defendiendo, pero si puedo
contar una experiencia, el otro dia, por ejemplo, un chiquillo X tenia problema en un
piso. Amenazas de muerte. En un Colegio de la educacion regular. Si pasa eso, el
profesor estd obligado a ir a la Fiscalia y colocar la denuncia. O por abuso, en fin,
estamos obligados. Si no lo haces, pasa a ser parte de los, eres complice. Por si no

lo sabian. Si, tienen que hacer la denuncia, Aca no.

Hay protocolos. Que todos los colegios tienen, pero que llegan hasta la puerta,
porque de ahi para alla estd Gendarmeria y no te podi meter para alla. Entonces
dije, buta, si voy a hablar con un gendarme, es como andar sapiando y sapear
adentro, acusar, es mal visto y le lleva problema al que sapea, no me lo iba a llevar
a mi, pero al estudiante si. Entonces dije diablos ¢ Qué hago? Estaba tan mal este
cabro que. Dije ya. Fui a hablar con el jefe del area técnica. Oiga sabe que tengo
este problema que no sé qué, blablabla pasa esto, esto y esto. ¢Hay alguna
posibilidad de que le hagan algun tipo de intervencion como para poder bajar los
niveles de ansiedad? Primero, y después ver la posibilidad de sacarlo del piso donde

esta, porque puede que mafana no esté. Si es asi de simple.

Me dijo, pero me podria enviar todo eso por un correo, porque obviamente necesitan
el respaldo, estamos en la sociedad de la desconfianza, entonces las cosas no se
pueden hacer asi, tienes que tener un respaldo. Le envio un correo explicando todo,
blablabla, blablabla. Al final igual le trajo problemas al chiquillo. Porque llegé al area
técnica, el area técnica lo rebotd a Gendarmeria, Gendarmeria fue “oye como andai
sapeando. Mira que no te pasa nada, que nosotros no hacemos nada, que no sé

qué”. No hacen nada, pero. Casi lo mandan castigado. Entonces el sistema no

funciona, el sistema de. Entonces hay un discurso que funciona, la gente lo lee y



dice pero mira, pese a esto. Seguimos teniendo reincidencia. O sea, no se logra la
tan anhelada y esperada reinsercion. No, pero porque el sistema no esta

funcionando. Y nadie le pone el cascabel al gato.

18. ;/Conoce casos de estudiantes que una vez cumplida su condena se han

reinsertado de manera favorable en la sociedad? ¢/ Me puede relatar alguno?

Si, si, si conozco un caso, pero es que, es tan subijetivo, lo de favorable, pero, pero
veamos. Era una sefiora. Le hice clases porgue igual la escuela le hace clases a la
secciéon femenina. Hasta este afio nomas, porque parece que todas las mujeres se
van a Bulnes y acé va a quedar solamente hombres, entonces, si hace. Haber deja
acordarme. Dos mil, catorce, quince, dieciséis, como el 17. Ella termin6 su cuarto

medio, esta sefiora, sefiora ya, bien adulta.

Creo que cerca de los 55 por ahi. Y hoy en dia vende, bueno con el boom de la
pandemia. Por un lado, a ella le sirvio para la informalidad, porque eso es lo teni
gue reinventarte en. Cuestiones informales. Ya, y eso bajo la. Logica del progreso
o las estadisticas de la OCDE. No sirve, porque, porque eso sigue siendo precario.
Quiza la gente va a decir ay pero si vendiendo mascarillas le iba super bien, porque
vendia caleta de mascarillas, que todo el mundo necesitaba mascarilla que no sé
qué, blablabla. Y ganaba plata. Sipo, pero con condiciones precarias, en la calle, a

expensas de cualquier cosa. Sin Seguridad Social.

¢ Eso es lo que queremos? jNo! cachai, entonces por eso te digo que técnicamente
la reinsercion no funciona, porgue incluso nosotros mismos, lo que denante les
hablaba, tenemos dentro de los de los planes de estudio, esta insercion laboral.
Doénde tienes que hablar con los chiquillos, de que, desde qué es lo que es un
contrato de trabajo hasta, no sé, entrevistas, como hacer una entrevista de trabajo,

las imposiciones.

Pero uno sabe que no va a pasar eso. Y no es que uno se dé por vencido antes de
hacer la guerra, no porque la sociedad es asi. Nosotros los chilenos somos super
malditos en eso, discriminamos, pero de la mejor forma. Entonces tienes que llevar

el ramo para otros lados, tienes que llevar el ramo para el lado de la autogestion.



Pero la autogestion, por un lado, dentro de la dinamica que tenemos. No, nos lleva

a tener Seguridad Social.

Es rascate solito. ¢, Y donde? ¢ Cédmo mejoramos la sociedad Entonces? Si estamos,
tenemos que ensefiar a ser individualista. Hasta a ta contigo nomas. Y no como un
constructo, no como todos. Entonces tiene falencias el sistema, de ambos lados.
Quizas con esta nueva malla curricular que vamos a tener, en la. EI cambio de los
planes y programas. Venga un arreglo sustancial en eso, ojala en los ramos

instrumentales.

Que segun yo y sin ponerme hippie, debiera ir mas hacia lo socioemocional y no
porque esté de moda post pandemia. Sino porque creo que es necesario ese lado.
Creo que si puede llegar, llevar a, y esto para cualquiera area, privados de libertad,
educacion de adultos, no educacion de adultos, educacion regular, infantes,
adolescentes.

Creo que las emociones son super importantes dentro del proceso. Hay un ejemplo
que es muy concreto hace un tiempo atrds no me acuerdo cuantos 5 afios, 3 afios
no recuerdo, no fue antes de la pandemia entonces, por lo menos tienen que ser
unos 4 o 5 afios. Sali6, creo que, un Colegio de, no sé si de la Pintana. En Santiago.
Colegio municipal, De la Pintana. Con puntajes nacionales, en la en ese tiempo
PSU. Guauuu ah todo el mundo loco, porque como ese colegio sacé puntajes
nacionales, si son, ellos no son los de siempre. Entrevistan al director porque era
como una. Oh. Algo paso. Y el director muy. Muy sereno y muy, muy consciente del
proceso. Dice mira aqui nos tuvimos que olvidar durante mucho tiempo de lo
académico. Pero tuvimos que entregar carifio nomas. Y despueés trabajamos lo
académico, después nos fuimos para el lado del aprendizaje. Pero aqui habia que

sanar o ser un contenedor de emociones.

Y aqui estan los resultados. Puede ser una experiencia muy minuscula. Pero te da

luces. Para donde deberia ir la cosa.

19. ; Sabe si existe sequimiento o estadisticas al respecto




Mira al menos aqui en Chillan no, es una cosa que al menos nosotros queremos
como escuela, queremos trabajar. De hecho, ahi tenemos algunas ideas que
después se las puedo contar. Pero. Aqui en Chillan no, donde hay harto avance con
respecto, bueno y también llevan un trabajo funcionando hace mucho tiempo y creo
gue se ganaron la excelencia nuevamente el afio pasado o este afio, no recuerdo
es en la, el CCP de Valparaiso. Hay una experiencia bien grande. Han habido
estudiantes que se han licenciado en la Universidad, hay un colega que es
licenciado en filosofia, por ahi. Hay, hay es que. Todo depende también de. Yo no
sé si nosotros en Chillan entero es una isla con respecto al pais o, 0 no, porque,
porque de verdad pasan cuestiones como muy arcaicas o todavia tenemos ese
estilo provinciano, ya, pero las urbes un poco méas grandes que tienen una dindmica
un poco mas acelerada, quiza. Mas cercana a lo posmoderno, que, que Nosotros,

nosotros para aca no tenemos nada de eso todavia.

Se dan otras dindmicas otras cosas en Arica igual creo que hay buenas
experiencias. Entonces o depende de la ciudad por su contexto y todo Valparaiso
igual tiene ahi como una historia muy distinta a la de Chillan. Pero también yo creo
gue tiene que ver con los sujetos que estan a cargo de a lo mejor. Porque igual eso
hace que sea distinto. A lo mejor si estdn mas interesados en que eso funcione. Por
ejemplo, pero aqui yo no tengo en Chillan no tengo estadisticas. Hay una chica, que
el afio pasado estaba estudiando. Que tuvo que romper una barrera muy grande,
porque también eso es verdad. Pueden terminar la ensefianza media pero después

poder seguir estudiando ahi hay un choque.

De hecho, es como, yo de repente le digo a los chiquillos oye no se inscriban en la
PSU, loco no, no por qué. Pueden sacar un puntaje que les sirva para una carrera.
Pero no van a tener la posibilidad de salir a estudiar. Entonces no tiene sentido. No
se trata de ser pesimista, pero es asi. Asi ha pasado, desde el tiempo que yo estoy
al menos. Y, bueno, esta chica lo hizo. Pero no funciond. Quedo en el camino en el
primer semestre. Ahora hay un chico que termind. Cuarto adentro. Y ahora esta
estudiando, nosotros le habilitamos un espacio en la escuela. Que no nos

corresponde, pero habilitamos un espacio porque esta estudiando online.



Entonces por ahi estamos buscando, nosotros le decimos, tu eres la punta de lanza
loco, no te podi caer, no te podi caer, teni que resistir. De hecho, lo ayudamos un
poco a estudiar y todo, porque hay, porque hay. Hay cosas que se pierden igual
adentro, y lo que les decia no se pueden ir como con los textos a donde duermen.
Porque pasan un montén de cosas ahi dentro. Entonces todo pasa en la, en el
espacio donde esta habilitado para estudiar. Y ahi estamos, viendo como a través
de eso, podemos habilitar un espacio quizd un poco mas grande. Y darle la
posibilidad a aquel que quiera, a través de una carrera online que no es la. Para
muchos, puede ser asi como una carrera online que fome oh, o que mediocre, no,

pero para muchos es la solucion.

Y entendamoslo, asi le guste quien no le guste. Hay un monton de cursos que han
hecho profesionales a través de distancia, entonces, (la misma pandemia) si,
genero también. Claro, y hay gente que ya llevaba tiempo haciendo eso, me refiero
a instituciones, entonces estamos en conversaciones con una institucion.
Solamente para hacer un convenio de colaboracion. Y a través de eso, poder ofrecer
una gama de, una alternativa que no sea solamente una, no decirle ya vas a estudiar
esto si no te gusta, sonaste. Y, pero esa posibilidad, que a través, al menos de ese

lado. El que quiera pueda continuar y que no se estrelle contra el muro.
Categoria 7: Limitaciones, Potencialidades, Mejoramiento

20. ;0Qué limitaciones percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de

Chillan?

Mucho ahi, desde horarios de desencierro. Que a veces a los chiquillos no los sacan
a la hora que tienen que ir, no los bajan, no los sacan del dormitorio a la ahora que
tienen que bajar. Ahora todo esto post pandemia, hay que dejar eso en claro, es
como que la pandemia igual vino a, a ponerle el freno a la sociedad, un poquito. En
algunas cosas, no sé si en otras, pero al menos en nuestro quehacer diario. Si. Es
como que vuelvo a los garantes de los chiquillos. O sea Gendarmeria es como que
se acostumbrd a un ritmo lento y les conviene igual de cierta manera, menos pega.
No tener gente en el patio, que estén guardados arriba. Pero igual se estan

incumpliendo. Elementos basicos de derechos humanos. Las 8 horas minimas de



desencierro, no se estan dando, no se estan cumpliendo por parte de, entonces, de
repente tenemos esos problemas o prima la seguridad para Gendarmeria, entonces
cualquier cosa puede ser la seguridad para gendarmeria, entonces hay un alegato,
ya listo puff para afuera y se acabaron las clases.

No podemos, ni siquiera nosotros intervenir como escuela a veces. Porgue si ven
gque pasa algo ya listo, castigado, oye, pero si hosotros somos los que podemos
mediar esto, Si no tiene que ser con castigos, tiene que ser con una medida
formativa. No, no profe, si usted no se preocupe, nosotros vemos. Y chocas con

esas limitantes.

A veces, a veces es cansador, a veces te dan ganas de. No de tirar la toalla pero si
no de decir oye ya parenla dejen que esta cuestidon funcione. Si. Ustedes igual les
sirve, les sirve econdmicamente, les sirve porque les descongestiona el patio,
porque tenemos a 150 chiquillos entre la mafiana y la tarde que estan en la escuela
y no estan en el patio, entonces tienes menos gente que cuidar, en fin. Por altimo,
velo de esa manera y deje que esto funcione, pero no ahi limitantes, limitante,
limitantes, si por ejemplo el gendarme que esta en la puerta. Cosas tan simples,
como esta, le cae mal un chiquillo que esté en la escuela, no lo deja pasar para la
escuela, no lo deja pasar.

Mira principalmente eso y no es porgue nos saguemos como los. Bueno.
Infraestructura tenéis que entender que la escuela dentro no es una escuela dentro
del recinto, es un espacio habilitado. Como escuela. Me explico, por ejemplo, una
escuela podria ser. Tan simple como tener los ventanales de esta forma. Cierto. Alla
no, todas las salas tienen barrotes. Entonces nunca los sacas del contexto prision,
presion, presion, presion. Si en una parte, tuvimos que tapar los vidrios con estas
laminas educativas. Para que no se vieran los alambres de pua. Si estas en una
escuela, debiera ser el espacio donde se sientan tranquilos, aunque suene hippie,
libres, el espacio que les da un momento de tranquilidad que los saca de la, de la
voragine, del patio, del piso donde ellos estan. Una escuela. Pero no adentro siguen
estando. Entonces es complejo, llevarlo para ese lado. Yo creo que esos elementos.

Que a veces casi no se perciben porque estas dentro de todo el dia. Con los que



hacen que sea complejo. Quizas también un poco. De, de. Quiza autocritica con
algunos entre colegas por no actualizarse tanto, haberse quedado como con lo que

entrego la U nomas, entonces.

Eso depende mucho de la cosa generacional también cachai no. Ahora. De que si
estan comprometidos, si estdn comprometidos, eso, eso es lo que interesa. O al

menos eso se denota. Pero quizas falta un poquito mas de repente ahi, también.

Y a veces quiza como autocritica que puede servir desde mi lado como cosas que
pueden. Entorpecer el proceso es que. Cuando uno es demasiado pegado con lo
qgue hace. O demasiado engrupido, le gusta mucho. Tratas tanto de, de hacerlo
como bien, que te nublas igual, entonces te hace falta salir un poco, tomar aire y
volver, porque estando ahi, igual es como que, seguir viendo las mismas falencias
no las puedes mejorar y seguir rebotando, seguir rebotando, seguir rebotando,

quizés eso.

21. ;Qué Potencialidades percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Chillan?

Bueno mira. En general, lo que les decia un poco eso de que lo, en el grupo somos
pocos profesores, somos 7, entonces eso hace que. De alguna manera ya nos
conozcamos un relativamente bien y que el grupo funcione bastante bien y tenga
como una mirada hacia dénde vamos. Que eso igual se agradece porque cuando
no seé tienes 20 profes 30 profes, o0 sea esto es un colegio de visita homas, pero
eran 120 profesores ¢ Como se ponen de acuerdo en un Consejo? No se tiene que
ser horrible. No, esto del grupo chico ayuda y el compromiso de los profes. Es
Interesante, les gusta, algunos llegaron no por busqueda, cachai. A todo esto entre
paréntesis creo que soy el Unico que esta por busqueda. Yo lesie, patalee para
llegar a trabajar ahi. La busqué, la busqué, la busqué la busqué y llegué. Y los otros
profes han sido como designados para alla, los mandaron. Y que eso es otra cosa,
muchas veces nos mandan profes castigados para alla. Ah tienen un sumario en el

sistema regular, ya vayase para esa escuela, porque ahi...



De hecho una vez tuvimos un profe que. Estaba acusado de abuso. Y lo mandaron

para alla. Cachai a esconderlo. Entonces esa también son falencias del sistema.

22. ;Existen planes de mejoramiento en el Centro de Cumplimiento Penitenciario

de Chillan? ¢ Cuales?

Ya mira técnicamente nosotros la educacion de adultos no trabaja con PME porque
la, los PME se hicieron como para administrar un poco la ley SEP. La subvencion
especial preferencial. La educacion de adultos no trabaja con eso, nosotros tenemos
un PEI que estd netamente como para orientar, la escuela tiene solamente

subvencion regular.

Y eso también hace que no tenga otras cosas, que no podamos tener un equipo
multi multiprofesional de apoyo al proceso de los chiquillos. No sé el psicologo que
tiene Gendarmeria, no sé si son 1 o0 2, pero imaginate 2 para 600. No alcanza a ver
una vez al afio a 1. Y se hace, hace falta, no porque, 0jo, no porgue tengan
problemas psicolégicos, netamente porque el encierro. Genera. Genera cositas,
denante les hablaba de la prisionalizacién. Esos elementos de estar ahi, y ojo, que
no es solamente para el privado de libertad es para el que trabaja también.

Si uno se mimetiza con el entorno esta sonando. Nosotros peleamos con cosas tan
basicas como, por ejemplo, para que se hagan una idea chiquillos. Supongamos
que esta es nuestra, que ojala fuera asi de grande, pero no es asi. El espacio donde
estamos los profes. Entonces aca afuera de la puerta esta un pedazo de patio donde
hay chiquillos que estan haciendo conducta, entonces hacer conducta para ellos de
repente es estar barriendo todo el rato. Una cuestion irrisoria, con la escoba todo el
dia. Entonces no importa que los otros ensucien porque ese limpia, no hay ninguna
medida ahi. De hecho, los demas se sienten con el derecho de ensuciar porque hay
uno que barre. Esas son las dinamicas de Gendarmeria. Entonces, este tiempo ya
con calor empiezan a tirar agua. Afuera. Uno pasa e inevitablemente entra con los
pies con barro y la sala de profes esta, se embarra, entonces yo salgo les digo hola,
te pido un favor. Trata que en este pedacito no tirar aguita por favor porque, Y le
explico. Y les cuesta hacer esa, ese cambio porque en el piso es asi les da lo mismo

se ensucian, si estd mojado. De hecho, los pisos son super humedos por lo mismo.



Entonces. Puede sonar. No quiero que suene raro, pero descontaminar de. De esas
dindmicas. Que son minimas. Es complejo. Es muy complejo. Y también tienes que
estar ahi con la capacidad de poder soportar eso. Y sin llamarles la atencion porque
no es un problema de él. Es todo el ejercicio de las cosas.

Categoria 8: Respuesta libre

23. ¢+ 0ué otra informacidon considera relevante de entreqgar para el buen desarrollo

de esta investigacion?

Uh, lo que te decia un poco el otro dia por teléfono. Creo que. Habria sido
importante, por un lado, tomar el, la consideracion de los agentes que son los

guardantes, en este caso Gendarmeria.

Porque ahi hay un discurso, y yo insisto en eso, uno se puede meter a la pagina de
ellos, ver la mision y vision que tienen, hacia donde apuntan. Las leyes que los
regulan, los convenios internacionales que tiene Chile con respecto a, a través de
convenciones de cdmo debieran ser los procesos con los privados de libertad, cémo
funciona derechos humanos dentro de, en fin. Y uno después en la préactica o en el
discurso comun, uno se va dando cuenta que. No da, 0 sea nosotros teniamos, por
ejemplo, un encargado de Gendarmeria, que es el encargado educacional. No, no
estoy claro, si. ¢ Pertenece al area de educacion? o no, ¢ Solamente un gendarme?
Que esta encargado que es el vinculo porque hay que, hay que hacer un énfasis
ahi. Las escuelas en contexto de encierro funcionan por un acuerdo triestamental.
Que trabaja el Ministerio de Justicia, Ministerio de Educacién y Gendarmeria.
Entonces educacién coloca al personal, o sea los profes, Gendarmeria, a través del,
0 sea, el Ministerio de Justicia a través de Gendarmeria, el espacio fisico y un
encargado para hacer el vinculo entre la escuela y los estudiantes privados de

libertad. Ya de repente no sé uno le dice a el encargado.
¢,Oye qué pasa con este chiquillo que no ha venido a clases?
¢ Y qué quiere que se lo vaya a buscar en brazos?

Respuestas de ese tipo.



Entonces. Quizas por eso también era como a, a mi parecer. Es necesario la postura
gue tienen con respecto a. Porque, porque son parte del proceso igual. Y el mandato
esta por el lado de ellos. Lo otro no s€, no sé, tiene que ver quizas con. Con. Con
un poco mas de tiempo, a lo mejor. Porque no es menor la, la pega en la que se
metieron, como se dice, la empresa en la que estan es bastante, bastante grande y
tiene muchas aristas, muchas, muchas. Es entretenido. Hay diferentes tipos de
escuela igual, pues hay escuelas que estan dentro del, los CCP, hay escuelas que
estan dentro de los CET que son centros de estudio y trabajo, donde es como la

antesala de la libertad.

En fin, o debieran estar las escuelas de transito, que son las que debieran recoger
a la gente que est4, que todavia no esta condenada. Pero eso. No creo que, que

mas porque lo demas ustedes lo tienen como bastante claro igual.

Profesor 3

Categoria 1: Datos de Contexto

1. ; Cuanto tiempo lleva trabajando en el CCP de Chillan?

Este es mi sexto afio desde el 2017 y entré por la profesora Graciela. Si ella me,
me, me incitdé porque en verdad me ofrecieron. Y siempre la primera impresion que
uno tiene es como no se no contexto de encierro, lo imaginaba como un gendarme
ahi en la sala vigilando todo el todo el rato, no sé o que nos iban a revisar
minuciosamente, pero, pero no, ha sido hasta ahora una, una buena experiencia,

asi que este afio ya son 6 afos.

2. . En qué otro lugar trabaja?

En aqui en el colegio Altazor ya que también es educaciéon de jovenes y adultos, y
desde que egreseé el 2015, si el 2016 comencé a trabajar. Mis trabajos han sido en
educacion de jovenes y adultos en el Vida Nueva, aca y en la Escuela Nueva

Esperanza.



Categoria 2: Plan de Estudios y Compromiso

3. ¢/Existe un plan de estudios o malla curricular? ¢/En qué se diferencia de una

tradicional?

Existe la malla curricular para EPJA, que es la educacion para jovenes y adultos,
ya, que, pero esa es la misma que se utiliza en contexto de encierro, vy, y fuera ya,
pero si existe una malla curricular distinta y se diferencia de la tradicional. En las
asignaturas ya porque se le da énfasis a algunas, las asignaturas basicas,
Matematicas, Lenguaje, Inglés, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y también
otros ramos que se elegian mas ramos instrumentales. Que son dos por nivel y que
ahi hay una variedad que se pueden elegir ya. Y, sobre todo si en el tiempo, porque

igual son menos horas de clase, son jornadas mas acotadas.

4. ¢;Cuantas horas de clases por cada asignatura tienen los estudiantes en

Educaciéon de Adultos?

Son cuatro horas por asignatura, a la semana, y en los ramos instrumentales son

dos por semana.

5. ¢En qué unidades o contenidos los estudiantes manifiestan mayor interés?

Bueno en mi asignatura en Matematica. Es siempre en el area donde muestran,
demuestran mayor interés en el area de numeros con cantidades. Eh... Geometria
y estadistica, aunque igual siempre uno debe tratar de no, fragmentar muchas las
unidades, sino que igual combinar de todo un poco. Pero me he dado cuenta que la
unidad que menos les gusta esa algebra, porque siempre me, me dicen pero
profesora letras y niameros como que no, no lo entienden, no lo comprenden, a
veces, pero igual tratan obviamente de esforzarse y de colocar de su parte, pero
donde ellos enfocan mas interés en el area de niumeros, en el area del nimero y
estadistica también, que ahora igual alcanzamos a trabajar un poco de estadistica
y también ahi demostraron bastante interés. En el calculo de la media de tendencia
central, el promedio, que igual son cosas son que ellos pueden aplicarlo.

Cotidianamente.

6. ¢/ Cuantos estudiantes terminan o finalizan sus estudios?




Oh mire, igual este afo después, post pandemia. Nos ha costado mucho volver a la
regularidad todavia, porque igual eso no depende de nosotros como escuela, sino
que de Gendarmeria. Entonces, estos afios han sido muy distintos a como era antes
del 2019, cierto, si, si. Porque ahora, como no juntan algunos pisos, porque tienen
conflictos, entonces son pocos los estudiantes que estan asistiendo a clases,
realmente, ya, no sé. Este afio de 60 matriculados, que alguien de segundo nivel;
tercero y cuarto medio, aprobamos 18, 20, que es la tercera parte aprox. De los que
estaban matriculados en cuarto medio, no alcanza a ser la tercera parte entonces.

Hubo una baja. Desde que estamos en, en pandemia.

7. ¢/ Siente gue existe compromiso por parte de los estudiantes en contexto de

encierro? ¢ En qué lo aprecia?

A veces. Solo en algunos demuestran interés y compromiso. Bueno, por ejemplo,
ahora de los que estan asistiendo a clases regularmente son porque realmente les
interesa, y sblo es que asisten de igual forma a todas las asignaturas, porque igual
a veces pasa gue van mas a una asignatura que otra, a lo mejor tienen mas interés
en esa area. Pero ahora los estudiantes que han finalizado han sido regular en todas

las asignaturas, ya y es porque demuestran interés.

Ahora igual para ellos lo ven. Por el area al ambito de los beneficios que pueden
obtener de eso o de la conducta también, porque también se le evalla la escuela
dentro de su conducta, entonces a ellos les conviene, si tienen buena conducta

fuera, tratan de no faltar a la escuela y cumplir con su compromiso académico.

8. ¢/ Qué factor incide en que terminen sus estudios o deserten?

Algunos igual desertan, bueno se retiran o su a veces su, su proceso queda a mitad
por los traslados, o a veces igual es chocante para nosotros que hay estudiantes,
no sé que asisten muy regular y de un dia a otro me dicen no este esta castigado y

se fue trasladado a Puerto Montt ya.

Y lo otro también el estado de &nimo, porque nosotros si bien igual tratamos de que
la escuela sea un espacio para ellos, de mas comprension, de escucha activa,

cuando ellos quieran conversar, igual a veces nosotros no es mucho lo que



podemos hacer con lo que ellos viven dia a dia en el encierro, entonces muchas de

su, de no terminar, de la desercion, es el estado de animo.

El estado de &nimo de, de los internos y la droga también porque su adicciones
también hacen que estén no sé todo, en vez de bajar a la escuela prefieren estar
arriba en su dormitorio drogado, o en la misma clase dicen no profesora que estoy
en el celular, prefieren estar quedarse en el celular; chateando, estafando, entonces

esos son algunos de los motivos de, de desercion. La desmotivacion.

(¢ Hay mucha drogodependencia el interior?) Si, a veces llegan igual a la escuela,
con los ojos chiquititos. Profe es que no dormi, si le digo yo, y yo soy la reina Isabel.
No alla esta droga y ahora igual, esta ultima semana se han hecho muchos
allanamientos porque ya quieren empezar, a que funcione todo con normalidad
como antes, porque antes convivian todos juntos en el patio, todos los pisos y ahora
no, no que tiene que ir piso 1 y 2, con 6 pisos en total, ya que se subdivide el CCP.
Y el tema de la droga, no, no ha terminado, ya sea por las pelotas que lanzan o
también como todos saben, hay mismas personas que trabajan alli que
ingresan...Drogas, y si hay muchos que son muy dependientes de la droga.

Pastillas, sobre todo, para andar dopado.
Categoria 3: Perfil de Profesores/as

9. ;,Cual es su especialidad?

Soy profesora de matematica en educacion media. Esa es mi especialidad.

10. ; Qué cursos de capacitacion y/o perfeccionamiento ha realizado?

Bueno, curso he hecho en, en estrategias de aprendizaje en educacion de jévenes
y adultos. Y mira, para ser sincera en contexto de encierro, nada, no he hecho nada,
pero al final uno igual vas aprendiendo a través de la experiencia. Asi que, y lo otro

es que igual soy muy de buscar y leer de autodidacta.

(¢ Pero le han ofrecido desde la unidad?) Alla no, no nada, y lo otro igual es que a
veces es complejo porque mis horarios igual son muy acotados; entre los dos

colegios igual trabajo, mas de 50 horas, entonces ya 0 un curso, a veces poder



destinar tu fin de semana que es como el Unica instancia de descanso al final, asi

gue por eso igual no he tomado, no se diplomado u otro perfeccionamiento.

11. ;,Cuantos cursos inscritos tiene en estos momentos?

Yo trabajo en los cuatro cursos de media, porque yo soy profesor de ensefianza
media, primer nivel y esos son dos primeros niveles y dos segundos niveles medios.

Uno por jornada, asi que serian cuatro cursos en total.

(¢, Cuéntos estudiantes son aproximadamente?) Pero en total en toda la escuela (si),
porque ahi tenemos bésica y media, desde basica a media la matricula sera aprox
de unos 150, 150, 160, pero alli también se van haciendo retiros durante el afio por

cambio por traslado, asi que iba disminuyendo. Al final la vez terminamos, 120, 130.

12. En su opinién, ¢qué Perfil debe poseer un profesor/a para trabajar en un colegio

en contexto de encierro? Explique ¢ por qué?

Oh yo creo que aqui igual, de las caracteristicas que tengo aqui anotadas, muchas
son como igual a nivel general que debe de tener un profesor. Pero a diferencia de
afuera, hacer clases afuera en la educacion regular, igual un profesor que trabaje
en contexto de encierro tiene que ser mas flexible, mas flexible y también reflexivo,

porque tratar de no hacer también diferencias entre estudiantes porque a veces...

Todos tienen distintas experiencias, nuestros estudiantes, algunos cuentan, otros
no. Asi que uno igual tiene que tener como la habilidad de contencion emocional,
de escucharlo, la escucha activa. También ser comprometido con lo que uno hace,
tolerante, sobre todo porque igual hay personalidades muy distintas, entonces lo
gue mas uno igual tiene que aplicar, ahi es la tolerancia con ellos. Ser seguro,
también, porque igual al principio los chiquillos igual son... Un poco invasivos con
las preguntas, asi, no sé, profesora ¢Donde Vive? ¢De donde es? Entonces uno
igual tiene que ahi saber discernir qué responder, que no, es ser, tener seguridad
ya. Y empatico también, empatico también, colocarse en el lugar de los chiquillos y.
Sobre todo. Tener no sé la capacidad de. No, no bueno de no hacer diferencias
entre estudiantes. Bueno, yo me pasa que, como trabajo en dos colegios, en

contexto de encierro y afuera, no hacer diferencia porque, en afios anterior igual yo



he visto profesores que hacen diferencia a como tratan estudiantes afuera, porque
estan en un contexto distinto, por ejemplo, yo a mis estudiantes no los tuted, para
mi yo siempre los trat6 de usted a todos, afuera y también adentro en contexto de
encierro, porque a pesar de todo lo que ellos hayan hecho, son nuestros
estudiantes, entonces nosotros tenemos que tratarlos como, como tal, no hacer esa

diferencia.

Categoria 4: Estrategias didéacticas.

13. ; Qué estrateqias didacticas implementa? ¢,Qué resultados tienen?}

Ay, aqui anoté algunas. Bueno, estrategias didacticas que por lo menos yo utilizo
en mi asignatura, el trabajo colaborativo, como a través de tutores, ya, porque
siempre la asignatura. Bueno, tan bien afuera pasa, siempre hay estudiantes que
comprendan mejor que otros que, tienen mas habilidades en esa haria, entonces
esos estudiantes a veces los coloco como ayudantes cuando trabajamos en grupo,
yo trabajo con algunos y ellos obviamente me ayudan y lo otro que tienen que, igual
son buenos compafieros porque podria decir ya copia aqui y no ellos se dan el
trabajo de ensefarle, mira, acd debes hacer eso, entonces el trabajo colaborativo y
a través de tutores me ha funcionado harto, ya, lo otro, igual es plantear los
contenidos a través de situaciones que igual sean acorde a su contexto afuera

también o a su edad como adulto también.

Asi que trato de llevar el contenido a probleméticas que sean cotidianas para, para
ellos, a través de material también ha habido audiovisual, que igual eso es una
ventaja que tenemos, que también poseemos con. Proyectores, nos dejan ingresar
nuestro computador que también esta inscrito, asi que tenemos que entrar ese no
otro. Entonces también puedo llevarles PowerPoint, asi ellos pueden a través de

imagenes o videos también.

Lo otro que lo empecé a hacer este afio es que las guias que le llevo son a color. Y
eso también marca porque una diferencia en ellos, porque adentro ven todo como

en blanco y negro que ya llevarles unas guias de color de la primera vez que se las



llevé, asi como a profesora y esto a color. Y, obviamente eso es material que sale
de mi parte, lo que si el director él siempre ha tenido la voluntad de darme las, las

hojas, me da las resmas, obviamente que no ocupo ahi y yo imprimo en mi casa.

Entonces igual, una vez que no imprimi, y imprimi en el colegio en blanco y negro
altiro se dieron cuenta ¢ Qué paso con el presupuesto? Dijeron, Entonces igual son
cosas pequefas, que a veces una piensa que a lo mejor no tienen importancia, pero
para ellos si, si la tiene. También implementamos en el colegio el tema de la lectura.
Asi que en cada signatura, una vez a la semana, también entregarles a ellos una
pequefia lectura. Tampoco muy extenso porque igual les aburre rapido. Con
respecto a los temas que estamos trabajando. Ya, si no se estamos viendo el
teorema de Tales, quién era Tales y que ellos lean y respondan después unas
preguntas de comprension. Asi que esas son como algunas de las estrategias que

utilizo y me funcionan.
Categoria 5: Evaluacion

14. ;, Coémo evalla usted a los estudiantes? ¢, Cémo son los resultados?

Bueno, uno igual va aprendiendo a través del tiempo, antes. Siempre iba evaluando,
bueno una siempre va obviamente evaluando el proceso, evaluacién formativa a
través de las guias, pero siempre para las calificaciones eran como las pruebas
sumativas, pero hace un par de afios que ahora siempre les evallo el proceso,
porque su asistencia no es regular y yo no ando no es que vayan todos los dias a
clases, si no que a veces igual dia por medio, a veces igual faltan la semana
completa, entonces no es justo a lo mejor esa semana yo hice una prueba y el
estudiante no vino, entonces ahora la evaluacioén la hago de proceso, entonces ahi
yo tengo un cuaderno donde voy marcando los dias de asistencia, si trabajé o no
trabajo, le voy colocando un tic y con eso después yo saco mis mis calificaciones y
les hago una prueba sumativa el semestre. Entonces ahora les evalio mas el
proceso y eso también es mas motivador para €l, para ellos, porque le evaltan la

participacion en clase, el trabajo que hicieron, si trabajé o no trabajé. Y eso.



Categoria 6: Reincidencia y Reinsercion

15. s Tiene conocimiento de que los estudiantes reincidan y vuelvan a la carcel?

Si, en su mayoria si. Bueno, yo ahora que volvi a. Llevo varios afios, 6 afios que
una persona pudo haber cumplido su condena y que en su mayoria hacen cuando
son primerizos, 5 afios, 6 afios. Y si uno se los vuelve a encontraron adentro. Y yo
creo que de la carcel. Un 80% volvera a reincidir y volver a la carcel, porque como
dicen a veces la escuela, va’ la escuela, la carcel es una escuela donde a veces
aprenden y salen peor y tampoco estan como los apoyos suficientes para que ellos
puedan cambiar, porque siempre se habla de la reinsercion, pero no estan los
recursos suficientes para que ellos o el CCP su totalidad. Pueda optar a estos, a

estos proyectos, a estos cursos, ya, asi que si. La mayoria vuelven a reincidir.

16. ¢.Cree que la educacion ayuda a la reinsercion? si/no y ¢,por qué?

Yo siento que, no sé dé un 100%. Seremos un 20% que los podamos ayudar. Pero
MA&s yo creo que, cada uno de nosotros como profesores lo que nosotros podamos
conversar con ellos, ensefarle valores y habilidades, porque hay muchos de ellos
gue tampoco tienen habilidades sociales, habilidades de comunicacion, entonces el
tiempo que nosotros podamos entregarle y poder ensefar estos valores, igual yo
creo que aportamos nuestro granito de arena. Pero en la mayoria de los de los
chicos que bueno que asisten a la escuela y ellos mismos igual nos, nos dicen a
nosotros, es por el tema de obtener beneficios. Para poder salir antes o tener algin
dia libre para poder salir. Pero de verlo porque si, porque yo quiero seguir

estudiando. Quiero salir a trabajar. Es dificil, se ve, si, pero es dificil.

17. ;Cree gue en Chile existe la reinsercién? si/no y ¢ por qué?

No. Yo creo que no. Si partimos desde el SENAME que muchos de mis estudiantes,
bueno de los que conversan, porque igual a lo mejor alguien que cometié como otro
tipo de delito como sexuales no te va a contar pu” no te va a decir no sabes que yo
hice esto, no, ellos se quedan callados, ellos no dicen nada, pero los estudiantes
que estan por delincuencia por robo, ellos si se atreven a conversar mas como de

su vida pasada. Y la mayoria. Siempre, sobre todo los mas jovencitos. Es porque



vienen de familias no estructuradas desde pequefios o su ambiente, donde ellos se

han criado es de delincuencia.

Entonces ya es dificil cambiar si vemos no sé que tu papa, que tu mama trafica,
roba, ya es dificil sacar ese nifio de ahi y ellos mismos lo dicen, un estudiante hace
como 3 semanas, me contaba que él estuvo en el SENAME desde pequefio porque

su mama era drogadicta y alcohdlica.

Incluso él tiene muchos problemas de salud es diabético, la diabetes, mas, la tipo 1
parece que es la mas. La més dafina y... Y él tiene varias enfermedades por lo
mismo, porque cuando su mama estaba embarazada de él consumia distintas

sustancias.

Y él desde chico estuvo en el SENAME, y él desde chi... me dice pu’, profesora es
que aca no hay programas de apoyo para la reinsercion, porque al final desde el
SENAME te obligan a veces para comer, y yo tenia que salir a robar y de primera
era comida, pero después ya eran zapatos y asi después se acostumbran a obtener

maximas.

Entonces yo creo que el sistema que tiene nuestro pais, no funciona para la

reinsercion.

18. ¢/ Conoce casos de estudiantes que una vez cumplida su condena se han

reinsertado de manera favorable en la sociedad? ¢/ Me puede relatar alquno?

No, no conozco ningun caso, porque igual después de. De egresados o de que
hayan terminado su condena, nosotros no, no manejamos ese tipo de informacién

de, de los estudiantes.

Si, he visto que algunos me han dicho, profesora, yo la vi cuando estuve libre, pero
después uno los vuelve a ver adentro, no que se lo encuentre en la calle digan no
profesora estoy trabajando, no, pero yo creo que para algunos si esta la intencion,
porque igual este afilo habian varios estudiantes que eran como primerizos que

estan por primera vez la carcel.



Y uno por lo menos yo le creo, cuando me dicen que no, no volverian porque se
nota en su cara, en su rostro, como lo manifiestan, porque igual uno dice no, si no
pero uno ve su o la forma también de expresarse que no es sincera. Y otros que si
que me, me han dicho, no sé, profesora, yo hice esto una vez y no lo volveria a

hacer nunca mas porque estar aca no es vida.

Entonces yo creo que si hay estudiantes que o internos que han caido una vez y

que no lo volverian a hacer.

19. ¢, Sabe si existe sequimiento o estadisticas al respecto?

Desde Gendarmeria deberia haberla. Ellos deberian tener un control de las
personas cuando salen en libertad, hacer el. El seguimiento, bueno igual muchos
que salen a veces con beneficio. Deberian ellos seguir con programas de apoyo

para lo que se llama, la palabra que se usa mucho, que es la reinsercion.

Pero la mayoria no, no, no cumple o no toma ese apoyo tampoco, pero de parte de
la escuela nosotros no, pero obviamente si nosotros solicitamos la informacion, a lo

mejor a Gendarmeria, deberian ellos tenerla.
Categoria 7: Limitaciones, Potencialidades, Mejoramiento

20. ;0ué limitaciones percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de

Chillan?

Eh. Limitaciones, ahora actualmente. Una de las limitaciones. De acéa igual. El tema
es el CCP, estar como en plena, plena ciudad, igual siento que es una limitacién,
porqué. Al estar fuera o en un lugar mas abierto, campo, a lo mejor si se podrian
hacer otras actividades con, con los internos en general, porque igual acé en Chillan
no son. Deben ser unas 500 internos, hay aproximadamente, se podrian a lo mejor
con mas espacio hacer actividades, aunque igual estan los otros centros que son
mas abiertos, pero ahi van cuando tienen beneficios, que son los centros de estudio

y trabajo.

Que esos alli ellos igual tienen mas, mas libertades, pueden salir, pero obviamente

si incumplen vuelven a. Pero esa es una de las limitaciones, estar en la ciudad,



ahora igual una limitacion y que también nos afecta a nosotros es el tema de... No,
no juntar a todos los internos en el patio. Y ahora obviamente igual ellos lo hacen
por seguridad, por las rifias que hay, pero en algin momento se tendra que volver
a la, a la normalidad, porque eso también es algo que nos ha afecta a nosotros

como escuela en la asistencia a clase.

(Y limitaciones dentro de la sala de clases o de la escuela). Dentro de la escuela
igual el espacio. Nosotros igual tenemos espacio bien reducido. Nuestra sala de
profesores que ahora, gracias igual al profesor Manuel, que él ha hecho, se ha
movido arto. Ha hecho hartas gestiones, hemos podido cambiar igual la estructura
de la escuela, hemos podido pintar. Igual nos faltan hartas cosas, como no sé tener
nuestro lava manos, porque lava platos tenemos que sacar agua del bafio, entonces
igual como que no es muy comodo, en la sala, igual de a poco se ha ido mejorando
y eso igual lo hacemos nosotros. Entre nosotros porgque a veces tampoco hay

mucho apoyo del DAEM en lo que respecta a material.

Gendarmeria también, que también si nosotros les solicitamos materiales, también
Nno nNos apoyan en ese sentido y con la mano de obra que es de los mismos internos
que trabajan adentro en mantencion, ellos también ayudan en lo que nosotros
necesitamos, pero si faltan espacios de oficina de profesores. Salas, tenemos 5
salas. Aunque una igual se ocupa. No miento. No si 5 salas y una se ocupa, igual

lo ocupa Gendarmeria para sus talleres. Pero en el espacio igual estamos limitados.

21. ;Qué Potencialidades percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de

Chillan?

Mira, cdmo potencialidad es que cuando nosotros necesitamos algo, lo solicitamos,
no se para eventos como licenciatura, premiaciones, siempre estaba el apoyo de
Gendarmeria. O en el tema lo mismo de. De mejoramiento del espacio también esta

disponible la mano de obra.

Si lo que nos dificulta mas ahi es como a veces el apoyo de. De la persona
encargada de escuela, en Gendarmeria. Porque de las otras personas no. A veces

gueremos hacer como actividades también extraprogramaticas, para el dia del



estudiante, por ejemplo, hicimos. Pizza. Hablamos con la sargento encargada de la
cocina y dijo no si aca, lo podemos hacer usted no se preocupe, no traigan nada,
nos pidieron el queso parece y otras cosas. Pero todas esas actividades igual.
Cuando tenemos que llevar cosas, surge todo del bolsillo de nosotros porque
nosotros no tenemos dinero, que sustente ese tipo de actividades. Y el apoyo esta
siempre de ella, esta la disposicion. Pero falta mas en el tema de la organizacion y
con lo que respecta al igual a la organizacion, con la asistencia de los chiquillos a
clases, eso, como obligarlos més o organizarlos mas para que ellos puedan asistir,
porque, a veces nos, el gendarme que los tiene que ir a buscar. Dice no es que no
quieren bajar, pero después esta la otra version de los chiquillos. No es que no nos
fueron a abrir, entonces uno dice y a quién, a quién uno le cree, porque decian no,
si nosotros queriamos venir a la escuela, pero no nos fueron a abrir, porque ahi

tienen que ir a abrirles las rejas para que ellos puedan bajar a la escuela.

Entonces al final uno a quién le cree. Entonces esta como en el tema de
organizacion en esa parte, tal como lo del, pero tiene otras potencialidades que
nosotros igual sentimos el apoyo en otro tipo de actividades entre Gendarmeria y
escuela. (¢ Y del del DAEM hay como apoyo también?). Re poco, mire nosotros igual
en la escuela no son muchos los recursos que nosotros gastamos porque nosotros
solamente esta el recurso humano que somos 6 profesores y dentro de los 6
profesores estéa el director, nosotros no tenemos jefe de UTP, el profesor Manuel,
gue tiene como 5 horas de convivencia escolar, que tampoco es nada, pero no
tenemos equipo PIE, por ejemplo, psicéloga propia, trabajador propio, que igual

seria una ventaja para nosotros como escuela para trabajarlo.

Como escuela no es parte de Gendarmeria, porqgue obviamente Gendarmeria igual
tiene, tiene sus propios programas, tiene trabajador social, psicélogo, pero ellos
trabajan otro ambito con los, bueno, con los internos en general y no es con todos
tampoco porque yo creo que de los 500, unos 50 irdn a esos talleres, entonces esos
recursos para nosotros no estan, y a veces materiales tampoco porqué. Mira paso,
esto paso, contar algo que paso hace poco, que fueron al DAEM a buscar materiales

de aseo. Y les pasaron y después llamaron diciendo que eso era un préstamo y que



nosotros teniamos que devolverlo, entonces, de adénde ibamos si nosotros se
supone que como escuela igual tenemos que tener recursos propios para lo minimo,
gue son para los servicios de higiene y que no estaban contemplados, entonces
siempre nuestra escuela queda como segregada del resto de las escuelas de, de
Chillan.

22. ;Existen planes de mejoramiento en el Centro de Cumplimiento Penitenciario
de Chillan? ¢/ Cuéles?

Planes, pero por parte de Gendarmeria, (Si de Gendarmeria o de la escuela). Eh
si, es que nosotros tenemos en nuestros planes de mejoramiento, yo creo que igual
se ha notado este ultimo tiempo, porque igual cambid. La gestion, cambid el director,
gue antes igual habia otro director que en paz descanse. Porque fallecid, después

de jubilar.

Que él nos limitaba mucho como escuela, incluso con decirte que, de la bodega,
habia una bodega con materiales, habian hojas de roneo, estas amarillas, que es
de hoja amarilla, que nunca se entregaron, plumones secos, tinta de impresora
seca, lapices de pasta secos, porque no le daba uso a ese material, porque para él
era como malgastarlos. Ya. Era tacafio. Pero ahora después, con el cambio de
director, que el igual era profesor de la escuela, cuando estaba el otro director, hubo
un cambio notorio, cambiaron nuestro. Tuvimos planes de mejoramiento, se
desempolvéd el data, como te decia hay actualmente 3 data funcionando que

también nos permite a nosotros hacer nuestras clases de forma distinta.

Hay impresién también tenemos impresora para poder imprimir nuestro material,
que eso antes tampoco estaba disponible, para el otro director, era no ustedes lapiz
y plumaén, a la antigua, nada mas. Entonces si hemos tenido durante, yo creo desde
el 2019, cambios importante dentro de la escuela y de la organizacion también y

dentro del equipamiento e infraestructura también.
Categoria 8: Respuesta libre

23. ;/Qué otra informacion considera relevante de entreqgar para el buen desarrollo

de esta investigacion?




Con. Con respecto al. A los estudiantes que asisten. Actualmente a la escuela, y
aca mis colegas igual lo saben, a mi me encanta ir a hacer clase a. a, a la escuela,
porque el trato de los estudiantes. Conmigo porque no sé, igual lo puedo ver con
algunos colegas que a veces coincidimos las clases, porque con no, no con todos

coincidimos en los mismos dias.

Ellos demuestran un gran respeto hacia los profesores y se nota que igual, que hay
un carifio de parte de ellos, porque yo siento que los tratamos de sacar un poco de,
de su dia a dia, entrar en las cuatro murallas con sus compafieros de celda. Y tienen

con quien conversar y salir un poco de todo, de todo eso.

Uno, uno analiza ese respeto, porque también yo lo, a veces lo comparo con mis
estudiantes de aca, que no se, dicen groserias en la sala, no tienen ningun respeto
y all4 es todo lo contrario, porque uno afuera, afuera de las aulas. Uno escucha
groserias, pero de todo nivel, pero dentro de la escuela, como que ahi hay una, una
muralla que divide eso, ellos son muy respetuosos y cuidan mucho su vocabulario

también.

Por ejemplo, no sé si alguno se le salié una groseria. Ay sefiorita, disculpe. Entonces
uno ve todo eso bien, a lo mejor eso igual puede hacer un cambio para ellos mas
adelante y como ellos mismos dicen, ellos se adecuan al contexto. Entonces siento
gue nosotros como profesores podemos hacer un pequefio cambio en ellos, a lo

mejor no absoluto, pero si marcar ahi un poco la diferencia. Eso.



Entrevistas semiestructuradas a estudiantes del CCP Chillan.

Estudiante 1.
Categoria 1: Contexto

1. ;Cdémo fue su educacidon antes de entrar a la prision?

Buena, pero uno es porfiado y no se da cuenta de las consecuencias, ya que,
si habia educacion, pero en lo personal no puse atencion y ahora
maduramente me di cuenta de que estaba equivocado.

2. ¢Cree que la educacion es importante para prevenir los delitos? si/no vy ¢ por
qué?

Si, porque la educacién te culturiza, te ensefia a ser una mejor persona;
ademas si no tienen educacién se iran por el mal camino y estaras siempre
en arenas movedizas.

3. ¢.Se ha sentido apoyado por el programa de educacion del CCP de Chillan?
¢.De qué forma?

No me siento muy ayudado, pero los profes me contienen harto.

Categoria 2: Plan de Estudios y Compromiso

4. ;0ué lo motivoé a entrar al programa de educacion?

Para sacar mi cuarto medio, tratar de salir de la realidad y generar conducta.

5. ¢Siente que existe un compromiso por parte de los docentes? ¢s.en qué lo ve
reflejado?

Si, tienen el compromiso, se nota.

6. ¢ EXxiste un compromiso por parte de usted? ¢.en qué lo ve reflejado?




Tuve la fortuna de venir al colegio, me veo bien interesado.

7. ¢0Qué unidades o contenidos le despiertan mayor interés?

Sociedad y Matematicas. Que la historia de Chile, igual con el profesor de los
atomos, que se me olvidoé esa materia, fisica, un poco de eso y eso po’.

Categoria 3: Perfil de Profesores/as

8. ¢/ 0Qué perfil deben tener los profesores de un centro penitenciario?

Deben ser personas cultas.

Categoria 4: Estrategias didéacticas.

9. ¢Siente qué ha aprendido nuevos conocimientos?

Me ha servido, en lo personal en general, me siento mas culturizado.

10. . Qué estrateqias didacticas utilizan los profesores para impartir sus clases?

Nos tratan bien y ensefian cosas.

Categoria 5: Evaluacion

11.;Qué formas de evaluacion existen? ;Cémo son los resultados?

(No responde, pero dice que son buenos los resultados).

Categoria 6: Reincidenciay Reinsercion

12.;Cree que la educacién ayuda a la reinsercidon? si/no y ¢ por gué?

Si, ayuda en lo personal, me ayuda como persona.

13.¢,Como cree que la sociedad lo recibira al salir?
Mal, nosotros tenemos que hacer las cosas bien.

14.;Cree gue en Chile existe la reinsercion? si/no y ¢ por qué?

Creo que existe si uno toma carta en el asunto.

Categoria 7: Limitaciones, Potencialidades, Mejoramiento



15.,0ué limitaciones percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Chillan?

Yo creo que falta que ayuden mas a los profes, los profes nos dan, no
ensefan harto, yo creo que hacen bien su pega, pero que los ayuden a ellos
a, a, a por ejemplo, que tengan todos sus implementos, que, que se
preocupen que nos les falte nada, me entendi.

16.¢Qué Potencialidades percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario
de Chillan?

Los profesores, los profesores que te dan una oportunidad para aprender, y
no estar tan involucrado en cosas de carcel y cosas asi po’, usted ahi sale
un poco.

17.;.Conoce o0 sabe de planes de mejoramiento en el Centro de Cumplimiento
penitenciario de Chillan? ¢ Cuéales?

La verdad no sé, pero me gustaria terminar los cursos y después la
posibilidad de salir.

18.;0Qué elementos le gustaria tener en educacioén para una mejor calidad de
esta?

Yo creo que ningun elemento, todo va en uno.

Categoria 8: Respuesta libre

19.;,0Qué otra informacién considera relevante de entregar para el buen

desarrollo de esta investigacion?

Que los funcionarios traten de entender a las personas. Ademas que la
educacién te saca de la realidad po’, de la realidad de la carcel y ayuda, te
ayuda en todo, te ayuda en lo personal, salir de la realidad, también para
salir, a que te den alguna salida, para algun beneficio, en la conducta, en
varias cosas de ayuda, al menos en lo personal también pienso de que estar
aqui preso, porque yo igual estoy aqui haciendo tiempo, yo trato de buscar

la, la salida, entonces de cualquier forma, pero te ayuda, en lo personal, sirve



harto, para que para sacar 4°Medio, que por ejemplo yo aun no he sacado el
4°Medio.

Lo que yo puedo deducirte de todas estas preguntas, yo te puedo deducirte
que. Esta cuestién es como, es como que todos tenemos oportunidades,
oportunidades de salir adelante, no siempre esto tiene que ser una arena
movediza, yo creo que todas las personas tienen derecho a una, dos hasta
tres oportunidades también en la vida, yo eso es lo que trato de pedir, otra
oportunidad y que me den la oportunidad también pa’ que mostrarme y como
también puedo cambiar pu’. No estoy ni ahi con la cuestion, hablando a
calzén quitado, no estoy ni ahi con la cana, con esos monos, quiero irme pa’

mi casa nomas.

Estudiante 2
Categoria 1: Contexto

1. ;Cobmo fue su educacion antes de entrar a la prision?

Escuela basica, todo normal, pero ya después delinquiendo; antes se pasaba
hambre.

2. ¢Cree que la educacion es importante para prevenir los delitos? si/no vy ¢,por
qué?

Si, pero va en la iniciativa que les den los padres a los hijos. Es decir, si yo
no estuviera aqui mi hija no habria muerto y mi hijo mayor no estaria preso
en Coronel.

3. ¢ Se ha sentido apoyado por el programa de educacién del CCP de Chillan?
¢..De qué forma?

Si, 100%, los profesores dan mucho apoyo en mis malos momentos,
especialmente la profesora Graciela y Fabiola.



Categoria 2: Plan de Estudios y Compromiso

4. ;0ué lo motivé a entrar al programa de educaciéon?

El 20% de la conducta lo hace el colegio.

5. ¢Siente que existe un compromiso por parte de los docentes? ¢s.en qué lo ve
reflejado?

Si, mucho porque nos ensefian y nos dedican tiempo.

6. ¢ EXxiste un compromiso por parte de usted? ¢.en qué lo ve reflejado?

Si, porque participo en todas las actividades que solicita la escuela.

7. ¢0Qué unidades o contenidos le despiertan mayor interés?

Matematicas e historia.

Categoria 3: Perfil de Profesores/as

8. ¢/ 0ué perfil deben tener los profesores de un centro penitenciario?

Tienen que comunicarse y relacionarse asertivamente.

Categoria 4: Estrategias didéacticas.

9. ¢Siente qué ha aprendido nuevos conocimientos?

Si, aprendi a estar relacionado con mis profesores; ellos me ensefian otras
formas de vivir y cambia mis expectativas para reinsertarme en la sociedad.

10. ;. Qué estrateqias didacticas utilizan los profesores para impartir sus clases?

A través de guias.

Categoria 5: Evaluacion

11.;0Qué formas de evaluacion existen? ;Cémo son los resultados?

A través de guias y de formas no verbales.

Categoria 6: Reincidencia y Reinsercion



12.

13.

14.

¢.Cree gque la educacion ayuda a la reinsercion? si/no y ¢ por qué?

Si, entrega herramientas que favorece el pensamiento y vivir diferente.

.,.Como cree que la sociedad lo recibira al salir?

Con los brazos abiertos mi familia; mi mujer y mis dos hijos.
La sociedad sera dura, a pesar de que haya pagado la deuda no me veran
COmo persona.

¢.Cree gue en Chile existe la reinsercién? si/no vy ¢ por qué?

No, como pais, como Estado, como gobierno. El sistema debe ser
modificado, actualizado; no represivo, si no que apunte a ver al interno como
a una persona.

Categoria 7: Limitaciones, Potencialidades, Mejoramiento

15.

16.

.0Oué limitaciones percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Chillan?

Ya en este colegio, bueno yo estoy constantemente acé todos los dias, lo
que falta, faltan cosas para asear mas el colegio, que esté mas higiénico,
porque entra mucho gato para acéd, me entiende, igual yo me siento mal
porque yo debo limpiar todos los dias las salas, deberian pasarle productos
al que ensucia para vaya a limpiarlo.

La relacion con los profesores, nada que decir con ellos, nos llevamos bien,
se siente apoyo de parte de ellos, hasta la hora, bueno yo estoy hablando
solo por mi, yo cuando tengo mis tiempos me escapo de mis labores de aseo,
el aseo acd y me voy a estudiar, me entiende, pero de los profesores nada
gue quejarse, nada que decir, todo bien.

¢ Qué Potencialidades percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario
de Chillan?

Bueno lo mejor de todo que nos dan la oportunidad de estudiar y terminar
nuestra, nuestra carrera, porque lo mas importante para toda persona pienso
yo, algunas personas no saben como de educacion, y aca aprenden como
desenvolverse en la sociedad, aqui saben leer, saben escribir, saben sumar,
saben restar, saben hacer todo eso de, me entiende, todos estos
conocimientos, ya que de otro mundo, porque en la calle quieren trabajo,



porque uno dentro de todo, entre comillas, temos presos, aungque estemos
marcados para la sociedad, pero estamos tratando de reestructurarnos las
vida, venimos al colegio y estamos haciendo nuestro dia a dia, para que no
nos falte educacion, me entiende.

17.;Conoce o sabe de planes de mejoramiento en el Centro de Cumplimiento
penitenciario de Chillan? ¢, Cuales?

Si, lo que se que vamos, lo vamos a hacer. Tengo entiendo que hablé con el
profesor Manuel, vamos a hacer una bodega para nosotros, que yo voy ahi
a ayudarle a él, pintamos ya como se da cuenta, cambiamos mesas, gracias
al director y los profesores, que ellos fueron los que hicieron todo esto y se
ha progresado poco a poco, sean ido trayendo cosas que no habian en el
colegio, me entiende o no, como de repente igual han hecho ellos desayunos,
me entiende o no, eh una oncesita, que nace de ellos para traernos a
nosotros mismos, a los internos. El director ha hecho hartas cosas, eso es lo
gue puedo agregarle del.

18.;0Qué elementos le gustaria tener en educacioén para una mejor calidad de
esta?

Los computadores, si los computadores como para poder estudiar, para las
personas que no tienen conocimiento del computador, me entiende o no,
porque todo lo que es conocimiento del teléfono, tanto del teléfono como del
computador, porque claro, son casi igual, pero son distintas, de, de usarlos.

Categoria 8: Respuesta libre

19. ;/0Qué otra informacién considera relevante de entregar para el buen

desarrollo de esta investigacion?

Del CCP buta puedo hablarte ya, que, los beneficios aca son bien limitados, aca nos
castigan mucho, en el sentido que hay castigos que no deberian de existir, aparte
de eso, cuando a uno se le fallece un familiar a uno lo deben llevar al cementerio,
por ejemplo, mataron a mi hija que tenia 13 afios, no sé si supiste en Los Volcanes,
en mayo, el 9 de mayo, ahi la mataron, no me llevaron, no me llevaron a verla, me
llevaron pa’ el cementerio cuando ya habian pasado varias semanas, fui a ver tierra.
Fue injusto. Lo demas nada que decir, porque los profesores son personas que
estan con uno y uno con ellos, ellos siempre me apoyan.



Estudiante 3.
Categoria 1: Contexto

1. ;/Coémo fue su educacion antes de entrar a la prision?

Mala, ya que dejé de ir a la escuela en 6° basico y antes de eso repeti 2
veces, ojala haber estudiado antes, yo terminé casi todos mis cursos preso.
De chico no fui bueno pa’ estudiar.

2. ¢Cree que la educacion es importante para prevenir los delitos? si/no vy ¢,por
qué?

Si, porque la delincuencia empieza cuando uno va a la escuela y si hubiera
apoyo, talleres quizas, los nifios estarian mas ocupados y habria menos
delincuencia.

3. ¢Se ha sentido apoyado por el programa de educacion del CCP de Chillan?
¢De qué forma?

Solo apoyado por las profesoras Graciela y Fabiola.

Categoria 2: Plan de Estudios y Compromiso

4. ;0ué lo motivé a entrar al programa de educacion?

Poder terminar mi 4° Medio y ver una posibilidad de seguir estudiando. Salir
de la delincuencia, de todo esto.

5. ¢/Siente que existe un compromiso por parte de los docentes? ¢sen qué lo ve
reflejado?

Si, las profesoras si.

6. ¢ EXxiste un compromiso por parte de usted? ¢.en qué lo ve reflejado?

Siento compromiso en seguir adelante por mis hijos.



7.

¢, 0Oué unidades o contenidos le despiertan mayor interés?

Las matematicas, porque quiero ser mecanico.

Categoria 3: Perfil de Profesores/as

8.

2. 0ué perfil deben tener los profesores de un centro penitenciario?

Alegres como la profesora Graciela, que tenga buena convivencia buen
hablar, tener paciencia igual.

Categoria 4: Estrategias didacticas.

9.

¢ Siente qué ha aprendido nuevos conocimientos?

Si, si. Materia que no sabia yo antes, no conocia.

10. . Qué estrateqias didacticas utilizan los profesores para impartir sus clases?

Si traen guia, las de la seforita son buenas.

Categoria 5: Evaluacion

11.

¢, 0ué formas de evaluacion existen? ;Cémo son los resultados?

Si con guias y trabajos en clases.

Categoria 6: Reincidenciay Reinsercion

12.

13.

¢.Cree gque la educacion ayuda a la reinsercion? si/no y ¢por qué?

Si, porque uno puede sacar estudios superiores y buscar otra vida estando
en libertad.

..Como cree gque la sociedad lo recibira al salir?

Yo pienso que la sociedad no me recibira bien, pero uno tiene que hacer las
cosas bien. Si yo creo que hay oportunidades, yo tuve la posibilidad de poder
cambiar, es que yo tengo 2 hijos igual con mi pareja, si ahora ando haciendo
un tiempo que debia de hace tiempo, que pal tiempo de la pandemia me, tuve
un causa, me condenaron y ahora ando haciendo el tiempo que debia de
hace 10, es que me condenaron a 10 afios a mi, y yo debia 30 meses, y yo
estaba cambiando en la calle igual.



14.; Cree que en Chile existe la reinsercion? si/no y ¢por qué?

No, ya que nos falta apoyo a los presos al momento de la libertad. Sobre todo
con los jévenes, que la gente mas mayor es diferente ya pu’, hay gente que
no quiere cambiar tampoco, aunque cambien, pero no se le dan las
oportunidades y después vuelven a hacer lo que sabi hacer nomas. Hay que
empezar con los mas chicos yo creo.

Categoria 7: Limitaciones, Potencialidades, Mejoramiento

15.,0ué limitaciones percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Chillan?

Poder salir a estudiar estudios superiores, a la calle, como eso.

16.¢Qué Potencialidades percibe en el Centro de Cumplimiento Penitenciario
de Chillan?

El taller MAR. La convivencia en la escuela es buena, te distrae de estar
preso.

17.;Conoce o0 sabe de planes de mejoramiento en el Centro de Cumplimiento
penitenciario de Chillan? ;Cuéles?

No.

18.;0Qué elementos le gustaria tener en educacion para una mejor calidad de
esta?

No sé, algo como que den mas libertad igual.

Categoria 8: Respuesta libre

19. ;/0Qué otra informacién considera relevante de entregar para el buen

desarrollo de esta investigacion?

Que hagan entrevistas en las carceles de menores, ya que ellos tienen mas
posibilidades de reinsercion.

La realidad es que hay que hacer las cosas bien nomas po’ estudiar, trabajar
en algo.
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