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INTRODUCCION

El rol que cumplen las redes sociales es cada vez mas importante para el proceso
educativo. La informacion intercambiada relacionada al desarrollo educacional genera una
red interconectada de datos que antes de la era digital no existian, dicha informacion estaria
produciendo una evolucién en las formas de comunicarse en el quehacer pedagogico. Esta
relacion entre educacidn y redes sociales recién comienza a conformarse, haciendo

imprescindible su monitoreo.

El avance de la digitalizacion ha generado una diversidad de espacios virtuales que
brindan nuevas oportunidades para el aprendizaje y el desarrollo del educando. La inmersion
en un mundo cada vez mas conectado ha cambiado la forma de ensefar en la actualidad,
produciendo una evolucién en el sistema educativo, lo que ha influido en la incorporacion de

una serie de herramientas pedagdgicas avanzadas.

El comportamiento actual de los estudiantes de ensefianza media se caracteriza por
un masivo uso de redes sociales e internet, repercutiendo en una dependencia a la necesidad
de estar conectado a la web, esto también ha afectado en la transformacién de las formas de
comunicarse, estudiar, informarse y organizarse; que conociamos regularmente. Todo el
guehacer educativo en forma progresiva se ha debido ir adaptando a una serie de cambios,
dicho cambio se ha visto apresurado por la contingencia producida por el COVID 19,
acelerando mas aun el proceso de adaptacién a las redes sociales en el conjunto de los
procesos educativos, a raiz de esto surgen una serie de probleméticas que son de preciso

analisis y desarrollo.

Las redes sociales han conformado diversos espacios que permiten a las personas
comunicarse entre si con el fin de facilitar las relaciones interpersonales, utilizando diversos
espacios virtuales como lo es Facebook, WhatsApp, Gmail entre otros; sin embargo, también
ocasionan, en muchos casos, una lejania con la sociedad y el entorno fisico, provocando que
los adolescentes desarrollen problemas de conducta con mayor facilidad y que tengan mas
interacciones virtuales y menos fisicas. Junto con esto también se encuentran las conductas

negativas asociadas a la utilizacion de estas, es asi como se han introducido nuevos términos
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para denominar dichas afecciones, como lo son el ciberbullying y el acoso virtual. Todo se ve
estrechamente ligado a su desarrollo personal, con consecuencias en su rendimiento

académico y social.

La incorporacion de estas nuevas plataformas tecnoldgicas de comunicacion social en
la actualidad no esta siendo abordada como un elemento clave de influencia en el ambiente
escolar, siendo un objeto de estudio relevante para el andlisis de nuevas formas de

interaccién, estrechamente ligadas a las practicas pedagogicas.

La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEI), sefiala en uno de sus analisis de la situacion actual, la necesidad de incorporar
las tecnologias de la comunicacion social al proceso de ensefianza y aprendizaje, con el fin
de encauzar el curriculo hacia la adquisicion de competencias transversales clave, y a su
vez, formar personas responsables y activas e integrar el proceso educativo con las
motivaciones y anhelos de los jévenes y lograr la participacion protagonica de estos en su
propio proceso formativo (OEI, La educacion que queremos para la generacion de los
Bicentenarios, 2010).

Por lo tanto, es necesario incorporar en el proceso pedagogico los conocimientos que
engloban a las tecnologias de la informacién, ya que, en la actualidad estos elementos se
encuentran evolucionando a pasos agigantados, produciendo obsolescencia acelerada, lo
que ha generado la obligacién de mantenerse a la vanguardia. Estos cambios no solamente
involucran al profesorado, es todo el conjunto de actores y estamentos que conforman el
sistema educacional, el cual estd viendo necesaria la digitalizacion, para una serie de

elementos que se han transformado.

Las generaciones de estudiantes con los que se trabaja en la actualidad nace con la
tecnologia rodeando todo su entorno, haciéndoles nativos digitales. Es importante diferenciar
que, basandonos en Piscitelli (Nativos e inmigrantes digitales, 2009) existe una division entre
los llamados nativos digitales y los inmigrantes digitales. Dicho autor establece que los
nativos digitales son todos aquellos individuos nacidos desde la uUltima década del siglo XX

en adelante. Este es uno de los factores que se ven en la crisis de la educacién
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contemporanea, puesto que el propio sistema esta creado para otro contexto generacional,
viendose forzado en el Ultimo tiempo a acoplarse apresuradamente a las crecientes

necesidades tecnoldgicas de las que hacen uso los educandos contemporaneos.

Es por esto que los centros educativos en la actualidad estan haciendo uso de una
serie de plataformas virtuales que marcan un importante rol de interaccién, para asi
estructurar adecuadamente los procesos de coordinacion educacional, los que se ha visto
cada vez mas utilizado por el teletrabajo y las clases en linea e hibridas que se han
establecido en la actualidad.

Cabe destacar entonces que las redes sociales cumplen un rol importante para el
ambiente escolar, sin embargo, muchos maestros o establecimientos, no tienen los
conocimientos o las capacidades de poder utilizarlas o poner en practica su uso adecuado
en los procesos relacionados al ambito académico. Haciendo de esta forma necesario su
estudio e investigacion, especialmente en el contexto escolar que se vive actualmente a raiz
de la acelerada utilizacion de plataformas de redes sociales dado al contexto actual de
pandemia y desarrollo digital.

La innovacion tecnoldgica ha conformado estas nuevas formas de comunicacion que
inciden directa e indirectamente en el ambito educativo. Directamente, porque la mayor parte
de la comunicacién en la actualidad se lleva a cabo a través del uso de redes sociales e
Internet y porque las nuevas formas de comunicarse han establecido nuevos espacios para
el aprendizaje, trasladando el proceso de educacion fisico a espacios virtuales, los que se
han vuelto un elemento clave para la vida contemporanea. Indirectamente, porque los
procesos educativos deben incorporar la tecnologia a los métodos pedagdgicos de
ensefianza e interaccion con los estudiantes, por medio de multiples plataformas virtuales
gue son parte de la cultura actual. Ademas de esto surgen necesidades intrinsecas de
concientizar respecto a la postura critica que se debe asumir con el uso de estas redes de

comunicacion virtual.
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1.1 Planteamiento del problema

Las redes sociales en el contexto educativo actual tienen un papel cada vez mas
significativo, su utilizacion se ha convertido en una necesidad para poder realizar una serie
de actividades ligadas al ambito escolar. El desarrollo de competencias como la
investigacion, organizacion de conocimientos, resolucion de problemas, participacion,
gestion del trabajo colaborativo, desarrollo de proyectos personales y grupales; se ha visto

estrechamente ligado a la alfabetizacion digital y al uso de diversas plataformas virtuales.

Esto involucra una serie de problematicas dignas de analisis, puesto que se asocia
rigurosamente con el rendimiento académico, la organizacién escolar y el desarrollo personal
de los estudiantes con esta tematica. El uso adecuado de las redes sociales en el campo
educativo tiene una lista de ventajas pedagdgicas, la incorporacién de estas tecnologias
responde a una lista de innovaciones que tienen como objetivo “facilitar la labor docente,
promover el aprendizaje significativo en los estudiantes y mejorar la educacion que se imparte

en las escuelas”. (Hernandez, Acevedo, Martinez y Cruz, 2014, p. 4).

Por lo tanto, el rendimiento académico del alumnado debe verse potenciado al
momento de hablar de un uso provechoso de redes sociales para el entorno educativo, es
por esto que este campo de estudio se debe evidenciar como un reto para la educaciéon de
las nuevas generaciones, siendo un punto clave la correcta apropiacion de esta herramienta

pedagdgica por parte de los docentes y miembros de la comunidad educativa.

El problema radica en que aun existe un alto porcentaje de profesores que no utiliza
las redes sociales para poder facilitar y potenciar el proceso de ensefianza y aprendizaje en
los alumnos. Adicionalmente, los docentes no desarrollan competencias ligadas a la
tecnologia y la educaciéon en los alumnos, por lo general estan centrados solo en los
contenidos y la memorizacion de los mismos, a pesar de que la metodologia constructivista
promueve lo contrario. Para favorecer la adquisicion de nuevos conocimientos, los
estudiantes deben hacer uso de las herramientas tecnologicas que se utilizan en la vida

contemporanea, tal como lo plantea la autora Requena, Hernandez S. (2008):
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Los estudiantes tienen la oportunidad de ampliar su experiencia de aprendizaje al
utilizar las nuevas tecnologias como herramientas para el aprendizaje
constructivista. Estas herramientas le ofrecen opciones para lograr que el aula
tradicional se convierta en un nuevo espacio, en donde tienen a su disposicion
actividades innovadoras de caracter colaborativo y con aspectos creativos que
les permiten afianzar lo que aprenden al mismo tiempo que se divierten.
(Requema., S. H. (2008). El modelo constructivista con las nuevas tecnologias:

aplicado en el proceso de aprendizaje, pag. 3).

Estas nuevas formas de interaccion también han cambiado los métodos de
comunicacién con el entorno familiar de los estudiantes, adquiriendo un rol fundamental para
entablar la relacion entre la familia y la escuela. Esta relacion se ha vuelto cada vez mas
digital, sobre todo en situaciones urgentes como lo son el extravio del estudiante, accidentes,
rendimiento académico y conductual. “Las politicas educativas no pueden estar enfocadas
solo en el aspecto fisico del entorno educativo, sino que es necesario apuntar en la actualidad
a los procesos educativos que se han ligado a la tecnologia, a través de practicas
pedagogicas innovadoras” (Pérez Zuhiga, R., Mercado Lozano, P., Martinez Garcia, M.,
Mena Hernandez, E., & Partida Ibarra, J. A. 2018, Pag. 3).

Es por esto que la incorporacion de nuevas tecnologias aplicadas al ambito educativo,
asi como la transformacién del contexto actual, han llevado a las redes sociales a tomar un
rol protagénico en el proceso de aprendizaje. Estas circunstancias demandan que se realicen
adaptaciones necesarias para su correcto funcionamiento como herramienta pedagogica,
previniendo de esta manera la generacion de consecuencias negativas por una mala

utilizacién por parte de los estudiantes.

En la actualidad las redes sociales han generado una adiccién a la permanente
necesidad de estar conectado. Las personas que tienen un uso excesivo de estas redes de
comunicacioén social, son propensas a tener dificultades para interactuar en ambientes fisicos
y con su entorno en general. Por esto las personas que presentan adiccion sufren de algunas
patologias como depresion, ansiedad y comportamiento agresivo. Dentro de los multiples

efectos que se podrian asociar a lo anterior, en la investigacion resalté cémo el uso
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inadecuado de estas redes de comunicacion puede generar bajo rendimiento académico en

el estudiante.

A raiz de ello es que la problemética de un uso excesivo y no regulado ha generado
repercusiones graves en el estudiantado, como lo son la falta de atencion en clases o la
repitencia por problemas de concentracion. Por otra parte, el no tener acceso a estas redes
de comunicacion incide en que el estudiante se encuentre desconectado de la informacién
que se esté desarrollando en clases o en su propio entorno educativo. Lo que ha influido
directamente en su desempefio dentro del @mbito escolar en general, repercutiendo en malas
calificaciones, desconexion entre sus pares, problemas de acceso al contenido o problemas

para la preparacion y organizacion de evaluaciones.

Por lo tanto, el uso de las redes sociales en el &mbito educativo ha presentado una
serie de elementos relevantes de estudiar y analizar con el fin aclarar su utilizacion. De la
necesidad de comprobar la utilizacién de las herramientas pedagogicas que el sistema
educacional actual ha adaptado, también a través de la investigacion se ha conocido la
relevancia de la incorporacion de las redes sociales como un factor para potenciar los
aprendizajes del estudiantado, los procesos de ensefianza y gestién que se estan llevando a
cabo en los establecimientos. Para ello se realizé una investigacion y el analisis de los

resultados de tres dependencias educacionales, de Nuble.

Estas situaciones hacen que la investigacion realizada adquiera relevancia al
involucrarse el contexto actual de pandemia por Covid-19 y el desarrollo de clases en linea
e hibridas, que han utilizado en gran medida las redes sociales como una herramienta
pedagdgica para poder llevar a cabo con éxito la realizacién de clases. Es indiscutible que
las redes sociales han abierto una diversidad de nuevas opciones, afladiendo una nueva
dimensién a los procesos de aprendizaje, gestion y relacion con el medio. En particular, los
sitios de redes sociales permiten a los educadores y alumnos conectarse a entornos de
aprendizaje formales e informales, por esto es importante comprender su correcto uso, para

que asi, el estudiantado y profesorado puedan darle un uso pedagogico adecuado.
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1.2 Justificacién del problema

Los docentes han adquirido como herramienta pedagdgica las redes sociales para
innovar en sus clases, pero se han presentado ciertas dificultades para aquellos profesores
que no tienen conocimiento sobre el manejo de estas nuevas aplicaciones y plataformas. El
uso de las nuevas tecnologias se convierte en un objetivo fundamental en el proceso
formativo de los estudiantes. Al mismo tiempo, los docentes se ven en la necesidad de
formarse, de tal manera que les permita dar respuesta a los nuevos requerimientos del
mundo universitario. Tal vez existe un problema y es que es necesario realizar una correcta
integracion de las nuevas tecnologias en la practica docente, y no siempre es facil. Algunos

de esas dificultades las sefialan Garcia y Bringué (2009, pag. 140):

« Un 78,2% de los profesores declara que les cuesta poner en practica el uso
de las nuevas tecnologias en el aula.
+ La falta de tiempo es otro de los impedimentos que sefalan a la hora de

ponerse al dia (un 72,3% de los docentes manifiesta esta dificultad).

En estudios mas actuales, se confirman los inconvenientes que tienen los docentes
para implementar estas nuevas modalidades de aprendizaje, debido a su falta de manejo en
las redes sociales, o de las nuevas plataformas que se implementaron a causa de la
confinacién total por la pandemia de COVID-19. Cabe destacar que los investigadores
Uzcategui y Abarran (2020) nos mencionan que:

Es comprensible la incertidumbre e inseguridad que muestran los educadores ante la
adopcion de la telematica como medio de comunicacién con el grupo escolar.
Existen estudios como los de Amaris (2015), Casafas (2014), Hernandez y Vita
(2013) y Prato (2013) que resaltan la falta de formacion de los profesores de
primaria y secundaria en el uso del computador y la internet como alternativa
de ensefianza. La ausencia de habilidades para el manejo de programas de
computacion y la poca planificacion que demuestran en el desarrollo de
actividades digitalizadas para los nifios son indicativas de las dificultades que

experimentan ante el uso de la teleeducacion. (p. 44).
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El desconocimiento del manejo de estas nuevas innovaciones, no tan solo han
afectado a los profesores, sino que también ha repercutido en los estudiantes. Las
consecuencias de no incorporar las TIC o redes sociales en el ambito educativo, pueden
verse reflejadas en la baja del rendimiento de los escolares, falta de motivacion, poca
flexibilizacién en la ensefianza, desigualdad social, entre otras problematicas educativas.
Una situacion comun dentro del aula es el constante uso del celular para acceder a sitios de
entretencion por parte de los alumnos, si bien puede ser una buena herramienta para la
blusqueda de informacion, no es el uso que generalmente le dan los estudiantes durante las
clases, asi lo dejan ver los datos de la prueba PISA (2015), la OCDE reconoce que, si bien
el uso de recursos digitales en el aula es beneficioso para los resultados de aprendizaje, su

exceso puede producir repercusiones desfavorables.

En este sentido, es indispensable tener en cuenta que, en la actualidad, la sociedad
estd marcada por el uso de las TIC y las redes sociales. Se puede decir que las redes sociales
son espacios comunes en donde se producen intercambios de informacién, informacion y
datos entre varias personas que persiguen intereses y gustos personales similares. Dichas
plataformas se presentan hoy como herramientas de cambio social, econémico y educativo,
y presentan virtudes como la inmediatez, la flexibilidad y el ambiente colaborativo que se

genera en ellas. El investigador Boza (2017) alude a que:

El ser humano se caracteriza por su naturaleza social, por la necesidad de relacionarse
con sus congéneres a través de las diferentes formas de comunicacion. Por
ello, sin importar el grado de desarrollo cientifico y tecnolégico de una sociedad,
el lenguaje humano, tanto oral como escrito, adquiere cada dia mayor valor

como sistema de comunicacion y de representacion del mundo. (p. 3).
Siendo la comunicacién el factor esencial para el desarrollo del estudiante, que permite

potenciar sus habilidades y hacer entrega de herramientas fundamentales para su

integracion a la sociedad.
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1.3 Pregunta de Investigacion

e Lapregunta que se desprende a partir de la tematica investigada es: ¢ Qué importancia

tienen las redes sociales y su uso pedagoégico en el ambito escolar?

EFECTO 1

Ausencia de nuevas estrategias
diddcticas.

EFECTO 2

Pérdida del enfoque
pedagégico.

EFECTO 3

Desigualdad educativa.

Las redes sociales no son consideradas como
herramientas pedagogicas.

PROBLEMA CENTRAL

CAUSA 1

Desconocimiento de su uso

por parte de los docentes.

CAUSA 1.1 CAUSA 1.2

Fakta de El establecimiento

capacitacion
docente.

no cuenta con los
recursos
necesarios.

CAUSA 2

Uso inadecuado de las redes
sociales por los estudiantes.

CAUSA 2.1
CAUSA 2.2
Acceso a

fuentes de Acoso
informacién no
autorizadas.

cibernético.

CAUSA 3

Los estudiantes no cuentan
con los recursos necesarios.

EHSEL CAUSA 3.2

Ausencia de
Falta de recursos
becas -
econémicos.
escolares.
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2.1 Objetivo general:
Analizar la importancia del uso de las redes sociales en el ambito pedagoégico y
disciplinar entre profesores y estudiantes, especificamente en los niveles de primero
a segundo medio en establecimientos municipalizados, corporativizados y particulares
subvencionados de la comuna de Chillan.

2.2 Objetivos especificos:

1. Aplicar instrumentos de investigacion, sobre el uso de las redes sociales: entrevistas

semiestructuradas a los docentes y encuestas a estudiantes de primero y segundo

medio.

2. ldentificar la importancia que las y los docentes le otorgan al uso de las redes sociales

en los establecimientos de estudio.

3. Comprobar mediante encuestas a estudiantes, el uso de las herramientas

tecnoldgicas utilizadas en su proceso educativo.

4. Analizar el aporte, a través de la informacion recogida, de las redes sociales como

herramienta pedagdgica.

2.3 Premisas

e El uso de las redes sociales es considerado positivamente por las y los estudiantes y
el profesorado de primero y segundo medio en el proceso educativo.

e Eluso de las redes sociales es considerado negativamente por las y los estudiantes y

el profesorado de primero y segundo medio en el proceso educativo.

21



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

22



3.1 Antecedentes empiricos

Para comprender el contexto actual en el que se realiz6 la investigacion, es necesario
explicar la forma en la que se insertado la tecnologia y el progreso digital dentro del entorno
educativo y cuales han sido sus implicancias para el desarrollo de nuevos sistemas digitales
gue se han vuelto una herramienta fundamental para llevar a cabo distintas labores dentro

del paradigma pedagdgico. A continuacion, se detallan cada uno de estos elementos.

3.2 Larevolucion de las TIC en la educacién

Los tiempos modernos han traido un acelerado uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, las cuales han producido grandes cambios en diferentes
ambitos de la vida cotidiana, su utilizacion se ha vuelto primordial para asegurar el progreso,
el crecimiento econdmico y social de la ciudadania; volviéndose una nueva etapa de
modernizacion dentro de las naciones actuales. De esta forma es el avance educacional de
la sociedad en una nacion el que asegura su progreso en general, afirmando lo anterior con

palabras de los siguientes autores:

“En la sociedad del conocimiento o informacion, el conocimiento es el factor de mayor
importancia en la produccion, sobrepasando el capital, al trabajo y a las
materias primas como la fuente mas significativa del bienestar social. El
conocimiento de interés es el conocimiento que se logra a través de la
investigacion cientifico- tecnolégico y que pretende mejorar el entendimiento de
la naturaleza y de la realidad en general” (Kowalski, V., Enriquez, H., Santelices,
l., & Erck, M., 2015, pag. 4).

Acorde a este paradigma, son las instituciones educativas y los educadores un punto
de encuentro, para la conformacion y apropiacion de estrategias tecnoldgicas para la
masificacion de nuevos saberes. De acuerdo a lo planteado por esta corriente de
pensamiento, en los tiempos actuales el sistema en general esta apropiandose de las
herramientas tecnolégicas mas provechosas para catalizar una serie de procesos de los

cuales el progreso de toda sociedad se ve estrechamente dependiente.
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Motivo por el cual segun se ha progresado tecnolégicamente en la sociedad, se han
estado conformando una serie de ecosistemas digitales para suplir las necesidades de
comunicacion e interactividad de la que carecian las generaciones anteriores, estos espacios
virtuales se han ligado estrechamente a la educacion, revolucionando el paradigma educativo

clasico, permitiendo que la ensefianza y el traspaso de informacion sea mas expedito.

Las posibilidades del desarrollo tecnoldgico en la educacién son un avance y una
herramienta muy util, es cierto que sin estos instrumentos se ralentizan y dificultan una serie
de procesos, que en la actualidad requieren inmediatez y conectividad. En el contexto actual
la educacion a distancia producida por la pandemia de Covid-19 traspaso el ambiente fisico
en el que se desarrollaba la educacién comunmente, al universo digital situado en distintas
aplicaciones de internet, dicha circunstancia repercutio6 en el acelerado proceso de
incorporacion de elementos digitales a los establecimientos escolares.

3.3 La alfabetizacion digital en el ambito educativo

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion conforman un sistema avanzado,
el cual requiere competencias digitales para su utilizacién correcta, en este caso las redes
sociales conforman una sola funcionalidad. La problematica que aparece con su utilizacion
es si existen por parte de las personas un conocimiento adecuado para darle un uso
determinado a favor del contexto, es decir su uso educativo. Su incidencia en la educacion
es dificil de establecer, pues depende en primer lugar de la alfabetizacion del profesorado y

del uso que hace el sistema educativo y los alumnos del mismo.

A partir de esto es que su campo de estudio se ha vuelto un punto clave para entender
hacia dénde se dirige el sistema de ensefianza, existe una utilizacion favorable entre el uso
del computador para trabajar con softwares educativos y documentos digitales pero también
hay estudios que dan cuenta de la necesidad de profundizar mas en las diferentes areas de
las TIC y el desempefio del estudiante, ya que en estas tecnologias también existen
apartados para el entretenimiento o el ocio y aquellos no se relacionan al ambito educativo.
Esto mismo nos plantea Garay (2010), autor que nos dice que “Las percepciones de los

docentes sobre las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) de variados niveles
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y contextos educacionales deben ser investigadas en diversos estudios con diferentes

enfoques”.

Los estudios generalmente reflejan una actitud positiva hacia las TIC por parte de los
profesores y las profesoras, aunque sus percepciones varian dependiendo de
sus “Diferentes especialidades, grados de experiencia, niveles de formacién en

TIC, entre otras variaciones”. (Garay, 2010, p.44).

En el contexto de Chile, la investigacidbn de mayor alcance a nivel nacional sobre la
alfabetizacién de TIC y su uso utilizacién educacional, es el sistema de evaluacion de la
calidad de la educacion (SIMCE). Esta prueba no solo mide la relacién entre el curriculo y los
aprendizajes, sino que también evalla el desarrollo de las habilidades TIC para su desarrollo.
La primera evaluacion, SIMCETIC 2013, consider6 a 11.185 estudiantes de segundo medio,

pertenecientes a 492 establecimientos educacionales. Su estructura se basé en cuatro ejes:

Informacion, Comunicacion, Etica e Impacto Social y Uso Funcional de las TIC. Y sus
resultados a nivel nacional revelaron que sélo un 1,8% de los estudiantes se
hallan en un nivel avanzado; el mayor porcentaje se encuentra en el nivel
intermedio, 51,3%, y un gran porcentaje, 46,9%, se ubica en un nivel inicial
(SIMCETIC, 2013).

Estos resultados, a su vez, son proporcionales a los niveles de ingresos
socioeconémicos. Por ejemplo, el porcentaje de estudiantes con nivel avanzado de TIC se
sitla en los grupos con nivel socioecondmico mas alto y los de nivel socioeconémico por
debajo del promedio arrojé que eran los que tienen los resultados mas bajos; lo que genera
una estrecha relacién entre la alfabetizacién digital y el nivel socioeconémico. Antes de la
existencia de SIMCETIC, la prueba internacional PISA permiti6 medir “la capacidad que
tienen los estudiantes de 15 aflos de edad para utilizar conocimientos y habilidades
funcionales, esenciales en diversos dominios académicos, y para enfrentar los desafios de
la vida real” (OCDE, 2011, citado por San Martin, 2012, p. 6). Aqui no solamente son valiosos
los resultados de la prueba, sino que también las encuestas relacionadas con el uso de la

tecnologia de la informacién y sus aplicaciones; como lo son las redes sociales.
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En el informe PISA 2006 se sefiala que los beneficios académicos del uso de las TIC
estan directamente relacionados con el desarrollo de habilidades y el capital socioeconémico
y cultural de los alumnos (OCDE, 2010). A partir de estos datos se puede triangular el rol
fundamental de la escuela, como organismo orientador para el uso de las TIC, con la finalidad
de desarrollar habilidades de aprendizaje necesarias, para insertarse en un mundo

globalizado donde el uso de redes sociales e Internet no pueden estar ausentes.

3.4 El uso de las redes sociales en aula virtual durante pandemia

Durante pandemia se han buscado estrategias para innovar durante las clases
virtuales, algunas de ellas es utilizar las redes sociales como herramientas pedagdgicas, esto
es debido a que la mayor parte de los adolescentes pasa conectado a aplicaciones
interconectadas mediante internet y sus celulares como nos mencionan los siguientes

autores:

No en vano, se hicieron estudios que dieron como resultado que en los ultimos diez
afos la curva de acceso del numero de usuarios a las plataformas de redes
sociales ha aumentado increiblemente, més aun en estos tiempos de pandemia
donde se ha convertido en una herramienta indispensable para todos. Las
redes sociales forman un entorno muy atractivo sobre todo para los jévenes de
hoy en dia ya que estan en todo su apogeo de descubrir nuevas técnicas para
desarrollar su aprendizaje y entretenimiento, ya que se encuentran en casa

todo el dia. (Soldevilla Conislla, P. Farfan Pimentel, J. F., & Crispin, R. L., 2021,
p. 2).

En la cita anterior se afirma que, a través de un estudio, se da a conocer la relevancia
de las redes sociales para desarrollar su aprendizaje debido al aumento de su uso,
especialmente en jévenes, motivo que permite al docente utilizarla como herramienta
pedagogica. Ademas, el contexto actual de pandemia ha generado cambios, en cuanto a la
metodologia de realizar clases, es por ello que se empezaron a emplear las clases online o

también llamadas telematicas de manera masiva.
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El empleo de la telematica en el ambito educativo, segun Marti Castro (2003) es “cada
vez mas amplio y diverso, ya que la puede utilizar el profesor como soporte pedagogico o el
alumno para el aprendizaje auténomo” (p. 406); este aprendizaje depende del factor de como
se organiza y estudia el alumno desde casa, al mismo tiempo la motivacion por estudiar, que
se genera a través de las estrategias que son utilizadas. En este caso el uso de las redes
sociales permite conectar los contenidos de la asignatura con el aprendizaje de los

estudiantes.

3.5 Gestién escolar en la era digital y de redes sociales

La tecnologia ha influido en todos los campos de la vida cotidiana, asi como en la
gestién escolar, y los administradores escolares también comenzaron a usar las redes
sociales de manera frecuente. El pedagogo critico Giroux (1992) definio la gestién escolar
como “gestionar la escuela con una mirada critica e imaginar cambiar el mundo en lugar de

manejarlo”.

A través de la investigacion “La eficiencia de las redes sociales en la gestion escolar
segun los puntos de vista de los docente” del autor Arslam Bayram (2019), se da a conocer
hallazgos positivos como negativos de la influencia de las redes sociales en la gestion
escolar, en cuanto a lo positivo los sujetos de estudio respondieron a la siguiente pregunta
“¢ Cuales son los efectos del uso de las redes sociales en la escuela?, jadministraciéon?” y
sus respuestas fueron que el uso de la tecnologia es mas practico, econémico y seguro,
también se evita el desperdicio del papel, se facilita la transmisién de informacion, ventajas
en términos de tiempo, una mejor y rapida coordinacion, y no hay necesidad de realizar

reuniones presenciales para tomar decisiones urgentes.

En relacion a la motivacién, algunos de los docentes mencionan que se facilita
compartir con la direccion del colegio, profesores, amigos y padres siendo motivador para
ellos, también al estar informados de las cosas de su campo de trabajo, pueden establecer
comunicacion con las personas necesaria de forma simultanea trabajar de manera mas
eficiente. Arslam (2019); Cho y Jimerson (2016) nos mencionan como resultado de su

investigacién que:
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En cuanto a la influencia de las redes sociales en la gestion escolar, se concluyo que
los docentes estan informados sobre los trabajos oficiales a realizar en la
escuela de una manera mas rapida y eficiente, la coordinacion es establecida
en conjunto a los empleados, se realizan varias actividades de planificacion
como programar examenes, distribuir los horarios de clase, y se habilita la toma
rapida de decisiones. Estudios previos también apoyan esta conclusion. Los
gerentes tienen responsabilidades en muchas tareas de las escuelas. La
direccion escolar debe mejorar el aprendizaje de los estudiantes, garantizar la
seguridad, desarrollar a los estudiantes en términos sociales y morales, y

mejorar a los maestros en términos profesionales (p. 11).

Los hallazgos negativos, o donde se identificé que las redes sociales no son de gran
importancia en la gestién escolar en relacion con las respuestas de los docentes, son cuando
no consideran gque la direccion escolar actie como lider a través de las redes sociales, debido
a que no responden a sus preguntas, consultas o dudas y que solo en pocas ocasiones
actian como lideres, también se menciona de las cosas irrelevantes con el trabajo
educacional que son enviadas por las redes sociales, generando molestias. En palabras de
algunos investigadores como Akyol, Akar Vural y Gindogdu (2017) llevaron a cabo un estudio

e informaron que:

Los directores de las escuelas son inadecuados para ser lideres educativos. Este
problema puede eliminarse seleccionando a los directores de manera objetiva
y considerando las calificaciones necesarias. También se concluyé en el
presente estudio que compartir en las redes sociales no causa problemas en
general; y a veces estos compartir pueden causar problemas graves. Si el
director comparte cosas innecesarias, utiliza la cuenta de redes sociales en
horas inapropiadas, y a veces el intercambio de profesores sobre un evento
social puede causar que se investiguen en términos legales. En este caso, la
responsabilidad recae Uunicamente sobre los directores de las escuelas y los
maestros. Se debe proporcionar la educacion necesaria a los directores de las

escuelas y a los maestros en el uso de las redes sociales en la gestion de las
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escuelas. (p. 11- 12).

Los resultados obtenidos de investigaciones sobre la influencia de las redes sociales

en la gestion escolar, ha permitido conocer los aspectos positivos y negativos del tema.

3.6 Los riesgos de laweb y el uso de redes sociales

Otro de los debates que han surgido alrededor del uso de Internet son los riesgos a los
que se ven expuestos quienes acceden a ella, un lugar donde se aloja cantidad de
informacion sin restriccion alguna, hace que de cierta manera aumente la probabilidad de
gue los usuarios se vean expuestos o corran riesgos al acceder a su contenido. Hogarth
(1998, citado por Echemendia, 2011) define riesgo como la posibilidad de que algo negativo

ocurra o el tamafio de ese resultado.

Los riesgos del uso de Internet en los nifios y jovenes se hacen cada vez mas frecuentes,
puesto que es el medio de comunicacion mas utilizado en el mundo, por encima de la
television y el celular (Bringué et al., 2010). De igual modo, esta siendo utilizado
especialmente por nifios y jovenes, ya que es bastante atrayente para ellos, pues les permite

interactuar con el mundo y vivir experiencias que quiza no conciben como riesgosas.

El uso de medios de comunicacion y nuevas tecnologias por parte de nifios y
adolescentes, admite como nunca antes la apertura a un horizonte de
conocimientos y experiencias beneficiosas para el desarrollo psicosocial
(Cabello-Cadiz y Fernandez, 2010). Sin embargo, “al mismo tiempo, asistimos
al crecimiento de la preocupacion por los riesgos que estas nuevas
oportunidades traen de la mano” (Livingstone, 2010, citado por Cabello-Cadiz
y Fernandez, p. 19).

En este contexto Del Rio, Bringué y Sadaba (2010, citados por Cabello-Cadiz y
Fernandez, 2010), clasifican los riesgos en el uso de Internet en riesgos activos y riesgos
pasivos; estos ultimos se caracterizan porque ocurren de manera involuntaria en los usuarios

y los afectan por el solo hecho de hacer uso de la red, es decir situacion en la gue los menores
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se convierten en objetivo de comportamientos malintencionados de terceras personas

(Catalina-Garcia, Lopez de Ayala y Garcia-Jiménez, 2014).

Entre estos riesgos se encuentran el ciberacoso, el fraude y la recepcion de mensajes
0 imagenes con contenido erdtico o sexual, que circulan de manera implicita en la web. Los
riesgos activos hacen alusion a aquellos riesgos donde el tener un dispositivo conectado a
Internet facilita su ejecucidn, se caracterizan por hacerse de manera voluntaria y
predeterminada, hacen parte de estos el sexting, los delitos informéaticos como el hacking, el
fishing, entre otros.

Son varios los factores que segun Garcia-Pifia (2008) influyen en la realizacién de
practicas que ponen en riesgo los jovenes: “la facilidad de acceso a artefactos tecnologicos,
el poco cuidado de padres de familia, la posibilidad de mantener anénima la identidad,
situaciones que les facilitan el acceso a sitios o realizacién de practicas que los ponen en

riesgo”.

3.7 La alfabetizacion digital del profesorado

Inicialmente la alfabetizacion se relacionaba con la lectura y escritura, entendiéndose
como un estado que una vez logrado se poseia permanentemente. Sin embargo, ambas
ideas iniciales asociadas al concepto de alfabetizacion han mutado para entenderlas como

un concepto complejo y dinamico.

Segun Rodriguez (2004) las nuevas tendencias permiten comprender la alfabetizacion
como un concepto plural, procesual y no limitado al lenguaje oral y escrito, sino
a las manifestaciones comunicativas de cualquier indole cultural. Asi pues, este
autor plantea que “la alfabetizacién puede ser pensada como una practica, es
decir como una actividad del sujeto que es significativa y que, ademas,

transforma la realidad” (p. 4).
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Actualmente existe un amplio consenso que las TIC han generado un cambio en la
sociedad de la informacién y en la forma de relacionarse entre los individuos, por ello no ha
de extrafar la terminologia de sujetos nativos o alfabetizacion en la TIC como nuevas
categorias en estudios y reflexiones recientes para referirse a este nuevo fenédmeno de la
sociedad actual (Coll, 2005).

Por lo mismo, no es de extrafiar la necesidad de integrar este nuevo fenémeno a los
procesos formales de educacion inicial, primaria, secundaria y terciaria (Sandoval;
Rodriguez; Maldonado, 2011). En este contexto, desde 1992 el Ministerio de Educacion de
Chile (MINEDUC), implementd un proyecto denominado Enlaces, con el objetivo de
proporcionar a los establecimientos educacionales computadores, infraestructura de redes
de comunicacion, internet e intranet en las escuelas, y de esta forma ir incorporando las

nuevas tecnologias de informacién y comunicacion a la educacion.

Posteriormente, el Ministerio de Educacion impulsa estandares TIC para la formacion
inicial docente con el propdsito de que este nuevo fendmeno sea asumido en
las aulas por los profesores con la finalidad de favorecer habilidades digitales
en los futuros ciudadanos y, por otra parte, integrar dichas herramientas a los
procesos de ensefianza y aprendizaje para favorecer el logro de los

aprendizajes esperados por el Curriculo Nacional (VAILLANT, 2013).

No conforme con lo anterior, y para resaltar la importancia de dicha politica, el propio
Ministerio, impulsa una evaluacion nacional a todos los egresados de Pedagogia, de las
diferentes instituciones formadoras, con el objetivo de recolectar informacién sobre el nivel o
dominio de competencias que tienen para ejercer la profesion; en este contexto, para el
Ministerio de Educacion de Chile, los futuros docentes no s6lo deben dominar aspectos
referidos a los conocimientos pedagdégicos y disciplinares, sino también, los referidos a

competencias TIC.
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3.8 Redes sociales y el rendimiento académico.

A lo largo de la historia han aparecido tecnologias que permiten formas de
comunicacién mas privadas; en la actualidad la capacidad de poder acceder a internet y a
dispositivos de menor tamafio y precio han hecho que surja una gran preocupacion por sus
posibles efectos sobre el rendimiento escolar de sus usuarios (Sanchez Rodriguez, Ruiz
Palmero, & Sanchez Rivas, 2014).

La introduccion masiva de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
vida cotidiana ha creado un escenario de infinitas posibilidades, generando nuevas formas
de comunicacion y de relacién interpersonal, moldeando vidas y sobre todo la de los nifios y

adolescentes.

Entre las principales finalidades de las tecnologias destacan la comunicacion, el
entretenimiento y los usos académicos (Giménez Gualdo, Maquilon Séanchez, Arnaiz
Sanchez, 2014). Aunque en algunas ocasiones el uso de estas tecnologias es apropiado en

otras ha desmerecido el rendimiento escolar en los estudiantes.

Existen diferentes investigaciones como la de Bustos Gaibor, Flores Nicolalde, &
Flores Nicolalde, (2016) en la cual se establecid que el rendimiento académico se ve afectado
por el uso de las redes sociales cuando el tiempo de acceso a éstas es prolongado e
indiscriminado, a pesar de que tienen un gran potencial para mejorar actividades de caracter
cognitivo y educativo con la correcta supervision de un docente; y la realizada por Mejia
(2017) en la que se ha puesto de manifiesto que mientras méas horas de uso del Smartphone

por semana los estudiantes empeoran el rendimiento académico.

Sin embargo, en la actualidad, las redes sociales son necesarias para la sociedad
debido a que se pueden realizar varias actividades dentro de las mismas, lo que ha
provocado un cambio radical en los seres humanos (Espuny Vida, Gonzéalez Martinez, Lleixa
Fortuiio, & Gisbert Cervera, 2011). Su éxito se debe a la simplicidad y a la gran cantidad de
herramientas que ofrecen para publicar los pensamientos de cada individuo (Rocha &

Amador, 2015). Pero es notorio que un mal uso por parte de los estudiantes conlleva a serios
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problemas educativos como la falta de concentracion en las aulas, poco interés al momento
de realizar las actividades educativas, ausentismo en el aula y en muchas ocasiones

trastorno del suefo.

“Las redes sociales, pueden en algunas ocasiones ser un recurso éptimo para
alcanzar el aprendizaje del alumnado, pues permiten trabajar de manera
colaborativa, 1o que sin duda aumenta la motivacién por aprender y
favorecen un mayor rendimiento académico, dado que se produce una
retroalimentacion entre el aprendizaje individual y grupal;, mejoran la
retenciéon de lo aprendido; potencia el pensamiento critico; y, multiplican
la diversidad de conocimientos y de experiencias adquiridas. Y, de igual
modo, hacen que el aprendizaje sea mas interactivo y significativo”.

(Gonzalez Martinez, Lleixa Fortufio, & Espuny Vidal, 2016).

Esto con la guia adecuada, puede ser aprovechado para que los estudiantes empleen
las redes sociales como una herramienta para su aprendizaje; sin embargo, la utilizacion
excesiva de cualquiera de estas redes sociales causa un bajo rendimiento académico en un
estudiante (Agila Barba, 2017).

3.9 Proceso educativo y la influencia de las redes sociales.

El mundo digital ha ido evolucionando y con ello las herramientas pedagdgicas en la
sala de clase. Se han afiadido elementos tecnoldgicos esenciales para realizar clases como
el proyector, computador y parlantes para el sonido, esto quiere decir que el proceso
educativo también ha sufrido cambios y con ello la planificacion e interaccién, MEDAC el
Instituto Oficial de Formacion Profesional ha investigado sobre este tema y mencionan que:

Los titulados en el Grado Superior en Educacion Infantil, aseguran que el uso de las
TIC en educacion puede ayudar a agilizar los procesos de ensefianza por parte
de los docentes. Puesto que en las ultimas décadas las redes sociales han
llegado al publico infantil y juvenil proporcionando informacion que

anteriormente era restringida. De hecho, antes la Gnica manera de aprender era
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leer un tema hasta llegar a memorizarlo, pero esto ha cambiado con la
evolucion del uso de las TIC en la educacion, ya que el empleo de estas

plataformas puede resultar beneficioso en el aula. (p.1).

Las redes sociales abren multiples opciones para afiadir una nueva dimension a los
procesos de aprendizaje y conocimiento. En particular, los sitios de redes sociales permiten
a los estudiantes conectarse a entornos de aprendizaje formales e informales, que puedan
encontrar personas de ideas afines y organizar el intercambio de conocimiento informal con
fines educativos. Estas caracteristicas hacen pensar que su uso seria conveniente en

entornos educativos, que segun los investigadores Mendiguren et al, (2012) plantean que:

Las redes sociales pueden ser utilizadas con el propésito de potenciar diversos
aspectos como la participacion del estudiantado en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, aprendizaje autébnomo, interaccibn y motivacion de los
estudiantes, creatividad del estudiante y la creacién de redes de colaboracion

e intercambio con continuidad. (p. 123).

En la cita anterior, se comenta sobre aspectos importantes para el proceso educativo
de los alumnos, debido a que estas plataformas permiten un mejor desarrollo de aprendizajes
de una manera ludica y motivadora, siempre y cuando las redes sociales sean utilizadas
como herramienta pedagodgica e influyan positivamente en su aprendizaje, incluso se ha

evidenciado que, en las redes sociales, segun Velastegui (2019):

Se permite a los usuarios realizar publicacién de distintas informaciones que deben
ser publicadas en distintas paginas web, el aprendizaje autonomo, el trabajo en
equipo, la comunicacién, la realimentacion, el acceso a otras redes afines y el
contacto con otros expertos, entre otros elementos. Todo ello, tanto entre
estudiantes en general, como entre en binomio estudiante y docente; lo cual

facilita el aprendizaje constructivista y el aprendizaje colaborativo. (parr. 12).
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Permite el aprendizaje autonomo a los estudiantes y facilita la realizacion de tareas ya
gue se podrian hacer via online y no seria necesario asistir a las universidades
a presentar ningun tipo de trabajo y serian realizados en sus propios hogares,
como también se debe tener en cuenta cuando se usan las redes sociales se

deben usar de manera adecuada. (parr. 13).

Se puede evidenciar a través de las investigaciones de otros autores que el proceso
educativo si se ha visto influenciado por la llegada de las redes sociales, debido a que al
integrarlas al &mbito escolar estas hacen entrega de aprendizajes significativos para los
estudiantes y primordiales para su desarrollo en la sociedad, que por cierto esta en constante

cambio.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
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4.1 Metodologia

En la ciencia empirica, a lo largo de la historia, se han utilizado dos metodologias de

investigacion; la cualitativa y la cuantitativa.

Los estudios cualitativos constituyen un acercamiento metodoldgico en la busqueda
del sentido de las acciones sociales, tomando en cuenta actitudes, aspectos culturales,

percepciones, relaciones y estimaciones.

Su propésito es indagar e interpretar la calidad de las actividades, relaciones, asuntos,
medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema que se
desarrolla en el campo de las ciencias sociales. La misma procura por alcanzar una
descripcion holistica, dado que el sujeto de estudio es considerado como totalidad y en su
totalidad.

Para recopilar informacion se utiliza un enfoque cualitativo, con la finalidad de describir
este fenobmeno de una manera profunda y comprensiva. Esto generalmente se hace en

entrevistas, observaciones o grupos focales.

Para definir la investigacion cualitativa se presenta a continuacion los aportes de

distintos autores:

Este tipo de estudio tiene una base epistemolégica en la hermenéutica y la
fenomenologia. Bajo estas perspectivas los actores sociales no son meros
objetos de estudio como si fuesen cosas, sino que también significan, hablan,

son reflexivos” (Monje, 2011, p. 12).
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) indica que “se enfoca en comprender los

fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un

ambiente natural y en relacion con su contexto” (p. 358).
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Los estudios cualitativos se caracterizan por estar enfocados en los sujetos y sus
conductas adoptadas, el proceso de indagacion es tipo inductivo, y el investigador esta en
constante interaccion con los participantes y con los datos, para de esta forma encontrar las
respuestas centradas en la experiencia social y cuél es su significado en la vida de las

personas.

Segun Taylor & Bogdan (1987, p. 20) y Ballén, Pulido, & Zuiiga (2007, p. 28) las

caracteristicas de la investigacion cualitativa son:

* Es inductiva: Su ruta metodoldgica se relaciona mas con el descubrimiento y el

hallazgo, que con la comprobacion o la verificacion.

* Es holistica: El investigador ve el escenario y a las personas en una perspectiva de
totalidad; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino
considerados como un todo integral, que obedece a una légica propia de organizacion,

funcionamiento y significacion.

* Es interactivo y reflexivo: Los investigadores son sensibles a los efectos que ellos

mMismos causan sobre las personas que son objetos de estudio.

* Es humanista: El investigador cualitativo busca acceder por distintos medios a lo
personal y a la experiencia particular del modo en que la misma se percibe, se siente, se

piensa y se actla por parte de quien la genera o la vive.
Por otra parte, este paradigma cualitativo, ademas de poseer caracteristicas, también

posee variadas técnicas que permiten recoger los datos que, posteriormente, seran

analizados y/o estudiados.
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Estas técnicas son:

Observacion: La observacion es una herramienta esencial en un proceso
investigativo con enfoque cualitativo. En esta observacion, se necesita una participacion
directa entre el observador y el contexto en donde se desarrolla la investigacion, a fin de
reflexionar cada suceso y comportamiento, por tanto, debe mantenerse alerta para analizar

y captar lo que ocurra en un determinado momento (Gémez, 2012).

Entrevista: Con esta técnica el investigador obtiene informacion sobre el punto de
vista y la experiencia de las personas o grupos. Se define por lo general como un dialogo y
puede ser de diferentes clases: estructurada, semiestructurada, o incluso informal.
1. Entrevista estructurada: se la realiza a partir de una guia predisefiada que contiene
las preguntas que seran planteadas al entrevistado.
2. Entrevista semiestructurada: Aun cuando existe una guia de preguntas, el
entrevistador puede efectuar otras interrogantes no contempladas al inicio.
3. Entrevista informal: aqui no se dispone de una guia de preguntas elaboradas con
antelacion (Arias, 2012).

Grupos focales: Se refiere a discusiones minuciosamente disefiadas para obtener
informacion sobre una situacion en concreto. Su objetivo es promover la participacion de los

integrantes del grupo.

Por otro lado, la investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y
analizar datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas
informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su
propésito, ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado esta

mediante la busqueda de resultados proyectables a una poblacién mayor.

39



Diversos autores han definido lo que es la investigacion cuantitativa, asi tenemos:

Landeau (2007) y Cruz, Olivares, & Gonzalez (2014), la investigacion cuantitativa
pretende establecer el grado de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y
objetivacién de los resultados por medio de una muestra permite realizar inferencias causales

a una poblacion que explican por qué sucede o no determinado hecho o fenémeno.

Para Guerrero & Guerrero (2014) “consiste en contrastar hipétesis desde el punto de
vista probabilistico y, en caso de ser aceptadas y demostradas en circunstancias distintas, a

partir de ellas elaborar teorias generales” (p. 48).

Este tipo de estudio esta orientado a verificar o comprobar de manera deductiva las
proposiciones planteadas en la investigacion, esto es mediante la construccion de hipotesis
en base a la relacion de variables para posteriormente someterlas a medicion logrando asi

su confirmacion o refutacion.

De acuerdo a Aguilera & Blanco (1987) y Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2014) las

caracteristicas de la investigacion cualitativa son las siguientes:

* Busqueda de la objetividad.

* El investigador esta al margen de los datos.

» Para analizar los datos se utilizan procedimientos estadisticos.

* El investigador plantea un problema de estudio delimitado y concreto, aunque en evolucién.
* En el proceso se trata de tener el mayor control de las variables y grupos experimentales,

para disminuir la incertidumbre y el error.
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Ademas de contar con las caracteristicas mencionadas anteriormente, también posee

variadas técnicas que permiten recoger los datos.

Habitualmente las investigaciones cuantitativas se realizan mediante encuestas, que
consisten en una recoleccién sistematica de informacion a una muestra representativa de un
colectivo mas amplio, por medio de un cuestionario reelaborado que contiene preguntas
estandarizadas que intenta medir la distribucion de dicho colectivo a través de varias

caracteristicas.

Los cuestionarios deben ser cuidadosamente redactados, de tal forma que no
contengan preguntas ambiguas ni sesgadas, que las mismas sean facilmente comprensibles
por cualquier integrante de la muestra, y que contemplen todos los objetivos de la

investigacion, a fin de permitir su cuantificacion y tratamiento estadistico:

La informacion recogida podra emplearse en analisis cuantitativos para identificar y
conocer la magnitud de los problemas que se suponen o se conocen en forma
parcial; también puede utilizarse para un analisis de correlacion para probar

hipotesis descriptivas (Rojas, 2013).
Estas técnicas ayudan a responder con precision preguntas tales como “cuantos”,

“‘quién”, “con qué frecuencia”, “dénde”, o “cuando”, y se orientan a obtener medidas

numeéricas y objetivas de hechos, habitos, comportamientos u opiniones.
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4.2 Tipo de estudio

Para lograr mayor complementariedad en la investigacion es que se ha propuesto
combinar el enfoque cuantitativo con el enfoque cualitativo. Frente a esto, Hernandez,
Fernandez y Baptista (como se citd en Pereira, 2011) sefialan que los disefios mixtos
representan la integracion maxima entre estos dos enfoques donde ambos se entremezclan

durante la mayor parte del proceso de investigacion.

En definitiva, la investigacion con enfoque mixto permite incorporar datos como encuestas,
imagenes, entrevistas o narraciones de los participantes; que de alguna manera ofrecen un

mayor sentido a los datos numéricos (Pereira, 2011).

La presente investigacion ha sido desarrollada bajo este enfoque, obteniendo como
finalidad la recoleccion de datos subjetivos entregados por los y las estudiantes, y profesores
y profesoras, por medio de encuestas del software de google drive y entrevistas

semiestructuradas.

En concreto, tuvo como proposito medir la influencia del uso de redes sociales en el
aprendizaje de las clases de lenguaje y comunicacion, por ejemplo, si los estudiantes
consideran las redes sociales como herramienta pedagdgica favorecedor a su aprendizaje o

si no las utilizan porque son una distraccion.
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4.3 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos que fueron aplicados para el analisis de datos en la investigacion
realizada se basan en la metodologia mixta, mediante la aplicacion de encuestas de

caracteres cuantitativos y entrevistas semiestructuradas de caracter cualitativo.

“El postulado central de los métodos mixtos radica en la retroalimentacién de los
métodos cualitativos y cuantitativos dentro de una perspectiva metodoldgica
Unica y coherente, que permitiria un nivel de comprension del objeto
investigativo y, por ende, de los resultados mas cercana a la complejidad de
fendmeno” (MOSS, 1996).

El uso frecuente que se hace del método mixto en las investigaciones aplicadas a
temas del area de educacion y la necesidad de obtener una exacta cantidad de datos para
su reflexion metodoldgica, hace precisa la aplicacidén de dicha técnica, para una conformacion
de conclusiones que esclarecen la utilizacién de las redes sociales en el &mbito educativo.
Estas parecen razones significativas para reivindicar la explotacion de ambos métodos de
modo analitico, otorgando mayor cientificidad y coherencia epistemoldgica al desarrollo de

los resultados.

La entrevista semiestructurada utilizada en el estudio consta de tres preguntas para
los dos objetos de estudio, con dos secciones principales, una sobre las percepciones de los
docentes sobre la importancia de estas en su vida cotidiana, y otra sobre el uso pedagogico
que se le da a las mismas en los distintos procesos escolares. Estas preguntas estan
enfocadas a conocer la experiencia del profesorado y estudiantado, sus opiniones, valores y

sentimientos en relacion al uso de las redes de comunicacion social.

“El estudio de registros y la transcripcion de la entrevista semiestructurada, permite
facilitar el andlisis cualitativo de la muestra. De modo centrado, la mayoria de
las preguntas en una entrevista debe estar previamente conformado con
caracteres breves, utilizando las mismas abreviaturas y modismos que se
utilizan en una conversacion informal, de esta forma se obtendran respuestas

mas acertadas a la realidad contextual o social de los individuos” (Christopher
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Werry, 1996, La observacion participante y la entrevista semiestructurada en
linea pag. 84).

Para analizar las repercusiones directas de las redes sociales en los procesos
didacticos de ensefianza y aprendizaje, se utilizé la aplicacion de encuestas, que abordaron
una variada gama de alternativas, mediante la herramienta de formularios de Google, para
posteriormente ser utilizadas en la produccion de gréaficos para el analisis, con refutacion de
caracter cientifico, basados en los resultados proporcionados por las respuestas de los
estudiantes de primero a segundo medio, en tres tipos distintos de establecimientos, de la
ciudad de Chillan. A raiz de estas respuestas se permitio refutar, comparar y analizar algunas

de las percepciones del profesorado involucrado en dicho proceso.

“La encuesta puede combinarse con naturalidad con otra serie de estrategias tanto
cualitativas como cuantitativas a partir de la denominada triangulacion
metodoldgica. Las combinaciones de métodos de abordaje de la realidad,
responden a la necesidad de abordar diferentes aspectos de la realidad social,
los cuales obedecen a una naturaleza de caracter diferencial’. (Vasilachis,
1992; Bourdieu, Chamboredon y Passeron, 2004, Encuesta y estadistica,
Pag.15).

4.4 Disefio de muestra

El disefio de muestra se realizd en tres establecimientos educacionales de la regién
de Nuble. Estos establecimientos son de distinta dependencia, uno corresponde a un colegio

particular subvencionado, un corporativizado y el otro es municipal.

Junto con ello, fueron objeto de estudio los procesos educativos que se vieron
involucrados, las plataformas utilizadas y las problematicas surgidas a raiz de su creciente y
necesaria utilizacion. Por lo tanto, con esta investigacion se buscé esclarecer el papel de su
utilidad, tanto por parte de estudiantes como de docentes y su implicancia en el rendimiento

académico, permitiendo captar la importancia a nivel pragmatico y pedagdgico.

44



Al estar frente a una investigacion de caracter mixto se entiende que esta se llevara a
cabo mediante dos fases de disefio metodoldgico, las cuales corresponden a la fase

cuantitativa y la fase cualitativa.

En la fase cuantitativa se trabajo con un disefio cuantitativo no experimental de
caracter correlacional, puesto que se midieron dos tipos de variables en un tiempo
determinado, como lo es el uso pedagodgico de redes sociales frente al aprendizaje de los
alumnos, por lo que esta investigacion ayudara a comprobar si es que estas dos variables
tienen algun tipo de relacion entre si. Para esto, se realiz6 una encuesta a los niveles de
primer y segundo afio medio de los tres establecimientos involucrados, donde la muestra se

compone de un numero significativo de integrantes de cada colegio.

La muestra se obtuvo por medio de una entrevista semiestructurada dirigida a los

docentes de lenguaje y comunicacion que pertenecen a los establecimientos involucrados.

Acorde a los datos del método mixto, la presente investigacion esta basada en ambos
métodos para conformar el mejor desarrollo de los datos recopilados y tiene como unidades
de andlisis el rendimiento en los alumnos, la experiencia de los profesores, junto con la
relacion entre su estado de alfabetizacion en TIC de redes sociales y su influencia en el

ambito académico.

A continuacion, se muestra la poblacion total del estudio en los tres establecimientos

seleccionados, como indica la tabla 1.

Tabla 1

Poblacién del estudio

Establecimientos Dependencia Matricula
Colegio Concepcidn, Chillan Particular Subvencionado 2674
Liceo Industrial, Chillan Corporativizado 569

Liceo Marta Colvin, Chillan Municipal 218

Nota: elaboracion propia
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A continuacion, se muestra el numero de docentes que se entrevistO de cada

establecimiento educacional y que participan del estudio, como indica la Tabla 2.

Tabla 2

Muestras docentes para el estudio

Establecimientos Docente
Colegio Concepcion, Chillan 4
Liceo Industrial, Chillan 4
Liceo Marta Colvin, Chillan 4

Nota: elaboracién propia
En la siguiente tabla 3, se informa la matricula de la muestra definitiva del estudio,

perteneciente a la cantidad de estudiantes de primero y segundo medio que respondieron la

encuesta.
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Tabla 3

Poblacién y muestra del estudio

Establecimientos

Estudiantes

primero medio

Estudiantes

segundo medio

Colegio Concepcidn, Chillan
Liceo Industrial, Chillan
Liceo Marta Colvin, Chillan

Total, estudiantes

45

15

20

80

45

27

20

92

Nota: elaboracion propia
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4.5 Recogida de la Informacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se realizdé un estudio en colegios de distintas
categorias, tales como, un Colegio Municipal, un Particular Subvencionado y un Colegio
Corporativizado de la ciudad de Chilldn, donde se aplicO6 una serie de entrevistas
semiestructuradas a un grupo de docentes y estudiantes elegidos aleatoriamente. Cada
entrevista semiestructurada esta constituida por tres preguntas, estas fueron elaboradas en
base a las caracteristicas que debe cumplir el Proyecto Educativo y en funcion de los

objetivos especificos que se han propuesto en la presente investigacion.

Ademas, se realizé una encuesta tipo cuestionario cerrado con escala tipo Likert
compuesto por diez items a los estudiantes de primero y segundo medio de los tres
establecimientos seleccionados de acuerdo a su dependencia. Cabe destacar que todas y
todos los docentes y estudiantado cuentan con un consentimiento informado al inicio del

formulario de Google drive.

Una vez recepcionadas las encuestas respondidas por la poblacién de estudio
seleccionada, se dio paso a la tabulacion de la informacion. Este proceso consistié en el
andlisis de las respuestas de las alternativas que mas se repitieron en cada pregunta.
Posteriormente, se llevé a cabo un analisis categorial, el que consistié en interpretar los datos
obtenidos de las preguntas, teniendo como sustento, la informacién recaudada en el marco
tedrico de la investigacion que se esta realizando. Mas adelante, se realiz6 una matriz de
respuestas, donde se ordend la informacion. Finalmente, se formularon las conclusiones y

sugerencias de la investigacion, las que surgen de lo investigado a lo largo de este proyecto.
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CAPITULO V
ANALISIS DE LA INFORMACION
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INTRODUCCION

La indagacion dentro del marco de la educacion, es comprendido como un proceso
en el cual un individuo se integra en una comunidad educativa con el fin de investigar y asi,
poder realizar mejoras en el grupo. Para llevar esto a cabo, es necesario, en una primera
instancia, conocer la realidad que se vive en esa comunidad y asi, establecer las deficiencias
que dificultan el proceso educativo de los alumnos, una vez que se ha realizado un

diagnéstico se debe elaborar y desarrollar un analisis de la situacion.

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la importancia del uso de las redes
sociales en el ambito educativo y disciplinar entre profesores y estudiantes, especificamente
en los niveles de primero a segundo medio en establecimientos de distintas dependencias,
es decir, los establecimientos educativos municipalizados, corporativizados y particular

subvencionado, los tres localizados en la ciudad de Chillan.

Para conocer la opinién y vision de los distintos actores del establecimiento,
realizamos entrevistas a jefes de Departamento y Profesores de Lenguaje que realizan clases
en primer aflo medio y estudiantes de segundo afio medio, ademas de encuestas a los
estudiantes de ambos niveles. En total los entrevistados fueron: dos jefes de Departamento,
siete profesores de lenguaje y cincuenta estudiantes de primer afio medio, y cuarenta y uno
de segundo afio medio, dando un total de 7 entrevistas y 91 encuestas.

Los establecimientos entrevistados, cuentan con realidades muy distintas,
principalmente porque uno de ellos es un liceo municipal, otro un colegio particular
subvencionado y por ultimo un liceo corporativizado. El primero pertenece al sistema
municipal, cuenta con una escolaridad desde séptimo basico hasta cuarto medio, posee una
matricula de 345 estudiantes. El segundo, pertenece al sistema particular subvencionado,
cuenta con escolaridad pre-basica, basica y enseflanza media y cuenta con una matricula de
2.674 estudiantes. El tercero pertenece al sistema corporativizado, cuenta con una

escolaridad de primero a cuarto medio y cuenta con una matricula de 569 estudiantes.

Se realizé un analisis de contexto, el cual entregd mayor informacion de cada

establecimiento. Con el fin de analizar las entrevistas, fue necesario confeccionar matrices
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que permitieron sintetizar y comprimir la informacién entregada por cada uno de los

establecimientos.

A continuacion, se presenta la Tabla Cuatro con la totalidad del estudiantado al cual
se le aplico la encuesta, como instrumento de recogida de informacion a través de la

herramienta Google drive.

5.1 INFORMACION DE LAS ENCUESTAS
Tabla 4:

Poblacién escolar consultada

Establecimientos Estudiantes de Primero  Estudiantes de Segundo
Medio Medio

Municipal 9 7

Corporativizado 14 4

Particular subvencionado 27 30

Nota: elaboracién propia
En la Tabla Cinco se presentan los docentes entrevistados por establecimientos
Tabla 5:

Poblaciones docentes entrevistados

Establecimientos Docentes
Municipal 1
Corporativizado 3
Particular Subvencionado 3

Nota: elaboracion propia.
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5.2 ANALISIS DE CONTEXTO
Establecimiento Municipal

El liceo de dependencia Municipal, nacié con jornada escolar completa, con modalidad
diurna, fue creado mediante Resolucion Exenta N° 1321 en junio de 2003, convirtiéndose en
un suefio anhelado por todos los vecinos del sector Los Volcanes, sector el cual es uno de
los sectores con mayor vulnerabilidad dentro de Chillan. La construccion es de estado sélido,
con tres pisos y amplia iluminacion, ventanales de aluminio, en la edificacion se contempla

la norma de accesos para alumnos en situacion de discapacidad motora.

Con el paso del tiempo y acorde a las necesidades de la poblacion se decide convertir
la escuela en un Liceo Polivalente, dandole continuidad de estudios a los alumnos que
iniciaron sus estudios basicos y una oportunidad de insercion laboral. Dentro de las fortalezas
del liceo se encuentra su infraestructura, cuenta con un amplio hall propicio para actividades
y juegos de los mas pequefos, gimnasio techado, laboratorio de ciencias, Centro de
Recursos de Aprendizaje (CRA) dotado de libros y elementos tecnoldgicos, para desarrollar

investigaciones y tareas por parte del alumnado.

Por otra parte, los docentes, cuentan con equipo moderno y de apoyo a sus clases
como: televisores con wifi, datas para proyectar sus materias, parlantes y desde el punto de
vista del apoyo a los estudiantes se brinda una atencién personalizada, existiendo para esto
psicologa, kinesidloga, trabajadora social, fonoaudiologia, ademas se cuenta con Educadora
Diferencial presente en sala, quien trabaja directamente con estudiantes con dificultades o

trastornos especificos del aprendizaje.

Ademas, dentro de su oferta educativa ha incorporado la opcion de taller laboral, lo
que ha sido un acierto para muchas familias en situacion de vulnerabilidad que encuentran
en el liceo una oportunidad para que sus hijos e hijas tengan herramientas para desarrollarse

en su futuro.

52



Establecimiento Corporativizado

Esta institucion tiene como caracteristica brindar una formacion técnico profesional,
cuenta con alrededor de 543 estudiantes, 45 profesores y 6 asistentes de la educacion
aproximadamente, se encuentra ubicado en Chillan, calle Itata, Region del Nuble; y posee
82 afios de historia. El origen del establecimiento comienza luego del terremoto producido el
24 de enero de 1939, que produjo grandes destrucciones en la ciudad de Chillan, a partir de
esto se hace necesario contar con mano de obra calificada para comenzar la reconstruccion

de la ciudad.

Fue fundado en 1940, por decreto del presidente de la republica, Don Pedro Aguirre
Cerda. En 1941 se matricula la primera generacion de alumnos, los cuales se titulan en las
especialidades de muebleria, forja, electricidad, mecénica e instalaciones sanitarias. Al inicio
el liceo comienza funcionando con instalaciones prestadas, posteriormente el fisco de Chile
en conjunto con los docentes del liceo, establecieron la construccion de las dependencias

definitivas del establecimiento, que oficialmente desde 1948 quedd ubicado en calle Itata.

El liceo desde el afio 2012 hasta la actualidad es administrado por una corporacion
educativa, encargada de una red de liceos técnico profesionales. El establecimiento cuenta
con una serie de certificaciones, tanto del CPEIP, como de CONAMA, reconociendo asi su
excelencia y posicionandolo como un referente de la educacion técnico profesional;
doténdolo a raiz de lo expuesto con acreditacion en las seis especialidades que se imparten
en la actualidad. En la actualidad se encuentra en un proceso de remodelaciones para
mejorar su infraestructura, junto con esto también esta en proceso de adquirir nuevas
maquinarias, para adaptarse a las necesidades tecnologias que requiere el area técnico

profesional.

La presente investigacion responde a las necesidades de analizar y monitorear el uso
de redes sociales en un establecimiento corporativizado, que cuenta con un 98,6% de
vulnerabilidad, quienes tienen dentro de su formacion educativa contenidos comprometidos
en formar ciudadanos técnico profesionales altamente involucrados con la tecnologia, por lo
tanto, es pertinente examinar la realidad que posee, teniendo en cuenta la dificil condicién
socioecondmica con la que cuenta la poblacion escolar en el establecimiento y la educacion

gue se implementa.
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Establecimiento Particular subvencionado

El establecimiento se encuentra localizado en la comuna de Chillan, regién de Nuble.
Nace durante el afio 1979, cuando diversos integrantes de las logias masonicas de Chillan

proyectaron la creacion de dicha institucion educacional.

Es un establecimiento Cientifico Humanista, que imparte educacion en los niveles de
Ed. Parvularia, Ed. Basica y Ed. Media. Con una matricula total a la fecha de 2.690 alumnos
y en promedio por curso existe un total de 45 estudiantes aproximadamente. El colegio
funciona en Jornada Escolar Completa y cuenta con un indice de Vulnerabilidad del 47%,
segun lo indica JUNAEB (2022), clasificado con desempefio Medio por la Agencia de Calidad
de la Educacion, y ademas, ha obtenido la Certificacion de Calidad por tres afios de parte de

la Fundacioén Chile en el afio 2015.

El establecimiento educacional se estructura en primer lugar por el equipo directivo
conformado por rector/a, inspector/a general, jefa/e de UTP, coordinador/a de convivencia
escolar y coordinador/a PIE; su rol primordial es liderar, gestionar e implementar el proyecto
educativo del establecimiento, de igual manera, sus roles se asocian al desarrollo de las
areas pedagogicas de convivencia y administrativa.

En segundo lugar, encontramos técnicos, docentes, psicélogas, fonoaudidloga,
Kinesi6loga, orientadores y coordinadores de departamentos cuyo rol corresponde a
contribuir con el bienestar estudiantil, la gestién pedagdgica y de convivencia; planificando,
ejecutando y evaluando diversas estrategias para el cumplimiento de objetivos y metas

declaradas en el proyecto educativo.

En tercer y ultimo lugar, estan los funcionarios asistentes de la educacion que se
encuentran compuestos por profesionales, paradocentes y auxiliares, las dos primeras
categorias tienen el rol de complementar a la labor pedagdgica y administrativa del
establecimiento, en pos de apoyar a los estudiantes, docentes y directivos, asi como otras
funciones propias de sus cargos y la tercera categoria tiene el rol correspondiente al cuidado,

proteccion, mantencion y limpieza del establecimiento.
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5.3 ANALISIS DE ENCUESTA A ESTUDIANTES

Como fue mencionado anteriormente, al estudiantado de los tres establecimientos se le
aplicé una encuesta a través de la herramienta google drive. A continuacioén, se analizan las

respuestas de cada item y por establecimiento.

Figura 1:
¢ Qué importancia tiene para ti el uso de redes sociales?

Establecimiento municipal

@ Tienen una gran importancia para mi
vida cotidiana.

@ Es regular, a veces es fundamental para
determinadas circunstancias.

Poseen una minima relevancia.
@ No tiene ninguna importancia.

Comentario: Respecto a la encuesta realizada un 62,5% de los estudiantes de Primero y
Segundo medio del establecimiento Municipal, mencionan que la importancia para ellos de
las redes sociales es regular, debido a que solo en ocasiones es fundamental y dependiendo
de las circunstancias determinadas, en cambio en las otras opciones con un 12,5% en cada
una, el uso de las redes sociales es de gran importancia para su vida cotidiana, asi también

es minima su relevancia o definitivamente no tiene importancia.
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Establecimiento corporativizado

® Tienen una gran importancia para mi vida
cotidiana.
® Es regular, a veces es fundamental para
determinadas circunstancias.
‘ ) Poseen una minima relevancia.
’ ® No tiene ninguna importancia.

Comentario: Los estudiantes del establecimiento corporativizado con un 52,9% mencionan

que el uso de redes sociales a veces es fundamental para determinadas circunstancias,
seguido de un 41,2% que consideran que para ellos tiene una gran importancia

especialmente en su vida cotidiana y para la minoria no tiene importancia.

Establecimiento particular subvencionado

@ Tienen una gran importancia para mi
vida cotidiana.

@®Es regular, a veces es fundamental para
determinadas circunstancias.

A @ Poseen una minima relevancia.

’ @ No tiene ninguna importancia.

Comentario: Segun los estudiantes del establecimiento particular subvencionado un 59,6%

mencionan que el uso de las redes sociales para ellos es regular, debido que a veces es
fundamental dependiendo de las circunstancias, seguido por un 35,1% que da a conocer que

las redes sociales son de gran importancia en su vida diaria.
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Resumen tres establecimientos

@ Tienen una gran importancia para mi
vida cotidiana.

@ Es regular, a veces es fundamental para
determinadas circunstancias.

) Poseen una minima relevancia.

y

@ No tiene ninguna importancia.

Comentario: De acuerdo a la investigacion de las distintas dependencias educacionales, los
estudiantes de primero y segundo medio mencionan que la importancia de las redes sociales
es regular y que solo es fundamental para determinadas ocasiones, con un total de 59,3% y

un 31,9% menciona si tienen una gran importancia para su vida cotidiana.

Figura 2:
¢, Cuales son las redes sociales que mas utilizas con fines escolares?

Establecimiento municipal

Whatsaap 13(81.3 %)
Facebook

Gmail

Instagram 5(31.3 %)

Youtube 9 (56.3 %)
Twitter
Reddit

Snapchat

Google
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Comentario: De acuerdo a la investigacion los estudiantes del establecimiento municipal

utilizan mas WhatsApp con fines escolares con un 81,3% seguido de YouTube con un 56,3%,

y Gmail con 50% en relacion a las otras redes sociales.

Establecimiento corporativizado

Whatsaap
Facebook
Gmail
Instagram
Youtube
Twitter
Reddit
Snapchat
Google Traductor
Google
TIK TOK

2 (11,8 %)

1(5.9 %)
1(5.9 %)
1(5.9 %)
1(5,9 %)
1(5.9 %)
1(5,9 %)

15 (88,2 %)

4(235%)
7 (41,2 %)
9(52,9 %)

Comentario: En el establecimiento educacional corporativizado los estudiantes de primero y

segundo medio suelen utilizar mas WhatsApp con fines escolares con un total de 88,2%, la

segunda mas utilizada es YouTube con un 52,9%, seguido de Instagram con 41,2%, Gmail

con 23,5% y la red social Facebook con 11,8%.
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Establecimiento particular subvencionado

Whatsaap
Facebook
Gmail
Instagram
Youtube
Twitter
Reddit
Snapchat
Classroom
Tik tok
Classroom y canva
Pinterest

43 (75,4 %)

38 (66,7 %)
18 (31,6 %)
37 (64,9 %)
5(8,8 %)

3(5,3 %)

0(0 %)
12(21,1 %)

Comentario: Los estudiantes del establecimiento particular subvencionado utilizan mas la red
social de WhatsApp con 75,4%, seguido de Gmail con 66,7 y 64,9% de YouTube, luego un

31,6% utilizan Instagram con fin escolar.

Resumen tres establecimientos

Whatsaap
Facebook

Gmail

Instagram
Youtube

Twitter

Reddit

Snapchat
Classroom

Tik Tok

Google

Google traductor
Classroom Canva
Pinterest

72 (79,1 %)

50 (54,9 %)

56 (61,5 %)

5(5,5 %)
4 (4,4 %)

12 (13,2 %)

5 (5,5 %)
3(3,3 %)

Comentario: De acuerdo a lo investigado en los tres establecimientos educacionales, los
estudiantes mencionan que las redes sociales mas utilizadas con fines escolares son
WhatsApp con 79,1%, YouTube con 61,5% y Gmail con 54,9%.
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Figura 3:

¢ Consideras que las redes sociales cumplen un papel importante en el &mbito educativo?

Establecimiento municipal

@ Tienen una gran importancia para el
ambito educativo.

@ Es regular, a veces son fundamentales
para determinadas circunstancias
escolares.

@ Poseen una minima relevancia, se
utilizan solo en algunos casos
excepcionales.

@ No tienen ninguna importancia.

Comentario: De acuerdo a la investigacion realizada en el establecimiento municipal un
62,5% de los estudiantes indicaron que las redes sociales cumplen con un papel importante

en el &mbito educativo, mientras que un 18,8% sostienen que no poseen gran relevancia.

Establecimiento corporativizado

@ Tienen una gran importancia para el
ambito educativo.

@ Es regular, a veces son fundamentales
para determinadas circunstancias
escolares.

@ Poseen una minima relevancia, se
utilizan solo en algunos casos
excepcionales.

@ No tienen ninguna importancia.

Comentario: En el establecimiento corporativizado, un 64,7% de los estudiantes consideran
que las redes sociales cumplen un papel importante en la educacién dependiendo de las
circunstancias, un 11,8% sostiene que las redes tienen gran importancia y un 17,6% creen
gue la relevancia es minima dentro de las circunstancias escolares.
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Establecimiento particular subvencionado

Comentario: De acuerdo a la encuesta realizada, un 64,9% de los estudiantes del colegio
particular subvencionado consideran que las redes sociales cumplen con un rol importante
dentro de la educacion dependiendo de las circunstancias, mientras que un 19,3%

determinaron que poseen una minima relevancia, y un 14% cree que tiene gran importancia

dentro del &mbito escolar.

Resumen tres establecimientos

Comentario: En el total de establecimientos se obtuvo que un 64,8% de los estudiantes
indicaron que el rol que cumplen las redes sociales es importante dentro del ambito
educativo, un 18,7% considera que poseen minima importancia en el proceso y un 14,3%

@ Tienen una gran importancia para el
ambito educativo.

@ Es regular, a veces son fundamentales
para determinadas circunstancias
escolares.

@ Poseen una minima relevancia, se
utilizan solo en algunos casos
excepcionales.

@ No tienen ninguna importancia.

@ Tienen una gran importancia para el
ambito educativo.

@ Es regular, a veces son fundamentales
para determinadas circunstancias
escolares.

() Poseen una minima relevancia, se
utilizan solo en algunos casos
excepcionales.

@ No tienen ninguna importancia.

que creen que en realidad las redes si tienen gran importancia.



Figura 4:
¢ Consideras que las redes sociales pueden ser utilizadas como herramienta pedagoégica?

Establecimiento municipal

®si
® No

]

Comentario: Los alumnos del establecimiento educacional municipal consideran que las
redes sociales si pueden ser utilizadas como herramienta pedagdgica, con una mayoria de
93,8%.

Establecimiento corporativizado

®si
® No

Comentario: Segun un 94,1% de los estudiantes del establecimiento corporativizado las

redes sociales si pueden ser utilizadas como herramienta pedagdgica.
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Establecimiento Particular subvencionado

®si
® No

)

Comentario: En el establecimiento particular subvencionado, un 93% de los alumnos
consideran que las redes sociales cumplen con un rol importante en la educacién, en cambio,

un 7% cree que el papel que cumplen no posee gran relevancia.

Resumen tres establecimientos

®si
® No

Comentario: Segun los estudiantes de los tres establecimientos educacionales, consideran

gue las redes sociales si pueden ser utilizadas como herramienta pedagdgica con 93,4%.
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Figura 5: ¢Tus profesores utilizan las redes sociales en el proceso de ensefianza y
aprendizaje?

Establecimiento municipal

Si 9 (56.3 %)

No 3(18.8 %)
No se
Puede ser o puede que no

En ocasiones

Aveses para mostrarlo un video

Comentario: En el establecimiento municipal, el 56,3% de los estudiantes mencionan que sus
profesores si han utilizado las redes sociales como proceso de aprendizaje, en algunas

ocasiones para mostrar videos.

Establecimiento corporativizado

15 (88,2 %)
No 1(59 %)
nose 1(5,9 %)
lo veo ningun profe ocupando !as 1(5.9%)
redes solo los pasa materias
0 5 10 15

Comentario: De acuerdo a la investigacion, en el establecimiento corporativizado un 88,2 %
de los estudiantes confiesa que sus profesores utilizan las redes sociales como parte del
proceso de aprendizaje, un 5,9% de los alumnos dice que no las utilizan, un 5,9% de ellos
indica que no lo sabe y por ultimo, un 5,9% dice que no ha observado a sus docentes utilizar
redes sociales y solo se dedican a pasar materia.
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Establecimiento particular subvencionado

Si
No
No sé

29 (50,9 %)

24 (42,1 %)
2(3,5%)

Solo en casos excepcionales, ...

En pandemia si

Aveces nos muestran videos d...

Algunos profesores tienen can...

Mediante la utilizacién de Clas...

En ocasiones

Algunos profesores tienen can...

Creo que no es fundamental p...

Comentario: Los estudiantes del establecimiento particular subvencionado mencionan que
sus profesores si utilizan las redes sociales como proceso de aprendizaje, con un total de

50,9%, aunque un 42,1% cantidad significativa menciona que no.

Resumen tres establecimientos

54 (59,3 %)
28 (30,8 %)

3(33%)
1(1,1 %)
1(1,1 %)
1(1,1 %)
1(1,1 %)
1(1,1 %)
1(1,1 %)
2(2,2 %)
1(1,1 %)
1(1,1 %)
1(1,1 %)
1(1,1 %)
1(1,1 %)

No veo a ningun profe ocup...
Solo en casos excepcionale...
En pandemia si

A veces nos muestran video...
Algunos profesores tienen c...
Mediante la utilizacion de CI...
En ocasiones

Algunos profesores tienen c...
Creo que no es fundamental...
No se

Puede ser o puede que no
Aveces para mostrar videos
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Comentario: De acuerdo a la informacién recopilada en los tres establecimientos

educacionales, los estudiantes mencionan positivamente con 59,3% que sus docentes si

utilizan las redes sociales en los procesos de ensefianza y aprendizaje, mientras que un

30,8% afirma que no y un 3,3% declara no tenerlo claro.

5.4 Entrevistas a docentes

A continuacion, se presenta la Tabla seis con la informacion recopilada en el proceso

de entrevistas semiestructuradas aplicadas al profesorado, a los cuales se les consulté su

sobre su experiencia mediante tres preguntas clave, como instrumento de recogida de

informacion.

Tabla 6

Entrevista al docente del establecimiento municipal del estudio

Docentes 1. ¢Qué representan para 2. ¢Qué representan 3. ¢(Coémo sus estudiantes
Establecimiento usted las Redes para usted las utilizan las Redes Sociales?
Municipal Sociales en su vida Redes Sociales en
personal? el desarrollo de su
profesiéon?
Docente 1 Las redes sociales forman Reiterando la idea de la Mis estudiantes utilizan las

parte de mi quehacer diario,
desde informarme a través
de twitter sobre los
acontecimientos del dia a
nivel nacional y local, hasta
comunicarme con amigos,
familiares o] colegas
incluyendo informacién del
trabajo (avisos, indicaciones
de direccion o UTP, por
ejemplo), vale decir que, si
no cuento con redes
sociales, no me informaria
de muchas situaciones.

respuesta 1, gracias a las
redes sociales logro
mantenerme informada de
las situaciones que ocurren
en mi trabajo. Aflado que las
rrss me han permitido
mantenerme actualizada en
cuanto a los gustos vy
preferencias de mis
estudiantes, asi las lecturas
y teméticas que se abordan
en clases guardan relacién
con estas.

rrss principalmente para el
ocio, sin embargo, durante
las clases son invitados a
buscar informacion dentro
de ellas y compartirla,
también para entender el rol
de la publicidad dentro de
las diversas plataformas
que frecuentan, ya sea
Instagram o tik tok.

Nota: elaboracion propia.
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Tabla 7

Entrevista a los docentes del establecimiento corporativizado del estudio

Docentes
Establecimiento
Corporativizado

1. ¢, Qué representan para
usted las Redes Sociales
en su vida personal?

2. ¢(Qué representan para
usted las Redes Sociales en el
desarrollo de su profesion?

3. ¢Como sus estudiantes
utilizan las Redes Sociales?

Docente 1

Las redes sociales me
permiten mantener una
comunicacion directa y
rapida con la familia,
amigos 0 quien sea
necesario; ademas es un
elemento de caréacter
informativo en todos los
ambitos, sea local o]
mundial. También puede

ser un medio  de
distraccion o]
relajamiento en el
momento oportuno
(Facebook, YouTube,
LinkedIn, Instagram,

google u otras).
Las redes sociales, la
tecnologia en general es

parte del diario
quehacer, es atil,
practica, necesaria.

Debe estar a nuestro
servicio y no a la inversa.

En calidad de jefa de
Departamento, las redes
sociales pueden ser
catalogadas positivamente,
ya que permiten el contacto
rapido con cada uno de los
integrantes a través de grupo
WhatsApp, zoom u otros
medios, como también facilita
las reuniones grupales en
cualquier instante.

Los integrantes del
Departamento de Lenguaje
utilizan la tecnologia como
herramienta para el proceso
ensefianza

aprendizaje, estas redes se
han transformado en
Complemento colaborador del
profesor, facilitador de
informacién. De partida, los
textos que envia el Ministerio
de Educacion, entre sus
contenidos, invita a profesores
y alumnos a visitar diversas
paginas o link en cada una de
las lecturas. No todo es
positivo, si  consideramos el
uso del celular en nuestros
estudiantes, ya que mas del
80% lo utilizan para jugar,
ignorando las aplicaciones
que les permitirian ampliar los
conocimientos, se han
transformado en una extensién
de las manos y mente de los
educandos, privandoles de
creatividad y concentracion.
En esta era, no podemos
ignorar el avance de la
tecnologia y redes sociales,
debemos hacernos participes
de

ella de forma adecuada.

Docente 2

Para mi, el uso de redes

sociales es una
herramienta

principalmente de
comunicacion. Al mismo
tiempo es una

herramienta de trabajo,
pues las utilizo para
compartir y a su vez sacar
informacién de ellas.

El uso de redes sociales en el
ambito laboral, es
principalmente para
comunicarme con mis alumnos

y colegas. Ademéas de
compartir  contenido  con
docentes de todo

el mundo.

Mis estudiantes usan las redes
sociales como una forma
innata de relacionarse con el
resto y a su vez, mostrarse a
quienes lo rodean. Las utilizan
como una forma de crear su
identidad.

Docente 3

Las redes sociales me
posibilitan desarrollar una
sociabilidad digital cuya
practica resulta de vital
importancia, ya que
significa  potenciar mi
interactividad y el

Las redes sociales representan
un apoyo, ya que se pueden
compartir diferentes recursos
educativos, ideas de
actividades, proyectos,

materiales entre otras

cosas. No cabe duda de que

A través de las redes sociales
los estudiantes comparten
ideas, conocimientos sobre
una determinada materia,
comparten sus trabajos entre
otras cosas.
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constante fluir de relacién
entre mis pares Yy/o
amigos, en ese sentido, el
anclaje social con ellos,
que se fue perdiendo con
la pandemia.

estas herramientas son un
recurso mas en la tarea de
enseflar y aprender. Todo
dependerda de cémo las
implementemos.

También favorecen la
participacion de grupos en
linea, desplegando un nuevo
aprendizaje, aumentando la
popularidad de un usuario;
pero, su mal uso puede
ocasionar perjuicios no solo a
ellos, sino a sus familiares y

amigos.

Nota: elaboracion propia.

Tabla 8

Entrevistas a los docentes del establecimiento particular subvencionado del estudio

Docentes
establecimiento
Particular subvencionado

1. ¢ Qué representan para
usted las Redes Sociales
en su vida personal?

2. ¢ Qué representan para 3.

usted las Redes Sociales
en el desarrollo de su
profesién?

¢,Cémo sus
estudiantes utilizan las
Redes Sociales?

Docente 1 Representan una muy Ayuda mucho a ilustrar La utilizan béasicamente
buena alternativa de algunos contenidos y a como un instrumento de
conocer la realidad social realizar nuevos  entretencion, y asi ha
y politica de lo que ocurre  materiales invadido la sala de clases
tanto en mi pais como en pedagogicos. También de manera fuerte vy
el mundo. En virtud del como medio de  definitiva. Se ha
descrédito de los medios comunicacion entre  transformado en un gran
de comunicacién colegas y alumnos, lo  distractor mas que de
tradicionales, se han que hace mas facil y ayuda académica.
transformado en una rapida la comunicacion Poco uso de parte de
ventana mas objetiva en casos especiales. ellos es referido a
para apreciar nuestra aspectos  académicos,
realidad. aunque el elemento mas
Ademas, en lo personal, negativo es la facilidad y
también, resulta una muy gran variedad que le
buena herramienta de entregan de poder copiar
entretencion y de en pruebas o, lo mas
creacion. grave, suplantar

identidades en
examenes.

Distinto es cuando el uso
de las Redes Sociales es
permitido, solicitado y
dirigido por el profesor,
segun situaciones, temas
y materias especificas.

Docente 2 Las redes sociales En el desarrollo  Segun mi experiencia las
representan una profesional, las Tics, en  redes sociales mas
herramienta vital de general son un aporte utilizadas por los
comunicaciéon e fundamental en la estudiantes, son

interaccion con mi circulo
cercano. Ademas, son
aplicaciones que nos
permiten tener momentos
de ocio y entretencion.

educacion y las redes
sociales en si, son un
recurso pedagdgico
actual, que nos permite
en el aula ser los

Instagram y WhatsApp.

Los estudiantes utilizan
las redes sociales como
un medio de distraccion e
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conductores de ese
aprendizaje. Lo
importante de las redes
sociales en el ambiente
laboral, tiene relaciéon
con establecer limites y
hacer

un buen uso de las
diferentes herramientas
gque nos entrega el
internet.

interaccion entre  sus
pares principalmente.

Y como recurso
pedagogico, por ejemplo,
un Instagram Noticiero o
utilizan el WhatsApp para
formar equipos de
trabajos y organizar las
actividades designadas,
entre otras aplicaciones
digitales actuales.

Docente 3

En el contexto cotidiano
las redes sociales estimo
que tienen un impacto
positivo. Favorecen la

comunicacién digital,
colaboran en la
concrecién de

actividades sociales y
son parte de momentos
de ocio (Instagram).
Asimismo, algunas de
ellas las ocupo con fines
informativos,
principalmente,  Twitter.
No obstante, creo que un
factor negativo es cuando
la inmediatez de lo digital
no esta presente en la
socializacién cotidiana vy,
en tal caso, nos molesta
que algo tome mas
tiempo de lo comun.

Considero que a nivel
pedagdgico las redes
sociales tienen un
potencial didactico que,
con una correcta
funcionalizacion,
deberian tributar en los
procesos de
ensefianza-aprendizaje.
Personalmente,
representan una
oportunidad  didactica,
una herramienta de
contexto situado que
conecta con los
intereses de los
estudiantes, es decir, es
un discurso  digital
representativo. En este
sentido, pienso que los
afos de educacion a
distancia (2020-2021)
sirvieron para
desarraigar la creencia
que las RRSS no
podian emplearse con
enfoque pedagdgico.

Recuerdo que el 2021
realicé una actividad
para 3° Medio donde
debian

crear una cuenta de
Instagram que este
tuviese fines culturales.
Fue una actividad
conducida con una
metodologia
colaborativo y en
concordancia con las
habilidades para el siglo
XXI. (MINEDUC, 2019),
puntualmente con las
“herramientas para
trabajar” (alfabetizacion
en tecnologias digitales
de informacion y
alfabetizacién en
informacion).

En el equipo de trabajo,
los docentes emplean
diversos recursos
multimodales y
audiovisuales,
fundamentalmente, en
ensefianza bésica (3°

a 6 Basico) y en
ensefianza media (7° a 3°
Medio). En el ultimo nivel
del recorrido escolar (4°
Medio) se emplea, pero
en menor medida, dado
los enfoques
pedagodgicos
institucionales.
Especificamente, el
trabajo con RRSS se
focaliza en aplicaciones
como Gmail, YouTube y
WhatsApp. La primera,
como contacto formal
para el envio de
informacioén. La segunda,
como recurso de apoyo
para los textos
audiovisuales v, la
tercera, como medio para
configurar equipos de
trabajo en las actividades
y/lo compartir material
digital.

Nota: elaboracion propia.
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5.5 Definicién de categorias de anélisis

La definicion de las categorias, que se muestran en la tabla siete, corresponden al

analisis de la encuesta aplicada al estudiantado y entrevistas a los docentes, presentadas

precedentemente.

Tabla 9

Categorias de andlisis, docentes y estudiantes

Categorias

{tems Profesores

{tems estudiantes

“Uso  cotidiano de redes

sociales”

Asi como el uso de las redes
sociales se ha propagado por todo

el mundo, Echeverria, (2020)
postula que los habitos vy
costumbres cotidianas de las
personas se han transformado
radicalmente, asi como sus
capacidades de accion y

socializacion. Las tele- tecnologias
digitales no solo posibilitan obtener
informaciébn 'y comunicarse a
distancia, sino que, ademas,
permiten actuar a distancia y en
red.

Municipal (docente 1), respuesta
1,2y3.

Corporativizado  (docente 1),
respuesta 1. (docente 2), respuesta
1. (docente 3), respuesta 1.

subvencionado
(docente 1), respuesta 2 y 3.
(docente 2), respuesta 1 y 3.
(docente 3), respuesta 1y 3.

Particular

Municipal (16
respuesta “figura 1”.

estudiantes),
Corporativizado (18 estudiantes),
respuesta “figura 1”.

Particular subvencionado (57
estudiantes), respuesta “figura 1”.

“Uso pedagégico de las redes
sociales”

En un estudio realizado por
Hermann (2015), propone la
reflexion sobre la tecnologia en el
campo educativo desde una vision
sociocritica con énfasis en la
construccién de conocimientos y
aprendizajes invisibles que pongan
en debate visiones que enfatizan el
abordaje de la escuela como
reproductora de conocimientos que
responde a un proyecto de
modernidad y colonialidad del
poder.

Municipal (docente 1), respuesta 2
y 3.

Corporativizado  (docente 1),
respuesta 3. (docente 2), respuesta
2. (docente 3), respuesta 2y 3.

Particular subvencionado
(docente 1), respuesta 2. (docente
2), respuesta 2 y 3. (docente 3),
respuesta 2y 3.

Municipal (16 estudiantes),
respuesta “figura 2,3,4”.

Corporativizado (18 estudiantes),
respuesta “figura 2,3,4”".

Particular subvencionado (57
estudiantes), respuesta “figura
2,34
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“Sociabilidad digital”

Castells (2001), utiliza el término
sociabilidad virtual -sin mencionar
ninguna cita- para referirse a los
lazos, fundamentalmente débiles,
que se estaban creando entre
usuarios de Internet hace menos
de dos décadas.

Municipal (docente 1), respuesta 1
y 2.

Corporativizado (docente 1),
respuesta 1. (docente 2), respuesta
1. (docente 3), respuesta 1y 3.

Particular subvencionado
(docente 1), respuesta 1. (docente
2), respuesta 1 y 3. (docente 3),
respuesta 1.

Municipal (16
respuesta. “figura 5”

estudiantes),
Corporativizado (18 estudiantes),
respuesta “figura 5”.

Particular subvencionado (57
estudiantes), respuesta “figura 5”.

Nota: elaboracion propia.

5.6 Triangulacion

Para un analisis mas exhaustivo de la informacién recogida en este estudio, se procedié a

triangular las entrevistas de las y los docentes y la encuesta aplicada al estudiantado de cada

establecimiento educacional objeto de esta investigacion.

Matrices de Triangulacion.

Tabla 10

Categoria uno: Uso cotidiano de redes sociales

Establecimiento municipal

Encuesta Estudiantes

Entrevista Docentes

De acuerdo a la investigacion
realizada en el establecimiento
municipal, los estudiantes de
primero y segundo medio
utilizan las redes sociales de
forma regular, ya que a veces
es fundamental para

determinadas circunstancias.

Segln lo expuesto por el

docente del establecimiento
municipal las redes sociales
forman parte de su quehacer
diario, ya

sea para

entretenerse, comunicarse e

informarse.
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Establecimiento
Corporativizado

Encuesta Estudiantes

Entrevista Docentes

Segun los estudiantes de
primero y segundo medio del
establecimiento

corporativizado, las redes
sociales son parcialmente
relevantes para su uso

cotidiano.

Segun los docentes
entrevistados del
establecimiento corporativizado
las redes sociales son
utiizadas de forma cotidiana
con fines informativos, sociales

y educativos.

Establecimiento particular
subvencionado

Encuesta Estudiantes

Entrevista Docentes

Los estudiantes de primero y
segundo medio del
establecimiento particular
subvencionado, utilizan las
redes sociales de forma regular
en su vida cotidiana, ya que
solo es fundamental para

determinadas circunstancias.

De acuerdo a lo sefialado por
los docentes del
establecimiento particular
subvencionado las redes
sociales generan un impacto
positivo en su vida cotidiana,
puesto que favorecen la
comunicacion y los tiempos de

ocio.

Tabla 11:

Categoria dos: Uso pedagdgico de las redes sociales

Establecimiento municipal

Encuesta Estudiantes

Entrevista Docentes

La mayoria de los estudiantes
del establecimiento municipal

consideran que las redes

sociales si  pueden  ser

utilizadas con fines
pedagogicos e incluso cumplen
un importante rol educativo,
siendo esto afirmado cuando
mencionan que la red social
mas utilizada con un objetivo

escolar es WhatsApp.

Las redes sociales como
herramienta pedagogica para
buscar informacion y
mantenerse comunicada,
informada y conocer a sus

estudiantes.
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Establecimiento
corporativizado

Encuesta Estudiantes

Entrevista Docentes

Los estudiantes del
establecimiento corporativizado
si utilizan las redes sociales con
un propdsito  pedagdgico,
siendo WhatsApp y YouTube
los primeros en su lista.
También consideran que estas
cumplen un rol importante en el
ambito educativo dependiendo

de las circunstancias.

Los docentes entrevistados
mencionan que han utilizado
las redes sociales con fines
pedagbgicos y son un recurso
importante para la

comunicacion y organizacion.

Establecimiento particular
subvencionado

Encuesta Estudiantes

Entrevista Docentes

Los estudiantes del
establecimiento particular
subvencionado han
mencionado que sus

profesores si han utilizado las

redes sociales como
herramienta pedagdgica, es por
ello que cumplen un rol
importante  en el &mbito
educativo, una de ellas es
WhatsApp, la red social que
mas utilizan con fines

escolares.

El potencial uso de las redes

sociales como herramienta
pedagodgica didactica y su
utilizacién como recurso

multimodal, utilizadas de
manera correcta para que
cumplan su funcion.

(funcionalizacion)

Nota: elaboracion propia.
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Tabla 12:

Categoria tres: Sociabilidad digital

Establecimiento Municipal

Encuesta Estudiantes

Entrevista Docentes

De acuerdo a la encuesta
realizada en el establecimiento
municipal, los estudiantes de
primero 'y segundo medio
utilizan las redes sociales de
forma esencial para socializar

con sus pares.

Segun lo expuesto por el

docente del establecimiento
municipal las redes sociales
forman parte de su rutina diaria,
ya que consideran que es un
instrumento  primordial para
mantenerse en contacto con

Sus cercanos.

Establecimiento
corporativizado

Encuesta Estudiantes

Entrevista Docentes

Segln los estudiantes de
primero y segundo medio del
establecimiento

corporativizado, las redes
sociales son medianamente
relevantes para su  usoO

cotidiano.

Segun los docentes
entrevistados del
establecimiento corporativizado
las redes sociales son
utiizadas de forma cotidiana
con fines tanto informativos,

sociales y educativos.

Establecimiento particular
subvencionado

Encuesta Estudiantes

Entrevista Docentes

Los estudiantes de primero y
segundo medio del
establecimiento particular
subvencionado, utilizan las
redes sociales de forma regular
en su vida cotidiana, ya que
indican que solo son esenciales
para determinadas

circunstancias.

De acuerdo a lo sefialado por
los docentes del
establecimiento particular
subvencionado las  redes
sociales generan un impacto
positivo en su vida cotidiana,
puesto que favorecen Ila
comunicacién con sus pares y

los tiempos libres.

Nota: elaboracion propia.
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6.1 Resultados

En una primera instancia, los datos obtenidos bajo el proceso cualitativo en forma de
entrevista semiestructurada, arrojé las percepciones que las docentes tienen sobre la
utilizacion de redes sociales, entre estas experiencias encontramos Vvarias aristas
importantes en relacion al tema. El total de las docentes describié que en un principio el
escenario era muy adverso, y que sus potencialidades son altas, pero también que una mala

utilizacion puede ser un método de distraccion en el aula.

La realizacion de los procesos de educacion en linea significO que los docentes
tuvieron que afrontar una realidad que traia consigo muchos desafios, la tecnologia y las
redes sociales ya se estaban aplicando acorde a las necesidades de la Ultima década, pero
la pandemia produjo que las redes sociales fuesen utilizadas como una herramienta
fundamental para llevar a cabo los procesos de comunicacion, necesarios para la labor

educativa, rompiendo las barreras de la distancia.

Por lo tanto, el avance de la tecnologia y la reciente pandemia de Covid 19, hicieron
qgue su trabajo su trabajo se viera obligado a utilizar las redes sociales de forma dinamica.

Ejemplos de lo anterior podrian ser los siguientes extractos:

En el contexto cotidiano las redes sociales estimo que tienen un impacto positivo.
Favorecen la comunicacién digital, colaboran en la concrecion de actividades sociales
y son parte de momentos de ocio (Instagram). Asimismo, algunas de ellas las ocupo
con fines informativos, principalmente, Twitter. No obstante, creo que un factor
negativo es cuando la inmediatez de lo digital no esta presente en la socializacion

cotidiana y, en tal caso, nos molesta que algo tome mas tiempo de lo comun.
Docente establecimiento particular subvencionado 3

En el extracto anterior, se ilustra una parte de la opinion que comparten los docentes, en
varias de sus reflexiones. En el transcurso de su utilizacion, los educadores describen la
modalidad dinamica y funcional de las mismas. La utilizacion de estas también se vuelve una
parte fundamental, dentro de la coordinacién de los mismos procesos de ensefianza dentro

del establecimiento. Como lo sefala la docente:
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Las redes sociales forman parte de mi quehacer diario, desde informarme a través de
twitter sobre los acontecimientos del dia a nivel nacional y local, hasta comunicarme
con amigos, familiares o colegas incluyendo informacién del trabajo (avisos,
indicaciones de direccién o UTP, por ejemplo), vale decir que, si ho cuento con redes

sociales, no me informaria de muchas situaciones.

Docente 1 establecimiento Municipal

En definitiva, el uso de estas redes de comunicacion virtual son una gran ventaja, pero
solamente si su aplicacion se realiza de manera correcta, es por esto que se hace necesario
su estudio y monitoreo en las aulas, puesto que el sistema educativo ha ligado los procesos

de formacion, comunicacion y coordinacion a las mismas.

Por otra parte, la aplicacion del proceso cuantitativo, para complementar la
informacion obtenida, fue realizado a través de las encuestas realizadas a los primeros y
segundos medios, de los tres establecimientos educacionales de la comuna de Chillan. La
cantidad total de alumnos encuestados de primero y segundo medio fueron 91, de los cuales
16 corresponden al establecimiento municipal, 17 al corporativizado y 57 al particular

subvencionado.

En las preguntas de la encuesta los estudiantes se respondieron basandose en su
experiencia personal sobre las redes sociales y el uso que le dan a las mismas, a partir de

esto se obtuvieron los siguientes resultados:

En la primera pregunta en el total de los estudiantes encuestados se obtuvo que la
importancia de las redes sociales para este grupo es regular y que solo es fundamental para
determinadas ocasiones, con un total de 59,3% y un 31,9% menciona si tienen una gran

importancia para su vida cotidiana.

Las estadisticas obtenidas en la segunda pregunta, arrojaron que las tres redes
sociales mas utilizadas en el ambito educativo son WhatsApp con 79,1%, YouTube con
61,5% y Gmail con 54,9%.
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Por otra parte, a partir del andlisis realizado, se obtuvo que un 64,8% de los
estudiantes cree que el rol de las redes sociales es importante dentro del sistema escolar, un
18,7% considera que poseen minima importancia en el proceso y un 14,3% que creen que

son indispensables.

De manera contundente en el total de los tres establecimientos educacionales, se
establecio con 93,4%, que las redes sociales si se pueden considerar una herramienta

pedagdgica.

A patrtir de los datos recabados por las tres instituciones educativas, el 59,3% de los
estudiantes menciono positivamente que sus docentes utilizan las redes sociales durante el
proceso de ensefianza, mientras que el 30,8% expresé que no son aplicadas por el
profesorado y el 3,3% dijo no saber.

6.2 Conclusiones

Para comprender con claridad cada una de las conclusiones, es necesario establecer
una relacion entre éstas. Muchos de los supuestos propuestos al inicio, coinciden con las
conclusiones finales de este trabajo, ya que, gracias a la investigacion realizada en los
distintos establecimientos, se logré determinar que las redes sociales tienen un alto impacto
tanto en el ambito educacional como social en la vida de los estudiantes y docentes. Aun asi,
es necesario motivar e informar mucho mas a los educandos y profesores sobre el provecho

gue se le puede dar a estas herramientas.

Fueron aplicados instrumentos de investigacion en tres establecimientos educacionales
pertenecientes a la comuna de Chillan, sobre el uso de las redes sociales, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a los docentes y encuestas a estudiantes de primero y

segundo medio.

Se logro identificar la gran importancia que las y los docentes le otorgan al uso de las
redes sociales en los establecimientos educacionales, los que indicaron que las redes son

una herramienta valiosa y compatible con los estudiantes, permitiendo una mejor recepcion
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y mayor muestra de interés por parte de ellos. Esto les permite a los profesores adaptarse a

los diversos ritmos y formas de aprendizaje que dia a dia el estudiantado va requiriendo.

Mediante las encuestas realizadas a las y los estudiantes, se pudo determinar que el
uso de las herramientas tecnoldgicas, son utilizadas constantemente en su proceso
educativo por la mayoria de ellos, los cuales indican que facilitan el desarrollo de su

aprendizaje y lo hace mas atractivo.

Segun la media consultada, se determin6 que las redes sociales son esenciales tanto
como herramienta pedagdgica y como herramienta social, ya que, consideran que las redes
sociales son fundamentales dentro de la vida cotidiana, permiten la constante comunicacion

tanto en el ambito laboral, como fuera de este.

6.3 Sugerencias

e Continuar con futuras investigaciones en otros niveles, con caracteristicas similares y
dar seguimiento a los resultados obtenidos en la presente investigacion, que permita

realizar andlisis de tipo lineal y comparativo.

e Se sugiere al ministerio de educacion otorgarles a los estudiantes instrumentos
tecnoldgicos y didacticos, presentarles los recursos para que se sientan motivados a

prepararse para un mejor desempefio.

e Alos docentes se les recomienda utilizar de manera frecuente las redes sociales como
una herramienta de comunicacién, de ensefianza y aprendizaje mediante la creacion
de grupos especificos dentro de las redes sociales que incluya a padres y alumnos y

en el cual se puedan compartir tareas, videos y actividades educativas.

e Los estudiantes deben de apropiarse de los conocimientos que los docentes les estan
entregando, manejar las TIC en su proceso de aprendizaje, asi le daran despliegue a
su creatividad, utilizando las redes sociales como un instrumento didactico efectivo

para fortalecer los contenidos.
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ANEXOS

Entrevista Profesores

Estimado profesor, lo invitamos a responder las siguientes preguntas para colaborar con
estudiantes tesistas de la Universidad del Bio- Bio.

Desde ya muchas gracias por su colaboracion.

1. ¢Qué representan para ustedes las Redes Sociales en su vida personal?

2. ¢Qué representan para ustedes las Redes Sociales en el desarrollo de su
profesion?

3. ¢Como sus estudiantes utilizan las Redes Sociales?
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Encuestas estudiantes

Estimados estudiantes, los invitamos a responder la siguiente encuesta para colaborar con
estudiantes tesistas de la Universidad del Bio- Bio.

Desde ya muchas gracias por su colaboracion.

1. ¢Qué importancia tiene para usted el uso de redes sociales?

A) Tienen una gran importancia para mi vida cotidiana.

B) Es regular, a veces es fundamental para determinadas circunstancias.
C) Poseen una minima relevancia.

D) No tienen ninguna importancia.

2. ¢Cuales son las redes sociales que mas utiliza con fines escolares?
Puede marcar mas de una alternativa.

A) WhatsApp
B) Facebook
C) Gmall

D) Instagram
E) YouTube
F) Twitter
G) Pinterest
H) Reddit

[) Blogger
J) Otra

3. ¢Considera que las redes sociales cumplen un papel importante en el
ambito educativo?

A) Tienen una gran importancia para el ambito educativo.

B) Es regular, a veces son fundamentales para determinadas circunstancias
escolares.

C) Poseen una minima relevancia, se utilizan solo en algunos casos
excepcionales.

D) No tienen ninguna importancia.
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4. ¢Considera que las redes sociales pueden ser utilizadas como
herramienta pedagdgica?

A) Si B) NO

5. ¢ Tus profesores utilizan las redes sociales en el proceso de ensefianza y
aprendizaje? Comenta tu experiencia.

A) SI  B)NO
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Carta para Profesoras/es

Invitacion a colaborar con la investigacion de tesis de pregrado
“Las redes sociales y su uso pedagégico en alumnos de primero y segundo medio,
en establecimientos educacionales de la comuna de Chillan”

Estimado/a Profesor/a:

Somos estudiantes de quinto afio de la carrera de Pedagogia en Castellano y Comunicacion
de la Universidad del Bio-Bio, campus Chillan, nuestros nombres son Valentina Acufia, Marta
Astudillo, Javiera Carrasco y Rodrigo Ortiz.

Nos dirigimos a usted para invitar a su establecimiento educacional a participar de una
investigacion cientifica. El objetivo del estudio es conocer la importancia del uso de las redes
sociales en el ambito pedagdgico en estudiantes de primero y segundo medio en
establecimientos educacionales de distintas dependencias.

La colaboracion que se solicita al establecimiento consiste en permitir que los docentes de
Lengua y Literatura participen de esta investigacion respondiendo una entrevista, ademas en
algunos casos afiadir anexos o evidencia de las planificaciones, en las cuales emplearon las
redes sociales como herramienta pedagodgica, siendo enviadas al siguiente correo
alfabetizacionderedessociales@gmail.com .

Por ultimo, se solicita también la participacion de los estudiantes de lero y 2do medio para
gue respondan una encuesta, previamente autorizada por sus padres o apoderados. Esta
encuesta respetara la confidencialidad obtenida de los resultados de la investigacién, tanto
como nombres y otros datos que pueden ser de caracter personal.

Como retribucién, nos ofrecemos a realizar una charla sobre la tesis y sus resultados en el
establecimiento para todo aquel que quiera ser participe, solo si lo requiere.

Puede encontrar la informacion detallada de los procedimientos de investigacion en el
consentimiento informado que le envio adjunto.

Nos despedimos atentamente,
Estudiantes tesistas de la carrera de Pedagogia en Castellano y Comunicacion

Universidad del Bio- Bio
Campus Chillan.
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Consentimiento informado para apoderados

El propdsito de esta informacion es ayudarle a tomar la decision de permitir participar a su
hija/hijo, 0 no, en una investigacion que tiene como objetivo conocer la importancia del uso
de redes sociales en el ambito pedagdgico en estudiantes de primero y segundo medio en
establecimientos de distintas dependencias.

Es un consentimiento informado, debido a que, si usted esta de acuerdo con que su hija/hijo
participe en esta investigacion, se ruega firmar este documento y enviarlo al establecimiento.
En caso de no autorizar, no debe firmar el consentimiento.

PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION: La participacion de su hija(o) consistira en
estar presente en las clases de Lengua y Literatura y considerar aquellas en las que sus
profesores utilicen las redes sociales como estrategia didactica.

BENEFICIOS: Su hija(o) no se beneficiara por participar en esta investigacion. Sin embargo,
la informacion que se obtendré sera de utilidad para conocer mas acerca del uso pedagogico
de las redes sociales en cursos de ensefianza media.

RIESGOS: No anticipamos riesgos asociados a la participacion de su hija(o) en este estudio.
Sin embargo, si los procedimientos de la investigacion le producen algun malestar o
incomodidad, o tiene alguna consulta que hacer durante la investigacion, podra preguntar a
los responsables y detener la participacion de su hijo cuando lo desee.

COSTOS: Todos los costos asociados a este estudio seran pagados por los investigadores,
por lo que no se les solicitara ningun tipo de financiamiento.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: La informacion obtenida se mantendra en
forma confidencial. Es posible que los resultados obtenidos sean presentados en defensa de
tesis, tutorias académicas, e incluso puede que en revistas cientificas; no obstante, el nombre
de su hija(o) no sera conocido y todos los resultados obtenidos que se publican seran
anonimos.

VOLUNTARIEDAD: La participacion de su hija/o en esta investigacion es completamente
voluntaria. Usted tiene el derecho a no aceptar que su representado participe.

PREGUNTAS: Si tiene alguna duda, pregunta o reclamo puede contactar a los investigadores
al siguiente correo de email alfabetizacionderedessociales@gmail.com .
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Autorizo a que mi hija/o u pupilo
participe de la investigacion “La alfabetizacién digital de redes sociales y su uso
pedagogico en alumnos de primero y segundo medio, en los establecimientos
educacionales de la comuna de Chillan”.

Curso:
lero medio 2do medio

Establecimiento Educacional:

Madre, padre o0 apoderada/o:

Firma Fecha:
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