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INTRODUCCION

En un mundo globalizado, como en el que vivimos hoy, son muy pocas las
barreras que impiden la comunicacion e interaccion con culturas de distintos paises,
dos de las méas importantes son, el conocimiento de una segunda lengua y la
tecnologia. Esta segunda lengua, el inglés, ha significado un reto permanente en
las instituciones educativas de habla hispana, variando solamente su progreso ante

este.

En nuestro pais, el desafio que significa aprender inglés, ha sido
particularmente dificil, a pesar de las propuestas que han sido incluidas en el
programa ‘inglés abre puertas’ creada por el Ministerio de Educacion en el afio 2004,
el analisis del promedio de resultados en variados estudios muestra una diferencia

muy notoria socio-econémicamente y geograficamente hablando.

Estos programas, repiten el mismo problema que se mencionaba
anteriormente las diferencias por situacién geografica y socio econémicas, esto,
basando sus elecciones en colegios con mayores resultados y aglomerando los
beneficiarios en zonas especificas (con casos excepcionales por mérito). Provocan
un distanciamiento, tanto de interés como de recursos entre los establecimientos,

en compartir proyectos y propuestas que ayuden al progreso con sus pares.

Por estas razones y con el fin de aportar a la construccién de nuevas ideas,

para el progreso en la educacion, he realizado el presente proyecto de investigacion
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llamado ‘Diagnostico de los recursos para la ensefianza de inglés en diez
establecimientos rurales de la Regién de Nuble’. El propdsito de esta investigacion
es formular y realizar un diagndstico para determinar los recursos con los que estos

establecimientos rurales cuentan para realizar el proceso de ensefianza.

Esta investigacion, de caracter mixto, busca utilizar como objeto de estudio
a profesores y autoridades en el area de gestion administrativa de los distintos
establecimientos a visitar. Determinar los recursos y capacidades que tienen sobre
estos utilizando encuestas y entrevistas enfocado de manera cuantitativa, para

crear un espectro mas objetivo.



CAPITULO 1

ENSENANZA DE INGLES Y RECURSOS

Introduccion

Dado que el nivel de inglés en Chile tanto a nivel internacional como en las pruebas
nacionales de medicién se encuentra en un margen deficiente, nos encontramos en
un punto de preguntarnos en qué condiciones y con qué recursos se realiza el
proceso de ensefianza aprendizaje de inglés como lengua extranjera. Sumado a
este cuestionamiento, la literatura informa que los profesores de inglés se
concentran en zonas urbanas y en las regiones del centro del pais, dejando a las

zonas alejadas con menos oportunidades de acceso a la educacion en inglés.

Respecto de la ensefianza en zonas rurales, este estudio intenta develar en
gué condiciones se realiza el proceso de ensefianza, con qué recursos materiales
y de infraestructura, a fin de promover la generacién de actividades que permitan

incrementar las oportunidades de acceso al inglés en estas comunidades.

Sabemos que la asignatura de inglés es obligatoria a partir de 5°Basico; sin
embargo, los establecimientos privados y subvencionados por el Estado ofrecen la
asignatura desde los primeros niveles de escolaridad, kinder y pre kinder. Esto
genera una desigualdad con los establecimientos publicos y mas alin en los publicos
rurales. Por otra parte, el Ministerio de Educacién sefala la necesidad de
incrementar el numero de profesores de inglés en Chile, mas aun si en las zonas

rurales, los profesores que dictan la asignatura tienen una mencién en inglés.



Otro punto muy claro es que el MINEDUC genera recursos para la ensefianza
de inglés, como, por ejemplo: material didactico, material en linea, textos y
diccionarios, y dado que estamos en una era digital, es de relevante interés con qué

recursos cuentan las escuelas rurales para implementar una docencia a distancia.

Es muy probable que exista una desventaja en los establecimientos rurales
en comparacion con sectores urbanos, por lo que es fundamental realizar un
diagndstico que determine cuéales son los recursos existentes a la hora de ensefiar
inglés. Utilizando como contexto dos establecimientos rurales de la region, se busca
recoger informacidn cuantitativa y cualitativa respecto de las condiciones en que se
realiza la ensefianza de inglés en diez establecimientos rurales de la Region de

Nuble.

1.1 CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se llevo a cabo en diez escuelas rurales de la Region de
Nuble. Las escuelas involucradas atienden a alumnos provenientes de sectores
rurales aledafos a los establecimientos de las comunas antes mencionadas, estas
escuelas entregan Educacién Bésica y se caracterizan principalmente por
proporcionar a sus alumnos una atencion integra y completa, esto se traduce en
que el trabajo realizado por los profesionales de la educacion es mas profundo y no
se limita solamente a la entrega de conocimientos tedricos en los distintos sectores

de aprendizaje.



1.3 OBJETIVOS:
1.3.1 GENERAL:

Analizar las condiciones de la ensefianza y aprendizaje del inglés en diez

establecimientos rurales de la Region de Nuble.
1.3.2 ESPECIFICOS:

1. Describir el tipo y cantidad de recursos educativos, la infraestructura -si
existe- para realizar la ensefianza de inglés en diez escuelas rurales de la Regién

de Nuble.

2. Describir las condiciones demogréficas para la ensefianza de inglés en diez

escuelas rurales de la Regién de Nuble.

3. Elaborar un andlisis estadistico y cualitativo de las condiciones para la

ensefianza y aprendizaje del inglés en diez escuelas rurales de la Regién de Nuble.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO
INTRODUCCION

El marco tedrico de la presente investigacion sobre los recursos con que los
establecimientos rurales cuentan para la ensefianza y aprendizaje de inglés como
lengua extranjera se construye en base a conceptualizaciones respecto de la
medicion internacional del nivel de inglés a que se someten las escuelas, colegios
y personas individuales, el significado de aprender un idioma como lengua
extranjera, los tipos de recursos educativos con que se realiza la ensefianza de
inglés y finalmente, se define el concepto de escuela o establecimiento rural segun

lo establece el Ministerio de Educacion.

2.1 LA MEDICION DE INGLES

El nivel de inglés que alcanzan los individuos se mide en base al Marco Comun
Europeo de Referencias para las Lenguas (MCERL) que utiliza tanto la medicion
nacional SIMCE como a nivel internacional. Cada nivel denota un dominio del idioma

segun las siguientes descripciones, un individuo

Al Es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy
frecuente, asi como, frases sencillas destinadas a satisfacer
necesidades de tipo inmediato. Puede presentarse a si mismo y a

otros, pedir y dar informacion personal bésica sobre su domicilio, sus




pertenencias y las personas que conoce. Puede relacionarse de forma
elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y

esté dispuesto a cooperar.

A2

Es capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente
relacionadas con areas de experiencia que le son especialmente
relevantes (informacion basica sobre si mismo y su familia, compras,
lugares de interés, ocupaciones, etc.). Sabe comunicarse a la hora de
llevar a cabo tareas simples y cotidianas que no requieran mas que
intercambios sencillos y directos de informacién sobre cuestiones que
le son conocidas o habituales. Sabe describir en términos sencillos
aspectos de su pasado y su entorno, asi como cuestiones
relacionadas con sus necesidades inmediatas (Ambos niveles de ‘A’

definen al hablante como ‘usuario basico’)

Bl

Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en
lengua estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya
sea en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio. Sabe
desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir
durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua Es capaz de
producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son
familiares o en los que tiene un interés personal. Puede describir
experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como

justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes




B2

Es capaz de entender las ideas principales de textos complejos que
traten de temas tanto concretos como abstractos, incluso si son de
caracter técnico, siempre que estén dentro de su campo de
especializacion. Puede relacionarse con hablantes nativos con un
grado suficiente de fluidez y naturalidad, de modo que la comunicacion
se realice sin esfuerzo por parte de los interlocutores. Puede producir
textos claros y detallados sobre temas diversos, asi como defender un
punto de vista sobre temas generales, indicando los pros y los contras
de las distintas opciones. (Ambos niveles de ‘B’ definen al hablante

como ‘usuario independiente’)

Ci

Es capaz de comprender una amplia variedad de textos extensos y
con cierto nivel de exigencia, asi como reconocer en ellos sentidos
implicitos. Sabe expresarse de forma fluida y espontanea sin muestras
muy evidentes de esfuerzo para encontrar la expresién adecuada.
Puede hacer un uso flexible y efectivo del idioma para fines sociales,
académicos y profesionales. Puede producir textos claros, bien
estructurados y detallados sobre temas de cierta complejidad,
mostrando un uso correcto de los mecanismos de organizacion,

articulacion y cohesion del texto.

C2

Es capaz de comprender con facilidad practicamente todo lo que oye
o lee. Sabe reconstruir la informacién y los argumentos procedentes

de diversas fuentes, ya sean en lengua hablada o escrita, y




presentarlos de manera coherente y resumida. Puede expresarse
espontadneamente, con gran fluidez y con un grado de precision que le
permite diferenciar pequefios matices de significado incluso en
situaciones de mayor complejidad (Ambos niveles de ‘B’ definen al

hablante como ‘usuario competente’)

2.2 HABILIDADES LINGUISTICAS

Las descripciones se construyen en relacion con el desarrollo de las destrezas

linglisticas. Estas habilidades constituyen los objetivos de aprendizaje que se

espera de los aprendices de una segunda lengua o lengua extranjera. La sintesis

de las definiciones dadas por el diccionario del Centro Cervantes define las

destrezas linglisticas de las siguientes maneras:

Comprensién
auditiva

La comprension auditiva es una de las destrezas linguisticas,
la que se refiere a la interpretacion del discurso oral. En ella
intervienen, ademas del componente estrictamente
linglis-tico, factores cognitivos, perceptivos, de actitud y
socioldgicos. Es una capacidad comunicativa que abarca el
proceso completo de interpreta-cion del discurso, desde la
mera descodificacién y comprension linglistica de la cadena

fonica (fonemas, silabas, palabras, etc.) hasta Ila
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interpretacion y la valoracion personal; de modo que, a pesar
de su cardcter receptivo, requiere una participacion activa del
oyente. Laimagen mental que tiene el hablante en el momento
de transmitir una determinada informacion y la que se va
formando el oyente, a medida que va procesando el mensaje
pueden parecerse bastante, pero dificilmente llegan a
coincidir plenamente. La comprension auditiva esta
correlacionada con la comprension lectora; sin embargo, se
trata de dos destrezas tan distintas como distintas son la

lengua oral y la lengua escrita.

Comprension
lectora

La comprension lectora es una de las denominadas destrezas
linglisticas, la que se refiere a la interpretacién del discurso
escrito En ella intervienen, ademas del componente
estrictamente lingliis-tico, factores cognitivos, perceptivos, de
actitud y socioldgicos. En consecuencia, se entiende como
una capacidad comunicativa que rebasa el plano
estrictamente linguistico y abarca el proceso completo de
interpreta-cién del texto, desde la mera descodificacion y
comprension linglistica hasta la interpretacion y la valoracion
personal. En la lectura el lector no s6lo extrae informacion,
opinién, deleite, etc. del texto, sino que, para su interpretacion,
también aporta su propia actitud, experiencia, conocimientos

previos, etc. Es, ciertamente, una destreza tan activa como la
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expresion escrita. Tal como elucida Grellet (1981), «la lectura
es un proceso de adivinacion constante y lo que el lector
aporta al texto es, a menudo, mas importan-te que lo que

encuentra en él».

Expresion oral

La expresion oral es la destreza lingistica relacionada con la
produccion del discurso oral. Es una capacidad comunicativa
que abarca no s6lo un dominio de la pronunciacion, del Iéxico
y la gramatica de la lengua meta, sino también unos
conocimientos socioculturales y pragmaticos. Consta de una
serie de micro destrezas, tales como saber aportar
informacioén y opiniones, mostrar acuerdo o desacuerdo,
resolver fallos conversacionales o saber en qué circunstancias

es pertinente hablar y en cuales no.

Expresion
escrita

La expresion escrita es una de las denominadas destrezas
linguisticas, la que se refiere a la produccion del lenguaje
escrito. La expresion escrita se sirve primordialmente del
lenguaje verbal, pero contiene también elementos no
verbales, tales como mapas, graficos, formulas matematicas,
etc. Una de las funciones de la lengua escrita es dejar
constancia de hechos que han ocurrido, p. €j., la historia de
un pueblo; o bien no olvidar hechos que van a ocurrir, p. €j., el

cumpleafios de un amigo.

(CERVANTES, 2020)
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Estas habilidades comunicativas son evaluadas e identifican un nivel de
competencia en una determinada lengua, lo que en el caso de nuestro pais y de
acuerdo a las mediciones internacionales, el nivel de inglés se mantiene en un nivel
bajo, mencionado con anterioridad, estableciendo a Chile en la posicién 37 del

dominio de inglés. Sin embargo, ¢,cémo desarrollamos un nivel competitivo?

El desarrollo de un pais tiene una relacion indirecta con su nivel de inglés,
puesto que esta predomina como lengua universal, especialmente en el mercado.
Por otro lado, el dominio del inglés se identifica como una de las habilidades
fundamentales asociadas al capital humano y por tanto la productividad y el
crecimiento de los paises. Conforme a lo expuesto por Deng & Zhao (2018), el
crecimiento de los paises se debe a un efecto indirecto de la educacién superior

sobre la tecnologia y la innovacion, las cuales exigen un dominio del inglés.

Una persona tiene la capacidad de aumentar su conocimiento y desarrollar
su intelecto para asi alcanzar el nivel necesario para la competencia requerida en
el mundo globalizado de hoy. La adquisicion de un segundo idioma como
competencia estéa relacionado con el proceso de ensefianza-aprendizaje, porque es
un proceso que involucra la participacién cognitiva de individuos que entregan y

reciben informacién esencial para el aprendizaje de un idioma.

2.3 APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

El proceso ensefianza aprendizaje en el ser humano, ocurre de manera natural ya

que los procesos del cerebro, permiten a la persona aprender de su medio y también
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con la ayuda de la experiencia de otras personas, lo que llamariamos la accién de
ensefiar. Psicélogos como David P. Ausubel y Jean Piaget (Piaget, 1979) estudiaron
algunos postulados para entender y comprender este proceso que permite al ser
humano crecer cognitivamente. Entre ellos existe una diferencia en como el ser

humano aprende a través de distintos métodos y procesos.

Para David P. Ausubel, el aprendizaje debe ser significativo y tener la
condicidn de relacionar la previa informacién con la nueva para su recepcién. Los
estudiantes y la informaciéon obtenida es un punto de anclaje ya que relaciona
conceptos para su comprension (Rodriguez, 2019). Sin embargo, Magda Rivero
(2012) toma en consideracion un postulado del psicélogo Jean Piaget acerca de la
teoria del constructivismo cognitivo, la cual define el proceso de aprendizaje y la
obtencion de experiencia como una ‘disciplina que estudia los mecanismos vy
procesos mediante los cuales se pasa de los ‘estados de menor conocimiento a los
estados de conocimiento mas avanzado’ (Piaget, 1979, p. 16). En otras palabras,
este considera al sujeto como una especie que siempre estara en evolucion y

aprendiendo a través de su medio y a su propio ritmo.

En el contexto chileno, y segun Rojas y Gardufio, el aprendizaje de inglés
seria como lengua extranjera debido a que ‘sucede la mayor parte del tiempo en un
ambiente de formacion académica, y que se da en un lugar en el cual no se usa el
idioma. Es decir, que la adquisicion de una segunda lengua se da luego de que el
individuo ha aprendido su lengua maternal.’(p.6) [Esto, nos da a entender que el
aprendizaje de una lengua extranjera ocurre casi obligatoriamente bajo un proceso

consciente de instruccion formal, en un entorno educacional donde el uso y
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aplicacion de material educativo y recursos didacticos juegan un rol contextualizador

crucial.

El proceso de ensefianza y aprendizaje, es fundamental para todas las
personas al momento de desarrollar niveles cognitivos, pero también, hay que tener
en cuenta que esto solo se logra usando los recursos correctos, en este caso los
recursos did4cticos para acompaniar el proceso de ensefianza-aprendizaje para que

sea mas efectivo en las personas y ayudar a alcanzar una competencia.

Segun la profesora britanica Helen Austen |(E.F,2014), que ha ensefiado el
idioma alrededor del mundo en paises como Turquia, Espafia, Francia y Senegal,
ha empleado siete técnicas para mejorar el inglés, las cuales son: inmersion,
practica distribuida, exadmenes de practica, aprendizaje social, flashcards,
aprendizaje implicito y abundancia de informacion. Estas técnicas permiten un
aprendizaje mas colaborativo y grupal para ayudar a los estudiantes a empatizar
con el idioma. Estas técnicas son trabajadas de una forma regular en los sistemas
educativos de Estados Unidos, ya que en los primeros afios de escolaridad el

sistema tiene implementado asignaturas para desarrollar la habilidad social.
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2.4 RECURSOS EDUCATIVOS PARA EL APRENDIZAJE DE UN IDIOMA

Esta presentacion investigativa tiene como eje central, indagar en qué condiciones
se realiza la ensefianza de inglés en diez establecimientos rurales, especificamente,
los recursos educativos que utilizan los profesores de inglés. La literatura sefiala
que los recursos didacticos se definen, como los medios educativos empleados por
el docente para ‘apoyar, complementar, acompafar o evaluar el proceso educativo
que dirige u orienta.” (Monografias Plus, parr.1-3.) y se clasifican en técnicas,
estrategias, instrumentos, materiales como pizarra, computador, videos, un
proyector y el uso de internet, asi como también las lineas de tiempo, cuadros
comparativos, mapas conceptuales, reflexiones criticas, ensayos, resumenes,
esquemas, entre otros. Sicilia (2007), por su parte, maneja el concepto de recurso
educativo abierto en repositorios que se comparten y que dan paso a la elaboracion
de materiales ‘finales que utilizan los aprendices es un proceso intelectual del que
caben compartir mas elementos que los resultados finales. Entre los elementos
adicionales que cabe compartir estan las técnicas de disefio utilizadas, la estructura
de actividades resultantes, presuposiciones del disefio y muchos otros elementos
gue pueden exponer de manera abierta no solo el resultado final, sino detalles

valiosos sobre el paso de la teoria y la experiencia a la practica’ (p.1).

Sin embargo, para la ensefianza de idiomas, los recursos son considerados
como elementos que orientan las fases del proceso educativo en tanto ‘promueven
la construccion de un aprendizaje significativo’ (Iglesias & Sanchez, 2007 en Diaz
et al, 2013). Se pueden clasificar en textos base de la asignatura y materiales

complementarios como también se pueden clasificar en materiales disefiados y
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publicados para intencionar el aprendizaje y en materiales auténticos (Diaz,
Chamorro, Fuentes y Pérez, (2013). Dentro de los recursos publicados se
encuentran el material impreso (libros, guias), juegos, portafolio impreso, textos de
estudio, pizarra, uso de imagenes, tiza y plumén, diccionario, conversaciones con
angloparlantes, y el uso de la biblioteca. En este estudio, el lenguaje corporal
aparece como el recurso didactico con un mayor porcentaje de uso (18%), mientras
gue el diccionario es el menos usado (10%) en los establecimientos publicos. Los
autores de este estudio sefialan que ‘el recurso mayormente utilizado por los
profesores es la voz,” mientras que ‘el uso de imagenes, si bien es un recurso

motivante para los estudiantes, no son muy empleadas por los profesores’ (p. 13).

Cabe preguntarse si esta variedad de recursos para el aprendizaje de inglés
existe en establecimientos rurales, dado que la ensefianza de inglés no es
obligatoria, sino que a partir de 5to bésico, y dado que un porcentaje importante
(84,8%) de profesores de inglés se concentran en las zonas urbanas. ¢Cudl es la
situaciéon o en qué condiciones se realiza la ensefianza de inglés en las escuelas
rurales? Dado que el Ministerio de Educacion los define como establecimientos
‘ubicados fuera del radio urbano determinado por los planos reguladores
establecidos por las Municipalidades o por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo,’
0 se encuentran ‘en zonas que presentan situaciones de aislamiento geografico o

dificil acceso debido a accidentes geograficos o climaticos’ (MINEDUC, 1979).

Vale considerar que en Chile (2018) existen 3.654 escuelas rurales, eso es
el 30% de las que hay en todo el pais. De éstas el 63% tiene solo 50 estudiantes o

menos y 43 escuelas tienen solo un alumno matriculado. Por otra parte, el 51,8%
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de estas escuelas ubicadas en zonas aisladas y con pocos habitantes, son
establecimientos multigrados, es decir con entre uno y diez estudiantes con varios

cursos en una misma sala’. (Arriagada, 2018, parr. 2-3).

Bajo esta premisa, las escuelas rurales se clasifican de dos maneras, escuela
rural completa, que incluye Educacion Basica hasta 8vo afio basico y cursos
separados. Y escuela rural multigrado, que incluye Educacién Bésica hasta 8vo
basico con al menos un curso combinado, o sea, al menos un curso se halla

compuesto por estudiantes de distintos niveles educativos. (MINEDUC, 2012).

De acuerdo a la investigacion de Balbontin, una encuesta hecha a 60
profesores de la Regi6n de Nuble, evidenciaba una marcada diferencia entre
escuelas urbanas y rurales tanto en el rol del profesor y la carga docente, como el

acceso a distintos recursos tales como TICS, libros, diccionarios, etc. (p.9-10)

18



CAPITULO 3: METODOLOGIA

Para realizar la investigacion, se utilizara una metodologia mixta de caracter
descriptivo de las condiciones en que se realiza la ensefianza y aprendizaje de
inglés en diez escuelas rurales de la Regién de Nuble. Al hablar de la investigacion
con una metodologia mixta, se refiere a que utilizara la forma tanto cualitativa como
cuantitativa. Para poder entender esto, debemos primero describir cada una. Rojas
define la investigacion cualitativa como forma de investigacion flexible, sistematica
y critica de las regularidades del comportamiento de los agentes educativos. Las
formas de producir conocimientos y aprendizajes en su entorno natural, formas de
ensefianza — aprendizaje, vida académica, etc. en la estructura social a la que
pertenece. El maestro investigador cualitativo es un actor social, participa e
interactda con los investigados (agentes educativos), conoce sus representaciones
para la comprender, interpretar, criticar y ejecutar la mejora continua del sistema

educativo a partir de las huellas pedagdgicas (p.3)

Por otra parte, Naupas (2013) sefiala que la investigacién cuantitativa se
enfoca en la recoleccién de datos y el analisis de los mismos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis formuladas previamente, ademas
confia en la medicion de variables e instrumentos de investigacion, con el uso de la
estadistica descriptiva e inferencial, en tratamiento estadistico y la prueba de

hipotesis; la formulacién de hipétesis estadisticas, el disefio formalizado de los tipos

de investigacion; el muestreo, etc. (p. 97).
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) sefialan que las investigaciones con
disefios mixtos ‘representan el mas alto grado de integracion o combinacién entre
los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo
el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas agrega
complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno

de los enfoques.’ (p. 21)

3.1 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la medicién de datos, se usaran dos instrumentos de recoleccién, el
cuestionario y la entrevista. Segun Torres, el cuestionario es un conjunto de
preguntas sobre los hechos o0 aspectos que interesan en una investigacion y que
son contestadas por los encuestados. Se trata de un instrumento fundamental para

la obtencion de datos (p.8).

Hay que sefialar que el uso de un cuestionario como instrumento de recogida
de datos presenta diversas ventajas, por ejemplo, posibilitar la aplicacion simultanea
a diferentes informantes. Otro aspecto positivo del cuestionario es que el
investigador puede obtener datos de diferentes variables (en nuestro caso sobre la
motivacion y las actitudes) y datos informativos —como edad, sexo, nivel de

estudios, entre otros— en una unica sesion (Reyna, 2010, p.3).

Referente al uso de los cuestionarios, Madrid (1998) sefiala que éstos quizas

son el instrumento de recogida de datos mas usado en la investigacion educativa,
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puesto que resultan Utiles para explorar las condiciones bajo las cuales se realiza la

ensefianza y se produce el aprendizaje.

De acuerdo con Diaz-Bravo, la entrevista es una técnica de gran utilidad en
la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion
gue se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar (p.2).
Busca una relacion més interpersonal al momento de recolectar la informacion de

tal manera que sea lo mas sincera y precisa posible.

Para ser méas especificos, la forma de la entrevista a utilizar seria de
semiestructura. Continuando en el trabajo de Diaz-Bravo, la entrevista
semiestructurada presenta un grado mayor de flexibilidad que la estructurada,
debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigliedades

y reducir formalismos (p.2).

En definitiva, las entrevistas semiestructuradas ofrecen un grado de
flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar
interpretaciones acordes con los propésitos del estudio. Este tipo de entrevista es
la que ha despertado mayor interés ya que ‘...se asocia con la expectativa de que
es mas probable que los sujetos entrevistados expresen sus puntos de vista. de
manera relativamente abierta, que en una entrevista estandarizada o un

cuestionario’ (Diaz-Bravo, 2013, parr. 11).
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3.2 SUJETOS DE INVESTIGACION

La poblacién objeto de este estudio corresponde a docentes de la Region de Nuble
que ejercen trabajo directo en distintas escuelas rurales. Tanto el cuestionario como
la entrevista fue hecha a diez personas, con entornos y realidades distintas dentro
del espectro de escuela rural. Sus nombres han sido reemplazados para proteger

Su anonimato.

3.3 INFORMACION DE LOS PARTICIPANTES

NOMBRES COLEGIO ANOS DE SERVICIO
Claudia Escuela Los Tilos José Andrades B
Concha Véasquez, Bulnes. 4 ANOS
Diego Escuela Membrillar, Portezuelo. -
Dima 2 ANOS
Carlos Escuela Particular Chillan Viejo. 5 ANOS
Carrasco

Ngrjcy Colegio Quillén, Quillon. 2 ARIOS
Nunez

Fatima Escuela el Pal-Pal de Santa Clara, B
Fuentes Bulnes. 3 ANOS
Katherlne_ Escuela Batalla del Roble, Bulnes. 4 ANOS
San Martin

Diego Liceo Bicentenario de Excelencia B
Carrera Polivalente, San Nicolas. 5 ANOS
Casimiro Escuela Fernando Baquedano, B
Leal Yungay. 2 ANOS
Luis I:iceo Bicentenario San Gregorio, B
Olivares Niquén. 3 ANOS
Patricia Escuela Manuel Matus Hermosilla, B
Patana Coihueco. 5 ANOS
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3.4 ANALISIS DE DATOS

Tomando en cuenta el contexto de pandemia actual, la recoleccién de datos se hizo
de manera remota, provocando ciertas limitaciones, una de estas fue la validacion
de las preguntas por parte de un académico externo, dada distintas situaciones
infortunitos y la falta de coincidencia de tiempos tanto por parte de los participantes
como de mi, a pesar de todo, tanto el cuestionario como las entrevistas fueron
hechas por los participantes de manera exitosa. A continuacién, se mostraran los
resultados, desglosado en partes que muestra un concepto general del
funcionamiento de los establecimientos y como esto influye en la ensefianza del

idioma inglés

3.4.1 TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS

Los diez establecimientos donde los docentes participantes ejercen son los

siguientes:

1. Escuela Los Tilos José Andrades Vasquez, ubicada en Los Tilos Km. 23 S/N,
en la comuna de Bulnes. Cuenta con una matricula total de 49 alumnos, 14
promedio alumnos por curso y 10 docentes. Un establecimiento que ejerce
desde Prekinder hasta 6to Basico.

2. Escuela Membrillar, ubicada en Camino Confluencia-Nipas Km 4 S/N, en la

comuna de Portezuelo. Cuenta con una matricula total de 9 alumnos, 9
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promedio de alumnos por curso y 3 docentes. Un establecimiento que ejerce
desde 1ro Basico hasta 6to Basico.

Escuela Particular, ubicada en Juan Martinez De Rozas 1280, en la comuna
de Chillan Viejo. Cuenta con una matricula total de 101 alumnos, 9 promedio
de alumnos por curso y 15 docentes. Un establecimiento que ejerce desde
Prekinder hasta 8vo Basico.

. Colegio Quillon, ubicado en José Miguel Carrera 315, en la comuna de
Quillén. Cuenta con una matricula total de 650 alumnos, 25 promedio de
alumnos por curso y 38 docentes. Un establecimiento que ejerce desde
Prekinder hasta 4to Bésico.

Escuela el Pal-Pal de Santa Clara, ubicada en Calle Larga 389 389, en la
localidad de Santa Clara. Cuenta con una matricula total de 171 alumnos, 19
promedio de alumnos por curso y 24 docentes. Un establecimiento que ejerce
desde Prekinder hasta 8vo Bésico.

Escuela Batalla del Roble, ubicada en KM 9 Bulnes S/N, en la comuna de
Bulnes. Cuenta con una matricula total de 98 alumnos, 13 promedio de
alumnos por curso y 20 docentes. Un establecimiento que ejerce desde
Prekinder hasta 8vo Basico.

Liceo Bicentenario de Excelencia Polivalente, ubicado en Balmaceda 462, en
la comuna de San Nicolas. Cuenta con una matricula total de 2531 alumnos,
31 promedio de alumnos por curso y 149 docentes. Un establecimiento que
ejerce desde 6to Basico hasta 4to Medio.

Escuela Fernando Baquedano, ubicada en Angamos 375, en la comuna de

Yungay. Cuenta con una matricula total de 660 alumnos, 16 promedio de

24



alumnos por curso y 60 docentes. Un establecimiento que ejerce desde
Prekinder hasta 8vo Basico.

9. Liceo Bicentenario San Gregorio, ubicado en Dario Salas San Gregorio 301,
en la localidad de Niquén. Cuenta con una matricula total de 595 alumnos,
20 promedio de alumnos por curso y 54 docentes. Un establecimiento que
ejerce desde Prekinder hasta 4to Medio.

10.Escuela Manuel Matus Hermosilla, ubicada en Héroes De La Concepcion
S/N, en la localidad de Coihueco. Cuenta con una matricula total de 144
alumnos, 10 promedio de alumnos por curso y 18 docentes. Un

establecimiento que ejerce desde Prekinder hasta 8vo Basico.

Los resultados de esta parte del cuestionario muestran la variacién de los

establecimientos en su modalidad y clasificacion. |
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Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Tipo de establecimiento

10 respuestas

& Wunicipal
@ Particular Subvencionado

1)
El grafico 1 muestra como los establecimientos municipales marcan una mayoria en

los distintos sectores de la regién, con un 70%.

Marque la opcion que mas se asemeje a la realidad del establecimiento:

10 respuestas

@ Multigrado (fodos los cursos fusionados
en uno solo)

@ Multigrado parcial (solo algunos cursos
fusionados)

@ No hay cursos fusionados

@)

Como se puede ver en el gréfico 2, la infraestructura de varios establecimientos
rurales ha mejorado al punto de no necesitar una modalidad multigrado, con un 70%

de estos trabajando sin cursos fusionados.
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3.4.2 RECURSOS DEL ESTABLECIMIENTO

Los siguientes resultados son parte del cuestionario que hablan de los recursos con

los que cuenta el establecimiento y el docente.

Margue los recursos tecnologicos con los que cuentan las salas de clases del
establecimiento.

10 respuestas

5 (60 %)

Computador (para
presentaciones sinusedeun ¢

Laboratorio de computacion

Sistema de audio (parlantes u
otrgs)

Fotocopiadora 7(T0 %)

©)

Al analizar el gréafico, podemos ver una variacién dispareja de recursos disponibles
en los establecimientos. So6lo el 20% cuenta con internet a un nivel general,
considerando la pandemia de este Ultimo tiempo, esto debe dificultar bastante el

trabajo para el docente, puesta la limitacion en lo que llega a ensefiar.

El 60% de los establecimientos cuenta con proyector, para las clases
presenciales tanto antes como después del comienzo de la pandemia, significa una

herramienta muy util al momento de ensefiar.
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Tanto un laboratorio de computacién como un computador individual en las
salas para el proyector, solo se encuentran presentes en el 20% de los
establecimientos lo que significa mas limitaciones en las clases del docente. La falta
de sistemas de audios en los establecimientos se atribuye a la falta de

computadores en estos, marcando solo un 30% de presencia.

Las fotocopiadoras, una herramienta que se ha vuelto vital para el
funcionamiento de los establecimientos educacionales, marcan un 70%, que si bien
habla de una mayoria establecida en los sectores, la falta de esta tecnologia en los

demas supone un desbalance notorio a la hora de entregar y compartir material.

Margue los recursos materiales con los que cuenta el establecimiento

10 respuestas

Diccionario 9 (90 %)
Libros de texto 10 (100 %)

Eiblioteca 9 (90 %)

Hojas de oficio (para impresiones

y fotocopias)| 10 (100 %)

0 2 4 6 8 10
(4)

Afortunadamente, el siguiente grafico es mucho mas positivo. Al mostrar que
de todos los recursos mencionados, el 90% de los establecimientos cuenta con
estos en su totalidad. Al hablar de diccionarios, libros de textos y bibliotecas, no se

considera su condicién y cuidado puesto que no pudieron ser vistos directamente.
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3.4.3 RECURSOS HUMANOS

Los siguientes resultados son parte del cuestionario que hablan de los recursos

humanos con los que cuenta el establecimiento

Marque los recursos humanos con los que cuenta el establecimiento
10 respuestas

Enfermero/a

Fonoaudidlogo/a 10 (100 %)

Asistente Social

Psicopedagogoia

Psicologo/a 10 (100 %)

©)

Este grafico muestra una preocupante disparidad entre los recursos
humanos con los que [cuentan los diez establecimientos rurales de la Regi6n de
Nuble. Solo el 30% cuenta con enfermero/a, una persona que cumple la funcién
mas vital de lo que se respecta el bienestar fisico del estudiante. Cabe destacar lo
positivo, que tanto fonoaudiélogo/a como psicdlogo/a tienen 100% de presencia en

los establecimientos.
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3.4.4 ENTREVISTAS

Como se menciond anteriormente, la situacién de pandemia actual dificult bastante
la investigacion, los participantes acordaron a una entrevista por voz via teléfono.
Al ya tener sus datos, estos pidieron que se omitiera la presentacion, introduccion y
despedida de la entrevista (llamese esto a solo grabar la parte de las preguntas,

puesto que fuera de estas se discuten temas privados para ellos).

El analisis de las entrevistas, fue hecho a través de la técnica cualitativa de
sintesis cruzada de casos, la que, segin de Robert Yin(2012), busca similitudes y
patrones para llegar a conclusiones con respecto a los datos adquiridos a través del
método de recoleccion de datos, que en este caso fueron las entrevistas semi-
estructuradas. Lo que se necesita encontrar es el patron de qué dijo cada
entrevistado respecto de los recursos y ensefianza de inglés en la escuela rural (Yin,
2012), y a su vez se buscan similitudes para llegar a conclusiones respecto de los

datos.

A continuacion, se presentaran las preguntas y un analisis general de las

respuestas dadas, destacando algunas de estas.

1) ¢Con qué medios cuenta usted para comunicarse con sus alumnos y de qué

manera le hace entrega de materiales de estudio a sus estudiantes?

La mayoria de los entrevistados respondié que la comunicacién con los alumnos
era via telefénica, por distintas aplicaciones online y entrega de materiales (estos
son entregados de forma periddica ya que la presencialidad ain no es una realidad

que esté completamente de vuelta).
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2) ¢Cémo ha sentido el apoyo por parte de los apoderados con respecto a la
nueva modalidad de clases? ¢ Siente usted que existe compromiso de parte
de los Padres y Apoderados? Considerando que su asignatura involucra

mucha interaccién con el estudiante.

Esta pregunta tuvo respuestas divididas, algunos reconocen el compromiso de
los apoderados, como el caso de Patricia ‘Ha mejorado a lo largo de los afios, yo
creo que fue cuando inglés comenz6 a ser una asignatura evaluada de forma
sumativa, entonces los apoderados y estudiantes comenzaron a tomarle el real peso
a la asignatura.’, pero a la vez hubo varios docentes que debieron reconocer la falta

de este en su situacion.

Casimiro habla de una realidad para varios docentes ‘Honestamente siento que
los apoderados siempre les dan mucha mas importancia a las asignaturas de
lenguaje y matematicas en comparacion a las demas, provocando que el mismo

estudiante pierda interés en el resto de las asignaturas.’

La situacion de la docente Katherine, donde sefiala ‘Los apoderados si se
muestran comprometidos con el aprendizaje de sus hijos e hijas, pero el bajo nivel
de escolaridad que varios de los padres tienen, hace que se les dificulte ayudar a
sus hijos en las tareas. A eso slimale la mala conectividad en la mayoria de los
sectores rurales.” Habla de las realidades que viven muchas familias de sectores
rurales, donde si bien hay compromiso, la falta de recursos y la limitacion en la

escolaridad de algunos apoderados dificulta un tanto el progreso.
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3) ¢Ha participado usted en los programas de perfeccionamiento docente
(especificamente de inglés) ofrecidos por el MINEDUC/PIAP? ¢ Cuéles? ¢ Si

no ha participado, por qué?

Las respuestas en esta pregunta lamentablemente en su mayoria son negativas,
ya sea por falta de informacién, o falta de tiempo, como, por ejemplo, Diego ‘No. Por
tiempo y la falta de red de profesores de inglés en la comuna donde me desempefio.’
Hace destacar la dificultad de poder participar en estos programas por falta de

profesores en el sector.

También destacar la respuesta de Nancy ‘No, porque las convocatorias a
instancias de perfeccionamiento son para colegios o escuelas publicas de ciudades
més grandes.” Que refleja la situacion de varios docentes de escuelas rurales,

donde se priorizan escuelas urbanas.

4) ¢Siente usted que se le ha dificultado la ensefianza del inglés debido a la

pandemia?;qué aspectos cree que se han dificultado méas?

El consenso general de esta respuesta fue que si, se ha dificultado bastante la
ensefianza del inglés debido a la pandemia. Por temas que se han visto a lo largo
de la investigacion (conectividad, recursos, falta de interés, etc.). Claudia dio una

respuesta que podria abarcar la idea general respecto a este tema

Si, super dificil. Sobre todo, hablando de los estudiantes de sectores
rurales, porque no hay una interaccion directa. No podemos acceder a

las clases online, por los problemas de sefial en el sector y la falta de
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recursos de parte de las familias. Por otra parte, la carga horaria al ser
limitada, no me permite dedicarme al 100% a ellos. Tengo solo una tarde
para trabajar en resolver dudas, porque en la mafiana nos citan a reunion
presencial y dispongo de otra mafiana adicional para revisar y realizar las
guias y capsulas educativas para los estudiantes. Otro factor importante
a considerar es el exceso de ayuda que reciben algunos alumnos,
entregando las guias que se nota, son resueltas por sus apoderados u
otra persona. Entonces, no sé cuanto ha aprendido de verdad el

estudiante.

Casimiro suma a este analisis,

Definitivamente, la retroalimentacion se ha dificultado bastante. El
alumno de por si no es bueno para preguntar por dudas, sumale el hecho
de estar en una cdmara al frente de sus comparieros, el ruido alrededor,
entonces habla bajo y entre el internet y el audio se pierde tiempo

repitiendo algo innecesariamente.

Donde también se destaca la realidad del estudiante, la timidez de hablar frente
a una camara, siendo observados no solo por sus pares, sino ahora también por su
familia. La contaminacion visual y auditiva que distraen al estudiante al no estar en

el entorno del establecimiento, entre otros.

33



5) Considerando las 4 habilidades que se ensefian en la asignatura inglés.
¢Cual es la que mas siente usted que se dificulta ensefar debido a la

pandemia? ¢ Por qué?

Al igual que la pregunta anterior, esta tuvo una inclinacion bastante notoria. Casi en
su totalidad de los docentes hablaban de como la habilidad auditiva y oral han sido
las mas dificiles de desarrollar. Esto se debe a la situacion de pandemia que forz6
las clases online, donde una vez mas los recursos y la conectividad juegan un factor
imprescindible que, debido a la realidad de varias familias en sectores rurales, son

limitados.

La docente Fatima habla de la dificultad a la hora de desarrollar la habilidad
lectora ‘La comprension lectora, yo creo que es un proceso mas largo de abordar,
sobre todo en niveles de segundo ciclo donde requiere comprension de textos, con
mayor vocabulario y mayor nivel de analisis. El debate y conversacion casual es

super importante y se ha perdido con esto de las clases online.’
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CAPITULO 4: RESULTADOS

Gracias a esta recoleccion de datos, podemos dar cuenta de las distintas realidades,
problemas vy dificultades a los que se enfrentan los docentes de inglés en las diez

escuelas rurales de la Regién de Nuble.

Cuando se habla de recursos tecnolégicos, los establecimientos muestran
una marcada debilidad respecto a la tecnologia mas avanzada. La falta de
laboratorios de computacion, internet, o simplemente un computador en la sala de
clases limitan lo didactico que puede llegar a ser una clase, especialmente hablando
de inglés, que necesita de fuentes externas o internacionales para conseguir
material alternativo y/o actualizado. Si se le suma la situacion de pandemia actual,
la visibn no mejora, puesto que las herramientas mencionadas anteriormente se

vuelven vitales a la hora de crear y repartir materiales para los estudiantes.

Respecto a los recursos materiales, especificamente de las opciones en el
cuestionario, destaca su presencia en la mayoria de los establecimientos. Cuentan
con bibliotecas, libros de texto escolar y diccionarios, lo que provee bastante apoyo
a la hora de reforzar contenidos. Pero como se menciond anteriormente, su

condicion de no pudo ser verificada por la situacién de pandemia actual.

Respecto a los recursos humanos, los resultados reflejan una realidad
preocupante, puesto que estas personas cumplen una funcién de apoyo muy
importante tanto para el estudiante como para su familia. La falta de enfermero/as
en los establecimientos supone una dificultad enorme a la hora de accidentes y o

emergencias médicas. Si bien la presencia de psicélogos/as y fonoaudiologos/as en
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la totalidad de los establecimientos habla de una mejoria en los recursos humanos
de estos, la variacion de la presencia de asistentes sociales y psicopedagogos/as

asume una limitacién a la hora de apoyar al estudiante.

Las entrevistas nos muestran una vision de lo que viven y enfrentan los
docentes respecto a la ensefianza del inglés en establecimientos rurales. La falta
de apoyo por parte de los apoderados, la limitacion de escolaridad por parte de
estos, la no participacion de programas ofrecidos por el MINEDUC, la falta de
recursos respecto a internet y tecnologia que, sumandole las dificultades que han
surgido con la situacion de pandemia actual, han dificultado el desarrollo en la

ensefianza del inglés, y su trabajo en general se torna aun mas dificil.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

La investigacion, de caracter mixto, busca hacer un diagnéstico de los recursos para

la ensefianza de inglés en diez establecimientos rurales de la Regién de Nuble.

El primer capitulo, nos dio el contexto para entender el propésito de la
investigacion, que era analizar los recursos y condiciones de la ensefanza y
aprendizaje del inglés en diez establecimientos rurales de la Regién de Nuble. El
segundo capitulo, el marco tedrico, brind6 informacion y conceptos para manejar la
informacion de la mejor manera posible. El tercer capitulo, habla de la metodologia
utilizada, la presentacién de los participantes, y el y analisis de los datos
conseguidos y el cuarto capitulo discute los resultados de la recoleccién de datos y

una vision general de estos.

Como pudimos evidenciar de esta investigacion, la ensefianza del idioma inglés
no es facil, menos aun para los docentes de sectores rurales. Las diferencias entre
establecimientos no son menores y los resultados muestran dificultades tanto para

los docentes como para los establecimientos donde estos trabajan.

La limitacion de recursos y redes para el desarrollo tanto del estudiante como
docente, vuelve a la idea de la diferencia socio-econémica y geogréfica que tienen
los establecimientos rurales en comparacion con los establecimientos urbanos,
provocando el contraste en los resultados a la hora de evaluar el inglés tanto en la

Regién de Nuble como a lo largo del pais.
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Si bien el desarrollo de los establecimientos rurales en la region ha sido
positivo a lo largo de los afios, ain queda mucho por hacer. La situacién de
pandemia no ha mejorado las cosas y la falta de compromiso por parte de los
apoderados hace la carga aun mas pesada, diversas propuestas podrian hacerse
de esto, para reforzar y ayudar tanto a los docentes como a la comunidad en

general.

El resultado de esta investigacion debe destacar sus limitaciones debido a la
situacion tanto de pandemia, como asuntos personales por parte de su investigador.
Este proyecto, que inicialmente iba apuntado a diagnosticar una propuesta directa
para una intervencion, fue modificado debido a estas razones, por lo cual tanto el
tiempo y la disposicion de los sujetos de estudio fue variando y limitando los

recursos a utilizar.
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ANEXOS
Cuestionario (Cémo estaba presentado):
Cuestionario de Investigacion sobre los recursos en las escuelas rurales de Nuble

Objetivo de la investigacion: Recopilar informacion sobre los recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos en las escuelas rurales de la Regién de Nuble para la

ensefianza y aprendizaje del inglés en sus estudiantes.

Sus datos seran utilizados Unicamente para efectos de esta investigacion y la
informacion proporcionada serd confidencial, por lo tanto no sera publicada ni

compartida fuera de las personas involucradas en esta investigacion.

Al responder este cuestionario, usted manifiesta su interés en participar de dicha

investigacion.

Usted puede dejar de participar en esta en cualquier momento y es libre de no

responder preguntas que sienta que son incomodas.
Desea usted participar de esta investigacion?

Si

No

Nombre:
RUT:

Marque la opcidn que mas se asemeje a su situacion laboral en los Gltimos afios:

___ 2018 o antes — Actualidad
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__ 2019 -2020
2020 - Actualidad

Establecimiento donde trabaja (Incluya por favor la comuna donde se ubica):

Tipo de establecimiento:

Municipal
Particular Subvencionado

Marque la opcién que mas se asemeje a la realidad del establecimiento:

Multigrado (todos los cursos fusionados en uno solo)
Multigrado parcial (solo algunos cursos fusionados)
No hay cursos fusionados
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Seleccion Mdltiple

En esta seccién, el objetivo es recopilar informacion de caracter cuantitativo
respecto de los recursos disponibles para la realizacion de clases y proporcionar

apoyo a los estudiantes.

Marque los recursos tecnolégicos con los que cuentan las salas de clases del

establecimiento.

__Internet

___ Proyector

____ Computador (para presentaciones sin uso de un computador particular)
__ Laboratorio de computacion

____Sistema de audio (parlantes u otros)

____Fotocopiadora

Respecto de los recursos materiales
Marque los recursos materiales con los que cuenta el establecimiento

____Diccionario

__ Libros de texto

____Biblioteca

__ Hojas de oficio (para impresiones y fotocopias)

Respecto de los recursos humanos (considere dentro de estos a quienes atienden

las diversas necesidades de los estudiantes)
Marque los recursos humanos con los que cuenta el establecimiento

____Enfermero/a
____Fonoaudidlogo/a
__Asistente Social
__ Psicopedagogo/a
____Psicologo/a
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Entrevistas

1) ¢Con qué medios cuenta usted para comunicarse con sus alumnos y de qué

manera le hace entrega de materiales de estudio a sus estudiantes?

Diego Dima

Via telefonica y correos a los alumnos, ademas de mandarle
comunicados a los apoderados.

Casimiro Leal

Ehh, contamos con grupos WhatsApp, clases via meet y bueno, las
entregas de guias y materiales fisicos que son cada 3 semanas.

Katherine San

Con computador y celular. Ehh, la entrega de los materiales se hace de
forma presencial y via WhatsApp.

Martin

Claudia Yo imprimo las guias en mi casa, porque que hay solo dos fotocopiadoras
y siempre estan ocupadas por los demas colegas, mi carga horaria no

Concha me permite ir cualquier dia de la semana a hacerlo. Después, estas guias

las entrego en el establecimiento, llega un furgdn y las reparte casa por
casa. Para poder explicarles las guias yo realizo capsulas educativas y
las envi6 via WhatsApp desde mi nimero personal. Los profesores jefes
y los asistentes de cursos me ayudan con la difusién de las capsulas. Si
algun apoderado tiene dudas, el WhatsApp de mi nimero personal es
nuestro canal de comunicacion.

Fatima Fuentes

A través de guias impresas, que se van a dejar a domicilio, ehh, envio
por correo o a través de otros medios online.

Nancy Nufez

Mediante guias fotocopiadas 1 vez a la semana. Por zoom, WhatsApp,
correos y teléfono.

Luis Olivares Se trabaja con guias mensuales que el colegio envia a los estudiantes
por medio de un furgén a su domicilio.

Carlos WhatsApp. Todas las semanas los docentes vamos a las casas de los
estudiantes para entregar y retirar material

Carrasco

Diego Carrera

Clases presenciales, Plataforma Google Workspace y comunicacién con
profesores jefe para los alumnos de modalidad remota.

Patricia Patana

A través de WhatsApp y via Google Meet, también contamos con
transporte para enviar a las casas material impreso una vez a la semana.
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2) ¢Cémo ha sentido el apoyo por parte de los apoderados con respecto a la

nueva modalidad de clases? ¢ Siente usted que existe compromiso de parte

de los Padres y Apoderados? Considerando que su asignatura involucra

mucha interaccién con el estudiante.

Diego
Dima

Si, si. De forma general si hay compromiso.

Casimiro
Leal

Pucha, no hay suficiente compromiso. Pasa que se priorizan otras asignaturas,
hay unos 5 estudiantes o familias por cada curso que debemos estar
constantemente llamandolos o contactandolos, porque muchos de ellos cuentan
con las herramientas para poder estar pendientes y cumplir, pero no lo hacen
porgue no hay interés la asignatura.

Katherine
San
Martin

Los apoderados si se muestran comprometidos con el aprendizaje de sus hijos
e hijas, pero el bajo nivel de escolaridad que varios de los padres tienen, hace
que se les dificulte ayudar a sus hijos en las tareas. A eso simale la mala
conectividad en la mayoria de los sectores rurales.

Claudia
Concha

Ehh, hay apoderadas que trabajan y se comprometen con la educacion de sus
hijos, lo cual es muy valioso en estos momentos de pandemia. Sin embargo,
hay otro grupo de apoderados que reclaman por absolutamente todo, ha sido
sumamente frustrante debido a que no podemos hacer mas por la no
presencialidad. Esperan que estemos 24/7 disponibles, lo cual no es posible
porque tenemos nuestras familias y nuestra salud mental también, piensan que
fuera del colegio no hacemos nada jaja, como cual maquina apagada hasta el
otro dia. Hay compromiso yo creo que del 60% de los apoderados, el 40%
restante no les interesa 0 andan a marcha lenta. Se les comunican y se les repite
las normas y reglamento de evaluacion, pero no pescan ni con cafia.

Fatima
Fuentes

Ehh, por lo menos en mi situacion, siento que el apoyo ha sido bueno en relacion
al contexto y a la realidad que se esta viviendo.

Nancy
NuUfiez

Si hay apoyo, al comienzo. Ha medida que fue avanzando el afio ese apoyo hay
ido disminuyendo un poco. Sobre todo con los estudiantes que trabajan por
medio de guias mas que cualquier otra cosa.

Luis
Olivares

Honestamente siento que los apoderados siempre les dan mucha mas
importancia a las asignaturas de lenguaje y matematicas en comparacion a las
demas, provocando que el mismo estudiante pierda interés en el resto de las
asignaturas.

Carlos
Carrasco

La mitad de los apoderados estd comprometido y pendiente de la educacion de
sus hijos, pero los demas no se involucran lo suficiente.

Diego
Carrera

Es algo desbalanceado, intermitente. O sea, cuando hay compromiso con los
estudios de los nifios, el apoyo de los apoderados es notorio. Y también lo es
cuando no existe ese apoyo.

Patricia
Patana

Ha mejorado a lo largo de los afios, yo creo que fue cuando inglés comenz6 a
ser una asignatura evaluada de forma sumativa, entonces los apoderados y
estudiantes comenzaron a tomarle el real peso a la asignatura.
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3) ¢Ha participado usted en los programas de perfeccionamiento docente

(especificamente de inglés) ofrecidos por el MINEDUC/PIAP? ¢ Cuales? ¢Si

no ha participado, por qué?

Diego Ehh, no. No he participado de ningun programa aun. Emm, prefiero no
Dima responder el porqué. Siguiente pregunta.

Casimiro | El afio pasado, pero no recuerdo el nombre y participe porque era ,abro comillas,
Leal requisito del DAEM ,cierro comillas.

Katherine | Ehh, participé en un Summer Camp en Osorno hace un par de afos atras.

San

Martin

Claudia Ehh, si, en estos momentos me encuentro realizando el programa de Mentoria
Concha para Profesores de Inglés.

Fatima No, no he tenido el tiempo suficiente.

Fuentes

Nancy No, porque las convocatorias a instancias de perfeccionamiento son para
Nufez colegios o escuelas publicas de ciudades mas grandes.

Luis No, no he participado en algo aun, por falta de tiempo.

Olivares

Carlos No, por falta de informacién més que nada.

Carrasco

Diego No. Por tiempo y la falta de red de profesores de inglés en la comuna donde me
Carrera desempefio.

Patricia Participé en un Winter Retreat del PIAP

Patana

4) ¢Siente usted que se le ha dificultado la ensefianza del inglés debido a la

pandemia?¢ qué aspectos cree que se han dificultado mas?
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Diego
Dima

Si, de todas maneras. Obviamente la presencialidad, porque, ehh, cuando volvié
la modalidad presencial muy pocos apoderados estuvieron dispuestos a enviar
a sus alumnos y se entiende. Entonces el trabajo que de por si era harto, se
volvié mas complicado.

Casimiro
Leal

Si, mucho. Las habilidades de expresién oral y comprension auditiva. Porqué es
en lo que mas se pierde tiempo en las clases. Si antes tenias que repetir una
palabra 2 veces, ahora la tienes que repetir 10, porque un alumno te escucho
cortado, o se le cayo el internet, o habia mucho ruido en la casa, etcétera.

Katherine
San
Martin

Si, ha sido dificil principalmente por las malas condiciones de conectividad de
los nifios, esto ha perjudicado bastante el poder tener una comunicacion fluida
con ellos y sus padres en el momento de la entrega de informacién, como
también para poder explicarles el contenido de alguna guia. Se complica mucho
la cosa con los problemas de internet.

Claudia
Concha

Si, super dificil. Sobre todo, hablando de los estudiantes de sectores rurales,
porgue no hay una interaccion directa. No podemos acceder a las clases online,
por los problemas de sefial en el sector y la falta de recursos de parte de las
familias. Por otra parte, la carga horaria al ser limitada, no me permite dedicarme
al 100% a ellos. Tengo solo una tarde para trabajar en resolver dudas, porque
en la mafana nos citan a reunién presencial y dispongo de otra mafiana
adicional para revisar y realizar las guias y cépsulas educativas para los
estudiantes. Otro factor importante a considerar es el exceso de ayuda que
reciben algunos alumnos, entregando las guias que se nota, son resueltas por
sus apoderados u otra persona. Entonces, no sé cuanto ha aprendido de verdad
el estudiante.

Fatima
Fuentes

Si, la interaccion con los estudiantes, la participacion, las actividades que se
hacian en el aula que son de gran importancia para ensefar y aprender el
idioma.

Nancy
NuUfiez

Si, por supuesto. La interaccion directa con el estudiante se ha dificultado
muchisimo. Ya que la asignatura requiere demasiada interaccion por la fonética
y la pronunciacién, ehh, cosa que se pierde harto cuando se reemplaza por
guias y videos.

Luis
Olivares

Definitivamente, la retroalimentacion se ha dificultado bastante. EI alumno de
por si no es bueno para preguntar por dudas, sumale el hecho de estar en una
camara al frente de sus comparieros, el ruido alrededor, entonces habla bajo y
entre el internet y el audio se pierde tiempo repitiendo algo innecesariamente.

Carlos
Carrasco

Si, la interaccion oral especialmente. Debido a la nueva modalidad remota se
ha perdido la rutina que acerca a los nifios al aprendizaje. En el caso de los
estudiantes que han vuelto de forma presencial se ha notado una mejoria.

Diego
Carrera

Si. La retroalimentacion y la consecucion de aprendizajes significativos ha sido
muy dificil de conseguir con esta modalidad. Lo otro es la cobertura, mucho
ausentismo escolar y despreocupacion de apoderados y estudiantes por sus
obligaciones escolares.

Patricia
Patana

Si, Se ha dificultado debido a que en las clases presenciales se debe utilizar en
todo momento la mascarilla por lo que no puedes modelar correctamente la
pronunciacion de las palabras. Y de forma remota el audio y el internet juega en
contra a veces.
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5) Considerando las 4 habilidades que se ensefian en la asignatura inglés.

¢Cual es la que mas siente usted que se dificulta ensefar debido a la

pandemia? ¢ Por qué?

Diego
Dima

Yo digo que es la expresion oral, emm, porque cuando hablas de clases online,
tanto la calidad de lo que uno dice como lo que los alumnos escuchan depende
del internet que tengan. Cuando uno estaba en la sala, frente a frente, puedes
modular y repetirles claramente como se pronuncia algo. Entonces se pierde
mucho tiempo repitiendo las cosas.

Casimiro
Leal

La expresion oral. Ehh, debido a los tiempos acotados de las clases y la
verguenza que les da a los nifios porque que generalmente estan en ambientes
donde transitan otros familiares. No sé si es por vergiienza o miedo a que se
burlen o los reten.

Katherine
San
Martin

La habilidad que mas se me ha dificultado desarrollar con los estudiantes ha
sido la habilidad de expresion oral, porque como no asisten de manera
presencial, resulta dificil poder evaluarlos en esta area. Ehh, he tratado de
desarrollarla a través de videos, pero la mitad de los estudiantes NO responde
a este tipo de actividades. Por lo que dicen es por vergiienza a hablar en publico,
no querer mostrarse frente a la camara, tener mala pronunciacion, entonces es
dificil darles actividades fuera de las guias, si a todo lo demas le dicen que no.

Claudia
Concha

La habilidad que menos he podido trabajar es la de comprension auditiva,
porgue no les puedo hacer ejercicios de este tipo sin que intervengan los padres.
Las demas habilidades se han visto dificultadas por la falta de presencialidad,
pero se ha tratado de trabajar con ellas de la mejor manera posible.

Fatima
Fuentes

La comprension lectora, yo creo que es un proceso mas largo de abordar, sobre
todo en niveles de segundo ciclo donde requiere comprensién de textos, con
mayor vocabulario y mayor nivel de andlisis. El debate y conversacion casual es
super importante y se ha perdido con esto de las clases online.

Nancy
Nufez

El Writing and Reading. Porque El Writing requiere mucho seguimiento y
acompafiamiento en el proceso del estudiante, y con la pandemia se me hace
imposible realizar ese seguimiento. Y el Reading, porque los nifios tienen mucha
verguenza de aparecer en la cAmara y mas aun de equivocarse en la lectura
con gente a su alrededor.

Luis
Olivares

Listening y speaking por lo que conversamos recién, el audio y el internet. El
ramo en general, sumando lo que conversamos de los apoderados y las
prioridades que se dan a los ramos.

Carlos
Carrasco

Speaking, por la falta de interaccién y retroalimentacion.

Diego
Carrera

La expresion oral debido a que los estudiantes no sienten la confianza que
entrega el aula para atreverse a hablar en inglés. Ademas que es mas dificil
retroalimentar y corregir los errores que cometen los estudiantes.

Patricia
Patana

La expresion oral ya que primero hay que lograr que participen en clases, lo cual
ya es dificil, y luego inculcarles que hablen en inglés.
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