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Resumen

Figura 1 .Manos www.fesemi.org

Chile es un pais que esta envejeciendo aceleradamente,
esto debido a que las familias tienen menos cantidad
de hijos y la esperanza de vida ha aumentado, esto
conlleva a que no pueden aspirar a un estilo de vida
digno. El promedio de las pensiones en nuestro pais
no superan los 250 mil pesos, loa adultos mayores son
mas propensos a padecer limitaciones motrices por el
desgaste natural del cuerpo, lo que desencadena una
serie de trastornos emocionales.

A pesar de lo dificil que pueda resultar ser adulto mayor
en nuestro pais, existen formas de contrarrestar esta
situacidon, una de estas es a través de la jardineria,
la interaccidn con la naturaleza, baja los niveles de
ansiedad, depresion y estrés, existen terapias, como la
terapia horticola que busca aliviar trastornos emocionales
a través de la jardineria, esta se puede llevar a cabo de
forma individual o grupalmente.

La misidn Vergel es dignificar esta etapa de la vida
otorgandole las herramientas necesarias para que todos
los ancianos puedan interactuar con la naturaleza si asi
lo desean, sin importar sus limitaciones motrices, como
por ejemplo la artrosis, tendinitis, parkinson, etc. Es una
nueva forma de potenciar la independencia en la edad
adulta y que estos puedan sentirse Uutiles, necesarios e
importantes, a pesar de las patologias fisicas que puedan
presentar.

Palabras clave

Adulto mayor- Salud mental- limitacion motriz- cuidado
plantas- contacto naturaleza
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10 En este proyecto de investigacion, se expondran el
I“tl‘OdUCClon desarrollo conceptual y formal para la creacidon de un

articulo de jardineria para los adultos mayores, basado
en la busqueda del impacto que tiene la interaccidon con
la naturaleza a nivel emocional en la vida de las personas
y como esta contribuye a nuestra salud mental.

El proyecto Vergel tiene como objetivo principal mejorar
la calidad de vida de los adultos mayores a nivel
. emocional a pesar de las limitaciones motrices

Los chilenos a diferencia de otros paises no miran
como un simbolo de sabiduria la longevidad, mas bien
lo relacionan como una etapa de la vida hostil, llena de
problemas y decadente.

Pero la realidad es que todos en algin momento, si
tenemos el privilegio, llegaremos a hacer ancianos, y es
tarea de nosotros, los jévenes crear las herramientas
necesarias para que nuestros adultos mayores puedan
vivir momentos felices e independientes a pesar de
las limitaciones propias de la edad. Es momento de
quitarnos el miedo y valorar a nuestros adultos mayores
cuidandolos y protegiéndolos como ellos alguna vez lo
hicieron con nosotros.

Y que mejor forma si es a través de la conexidon inherente

que tenemos los seres humanos con la naturaleza, al
presenciar la vida de las plantas desde su nacimiento
como semilla hasta llegar a su etapa culmine, siendo la
floracion, un simbolo lleno de esperanza y belleza.

Figura 2.Plantas (2018, 24 marzo)
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Capitulo 1:
Argument
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1.1 Exploraciéon del Ambito
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1.1.2 Mapa de Contexto / Visual Thinking
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1.2 Definicion del Espacio de Diseiio 1.2.1 Observaciones del acto

Sesiones esporadica.

Chile uno de los 13,4% vive sola. Se necesita

paises con mas Traslado a los centros constancia

vejes. psiquiatricos.

Adulto mayor Dificultad econémica

depresivo. y de trayecto

CONTEXTO. STORY BOARD.

TRANSPORTE TRASPLANTE
PLANTA Se necesita
Postura

motricidad fina
encorvada genera

dolores lumbares.
Distribuir el peso.

PODA

Aplicar fuerza,
Dafios en tendones
(tendinitis).

No es ergonémica

Aproximar la terapia al hogar.
El cultivo de plantas reduce los niveles de depresion,
ansiedad y estrés (terapia horticola)
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Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

1.2.2 Conceptos relevantes
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Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

1.2.3 Mapa Mental
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i - A
Figura 4. Naturaleza (2019, 10 junio) www.hola.com

1.2.4 Declaracién y Justificacion del Tema vy
Caso

Tema
Trastornos psicoldgicos en adultos mayores

En el Ultimo censo realizado en Chile (2017), se revelo
que en esa fecha en Chile habitaban 2.003.256 adultos
mayores, el equivalente al 11,4% del total de la poblacidn
pais. Esta poblacion se distribuia mayoritariamente en
la Region Metropolitana (767.377 personas), Valparaiso
(247.113) y Biobio (183.145).Instituto Nacional de
Estadisticas. (2017).

En el 2019 basado en las proyecciones sobre esta base,
el nimero de adultos mayores bordearia las 2.260.222
personas, cifra que representa el 11,9% del total de los
Chilenos. Godoy, G. (2020, 15 abril).

Segun estos datos la poblacidn chilena esta envejeciendo
aceleradamente, y junto con esto aumentan el numero
de casos de adultos con sintomas depresivos, como lo
sefiala en la siguiente cita B. Morin en su estudio de
depresién en el adulto mayor.

“La depresion es uno de los trastornos psiquiatricos mas
frecuentes del adulto mayor” Morin, B. (2020).

“La depresion en adultos mayores es una patologia
frecuente, que se asocia a comorbilidades, uso excesivo
de recursos en salud, suicidio y mortalidad. Generalmente
esta subdiagnosticada y subtratada.

Se conoce como ‘“late-life depression” a la depresion
en personas mayores de 60 anos. Dentro de ella se
distinguen dos tipos:

Pagina 13
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Figura 5. Anciano Feliz www.pexels.com Carvalho, E.

- Depresidon de inicio temprano: inicia antes de los 60
afos, y se presenta en adultos mayores como depresion
recurrente o cronica.

- Depresidn de inicio tardio: parte después de los 60 afos
y estaria asociada a mas cambios a nivel neuroldgico
(neuroimagenes, test neuropsicolégicos) y demencia.”
Brining I, D. K. (2019, marzo).

“En Chile, la depresion tiene una prevalencia 6.2%, siendo
mas comun en mujeres (10.1%) que en hombres (2.1%).
Al evaluar segun grupo etario, no existen diferencias
estadisticamente significativas en la prevalencia.3 Sin
embargo, la prevalencia puede aumentar en ciertos
grupos de adultos mayores alcanzando prevalencias de
hasta 33% a 47% en pacientes hospitalizados, enfermos
de cancer, posterior a un ataque cerebrovascular o
infarto agudo al miocardio, enfermedad de Parkinson,
entre otros,1 quienes ameritan especial atencion en
la aparicion de sintomas depresivos.” Brining I, D. K.
(2019, marzo)

Caso

Terapia con plantas para mejorar sintomas depresivos.

A pesar de que Chile es un pais que tiene un gran
porcentaje de adultos mayores en su poblacidn, es un
segmento que se ve desplazado por la sociedad, si bien
la esperanza de vida ha aumentado en los Ultimos afos
gracias a mejoras de salud y trabajos menos forzados,
aun sigue al debe la salud mental que esta requiere.

En Chile para recibir una pension se exigen 10 afos de
imposiciones; los hombres pueden jubilar a los 65 afos
y las mujeres a los 60 afos. En el afio 2019 el monto

Pagina 14
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Figura 6. Anciano con Hojas www.pexels.com Carvalho, E.

promedio de liquidaciones fue de $180.658 en hombres
y las mujeres tuvieron un promedio de $94.771, con
un 50% de ellas que no alcanza a recibir mas de 27 mil
pesos. Vargas, V. (2019, 25 enero).

Cifra que no alcanza a costear un tratamiento psicoldgico,
si consideramos que el monto promedio por sesién
psicoldgica en Chile es de $22.000 - $29.000, donde
ademas tiene que con 180mil pesos costear alimentacion,
remedios e insumos basicos a nivel general.

Es un tema que el gobierno ha tratado de mejorar en
su “programa nacional de salud integral de las personas
adultas mayores”, Luco Canales, L. (2014). El cual tiene
el propdsito de mejorar la calidad de vida de la tercera
edad, sin embargo no hay suficientes funcionarios para
fiscalizar la correcta implementacion de estos programas.

Una recopilacion sobre los efectos de la terapia horticola
(cultivo de plantas), realizada en la universidad auténoma
de Madrid, arrojo que en paises como EEUU, Taiwan,
Serbia, entre otros, se practica este tipo de terapia en
pacientes adulto mayor con sindrome depresivo, para
mejorar los sintomas.

“La terapia horticola es una disciplina perteneciente
a las ciencias socio-sanitarias que cuenta con una
identidad propia, que a diferencia de las demas. Surge
como resultado de la fusion complementaria de dos
disciplinas: la horticultura, y la terapia o rehabilitacion.
Del ambito terapéutico, incorpora conocimientos sobre
discapacidadesfisicas, cognitivasy sensoriales, diferentes
patologias, problemas psicosociales y necesidades
especiales; y del horticola, sobre agricultura, jardineria,
paisajismo, medio ambiente y similares”.

Segun Davis, ex director ejecutivo de la American

s
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Horticultural Therapy Association (AHTA): “La Horticultura
es la ciencia y el arte de cultivar frutas, vegetales, flores
y plantas ornamentales”. Por otro lado, la Real Academia
Espanola (RAE) define “terapia” como: “Tratamiento de
una enfermedad o de cualquier otra disfuncién”. Davis,
definié la terapia horticola en 1994 como: “un proceso
mediante el cual las plantas, las actividades de jardineria
y la cercania innata que todos sentimos 4 hacia la
naturaleza se utilizan como vehiculos en programas de
terapia y rehabilitacién realizados profesionalmente.”
Victor Omar Herrero Solana, & Robledo Martin, D. J.
(2017-2018).

“La terapia horticola es una intervencion que se
plantea seriamente desde los afios 70 en paises
como Irlanda, Reino Unido, Alemania, Canada vy
Estados Unidos. Es una herramienta terapéutica de
las denominadas ciencias socio-sanitarias y cuenta
con titulacién especifica en diferentes paises. Diversos
estudios dan cuenta de sus beneficios en diferentes
patologias, sobre todo en el trastorno mental.”
(Andrade, & Pedrao, 2005; Bringslimark, Hartig, &
Patil, 2009; Gonzalez, Hartig, Patil, & Martinsen,
2009; Shoemaker, 2004)

Figura 7. Plantar www.pexels.com Grabowska, K.
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Figura 8.

Caminar www.pexels.com Chetan, V.

1.2.5 Declaracion del Necesidad, Problema y
Oportunidad

Chile es un pais que esta envejeciendo, el adulto mayor
forma parte del 11,4% de la poblacién, esto debido
a que las familias tienen menos hijos y las personas
viven mas afios, no obstante es un grupo vulnerable
en la sociedad, tienen menos posibilidad de conseguir
empleo, mas problemas fisicos, y el monto promedio de
las pensiones no alcanza los 250 mil pesos, por nombrar
algunos obstaculos de ser anciano en nuestro pais;
causando ansiedad, depresion y estrés.

“En Chile son mas de 800 mil las personas que
presentan los sintomas de una enfermedad tan comun
como estigmatizada, la depresion. Esta patologia
constituye una de las 21 enfermedades en poblacion
adulta prioritarias en salud, lo que revela su impacto en
el adulto mayor”. Hospital Dr. Gustavo Fricke. (2019, 15
mayo).

Segun el Hospital Dr. Gustavo Fricke, realizar actividades
fisicas, aumenta la produccion de hormonas encargadas
de la sensacién del placer, la gratificacion del relajo y
del sistema de recompensa del cerebro se vincula con
la actividad fisica, el cual no solamente se relaciona a
un ejercicio intenso, cualquier ejercicio no sedentario
podria traer beneficios.

“Y al menos, una vez al dia, realizar algo que nos haga

sentir competentes. Si no tenemos actividades que nos
generen competencias, no tenemos reforzadores de la
idea de que podemos llevar esa vida que vale la pena
vivir”. ." Hospital Dr. Gustavo Fricke. (2019, 15 mayo)

La terapia horticola a diferencia de otros tipos de terapia
no necesita de una sala de tratamiento, este tipo de
terapia se realiza en un jardin, una terraza, un patio
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Figura 9. Ventana y plantas www.pexels.com Martinez, B.

0 un invernadero, las actividades que se desarrollan
son propias de la jardineria, ya sea plantar, trasplantar,
podar, regar, cosechar, etc.

“Uno de los “ganchos” o atractivos de la Terapia Horticola
para los propios usuarios es que la horticultura/jardineria
es una actividad con un propdsito, significa algo para
la persona mas alla de la funcidon requerida para llevar
a cabo la actividad. De modo que la atencion de la
persona se dirige a conseguir el objetivo perseguido (por
ejemplo, obtener una cosecha de tomates o unas flores),
en lugar de centrarse exclusivamente en el proceso
requerido para conseguir ese objetivo (ejercicios para
desarrollar o ejercitar determinadas funciones, destrezas
o habilidades). De esta manera la persona realiza una
actividad terapéutica sin tener la sensacién de estar
realizando un ejercicio rutinario de terapia. Algunos
pacientes carecen de entusiasmo por los ejercicios
estandar de rehabilitacidon y resulta arduo motivarlos
en su rutina diaria. Por lo que podria complementarse,
con la recomendacion del equipo de terapeutas, con un
programa de Terapia Horticola disefiado especificamente
para cada usuario, de modo que puedan desarrollar las
mismas habilidades motoras o la rehabilitacion muscular
a través de actividades adicionales de horticultura o
jardineria, u otras actividades afines utilizando materiales
de plantas y flores. El paciente ni siquiera se da cuenta
de que esta haciendo una terapia mientras esta ocupado
trabajando en algo que en lo que esta interesado en
hacer. "Autonomia Personal. (2018).

A pesar de que la jardineria presenta actividades simples
de realizar, los adultos mayores que presentan alguna
limitacidn motriz por el desgaste natural del cuerpo,
estas ya sean artritis, tendinitis, parkinson, etc., se ven
restringidos en este tipo de actividad, al no poseer la
motricidad fina que se necesita para desempefiarse e
interactuar con la naturaleza.
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“El envejecimiento es un componente importante
relacionado a la dependencia funcional. Esto debido al
deterioro natural del cuerpo que aumenta la prevalencia
e intensidad de condiciones de salud.” Servicio Nacional
de la Discapacidad. (2017, Diciembre).
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1.2.6 Fundamentacion y Argumentacién de la
situacién actual

Segun el Dr. Pablo Villalobos Dintrans, P. (2019). los
porcentajes de discapacidad de nuestro pais entraria
entre los 13% y 17% de la poblacion, este porcentaje se
incrementa notoriamente con la edad , perteneciendo al
40% en adultos mayores(AM).

Villalobos afirma que la dependencia incrementa con la
edad, la poblacién que se encuentra mas vulnerable es
la que tiene menos recursos econémicos, para optar a
tratamientos y recurrir a consuntas médicas.

En el estudio la “condicién motriz y calidad de vida en

Figura 11. Cuchara www. adultos mayores” liderado por Brenda Borelli (2011).

hulpmiddelen.com Determina dos formas para determinar la perdida de

funcionalidad, la primera son las actividades basicas,

Figura 10. Abuelo con muletas gue engloba la alimentacién, movilidad, uso del bafio,

alumnatbiogeo.blogspot.com vestuario e higiene. La segunda son las actividades

instrumentales y las que contemple el uso del teléfono,
, la realizacion de compras, preparacion de comidas,
cuidado de la casa, lavado de ropa, uso de medios de
transporte, administracion de su medicacién y capacidad
para manejar asuntos econdmicos. Es en esta ultima
donde las actividades de jardineria tienen lugar.

En las siguientes imagenes se muestran una serie
de herramientas que tienen el propdsito de facilitar
las diferentes actividades de los adultos mayores con
limitacion motriz.

Figura 12. Objeto adaptado www.
pinterest.cl Figura 13. Muletas

o
o
©
£
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Figura 14. Palo de agua
www.jardineriaon.com

1.2.7 Objetivo General

Realizar un dispositivo configurable de jardineria que
permita el cuidado de una planta para que el adulto
mayor con limitaciones motrices pueda interactuar al
realizar las actividades del cuidado de una planta y de
esta forma obtener beneficios de caracter en su domicilio.

1.2.8 Objetivos Especificos

-Desarrollar un dispositivo de agarre manual que puedan
ser utilizadas por ancianos con deformaciones articulares
en sus manos, para que este pueda podar plantas en el
interior o exterior de su domicilio.

-Elaborar un dispositivo de adaptacidon configurable para
realizar el trasplante y riesgo de una planta en el patio.

- Disefiar accesorios de calce, para que el adulto mayor
intercambie las piezas dependiendo de la accién a
realizar en su domicilio.

-Desarrollar un calce facil y rapido, para que el adulto
mayor no necesite ayuda de terceros al momento de
intercambiar las piezas de jardineria en su hogar.
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Jaime Guzman Soto

Edad @ 73 Sexo  Masculino
Ocupacion
Jubilado

Localizacion
Chile, Concepcion, Nonguen

Ingresos

Recibe una pension de $270.000 , ademas recibe
ayuda econémica de dos de sus hijos $50.000
cada uno

Educacion
Ensefianza media incompleta (tercero medio)

Aficiones e intereses

Le gusta salir a plaza de concepcién para darle
comida a las palomas y perros, ya que lo hace
sentir util
Capacidad técnica/ Dispositivos que usa

Sus hijos le regalaron un celular sin internet que

solo usa para recibir llamadas, usa reloj de mano
y calculadora para sacar cuentas y llegar a fin de
mes

1.2.9 Mapa de Empatia

Objetivos

Sentirse Util, saber que algo depende de sus
cuidados

Motivaciones
Independencia
Familia
Tranquilidad
Despreocuparse

Frustraciones

No poder trabajar por las limitaciones motrices
gue posee, sufre de artrosis y los dolores en sus
articulaciones no lo dejan vivir plenamente

Marcas / Productos que me gustan

CASIO

T C M

TURSER ELASSIC MOVES

Otro

Hace 5 afios enviudo y se encuentra viviendo solo.

Recibe visitas todas las semanas de sus hijos y nietos,
aun asi se suele sentir solo.

Quiere tener un mascota pero su condicion fisica no le
permite el cuidado de estas.

Tiene un pequefio jardin donde cultiva algunas plantas

Le gusta alimentarse con alimentos saludables como
frutas y verduras

Otro

Ha vivido la mayor parte de su vida en su casa en
nonguen

Sus hijos estan dispuestos a ayudarlo
econémicamente, pero él se niega a recibir mas de lo
que le dan aunque lo necesite.

Jaime vivié toda su infancia en el campo es por esto
gue le gusta los alimentos saludables y la naturaleza.

Los dias martes y jueves va a control al cesfam
Tucapel, su doctor lo derivo al psicélogo por evidentes
sintomas depresivos, con la psicéloga Monica Chirino
Jara en Raices Centro de Desarrollo Humano
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Piensa que sus hijos le tienen lastima y eso lo
hace sentir humillado, quiere demostrar que es
capas de vivir sin depender de alguien

Piensa y Siente

Escucha a su hija menor decir que se
vaya a vivir a su casa

A su jardin le falta mantencion

Escucha

Ve
Tl . En las tardes ve peliculas de los 80 y
Escucha a sus hijos decir que no puede \ A | \\ y/ noticias
hacer las cosas que hacia cuando era Jaime Guzman Soto
joven

Habla y Hace

“ Me gustaria poder hacer Sesientaenla
las cosas que hacia antes” plaza para tener
aire libre

“Entre mas viejo mas achaques” Trata de hacer las cosas sin ayuda

Dolor

Motivacién
Sentir que esta

envejeciendo sin un
propdsito

A pesar del dolor siempre encuentra la

A medida que pasa el tiempo siente forma de hacerse cargo de sus quehaceres

mas dolor en sus articulaciones
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sabel Guzman Venegas

Edad 53 Sexo  Femenino
Ocupacion

Duefia de una panaderia

Localizacién

Chile, Concepcion, Lautaro

Ingresos

$700.000 pesos Chilenos liquido
Educacion

Técnico en administracion de empresas

Aficiones e intereses
Pasar mas tiempo con su familia, poder

vacacionar en familia a fin de afio
Capacidad técnica / Dispositivos que usa

Celular , computador, las redes sociales que
usa es facebook y whatsapp

Objetivos

Que sus hijos puedan sacar su profesion , y
que su padre pueda tener un pasatiempo en
casa que lo haga sentir feliz.

Que su padre pueda vivir con ella, asi no tiene
que preocuparse de como este todo el tiempo

Motivaciones
Familia

Optar a una mejor calidad de vida

Frustraciones

Ver que su padre sufre por sus articulaciones
y preocuparse que le suceda algo cuando

este sale de casa porque se aburre estando
solo,

Marcas / Productos que me gustan

i sonIMAC @
HOMECEMTER

AVvON (C :l= /

ésie &

Otro

Isabel es una persona que le gustan las plantas en
especial las plantas con flores, ella se encarga de
cuidar su jardin, aunque no siempre puede hacerse
cargo porque le dedica mucho tiempo a su trabajo

Le gusta visitar el &rea de jardineria en el homecenter y
lo que mas suele comprar son maceteros para que su
coleccion de plantas crezca

Otro
Es casaday tiene tres hijos
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Siente preocupacioén por si familia

Piensa en que su papa necesita Se pregunta si su padre salié
un pasatiempo que lo distraiga de nuevo de su casa

Piensa en llevarse a vivir a su
padre a la casa

Piensa y Siente

“tienes que venir mas seguido a la

Telenovelas del mega
) . Escucha
tienda

Su coleccidn de plantas
“no puedes estar todo el tiempo

preocupada de tu padre” isabel Guzmén Venegas A su padre sentirse frustrado por no
Habla y Hace poder hacer lo que hacia antes

d'q;e €s proflz;? n:; papi, le he Trabaja de lunes a
icho un mo‘n'on € vecss que sabado, de 8 a 18:00 hrs
se venga a vivir a la casa

Visita a su padre todos los domingos

“voy a jardinear para relajarme un poco” para ver si necesita algo

Dolor Motivacién
Ver que su papa ho No poder estar mas Ver que sus hijos
quiere recibir su tiempo presente enla estudiar
ayuda vida de su padre
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Francisco Torres Larrain

Edad 42 Sexo  Masculino
Ocupacion

Gerente Comercial y de Marketing Corporativo de sodimac

Localizacién
Chile, Santiago, Lo Barnechea
Ingresos
$ 4.380.000 pesos Chilenos liquido
Educacién

Ingenieria Civil industrial

Aficiones e intereses

Vacacionar por Europa y salir a comer a restauranes,
asistir a conciertos

Capacidad técnica/ Dispositivos que usa

Celular , computador, Tablet

Objetivos Otro

Lograr tener un buen desempefio en el area Suele ir a fiestas con sus amigos

comercial y ser destacado como uno de los Le gustan las galas

mejores en el area de marketing Selae e gl s

Motivaciones
Poder ser reconocido como un hombre respetable.
Apoyar a la comunidad LGBTI+

Tener una actitud de inclusiva

Frustraciones

Le molesta la discriminacion y la poca inclusion
que hay en Chile

Marcas / Productos que me gustan
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El Mario esta de cumple este
fin de semana, tengo carrete

Pascua este ano

“Donde vas vacacionar este ano”

Escucha
“Que tal la pega?”

]

Me gustariairalalsla de

Piensa y Siente

Deberia incorporar

productos mas inclusivos en
Sodimac, la inclusion esta
pegando caleta

Todos los dias revisa sus redes
sociales, en especial instagram

Mira la revista Ronda cuando viaja en
Ve avién

Siempre ve que sus dos hijas
estan jugando con el celular

Francisco Torres Larrain

“Tengo que tomar un vuelo
en una hora”

“ ¢Donde quieres comer hoy?”

“ Los padres del mismo sexo
deberian poder adoptar”

Habla y Hace

Va a almorzar todos los
dias en restaurantes, le
gusta comer sushiy
ceviche

Dolor

Equivocarse en un proyecto de marketing
Quedar desempleado

Divorciarse de su esposa

Motivacion

Gracias a su trabajo a podido conocer
mucha gente influyente
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Monica Chirino Jara

Edad 34 Sexo Femenino

Ocupacion
Psicdloga Clinica/Psicoterapeuta en Raices
Centro de Desarrollo Humano

Localizacion
Chile, Concepcion

Ingresos

$910.000 pesos Chilenos liquido
Educacion

Psicologia

Aficiones e intereses

Pasear con su familia preferentemente en
lugares con mucha naturaleza ,le gusta pintar

Capacidad técnica/ Dispositivos que usa

Celular , computador usa es facebook, instagram
y whatsapp

Objetivos

Poder ayudar a sus pacientes
Tener buena relacion con su familia

Inculcar a sus hijos la importancia del cuidado del
medioambiente

Motivaciones

Ser de ayuda en la vida de otras personas
Le motiva la causa feminista

Ser un ejemplo para sus hijos

Frustraciones

Equivocarse en el tratamiento terapéutico con
algun paciente

Fallarle a su familia

Marcas / Productos que me gustan

&, %= NETFLIX
CoLun

nakum

& Columbia®

SKELCHERS

Otro
Es vegana
Esta en contra del maltrato animal
Tiene conciencia ecoldgica

Le gusta hacer trekking
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Como pasar mas tiempos con Piensa en salir de trekking
sus hijos

La naturaleza le da
tranquilidad
Piensa y Siente 1"|e.ne paciente de todas Ias: edades,

ultimamente ha notado el incremento

“Problemas emocionales de sus de pacientes de la tercera edad

pacientes”

Escucha Ve Revisa por su celular lugares de Chile

con mucha naturaleza para vacacionar

“sus hijos le cuentan como estuvo su

Monica Chirino Jara
dia en la escuela”

Le gusta ver sus redes sociales en

Habla y Hace especial Facebook

“buscare mas recetas Realiza yoga cada vez que
veganas” puede

“Como puede haber gente
con tan poca conciencia
ecologica”

De lunes a viernes trabaja e la
clinica de 10 hasta las 16 hrs

Dolor

Motivacion
Siente que ayuda a
mucha gente

Fallarle a su familia Equivocarse en algun

tratamiento terapéutico

Es una ejemplo para sus
hijos
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Capitulo 2:
Fundamento
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2.1 Generacion de Valor

2.1.1 Observaciones Analogas
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2.1.2 Conceptos de Valor
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2.1.3 Mapa de Referentes

MdR Equilibrio/ Forma Adaptable

Anhelo de Propuesta

Forma Adaptable

Desequilibrio Equilibrio

Forma Constante
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MdR Medida exacta/Interno

Anhelo de Propuesta Medida exacta

Externo Interno

Medida aleatoria
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MdR Esfuerzo asistido/Flexible

Anhelo de Propuesta

Esfuerzo asistido

Compacto Flexible

Esfuerzo fisico
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— ﬂ 2.1.4 Analisis de los Mapas de Referentes
i L . Mapa de referentes 1

Al buscar informacidn sobre el equilibrio se observé
que esta se puede presentar en diferentes formas,
materialidades y usos, enfocandolo a mis requerimientos
con el usuario se concluyé que un equilibrio que se puede
adaptar a las necesidades o morfologias del paciente
se podria obtener un objeto de disefio mas inclusivo vy
apropiado para atender a las problematicas del paciente.

Mapa de referentes 2

Este mapa se enfoc6 meramente en el futuro objeto
de diseno y los requerimientos de esta, si bien se esta
trabajando con usuarios con movilidad reducida, el
cuidado de una planta también debe ser evaluada, puesto
que si el anciano no logra mantener viva la planta en
su cuidado puede generar frustracion y el sentimiento
contrario al cual se busca, es por esto que se buscd un
cuidado “intermedio” donde el usuario puede ocuparse
del cuidado pero con la certeza de que la planta vivira.

Mapa de referente 3

Al analizar el mapas se concluyé que el objeto a disefar de
preferencia tendra materiales livianos como el plastico,
para que la fuerza ejercida al realizar una actividad en
la jardineria sea menos costosa, ademas en términos
formales se buscara encontrar una forma que se adapte
a las manos de los usuarios con encajes, soportes, etc.
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2.1.5 Brief de Diseno

Brief de Disefo
Pamela Salazar Ramirez

+9 62773587
salazar.rpamlea@gmail.com

L
Lo

Nombre del Proyecto: = Vergel: “Herramienta de jardineria adaptable a manos de adultos mayores con limitaciones

Fecha: 26/05/2020
motrices para realizar cuidados de plantas en los domicilios”.

Contexto: Chile es un pais que esta envejeciendo, los adultos mayores forman parte del 15,6% de la poblacion total y se espera que este nimero aumente con el
tiempo. A pesar de que viven mas afos gracias a la mejor salud y alimentacion, el 35,3% afirma sentirse solo , pierden movilidad y las pensiones son
paupérrimas generando sintomas psicoldgicos de caracter depresivo.

Clientes: Socios comerciales = -Terapeutas en el area de la psicologia
Familiares cercanos ,Gerente comercial de homecenter, Psicélogo clave: -viveros
: - Gerente comercial de homecenter
Usuarios: | Adultos mayores

Espacio de Disefio: ~ EN otros paises tratan este tipo de patologia (depresion) con la terapia horticola que consta en que las personas tengan interaccion con la
naturaleza. Los adultos mayores necesitan de la interaccion activa, dindmica y diaria con una planta para sentirse utiles y bajar los niveles
depresivos, sin embargo con el pasar de los afios se produce un desgaste motriz , como la artritis, parkinson, artrosis, entre otras. Que
impiden el cuidado de la planta, el fin seria otorgarle independencia al adulto mayor a través de un dispositivo para facilitar el cuidado de la

planta.
Objetivos: | -Desarrollar un dispositivo, de elasticidad digito manual que puedan ser utilizadas por manos con deformaciones Imagen  -Mecanismo de
articulares para que el anciano pueda podar las plantas al interior o exterior de su domicilio. Mentalde  glongacion digito
-Elaborar un dispositivo de adaptaciéon configurable para realizar el trasplante y riesgo de una planta en el patio Proyecto: ' manual
- Disefar un mecanismo que optimice la fuerza elastica para que el usuario a través de la elongacion genere un -Dispositivo
movimiento con el que pueda cuidar de la planta dentro de los sectores de su hogar configurable
Requisitos:

Resistente, liviano, punta roma, transportable Competencia:

K Gardena fabrica herramientas de jardineria de
¢Quiény como es?

forma genérica, no disefian para personas con

limitaciones motrices
Resultados = Posicionarse como lider en la venta de articulos en terapia horticola a
de Negocio:

nivel nacional en entidades gubernamentales sicologica recuperando Indicadores . ,
la inversién en un plazo de 59meses yp 9 P de Exito: Aumento de la demanda con el pasar del tiempo. Mas
P tiendas solicitan el producto para su comercializacién
Alcance Territorial: Nacional

Etapa de prototipo:5 meses Etapa de validacién:3

Tiempo de Desarrollo: .
P meses Producto final:3 mese

io: 30.000 a $40.000 ¥
Rango de precio: = $ a$ Vida Util: 10 afios
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3.1 Declaracion

3.1.1 Declaracidon de la Idea de Diseno

La idea es otorgar una herramienta que no deteriore

fisicamente al usuario, la pieza que tendra directo
contacto con las manos seran de materiales suaves
y antideslizante. Sera ergondmico vy polivalente
respondiendo a las diferentes patologias (menor fuerza,
menor motricidad fina).

Dispone de dos componentes anexos, una para cortar
y la otra para trasplantar. EIl mango o el dispositivo
donde ocurre el agarre, tendra una forma organica y se
acoplara a la mano del usuario.

Los componentes anexos (pala, elemento de corte),
seran desmontables para que el usuario configure la
herramienta dependiendo de la actividad a realizar, el
acople sera sencillo y utilizando la menor cantidad de
esfuerzo fisico.
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3.1.2 Propuesta de Valor

Herramienta de jardineria adaptable a manos de adultos
mayores con limitaciones motrices para realizar cuidados
de plantas en los domicilios.

Figura 14. Manos. www.pexels.com Zomer, M.
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3.1.3 Boceto de la Idea
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3.2 Desarrollo

3.2.1 Exploracién Conceptual

3.2.Boceto de estudio
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Pagina 46

DISEND INGUSTRIAL



Universidad del Bio-Bio / Taller de Titulo 2020 / Escuela de Disefio Industrial

~
<t
©
£
=)
\©
o




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Pagina 48

Universidad del Bio-Bio / Taller de Titulo 2020 / Escuela de Disefio Industrial




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Universidad del Bio-Bio / Taller de Titulo 2020 / Escuela de Disefio Industrial

Pagina 49
;2. g




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

o
n

(]

<

()}
~O
[

Universidad del Bio-Bio / Taller de Titulo 2020 / Escuela de Disefio Industrial




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Universidad del Bio-Bio / Taller de Titulo 2020 / Escuela de Disefio Industrial

’.l Pagina 51
=




Universidad del Bio-Bio / Taller de Titulo 2020 / Escuela de Disefio Industrial

Pagina 52

DISEND INGUSTRIAL



Universidad del Bio-Bio / Taller de Titulo 2020 / Escuela de Disefio Industrial i

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Boceto informativo

Para poder enfocar y responder mejor a las necesidades,
se decidio disefiar cada pieza por separado.

Maqueta: Realizada con arcilla para

entender la gestualidad y acciones de
las manos.
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Maqueta: Realizada con arcilla para

entender la gestualidad y acciones
de las manos.
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Maqueta: Realizada con arcilla para

entender la gestualidad y acciones
de las manos.
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Maqueta: Realizada con arcilla para

entender la gestualidad y acciones
de las manos.
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Maqueta: Realizada con arcilla para

entender la gestualidad y acciones
de las manos.
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La materialidad del elemento de corte sera de metal. Se
pensé en variados disefos respondiendo a la poda de la

mayor cantidad posible de plantas, dependiendo de su
crecimiento y morfologia.
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Boceto Representativo

_... Plastico
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Material del mango polimero
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Diferentes posiciones
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El objeto de corte se podrd configurar
como el wusuario estime conveniente,
dependiendo de su necesidad.

<
(o]

©

<

()}
~O
o




Situaciéon de uso, trasplante con
—— pala.
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Situacién de uso, poda con
elemento de corte
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Maquetacion

En la maqueta se estudié la forma de agarre para
que el usuario se esfuerce lo menos posible al realizar
las actividades de poda y trasplante, se pensd en la
configuracién de la herramienta mediante laincorporacion
de orificios, dichos orificios se acoplarian con las piezas
de corte y pala, la configuracidn lo realizaria el usuario
como mejor lo estime respondiendo a su necesidad.
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Evolucidon de la Forma

La herramienta de jardineria constara de dos accesorios, estas seran
un elemento de corte y una pala, las cuales se desmontaran del mango

para que el usuario la configure dependiendo de la actividad que
realice.
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El elemento de corte sera de plastico ABS

El mango sera de silicona en grado alimenticio,

en el interior tendra un alma, donde se podran
acoplar las piezas

La pala sera de plastico ABS
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Las piezas se acoplaran
con una leve presién
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En el extremo plano tendra una sierra
para tallos mas gruesos

El elemento de coste tendra diferentes
diametros para los diferentes grosores
en los tallos de las plantas
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3.2.2 Evolucion Técnica

Materialidad
Silicona Grado alimenticio

Parte - mango

La empresaria de espatulas de silicona de grado
alimenticio Abby Chiao,especifico que el material soporta
altos grados de calor desde los -40° c hasta los 250° c,
ademas de ser un material flexible y lavable.

Su fabricacion industrial es mediante un molde de acero,
puede adoptar variadas formas y es calido al tacto.

Se optd por fabricar con silicona el mango principalmente
porque esta parte del objeto de disefio se vincula
directamente con las manos del usuario, al ser un
material antideslizante y suave al tacto facilita la accién
a realizar. Su apariencia es opaca y se fabrican de
variados colores.

Figura 15. Espatula silicona
www.casaideas.cl
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Imagen referencial Alma

Figura 16. Cepillo facial ABS.
es.aliexpress.com

ABS

Se cotizé por los materiales de fabricacidon de un producto
a la empresa Camfutr Convenient Life Store, este era un
cepillo de limpieza facial de silicona de grado alimenticio
y ABS.

El ABS se fabrica por medio de inyeccion de plastico,
tiene una densidad de 1,07 g/cm. Y una dureza rockwell
de 73°F.

Se escogid el ABS para fabricar el alma del producto
porque se necesita un material que pueda sostener las
demas piezas (pala, elemento de corte) y que al mismo
tiempo pueda vincularse con la silicona.
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Imagen referencial Pala - elemeto de corte

|1 0700 a 0w -

Figura 17. Video proceso productivo melamina message.
alibaba.com

Melamina

La melamina es un material muy utilizado para fabricar
productos de cocina, se contacté con la empresaria de
productos de melanina Joanna Zeng, para conocer mas
sobre el material, la cual propicio un video donde se
muestra el proceso productivo de la melanina en un
plato.

La melanina es un material de gran resistencia, soporta
golpes y caidas, es un material duradero ideal para los
adultos mayores que tienen una motricidad fina limitada,
podran hacer uso del producto sin que este se rompa o
trice en una caida o mala practica.

Tiene un acabado brillante, se pueden encontrar en
variados colores y pueden ser decorados con estampados
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Proceso productivo ABS (alma)

Incorporar el pellet
de ASB en la tolva
alimentadora

Inyeccion
Se inyecta el pldstico dentro de las
Fusidn covidgdes utilizando presion y
Calor generado por la friccién velocidad
de los perfiles del tornillo y
paredes del canén y por las
bandas calefactoras que

estdn en el canén —

Cierre molde

YT :

T

Entra a la unidad
de inyeccién

Desmoldaje

Enfriado
El molde permanece
cerrado hasta que el
producto se
endurezca.

2_%% M

§ PRODUCTO FINAL
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Proceso Productivo Silicona de grado alimenticio (Mango)

Realizar la mezcla de
silicona con un 5% de
\) C/ qqtollzodor del total de Inyeccién
silicona . .
\_“% Se inyecta el pldstico dentro de
LA > las cavidades utilizando presiéon
y velocidad
Incorporar la Q 0z 6
mezcla en la tolva Fusion
slienicdeme Calor generado por la
friccion de los perfiles del
tornillo y paredes del Cierre molde
candén y por las bandas
calefactoras que estdn
en el canén

o RIS |

Enfra a la unidad de Enfriado

inyeccion e El molde permanece
cerrado hasta que el

producto se
DesmoIdOJe endurezca.

=
=

= | ¢

M@W

— PRODUCTO FINAL
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Proceso Productivo Melamina( herramienta de corte, pala)

INICIO

.
L
-—

Cuando hayan pasado

Pesar la melanina

en polvo que se y———\

UTI|I§OI’O.DOFO Se limpia la maquina En cada molde dejar La matriz genera I oy
colelel|plisek para retirar cualquier la cantidad presién mediante 08 7 il €2
residuo O!? la ' necesaria del una presa de acero ﬁ]rfgrsogg Suenlc?ca a
produccién anterior compuesto y se delgc?dc " melo?nino
esparce en toda la en polvo para un
superficie de la acabado brillante y se
mairiz vuelve a prensar por

=y

Luego de desmoldar
la pieza, se pulen los e aderd e e

Finalmente se pule toda la

bordes irregulares : -

con una espatula g;qg(l)rg)os ©em LInEl [ pieza con una lija de 600 PRODUCTO
para que esta quede FINAL
brillante.
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Escala 1:1

El filo cincel y borde dentado
sera determinado por el
maestro en matriceria

Los bordes redondeados

seran determinados por el
maestro de matriceria
para facilitar desmoldaje.

Technical reference

Fusion 360

Dept.

TT 2020

Created by

Pamela Salazar 14-08-2020

Approved by
Rebolledo+Palma

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

Document type

PDF

Document status

Escala 1:1

Title

Herramienta de corte

DWG No.

Rev. Date of issue

Sheet
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A
S : B
Medidas generales
Mango - E. de Corte .
. L
]
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E
Escala 1:1
ﬂ Dept. Technical reference Created by ‘Approved by
TT 2020 |Fusion 360 Pamela Salazar 17-09-2020|Rebolledo+ Palma
Document type Document status
PDF Escala 1:1
Title DWG No.
Mango-E. de corte 1 F
= R R Rev. | Date of issue Sheet
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Planimetria Pala
o
@l R20
Los bordes
redondeados seran
determinados por el
i _ maestro de
o 2 majtrlcerla para
R20 facilitar desmoldaje.
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Escala 1:1
N Dept. Technical reference Created by Approved by
TT 2020 ([Fusion 360 Pamela Salazar Rebolledo+ Palma
Document type Document status
PDF Escala 1:1
Title DWG No.
Pala 1
Rev. Date of issue Sheet
| UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO| 1/1
2 3 4 | 5 \ 6 7 \ 8
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Dept. Technical reference Created by ‘Approved by |
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Document type Document status
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1 |

5 6 7
Parts List
Iltem Part Number Material
Al 1 |[Mango Silicona de A
grado alimenticio
2 |Alma ABS
3 |Elemento de corte |Melamina a
4 |Pala Melamina
B B
c c
D
E
Dept. Technical reference Created by Approved by |
N TT 2020 |Fusion 360 Pamela Salazar 22-08-2020|Rebolledo+Palma
Document type Document status
PDF Escala 1:1
Title DWG No.
Explosion F
R R Rev. Date of issue Sheet
‘ UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO 11
1 2 3 4 | 5 \ 6 7 \
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1 |

5 6 7
Parts List
Item Part Number Material
Al 1 [Mango Silicona de A
grado alimenticio
2 |Alma ABS
3 |Elemento de corte |Melamina a
4 |Pala Melamina
B B
c c
D D
E E
1 Dept. Technical reference Created by Approved by |
TT 2020 |Fusion 360 Pamela Salazar 23-08-2020|Rebolledo+Palma
Document type Document status
ny- PDF Escala 1:1
Title DWG No.
Explosion 1 F
Rev. Date of issue Sheet
UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO 1/1
1 2 5 \ 6 7 \

Pagina 84




1 I

Esquema técnico

3 4 | 5 | 6 7

Parts List
Iltem Part Number Material
1 |Mango Silicona grado
alimenticio
2 |Alma PA6
3 |pala ABS
4 |Elemento de corte |ABS

Curvatura para

acoplar la mano

Alma mantiene las
piezas estables

Discos para
mayor fijacion

El alma se encuentra al
interior del mango
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1 | 2 3 4 | 5 6
Parts List |
Item Part Number Material
1 |Mango Silicona grado
alimenticio
2 |Alma PA6
3 |Pala ABS
4 |Elemento de corte |ABS

Letras de la marca Vergel

Diferentes grosores para
los diferentes diametros
de los tallos

El elemento de corte y la pala
son piezas desmontables
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1 | 2 3 4 | 5 6
Parts List |
Item Part Number Material
1 |Mango Silicona grado
alimenticio
2 |Alma PA6
3 |Pala ABS
4 |Elemento de corte |ABS

Pestafia de acople

Filo para lograr podar X

Sierra para tallos mas gruesos

Pieza acoplada
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3.2.3 Propuesta Formal
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Planos Técnicos
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Medidas generales Mango-Pala

@
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Escala 1:1
Dept. Technical reference Created by Approved by
TT 2020 |Fusion 360 Pamela Salazar 16-09-2020 |Rebolledo+Palma
Documen it type. Document status
0 PDF Escala 1:1
N~ Title DWG No.
Mango- Pala 1
Rev. Date of issue Sheet
B-B (1:2) | UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO ok |25/09/20 11
2 [ 3 4 | 5 \ 6 7 \ 8
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Medidas generales
Mango - E. de Corte .
. -
g
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D
E
Escala 1:1
ﬂ Dept. Technical reference Created by Approved by |
TT 2020 |Fusion 360 Pamela Salazar 17-09-2020|Rebolledo+ Palma
Document type Document status
PDF Escala 1:1
P Title DWG No.
Mango-E. de corte 1 F
- Rev. Date of issue Sheet
UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO 25/09/20 1/1
1
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\ 8
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Isométrica mango

Dept.

TT 2020

Technical reference

Fusion 360

T

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

A
B
c
D
E
Escala 2:1
Created by Approved by
Pamela Salazar 24-09-2020|Rebolledo + Palma
Document type Document status
PDF Escala 2:1
Title DWG No.
Isométrica Mango 1 F
Rev. Date of issue Sheet
ok 11

5
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5 6 7 8
A A
B B
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D D
E E
Escala 3:1
1 Dept. Technical reference Created by Approved by |
TT 2020 |Fusion 360 Pamela Salazar 24-09-2020|Rebolledo + Palma
Document type Document status
PDF Escala 3:1
Title DWG No.
F Isométrica Alma 1 F
. . Rev. Date of issue Sheet
UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO ok [25/09/20 11
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6 7 8
Isométrica elemento de corte A
% B (3:1)
\ .
C
\ 5
Escala 2:1
Dept Technical reference Created by Approved by |
TT 2020 |[Fusion 360 Pamela Salazar 05-09-2020|Rebolledo+Palma
Document type Document status
PDF Escala 2:1 Escala 3:1
Title DWG No.
Isométrica elemento de corte 1 F
v v Rev. | Date of issue Sheet
UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO ok 125/09/20 11
2
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Isométrica Pala
A (2:1) n
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Escala 1:1
Dept. Technical reference Created by Approved by |
TT 2020 |Fusion 360 Pamela Salazar 05-09-2020|Rebolledo+Palma
Document type Document status
- PDF Escala 1:1 Escala 2:1
Title DWG No.
Isométrica Pala 1 F
v . Rev. Date of issue Sheet
| UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO ok |25/09/20 11
2 3 | 5 \ 6 7 \ 8
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1 |

5 6 7 8
Parts List
Item Part Number Material
1 |Mango Silicona de A
grado alimenticio
2 |Alma PA6 con 30% de . .
fibra de vidrio Vista explosionada E.de corte
3 |Elemento de corte |agg [
B
c
D
Escala 1:1
Dept. Technical reference Created by Approved by |
TT 2020 |Fusion 360 Pamela Salazar 18-09-2020|Rebolledo+Palma
Document type Document status
A PDF Escala 1:1
Title DWG No.
Vista explosionada 1 1 F
Rev. Date of issue Sheet
UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO 0K |25/09/20 11
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\ 8
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5 6 7 8
Parts List
Item Part Number Material
Al 1 |Mango Silicona de A
grado alimenticio
2 |Alma PA6 con 30% de
fibra de vidrio
4 Pala ABS [
B
c
D
N
E
Escala 1:1
e Dept. Technical reference Created by Approved by |
TT 2020 |Fusion 360 Pamela Salazar 18-09-2020|Rebolledo+Palma
Document type Document status
PDF Escala 1:1
Title DWG No.
Vista explosionada 2 1 F
. . Rev. Date of issue Sheet
UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO OK |25/09/20 11
1 2
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Planimetria Mango

Especificaciones de medidas alma en
"planimeria alma"

Las curvas sin cotas se
gestionarandirectamente con el
maestro en matriceria

A Corte transversal
— ®
R2A
Escala 1:1
n
N~ Dept. Technical reference Created by Approved by
TT 2020 |Fusion 360 Pamela Salazar 18-08-2020|Rebolledo + Palma
Document type Document status
PDF Escala 1:1
8 Title DWG No.
Mango 1
— Rev. Date of issue Sheet
UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO 11
2 3 4 5 \ 6 7 \ 8
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Planimetria Alma A
A-A (2:1)
i
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\ o 119 |
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‘ Los bordes redondeados
C : S o o seran determinados por el c
~ ‘ g maestro de matriceria para
C : y ] —> facilitar desmoldaje.
c—> o |2 B (4:1) i
¢ ) Q %)
- E
& Corte transversal Escala 2:1
2
Dept, Technical reference. Created by Approved by |
RO TT 2020 |Fusion 360 Pamela Salazar 18-08-2020|Rebolledo + Palma
T Document type Document status
R6 - £ Escala 2:1
Title DWG No.
RS Alma 1 F
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DETALLE (2:1)
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Planimetria Pala

Los bordes redondeados
seran determinados por el
maestro de matriceria para
facilitar desmoldaje.

Escala 1:1
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Maqueta

La maqueta esta realizada en Masa Das, para validar
forma con el usuario, validar sistema de acople y
funcionamiento del elemento de corte.
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4.1Validacion Estrategica

Validacion Usuario

Nombre: Miriam Ferrada Varas
Edad : 70 Afos

Numero de contacto:9 77442945
Email : mifeva@gmail.com

Pamela: Hola buenos tardes, soy Pamela Salazar y en
esta entrevista le voy a mostrar mi proyecto de titulo
para saber su opinion.

Antes de mostrar el disefio, le ensefiare de donde surgié
la idea.

Esta cientificamente comprobado que las plantas y
el contacto e interaccidn con estas trae beneficios
emocionales como, aliviar sintomas depresivos, bajar
los niveles de ansiedad y de estrés. Hasta aqui todo bien
El problema es que las herramientas que se comercializan
hoy en dia muchas ves no son comoda para las personas
que sufren alguna limitacion motriz como por ejemplo la
artritis.

Es por esto que estoy trabajando en una herramienta de
jardineria (muestro renders y presento una maqueta).
Posee un mango y dos accesorios, el mango es de material
de silicona, este material es suave, antideslizante e
impermeable, la forma es ergondémica para ue las
personas no sientan dolor al utilizarlos, la forma se
disefd con la ayuda de una kinesidloga.

(Dejo de compartir, pantalla para que la maqueta se
muestre mejor)

Aqui esta el elemento de corte que tiene tres partes con
diferentes grosores para los diferentes grosores de la
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planta, también en el otro lado tiene una sierra para las
plantas que son aln mas gruesas, el acople de la pieza
al mango es super simple( demostracion) y le ensefiare
como se poda.. se incorpora en el orificio donde se
encuentra el filo y solamente se jala.

También vine una pala, se incorpora de la misma
manera al mango, la pala es bien parecida a las que se
comercializan en el mercado, ahora me gustaria saber
su opinidn, algun comentario....

Miriam Ferrada Varas: considera que esta bueno, el
hecho de que el haya alguna ayuda distinta para poder
tomar esas herramientas, porque el manipular cuesta,
a mi me cuesta porque los dedos ya no tiene la misma
movilidad que tenia antes, y fuera de eso duele como
dices tu y si hay algo mas facil para manipular es mas
facil también hacer el trabajo

Pamela: entonces si es algo que usted usaria?

Miriam: yo lo usaria, a mi que me gustan las plantas y
siempre las cuido me seria de gran ayuda.

Pamela: Me alegra mucho escuchar eso, muchas gracias
por su tiempo.

Miriam: ya pues, que este esté bien, chao

Pamela:Chao
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Validacion Comercial

Nombre: Karla Belén Mufioz Inostroza
Profesién: psicdlogo

Numero de contacto: 9 49757703

Email: karlabmunozinostroza@gmail.com

Pamela:Hola buenas tardes, soy Pamela Salazar,
estudiante de disefio industrial, y en i proyecto de titulo
estoy trabajando con productos para adultos mayores,
la idea de esta entrevista es saber si es posible que se
comercialice en centros de salud mental.

Karla:mm ah ya, tengo que opinar o doy mi opinion al
final.

Pamela: yo te voy a explicar en qué estoy trabajando
y cualquier duda me puedes preguntar. Es como una
especie de entrevista.

Karla: ah okey

Pamela: ( le muestro la modelacién 3d), ya, esto es
una herramienta de jardineria para adultos mayores, el
producto se llama vergel, y consta de una pala y de un
elemento de corte, para cortar las plantas, las piezas se
acoplan de manera facil, para que todos los abuelitos
puedan hacer uso del producto independiente de sus
limitaciones motrices propias de la edad.

Esta idea surgid principalmente, por el desgaste fisico
motriz, las limitaciones a nivel general, que le producen
al adulto mayor a nivel emocional estrés, ansiedad vy
depresién, tomando en cuenta que muchas veces las
mismas familias le impiden hacer las mismas cosas que
estaban acostumbradas hacer, los hace sentir inutiles y
no sienten que tengan un propdsito.

Ademas en Chile la esperanza de vida ha aumentado y
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con eso el nimero de adultos mayores, no tienen una
buena pension por lo tanto no pueden tener una vida
digna.

Entonces investigando, encontré una terapia que se
realiza en Europa, que se llama terapia horticola, no sé
si usted la ha escuchado?

Karla: mm no, no la he escuchado

Pamela: es una terapia que consiste en la relacion
e interaccion con la jardineria, bajando los niveles
depresivos, de ansiedad y estrés.

El tema es que los abuelitos tienen un desgaste motriz
natural, como el parkinson, artritis, etc, y los productos
de jardineria actuales, no son ergonémicos para ellos,
las tijeras de poda muchas veces hay que usar mucha
fuerza y los mangos son muy rectos.

Si bien con mi producto no mejoraran su condicién, no
la van a empeorar tampoco, pero si habrd una mejora
en el estado de animo, es por eso que busque a una
profesional de psicologia mas que a una kinesidlogo.
¢Quisiera saber si en la actualidad hay alguna especie de
producto que sira como terapia que se comercialice? ¢ o
siempre es mas como una conversacion?

Karla: No, hay diferentes tipos de terapia, por ejemplo
existen, algunos que estan mas ligados a arte, como
la musicoterapia, o dibujar, pintar. Existen varios tipos
y que todos apuntan a eso, a mejorar el bienestar de
los adultos mayores, y los que tiene que ver con la
expresion artistica, también la idea es no deteriorar
mucho la parte motora de los adultos mayores, es muy
importante también como tu dices.

Pamela: claro, por eso es a idea del mango, esta es de
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silicona, es antideslizante, suave al contacto con las
manos, también es polivalente para que las personas
gue son diestras y surdas también puedan utilizarlas
Karla: mm buena, super.

Pamela: El producto lo he pensado en comercializar en
hartos puntos como en los viveros, en el homecenter
o hasta en el kinesidlogo, pero me gustaria saber si se
podria llegar hasta un centro psicoldgico.

Karla: yo creo que si se podria llegar hasta un centro
psicoldgico, por lo mismo cuando se busca estas
orientaciones psicoldgicas; el psicélogo efectivamente
puede recomendar este tipo de producto, si se comprueba
gue realmente funciona y sirva.

Me parece suUper buena idea, porque ademas esta
relacionado a eso que habias dicho anteriormente, a
que hay un sentimiento de inutilidad muchas veces, y
plantar y quizas cultivar sus propias verduras también
puede servirles a ellos para sentir ese sentimiento de
autoeficacia como se dice.

De hecho yo hice mi tesis relacionada con el
envejecimiento de los adultos mayores, me interesa
bastante el tema igual y existen muchos sentimientos
negativos, pero en mi tesis vimos que a pesar de que
existe un deterioramiento cognitivo y motor en los
adultos mayores, aun asi ellos se sientes capaces de
hacer sus cosas.

Ademas quiero agarrarme de otro punto que habias
tocado y es que existe una situacidon precaria en los
adultos mayores, de que no reciben, buena jubilacion,
o tienen que optar a trabajos mas precarios después
de jubilarse, entonces no pueden acceder a la atencién
psicologia, entonces estas mismas herramientas pueden
servirles bastante si es que son accesibles, puede serviles
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bastante a su bienestar.

Pamela: Claro esa es la idea, muchas gracias por su
tiempo, me ayudd mucho con sus comentarios.

Karla: bueno, el proyecto me parece muy interesante,
me gusto, ahi me cuentas como te va.

Pamela: jaja bueno, chao, que este bien

Karla: chao
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Validacién Productiva

Nombre: Juan Carlos Zuloaga Nufiez
Cargo: Gerente general Cottaplast
Profesidon: Ingeniero civil industrial
Email:carlos.zuloaga@cottaplast.cl
Teléfono de contacto:9 96718766

Pamela: Hola buenas tardes, me presento soy Pamela
Salazar, estudiante de disefio industrial, y para mi
proyecto de titulo estoy trabajando con herramientas en
inyeccion de plastico y necesito saber si son viables de
fabricar.

(Le comparto pantalla) Estas son herramientas de
jardineria y consta de 4 piezas, la pala y esta pieza
como un cuchillo son de ABS y el mango es de silicona
de grado alimenticio, por dentro tiene una especie de
alma para poder acoplar las demas piezas, cotizando me
dijeron que esta pieza lo hiciera de plastico de PA6 con
un 30% de fibra de vidrio, yo no lo habia escuchado, pero
como esta pieza va a ir dentro del mango al momento
de fundir el plastico me imagino que tiene que tener
una resistencia al calor, la verdad yo no se si el ABS
soportara esos grados, porque la pieza originalmente
estaba pensado en aBS.

Juan Carlos: si, silo soporta, porque tu siempre tienes que
ver las fichas técnicas de los materiales y corroborar al
momento de inyectar o las poliamidas que normalmente
lo llaman o fibra de vidrio que normalmente lo llaman,
siempre se inyectan a mayor temperatura que la silicona,
por tanto no va haber problema.

Pamela: Ah, ok, entonces lo dejo con PA6
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Juan Carlos: claro, y no es tanto eso, porque la
temperatura va a estar en el molde, y si bien el materia
sale a cierta temperatura, no va a derretir la pieza.

Pamela: si en realidad esa era mi dura, porque esta pieza
se estara dentro del molde al incorporar la silicona.

Juan Carlos: si, es como un alma metalica, se ha hecho,
de hecho yo lo hago, con un material que no es silicona,
parecido a silicona, porque? Porque aca en Chile no han
empresas que trabajen en silicona, pero si hay materiales
similar al grado alimenticio, no hay problema se hace
yo lo hago.

Pamela: Ya, genial, y estas otras piezas (pala, elemento
de corte) se pueden fabricar este angulo que tiene la
pala al momento de desmoldar.

Juan Carlos: ese angulo.. Puedes mostrarlo en la otra
vista, como mostrandome el perfil de la pieza para ver
el angulo, si no, no hay problema al desmoldar.

Pamela: y este logo que tiene de la marca Vergel, se
hacer dentro del molde o es a parte?

Juan Carlos: dentro del molde, se graba, yo lo haria con
electroerosion.

Pamela: ya, eso seria, muchas gracias por su ayuda, me
ayudo mucho resolver dudas.

Juan Carlos: Chao que este bien.

Pamela. Chao chao
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Figura 18. Silicona Grado alimenticio
WWw.amazon.com.

Figura 19. Plastico PA6.www.
alpana.eu

Figura 20. Plastico ABS.

es.made-in-china.com

4.2 Proceso Productivo

Todas las piezas se fabricaran en una maquina de
inyeccién de plastico.

Mango: silicona de grado alimenticio, se prepara
la mezcla con un 5% de catalizador. La silicona es
inodoro, no téxico, no corrosivo e inerte, es un material
antideslizante, suave y calido.

Alma: PA6 con 30% de fibra de vidrio. La poliamida 6
tiene excelentes propiedades mecanicas, resistencia al
desgaste, de bajo coeficiente de friccion, un punto de
fusion alto, buena resistencia al impacto y alta resistencia
a la fatiga, se puede reforzar con fibra de vidrio para
mayor resistencia, su punto de fusién es 217-223°C, y
tiene excelente resistencia al impacto.

Se eligié este material para fabricar el alma, porque el
punto de fusion es mas alto que el mango, esto quiere
decir que al momento de inyectar la silicona para fabricar
el mango, el alma no se fundira.

Pala: pellets ABS.

Elemento de corte: pellets ABS.

El Acrilonitrilo Butadieno Estireno o ABS es un plastico
muy resistente al impacto. EI ABS es un polimero
compuesto por tres bloques, acrilonitrilo, butadieno y
estireno.

Cada uno de los tres bloques aporta caracteristicas
distintas. El acrolonitrilo rigidez, resistencia a ataques
quimicos, dureza y estabilidad a las altas temperaturas.
El butadieno, tenacidad a la temperatura cuando ésta es
especialmente baja y resistencia a impacto; y el estireno,
resistencia mecanica, rigidez, brillo, dureza.
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Figura 21. Maquina inyeccion de plastico www.interempresas.net

Fistan del Husiltg /
i - Maolde Barras Guia
Husilla e _ _ 'y : Cilindra
Mariz / \ ’ ¥ de Crerre
¥ “|:l; L |
Ir PR ——— _' - _l| 5, 'l."'l W
. — v
l. i 'I‘- =t | ’ %
ey Yo -
7 = _Motor y Engranes del Husillo  Vidhwula Check
L e - i r F] r ] I Fi I P
- Unidad de Inyeccion R Unidad de Cierme  ———————

Figura 22. Esquema maquina de inyeccion. (2020) www.interempresas.net
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PROCESO 1: Cierre molde

El molde esta conformado por dos piezas, una fija y la
otra movil, estas se montan en la platina. Para comenzar

el proceso, es necesario que el molde este cerrado y
vacio.

* Para fabricar el mango es necesario ya tener el alma
moldeada, una vez que esta esté moldeada se introduce
en el molde del mango.

. Parte fija
Figura 23. Platina www. Parte mévil i " 3
plastico.com _ Placas de
o jacion
. Columna quia
Placa expulsares
S . Pacasde
: Faura

| Placaintermedis
" Blogues montantes

Figura 25. Esquema molde. (2012)
www.wikifab.com
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Figura 24. Molde . www.npdem.com 8
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PROCESO 2: Carga

El siguiente proceso es incorporar el pellets a la tolva
alimentadora, el cual esta conectado con el cafién.

El cafidn es un tubo de acero que por dentro tiene un
husillo en forma de tornillo sin fin, se encarga de derretir
el plastico para inyectarlo en los espacios huecos del
molde, a través de un movimiento giratorio.

Figura 26. Tolva alimentadora (2006)
es.wikipedia.org

Figura 27. Unidad de inyeccién (2019) www.izaro.com Figura 28. Husillo. (2015, 21 junio) www.eppm.com
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PROCESO 3: Inyeccién

Se inyecta el polimero derretido por la presion que hace

el husillo, el material pasa por una boquilla hacia las
cavidades del molde llamados bebederos.

Figura 29. Boquilla. (2019)

es.groche.com Figura 30. Bebedero. (2016)

www.moldchina.com

\ ; N o i —IELD-\*/~

Polimero fundiendose Polimera listo para ser inyectado

Polimero inyectado

Figura 31. Esquema de moldeo por trasferencia. (2018) fadiplast.com
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PORCESO 4: Desmoldaje

Para un correcto desmoldaje, es necesario que la pieza

se solidifique, pasado este tiempo se abren las dos
mitades del molde y se retira la pieza.

Figura 32. Esquema de inyeccidn de plastico. (2011, 22 mayo) hugomaldo.blogspot.com
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4.3 Esquema Arbol de Armado

Alma x1 Mango x1 Pala x1 Elemento de corte xI ~ Molde alma x1  Molde mango x1  Molde palax1  Molde E. de C. x1
Silicona grado alimenticio ABS

con 5% di catalizador
L .
s il N

Acero inoxidable Acero inoxidable Acero inoxidable Acero inoxidable

Pa6 con 30% de
fibra de vidrio

Tolva
alimentadora

Fusion del pellet

Inyeccién del polimero

@ﬂ &H &E Proceso de enfriamiento
Se abren las prensas [0 :Color azul, primera pieza a

fabricar es el alma

| :Incorporar material
— s — F: Fusion pellet
J CRN— C: Cierre molde
Explosién para mejor D: Desmoldaje
_compren.sic')n,_ pieza alma IA: Incorporar alma
ira en el interior AP: Acople piezas

A: Abrir moldes

Piezas acoplables
por el usuario

. = —
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Capitulo 5:
Mercado
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5.1 Analisis Basico de Costos
. . Proceso L . . L
ITEM Pieza Material . Fabricacion Peso pieza | Peso molde Proveedor Precio molde Precio unitario
Poductivo
. . . USD$1,650.00 USD$3.40
1 Mango 5|I|0|T1a detgtado Inyelc,c:.)n de China 350g 115kg E AI!:)lne '_VIOlftd (USD$788.10) (USD$788.10)
alimenticio plastico ngineering $1.300,365CLP $2.679CPL
PA6 con 30% de | Inyeccién de Alpine Mold USD33,400.00 USD30.20
| |
2 Alma I v " China 8g 153kg . pine ? i (USD$788.10) (USD$788.10)
Ibra de viario plastico ngineering 52.679.540 CPL 5157 CPL
USD$0.165
Elemeto de Inyeccion de . Alpine Mold
3 Ch 10.2 USD$788.10
corte plastico na & Engineering Ltd uspsa,00000  |(USP™ 1300)3'_ »
ABS 221kg (USD$788.10) USD%0.190
4 Pala 'nyelc,c':n de China 16.9g : Alpine '_\/'Olflt ; 23.152.400 CPL (USD$788.10)
plastico ngineering $149 CPL
USDS$9,050.00 USD$3.96
Total (USD$788.10) (USD$788.10)
$7.132.305 CPL $3120CPL
— Valor hora Horas Valor por La inversion del molde se recupera con 2.500 piezas, del
HH Diseio Ca . . . costo bruto, por esta razon las primeras 500 piezas se
de disefio realizadas actividad :
venderan a 14.990 para recuperar el costo del molde y
HH disefio iqui iali
$3.350 500hrs $1.675.000CPL las siguientes se comercializaran a 9.990.
conceptual
HH disefio
Modelacién $3.350 250hrs $837.500CPL
3D
Total Horas $2.512.500CPL
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Cotizaciones

. Alpine Mold Engi ing L
| A& pine Mold Engineering Ltd

Add.:Block 3A, The 6th Industrial Area, Heshuikou Village, Gongming Town, Shenzhen City, Guangdong Province, China

Tel:86-13168036855 E-mail: laura@alpinemold.com Website: www.alpinemold.com

To:salazar.rpamela@gmail.com No.: L12001.354
Atten:pamela andrea salazar Date: 2020-9-18
Mold and production Quotation:
old Fea P e
e = = = = = Pa 0.0 ore/Ca ectio e old Price
d d e d Oo10 d aleria d e
0 elg da aleria e aa
old Ba old e old eig 0000p
mango 3.0 v food grade Normal
1 ?6 . silicone, grey 100*75%49.8 350g 4 S50C Polish CHINA 300*300*50 115kg 18 days | US$1,650.00 US$3.40
color
2 |Mango3.0v PAB+30GF, 22+22+82 8g 2 $136 | cold runner| No™al | cpina 300*300+281 153KG 30days | US$3,400.00 US$0.20
164 grey color Polish
3 | cuchillo vi6 B ABS, Green 149.7*20*11 10.2 Normal US$0.165
Color : <9 Polish :
coLD .
1+1 718H RUNNER CHINA 350*350%291 221KG 30 days | US$4,000.00
ABS, Green A Normal
4 | palavis ..-.? Color 185*60*14.2 16.99 Polish US$0.190
TOTAL AMOUNT US$9,050.00 US$3.96

Additional Remark: The Item 2 is insert molding to inside Item1 (silicone part);

Terms and condition :

1. This quotation is based on EXW, and is valid within 1 week.

2. For plastic injection mold: the lead time of first sample is 30 days after design file is confirmed; Plastic part production: 2-3 weeks after samples are confirmed;
3. The schedule should be reconfirmed if there is any engineering change with more than 10hours of work involed.

4. Mold payment : T/T 40% deposite with po, 30% after first trial shot, 30% before production;

5. Part payment : T/T 50% deposit with po, 50% before shippment;

6. Package: The plastic parts will be packaged with plastic bags and brown corrugated cartons

i
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Signed by :
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Material: Silicone

Mald leadtime: Around15-

o _ 20days,
Ei?j???uas the design 2000 $2.50 1pc! 1 opp bag $5,000.00 $1,250.00 P s
’ 9 around:10-15days;
Subtotal $5,000.00 $1,250.00
Total 2000 6250
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5.2 Esquema Comparativo de Precios

@ $10.690

$10.000 | o }\ﬁ $8-3§88 $9 556
$8. 490 h’

$6 - o
$7.000

oS

$6.000] ° o !

$8.000) -

$4.290 5380 $4.990

[
$4000 P, $.3 990 .

$3.980
$§8 ‘

$2.000] -

ERGO @caRDENA Yy,
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5.3 Mapa de Productos Directos

Antideslizante

i

i |
m ¢
Lt

A

Inadaptado
1

Deslizante
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Referentes Mapa de Productos Directos

1_https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/product/1552856/Kit-de-herramientas-de-jardin-de-acero-3-piezas-naranjo/1552
856

2_https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/product/1484621/Kit-de-tijera-tijeron-para-jardin-2-piezas-naranjo/1484621

3_ https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/product/3104605/Kit-de-tijeron-para-cesped-tijera-para-jardin-natural /3104605

4_ https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/product/227439/Desmalezador-12-cm-de-metal-plateado/227439

5_ https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/product/4070836/Set-2-tijeras-para-poda/4070836

6_ https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/product/283202X/Palita-ancha-8-cm-de-plastico-celeste-con-mango/283202X
7_ https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/product/4019873/Set-de-3-herramientas-de-Jardin/4019873

9_ https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/product/3412598/Pala-angosta-6-cm-metal/3412598

10_ https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/product/227315/Pala-12-cm-de-acero-plateado-con-mango/227315
11_https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/product/523313/Palita-angosta-de-acero-naranjo-con-mango-de-madera/5233
12_ https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/product/524816/Kit-de-herramientas-para-jardineria-4-piezas-naranjo/524816
13_ https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/product/5324416/Desmalezador/5324416

14_ https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/product/3752925/Pala-plantadora-metal-Celeste/3752925
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FODA Vergel

5.4 Analisis FODA

Fortalezas

. Inclusivo

. Polivalente

. Terapéutico.

. Facil cambio la herramienta.

. Material siliconoso en el mango , de

propiedades antideslizante especial
para el usuario.

. Packaging secundario donde se

pueden guardar las herramientas.

. Lavable/impermeable
. Material resistente a golpes y caidas.

Debilidades

. Disefio pensado solo para ancianos.
. Los articulos no responden a todas las

necesidades del cuidado de la planta.

. Limpiar la zona del “alma” puede

resultar engorroso y dificultoso para
este tipo de usuarios.

. El elemento de corte no puede podar

plantas con tallos lefiosos.

. Todas las piezas son de plastico

virgen, los usuarios con conciencia
ecoldgica podrian preferir articulos
mas ecologicos.

Oportunidades

. Pocos productos en area de terapia

horticola.

. Se puede implementar en asilos de

ancianos.

. Variados puntos de venta(viveros,

home center, kinesidlogo, psicdlogo).

. Incorporacion de sistema de jardineria

comunitaria con adultos mayores.

. Incorporacion en programa de

gobierno inclusivo en adulto
mayores(Plan adulto mayor)

Amenazas

. Ergo, marca que fabrica herramientas

de jardineria para todo tipo publico.

. Los productos de Marca Gardena no

necesitan cambiar las herramientas.

. Tijeras de poda Ergo corta plantas

lefiosas y en menos tiempo.

. Venta de herramienta de jardineria

variados tipos y usos.

. La ONG GAIA tiene como visidn

promover un mundo libre de toxicos,
por ende, podria no recomendar el
uso de Vergel por ser un objeto de
disefio compuesto 100% de plastico.
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Resumen




6.1 Conclusiones

Desde una mirada humana, este proyecto me hizo
percatarme de lo dificil que puede llegar a ser adulto
mayor en nuestro pais, pero sobre todo lo desamparados
que estan en la sociedad, son un grupo vulnerable que
no reciben mucha ayuda de parte de terceros y muchas
veces se encuentran solos sin apoyo de familiares.

Desde una mirada desde el disefio industrial, creo
gue faltan muchos objetos de disefio para los adultos
mayores para facilitarles su diario vivir, es un publico
objetivo que necesita de nuestra ayuda y realmente creo
gue deberiamos interferir mas con nuestros proyectos
apuntando a este publico en especifico, puesto que
las actividades cotidianas que para nosotros parecen
normales, para ellos muchas veces representan todo un
desafio. Ellos necesitan independencia y sentirse Utiles,
no solo con visitar a un médico mensualmente resolveran
todos sus problemas.

Deje muchas cosas pendientes dentro de mi proyecto,
me refiero a que no se logran realizar todas las actividades
de jardineria con mi producto, es un punto que tengo que
considerar, para poder en un futuro reforzar mi producto
agregandole accesorios, Vergel es una herramienta que
tiene piezas de acople, y ese es un punto a favor, puesto
que solo necesito incorporar “nuevas piezas” con el
mismo sistema de acople.

Es un trabajo lleno de esperanza y gratificante, y que
mas noble si es para mejorar la calidad de vida de
nuestros ancianos.
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Capitulo 8:
Anexos

El D.L N° 3.500 establece 3 tipos de pensiones: Vejez
(a edad de jubilacidn o anticipada), Invalidez (parcial o
total) y Sobrevivencia.

-Tipos de pensiones
-Modalidades de pensiones

Las modalidades de pension se refieren a la forma de
financiamiento y administracidon de las pensiones y son
el Retiro Programado y la Renta Vitalicia (inmediata,
diferida o con retiro programado).

Estas modalidades son para los tres tipos de pensiones:
Vejez, Invalidez y Sobrevivencia.

En la Pensién de Sobrevivencia debe existir acuerdo entre
todos los beneficiarios para optar por una modalidad
de Renta Vitalicia. Mientras no haya acuerdo entre los
beneficiarios quedaran afectos a la modalidad de Retiro
Programado.

Tipos de pensiones

Las Pensiones de Vejez se financian con una cotizacion
individual correspondiente al 10% de las remuneraciones
y rentas imponibles del afiliado a la AFP con un tope
de 70,3 UF, (para el afio 2013), mas la rentabilidad
generada por estos fondos.

En las Pensiones de Invalidez y Sobrevivencia, el ahorro
individual acumulado por el afiliado durante su vida
activa se complementa con un Seguro de Invalidez y
Sobrevivencia (SIS) que las AFP contratan para sus
afiliados con Compaiiias de Seguros de Vida. El SIS y los
gastos de administracion del sistema se financian con
una cotizacion adicional al 10% antes mencionado.

Pagina 152

1N
—



1. Pension de Vejez

Es un beneficio previsional establecido en el D.L. N°
3.500, que consiste en el derecho que tienen los afiliados
al sistema previsional a obtener una pensidon con sus
fondos ahorrados, una vez que hayan cumplido con los
requisitos legales para tal efecto.

a) A edad de jubilacién:
Los hombres pueden pensionarse al cumplir 65 afos de
edad y las mujeres al cumplir 60 afos de edad.

b) Jubilacién anticipada:

Las personas afiliadas a una AFP pueden pensionarse
anticipadamente, antes de cumplir la edad legal, siempre
que tengan fondos suficientes en su cuenta individual
para obtener una pensién:

- igual o superior al 70% del promedio de las
remuneraciones percibidas y rentas declaradas en los
ultimos 10 afos, e,

- igual o superior al 80% de la Pensién Maxima con
Aportes Solidarios (PMAS).

2. Pensién de Invalidez

Es un beneficio que reciben los trabajadores afiliados al
sistema previsional que hayan sido declarados invalidos
por la Comision Médica de la Superintendencia de
Pensiones.

a) Parcial: pérdida de capacidad de trabajo igual o
superior a 50% e inferior a 2/3.

b) Total: pérdida de capacidad de trabajo de al menos
2/3.

3. Pension de Sobrevivencia
La Pensién de Sobrevivencia es un beneficio que reciben
los beneficiaros establecidos en el D.L. 3.500 de un
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afiliado que ha fallecido, siempre que éstos cumplan con
los requisitos legales para tal efecto.

subir

Modalidades de pensiones

1. Retiro Programado (RP)

La AFP paga la pensidon con cargo a la cuenta de
capitalizacion individual del afiliado.

El monto de la pensidn se calcula y actualiza cada afio en
funcion del saldo de la cuenta individual, la rentabilidad
de los fondos, la expectativa de vida del afiliado y/o la
de sus beneficiarios y la tasa vigente de calculo de los
retiros programados.

El monto de la pension varia cada afio, y normalmente
disminuye con el tiempo.

El afiliado mantiene la propiedad de sus fondos y puede
cambiarse de AFP y de modalidad de pension.

Al fallecer, con el saldo remanente se continuara pagando
pensiones de sobrevivencia a sus beneficiarios y si éstos
no existen, los fondos que eventualmente quedaren se
pagaran como herencia.

Ejemplo de pension estimada en Retiro Programado
(sblo para efectos graficos):

- Pensionado: 66 afios

- Conyuge: 63 ainos

- Balance de su Cuenta Individual: 2.596 UF

- Monto de la primera pensién: 15,50 UF

- Rentabilidad fondo de pensiones: 5,4%

2. Renta Vitalicia

Es un contrato de caracter irrevocable donde una
Compaiiia de Seguros de Vida (CSV) se obliga a pagar
pensiones al causante y a los beneficiarios.

Estos contratos se rigen bajo los Modelos de Pélizas
(inmediata y diferida) y los adicionales con los que
se pueden contratar, los cuales son desarrollados y
depositados por la Comisién para el Mercado Financiero,
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con consulta a la Superintendencia de Pensiones.

Las CSV deben tener una clasificacion de riesgo superior
a BB.

Se puede garantizar a los beneficiarios el pago integro
de la pensidn del causante u otro asegurado garantizado,
por un periodo determinado.

Se puede aumentar el porcentaje a recibir por el o la
conyuge debiendo aumentar el porcentaje de los otros
beneficiarios para mantener la proporcion establecida en
el D.L. N° 3.500.

Las modalidades de renta vitalicia son:

- RV Inmediata

- RV Diferida

- RV Inmediata con Retiro Programado

2.1 RV Inmediata

La contrata un afiliado o los beneficiarios de un afiliado
fallecido con una CSV. Si la contrata el afiliado, la
compafiia se obliga al pago de una renta mensual, fija
en UF, para toda la vida del afiliado y fallecido éste, a sus
beneficiarios de pension. Si la contratan los beneficiarios
de un afiliado fallecido, la compaiiia se obliga al pago de
una renta mensual, fija en UF, para toda la vida de los
beneficiarios vitalicios y hasta los 24 anos para los hijos
no invalidos que se encuentren estudiando.

La AFP traspasa a la CSV los fondos del afiliado para
financiar la pensidén contratada, dejando el afiliado de
tener la propiedad de sus fondos.

Una vez contratada, es irrevocable, por lo que no puede
cambiarse de Compaiiia de Seguros ni de modalidad de
pension.

Se puede optar por esta modalidad sélo si su pension es
mayor o igual al monto de la Pensién Basica Solidaria de
vejez.

Se pueden contratar Condiciones Especiales de
Cobertura, para mejorar la situacion de los beneficiarios
de pension de sobrevivencia..

Ejemplo de pensidon estimada en RV Inmediata (sdlo
para efectos graficos):
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- Pensionado: 66 afios

- Conyuge: 63 ainos

- Balance de su Cuenta Individual: 2.596 UF

- Monto de la primera pension: 13,25 UF

2.2 RV Diferida

El afiliado contrata con una CSV el pago de una renta
vitalicia mensual, fija en UF, a partir de una fecha futura,
dejando en su cuenta individual de la AFP un saldo
para una renta temporal, por el periodo que va entre
la seleccién de esta modalidad y el inicio del pago de
la renta vitalicia diferida. También puede ser contratada
por los beneficiarios de pension de un afiliado fallecido.
Respecto de la renta vitalicia que incluye esta modalidad,
se pueden contratar Condiciones Especiales de Cobertura.
La renta vitalicia diferida se puede adelantar:

a) disminuyendo el monto de la renta asegurada,

b) pagando una prima adicional con cargo al saldo que
mantuviere en su cuenta de capitalizacién individual o
voluntaria, o

c) una combinacién de las anteriores.

La renta vitalicia diferida no puede ser inferior al 50% del
primer pago mensual de la renta temporal, ni tampoco
superior al 100% de dicho primer pago. En caso de
pensiones de sobrevivencia debe ser igual al 100% del
primer pago de renta temporal

La renta vitalicia diferida debe ser igual o mayor que la
Pension Basica Solidaria de vejez (PBS).

Ejemplo de pensidn estimada en RV Diferida (so6lo para
efectos graficos):

- Pensionado: 66 afios

- Conyuge: 63 ainos

- Balance de su Cuenta Individual: 2.596 UF

- Maxima Renta Temporal: 2 veces el monto de la Renta
Vitalicia

- Diferimiento: 3 afios

- Renta Vitalicia: 11,22 UF, Retiro Programado: 22,44 UF
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2.3 RV Inmediata con Retiro Programado

En esta modalidad se dividen los fondos que el afiliado
tiene en su cuenta individual de la AFP y contrata
simultdneamente una renta vitalicia inmediata y una
pension con Retiro Programado.

Respecto de la Renta Vitalicia se pueden contratar
Condiciones Especiales de Cobertura.

Sélo podran optar por esta modalidad aquellos afiliados
que puedan obtener una renta vitalicia inmediata que
sea igual o mayor que la pension basica solidaria de
vejez.

El retiro programado puede cambiarse posteriormente a
una renta vitalicia.

Se puede optar por cualquiera de los fondos de la AFP,
con aquella parte del saldo con la que se acoge a la
modalidad de retiro programado cumpliendo con los
requisitos legales del D.L. 3.500

Ejemplo de pensidon estimada en RV Inmediata con Retiro
Programado (sélo para efectos graficos):

- Pensionado: 66 afnos

- Conyuge: 63 ainos

- Balance de su Cuenta Individual: 2.596 UF

- Saldo destinado a Renta Vitalicia: 1.800 UF

- Saldo destinado a Retiro Programado: 796 UF
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