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INTRODUCCION

En el actual documento se procedera a analizar la problematica detectada en la empresa Qualitat.

QualitatS.A es una empresa mediana de la Region del Bio-Bio, con oficinas comerciales en Santiago
de Chile, Republica Dominicana, Estados Unidos, Brasil, El Salvador y Colombia, su centro de
operaciones se encuentra ubicado en Talcahuano; entre los servicios que ofrece se encuentran la
capacitacion y evaluacion utilizando Realidad Virtual a empleados de empresas mineras de nuestro
pais, entre otros rubros. La empresa tiene por objetivo convertirse en la principal compafiia de
desarrollo e integracion tecnoldgica de Latinoamérica, lo anterior se ve detallado en el punto 2 del
documento. El registro de empleados en el proceso de capacitacion y evaluacion con realidad virtual,
se realiza de manera manual, apoyado de la herramienta excel, encontrdndose con amplias
dificultades tales como: Alta cantidad de informacion ingresada manualmente, errores de
transcripcion, duplicidad en la informacién, entre otros (Desarrollados en el punto 3: Definicion de

proyecto).

Para esto se busca optimizar el proceso de inscripcion de empleados del sector minero en
evaluaciones hechas en Realidad Virtual (6rdenes de trabajo) y Proceso de Facturacion (6rdenes de
compra y facturas) de las mismas, implementando TICs. La optimizacion se llevara a cabo mediante
el modelo incremental. Las especificaciones de requerimiento de software se ven de manera
detallada en el punto ndmero 4. Los médulos tienen como objetivo permitir tener un respaldo en
linea que admita gestionar y unir la informacion mas relevante para los encargados del area de
operaciones y de finanzas. La factibilidad del proyecto, tanto técnica, operativa y econémica se
encuentran en el punto ndmero 5. El andlisis, punto nimero 6, muestra tanto casos de uso, como
diagramas de flujo de datos, etc. El disefio de los mddulos, su arquitectura funcional y disefios
detallados de 6rdenes de trabajo se encuentran en el punto nimero 7. Y por ultimo las pruebas para

la verificacion de la calidad del software se encuentran desarrolladas en el punto nimero 8.




2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

2.1  Descripcion de la empresa

Qualitatcorp S.A es una mediana empresa Regional del Bio-Bio fundada el afio 2011, actualmente
el Laboratorio de operaciones y casa matriz se ubica en calle La Vega #408, Comuna de Talcahuano;
Mantiene una sucursal ubicada en av. Apoquindo #6410, oficina 212, Santiago de Chile. Tiene
representantes en diversos paises, entre ellos Estados Unidos, Perl y Republica Dominicana. La
compafiia esta asociada al rubro de Desarrollo Tecnolégico y Certificacion, se dedica a entregar
soluciones innovadoras y tecnoldgicas de clase mundial al generar entornos/simulaciones virtuales
para la capacitacion y el entrenamiento de personal en el sector de mineria, industrial, manufacturero,
educacional y de publicidad, aportando al mejoramiento de competencias de Recursos Humanos de
la Industria Nacional e internacional. Entre los servicios que ofrece se encuentran la capacitacion y

evaluacion utilizando Realidad Virtual.
2.1.1 Productos /servicios que ofrece
e Servicio Acreditacion 3D de Precepcion del Riesgo — (RISKPR)
e Servicio Acreditacion 3D de Trabajo en Altura— (UPVR)
e Simulador de Uso de Extintores (VR Firex)
e Simulador de Apilador Eléctrico (E-Lift)
e Servicio Desarrollo a medida de Experiencias de Realidad Virtual

2.1.2 Competencia directa

En la tabla 1 se muestra un listado de las empresas que actian como competencia directa:

Nombre empresas Nacionales Sitio web

Holos http://www.holos.cl/

Yoy https://www.yoy.cl

Austral 3D https://www.austral3d.com/

Tabla 1: Competencia directa empresas nacionales



http://www.holos.cl/
https://www.yoy.cl/
https://www.austral3d.com/

En la tabla 2 se muestra un listado de las empresas que actllan como competencia directa en el

mercado internacional;

Empresas internacionales Sitio Web

Word Viz http://worldviz.com/

Up Skill https://upskill.io/

Holo Light https://www.holo-light.com/
Mure VR http://www.murevr.com/

Tabla 2: Competencia empresas internacionales
2.1.3 Mision
Qualitat S.A es una empresa que busca beneficiar la induccion, entrenamiento y perfeccionamiento
de las competencias laborales de los trabajadores en base al desarrollo de proyectos personalizados
de realidad virtual y aumentada, contribuyendo a la formacién de nuestros clientes tanto nacionales

como internacionales.
2.1.4 Visén

Convertirnos en la principal compafiia de desarrollo e integracion tecnolégica de Latinoamérica, que
se distinga para aportar soluciones innovadoras en el ambito del entrenamiento y acreditacion de
competencias, apoyados en la calidad de nuestros productos y servicios, nuestros valores

institucionales y la excelencia de nuestra gente.
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2.1.5 Estructura Organizativa

La figura 1 muestra las areas funcionales de la empresa del caso

¥

Direccion de Sistemas de Administracion y
Negocios Informacion Finanzas

Desarrollo

v v v v v v v
- ) Area ) " e .
1+D Area Comercial . Marketing Informatica Disefio Animacion
Operaciones

Figura 1: Estructura Organizativa Qualitat S.A. Elaboracion propia.

2.2

Descripcién del area de estudio

Las areas y departamentos de estudio que participan en el proceso de Registro y Facturacion de

capacitaciones a empleados son las descritas a continuacion:

Area de Operaciones: Tiene dos encargados, uno en Concepcion y otra en Antofagasta. Se
encargan de organizar el Proceso de Ejecucion de las evaluaciones de realidad virtual, ejecutar el
proceso de registro de trabajadores en Ordenes de Trabajo, solicitar soporte técnico al area de
informética, y unir la informacion correspondiente al proceso de evaluacion en realidad virtual de
empleados (reporte de calificaciones) y la correspondiente al Proceso de Facturacion (Ordenes de
Compray Factura) y envian esta informacion al Jefe de Administracion y Finanzas en Concepcion.

Area Sistemas de Informacion: Se encarga de desarrollar y dar mantencion a los sistemas de
informacion de la empresa Qualitat S.A. Entre los sistemas que se han desarrollado se encuentra la
plataforma Gestor-VR, entre sus funciones estan ejecutar, almacenar y analizar los resultados de las

evaluaciones y capacitaciones.

Departamento de Administracion y Finanzas: Se encarga de registrar operaciones contables y

datos financieros ademas de planificar, analizar y evaluar la informacion registrada.

Departamento de Desarrollo: Se encarga de llevar a cabo los proyectos de desarrollo de

simulaciones en realidad virtual, integrando los departamentos de animacion, disefio e informatica.

11



Area de Informatica: Entre sus funciones esta desarrollar aplicaciones para smartphones para la

interaccién del usuario con los videos de realidad virtual, estas aplicaciones se conectan con la base

de datos del Sistema Gestor-VR y de esta forma provee al Area de Sistemas de informacion datos

referentes a los trabajadores evaluados (Rut, empresa contratista) y dispositivos utilizados.

2.2.1 Funciones

o Jefe de Administracién y Finanzas:

1.

3.

4.

Se encarga de analizar la informacion Financiera obtenida del departamento de
operaciones-Antofagasta.

Desarrolla Balances con el objetivo de presentarlos a gerencia
Realiza el cobro de Facturas

Realiza la solicitud de Ordenes de compra a los clientes

e Encargada Departamento Operaciones -Antofagasta:

1.

Registra la informacion béasica de los empleados cuando llegan a Capacitarse o
Evaluarse.

Inscribe a los empleados en una Orden de Trabajo

Verifica la existencia de las Ordenes de Compra.

Informa al encargado de Finanzas cuando existen Ordenes de Trabajo sin una
respectiva Orden de Compra.

Se encarga de hacer la union en un documento Excel de los resultados de las
evaluaciones con la Orden de Trabajo, Orden de Compra y Factura.

Solicita al departamento de Informatica y/o area Desarrollo de sistemas soporte en

caso de que alguno de los dispositivos o aplicaciones presente fallas.

e Jefe de Sistemas de Informacion:

1.

Es el encargado de dar soporte al Sistema de informacion que actualmente utilizan para

registrar las calificaciones de los empleados.

Se encarga de dar soporte en conjunto con el departamento de informatica, en los casos en
que el departamento de Operaciones de Antofagasta lo solicite. Por ejemplo, cuando un
Dispositivo (smartphone) no codifica o emite la informacidn de las evaluaciones al sistema

de informacion.
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2.3

o Jefe de Departamento Informaética:

1. Se encarga de dar soporte en conjunto con el area de Sistemas, en los casos en que el
departamento de Operaciones de Antofagasta lo solicite. Por ejemplo, cuando un
Dispositivo (smartphone) no codifica o emite la informacion de las evaluaciones al

sistema.

Descripcion de la problemética

2.3.1. Situacion Actual

El rubro principal de Qualitat S.A es el de Evaluacion y Capacitacion de trabajadores de Empresas
Contratistas, en el area de Prevencion de riesgos (Seguridad en el entorno de trabajo), quienes
requieren de este proceso para obtener una autorizacion otorgada por la empresa minera para aprobar

el ingreso del empleado a la faena.

2.3.2. Relacion de Quialitat con sus partners

En cuanto a la venta de sus productos Qualitat S.A mantiene asociaciones con diversas empresas
(Partner), los cuales cada uno por su parte comercializan los servicios de evaluacion y acreditacion
(entre otros) en simulaciones de Realidad Virtual, estos servicios son comercializados a empresas
contratistas que requieren capacitar y evaluar a sus trabajadores para poder obtener la autorizacion

para que puedan acceder a trabajar a una empresa minera.

Cada Partner tiene su propio conjunto de clientes (empresas contratistas), y cada conjunto de clientes

trabajan para la misma empresa minera.

En la figura 2 se muestra a modo explicativo un diagrama de la asociacion de la empresa Qualitat

€Oon Sus partners:

B Empresa contratista

e Empresa contratista

Figura 2: Diagrama explicativo asociacion de Qualitat con partners.
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En la tabla 3 se puede ver los partners que actualmente trabajan con la empresa Qualitat:

Partner Descripcion Empresa Descripcién
Minera
FSM SPA Se dedica a actividades de | Collahuasi Compariia minera
Casa matriz: | consultoria de informética y | Casa matriz: dedicada a la extraccion y
Av. Arturo | gestion  de  instalaciones, | Baquedano 902, | produccion de
Prat 3052 | consultora de RRHH, | lquique-Chile concentrado y cétodos de
Iquique- especializados en cobre, y concentrado de
Chile. Reclutamiento y Seleccién de molibdeno.
Profesionales para mandos
medios vy altos. Ademas,
realizan evaluaciones
psicolaborales 'y  proyectos
asociados al capital humano de
las organizaciones.
Zaldivar Minera Zaldivar es parte
Casa matriz: de Antofagasta Minerals,
Av. Apoquindo | el principal Grupo
4001, Piso 18. | Minero privado de Chile,
Las Condes, | que nace en la capital
Santiago. Chile | mundial del cobre y que
se erige como una de las
principales productoras
de cobre del mundo.
CEIM Centro de  Entrenamiento | Minera Es la operadora de lamina
Casa matriz: | Industrial y Minero, | Escondida Ltda | mas grande del mundo.
Av. Pedro | dependiente de la Fundacion | Casa matriz: Produce concentrado de
Aguirre Cerda | Educacional Escondida, es un | Av. de la | cobre mediante el proceso
8280 - | Organismo Técnico de | Minerfa 501, | de flotacion de mineral
Antofagasta- | Capacitacion lider en el | Antofagasta- sulfurado 'y  cétodos
Chile. desarrollo de competencias | Chile. mediante lixiviacion de

laborales y formacion de capital
humano calificado.

mineral oxidado y de
biolixiviacion de sulfuros
de baja ley.

Tabla 3: Partners Actuales de Qualitat S.A
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2.3.3. Acerca de las empresas mineras y su estructura organizacional

Las empresas mineras en Chile, tienen una estructura organizacional en la que estan conformada por
maés de una gerencia a diferencia de las empresas no pertenecientes a ese rubro, dichas gerencias
trabajan como entidades separadas, es decir cada una por su lado subcontrata los servicios de
empresas contratistas para distintas labores. Es fundamental comprender esta situacion, debido que
cada gerencia por su parte solicita de los servicios de Qualitat a nuestros Partners.

En la figura 3 podemos ver el tipo de estructura organizativa de una de la empresa minera Codelco

como ejemplo de esta situacion.

Organigrama CODELCO | £ Taniorte

Gerencia General
Auditoria Divisional | | |  Consejeria Juridica
[ I |
Gela. Sustentabilidad Gerencia de Gdia.de Recursas
y Asuntos Externos Administracién Mineros y Desarrollo
| : I I | |
R.xug:::li:unm GS:ILu:.Ocs.wn;dd, Gerencia de Desarrollo Gerencia de Proyectos Gerencia de Servicios

Gerencia
de Operaciones

I I 1

Gerencia Minas Gerencia Plantas Gerenda Fundicién Geia. de Servicios Gesencia DesamolloRajo | |  Gerencia Obras Mina
y Suministros

Figura 3: Organigrama CODELCO. (Codelco, 2020)

2.3.4. El actual sistema de informacion que utilizan en el negocio

Gestor-VR es el nombre del sistema de informacion que utilizan para apoyar el proceso de
evaluacion en simulaciones en realidad virtual, fue creado el afio 2016, por un alumno memorista de
la carrera Ingenieria en Ejecucion de la universidad del Bio-Bio (Tejeda Roa, 2016); dicho sistema
cuenta con el registro de todas las empresas, locaciones donde se evaluaron, empleados,

calificaciones y dispositivos de realidad virtual que se utilizaron en el proceso.
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2.3.5. Descripcion de los procesos involucrados en la problemética

El proceso de Evaluacién comienza cuando llegan los empleados a las inmediaciones de las
empresas Partner a evaluarse mediante las simulaciones en Realidad Virtual del entorno de trabajo
donde esperan trabajar (la minera) y como consecuencia obtendran una calificacion y detalles de las
equivocaciones que tuvieron. Dichos resultados se suben a una plataforma perteneciente a Qualitat
llamada Gestor-VR que obtiene la informacion de manera on-line e inmediatamente después de
realizarse dicha evaluacion, en conclusidn, dicho sistema es fundamental debido que es el encargado

de almacenar los datos del proceso de evaluacion.

El proceso de registro de empleados inicia cuando los empleados llegan a las inmediaciones de la
empresa Partner a evaluarse, aqui la encargada del &rea de operaciones los registra en un documento
Excel, y posteriormente realiza el proceso manual de verificar si estan registrados en una Orden de
Trabajo, en caso de no estar registrados, los registra en una nueva Orden de trabajo.

En cuanto al proceso de Facturacion se inicia cuando los Partner emiten las Ordenes de compra a
Qualitat por los empleados que se hayan evaluado o gque se evaluaran en un periodo de tiempo y
posteriormente Qualitat le emite la Factura correspondiente.

Esta Orden de Compra incluye el detalle de:

e Cantidad de trabajadores a evaluar
e Tipos de evaluaciones/capacitaciones que se realizaran

e Precio por cada evaluacion acordado previamente

La encarga del Operaciones en Antofagasta en conjunto con el jefe del area de Administracion y
Finanzas de la empresa Qualitat S.A, con el objetivo de mantener un registro interno consistente
entre los empleados que han sido registrados en las Ordenes de Trabajo, las Ordenes de Compra y
Facturas realiza un proceso que se encarga unir de manera manual en varios documentos Excel toda
esta informacion.

En la figura 4 se muestra un extracto del registro de las ordenes de trabajo que registraba la encargada

del &rea de operaciones de manera manual en un documento Excel.

42312018 9:48:51 4 2013 ACREDITACION 022 0,75 24.338 842 JOSE LEC CUELLAR FARINA  AKASA SICAT 0T022 ACREDITACION FACTURADO 161 197500
42312018 9:49:13 4 2018 ACREDITACION 022 (.77 24.663.221CARLOS EMEJIA  /ARANGO AKASA SFCAT 0T022 ACREDITACION FACTURADO 161 197500
412312018 11:11:28 4 2018 ACREDITACION 022 0,76 12.834.14¢ CLAUDIO  LOBOS ~ MALDONAAKASA SICAT 0T022 ACREDITACION FACTURADO 161 197500
412312018 11:17-29 4 2018 ACREDITACION 1022 0,86 16.052.80° JONATHAIALFARO | GALLEGOAKASA SICAT 0T022 ACREDITACION FACTURADO 161 197500
42312018 14:11:28 4 2018 ACREDITACION 022 0,83 12.698.62( CLAUDIO  MORALESROJAS ~ AKASA SICAT 0T022 ACREDITACION FACTURADO 161 197500
412312018 14:11:34 4 2013 ACREDITACION 022 0,66 12.834.14¢CLAUDIO LOBOS  MALDONAAKASA SICAT 0T022 ACREDITACION FACTURADO 161 197500

Figura 4: Captura de pantalla Orden de Trabajo (extracto)
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La figura 4 muestra un extracto del documento Excel donde la Administradora del area de

operaciones hacia la union los datos de O.T, O.C y facturas.

ORDEN DE TRABALO |EMPRESA NTRABAJADORES |A LA FECHA | PENDIENTES | FACTURA oc| NOC| FECHA EMISION | CONDICION
ORDEN 301 SERRA Y PLAZA 3% 3 163 WEL| 3205 2018

ORDEN 302 QUANT 7] [ 163 WEL 3205 2018

(ORDEN 303 QUANT 32 n 167 WEL| 3264 2018

(ORDEN 304 REWA TP TOP 2 pE] 167 VEL| 3264 6128120

(ORDEN 306 ROCKIVELL 2 2 167 WEL| 32646128120

ORDEN 308 SERRA Y PLAZA kL 38 167 NEL| 364602820

ORDEN 307 REWA TIPTOP. % % 167 VEL] 3264] 628120

ORDEN 309 QUANT 126 E VEL 3361 8/8l2018 30DAS
(ORDEN 308 REWA TP TOP 23 VEL| 33 [220 30DAS
(ORDEN 308 SERRA Y PLAZA [ 1 231 WEL| 33 [2120 30DAS
ORDEN 308 BELRAY [ 1 23 NEL| 3% 320 30DAS
ORDEN 308 FINNING 23 VEL| 33 /320 30DAS
ORDEN 308 LARRAIN Y ASOCIADOS 12 12 731 WEL 3 /3120 J0DAS
ORDEN 308 OMATSU 1 1 23 WEL| 33 [3120 30DAS
(ORDEN 308 FINNING 1 15 23 VEL| 33 [220 30DAS
(ORDEN 308 FOWER TRAIN 13 13 231 WEL| 33 [2120 30DAS
ORDEN 308 CONYWET 7 7 23 NEL| 3% 320 30DAS
ORDEN 308 SERVIALL 2 2 23 VEL| 33 /320 J0DAS
ORDEN 310 HIGH SERVICES 5 5 CONTRATISTA| 520001293

(ORDEN 312 QUANT i 17 CONTRATISTA| 13730 1

(ORDEN 313 SERRA Y PLAZA 14 i FE] 812212018 WEL| 3361 8/8i2018 J0DAS

Figura 4: Documento unién de informacion de O.T, O.C, Factura.

La figura 5 muestra un extracto del documento Excel donde la Administradora del area de
operaciones registraba de las ordenes de trabajo por cada empresa contratista y marcaba en color el

registro de trabajadores que habian sido evaluados y no habian enviado una orden de compra.

e o FTF GUIREZ INDUSTRI INGENIER
Row Labels FINNING STOF SMDTH FMA EER‘:;IL 10 GEOQTEC \Nbi:llER

GENERAI

HE
ELECTRIC PARTS

-
-
w
s

|

‘OT031 ACREDITACION

\OT032 ACREDITACION

Figura 6: Captura de pantalla estados de Orden de compra (extracto)
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2.3.6. Diagrama BPMN de la situacion actual

En la figura 7 se pueden visualizar los procesos de inscripcién de empleado en ordenes de
trabajo, registro de orden de compra, registro de facturas. y unién de datos

i

s
2
i
g
&

2
e
2

Clente

Figura 7: Modelo de negocio la situacion actual. Elaboracion propia.

2.3.2. Identificacion del Problema

e Confusion en la informacion de las empresas contratistas debidos que distintas

Gerencias de una misma empresa minera solicitan los servicios de Qualitat.

Es de suma importancia conocer de qué gerencia proviene el trabajador que se viene a evaluar,
debido que es el dato clave para poder ejecutar el proceso de facturacion con las empresas partners;
en teoria laempresa partners deberia tener registro de esa informacion, pero en la practica la situacion
es distinta, y muchas veces se pierde dinero por no tener cdmo corroborar esa informacion, por este

motivo, qualitat registra este dato, puesto que si no lo tiene no puede cobrar.
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e Alta Cantidad de Informacion ingresada manualmente- Errores de transcripcion,

duplicidad en la informacion.

Anualmente la creacion de Ordenes de Trabajo genera alta cantidad de informacidn puesto que las
empresas contratistas que se evaltan en Qualitat S.A son mas de 90.

Un dato empirico que hemos podido analizar, en base a los balances de la empresa, es que entre el
afo 2017 y 2018 se generaron mas de 300 Ordenes de Trabajo, una cantidad de informacion que va

en aumento si tenemos en cuenta que por cada una de estas se mantiene el registro de:

Datos de trabajador:

Datos personales Nombres, Fecha nacimiento, otros.
Calificaciones

Empresa Contratista a la que pertenece

Minera a la Pertenece

Gerencia a la que pertenece

Tipos de evaluacion que realizo (Acreditacidn, Reacreditacién, Pre-Evaluacién)

En cuanto a las Ordenes de Compra registra la informacion de:

O

O

Datos de Evaluacion:

Tipos de evaluacion (Acreditacion, Reacreditacion, Pre-Evaluacion)
Valor monetario de cada Evaluacion

Datos Base de la Orden de Compra

Fecha de emision

Valor Total

Condiciones de pago (30,60,90 dias)

En cuanto a las Facturas se registra la informacion de:

O

Datos Base de la Factura

Fecha de emision

o Valor Total
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Para generar toda esta informacion actualmente se realiza de manera manual lo cual presenta
dificultad en su operacion esto conlleva errores de transcripcion, duplicidad en la informacién y

desaprovecha gran parte de los datos generados los cuales son almacenados sin poder ser analizados.
e Procesos Complejos realizados de manera Manual-Pérdidas de HH.

Actualmente hay procesos que se realizan de manera manual lo que genera pérdidas de tiempo en
HH a los trabajadores del érea de Finanzas de Qualitat S.A, algunos de estos son:

- Verificacion de Ordenes de Trabajo gue no estan incluidas en ninguna Orden de Compra.
- Verificacion de Ordenes de Compra a las cuales hayan emitido una Factura.

- Verificacion y Cambio de Estado a Ordenes de Compras que han sido Facturadas o No

Facturada.
- Verificacion y Cambio de Estado a Facturas que han sido Pagadas o Pendientes.
e Confusidn en los valores de las Distintas Evaluaciones y Capacitaciones.
Actualmente las Evaluaciones que desarrolla Qualitat S.A son las siguientes:
- Acreditacion
- Reacreditacion
- Pre-Evaluacion

Cada una mantiene valores monetarios distintos que pueden ser reajustados en distintos periodos de

tiempo, y pueden variar segin la empresa que requiera el servicio.

Ademas, existen casos en que se ofrecen otros tipos de evaluaciones, con otros nombres y
caracteristicas y con otros valores asociados, lo que provoca en algunos casos confusion de valores

al facturar.
e Cobros incorrectos

El cobro por cada evaluacion realizada no siempre es correcto debido que la cantidad de evaluaciones
registradas por los Partners en las Ordenes de Compras es distinta a las registradas por Qualitat en

sus Ordenes de Trabajo

El objetivo de realizar el registro de estas Ordenes de Trabajo es obtener la cantidad total de

trabajadores y tipo de servicio que se ha prestado, para saber si existe consistencia entre la Ordenes
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de Compra emitida por los Partners a Qualitat dado que existen casos en los gque se evalla una mayor

0 menor cifra de trabajadores estipulados en una Orden de Compra.
o Retrasos en los tiempos de cobranza

En el caso que se verifique manualmente que se han evaluado una mayor cantidad de trabajadores
de los que inicialmente estaban estipulados, se debe realizar de manera telefonica con los Partners la
solicitud para que se genere una nueva Orden de Compra. La verificacion manual en tiempos HH

retrasa el proceso de cobranza
o Dificultad para verificar Evaluaciones faltantes

En el caso que se verifigue manualmente que se han evaluado una menor cantidad de trabajadores
de los que inicialmente estaban estipulados en la Orden de Compra, no es posible acceder de manera

simple a esta informacion, porque el proceso de bisgueda no ésta automatizado.
¢ Dificultad en la obtencién de Informacion de los trabajadores

Existen ocasiones en que los datos de los trabajadores a evaluar no son entregados por los Partners
de manera completa (nombre, Rut, empresa de procedencia, gerencia). Los cuales son vitales para

llevar un registro correcto de las calificaciones de estos.

Al no proporcionar la gerencia a la que pertenecen (Catos, Concentradora, Npi, Mina, Chancado,

Laguna seca) dificulta la labor de solicitar la facturacion por los servicios.
o Cambios de nombres de Empresas Contratistas

Una problemética habitual es que las empresas contratistas cambien de nombre, ya no trabajen con
la minera, o que lleguen nuevas empresas lo que provoca inconsistencias en la base de datos y mayor

pérdida de tiempo en las blsquedas descritas anteriormente.

e Fallaen los filtros de basqueda del Balance llevado en Excel

El Balance de las Ordenes de trabajo, que se mantienen en la planilla Excel, y sus respectivos estados

de facturacion, tienen implementados los siguientes filtros de busqueda:
- Tipo de Evaluacion (Acreditacion, reacreditacion u otras)
- Afio

- Mes
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- Dia

- Gerencia.
Estos filtros fueron implementados cuando la cantidad de informacidn que se manejaba en el balance
era de un tamafio menor al actual y era consistente. Actualmente hay duplicidad de informacion v,

problemas en la transcripcidn lo cual altera la eficiencia de los filtros.
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3

DEFINICION PROYECTO

3.1

3.2

Obijetivos del proyecto

Objetivos Generales del Proyecto

Optimizar el proceso de inscripcion de empleados del sector minero en evaluaciones hechas en

Realidad Virtual y Proceso de Facturacion de las mismas, realizadas por la empresa Qualitat,

implementando TICs.

Objetivos Especificos

Analizar los procesos de Inscripcion de empleados en las evaluaciones de Realidad
Virtual y de Facturacion de las Evaluaciones de Realidad Virtual, de manera
identificar sus deficiencias y proponer mejoras.

Evaluar la asociacion de Qualitat con otras empresas que se encargan de vender y
promocionar los servicios de evaluaciones sobre seguridad y prevencién de riesgos
en el entorno de trabajo mediante Realidad Virtual a empresas mineras de Chile.
Evaluar las estructuras organizacionales de las empresas mineras en Chile, y la
subcontratacién de empresas.

Analizar el actual sistema de informacion “Gestor-VR” con el fin de comprender
como registra las evaluaciones hechas en Realidad Virtual.

Entregar soluciones a las problematicas identificadas en los procesos nombrados
anteriormente, construyendo e implementando médulos para el Sistema “Gestor-
VR”.

Ambiente de Ingenieria de Software

Metodologia de Desarrollo

® Breve descripcion del Modelo Incremental:

“Consiste en un desarrollo inicial de la arquitectura completa del sistema, seguido de
sucesivos incrementos funcionales. Cada incremento tiene su propio ciclo de vida y se basa
en el anterior, sin cambiar su funcionalidad ni sus interfaces. Una vez entregado un
incremento, no se realizan cambios sobre el mismo, sino Unicamente correccién de errores.
Dado que la arquitectura completa se desarrolla en la etapa inicial, es necesario conocer los

requerimientos completos al comienzo del desarrollo.” (Pressman Roger, 2005)
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En la figura 8 podemos visualizar el modelo de la metodologia de desarrollo incremental:

Comunicacion
Planeacion
Modelado [Analisis, diseno)

Construccion [Codige, Prueba)

Despliege (entrega, retrcahmentacion)

Incremento ¥2

Incremento #1 ‘ Entrega del

- segundo incremento
‘- Cntrega del

primer neremento

Funcionalidad y caracteristicas del Software

Y

Tiempo del Calendario del Proyecto

Figura 8: Modelo incremental. (Pressman Roger, 2005)

e ;Porque utilizar esta metodologia?
Dentro de las ventajas que podemos ver al ocupar el Modelo Incremental son:

- Genera software operativo de forma rapida y en etapas tempranas del ciclo de vida
del software.

- Es un modelo més flexible, por lo que se reduce el costo en el cambio de alcance y
requisitos.

- Es maés facil probar y depurar en una iteracion méas pequefia.

- Es més facil gestionar riesgos.

- Cada iteracion es un hito gestionado facilmente.

Debido al tiempo que se contara para llevar a cabo nuestro proyecto y el hecho de ser un
software a la medida en el que posiblemente los requerimientos cambien en el transcurso del

analisis y desarrollo del mismo, lo que llevaria a la necesidad de mantener una comunicacion
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continua con el cliente, es que hemos decidido trabajar con la metodologia de desarrollo

incremental iterativo para nuestro proyecto.
Técnicas y Notaciones

o Especificacion del disefio l16gico de los datos utilizando Modelo Entidad Relacion
(MER) y Modelo Relacional (MR) para el disefio fisico de la base de datos.
e Uso de Lenguaje Unificado de modelado V.2 (UML) para diagramas de casos de uso,

de clase y estados.
Estandares de Documentacién

En este proyecto de titulo se utilizara una plantilla creada por la académica Dra. Alejandra Segura,
la cual, ha implementado adaptaciones basadas en IEEE software Requirements Specifications Std

830-1998, entre otras.
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Herramientas de Desarrollo de Software

Software Descripcién

Yii2 Framework PHP de c6digo abierto utilizado para crear aplicaciones web
de alto rendimiento. (Yii Framework, 2008)

SAP PowerDesigner herramienta de modelado de informacion, diagramas MER y MR.

v16.5.5 x64 (Powerdesigner, 2019)

Sublime Text 3

Editor de texto sofisticado para codigo de programacion en multiples
lenguajes. (Sublime text, 2017)

Ganttproject Aplicacion multiplataforma para la programacion y gestion de
proyectos, mediante diagramas Gantt. (GantProject, 2005)
Github 3.1.1.4 Software de control de versiones pensado en la eficiencia y confiabilidad

del mantenimiento de versiones en un repositorio remoto. (GitHub,
2020)

Balsamig Mockups 3.0.8

es una aplicacion para la creacion de una interfaz grafica de usuario.
(balsamig, 2008)

Fillezilla Cliente FTP multiplataforma para trabajar con el servidor. (FileZilla,
2019)

phpMyAdmin 4.6.3 Herramienta para el manejo y la administracion de MySQL a través de
paginas web, utilizando Internet. (PhpMyAdmin, 2015)

MariaDB 10.1.13 /MySQL | Sistema de gestion de bases de datos derivado e MySQL.

Apache 2.4.17 Servidor web que implementa HTTP y la nocién de sitio virtual.

Composer Gestor de paquetes PHP a nivel de aplicacion, que gestiona las

dependencias del software y las librerias necesarias.

Visual Studio Code

Editor de texto sofisticado para codigo de programacion en multiples

lenguajes.

Tabla 4: Herramientas de Desarrollo de Software
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3.3

Definiciones, Siglas y Abreviaciones

Framework (Desarrollo de software): Estructura conceptual y tecnolédgica de soporte
definido, normalmente con artefactos o0 médulos de software concretos, que puede servir
de base para la organizacion y desarrollo de software.

JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se
define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipiado y
dinamico.

Http: Define la sintaxis y la semantica que utilizan los elementos de software de la
arquitectura web (clientes, servidores, proxy) para comunicarse.

HTML5: Quinta version del lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de
paginas web que se utiliza para describir y traducir la estructura y la informacién en forma
de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como iméagenes.

Realidad Virtual (RV): Es un entorno de escenas de apariencia real, generado mediante
tecnologia informatica, que crea en el usuario la sensacion de estar inmerso en él. Dicho
entorno es contemplado por el usuario a través normalmente de un dispositivo casco de
realidad virtual.

Indicadores: Es una comparacion entre dos o mas tipos de datos que sirve para elaborar
una medida cuantitativa o una observacion cualitativa. Esta comparacion arroja un valor,
una magnitud o un criterio, que tiene significado para quien lo analiza.

Horas Hombre(HH): Es una unidad de estimacion del esfuerzo necesario para realizar una
tarea cuya unidad equivale a una hora de trabajo ininterrumpido de un trabajador medio.
Orden de Trabajo: contiene la descripcion de un trabajo a realizar y el detalle de los
recursos humanos (Trabajadores) y materiales necesarios para su ejecucion (Dispositivos).
Orden de Compra: Es un documento que emite el comprador para pedir un servicio al
vendedor (Qualitat); indica cantidad, detalle, precio, condiciones de pago; Es una
autorizacion al proveedor para entregar el servicio y presentar una factura.

Factura: Es un documento que sirve para describir el costo de los servicios y desglosar los
impuestos correspondientes a pagar.

Token de seguridad: Consiste en generar una clave operativa durante un breve lapso de
tiempo, que se introduce en el sitio al que queremos acceder como complemento a nuestro

password personal.
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4

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1

Alcances

Segun el andlisis se propondra una mejora en los actuales procesos de negocio incluidos en la

problemaética, con el objetivo de reducir el tiempo entregado a estas labores.

Dicha mejora estara limitada a la forma en la que Qualitat trabaja con sus Partners, y sus
correspondientes clientes (empresas contratistas) y también a las evaluaciones del tipo exclusivo

realidad virtual.

Parte de la solucién serd implementar dentro del actual sistema Gestor-VR modulos de Orden de

Compra, Orden de Trabajo y facturas que mejoren la problematica.

Dichos modulos tendran como objetivo permitir tener un respaldo en linea que admita gestionar y
unir la informacién relevante para los encargados del area de operaciones y de Finanzas, esta
informacidn contemplara guardar los registros de empleados que se evaluaron en Ordenes de Trabajo,
unirlas con sus Ordenes de Compra y Factura,

Sera una aplicacion Web que sélo funcionara para uso exclusivo de Qualitat y no para sus empresas
Partners. Deberd cubrir la necesidad de tener la informacion al instante y no perder tiempo buscando

de documentacion archivos Excel.
En el siguiente listado se detalla las funcionalidades que se implementaran en cada médulo:

Médulo Orden de Trabajo
1. Ver Orden de Trabajo
Editar Orden de Trabajo
Eliminar Orden de Trabajo
Ingresar Orden de Trabajo
Ingresar empleados de manera masiva

Ingresar empleados uno a uno

N o gk~ w N

Ingresar evaluaciones
Maodulo Orden de Compras

1. Ver Orden de Compras
2. Editar Orden de Compras

3. Eliminar Orden de Compras
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4.2

4.3

431

4. Ingresar Orden de Compras

5. Afadir Ordenes de Trabajo a una Orden de Compra

Modulo Facturas

1. Ver Facturas

2. Editar Facturas

3. Eliminar Facturas
4. Ingresar Facturas

Obijetivos del software
Objetivo general:

Desarrollar mddulos para la plataforma web Gestor-VR, que cubran los procesos de registro de
empleados- registro de érdenes de trabajo, y proceso de facturacion, que permitan unir la

informacion de dichos procesos en la plataforma.
Obijetivos especificos:

Disefiar y desarrollar médulo Orden de Trabajo que se encargue del proceso de registro de

empleados.

e El mddulo registrara, almacenara y gestionara la informacién de los empleados que

se evaluaron o evaluaran en Realidad Virtual.

Disefiar y desarrollar médulo de Facturacion que incluya los registros de Ordenes de Compras y

Facturas

e Los modulos registraran, almacenaran y gestionaran la informacién de Ordenes de

Compras y Facturas.

Descripcion Global del Producto

Interfaz de usuario

A continuacion, se presenta la configuracion de la pantalla, uso de colores, y los formatos de

aparicion frente a distintos dispositivos.

La escala de la configuracion de pantalla ideal es de 16:9 formato WXGA con resolucion 1366x768,

gue son los monitores de un usuario promedio.

Colores de Interfaz que debe contener ser sobriedad y simpleza.
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- Color : -

- Configuracion RGB : (25,149,220)
- Color Estilo CSS : #1995dc

Y gozara de las siguientes caracteristicas:
- Losttitulo de contexto se etiquetan con el tamafio de HTML H1.

- Sera una pagina responsiva, por tanto, respondera a la resolucién, encajando el contenido

Si es necesario.

La barra de navegacion se adaptara a dispositivos moviles, se adaptara cambiando su manera de

navegacion por uno compacto, para la ptima navegacion

Interfaz De Hardware

El sistema funcionara en un navegador de internet, por lo que podra tener acceso desde cualquier
dispositivo que pueda ver paginas de internet por lo que el sistema, debera estar alojado en un hosting
privado de Qualitatcorp, por lo que no se debe programar ninguna interfaz de hardware externo.

Interfaz Software

Para el uso del software no es necesario agregar un software especifico, tan solo se necesita un

navegador con los estandares de HTMLJ5, con JavaScript Habilitado, con acceso a internet.
Los modulos se relaciona con otras extensiones de software los que se detallan a continuacion:

Nombre: CRUGE
Abreviacion: cruge
Version: 1.1

Fuente: Christian Salazar - Yii Framework

Nombre: Yii Framework
Abreviacion: Yii
Version: 1.1.17

Fuente: Qiang Xue
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Interfaces de comunicacion
La Interface para desarrollar el proceso de comunicacion es el protocolo:

e Protocolo de Capa Transporte: TCP/IP
e Protocolo de Capa de Aplicacion : HTTP 1.1

Requerimientos Especificos

Requerimientos Funcionales del sistema

Esta seccién contiene los requisitos a un nivel de detalle suficiente como para permitir disefiar los
maodulos y poder verificar que satisfagan estos requerimientos, y que permita al disefiador del

maodulo planificar y realizar pruebas que demuestren si los madulos los cumple, o no.
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Tabla 5: Tabla de Requerimientos Funcionales

Id Nombre Descripcion
RO1  Los mddulos deben permitir la autorizacion de usuarioenel  RF 1.1 Los modulos deben permitir el acceso solo a usuarios registrados.
sistema
RF 1.2 Los modulos deben denegar el acceso a las funcionalidades a la
cual no esta asociado al usuario autentificado.
R02  El moédulo debe permitir al usuario “Administrador OT” RF 2.1 Cuando se realiza una determinada OT, el sistema almacenara
almacenar y manejar (Crear, Modificar, Eliminar y Revisar)  dicha informacion en todos los campos solicitados al momento del
las Ordenes de Trabajo llenado de la planilla web.
RF 2.2 Esta informacién sera almacenada en la correspondiente base de
datos que tendra el respaldo de todas las OT realizadas.
RF 2.3 Si la OT realizada no fue llenada con éxito no sera almacenada
dicha informacién en la base de datos.
R03  El médulo debe permitir al usuario “Administrador OC” RF 3.1 Cuando se realiza una determinada OC, el sistema almacenara
almacenar y manejar (Crear, Modificar, Eliminar y Revisar)  dicha informacién en todos los campos solicitados al momento del
las Ordenes de Compra llenado de la planilla web.
RF 3.2 Esta informacién sera almacenada en la correspondiente base de
datos que tendra el respaldo de todas las OC realizadas.
RF 3.3 Si la OC realizada no fue llenada con éxito no serd almacenada
dicha informacién en la base de datos.
R04  El'médulo debe permitir a los usuarios “Operador-jefe de RF 4.1 El mddulo debe permitir ver los informes generados por el
Finanzas” Revisar las Ordenes de Compra. sistema.
RO5  El'médulo debe restringir el acceso a las OT segin empresa  RF 5.1 El médulo debe ser capaz de restringir ver, editar, eliminar a una
contratista. OT, segun el contratista.
R06  El'mddulo O.T debe ser flexible en el caso de que los m6dulo debe permitir ingresarlos con posterioridad.
Partners y/o los trabajadores no entreguen por completo sus
datos.
RO7  El'médulo O.T debe permitir definir un plazoenelquela I médulo O.T debe permitir definir un plazo en el que la evaluacion o
evaluacion se encuentra vigente reevaluacion este vigente y sea posible ver cuando ésta ya no se encuentre
en estado de vigencia.
R08  El mddulo O.C debe permitir identificar el estado de pago  .0s estados de pagos son los siguientes:
delas O.C. . Facturado
e  No Facturado
R09  El'médulo O.C seccion Facuras debe permitir identificar el .0s estados de pagos son los siguientes:
estado de pago de las Facturas . Pagado
e  Nopagado
e  Factorizado
R10  El médulo O.C debe permitir que en una O.C existan varias ~ RF 14.1 En la préctica en una O.C se pueden incluir varias O.T.

OT.
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R11  Elmédulo O.C debe permitir agrupar por gerencia cada RF 15.1 Para mayor organizacion se requiere que el médulo permita
O.T. crear una O.C que incluya varias O.T pero que todas pertenezcan a la
misma gerencia.
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442 Interfaces externas de entrada

Cada interfaz de entrada indica todos los grupos de datos que seran ingresados al sistema

independiente del medio de ingreso.

Tabla 6: Interfaces externas de entrada

Identificar Nombre del item Detalle de datos contenidos en item
IE_01 Datos Dispositivo Nombre dispositivo
Cadigo dispositivo
IE_02 Datos Empresa Contratista ~ Razén social contratista
Rut contratista
IE_03 Datos Gerencia Razon social gerencia
Rut gerencia
IE_04 Datos Trabajador Nombre

Apellido Paterno
Apellido Matermo
Rut

Excel

IE_05 Datos Evaluacion Tipo evaluacion

IE_06 Datos O.T Trabajador Ficha  Evaluacion

Evaluado

IE_07 Datos O.T Solicitado por
Empresa Contratista
Direccion de Servicio

Dispositivos

Cantidad de evaluaciones

Fecha Inicio

Fecha Termino

Tipo Evaluaciones

Estado (Abierto, Cerrado, Ambos)

Fecha extension

IE_08 Datos Orden de Compra Contratista
Gerencia
Ordenes de Trabajo
NuUmero orden de compra

Valor total
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IE_09

Datos de factura

Fecha emision
Condiciones
Gerencia

Empresa contratista

Valor total
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443 Interfaces externas de Salida
Se especifica cada salida del sistema, indicando en cada caso el formato o medio de salida.

Tabla 7: Interfaces externas de Salida

Identificador ~ Nombre de ftem Detalle de Datos contenidos en item  Medio de Salida

IS 01 Ver Empresa Ndmero Empresa web, pantalla.
Razon Social
Nombre Corto
RUT
Comuna

Giro

IS_02 Ver Trabajador Nombre Web, Pantalla.
Paterno
Materno
Nacimiento
Fono
Mail
Fecha de Ingreso

Fecha de Modificacion

IS 05 Ver Usuario Nombre Web, Pantalla.
Email
Empresa

Privilegios

IS_07 Ver Dispositivo Tipo de Dispositivo Web, Pantalla.
Empresa
Habilitado
Activado
Keycode

Serial

IS_09 Ver Orden de Trabajo  N°OT Web, Pantalla.
Fecha de creacion
Gerencia

Contratista
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Trabajadores
Dispositivos

Evaluaciones

IS_10

Ver Orden de Compra

N°OC Web, Pantalla.
Ordenes de Trabajo
gerencia

contratista
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44.4 Atributos del producto

Requerimientos no funcionales

Descripcién

Usabilidad - Operabilidad

El sistema debe minimizar los clics que debe hacer un usuario
para acceder a alguna funcionalidad. Por otro lado, el sistema debe
implementar técnicas que mantengan la autenticacion en el
servidor durante toda una sesién de 30 minutos, sin tener que

volver a autenticarse.

Eficiencia- Tiempo De
Ejecucion/Respuesta

El sistema debe soportar 1000 usuarios conectados y la respuesta a
cada peticion debe ser inferior a 2 segundos, con una conexion

estandar de 4 mb/segundo

Eficiencia - Utilizacién de
Recursos

El sistema debe soportar 1000 usuarios conectados y responder
peticiones de acceso a bases de datos utilizando la menor cantidad
posible de tasa de transferencia del servidor, esto es, menor a 100

Gb al mes.

Funcionalidad-Seguridad

El mddulo debe permitir la autentificacion mediante login basado
en nombre de usuario y contrasefia que seran proporcionados por
el usuario. Toda la funcionalidad debera estar controlada por esta
autentificacion segun los perfiles definidos para los usuarios del

sistema.

Mantenibilidad — Facilidad de
Cambio

Dado que se esta construyendo un prototipo de modulos, estos
deben ser altamente escalable, ya que se incrementaran usuarios y

funcionalidad en un plazo de 1 afio.

Portabilidad - Adaptabilidad

La plataforma Web debe soportar multiples ambientes en
dispositivos moviles del tipo Android, y Windows 10. Ademas,

debe ejecutarse en navegadores que soporten HTMLS5.

Tabla 8: Atributos del producto
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5 FACTIBILIDAD

5.1 Factibilidad técnica.
Para la siguiente seccion se han analizado factores a nivel de Hardware de Desarrollo, Herramientas
de Desarrollo, Recursos Humanos, Niveles de Expertos en lenguaje de programacion y tecnologias.

Hardware de Desarrollo

Se cuenta con Hardware propio necesario para el desarrollo del proyecto:
Ordenador para Codificacion:

Notebook Dell Inspiron 14R 5421.:

Procesador: Intel core i3 2.4 Ghz

RAM: 4 Gb

Video: 1 Gb

Herramientas de Desarrollo:

En la siguiente tabla se ilustra las herramientas necesarias y disponibles/ no disponibles para el

desarrollo del proyecto.
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Tabla 9: Herramientas de Desarrollo.

Herramienta Descripcion Tipo de Disponible en el
Licencia Proyecto
SAP PowerDesigner Aplicacion para generar diagramas | Gratis Pertenece a empresa
v16.5.5 UML y documentacion de software.
Sublime Text 3 Editor de texto y cddigo fuente multi | Gratis Pertenece a empresa
lenguaje de programacion y
optimizacion de cddigo.
Yii Framework 2.0 Framework utilizado para Gratis Pertenece a empresa
incrementar la productividad en el
desarrollo de aplicacion web PHP
phpMyAdmin 4.6.3 Aplicacion WEB de administrador | Gratis Pertenece a empresa
de Base de datos MySQL para la
visualizacion y manipulacion de
datos.
MariaDB 10.1.13 Motor de base de datos, que provee | Gratis Pertenece a empresa
/mysql todos los servicios basicos de de
administracion de
MySQL
Apache 2.4.17 Servidor HTTP que provee los Gratis Pertenece a empresa
servicios para la comunicacion a
través del navegador web.
Github 3.1.1.4 Plataforma de control de versiones Gratis Pertenece a
para el trabajo colaborativo, permite Qualitat S.A
el control y avances del software.
Balsamig Mockups Herramienta de Maquetacion rapida | Gratis Pertenece a empresa
3.0.8 que ayuda a compartir los bosquejos
de forma visual.
Visual Code Studio Editor de texto y codigo fuente multi | Gratis Pertenece a empresa
lenguaje de programacion y
optimizacion de codigo.
Microsoft Project Gestor de actividades de proyectoy | Gratis Pertenece a empresa

2010

planificacion temporal.
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Recursos Humanos:

Para el desarrollo del proyecto se cuenta con un equipo multidisciplinario:

Experto en Desarrollo de sistemas de informacion: Lider de proyecto, proporcionara
requerimientos técnicos y no funcionales del area de desarrollo de sistemas de
informacién, apoyaré a dar alternativas de soluciones a problematicas del proceso de
negocio, proporcionara requerimientos funcionales en relacién a informacion que
requiere cohesion con los demas médulos del actual sistema, revisard los avances y
coordinara aspectos de requerimientos en el sistema con el Jefe de Administracion y
Finanzas.

Jefe de Administracién y finanzas: Encargado de entregar los requerimientos del sistema
gue tienen relacion con el Proceso de negocio que él y su area realiza, validara los avances
en conjunto con el lider de proyecto, encargado de proporcionar informacién de los
demaés procesos de negocios que realiza la empresa con el objetivo de que la memorista
plantee una solucion global a los problemas de su area.

Alumna Memorista de Ingenieria Civil en Informética: Encargada de Analizar de manera
global los procesos de negocio de la empresa para dar solucion a la problematica actual y
futuros problemas que tengan relacion con los procesos de negocio relacionados a la
capacitacion y facturacion, modificando el actual proceso. Encargada del analisis, disefio,
codificacioén, pruebas y puesta en marcha del proyecto.

Expertise en Lenguaje de Programacion y Tecnologias

Se muestra en la siguiente tabla los requerimientos a nivel del lenguaje de programacion y
tecnologias necesarias para el desarrollo del proyecto.
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Lenguaje de Programacion/ Tecnologia

Nivel de Expertise en el Equipo de Desarrollo

PHP 5 Medio. La Alumna memorista tiene experiencia de 1
afios como desarrollador de PHP.
Angular 6 Bajo. La Alumna memorista tiene experiencia de 1 mes

desarrollando con esta tecnologia

Framework Yii 2.0 PHP

Alto, Se codifica con la arquitectura de software Modelo-
Vista-Controlador hace 2 afios

Arquitectura Cliente-Servidor

Alto. Se cuenta con un experto en esta tecnologia.

NodelJs Bajo. La Alumna memorista tiene experiencia de 1 mes
desarrollando con esta techologia
Base de Datos MySQL Medio. El alumno tesista tienen experiencia en disefio de

base de datos de 1 afio en la implementacion de base de
datos utilizando el SGBD MySQL

Desarrollo de Aplicaciones Web: HTML5

Medio. La Memorista cuenta con una experiencia de 1
afios en desarrollo de aplicaciones front end con HTMLS5,
Css

Tabla 10: Requerimientos a nivel del lenguaje de programacion y tecnologias

Resumen Factibilidad Técnica.

Luego de Realizar el estudio de factibilidad técnica, se concluye que se cuenta con todos los insumos

hardware necesarios para laimplementacion del software. Ademas, se tienen todos los softwares con

sus respectivas licencias siendo esto un ahorro significativo incidente en la factibilidad econémica,

Finalmente, se cuenta con el recurso humano y expertise en tecnologias necesario para realizar el

proyecto.

5.2 Factibilidad operativa.

En el Area operativa y Area de Administracion y Finanzas de la empresa todos los profesionales

saben utilizar un equipo computacional de manera correcta en las funcionalidades basicas y medias,

también cuentan con una gran disponibilidad y disposicion a utilizar los nuevos modulos que se

desarrollaran, por lo que no seré de gran dificultad para ellos aprender a utilizarlo. No obstante, se

pretende disefiar una interfaz simple y fécil de utilizar, para que su familiarizacion sea mas comoda.

En conclusidn, desde el punto de vista operacional este proyecto es factible de realizar.
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5.3  Factibilidad econémica.

En cuanto al equipamiento tecnoldgico, no sera necesario invertir debido que los usuarios ocuparan
los computadores de la empresa para hacer uso del sistema, y se utilizara el servidor de Qualitat para
alojarlos. Cabe sefialar que el Area de sistemas cuenta con un equipo para poder desarrollar el
proyecto, por ende, tampoco es necesario invertir recursos humanos en la blsqueda de dichos
profesionales. Se estima que se le debera pagar el sueldo por 4 meses al profesional que haga el
desarrollo, el cual esta valorizado en $700.000 mensual (Indeed). el resumen de estas inversiones

gastos y beneficios se muestran a continuacion.
Inversion

Tabla 11: Inversion del proyecto

Tipo Costo total Cantidad de Horas Valor de Hora

hombre Hombre (pesos
chilenos)

Trabajo de ingeniero/a $2.800.000 640 horas $4.375

en Informética

Capacitacion de usuarios | 30.000 6 horas $4.375

Total Inversion: $2.830.000

Gastos

Tabla 12: Gastos de Proyecto

Tipo Detalle Costo mensual Costo por afio
Mantenimiento de la Se considerara un $50.000 $600.000
aplicacion costo de $50.000

mensuales para el

informético/a que se

encargara del

proyecto para realizar
mantenciones de la
aplicacion

Total $600.000
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Beneficios

Tabla 13: Beneficios del proyecto

Tipo Detalle Costo por hora Costo por afio
Encargada del area Corresponde al ahorro de $3.500 (en $336.000
operacional tiempo que lleva no tener promedio deberia
que realizar la busqueda, ahorras dos horas
union y registro de los datos | al mes)
correspondiente a al proceso
de evaluacion y facturacion
Encargada del area Corresponde al ahorro de $3.500 (en $336.000
Finanzas tiempo que lleva no tener promedio deberia
que realizar la bisqueda, ahorras dos horas
union y registro de los datos | al mes)
correspondiente a al proceso
de evaluacion y facturacion
Creacion de Balances Dado que la informacién $80.000(mensual) | $960.000
estara centralizada en un
solo sistema, la creacion de
estos documentos serd en un
menor periodo de tiempo.
Total $1.632.000
Caélculo del VAN:
Tabla 14: Célculo del VAN
Tasa de descuento 10%
Afios 5
Tabla 15: Flujos Calculo VAN
0 1 2 3 4 5
Inversion 2.830.000
Gastos 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
Beneficios 1.632.000 | 1.632.000 | 1.632.000 | 1.632.000 | 1.632.000
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Flujo 1.032.000 | 1.032.000 | 1.032.000 | 1.032.000 | 1.032.000

5.4

VAN=$ 1.082.091

Conclusioén de la factibilidad

Luego de desarrollar la factibilidad del proyecto, se puede concluir que este es totalmente
factible de realizar, dado que existen los equipos tecnolgicos necesarios para poner en marcha
y mantener el sistema, los profesionales tienen conocimientos de como manejar un computador
y ademaés actualmente ya utilizan distintas plataformas informaticas por lo que no serd una
dificultad el uso de este sistema. En cuando a recursos humanos, la empresa cuenta con
profesionales que tienen experiencia en desarrollo de software, en el &mbito econémico vemos
nameros positivos 1o que nos indica que con el tiempo se obtendran beneficios con este

software y ademas la empresa cuenta con los recursos para invertir en este proyecto.
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6

ANALISIS

6.1

Procesos de Negocios futuros

En el siguiente diagrama se dimensiona la nueva vista del problema, evidenciamos que el proceso
de negocio ha cambiado totalmente debido que el “Proceso de union de datos de Evaluacion, O.T,
0.C y Evaluacion” se eliminé por completo, debido que los modulos lo hacen de manera automatica

al registrar dicha informacion.

Los procesos de Registro de empleados-Orden de trabajo, se realizan mediante su correspondiente
modulo, y se almacenan directamente en la base de datos de Gestor-VR, a diferencia del proceso
plantado en la problematica inicial del proyecto, donde se registraban en diversas planillas Excel.

En cuanto al proceso de Registro de Ordenes de compras y Facturas, también se registran en su
correspondiente mddulo, y se almacenan los datos en la base de datos de Gestor-VR.

En el caso del proceso de Evaluacion de empleados, se ha eliminado la tarea “Enviar confirmacion
de éxito del proceso” debido que esa toda esa informacion se podré ver directamente desde el sistema

Gestor-VR en el mddulo Orden de Trabajo.
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Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas-Chile

Figura 2: Diagrama Procesos de Negocios futuros
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6.2 Diagrama de casos de uso

A continuacidn, en la figura N°8 se presenta el diagrama de los casos de uso para mostrar

a

interaccion entre los actores y los casos de uso.

Encargada de Operaciones
i ]

Jefe de Administracién y Finanzas

Modulos: Registro de empleados-Orden de Trabajo, Orden de Compra, Facturas.
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Figura 3: Diagrama de los casos de uso
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6.2.1 Actores

Administrador

Roles: Es un profesional del &rea informatica, encargado de mantener el
funcionamiento optimo del sistema de informacién. tiene practicamente toda la
funcionalidad del sistema y sus roles especificos, esta orientado a la gestiéon y
mantencion de usuario en el sistema.

Nivel de conocimiento técnicos requeridos: El administrador debe tener

conocimientos de nivel avanzados en el area informatica, y nivel medio en el &rea de
finanzas y administracion, y mantencion de base de datos relacionales.

Nivel de privilegios en el sistema: Puede acceder a toda la funcionalidad del sistema,

por ende, tiene privilegios de Stper Usuario.

Encargada del Area de Operaciones y Jefe de administracion y finanzas

Roles: Estos usuarios son los encargados principalmente de carga la informacién de
las 6rdenes de trabajo, érdenes de compra y facturas.

Nivel de conocimiento técnicos requeridos: Nivel de computacion media.

Nivel de privilegios en el sistema: Este puede acceder a la carga, edicion, eliminacion

de informacion de las érdenes de trabajo, 6rdenes de compra y facturas y a los

resimenes proporcionados por el sistema.

6.2.2 Casos de Usoy descripcion

Aqui se presenta el diagrama de los casos de uso para mostrar la interaccién entre los actores y los

casos de uso. Ademas del diagrama se debe describir en forma textual (palabras) la forma como los

actores haran uso del sistema.

6.2.3  Especificacion de los Casos de Uso

En las siguientes tablas se detalla cada caso de uso (ovalo) del diagrama lo que incluye una

descripcion, actores involucrados, pre y post condiciones, una especificacion de la forma en que cada

actor interacttia con cada caso de uso y como el sistema responde a esto.
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6.2.3.1 Caso de Uso: <Gestionar O.T>

= Descripcion: Se encarga de mostrar las funcionalidades del mddulo las cuales son: crear
O.T, eliminar O.T, modificar O.T, ver O.T, generar informes O.T.

= Pre-Condiciones: Estar autentificado como (Operador o jefe de administracion y Finanzas)
en el sistema Gestor-VR, es decir el usuario deberad tener un Nombre de Usuario y
Contrasenia registrados en el sistema para identificarlo y autentificarlo.

*  Flujo de Eventos Bésicos:

Al actor El sistema

1. El mddulo despliega las opciones referentes
alas O.T (crear O.T, eliminar O.T, modificar
O.T, ver O.T, generar, informes O.T)

2. El usuario elige alguna de las opciones
referentes a las O.T.

3. EI médulo despliega la opcion seleccionada
por el usuario

Tabla 16: Flujo de Eventos Basicos Caso de Uso: <Gestionar O.T>

= Flujo de Eventos Alternativo: En caso que la autenticacién del usuario indique que éste no

se encuentra registrado o que la contrasefia es incorrecta el sistema enviara una alerta

indicando dicho error.

Al actor

El sistema

1. El usuario omite datos requeridos para la
autentificacion

1. El sistema emite mensaje de error y solicita
el reingreso de los datos.

2. El usuario ingresa los datos faltantes

2. Si la validacién no es exitosa, el sistema
vuelve a la accion 1 de eventos bésicos.

Tabla 17: Flujo de Eventos Alternativo Caso de Uso: <Gestionar O.T>

= Post-Condiciones: Muestra las funcionalidades del modulo (crear O.T, eliminar O.T,

modificar O.T, ver O.T, generar, informes O.T.)
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6.2.3.2 Caso de Uso: <Crear O.T>
= Descripcion: Este caso de uso describe el proceso de creacion de una O.T.

= Pre-Condiciones: Estar autentificado como (Operador o jefe de administracion y Finanzas)
en el sistema Gestor-VR, es decir el usuario deberd tener un Nombre de Usuario y

Contrasefia registrados en el sistema para identificarlo y autentificarlo.

*  Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

1. EI modulo despliega un formulario con la
informacion que debera contener la creacion
de la O.T, los datos de entrada son:
responsable de la O.T, cantidad de
dispositivos, empresa contratista, gerencia,
datos de trabajadores, tipo de evaluacion,
direccion, cantidad de evaluaciones, fecha
inicio evaluacion, fecha termino evaluacion.

2. El usuario ingresa los datos en cada campo | 3. El sistema valida los datos introducidos
solicitado y presiona el bot6n “guardar”

4. El sistema guarda la O.T.

Tabla 18: Flujo de Eventos Bésicos Caso de Uso: <Crear O.T>
» Flujo de Eventos Alternativo: En caso que la autenticacion del usuario indique
que éste no se encuentra registrado o que la contrasefia es incorrecta el sistema enviara una

alerta indicando dicho error.

Al actor El sistema

1. El usuario omite datos requeridos parala | 1.El sistema emite mensaje de error y
autentificacion solicita el reingreso de los datos.

2. El usuario ingresa los datos faltantes 2. Sila validacidn no es exitosa, el sistema
vuelve ala accién 1 de eventos basicos.

Tabla 19: Flujo de Eventos Alternativo Caso de Uso: <Crear O.T>

= Post-Condiciones: Se ha creado una O.T exitosamente.
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6.2.3.3 Caso de Uso: <Gestionar datos empresa contratista>

= Descripcion: Permite que el usuario (Operador o jefe de administracion y Finanzas)
ingrese los datos de las empresas contratistas que corresponden a una determinada O.T.

pueden ser ingresados estos datos de la siguiente forma:
- Seleccionar una empresa contratista desde una lista desplegable.
- Ingresar al sistema una nueva empresa contratista que no se encuentre registrada.

= Pre-Condiciones: Es necesario que el usuario haya sido autentificado en el sistema y que
haya seleccionado una O.T.

*  Flujo de Eventos Bésicos:

Al actor El sistema

1. El usuario selecciona la opcion de gestionar | 2. EI médulo despliega las dos opciones que
datos de empresa contratista permitiran ingresar la informacion de la
empresa contratista:

o Seleccionar una empresa contratista
desde una lista desplegable.

o Ingresar al sistema una nueva empresa
contratista que no se encuentre
registrada.

3. El usuario elige la opcion: Seleccionar una | 4. El modulo despliega la lista de empresas

empresa contratista desde una lista contratistas que mantiene registrada la base de

desplegable. datos del sistema.

5. El usuario elige la opcion: Ingresar al 6. El mddulo despliega un formulario que

sistema una nueva empresa contratista que no | permitira ingresar los datos (nombre, rut etc)

se encuentre registrada. de una nueva empresa contratista que no se
encuentre registrada en la base de datos del
sistema.

7. El usuario presiona el boton Guardar desde
el formulario de “Ingresar al sistema una
nueva empresa contratista”

8. El sistema valida los datos introducidos

9. El sistema registra la informacion de la
empresa contratista satisfactoriamente.
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Tabla 20: Flujo de Eventos Basicos Caso de Uso: <Gestionar datos empresa contratista>
= Flujo de Eventos Alternativo: si el usuario sube a la plataforma un archivo de una extension
distinta a la estipulada (.xIs) el modulo enviara un mensaje de error y solicitara que se

vuelva a realizar esa accion.

Al actor El sistema

1. El usuario omite datos requeridos para la 1. El sistema emite mensaje de error y solicita

autentificacion el reingreso de los datos.

2. El usuario ingresa los datos faltantes 2. Si la validacion no es exitosa, el sistema
vuelve a la accion 1 de eventos basicos.

Tabla 21: Flujo de Eventos Alternativo Caso de Uso: <Gestionar datos empresa contratista>

= Post-Condiciones: Registra en el modulo los datos de la empresa contratista.
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6.2.3.4 Caso de Uso: <Gestionar datos trabajadores>

= Descripcion: Permite que el usuario ingrese los datos (Operador o Jefe de administracién
y Finanzas) de los trabajadores que seran evaluados y que corresponden a una determinada

O.T. pueden ser ingresados estos datos de la siguiente forma:
- Ingresar datos de trabajadores masivamente (Mediante un Excel).
- Ingresar datos de manera individual.

e Pre-Condiciones: Es necesario que el usuario haya sido autentificado en el sistema y que
haya seleccionado una O.T.

e Flujo de Eventos Bésicos:

Al actor El sistema

1. El usuario selecciona la opcion de 2. EI médulo despliega las dos opciones que

Gestionar datos de trabajadores permitiran ingresar la informacion de la
empresa contratista:

o Ingresar datos de trabajadores
masivamente (Mediante un Excel).

o Ingresar datos de manera individual.

3. El usuario elige la opcion: Ingresar datos 4. El médulo despliega una ventana que

de trabajadores masivamente (Mediante permitira al usuario subir desde su ubicacion
Excel) local un archivo de extension .xls (Excel) al
madulo.

5. El usuario elige la opcién: Ingresar datos de | 6. El médulo despliega un formulario que
manera individual. permitird ingresar los datos de los trabajadores
de manera individual.

7. El usuario presiona el boton Guardar desde
el formulario de “Ingresar datos de manera
individual”

8. El sistema valida los datos introducidos

9. El sistema registra la informacion de los
trabajadores satisfactoriamente.

Tabla 22: Flujo de eventos basicos Caso de Uso: <Gestionar datos trabajadores>
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= Flujo de Eventos Alternativo: Se describe cada uno de los flujos alternativos que el caso

de uso puede tener.

Al actor El sistema

1. El usuario omite datos requeridos para la 1. El sistema emite mensaje de error y solicita

autentificacion el reingreso de los datos.

2. El usuario ingresa los datos faltantes 2. Si la validacion no es exitosa, el sistema
vuelve a la accion 1 de eventos basicos.

Tabla 23: Flujo de eventos alternativos Caso de Uso: <Gestionar datos trabajadores>
= Post-Condiciones: Registra en el modulo los datos de los trabajadores que seran evaluados.
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6.2.3.5 Caso de Uso: <Seleccionar tipo de evaluacion>

= Descripcion: Permite que el Usuario seleccione el tipo de Evaluacion que se realizara en

la O.T correspondiente.
- Acreditacion
- Reacreditacion
- Ambas

e Pre-Condiciones: Es necesario que el usuario haya sido autentificado en el sistema Gestor-

VR como (Operador o jefe de administracion y Finanzas) y que haya seleccionado una O.T.

e Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema
1. El usuario selecciona la opcién de 2. El modulo despliega las tres opciones de
Seleccionar tipo de Evaluacion Tipo de Evaluacion que dispone para las O.T:

o Acreditacion.
o Reacreditacion.

o Ambas.

3. El usuario elige alguna de las tres opciones | 4. El sistema valida la opcidn seleccionada.

5. El sistema registra la informacion de los
trabajadores satisfactoriamente.

Tabla 24: Flujo de eventos basicos Caso de Uso: <Seleccionar tipo de evaluacion>
= Flujo de Eventos Alternativo: Se describe cada uno de los flujos alternativos que el caso

de uso puede tener.

Al actor El sistema

1. El usuario omite datos requeridos para la 1. El sistema emite mensaje de error y solicita

autentificacion el reingreso de los datos.

2. El usuario ingresa los datos faltantes 2. Si la validacion no es exitosa, el sistema
vuelve a la accion 1 de eventos basicos.

Tabla 25: Flujo de eventos alternativos Caso de Uso: <Seleccionar tipo de evaluacion>

= Post-Condiciones: Registra que tipo de evaluacion se realizara en la correspondiente O.T.
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6.2.3.6 Caso de Uso: <Gestionar O.C>

= Descripcion: Se encarga de mostrar las funcionalidades del maédulo las cuales son: crear

0.C, eliminar O.C, modificar O.C, ver O.C, gestionar facturas.

= Pre-Condiciones: Estar autentificado en el sistema Gestor-VR como (jefe de

administracion y Finanzas), es decir el usuario debera tener un Nombre de Usuario y

Contrasefia inscritos en el sistema para identificarlo y autentificarlo.

*  Flujo de Eventos Bésicos:

Al actor

El sistema

1. El mddulo despliega las opciones referentes
alas O.C (crear O.C, eliminar O.C, modificar
0.C, ver O.C, generar informes O.C, gestionar
facturas)

2. El usuario elige alguna de las opciones
referentes a las O.C.

3. EI médulo despliega la opcion seleccionada
por el usuario

Tabla 26: Flujo de eventos basicos Caso de Uso: <Gestionar O.C>
= Flujo de Eventos Alternativo: En caso que la autenticacion del usuario indigue que éste no

se encuentra registrado o que la contrasefia es incorrecta el sistema enviara una alerta

indicando dicho error.

Al actor

El sistema

1. El usuario omite datos requeridos para la
autentificacion

1. El sistema emite mensaje de error y solicita
el reingreso de los datos.

2. El usuario ingresa los datos faltantes

2. Si la validacion no es exitosa, el sistema
vuelve a la accion 1 de eventos béasicos.

Tabla 27: Flujo de eventos alternativos Caso de Uso: <Gestionar O.C>
= Post-Condiciones: Muestra las funcionalidades del médulo (crear O.C, eliminar O.C,

modificar O.C, ver O.C, generar informes O.C, gestionar facturas).
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Caso de Uso: <Crear O.C>

= Descripcion: Este caso de uso describe el proceso de creacion de una O.C.

= Pre-Condiciones: Estar autentificado como (jefe de administracion y Finanzas) en el

sistema Gestor-VR, es decir el usuario debera tener un Nombre de Usuario y Contrasefia

registrados en el sistema para identificarlo y autentificarlo.

*  Flujo de Eventos Bésicos:

Al actor

El sistema

1. El médulo despliega un formulario con la
informacién que debera contener la creacion
de la O.C, los datos de entrada son: tipo O.C
(emisor 0 receptor), Nro. O.T correspondiente,
valor total O.C, Fecha O.C, Nro. O.C,
condiciones de pago.

2. El usuario ingresa los datos en cada campo
solicitado y presiona el boton “guardar”

3. El sistema valida los datos introducidos

4. El sistema guarda la O.C.

Tabla 28: Flujo de eventos basicos Caso de Uso: <Crear O.C>

= Flujo de Eventos Alternativo: En caso que la autenticacion del usuario indique gue éste no se

encuentra registrado o que la contrasefia es incorrecta el sistema enviara una alerta indicando

dicho error.

Al actor

El sistema

1. El usuario omite datos requeridos para la
autentificacion

1. El sistema emite mensaje de error y solicita
el reingreso de los datos.

2. El usuario ingresa los datos faltantes

2. Si la validacion no es exitosa, el sistema
vuelve a la accion 1 de eventos basicos.

Tabla 29: Flujo de eventos alternativos Caso de Uso: <Crear O.C>

= Post-Condiciones: Se ha creado una O.C exitosamente.
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6.2.3.8 Caso de Uso: <Gestionar Factura>

= Descripcion: Se encarga de mostrar las funcionalidades del modulo las cuales son:

Registrar Factura, eliminar Factura, modificar Factura, ver Factura.
= Pre-Condiciones:

- Estar autentificado en el sistema Gestor-VR, es decir el usuario debera tener un
Nombre de Usuario y Contrasefia inscritos en el sistema para identificarlo y

autentificarlo.

*  Flujo de Eventos Bésicos:

Al actor El sistema

1. El médulo despliega las opciones referentes
a las O.C (Registrar Factura, eliminar Factura,
modificar Factura, ver Factura, generar
informes Factura.)

2. El usuario elige alguna de las opciones 3. El médulo despliega la opcion seleccionada
referentes a las O.C. por el usuario

Tabla 30: Flujo de eventos basicos Caso de Uso: <Gestionar Factura>

»  Flujo de Eventos Alternativo: En caso que la autenticacion del usuario indigue que éste no se
encuentra registrado o que la contrasefia es incorrecta el sistema enviara una alerta indicando

dicho error.
Al actor El sistema
1. El usuario omite datos requeridos para la 1. El sistema emite mensaje de error y solicita
autentificacion el reingreso de los datos.
2. El usuario ingresa los datos faltantes 2. Si la validacion no es exitosa, el sistema
vuelve a la accion 1 de eventos basicos.

Tabla 31: Flujos de eventos alternativos Caso de Uso: <Gestionar Factura>

= Post-Condiciones: Muestra las funcionalidades del modulo (Registrar Factura, eliminar

Factura, modificar Factura, ver Factura, generar informes Factura.).
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6.2.3.9 Caso de Uso: <Registrar Factura>
= Descripcion: Este caso de uso describe el proceso de creacion de una O.C.
= Pre-Condiciones:
- Estar autentificado como (jefe de administracién y Finanzas) en el sistema

Gestor-VR, es decir el usuario debera tener un Nombre de Usuario y Contrasefia
registrados en el sistema para identificarlo y autentificarlo.

*  Flujo de Eventos Bésicos:

Al actor El sistema

1. El médulo despliega un formulario con la
informacién que debera contener la creacion
de la O.C, los datos de entrada son:
Seleccionar tipo de factura (Emitida 6
Recibida), Nro. Factura, Nro. O.C
correspondiente, valor total factura, fecha
emision factura.

2. El usuario ingresa los datos en cada campo
solicitado y presiona el boton “guardar”

3. El sistema valida los datos introducidos

4. El sistema guarda el Registro de la Factura.

Tabla 32: Flujo de eventos béasicos Caso de Uso: <Registrar Factura>

= Flujo de Eventos Alternativo: En caso que la autenticacion del usuario indique que éste no

se encuentra registrado o que la contrasefia es incorrecta el sistema enviara una alerta

indicando dicho error.

Al actor

El sistema

1. El usuario omite datos requeridos para la
autentificacion

1. El sistema emite mensaje de error y solicita
el reingreso de los datos.

2. El usuario ingresa los datos faltantes

2. Si la validacion no es exitosa, el sistema
vuelve a la accion 1 de eventos bésicos.

Tabla 33:Flujo de eventos alternativos Caso de Uso: <Registrar Factura>

= Post-Condiciones: Se ha creado el Registro de la Factura exitosamente.

60



6.2.3.10 Caso de Uso: <Eliminar Factura>
= Descripcion: Este caso de uso describe el proceso de eliminacion légica de una Factura.
= Pre-Condiciones:

- Estar autentificado como (jefe de administracion y Finanzas) en el sistema
Gestor-VR, es decir el usuario debera tener un Nombre de Usuario y Contrasefia

registrados en el sistema para identificarlo y autentificarlo.
- Deben haber sido identificado desde el C.U. “Ver Factura”

= Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

1. EI modulo carga la informacion entregada
por el cao de uso <Ver Factura>

2. El modulo emite una alerta para confirmar
eliminacion.

3. El usuario afirma apretando el boton
“eliminar” de la alerta

4. El sistema elimina l6gicamente la Factura

Tabla 34: Flujo de eventos basicos Caso de Uso: <Eliminar Factura>

= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

1. El usuario decide cancelar la eliminacion de
la Factura apretando el boton “Cancelar”

2. El sistema cierra el didlogo y cancela la
accion de eliminar empresa l6gicamente.

Tabla 35: Flujo de eventos alternativos Caso de Uso: <Eliminar Factura>

Post-Condiciones: Empresa eliminada l6gicamente del sistema.
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6.2.3.11 Caso de Uso: <Modificar Factura>

= Descripcion: Este caso de uso describe el proceso de modificacion de una Factura.

= Pre-Condiciones:

- Estarautentificado como (jefe de administracion y Finanzas) en el sistema Gestor-

VR, es decir el usuario deberd tener un Nombre de Usuario y Contrasefia

registrados en el sistema para identificarlo y autentificarlo.

- Deben existir Facturas en el sistema.

- Deben haber sido identificado desde el C.U. “Ver Factura”.

= Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1. Ir a la opcién de modificar Factura desde el
menu Ver factura

2. El médulo despliega la ventana de las
Facturas creadas y que pueden ser modificadas

3. Seleccionar la Factura a modificar en el
sistema

4. Mostrar mensaje de validacion para
actualizacién de los datos de la Factura

5. Validar la operacion,
modificar los datos deseados.

seleccionar y

6. Se actualiza toda la informacion almacenada
en la base de datos correspondiente a la Factura

7. Volver al mend principal.

Tabla 36: Flujo de eventos basicos Caso de Uso: <Modificar Factura>

= Flujo de Eventos Alternativo:

- En caso que no existan Facturas, el modulo indicara un mensaje detectando esta

situacion.

- Enel caso de que la validacion sea cancelada los datos no seran guardados en el

sistema.

Al actor

El sistema

1. El usuario omite datos requeridos para la
autentificacion

1. El sistema emite mensaje de error y solicita
el reingreso de los datos.

2. El usuario, en los campos incompletos
ingresa los datos faltantes

2. Si la validacion no es exitosa, el sistema
vuelve a la accion 1 de eventos basicos.

Tabla 37: Flujo de eventos alternativos Caso de Uso: <Modificar Factura>

= Post-Condiciones: Modificacion de la empresa en el sistema satisfactoriamente.
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6.2.3.12 Caso de Uso: <Ver Factura>

= Descripcion: Este caso de uso describe el proceso de despliegue de la informacién de una

Factura.
= Pre-Condiciones:

- Estarautentificado como (jefe de administracion y Finanzas) en el sistema Gestor-
VR, es decir el usuario deberd tener un Nombre de Usuario y Contrasefia
registrados en el sistema para identificarlo y autentificarlo.

- Deben existir Facturas en el sistema.

*  Flujo de Eventos Bésicos:

Al actor El sistema

1. El modulo invoca el CU <Buscar Factura>

2. El sistema despliega una grilla con todos los
datos referentes a la determinada Factura
solicitada.

Tabla 38: Flujo de eventos basicos aso de Uso: <Ver Factura>
= Flujo de Eventos Alternativo: No presenta flujos de eventos alternativos.

= Post-Condiciones: Sin Post-Condiciones.
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6.2.3.13 Caso de Uso: <Buscar Factura>
= Descripcion: Este caso de uso describe el proceso de busqueda de una Factura.
= Pre-Condiciones:

- Estarautentificado como (jefe de administracion y Finanzas) en el sistema Gestor-
VR, es decir el usuario deberd tener un Nombre de Usuario y Contrasefia
registrados en el sistema para identificarlo y autentificarlo.
- Deben existir Facturas en el sistema.
*  Flujo de Eventos Bésicos:

Al actor El sistema

1. El moédulo despliega un cuadro de bdsqueda.

2. El mddulo despliega una tabla, segin los
criterios del cuadro de busqueda, con los datos
de la Factura que son: N°Factura

1. El usuario ingresa uno o mas criterios en el
campo de busqueda.

3. El sistema filtra junto al criterio de basqueda,
los datos ingresados.

4. ElI modulo devuelve la/las Facturas que
coincidan con los criterios de busqueda
ingresados anteriormente

Tabla 39: Flujo de eventos béasicos Caso de Uso: <Buscar Factura>

= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

1. El usuario ingresa datos invalidos en el
formulario de busqueda.

1. El sistema arroja un mensaje de error y
vuelve a laaccion 2 de flujo de eventos basicos.

2. El usuario ingresa datos validos, pero no
coinciden con ninguna inscripcion.

2. El sistema muestra un mensaje “No se han
encontrados resultados para esta biisqueda”

Tabla 40: Flujo de eventos alternativos Caso de Uso: <Buscar Factura>

= Post-Condiciones: Sin Post-Condiciones.
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Modelamiento de datos

Un modelo entidad relacion es una herramienta para el modelado de datos que permite representar
las entidades relevantes de un sistema de informacion, asi como sus interrelaciones y propiedades.
A continuacidn, se muestra en la ilustracion N°9 el MER (en notacion de Crow) para los nuevos

maodulos que seran incluidos en el sistema Gestor-VR.
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Figura 4: MER (en notacion de Crow)
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7 DISENO

7.1 Disefo de Fisico de la Base de datos

A continuacion, en la Figura N° 10 se muestra el disefio fisico de los médulos que se incluiran a la
base de datos del sistema Gestor-VR. Los modelos en color amarillo son algunos de los que utiliza

la version original dicho sistema, los cuales son los relevantes para el desarrollo de los nuevos
modelos.

e

Er=
‘nombre’  Snytext COLLATE uf8_spanish_ci
K varchu 12)
comd mmant
E o
‘g medumini(3) UNSIGNED.

: archan%0)
‘mar Srytext COLLATE uf8_sparish o .
‘dasifaacion’ em(‘Sotve 100,Scbre 20."Sabre 10, Scbn| [__ocpuams |
‘cesdc  wmestamp
‘acte (51 NCY) COLLATE wts_spansh_ o

"
archa(259)
smalint
siytext COLLATE w#fs_spansh_oi COMUENT!
dstetime.

L irabajador_params”
W 0 =

. <5
cortert  en

Figura 5: disefio fisico de los modulos que se incluiran a la base de datos del sistema Gestor-
VR
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7.2 Disefio interfaz y navegacion

En la Figura N°11 se muestra el mapa de navegacion del sistema, el cual muestra una representacion
esquematica de la estructura de éste, indicando los principales conceptos incluidos en el espacio de
la informacidn y las interrelaciones que existen entre ellos; cabe sefialar que el inicio de sesion es
necesario para acceder a los modulos, sin embargo no fue modelado en este proyecto debido que es

parte de la version original de gestor-VR.

Inicio sesion
Vista Principal
L
v v v v ‘ v
Inicio Médulo Orden | Médulo Orden _ii| Médulo Salir
de Trabjo de Compra Factura
Ver Ordenes Ver Ordenes
de Trabajo ks de Compra ooy Ve Pt
Editar Orden Ingresar Orden Ingresar
& de Trabajo [ de Compra Bl Facturas
- | | P | | ]
S itar Orden :
N Eliminar OrFien Ll e Comipia N Editar Facturas
de Trabajo
Ingresar Orden Eliminar Orden Eliminar
i de Trabajo o de Compra > Facturas
Ingresar
Trabajadores

Figura 6: Mapa de Navegacion
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7.2.1  Modulo Orden de Trabajo: Crear Orden de Trabajo

Corresponde a la funcionalidad principal del mddulo, sera un formulario, donde el actor definido en

el modelo de casos de uso ingresara los datos definidos en el modelo de ot.

Brand Link Link Dropdown = Search Submit Link Dropdown ~

Crear Orden de Trabajo Gestor VR

Solicitade por |
Direccidn de Servicie

Cantidad de Evaluacionss

Fecha Inicio o-mm-2 333
Fecha Terming ad-mm-gaas
Tipe Evaluacidn O Acreditacion O Reacreditacion
Resfricciones
Permizos deusuario
Estado Seleccione v
Fecha Extensidn ad-mm-zaaa

-

Figura 7: Mddulo Orden de Trabajo: Crear Orden de Trabajo
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7.2.2

Médulo Orden de Compra: Crear Orden de Compra

Corresponde a una de las funcionalidades principales del médulo, sera un formulario, donde el actor

definido en el modelo de casos de uso ingresaréa los datos definidos en el modelo de oc.

Crear Orden de Compra

N° OC Input

N°Factura Input

Fecha Emisi6n | 12 May 2016 | B |

Empresa

empresa 1 - l

) Ingresar Evaluaciones

Tipo

acreditacion - l

[ =

5

cantidad

Valor total

CREAR

Condiciones l 30 dias - l
Valor total 5

Estado Facturacién Factorizado - l
Gerencia gerencia 1 - l

Fiigura 8: Mddulo Orden de Compra: Crear Orden de Compra
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7.2.3  Modulo Orden de Compra: Afadir Ordenes de Trabajo a una Orden de Compra

Una vez creada una nueva Orden de Compra, el actor podra afiadir las Ordenes de trabajo que
correspondan a esta Orden de compra.

Se mostrara un listado de Ordenes de Trabajo donde el actor podra seleccionarlas y afadirlas.

Orden de Compra N°2312 Afiadir Ordenes de Trabajo

Filtros de Busqueda Q

Nwor Ingrese N° OT Empresa Tipo evaluacién
Gerencia

Seleccionar Ordenes de Trabajo que desea afiadir

# Solicitado por Empresa Gerencia cant.Evaluaciones Tipo evaluacion Estado opciones
1 J. Perez NPI Gerencia 1 22 Acred en curso
2 J. Perez NPI Gerencia 2 22 Acred en curso

3 J. Perez NPI Gerencia 1 22 Acred en curso

Ordenes de trabajo afiadidas

# Solicitado por Empresa Gerencia cant.Evaluaciones Tipo evaluacion Estado opciones
1 J. Perez NP1 Gerencia 1 22 Acred en curso Eliminar

2 J. Perez NPI Gerencia 2 22 Acred en curso Eliminar

Limpiar Agregar a OC

Figura 9: Modulo Orden de Compra: Afadir Ordenes de Trabajo a una Orden de Compra
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7.24  Modulo Factura: Crear factura

Corresponde una de las funcionalidades principales del moédulo, sera un formulario, donde el actor

definido en el modelo de casos de uso ingresaréa los datos definidos en el modelo de Factura.

Crear Factura

N° OC Input Condiciones 30 dias -
N°Factura Input Valor total 5

Fecha Emisién ‘ 12 May 2015 | B ‘ Estado Facturacion Factorizado R
Empresa empresa 1 - ‘ Gerencia gerencia 1 -

> Ingresar Factura asociada

Figura 10: Mddulo Factura: Crear factura
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7.25 Modulo Factura- Ver facturas

En esta interfaz de usuario se desplegara una tabla con la totalidad de las facturas ingresadas, tendra
botones con las opciones de editar, ver en detalle y eliminar, la tabla estara paginada, contara con los
filtros de busqueda definidos en los requerimientos funcionales.

Modulo Orden de Compra- Facturas

Filtros de Busqueda Q
N° fACIUFA | ingrese 1 Facturs EMpresa | ingrese i Facturs Estado Facturacién

N°® OC Ingrese N° Factura Gerencia Ingrese N* Factura

Ingresar Factura

Facturas Ingresadas

# N° Factura N°OC Empresa Gerencia Fecha emision  Condiciones Valortotal Estado Facturacidn Opciones

1 5555 1402 VULCO S.A NP1 15/04/2018 30 dias $500.000 En espera de pago directo / @
2 4444 1562 BROAD SPECTRUM MINA 05/02/2018 60 dias 5$80.000.000 Por Factura / @
3 333 17882 ECORA CHANCADO 01/01/2018 90 dias $700.000 Pagado / I@

Figura 11: Mddulo Factura- Ver facturas
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7.2.6  Modulo Orden de Trabajo: Ingresar evaluaciones a una Orden de Trabajo

Una vez ingresada una nueva orden de trabajo, el actor podréa seleccionar los tipos de evaluaciones

definidos en el modelo de evaluaciones.

) Ingresar Evaluaciones

Tipo acreditacion -

]

cantidad 5

L

Valor total

- B3

Figura 12: Médulo Orden de Trabajo: Ingresar evaluaciones a una Orden de Trabajo

73



7.2.7  Modulo Orden de Compra: Ver Ordenes de Compra

En esta interfaz de usuario se desplegara una tabla con la totalidad de las Ordenes de Compras
ingresadas, tendra botones con las opciones de editar, ver en detalle y eliminar, la tabla estara

paginada y contara con los filtros de bdsqueda definidos en los requerimientos funcionales.

Modulo Orden de Compra

Filtros de Busqueda (Q
N° factura | ingrese n°Factura Empresa Empresa Estado Facturacién

N° OC oc Gerencia | Gersncis

Ordenes de Compra Creadas

# N°0C N® Factura Fechaemision  Condiciones Valor total Estado Facturacién Opciones

1 5555 1402 15/04/2018 30 dias 5500.000 En espera de pago directo / m
2 4444 1562 17/02/2018 60 dias 5$80.000.000 Por Factura / m
3 333 17882 19/01/2018 90 dias 5700.000 Pagado / '@

Figura 13: Modulo Orden de Compra: Ver Ordenes de Compra
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7.2.8  Modulo Orden de trabajo: Subir datos del trabajador mediante Excel.

Una vez creada una Orden de Trabajo podra afiadir de manera masiva (formato .xIs) los empleados
gue participaron o participaran en un proceso de evaluacion.

mnockup/ot-view.html

Supir Excel Con Datos de Trabajadores

Subir Archivos
Saleccionar archive | Mingln archi...seleccionade

Seleccione planilla Excel con los dalos de Trabajadores

Cerrar Guardar Cambies

Figura 14: Mddulo Orden de trabajo: Subir datos del trabajador mediante Excel.

7.29 Moddulo Orden de Trabajo: Subir trabajadores uno a uno

Una vez creada una Orden de Trabajo podra afiadir de manera uno a uno los empleados que
participaron o participaran en un proceso de evaluacion.

¥ lacalhost/mockup/ot-view htm

Agregar Trabajador

Nombre Patemo Materno

i

Figura 15: Médulo Orden de Trabajo: Subir trabajadores uno a uno
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7.2.10 Modulo Orden de Trabajo: Ver Orden de Trabajo

Una vez ingresada una Orden de Trabajo podra acceder a ver el detalle de los datos ingresados
anteriormente, el formato sera en una tabla.

Ver orden de Trabajo

@ lecalhost/mockup/ot-view.html

=

Brand - - Drl‘ww“v — l i

Ver Orden de Trabajo N° Gestor VR

Solicitado por Fecha Inicie

Emprasas Contratistas Fecha Termino

Direccidn de Senicio Tipn Evaluacion

Dizpositives Estarin

Evaluaciones Fecha Extensidn

Agragar Trabajadores orden de Trabajo

Agregar Trabajadores Agregar Excel Trabajadores

Figura 16: Modulo Orden de Trabajo: Ver Orden de Trabajo
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8 PRUEBAS

8.1 Elementos de prueba

En los médulos Registro de Trabajadores-Orden de trabajo, Orden de Compra y Facturas se
realizardn una serie de pruebas, en las que se contemplan verificar el correcto funcionamiento
de las siguientes funcionalidades:
Modulo Orden de Trabajo
1. Ver Orden de Trabajo
2. Editar Orden de Trabajo
Eliminar Orden de Trabajo
Ingresar Orden de Trabajo
Ingresar empleados de manera masiva

Ingresar empleados uno a uno

N o o > w

Ingresar evaluaciones
Maddulo Orden de Compras

Ver Orden de Compras
Editar Orden de Compras
Eliminar Orden de Compras

Ingresar Orden de Compras

g &~ o Do

Afadir Ordenes de Trabajo a una Orden de Compra
Modulo Facturas

1. Ver Facturas
2. Editar Facturas
3. Eliminar Facturas

4. Ingresar Facturas
8.2 Especificacion de las pruebas

En las siguientes tablas se detallan las pruebas definidas para realizar a este sistema, las cuales se
definieron como pruebas de sistema, seguridad y usabilidad.

77



8.2.1 Prueba de sistema

En la siguiente tabla podemos ver las pruebas de los médulos gue se consideraran

Caracteristicas a probar

Funcionalidad

Nivel de prueba

Modulos

Objetivo de prueba

Asegurar la correcta navegacion y funcionamiento del sistema

Enfoque que la definicion
de casos de prueba

Caja negra

Técnicas de definicién de
casos de prueba

Para las funcionalidades definidas se utilizaran datos validos e
invalidos, para verificar lo siguiente:

+Los resultados esperados ocurren cuando se utilizan datos
validos.

*Los mensajes de error o de advertencia se despliegan cuando se
ingresa un dato invalido.

Actividades de prueba

*Definir los casos de prueba considerando principalmente datos
no validos.

*Aplicar los casos de prueba a los elementos especificados.
*Registro de resultados.

*Correccion de errores.

Criterio de cumplimiento

Los casos de prueba se ejecutan segun lo esperado

Tabla 41: Prueba de moédulos
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8.2.2 Prueba de usabilidad

En la siguiente tabla podemos ver las pruebas de los médulos gue se consideraran

Caracteristicas a probar

Usabilidad

Nivel de prueba

Aceptacion

Objetivo de prueba

Determina cuén bien el usuario podra usar y entender la
aplicacién.

Enfoque que la definicidon
de casos de prueba

Caja negra

Técnicas de definicién de
casos de prueba

Verificar que la aplicacion no presenta los siguientes problemas
de usabilidad:

*El sistema es demasiado complejo y dificil de usar.

La recuperacion de errores tiene falencias y los mensajes de
error no tienen significado.

*Los procedimientos no son simples intuitivos.

Actividades de prueba

Actividades planificadas para la ejecucion de pruebas de
usabilidad:

* Tres voluntarios usan el sistema y sus funcionalidades.

« Se aplica encuesta para definir cuan facil fue usar el sistema. ¢
Se analizan los resultados.

Criterio de cumplimiento

Obtener resultados positivos a partir del analisis de la encuesta.

8.2.2 Prueba de seguridad

Tabla 42: Prueba de usabilidad

En la siguiente tabla podemos ver las pruebas de los médulos que se consideraran

Caracteristicas a probar

Seguridad

Nivel de prueba

Modulos

Objetivo de prueba

Comprobar que se permita el acceso s6lo a usuarios registrados y
que la informacidn no sea accedida por personal no autorizado.

Enfoque que la definicion
de casos de prueba

Caja negra

Técnicas de definicién de
casos de prueba

Modificar la URL, ingreso de datos en formulario.

Actividades de prueba

Actividades planificadas para la ejecucion de pruebas de sistema:
» Se ingresara al sistema con distintos datos de usuario.

* Se ingresaran datos acordes al contexto del sistema en
formularios.
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* Se revisan los resultados.
* Se realiza un control de errores.

Criterio de cumplimiento Los casos de prueba se ejecutan segln lo esperado.

Tabla 42: Prueba de seguridad

8.3 Responsables de las pruebas

Los responsables de la ejecucion de las pruebas se detallan en la Tabla ## presentada a

continuacion:

Tabla 43: Responsables de las pruebas

Prueba Responsable

Sistema Francisca Martinez Miranda

Usabilidad 3 voluntarios del Area de Administracién y Finanzas de la empresa
Qualitat.

Seguridad Francisca Martinez Miranda
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8.4 Calendario de pruebas

Tabla 44: Calendario de pruebas

Elemento de prueba

19-21 Agosto 2020

24-25 Agosto 2020

26-28 Agosto 2020

Ver Orden de Trabajo X

Editar Orden de Trabajo X

Eliminar Orden de Trabajo X

Ingresar Orden de Trabajo X

Ingresar empleados de manera | x

masiva

Ingresar empleados unoauno | X

Ingresar evaluaciones X

Ver Orden de Compras X
Editar Orden de Compras X
Eliminar Orden de Compras X
Ingresar Orden de Compras X
Afiadir Ordenes de Trabajo a X

una Orden de Compra

Ver Facturas X
Editar Facturas X
Eliminar Facturas X
Ingresar Facturas X
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8.5 Detalle de las pruebas

8.5.1 Plan de pruebas de Mddulos

Se realizaron pruebas a las funcionalidades mas importantes de los médulos de Orden de

Trabajo, Orden de Compray Factura. A continuacion, en la Tabla ## se presenta la prueba P01

que detalla el “Ingreso de Orden de Trabajo”. La especificacion de las pruebas restantes se

encuentra en el Anexo #.

Tabla 45: Plan de prueba de sistema **Ingresar Orden de Trabajo"

IDprueba  [PO1 Fecha 19/08/2020

Propdsito El sistema permite ingresar una nueva orden de trabajo
[Tipo de prueba Caja negra

IActores Encargada de Operaciones

Pre-condicion

Encargada de Operaciones

Flujo Principal

1. El usuario hace clic sobre la opcion “ingresar orden de trabajo” en el médulo
“orden de trabajo” en ¢él boton.

2. Sistema muestra formulario con los datos a ingresar.

3. Usuario rellena los campos requeridos del formulario.

4. Usuario confirma ingreso con boton “ingresar”.

5. Sistema valida los datos, se guardan y muestra mensaje pertinente.

Flujo alternativo

1. Sistema detecta datos erroneos y envia el mensaje correspondiente. 2. El
usuario corrige datos y vuelve a ejecutar la operacion.

Prueba \Valores de Resultado Resultado Evaluacion
prueba esperado obtenido

Caso valido El usuario puede elegir 3 [El modulo debe Sistema muestra 3 opciones  |Aprobado
formas de ingresar una  |permitir ingresar a disponibles para ingresar una
orden través de 3 formas orden de trabajo

Caso valido El usuario puede elegir si |Modulo debe permitir [Modulo pregunta si la orden se |Aprobado
quiere asociar la orden de |elegir la asociacion de fasociara a algun proyecto
trabajo un tipo de una evaluacion
evaluacion

Caso valido El usuario quiere afiadir unjModulo debe validar  [Modulo indica que el I/Aprobado
listado de trabajadores que los datos documento Excel a sido subido
mediante una planilla ingresados sean los de manera satisfactoria
excel correctos, rut, nombre

de trabajador y empresa
contratista.

Caso no valido {Usuario ingresa un numero |[Mddulo debe detectar ~ [Mddulo muestra mensaje \Aprobado
de orden de trabajo que ya |dato duplicado mostrando que los datos
lesta registrado en el sistema ingresados son invalidos

Caso no valido {Usuario de los campos del  [Mddulo detecta datos ~ [Modulo muestra mensaje \Aprobado
formulario vacio invalidos mostrando que los datos

ingresados son invalidos

Caso véalido  |Usuario ingresa todos los |[Mo6dulo detecta datos  [Mddulo indica que los datos se |Aprobado

datos correctos validos han guardado correctamente.
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8.5.2 Plan de prueba de seguridad “Inicio de sesion”

A continuacioén, se muestra en la Tabla ## el detalle del plan de prueba de seguridad para el

inicio de sesion.

Tabla 46: Plan de prueba de seguridad "Inicio de sesion”

ID prueba P02 Fecha 19/08/2020
El sistema permite iniciar sesién como Encargada de operaciones y como jefe
Propésito de finanzas
[Tipo de prueba Caja negra
Actores Todos los actores del sistema
Pre-condicién Actores deben estar registrados en el sistema
Flujo Principal 1.- El actor ingresa al sistema por medio de un enlace.
2.- Sistema muestra formulario de inicio de sesion.
3.- El usuario completa formulario y presiona sobre el boton “ingresar”
4.- El sistema vélida los datos ingresados.
5.- El sistema muestra la pantalla principal.
Flujo alternativo 1.- Si los datos ingresados no son validos, el sistema muestra un mensaje
indicando el error.
2.- Usuario vuelve a ingresar sus datos
Prueba \Valores de Resultado Resultado Evaluacion
prueba esperado obtenido
Caso no valido  [Encargada de operaciones [Sistema verifica que los  [Sistema muestra I/Aprobado
ingresa con datos datos son incorrectos mensaje de error
incorrectos
Caso valido Encargada de operaciones [Sistema verifica que los  [Sistema muestra la I/Aprobado
ingresa con datos datos son correctos pantalla principal
correctos
Caso valido Jefe de finanzas ingresa  [Sistema verifica que los  [Sistema muestra I/Aprobado
con datos incorrectos datos son incorrectos mensaje de error
Caso no valido |[Jefe de finanzas ingresa  [Sistema verifica que los  [Sistema muestra la IAprobado
con datos correctos datos son correctos pantalla principal
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8.5.3 Plan de prueba de usabilidad

Se realiz6 una prueba de usabilidad para determinar la facilidad con la que el usuario podra
manejar y entender los modulos. Se eligieron a 3 empleados del area de administracion y
finanzas de la empresa Qualitat los cuales estan familiarizados con el proceso de digitalizacion

de datos del sistema para testear el software.
Procedimiento empleado

Para la ejecucion de esta prueba se entregara un listado de acciones a realizar a los 3 voluntarios
del area de administracién y finanzas de la empresa Qualitat, el que se muestra a continuacion
en la Figura N° 22. Posteriormente, se realiza una encuesta a estos mismos voluntarios, la cual

Se muestra en anexo #.

Prueba de usabilidad de los médulos O.T, O.C, Factura.
Siga las instrucciones:

A continuacién, se presenta un listado de acciones a realizar, usted debe realizarlas sin solicitar
algun tipo de ayuda, si no entiende lo que debe hacer, omita y pase a la siguiente accion. Dispone de
10 minutos para realizar todo, puede ingresar datos ficticios.
De antemano muchas gracias por su cooperacion.
1. Ingrese una O.T.
2. Ingrese una O.C
3. Ingrese una Factura
4. Ingrese a la O.T un listado de trabajadores mediante un Excel

5. Ingrese en una O.C varias O.T

Figura 17: Instrucciones para prueba de usabilidad
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Una vez que los voluntarios terminan de realizar la prueba y responder la encuesta se

obtienen los siguientes resultados:

item Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
1 3

2 1 2

3 3

4 3

5 1 2

6 2 1

Tabla 47: Resultados encuesta prueba de usabilidad
A continuacion, en la Figura N° 47 se muestra un grafico en donde se pueden apreciar los
resultados expuestos en la tabla anterior.

Manejo y uso de los Modulos

en desacuerdo M muy deacuerdo M de acuerdo

Figura 18: Resultado encuesta-Manejo y uso de médulos
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Al de obtener los resultados de la prueba de usabilidad se puede llegar a la conclusion de que
los usuarios comprenden el sistema, se les hace simple de usar, es amigable e intuitivo, por lo
tanto se puede deducir que los usuarios quedaron conformes después de haber hecho uso del
sistema.

8.6 Conclusiones de Prueba

Al realizar el proceso de pruebas en cualquier sistema informatico le entrega gran valor final
al producto, debido que estas dan cuenta de que tan bien reacciona el sistema frente a las
peticiones de los usuarios. Las pruebas permiten verificar que el sistema estd respondiendo
como queremos, y que responde a los requerimientos de los usuarios, es de suma importancia
que advierta en caso de que se estén ingresando datos incorrectos y que nos indique que las
operaciones se ejecutaron con éxito. Por otra parte, las pruebas de usabilidad nos indican que
tan usable y que tan facil es usar el sistema para los usuarios, parte fundamental, ya que si los

usuarios finales no comprenden bien como funciona el sistema, siempre tendran problemas.

Luego de haber realizado las pruebas se puede verificar que el sistema responde de buena
manera al usuario indicando errores y éxitos, permitiendo que al usuario le sea comodo el uso

del sistema, debido que se ve reflejado en los resultados obtenidos en la encuesta.
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9

IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA

9.1 Instalacién

Debido a la crisis sanitaria que nos afecta a nivel global, por la enfermedad Covid-19 la puesta
en marcha que se habia planificado se postergara hasta que las condiciones sanitarias lo
permitan, sin embargo, el proceso de instalacion se hara en conjunto con el encargado del ara
de sistemas de informacion de la empresa Qualitat, se alojara en el servidor propio de la
compafiia, y estara disponible para los usuarios del sistema. La instalacion en produccion y
capacitacion terminan una vez que el sistema esté subido en produccién correctamente,

funcione sin errores y cuando ningun profesional tenga dudas acerca del sistema.

9.2 Capacitacion

La capacitacion consiste en ensefiar el uso del sistema a los usuarios, de manera de que tengan
claridad de que se solicita en cada formulario y en que consiste cada médulo. De esta manera
se evitara que ingresen informacién erronea y finalmente tener datos que son significativos
para ellos. Se mostrara toda la interfaz, permitiendo hacer consultas y asi permitir una mejor

comprension del sistema.

Por otra parte, dado el conocimiento que tienen los usuarios en el manejo de un computador no
es necesario explicar con gran detalle como ingresar al sistema, ya que estos poseen los

conocimientos necesarios para entender lo que se les estara explicando respecto al sistema.
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10 CONCLUSIONES

Al analizar los objetivos del proyecto se puede concluir que estos se cumplen; tanto los objetivos de
proyecto como de software. Se optimiz6 el proceso de inscripcién de trabajadores (orden de trabajo) v el
proceso de facturacion (orden de compra y factura) tal como lo muestra el diagrama BPMN del proceso
actual y del proceso futuro, implementando tics. Mediante la implementacion de los modulos el proceso se
hara de manera automatica, llevando a la eliminacién de un proceso completo, el cual se denominaba unién
de datos de OT, OCy facturas, el cual realizaba de manera manual en multiples planillas Excel la encargada
de operaciones.

Cuando miramos la asociacion de Qualitat con partners, evaluamos su rol en el proceso de negocio, donde
un factor clave es entender la problematica que se da en el rubro minero, en el cual se trabaja con la
subcontratacion de empresas gue trabajan para diferentes gerencias dentro de una misma empresa minera,
generando confusion en la facturacion, el proceso que llevan a cabo los médulos, entre otras tareas, para

solucionar este inconveniente es registrar a que gerencia pertenece cada trabajador.

Respecto al sistema gestor VVR: en su inicio solo se encargaba del proceso de evaluacién mediante realidad
virtual y ahora integra tanto los procesos de inscripcion de trabajadores, como el proceso de facturacion,
es decir que el desarrollo de los mddulos ha sido escalable, cabe destacar que apartir del analisis del modelo
de negocio de la empresa, se entrega una solucién orientada al negocio especifico de Qualitat y sus

necesidades en la optimizacion de la informacion.

Luego del estudio de la plataforma Gestor-VR se logré comprender con mayor claridad su funcionalidad y
el proceso de evaluacion que lleva a cabo. Con esta informacion se logra desarrollar mddulos que sean
compatibles con el sistema existente, a su vez también se puede hacer uso de la informacion de los
trabajadores, ya almacenada en la base de datos de Gestor-VR , las empresas para las que trabajan y las

evaluaciones llevadas a cabo, a su vez unen la informacion de los procesos en la plataforma.

El modulo de OC cumple su objetivo evitando la pérdida de informacion y la optimizando los tiempos de
busqueda mediante una vision Unica de los datos proporcionados. Por su parte, el mddulo de facturacion
logra, exitosamente, registrar, almacenar y gestionar la informacién de 6rdenes de compra y factura.

Otorgando soporte a la toma de decisiones.
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Por ultimo, podemos notar los beneficios obtenidos por Qualitat al integrar los modulos son: mayor
eficiencia operacional, mayor productividad, ventaja competitiva, mayor rentabilidad, e integra de manera

completa en la plataforma gestor ver los procesos de OT y facturacién.
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11 ANEXO: PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO
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