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INTRODUCCION

En la actualidad las personas utilizan las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) para facilitar sus actividades en el trabajo, resultado cotidiano enviar un mensaje
de correo electrénico, realizar una videoconferencia, llenar con datos una hoja de calculo,
utilizar un ERP y muchos otros dinamismos que se repiten dia a dia.

Sin embargo, el excesivo uso de las TIC puede presentar efectos adversos de indole
psicolégico en el usuario final provocando un cierto nivel de estrés en éstos (Ragu-
Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan, & Tu, 2008), e incluso consecuencias adversas de
mayor magnitud (ACHS, 2012).

El psicélogo norteamericano Craig Brod, planted que las personas que utilizan algun tipo
de tecnologia terminan siendo afectadas psicoléogicamente de alguna manera, lo que
denomino tecnoestrés (Brod, 1984).

Las TIC se encuentran presentes en todo tipo de organizaciones, colaborando con el
desarrollo de las labores que llevan a cabo las personas, usuarios de estas tecnologias,
las que ven como estas herramientas apoyan el desarrollo de sus funciones, lo que podria
intervenir, como sefala Medina (2009), positivamente en la actitud de las personas frente
a su trabajo, afectando su satisfaccion y compromiso laboral.

En virtud de lo anterior, este estudio indaga si el tecnoestrés, como efecto negativo del
uso de las TIC, puede incidir en la satisfaccién y compromiso laboral de los usuarios
finales de estas herramientas.



1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, la internet, las redes sociales y una variedad de aparatos electronicos
que facilitan tareas y permiten la interconexiéon en tiempo real, estan presentes en
nuestras vidas y se han convertido en un complemento indispensable del dia a dia. Estos
conjuntos de tecnologias tienen una cantidad considerable de beneficios, efectuan
acciones impensables, realizan diligencias que tiempo atras solo eran concebidas de
forma presencial, sumada a la capacidad infinita de desarrollo de aplicaciones modviles
que parecieran ser sacadas de cualquier pelicula futurista; sin embargo, esas
operaciones tecnoldgicas que muestran una faceta llena de tipologias benignas también
tienen un lado oscuro.

El uso excesivo y en muchos casos la obligatoriedad de trabajar con ellas, generan
condiciones en los usuarios que de cierta forma los afectan psicolégicamente, pudiendo
llegar a desarrollar patologias fisicas y mentales; estos fenomenos fueron estudiados por
Craig Brod, un psiquiatra norteamericano, que acuid el término Tecnoestrés en el afio
1984, y que es la consecuencia directa del uso excesivo de las TIC (Brod, 1984).

Inicialmente se planteaba que el fendmeno del estrés se producia por la falta de habilidad
en el manejo de las nuevas tecnologias. Luego, Arnetz y Wiholm (1997), redefinen el
concepto como: “la repercusion negativa de la tecnologia en cualquier aspecto del ser
humano”.

A lo largo del tiempo, hasta nuestros dias, ya es cotidiano usar TIC, dentro del proceso
de cualquier jornada laboral, ya sea solo por el hecho de contestar una llamada telefénica,
que en otro tiempo pudiese resultar algo novedoso y encantador; hoy en dia, podria ser
algo molesto y desagradable. Ese sentir en la persona que debe interactuar con las TIC,
debe tener directa relacién con sentirse bien en la rutina de su trabajo, a esta sensacion
se le conoce como satisfaccién laboral, y se describe como el conjunto de percepciones
que tienen los empleados sobre la organizacion, forma que fue descrita por los autores
Joyce y Slocum (1984).

Estar satisfecho laboralmente, tiene directa relacién con la motivacion, y esta, con el
compromiso laboral, por ende, un trabajador satisfecho pusiese ser mas productivo, lo
que significa numerosos beneficios tanto para el propio trabajador como para la
organizacion que le emplea. Ahora bien, jestan los usuarios finales de TIC bajo el
fendmeno del tecnoestrés por usar tecnologia en su quehacer laboral diario? y si es el
caso ¢, de qué manera se vera afectada la satisfaccion y el compromiso laboral producto
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del tecnoestrés?, el presente estudio indaga si el uso de las TIC puede producir
tecnoestrés, y si este tiene alguna incidencia en la satisfaccion y compromiso laboral, en
los usuarios finales de dichas tecnologias.

1.2 Objetivos del Estudio

1.2.1 Objetivo General

Establecer si el Tecnoestrés presenta incidencia en la satisfaccién y compromiso laboral
de los usuarios finales que utilizan TIC.

1.2.2 Objetivos Especificos

Realizar una revision bibliografica, relacionada con temas asociados a los creadores
del tecnoestrés, satisfaccion laboral, compromiso laboral e inhibidores de tecnoestrés.

Establecer si los creadores del tecnoestrés presentan una incidencia en la satisfaccion
laboral de los usuarios finales que utilizan TIC.

Establecer si los inhibidores del tecnoestrés presentan una incidencia sobre la
satisfaccion laboral de los usuarios finales que utilizan TIC.

Establecer si la satisfaccion laboral presenta una incidencia en el compromiso laboral
de los usuarios finales que utilizan TIC.
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2. CAPITULO IIl: MARCO TEORICO
2.1 Tecnoestrés

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como “el conjunto de
reacciones fisioldgicas que prepara el organismo para la acciéon”; sin embargo, Mirrafo
(2011) plantea que se debe hacer la distincion entre el eustrés (estrés positivo) y el distrés
(estrés negativo). Cobra relevancia el estrés negativo, porque al usar TIC, este aparece;
ya sea por la incapacidad de dominar la tecnologia a medida que va apareciendo, por la
preocupacion constante de aplicarla de forma correcta o por el simple hecho de enfrentar
la obligacion de utilizarla en los quehaceres laborales cotidianos, por este motivo se le
denomina estrés tecnoldgico o tecnoestrés (Salanova, Llorens, Cifre, & Nogadera, 2007).

Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan, & Tu (2008), sefialan que el Tecnoestrés es un
estado fisio-psicologico no saludable, relacionado con el uso de las TIC o la percepcidn
de amenaza en su uso desmedido. Los autores indican también, que este estado se
produce cuando se registra un desajuste entre las demandas que plantea el uso de
cualquier tecnologia y los recursos de los que disponemos para gestionarlas, mas
especificamente, indican que el Tecnoestrés es una manifestacion reciente de la
sintomatologia clasica del estrés laboral, como una reaccién del individuo ante las
exigencias de un entorno laboral que no se ajusta o que rebasa su capacidad de enfrentar
la situacion.

Las nuevas tecnologias han gestado un desarrollo industrial de manera exponencial y
han permitido un nivel de transmision y procesamiento de datos que hace unas décadas
era inimaginable; sin embargo, el uso excesivo puede generar riesgos para la salud.

Para la ACHS (2012), el estrés laboral es uno de los problemas de salud mas frecuentes
relacionados con el trabajo y es el principal causante de muchas enfermedades, que en
primera instancia no se asocian al uso de TIC, pero si tiene una relacioén directa.

Segun Cuervo, et al. (2018), basado en el estudio de Weil & Rosen (1997), el tecnoestrés
se puede definir como el impacto negativo de las actitudes, pensamientos,
comportamientos o fisiologia corporal causado directa o indirectamente por la tecnologia;
como una enfermedad moderna de adaptacion causada por una incapacidad para hacer
frente a las nuevas tecnologias informaticas de manera sana.

Segun Agogo & Hess (2015) el tecnoestrés son los efectos negativos psicoldgicos,
sociales y bioldgicos producto del uso de las TIC. El concepto de tecnoestrés ha ido
evolucionando con el tiempo, por ejemplo, en un estudio realizado en trabajadores
chilenos, Salazar-Concha (2019) plantea que el tecnoestrés puede ser considerado como
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“una respuesta fisica y emocional que pueden experimentar los individuos al usar TIC,
cuyas consecuencias pueden ser positivas o negativas, dependiendo de los recursos
disponibles a nivel individual y organizacional’.

En base a lo anterior, en este trabajo se plantea qué: el tecnoestrés es la consecuencia
de cémo las TIC cambian la manera de vivir y trabajar del usuario final, en un contexto
psicolégico-emocional negativo.

2.2 Creadores del Tecnoestrés

Los creadores de tecnoestrés estan asociados al uso de las TIC. Tarafdar, Tu, & Ragu-
Nathan (2007), utilizaron resultados de una encuesta a usuarios finales de tecnologias, y
establecieron que los factores de estrés son cinco:

La sobrecarga tecnoldgica: describe situaciones en las que las tecnologias obliga a
los usuarios a trabajar mas rapido y por mas tiempo.

La invasion tecnoldgica: describe el efecto invasivo de las tecnologias en términos
de crear situaciones en las que puede llegar a los usuarios en cualquier momento,
los trabajadores sienten la necesidad de estar constantemente "conectados" y
existe una confusién entre los contextos laborales y personales.

La complejidad tecnoldgica: describe situaciones donde la complejidad asociada
con las tecnologias hace que los usuarios se sientan incapacitados y cuestionados
en cuanto a sus habilidades y los obliga a dedicar tiempo y esfuerzo a aprender y
comprender diversos aspectos de la tecnologia en cuestion.

La insequridad tecnoldgica: describe situaciones en las que los usuarios se sienten
amenazados por perder sus trabajos, ya sea por la automatizacién resultante de las
nuevas tecnologias o porque otras personas tienen una mejor comprension y
manejo de ellas.

La incertidumbre tecnoldgica: describe situaciones donde los continuos cambios y
actualizaciones de las tecnologias perturban a los usuarios y crean incertidumbre,
porque se preocupan por aprender y educarse constantemente de manera
autodidacta sobre las nuevas tecnologias.
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Segun Cuervo, et al. (2018), basado en el estudio de Weil & Rosen Fuglseth AM, Sorebo
0. (2014) Los creadores de tecnoestrés son aquellas circunstancias o factores de las TIC
que tienen potencial para crear tension en los trabajadores de una organizacion.

2.3 Inhibidores del Tecnoestrés

El vocablo inhibidor, es una forma verbal transitoria del verbo inhibir, que proviene del
latin inhibére, segun la Real Academia de la Lengua Espaiiola’, este vocablo tiene como
principal significado: Impedir o reprimir el ejercicio de facultades o habitos.

Nelson (1990), plantea que los usuarios que utilizan la tecnologia necesitan saber qué
esperar en el proceso de transicion, y para ello propone que un mecanismo es el
acompafamiento y soporte técnico para usuarios finales. Debido a que la tasa de cambio
de las TIC es altisima, los usuarios finales necesitan capacitacién y orientacion sobre
cOmo usar nuevos sistemas, especialmente durante los primeros dias, para ayudar a
reducir su ansiedad.

Otro mecanismo, es la reduccion de la carga de trabajo durante la implementacion de
sistemas criticos, ademas les da tiempo a los trabajadores para aprender a usar la nueva
tecnologia; luego, para reducir los efectos del tecnoestrés, es conveniente involucrar a
los usuarios finales durante la planificacién del sistema y fases de implementacién (Brod,
1984).

Segun Cuervo, et al. (2018), basado en el estudio de Fuglseth & Sorebo (2014), los
inhibidores de tecnoestrés son los mecanismos que tienen potencial para disminuir los
niveles de tension creados en los trabajadores por las TIC.

Segun Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan, & Tu, (2008), los inhibidores del
tecnoestrés aumentan la satisfaccion laboral, aportando ventajas a las organizaciones.

La Asociacion Chilena de Seguridad indica que existe el tecnoestrés en las
organizaciones; sin embargo, no menciona ni individualiza directamente cuales son los
inhibidores a los que su publicacion hace referencia, sino que, plantea cuatro
recomendaciones para mitigar el tecnoestrés. (ACHS, 2012).

1) Establecer limites propios en forma consciente.
No desesperarse si es que se cae un sistema o hay mala seial.

" Fuente https://www.rae.es Consultado el 06 de abril de 2020.
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2) Reservar un dia a la semana sin tecnologia.
Fomentar la comunicacién hablada y las relaciones personales.

3) Especificar el uso de la tecnologia.
Utilizarla solo para lo que sirve, no extendiendo su uso.

4) Limitar el horario de conexioén de Internet.
Asignar momentos en el dia, libres del uso de internet.

En este estudio, para definir los inhibidores del tecnoestrés, se propone como se pueden
contrarrestar los efectos negativos sobre los usuarios finales que utilizar las TIC en los
quehaceres laborales, entonces se plantea como variables de los inhibidores del
tecnoestrés: la facilitacion del aprendizaje y la asistencia al usuario.

Las recomendaciones de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), quedan fuera de
estudio, puesto que el implementarlas depende de la consciencia de cada individuo, y se
aplicarian de manera diferente y no tienen injerencia en el tema de estudio.

2.4 Satisfaccion Laboral

Segun Alcas Zapata, et al. (2019), la satisfaccion en el trabajo es un conjunto de
emociones y sentimientos favorables o desfavorables del empleado hacia su actividad
laboral. La satisfaccion en el trabajo es una actitud afectiva, una sensacion de relativo
gusto o disgusto hacia algo, por ejemplo, un trabajador satisfecho puede comentar: “Me
gusta hacer una gran variedad de tareas”; estos sentimientos de satisfaccidon
concernientes al trabajo son muy diferentes a partir de otros elementos presentes en las
actitudes del empleado. El mismo empleado puede tener una actitud mental de respuesta
negativa hacia su trabajo cuando establece que su trabajo es muy complejo. O
simplemente puede revelar sus intenciones de conducta a un compafiero “pienso
renunciar en tres meses”. Hay que considerar que como es una percepcion, esta
condicionada al ser propiamente tal del individuo, su estatus psicologico y el entorno al
que esta sometido.

La satisfaccion con el trabajo, para Robbins & Coutler (2005), es la diferencia entre la
cantidad de recompensas que el trabajador recibe y la cantidad que cree que deberia
recibir. Para Ivancevich, Konopaske, & Matteson (2006), la satisfaccion es similar a la
moral y se refiere al grado en que la organizacidén satisface las necesidades de los
empleados.
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La satisfaccion laboral es, basicamente, un concepto con el que se hace referencia a las
actitudes de las personas hacia diversos aspectos de su trabajo. Por consiguiente, hablar
de satisfaccion laboral implica hablar de actitudes (Chiang & San Martin, 2015). Pero no
se trata de una actitud especifica, sino de una actitud general resultante de varias
actitudes especificas que un trabajador tiene hacia su trabajo y los factores con él
relacionados (Chiang, Salazar, Huerta, & Nufiez, 2008).

Segun, Sanchez et al. (2013) plantean que la satisfaccion laboral ha constituido un tema
de interés social y laboral en el contexto del éxito de la organizacién. Chiang et al. (2008)
aseguran que la satisfaccion en el trabajo es importante en cualquier tipo de trabajo; no
sélo en términos del bienestar deseable de las personas dondequiera que trabajen, sino
también en términos de productividad y calidad. Los mismos autores sugieren que la
variable de satisfaccion laboral tiene una importancia considerable desde entre los grupos
de trabajo que ellos forman al interior de su institucion.

Por consiguiente, hablar de satisfaccion laboral en este estudio, significa expresar en
forma de actitud positiva la sensacién de realizar una accién relacionada a temas del
trabajo, en otras palabras, sentirse bien psicologica y fisicamente, por trabajar.

2.5 Compromiso Laboral

Segun Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan, & Tu (2008) el compromiso laboral se basa
en la intencion de permanecer en el trabajo. El compromiso de un individuo con la
organizacion se caracteriza por creer y aceptar los objetivos y valores de la empresa,
estos autores sugieren que las situaciones negativas experimentadas por las personas
conducen a un disminucion del compromiso. Finalmente, los autores expresan que existe
una correlaciéon entre la satisfaccion laboral y compromiso organizacional. Estos
hallazgos sugieren una relacion positiva entre satisfaccion laboral y compromiso
organizacional.

Para Hellriegel & Slocum (2009), el compromiso laboral es la fortaleza de la participacion
de un empleado en la organizacién y la forma en que se identifica con ella. Los empleados
que permanecen con la organizacién durante un largo periodo tienden a estar mucho mas
comprometidos con la organizacion que aquellos que trabajaron por periodos mas cortos.
Los mismos autores relacionan el compromiso con la organizacion, y esta relacién va
mas alla de la lealtad e incluye una contribucion activa para alcanzar las metas de la
organizacion. EI compromiso con la organizacion representa una actitud ante el trabajo
mas amplia que la satisfaccion laboral, porque se aplica a toda la organizacion y no sélo
al empleo.
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El compromiso laboral y la satisfaccion laboral son dos conceptos asociados al recurso
humano, que en los ultimos afos han venido tomando gran relevancia en el mundo
laboral, permitiendo conocer las percepciones que el trabajador tiene de las
caracteristicas de la organizacién, que a su vez influyen en sus actitudes vy
comportamiento, siendo esto de gran importancia, ya que el compromiso influira en la
motivacion y satisfaccion del individuo, contribuyendo a alcanzar o fracasar en el logro
de los objetivos propuestos desde un principio (Sanches, Reyes, Sekeres, & Ortiz, 2013).

Meyer, et al. (1993) definen el compromiso laboral, como un estado psicolégico que
caracteriza la relacidbn entre una persona y una organizacion, la cual presenta
consecuencias respecto a la decisién para continuar en la organizacion o abandonarla

En este estudio se considerd lo planteado por los autores Juaneda & Gonzalez (2007),
definen el compromiso laboral como la fuerza con la que un individuo se siente vinculado
a una organizacion y que implica el seguimiento de un curso de accion relevante para la
organizacion.
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3. CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

Segun Hernandez Sampieri (2006), existen 4 tipos de estudios de investigacion:

Estudios Exploratorios: Este tipo de estudio se utiliza cuando se esta analizando
algun tema de investigacion que se encuentra poco estudiado. Hernandez Sampieri
(2006), sefiala que este tipo de estudio es similar a realizar un viaje hacia lo
desconocido, el nivel de flexibilidad en los estudios exploratorios es mayor en
comparacion con los estudios descriptivos o explicativos. Martinez (2012) indica que
este tipo de estudio esclarecen y delimitan problemas no bien definidos, pero que
son la base para estudios con conocimientos mas sélidos.

Estudios Descriptivos: Para Hernandez Sampieri (2006), el objetivo de estos tipos
de estudios es describir situaciones o eventos y para ello necesita el investigador
poseer conocimiento del area, ya que eso le va a permitir formular las preguntas
precisas de investigacion. De acuerdo con Martinez (2012), estos estudios poseen
la limitante de describir caracteristicas del grupo de elementos que se esta
estudiando, pero no realiza comparaciones con otros grupos.

Estudios Correlacidénales: Hernandez Sampieri (2006), establece que el principal
proposito de este tipo de estudio es medir el grado de relacién que existe entre dos
0 mas variables.

Estudios Explicativos: Estos tipos de estudios se diferencian de las demas al ser
mas estructuradas, Hernandez Sampieri (2006), los define como estudios que van
mas alla de describir conceptos o fendmenos, y estan dirigidos a responder por la
causa de los eventos.

Sobre la base de lo senalado, esta investigacion se considera de tipo exploratoria y
correlacional.
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3.2 Descripcién de la Metodologia

La metodologia empleada en este estudio se basa en lo establecido por Hernandez-
Sampieri (2006) y Martinez (2012), quienes plantean las siguientes etapas:

Vi.

Vii.

viii.

Concebir la idea de investigacion. Este paso se da debido a la constante lectura sobre
los temas que actualmente se estan estudiando, pudiendo definir una variedad de
contenidos que se iran aceptando y descartando.

Planteamiento del problema. En este punto se analiza cual es el problema que se
busca estudiar con el objetivo de ir definiendo la revisidn bibliografica.

Definicién de los objetivos de investigacion. Definir el objetivo general y especifico
permitira establecer el camino que recorrera una investigacion y de esa manera no
se podra alejar de lo que realmente se busca estudiar.

Revision bibliografica. Por medio de la busqueda sistematica de informacion a través
de los motores de busqueda que se encuentran a disposicion, se realiza una revision
de la bibliografia existente sobre el tema de estudio.

Desarrollo marco tedrico. El marco tedrico va a permitir darle un sustento al tema que
se quiere estudiar, basandose en estudios de diversos autores, el marco tedérico
deriva de la base que da la revision bibliografica.

Definicion de las caracteristicas de la investigacion. Esta definicion permite
establecer cuales seran las caracteristicas que tendra la investigacion.

Definicién de modelos e hipétesis de investigacion. Representar graficamente lo que
se busca analizar en una investigacion es el objetivo en la definicidon de los modelos,
aunque Hernandez-Sampieri et al (2006), indican que los modelos conceptuales no
representan siempre toda la riqueza de una teoria, pero que son de gran utilidad para
fines didacticos a fin de resaltar conceptos tedricos importantes. Los constructos de
un modelo segun Hernandez-Sampieri et al (2006), es una variable medida y que
tiene lugar dentro de una hipotesis y estos forman parte del modelo.

Disefio del trabajo empirico de la investigacion. El disefio del trabajo empirico de la
investigaciéon permite establecer las variables que seran parte del modelo de
investigacion, ademas se establece la unidad de analisis.
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ix. Aplicacién de instrumentos de medicion. Es el momento en que se comienza a aplicar
a las unidades de analisis el instrumento de medicion que ha sido validado por
profesionales y cuyo objetivo es el de recolectar datos que después podran ser
analizados y estudiados.

Xx. Analisis de datos y resultados. Por medio de algun software estadistico, se realiza un
analisis de los datos obtenidos y de esa forma obtener los resultados necesarios que
permitiran establecer las conclusiones de la investigacion, en esta etapa se procede
a realizar una exploracion de los datos, de manera de poder analizar las variables
definidas con anterioridad.

xi. Conclusiones de la investigacion. Hernandez-Sampieri et al (2006), sefialan que las
conclusiones deben ser congruentes con los datos y que en esta etapa de la
investigaciéon se pueden plantear recomendaciones para otras investigaciones y
establecer si se cumplieron con los objetivos de la investigacién. La conclusién
planteada en una investigacidén debe ser congruente con el analisis de datos.

3.3 Método de Investigacion

De acuerdo con Martinez (2012), el método de investigacién cientifica se puede dividir
en dos, tedrico y empirico. Segun este autor el método de investigacién tedrico “permite
descubrir en el objeto de investigacion las relaciones esenciales y las cualidades
fundamentales”, para Sierra (1986), la investigacion tedrica permite la discusién racional
de teorias o ideas entregadas por algun autor. Siguiendo con Martinez (2012), el aporte
de la investigacion empirico es la experiencia y menciona entre los métodos de
investigacion empirico el método de la observacion cientifica, método de medicién y el
método experimental.

Para Sierra (1986), una investigacion empirica se centra en estudiar una realidad que es
observable, mediante la observacién o la experimentacién de lo que sucede en la
realidad. Este autor sefala que, para la investigacion empirica, existen tres tipos de
procedimientos de observacion de realidad: Observacién simple, Experimentos, analisis
documental y encuestas.

Para esta investigacion, la recoleccidén de datos se realizara por medio de la aplicacion
de encuestas, por lo que el método de investigacion es empirico.
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3.4 Tiempo en que se Desarrolla la Investigaciéon

Hernandez-Sampieri (2006) sefala que una investigacién puede ser transversal o
longitudinal. La primera considera una “recoleccion de datos en un solo momento, en un
tiempo unico”, siendo su propésito “describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado”, tal como si se tomara una fotografia de lo que ocurre;
mientras que la segunda contempla recabar datos en diferentes momentos del tiempo
para efectuar inferencias acerca del cambio, sus causas y consecuencias.

Segun lo sefalado anteriormente, esta investigacion sera del tipo transversal.
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4. CAPITULO IV: HIPOTESIS Y MODELO DE INVESTIGACION
4.1 Hipétesis

Este estudio considera como base la investigacion realizada por Ragu-Nathan, Tarafdar,
Ragu-Nathan, & Tu (2008). A partir del estudio anterior, mas la revision de la bibliografica
realizada y los antecedentes que se presentan a continuacion se formulan las hipotesis
de investigacion correspondientes.

Los cinco creadores de tecnoestrés mencionados en el punto 2.2, tienen relacién directa
de como los usuarios utilizan TIC para desarrollar su trabajo. En algunos casos la
sobrecarga tecnoldgica obliga a realizar multitareas, utilizando varias tecnologias a la
vez, esta sobrecarga de obligaciones de cierta forma tiene un impacto en el usuario final
a nivel psicoldgico. Pudiendo ser tareas de cualquier tipo, y de formas muy simples y/o
complejas, estructuradas de manera conocida o en algunos casos hasta poco
imaginativas, resultando en alguna oportunidad la inexistencia de tiempo para poder
desarrollarla de manera efectiva; esto puede explicar que el usuario final pudiese
presentar satisfaccion luego de resolver dichas actividades utilizando las TIC adecuadas.
Sin embargo, en caso contrario pudiese tener alguna sensacion negativa, debido a la
aparicion de cualquiera de los creadores de tecnoestrés.

No obstante, la situacion actual producto del COVID-19, una gran cantidad de personas
se han visto enfrentadas drasticamente a la necesidad y obligacion de utilizar
permanentemente las TIC como herramienta indispensable para desarrollar sus labores
habituales, donde ha cobrado una mayor relevancia el conocer, comprender y utilizar
adecuadamente dichas tecnologias, en lo posible lo mas cercano o al mismo nivel de
aquellos que mas saben utilizarlas, ya que de no ser asi, la posibilidad de llevar a cabo
sus tareas, de no atrasarse en su cumplimiento, se dificultara, lo que sin duda podria
motivar inconvenientes a la organizacioén, corriendo el riesgo de ser apartados de sus
labores.

Como ya se ha sefalado en el punto 2.2, los factores que crean tecnoestrés en el
trabajador, segun Ragu-Nathan et al. (2008), producen una disminucion de su
satisfaccion laboral, o que permite sustentar la primera hipotesis de investigacion:

HIPOTESIS 1: Los Creadores del Tecnoestrés presentan una incidencia en la
satisfaccion laboral del usuario final de las tecnologias de la informacion.

Existen factores organizativos que inhiben el tecnoestrés en el uso de las TIC (Ragu-
Nathan, et al., 2008), los que se asocian al apoyo, acompafiamiento y soporte técnico de
los usuarios finales y la participacion de éstos en las etapas de implementacion de las
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TIC, lo que les permitira familiarizarse con ellas, facilitando su aprendizaje y comprension
(Ragu-Nathan et al. (2008), haciendo que su utilizacion sea mas facil, lo que puede
ocasionar una buena opinién de los usuarios, lo que afectara positivamente a su
satisfaccion laboral (Ragu-Nathan et al., 2008; Cuervo-Carabel et al., 2020). Los
planteamientos anteriores sustentan la segunda hipétesis de investigacion:

HIPOTESIS 2: Los inhibidores del Tecnoestrés presentan una incidencia sobre la
satisfaccion laboral del usuario final de las tecnologias de la informacion.

La percepcion que los usuarios pueden presentar sobre los sistemas de informacién y
comunicacion podria afectar la percepcion que tienen sobre aspectos relacionados con
su trabajo y por lo tanto con caracteristicas de la organizacion (Araya et al., 2018),
afectando su actitud y comportamiento, los que se relacionan directamente con la
satisfaccion y compromiso laboral de las personas (Sanchez et al., 2013).

La satisfaccion laboral aporta o facilita a que las personas se sientan mas involucrados
con su organizacion, mas a gusto de pertenecer a ellas y desear continuar trabajando en
ellas, lo que repercute positivamente en su compromiso laboral (Marquina-Vergara,
2018), ya que, si el trabajador tiene afectada su satisfaccién de alguna forma dentro de
la organizacion, afectara directamente al compromiso con la organizaciéon, dado que
ambos fendmenos tienen directa relacién (Cernas, Mercado & Leén, 2018).

Los planteamientos anteriores sustentan la tercera hipotesis de investigacion:

HIPOTESIS 3: La satisfaccion laboral presenta una incidencia en el compromiso laboral
del usuario final de las tecnologias de la informacion.
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4.2 Modelo de Investigacion

A partir de las hipdtesis definidas, se establece el modelo de investigacion que se

presenta en la Figura N° 1:

CREADORES DEL

INHIBIDORES DEL
TECNOESTRES

H1 f .
SATISFACCION LABORAL

TECNOESTRES J

H3

COMPROMISO LABORAL

Figura N° 1 Modelo de Investigacion Simplificado
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5. CAPITULO V: DISENO DE TRABAJO EMPIRICO DE LA INVESTIGACION

5.1 Variables y Escala de Medicién

De acuerdo con el modelo propuesto y las hipotesis planteadas, las variables que seran
medidas en esta investigacion son las siguientes:

i. Creadores del Tecnoestreés.

a. Tecno Sobrecarga
Tecno Invasién
Tecno Complejidad
Inseguridad Tecnolégica
Incertidumbre Tecnoldgica

®ao0oT

ii. Inhibidores del Tecnoestrés.
a. Facilitacion del Aprendizaje
b. Asistencia al Usuario

iii. Satisfaccion Laboral.

iv. Compromiso Laboral.

5.2 Unidades de Analisis y Unidad de Observacion

La unidad de analisis es todo usuario final de tecnologias de la informacién, que las utilice
para desempenfar sus actividades laborales, y se encuentre en la modalidad de trabajo
y/o teletrabajo.

5.3 Mecanismos de Recoleccién de Datos
5.3.1 Instrumentos Utilizados para la Recoleccién de Datos
La medicion de los datos se lleva a cabo utilizando instrumentos definidos por

determinados autores en investigaciones previas, los que se presentan a continuacion.

Es necesario precisar que algunos de los instrumentos utilizados fueron traducidos al
espafol, por lo que se considera un proceso de validacién previo a su aplicacién final.

El instrumento de medicién correspondiente a la Parte | contempla preguntas abiertas,
lista desplegables y dicotomicas.
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La Parte |, esta estructurada con preguntas dicotomicas y abiertas; los instrumentos de
medicion de la Parte Il a la V, contemplan una escala Likert de cinco puntos, iniciando
con totalmente en desacuerdo (1), hasta totalmente de acuerdo (5).

i. Parte |. Datos Demogréficos
Encuesta de datos demograficos generales, para caracterizar a la poblacion objetivo de
estudio.

ii. Parte Il. Creadores del Tecnoestrés
Encuesta utilizada por los autores Tarafdar, M., Tu, Q., & Ragu-Nathan, T., el afo (2010),
traducido y validado al espafol por Salazar-Concha (2019).

iii. Parte Ill. Inhibidores del Tecnoestrés
Encuesta utilizada por Monideepa Tarafdar, Qiang Tu & T. S. Ragu-Nathan, el afo (2008).

iv. Parte IV. Satisfaccion Laboral
Para la medicion de la Satisfaccion laboral se utiliza como base un instrumento definido por
Chiang & San Martin (2015).

v. Dimension V Compromiso Laboral
Para la medicién del Compromiso laboral se utiliza un instrumento definido por Meyer & Allen
(1986).

5.3.2 Mecanismo de Distribucion del Instrumento de Medicién

Para la distribucion de la encuesta se utilizaron los siguientes mecanismos para el envio
del enlace:

i. Correo electrénico.
ii. Mensajeria instantanea.
iii. Red social LinkedIn.

Sin embargo, durante el proceso de aplicacion se utilizd la técnica de muestreo
oportunista, conocido como “bola de nieve” (snowball sampling), donde:

a) Las propias personas encuestadas recomendaron a otras personas para aplicar la
encuesta, indicando su contacto.

b) Las propias personas encuestadas distribuyeron la encuesta a compafieros o amigos
que trabajaban en la empresa del rubro.

Sin duda, la posibilidad de utilizar esta técnica, facilito el proceso de aplicacion de la
encuesta mejorando la cobertura alcanzada.
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6. CAPITULO VI: ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS OBTENIDOS

6.1 Periodo de Aplicacién del Instrumento de Medicién

El instrumento de evaluacion se aplicé en el mes de junio de 2020, en solo una entrega,
de forma instantanea, por los canales descritos en el punto 5.3.2. El enlace recibio
respuestas por un periodo de tres semanas.

6.2 Descripcion de la Muestra Obtenida (DM)

Los resultados obtenidos corresponden a 118 encuestas validas. Los siguientes datos
caracterizan a la poblacion encuestada; en la Tabla 1 se aprecia qué el 57% de los
encuestados son de género femenino; también indica que el 76% de los encuestados se
encuentran en un rango de edad entre los 30 y 50 afios; ademas se aprecia que el 84%
de los encuestados puede decidir donde realiza sus actividades laborales, pudiendo ser
su residencia, las instalaciones de su organizacion o ambas; mientras que el 16%
restante no puede decidir.; también muestra que el 81% de los encuestados se
desempefia en una empresa con sede en Chile, mientras que la organizacién del 19%
restante puede tener asiento en varios paises. El sector principal donde se desempenan
los encuestados, corresponde al privado con un 85%, mientras que el sector publico solo
alberga al 16% restante. Asimismo, en la distribucion de la modalidad de trabajo se
aprecia que el teletrabajo esta a la cabeza con un 40%, las personas que deben concurrir
a su lugar de trabajo corresponden al 29% y el 31% restante tiene ambas opciones.

Tabla 1 Descripcion de la Muestra

(0F:1 (Yo [o]4 T:] H Subcategoria N° ‘ % ‘
Género Mujer 67 57%
Hombre 51 43%
Menor de 30 Afios 17 14%
Entre 30 y 39 Afios 47 40%
R E

ango de Edad Entre 40 y 50 Afios 43 36%
Mayor de 50 Afios 11 9%
Voluntario 99 84%

Nivel fi ient
ivel de Confinamiento Obligado 19 16%
. Nacional (Chile) 96 81%
Establecimiento Transnacional 22 19%
Sector Privado 96 81%
Publico 22 19%
Ambas 37 31%
Modalidad de Trabajo En dependencias de la organizacion 34 29%
En teletrabajo 47 40%
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Los graficos siguientes muestran una caracterizacién ampliada de la poblacion estudio.
Iniciando por el lugar en que se concentran los encuestados, que recae principalmente
en Chile, reuniendo el 90% de las encuestas, el 10% restante se distribuye como lo
muestra el Grafico N° 1, a continuacién:

3% 2% 1%

4%_\ A\

= Chilena

m Ecuatoriana
Mexicana

= Venezolana

Peruana

Grafico N° 1 Distribucion de la nacionalidad (DM3).

Luego, los encuestados chilenos (que corresponde al 90%), se concentran
principalmente en la regiéon del Biobio, alcanzando el 77%, le sigue la region
metropolitana con un 9%, el resto se distribuye como se muestra en el Grafico N° 2:

9% 1% 1% 1% 1% = Biobio

~\I/

3%

2%

= Metropolitana de Santiago
4% Maule
= Nuble
La Araucania
= Antofagasta
= Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo

m | os Lagos

= Los Rios

Grafico N° 2 Distribucion de encuestados chilenos por region donde trabaja (DM4).
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Dentro de la encuesta se les solicitd a los participantes que indicaran su nivel de estudio
alcanzado; en el Grafico N° 3 se aprecia que el 71% tiene un nivel profesional, un 14%
concluyo la ensefianza secundaria y un 13% tiene el nivel de maestria, hay que destacar
que el nivel de doctorado esta comprendido solo por 1% de los encuestados, al igual que
los que completaron la ensefanza basica, siendo tamafos de distribucion muy
insignificantes.

1% 1%

= Universitario
= Maestria

Secundario
= Primario

Doctorado

Gréfico N° 3 Distribucion del nivel de estudio (DMS).

A los participantes se solicit6 indicar la profesion (cuando fuese el caso), y el resultado
se puede apreciar en la Tabla 2, donde se listan todas las profesiones oficios en algunos
casos, junto a la cuenta de ellas; la profesién que se destaca es la de Ingeniero Civil
Industrial con ocho respuestas, sin embargo, hay muchas carreras que practicamente
son las mismas, la diferencia esta en el nombre que depende de la casa de estudio donde
se obtuvo el titulo.

Tabla 2 Listado y cuenta de las profesiones de los encuestados (DM6).

Profesion Cuenta Profesion Cuenta
Abogado 2 Ingeniero en Mantencion Industrial 2
Administrador de Empresas 1 Ingeniero en Prevencion de Riesgos 3
Administrador Publico 1 Ingeniero Forestal 1
Administrativo 1 Ingeniero Industrial 1
Arquitecto 1 Ingeniero Informatico 1
Asistente Juridico 1 Ingeniero Mecanico 3
Biodlogo 1 Ingeniero Mecanico en Mantenimiento Industrial 3
Carpintero 1 Kinesiologo 2
Chef 1 Licenciada en Ciencias Religiosas 1
Comprador Estratégico 1 Matrona 1
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Construccién

Médico Veterinario

Constructor Civil

Musico

Contador Auditor

Nutricionista

Disefiador Grafico

Periodista

Docente de Religion

Profesor

Educadora Diferencial

Profesor de Ciencias Naturales y Fisica

Empleado Bancario

Profesor de Historia

Funcionario Publico

Profesor de Matematicas

Ingeniero

Profesora General Basica

Ingeniero Administracién de Empresas

Publicista

Ingeniero Civil

Quimico Marino

Ingeniero Civil en Automatizacion

Recepcionista

Ingeniero Civil en Informatica

Secretaria Ejecutiva

Ingeniero Civil Industrial

Técnico Marino

Ingeniero Comercial

Técnico en Administraciéon

Ingeniero de Ejecucién Mecanico

Técnico en Comercio Exterior

Ingeniero de Ejecucion en Administracién

Técnico en Computacién

Ingeniero en Administraciéon de Empresas

Técnico en Electronica

Ingeniero en Administracién y Finanzas

Técnico Financiero

Ingeniero en Gestién Empresarial

Trabajadora Social

Ingeniero en Gestién Industrial

Ventas Técnicas

aAlalalalalalNdalwlalalalalalalalwlalalala

Ingeniero en Informatica

aAlalwlw|l alalald|lo|lalalalalalalwlalalwlbn| o~

Los encuestados también indicaron las areas donde desarrollan su trabajo, en el Grafico
N° 4, se destacan tres grandes areas, la de industria con un 25%, le sigue administracion
y finanzas con un 22% vy el area de educacion con un 20%; sumando entre ellas un 67%,
el 33% restante se distribuye como se muestra a continuacion:

= Industria.
= Administracién y Finanzas.

Educacién.

3% 1%
20% '

= Arquitectura, Construccién y Disefio.
Negocios

= Salud.

= Artes, Letras y Ciencias Sociales

= Sistemas y Tecnologias de Informacion.

= Gastronomia, Hoteleria, Turismo.

Grafico N° 4 Distribucién de las areas de desarrollo (DM7)
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La pregunta numero ocho, estuvo directamente orientada a las personas que se
desempenfiaban en el area de educacion; se les solicito a los participantes indicar el nivel
educativo donde realizaba su trabajo. Del universo de encuestados, 27 personas
respondieron que se desempefian en dicha area. El Grafico N° 5 muestra que la mayor
concentracion de personas trabaja en la educacion superior, alcanzando el 56%; el 44%
restante se distribuye equitativamente entre la educacion primaria y secundaria con un
22% respectivamente.

= Primaria.
= Secundaria.

56% Universitaria.

Gréfico N° 5 Distribucion de encuestado que se desempefia en educacion (DM8).

Independiente de lo senalado en el parrafo anterior, a los encuestados se les consulto si
ademas de realizar labores en un area especifica, ellos ejercen la docencia de forma
paralela a su labor principal; 25 personas indicaron que si, el resultado se aprecia en el
Grafico N° 6, donde la mayor parte reside en la educacion universitaria con un 54%,
seguido por la educacion secundaria con un 25% y finalmente la educacion primaria con
el 21% restante.

= Primaria.

= Secundaria.

54% . N
Universitaria.

Grafico N° 6 Distribucion de encuestados que ejercen docencia de forma paralela (DM9).
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El Grafico N° 7 muestra que aproximadamente la mitad de los encuestados son solteros,
con un 51%; le sigue el 44% que representa a las personas casadas y por ultimo quedan
los que estan en calidad de divorciados llegando solo al 5%.

= Casado
= Soltero

Divorciado

Grafico N° 7 Distribucion del estado civil (DM10).

El Grafico N° 8, indica que el 91% de los encuestados vive acompafiado, y el 9% restante
vive solo.

= Vivo acompafiado

= Vivo solo

Gréfico N° 8 Distribucion del tipo de convivencia (DM11).
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Los tamafos de las organizaciones donde se desempefian los encuestados, se aprecia
en el Grafico N° 9. Destacan las grandes empresas con un 52% de presencia, le sigue
las medianas, con el 25%; las microempresas abordan un 14%, presentando mayor
presencia que las pequenas que solo alcanzan el 9%.

= Mediano
= Grande
Pequefio

= Micro

Gréfico N° 9 Tamario (DM15).

6.3 Analisis Cuantitativo Descriptivo

En general, la investigacion consiste en describir fenomenos, situaciones, contextos y
sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Segun Sampieri (2014) con los
estudios descriptivos se busca detallar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. EI mismo autor plantea que el objetivo es unicamente medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, pero no busca relaciones entre ellas.

Para Tamayo (1999) la investigacion de tipo descriptivo busca unicamente hacer una
especie de mapa de preferencias sin interés en probar necesariamente hipétesis
especificas ni hacer predicciones.

Segun Salkind (1998), en las investigaciones de caracter descriptivo “se resefian las
caracteristicas o rasgos de la situacion o fenémeno objeto de estudio”, Segun Cerda
(1998), “tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de representar,
reproducir o figurar a personas, animales o cosas.”; basado en lo anterior, Bernal (2010),
plantea que una de las funciones principales de la investigacion descriptiva es la
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capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su
descripcion detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto.

Para llevar a cabo un andlisis estadistico descriptivo se ha considerado el procedimiento
utilizado por Araya (2007), que se describe en la Tabla 3, donde se sefialan criterios de
interpretacion segun el valor medio (Vm) de las respuestas.

Tabla 3 Criterios de interpretacion para estadistica descriptiva de variables.
Rango de

Interpretacion

Promedios

10<=Vm<15 Se reconoce que este item no existe, aunque se encuentra mas cercano a ser
’ ’ reconocida como absolutamente inexistente
1,5<=Vm<2,0 Se reconoce que este item no existe
20<=Vm<25 Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho item,
’ ’ éste se encuentra mas préoximo a ser reconocido como inexistente
2,5<=Vm<3,0 Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item
3,0<=Vm<3,5 Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item
35<=Vm <40 Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho item,
’ ’ éste se encuentra mas proximo a ser reconocido como existente.
40<=Vm<45 Se reconoce que este item existe
45<=Vm<=50 Se reconoce que este item existe, aunque se encuentra mas cercano a ser reconocido
’ ’ como absolutamente existente

(Fuente: Araya, 2007)

6.3.1 Creadores del Tecnoestrés

Para cada una de las variables medidas se calculé el valor medio y la desviacion estandar
correspondiente, luego con esos resultados parciales, se construyé una tabla de
resultado, por cada variable de estudio.

6.3.1.1 Variable: Tecno Sobrecarga (OV)

El valor medio y la desviacion estandar para los items asociados a la variable Tecno
Sobrecarga se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4 Estadistica descriptiva variable: Tecno Sobrecarga.

item Pregunta Vm

Esta tecnologia me obliga a trabajar mucho mas rapido. 3,508 | 1,225
OV2 | Esta tecnologia me obliga a hacer mas trabajo de lo que puedo manejar. 3,119 | 1,385
OV3 | Esta tecnologia me obliga a trabajar con horarios muy ajustados. 2,839 | 1,462
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ova Me veo obllgado’a cambiar mis habitos de trabajo para adaptarme a las 3,500 | 1,437
nuevas tecnologias.

oV5 Tengo ur’wa mayor carga de trabajo debido a la alta complejidad de la 2788 | 1,461
tecnologia.

Luego, al relacionar los valores medios de los items de Tecno Sobrecarga presentados
en la Tabla 4 con la interpretacion correspondiente descrita en la Tabla 3, se obtienen los
resultados que se indican en la Tabla 5.

Tabla 5 Resultado de interpretacion de los valores medios de la Tecno Sobrecarga.

item vm Criterio de Interpretacién

oV1 3508 Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
’ item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.

ov2 3,119 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

ov3 2,839 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho

ov4 3,500 |, , , .. . .
item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.

Oov5 2,788 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

En relacion con los items asociados a la Tecno Sobrecarga, puede indicarse qué:

i. De los cinco items ninguno de ellos, presentan un valor medio mayor o igual a cuatro
(>=4), lo que puede significar que no se reconocen como existentes.

ii. Delos cinco items, dos de ellos (OV1y OV4), presentan un valor medio mayor o igual
a 3,5 y menor que 4, lo que puede significar que para tales aspectos se reconoce que no
existe una claridad en torno a la existencia de ellos, pero se encuentran mas proximos a
ser reconocidos como existentes.

iii. De los cinco items, tres de ellos (OV2, OV3 y OVS), presentan un valor medio mayor
o igual a 2,5 y menor que 3,5, lo que puede significar que estos tres items no se
reconocen que existen, pero tampoco se reconoce que no existen.

iv. De los cinco items, ninguno de ellos presenta un valor medio entre 2 y 2,5, lo que
puede interpretarse que no se aprecian aspectos donde no existe claridad en torno a su
existencia, en el rango mas préximo a ser reconocido como inexistente.

v. De los cinco items, ninguno presenta un valor medio menor que 2, lo que puede
significar que ninguno de los aspectos reconoce como inexistente.
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vi. El item que presenta un valor medio mas alto es el item OV1 (Vm=3,508), es decir,
el item definido como “Esta tecnologia me obliga a trabajar mucho mas rapido.” es el
aspecto mas desarrollado en la dimension Tecno Sobrecarga.

vii. El item que presenta un valor medio mas bajo es el item OV5, (Vm=2,788), lo que

puede interpretarse que “Tengo una mayor carga de trabajo debido a la alta complejidad
de la tecnologia.”, es el aspecto menos desarrollado en la dimension Tecno Sobrecarga.

6.3.1.2 Variable: Tecno Invasion (IN)

El valor medio y la desviacion estandar para los items asociados a la variable Tecno
Invasion se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6 Estadistica descriptiva variable: Tecno Invasién.

item ‘ Pregunta ‘ Vm ‘ o ‘

IN1 Paso menos tiempo con mi familia debido a esta tecnologia. 2,873 | 1,517

IN2 Tengo que estar en cor\tacto con mi trabajo incluso durante mis vacaciones 3,008 | 1,582
debido a esta tecnologia.

IN3 Tengo que sacrlflcar’ mis vacaciones y el fin de semana para estar al dia con 2.466 | 1,483
las nuevas tecnologias.

IN4 Siento que mi vida esta siendo invadida por esta tecnologia. 2,898 | 1,487

Luego, al relacionar los valores medios de los items de Tecno Invasion presentados en
la Tabla 6 con la interpretacion correspondiente descrita en la Tabla 3, se obtienen los
resultados que se indican en la Tabla 7.

Tabla 7 Resultado de interpretacion de los valores medios de la Tecno Invasion.

item Vm Criterio de Interpretacion

IN1 2,873 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

IN2 3,008 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como inexistente

IN4 2,898 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

IN3 2,466

En relacion con los items asociados a la Tecno Invasion, puede indicarse qué:

i. De los cuatro items ninguno de ellos, presentan un valor medio mayor o igual a cuatro
(>=4), lo que puede significar que no se reconocen como existentes.

Pag. 27



ii. De los cuatro items, ninguno de ellos, presentan un valor medio mayor o igual a 3,5
y menor que 4, lo que puede significar que se reconoce que, aunque no existe una
claridad en torno a la existencia de dicho item, éste se encuentra mas préximo a ser
reconocido como existente.

iii. De los cuatros item, tres de ellos items (IN1, IN2, y IN4), presentan un valor medio
mayor o igual a 2,5 y menor que 3,5, lo que puede significar que se reconoce que no
existe claridad en torno a la existencia de dicho item.

iv. De los cuatro items, uno de ellos (IN3) presenta un valor medio entre 2y 2,5, lo que
puede interpretarse que no se aprecian aspectos donde no existe claridad en torno a su
existencia, en el rango mas préximo a ser reconocido como inexistente.

v. De los cuatro items, ninguno presenta un valor medio menor que 2, lo que puede
significar que ninguno de los aspectos reconoce como inexistente.

vi. El item que presenta un valor medio mas alto es el item IN2 (Vm=3,008), es decir, el
item definido como “Tengo que estar en contacto con mi trabajo incluso durante mis
vacaciones debido a esta tecnologia.” es el aspecto mas desarrollado en la dimensién
Tecno Invasion.

vii. El item que presenta un valor medio mas bajo es el item IN3, (Vm=2,466), lo que
puede interpretarse que “Tengo que sacrificar mis vacaciones y el fin de semana para

estar al dia con las nuevas tecnologias.”, es el aspecto menos desarrollado en la
dimension Tecno Invasion.

6.3.1.3 Variable: Tecno Complejidad (CO)

El valor medio y la desviacion estandar para los items asociados a la variable Tecno
Complejidad se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8 Estadistica descriptiva variable: Tecno Complejidad.

item ‘ Pregunta ‘ vm o ‘

co1 No.se lo Sl.JfICIente sobre esta tecnologia para manejar mi trabajo 2254 | 1302
satisfactoriamente.

CO2 | Necesito mucho tiempo para comprender y utilizar las nuevas tecnologias. 2,161 | 1,212

co3 No tengq suficiente tiempo para estudiar y actualizar mis habilidades 2508 | 1.245
tecnoldgicas.

co4 Encuentr'o gue Ios' r.1uevos reclutas de esta organizacién saben mas sobre 2686 | 1.357
tecnologia informatica que yo.

co5 A menud’o me resulta demasiado complejo comprender y utilizar las nuevas 2203 | 1237
tecnologias.

Pag. 28



Luego, al relacionar los valores medios de los items de Tecno Complejidad presentados
en la Tabla 8 con la interpretacion correspondiente descrita en la Tabla 3, se obtienen los
resultados que se indican en la Tabla 9.

Tabla 9 Resultado de interpretacion de los valores medios de la Tecno Complejidad.
item Vm ’ Criterio de Interpretacion ‘
Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como inexistente

Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como inexistente

COo3 2,508 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

CO1 2,254

CO2 2,161

CcO4 2,686 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como inexistente

CO5 2,203

En relacion con los items asociados a la Tecno Complejidad, puede indicarse qué:

i. De los cinco items ninguno de ellos, presentan un valor medio mayor o igual a cuatro
(>=4), lo que puede significar que no se reconocen como existentes.

ii. De los cinco items, ninguno de ellos, presentan un valor medio mayor o igual a 3,5y
menor que 4, lo que puede significar que se reconoce que, aunque no existe una claridad
en torno a la existencia de dicho item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido
como existente.

iii. De los cinco items, solo dos de ellos (CO3 y CO4), presentan un valor medio mayor
o igual a 2,5 y menor que 3,5, lo que puede significar que se reconoce que no existe
claridad en torno a la existencia de dicho item.

iv. De los cinco items, solo tres de ellos (CO1, CO2 y CO5) presenta un valor medio
entre 2 y 2,5, lo que puede interpretarse que no se aprecian aspectos donde no existe
claridad en torno a su existencia, en el rango mas préoximo a ser reconocido como
inexistente.

v. De los cuatro items, ninguno presenta un valor medio menor que 2, lo que puede
significar que ninguno de los aspectos reconoce como inexistente.

vi. El item que presenta un valor medio mas alto es el item CO4 (Vm=2,686), es decir,
el item definido como “Encuentro que los nuevos reclutas de esta organizacién saben
mas sobre tecnologia informatica que yo.” es el aspecto mas desarrollado en la dimension
Tecno Complejidad.
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vii. El item que presenta un valor medio mas bajo es el item CO2, (Vm=2,161), lo que
puede interpretarse que “Necesito mucho tiempo para comprender y utilizar las nuevas
tecnologias.”, es el aspecto menos desarrollado en la dimension Tecno Complejidad.

6.3.1.4 Variable: Inseguridad Tecnolégica (INS)

El valor medio y la desviacion estandar para los items asociados a la variable Inseguridad
Tecnoldgica en la Tabla 10.

Tabla 10 Estadistica descriptiva variable: Inseguridad Tecnolbgica.

item Pregunta Vm o

INS1 Siento una amen’aza constante para la seguridad de mi trabajo debido a las 2102 | 1,303
nuevas tecnologias.

INS?2 Tengo que actualizar constantemente mis habilidades para evitar ser 2,898 | 1.458
reemplazado.

INS3 Estoy ,arpenazado por companieros de trabajo que tienen nuevas habilidades 2051 | 1,225
tecnoldgicas.

INS4 No comparto mi conocimiento con mis compafieros de trabajo por temor a 1576 | 1,120
ser reemplazado.

INS5 S|ent9 que hay menos intercambio de conocimientos entre compafieros de 2.169 | 1.316
trabajo por temor a ser reemplazado.

Luego, al relacionar los valores medios de los items de la Inseguridad Tecnoldgica
presentados en la Tabla 10 con la interpretacién correspondiente descrita en la Tabla 3,
se obtienen los resultados que se indican en la Tabla 11.

Tabla 11 Resultado de interpretacion de los valores medios de la Inseguridad Tecnoldgica.

item Vm Criterio de Interpretacion

INS1 2,10 | Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
2 item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como inexistente
2,89 . , . . . ,
INS2 8 Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item
INS3 2,05 | Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
1 item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como inexistente
1,57 , .
INS4 6 Se reconoce que este item no existe
INS5 2,16 | Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
9 item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como inexistente

En relacion con los items asociados a la Inseguridad Tecnoldgica, puede indicarse qué:
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i. De los cinco items ninguno de ellos, presentan un valor medio mayor o igual a cuatro
(>=4), lo que puede significar que no se reconocen como existentes.

ii. De los cinco items, ninguno de ellos, presentan un valor medio mayor o igual a 3,5y
menor que 4, lo que puede significar que se reconoce que, aunque no existe una claridad
en torno a la existencia de dicho item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido
como existente.

iii. De los cinco items, solo uno de ellos (INS2), presentan un valor medio mayor o igual
a 2,5 y menor que 3,5, lo que puede significar que se reconoce que no existe claridad en
torno a la existencia de dicho item.

iv. De los cinco items, solo tres de ellos (INS1, INS3, e INS5) presenta un valor medio
entre 2 y 2,5, lo que puede interpretarse que no se aprecian aspectos donde no existe
claridad en torno a su existencia, en el rango mas proximo a ser reconocido como
inexistente.

v. De los cuatro items, uno presenta un valor medio menor que 2, lo que puede significar
que ninguno de los aspectos reconoce como inexistente.

vi. El item que presenta un valor medio mas alto es el item INS2 (Vm=2,898), es decir,
el item definido como “Tengo que actualizar constantemente mis habilidades para evitar
ser reemplazado.” es el aspecto mas desarrollado en la dimension Inseguridad
Tecnolodgica.

vii. El item que presenta un valor medio mas bajo es el item INS4, (Vm=1,576), lo que
puede interpretarse que “No comparto mi conocimiento con mis compafieros de trabajo
por temor a ser reemplazado.”, es el aspecto menos desarrollado en la dimensidn
Inseguridad Tecnoldgica.

6.3.1.5 Variable: Incertidumbre Tecnolégica (UN)

El valor medio y la desviacién estandar para los items asociados a la variable
Incertidumbre Tecnoldgica se presentan en la Tabla 12.

Tabla 12 Estadistica descriptiva variable: Incertidumbre Tecnologica.
item ‘ Pregunta ‘ Vm H o ‘

UN1 Slempre h.a'y nuevos desarrollos en las tecnologias de la que utilizamos en nuestra 3525 | 1,252
organizacion.

UN2 Hay cambios constantes en el software de nuestra organizacion. 2,958 1,349

UN3 Hay cambios constantes en el hardware de la computadora en nuestra organizacion. 2,585 | 1,392

UN4 Hay a'ctualll,zacmnes frecuentes en las redes de computadoras en nuestra 2.958 | 1,380
organizacion.
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Luego, al relacionar los valores medios de los items de la Incertidumbre Tecnologica
presentados en la Tabla 12 con la interpretacidn correspondiente descrita en la Tabla 3,
se obtienen los resultados que se indican en la Tabla 13.

Tabla 13 Resultado de interpretacién de los valores medios de la Incertidumbre Tecnolbgica.

UN1 3,52 | Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
5 item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
UN2 2’35 Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item
2,58 . . . . . .
UN3 5 Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item
2,95 . . . . . .
UN4 8 Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

En relacidn con los items asociados a la Incertidumbre Tecnoldgica, puede indicarse qué:

i. De los cuatro items ninguno de ellos, presentan un valor medio mayor o igual a cuatro
(>=4), lo que puede significar que no se reconocen como existentes.

ii. De los cuatro items, uno de ellos (UN1), presentan un valor medio mayor o igual a
3,5 y menor que 4, lo que puede significar que se reconoce que, aunque no existe una
claridad en torno a la existencia de dicho item, éste se encuentra mas préximo a ser
reconocido como existente.

iii. De los cuatro items, solo cuatro de ellos (UN2, UN3 y UN4), presentan un valor medio
mayor o igual a 2,5 y menor que 3,5, lo que puede significar que se reconoce que no
existe claridad en torno a la existencia de dicho item.

iv. De los cuatro items, ninguno presenta un valor medio entre 2 y 2,5, lo que puede
interpretarse que no se aprecian aspectos donde no existe claridad en torno a su
existencia, en el rango mas préximo a ser reconocido como inexistente.

v. De los cuatro items, ninguno presenta un valor medio menor que 2, lo que puede
significar que ninguno de los aspectos reconoce como inexistente.

vi. El item que presenta un valor medio mas alto es el item UN1 (Vm=3,525), es decir,
el item definido como “Siempre hay nuevos desarrollos en las tecnologias de la que
utilizamos en nuestra organizacion.” es el aspecto mas desarrollado en la dimension
Incertidumbre Tecnoldgica.

vii. El item que presenta un valor medio mas bajo es el item UN3, (Vm=2,585), lo que
puede interpretarse que “Hay cambios constantes en el hardware de la computadora en
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nuestra organizacion.”, es el aspecto menos desarrollado en la dimension Incertidumbre
Tecnolodgica.

6.3.2 Inhibidores del Tecnoestrés

6.3.2.1 Variable: Facilitacién del Aprendizaje (FA)

El valor medio y la desviacion estandar para los items asociados a la variable Facilitacion
del Aprendizaje se presentan en la Tabla 14.

Tabla 14 Estadistica descriptiva variable: Facilitacion del Aprendizaje.
item Pregunta vm c ‘

FA1 La organizacion fomenta’ el intercambio de conocimientos para ayudar a lidiar 3,424 | 1.270
con las nuevas tecnologias.

FA2 La organizacion hace hlpcaple en el trabajo en e'quo para hacer frente a los 3,517 | 1.203
nuevos problemas relacionados con la tecnologia.

FA3 !_a organl.z’amon ofrece capamtaqon para el usuario final antes de la 3136 | 1414
introduccién de nuevas tecnologias.

FA4 La organ|.zaC|.on fomenta una buena relacién entre el departamento de TIC y 3,203 | 1,369
los usuarios finales.

FA5 La organizacion proporciona doc’umentaaon clara a los usuarios finales 3,186 | 1.261
sobre el uso de nuevas tecnologias.

Luego, al relacionar los valores medios de los items de la Facilitacion del Aprendizaje
presentados en la Tabla 14 con la interpretacidn correspondiente descrita en la Tabla 3,
se obtienen los resultados que se indican en la Tabla 15.

Tabla 15 Resultado de interpretacion de los valores medios de la Facilitacion del Aprendizaje.
item vm ‘ Criterio de Interpretacion ‘

FA1 3,424 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.

FA3 3,136 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

FA2 3,517

FA4 3,203 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

FA5 3,186 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

En relacion con los items asociados a la Facilitacion del Aprendizaje, puede indicarse
qué:
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i. De los cinco items ninguno de ellos, presentan un valor medio mayor o igual a cuatro
(>=4), lo que puede significar que no se reconocen como existentes.

ii. De los cinco items, uno de ellos (FA2), presentan un valor medio mayor o igual a 3,5
y menor que 4, lo que puede significar que para tales aspectos se reconoce que no existe
una claridad en torno a la existencia de ellos, pero se encuentran mas proximos a ser
reconocidos como existentes.

iii. De los cinco items, cuatro de ellos (FA1, FA3, FA4 y FAS), presentan un valor medio
mayor o igual a 2,5 y menor que 3,5, lo que puede significar que estos tres items no se
reconocen que existen, pero tampoco se reconoce que no existen.

iv. De los cinco items, ninguno de ellos presenta un valor medio entre 2 y 2,5, lo que
puede interpretarse que no se aprecian aspectos donde no existe claridad en torno a su
existencia, en el rango mas préximo a ser reconocido como inexistente.

v. De los cinco items, ninguno presenta un valor medio menor que 2, lo que puede
significar que ninguno de los aspectos reconoce como inexistente.

vi. El item que presenta un valor medio mas alto es el item FA2 (Vm=3,517), es decir, el
item definido como “La organizacion hace hincapié en el trabajo en equipo para hacer
frente a los nuevos problemas relacionados con la tecnologia.” es el aspecto mas
desarrollado en la dimension Facilitacion del Aprendizaje.

vii. El item que presenta un valor medio mas bajo es el item FA3, (Vm=3,136), lo que
puede interpretarse que “La organizacion ofrece capacitacidén para el usuario final antes

de la introduccion de nuevas tecnologias.”, es el aspecto menos desarrollado en la
dimension Facilitacion del Aprendizaje.

6.3.2.2 Variable: Asistencia al Usuario (AT)

El valor medio y la desviacion estandar para los items asociados a la variable Asistencia
al Usuario se presentan en la Tabla 16.

Tabla 16 Estadistica descriptiva variable: Asistencia al Usuario.

item Pregunta ‘ Vm ‘ o ‘
El servicio de asistencia al usuario final de la organizacién hace un buen 3,17
AT1 . . ; 1,258
trabajo respondiendo preguntas sobre tecnologia. 8
L . 2
AT2 | La mesa de ayuda para usuarios finales cuenta con personal capacitado. 379 1,242




AT3 | Se puede acceder facilmente al servicio de asistencia al usuario final. 3’25 1,207
La mesa de ayuda para usuarios finales responde a las solicitudes o 3,36

AT4 D 1,265
consultas de los usuarios finales. 4

Luego, al relacionar los valores medios de los items de la Asistencia al Usuario
presentados en la Tabla 16 con la interpretacidn correspondiente descrita en la Tabla 3,
se obtienen los resultados que se indican en la Tabla 17.

Tabla 17 Resultado de interpretacién de los valores medios de la Asistencia al Usuario.
item Vm ’ Criterio de Interpretacion ‘

AT1 3,178 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

AT2 3,297 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

AT3 3,254 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

AT4 3,364 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

En relacion con los items asociados a la Asistencia al Usuario, puede indicarse qué:

i. De los cuatro items ninguno de ellos, presentan un valor medio mayor o igual a cuatro
(>=4), lo que puede significar que no se reconocen como existentes.

ii. De los cuatro items, ninguno de ellos, presentan un valor medio mayor o igual a 3,5
y menor que 4, lo que puede significar que para tales aspectos se reconoce que no existe
una claridad en torno a la existencia de ellos, pero se encuentran mas proximos a ser
reconocidos como existentes.

iii. De los cuatro items, todos (AT1, AT2, AT3 y AT4), presentan un valor medio mayor
o igual a 2,5 y menor que 3,5, lo que puede significar que estos tres items no se
reconocen que existen, pero tampoco se reconoce que no existen.

iv. De los cuatro items, ninguno de ellos presenta un valor medio entre 2 y 2,5, lo que
puede interpretarse que no se aprecian aspectos donde no existe claridad en torno a su
existencia, en el rango mas préximo a ser reconocido como inexistente.

v. De los cuatro items, ninguno presenta un valor medio menor que 2, lo que puede
significar que ninguno de los aspectos reconoce como inexistente.

vi. El item que presenta un valor medio mas alto es el item AT4 (Vm=3,364), es decir, el
item definido como “La mesa de ayuda para usuarios finales responde a las solicitudes o
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consultas de los usuarios finales.” es el aspecto mas desarrollado en la dimension
Asistencia al Usuario.

vii. El item que presenta un valor medio mas bajo es el item AT1, (Vm=3,178), lo que
puede interpretarse que “El servicio de asistencia al usuario final de la organizacion, hace
un buen trabajo respondiendo preguntas sobre tecnologia.”, es el aspecto menos
desarrollado en la dimension Asistencia al Usuario.

6.3.3 Variable: Satisfaccion Laboral (SL)

El valor medio y la desviacion estandar para los items asociados a la variable Satisfaccion
Laboral se presentan en la Tabla 18.

Tabla 18 Estadistica descriptiva variable: Satisfaccion Laboral.

item Pregunta ‘ vm o ‘
SL1 La relacion de trabajo con sus directivos. 3,729 | 1,130
SL2 I(_j::tgrc);).rtunidades que le ofrecen de realizar las cosas en que usted se 3.695 | 1.195
sL3 :;a;uzgz;r;[.umdades que le ofrece la organizacién para hacer las cosas que 3551 | 1.174
SL4 | Los objetivos o metas que debe alcanzar. 3,644 | 1,159
SL5 | El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo. 3,746 | 1,214
SL6 | La relacién con sus colegas. 4,068 | 1,002
SL7 El apoyo directivo que usted recibe. 3,788 | 1,218
SL8 | La disponibilidad de recursos tecnolégicos. 3,763 | 1,010
SL9 | La libertad que se le otorga para elegir su propia metodologia de trabajo. 3,915 | 1,098
SL10 ::t\)g?:):cidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a sus 3.873 | 1,082
SL11 | La supervisién que ejercen sobre usted. 3,847 | 1,159
SL12 | La proximidad y frecuencia con que es supervisado. 3,729 | 1,122
SL13 | Laforma en que sus superiores juzgan su desempefo. 3,754 | 1,162
SL14 | La estabilidad en sus funciones. 4,000 | 0,961
SL15 E(Ia;zcr::;;);;rﬁiento que recibe de sus directivos por su esfuerzo y 3,407 | 1,262
SL16 | Laforma en que en mi trabajo circula la informacion. 3,678 | 1,146
SL17 | El espiritu de colaboracién y ayuda en el trabajo. 3,932 | 1,027
SL18 | Las relaciones entre los miembros de la organizacion. 3,856 | 1,056
SL19 | Atencién que se presta a sus sugerencias. 3,839 | 1,109
SL20 | La autonomia que tiene para planificar su labor. 4,051 | 0,977

Pag. 36



SL21 | Su participacion en las decisiones de su area o departamento. 3,797 | 1,051

SL22 | Su grado de satisfaccién general con su area o departamento. 3,941 | 0,990

SL23 | La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su organizacion. 3,678 | 1,205

La posibilidad que le da su organizacién para perfeccionarse y actualizar
sus conocimientos.

SL25 | La posibilidad de aplicar a mi trabajo todos mis conocimientos y creatividad. | 3,890 | 1,002

SL24 3,458 | 1,265

SL26 | Su grado de satisfaccion general con la organizacion. 3,831 | 1,040

Luego, al relacionar los valores medios de los items de la Satisfaccién Laboral
presentados en la Tabla 18 con la interpretacidén correspondiente descrita en la Tabla 3,
se obtienen los resultados que se indican en la Tabla 19.

Tabla 19 Resultado de interpretacion de los valores medios de la Satisfaccion Laboral.
item Vm ‘ Criterio de Interpretacion ‘

Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho

SL1 3,729

SL2 3,695 | . , . o . .
item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
sL3 3 551 Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
’ item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
SL4 3 644 Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
’ item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
sL5 3,746 Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho

item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
SL6 4,068 | Se reconoce que este item existe
Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho

SL7 3,788 | . , . o . .
item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
S8 3763 Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
’ item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
SL9 3915 Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
’ item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
SL10 3873 Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
’ item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
SL11 3847 Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
’ item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
SL12 3729 Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
’ item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
SL13 3,754 Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho

item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
SL14 4,000 | Sereconoce que este item existe

SL15 3,407 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.

SL16 | 3,678
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Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho

SL17 | 3,932 |, , . o : .
item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
SL18 3 856 Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
’ item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
SL19 3,839 Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho

item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
SL20 4,051 | Se reconoce que este item existe
Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho

SL21 3,797 | | . . . . .
item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
SL22 3941 Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
’ item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
SL23 | 3.678 Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho

item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.

SL24 3,458 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.

Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.

SL25 | 3,890

SL26 | 3,831

En relacion con los items asociados a la Satisfaccion Laboral, puede indicarse qué:

i. De los veintiséis, tres de ellos (SL6, SL14 y, SL20) presentan un valor medio mayor
o igual a cuatro (>=4), lo que puede significar que no se reconocen como existentes.

ii. De los veintiséis items, veinticuatro de ellos, presentan un valor medio mayor o igual
a 3,5 y menor que 4, lo que puede significar que para tales aspectos se reconoce que no
existe una claridad en torno a la existencia de ellos, pero se encuentran mas proximos a
ser reconocidos como existentes.

iii. De los veintiséis items, ninguno de ellos, presentan un valor medio mayor o igual a
2,5 y menor que 3,5, lo que puede significar que estos tres items no se reconocen que
existen, pero tampoco se reconoce que no existen.

iv. De los veintiséis items, ninguno de ellos presenta un valor medio entre 2y 2,5, lo que
puede interpretarse que no se aprecian aspectos donde no existe claridad en torno a su
existencia, en el rango mas préximo a ser reconocido como inexistente.

v. De los veintiséis items, ninguno presenta un valor medio menor que 2, lo que puede
significar que ninguno de los aspectos reconoce como inexistente.
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vi. El item que presenta un valor medio mas alto es el item SL6 (Vm=4,068), es decir, el
item definido como “La relacidén con sus colegas.” es el aspecto mas desarrollado en la
dimensidn Satisfaccién Laboral.

vii. El item que presenta un valor medio mas bajo es el item SL15, (Vm=3,407), lo que
puede interpretarse que “El reconocimiento que recibe de sus directivos por su esfuerzo
y desempeno.”, es el aspecto menos desarrollado en la dimension Satisfaccion Laboral.

6.3.4 Variable: Compromiso Laboral (CL)

El valor medio y la desviacion estandar para los items asociados a la variable
Compromiso Laboral se presentan en la Tabla 20.

Tabla 20 Estadistica descriptiva variable: Compromiso Laboral.

item Pregunta vm o

cL1 Me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional en esta organizacién. | 3,407 | 1,207

CL2 Creo gge no estaria b.len dejar esta organizacion, aunque me vaya a 2.915 | 1.305
beneficiar en el cambio.

cL3 Si cor.mnuo en e§t§ orgamzac?lon es r'Jorque en otra no tendria las mismas 3,373 | 1,246
ventajas y beneficios que recibo aqui.

CLa Slgnto de verdad, que cualquier problema en esta organizacion, es también 3,229 | 1,349
mi problema.

CL5 | Creo que debo mucho a esta organizacion. 2,958 | 1,349

CL6 | Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este trabajo ahora mismo. 3,669 | 1,427

CL7 | Trabajar en esta organizacion significa mucho para mi. 3,703 | 1,112

CL8 | Esta organizacion se merece mi lealtad. 3,720 | 1,246

CL9 | En esta organizacién me siento como en familia. 3,432 | 1,230

CL10 Si aho’ra Qe0|d|era (:!ejar esta organizacion muchas cosas en mi vida personal 3,246 | 1,389
se verian interrumpidas.

CL11 | Estoy orgulloso de trabajar en esta organizacion. 3,729 | 1,099

CL12 | Me sentiria culpable si ahora dejara esta organizacion. 3,025 | 1,349

CL13 | En este momento, dejar esta organizacion supondria un gran costo parami. | 3,712 | 1,288

CL14 | Me siento emocionalmente unido a esta organizacion. 3,373 | 1,138

CL15 Crep qL.J’e no podria dejar esta grganlzamon porque siento que tengo una 2.831 | 1.316
obligacion con la gente de aqui.

CL16 Creo que si dejara gsta organizacion no tendria muchas opciones de 2.814 | 1,396
encontrar otro trabajo.

CL17 | Me siento parte integrante de esta organizacion. 3,797 | 1,098
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Luego, al relacionar los valores medios de los items del Compromiso Laboral presentados
en la Tabla 20 con la interpretacion correspondiente descrita en la Tabla 3, se obtienen
los resultados que se indican en la Tabla 21.

Tabla 21 Resultado de interpretacion de los valores medios del Compromiso Laboral.

item Vm Criterio de Interpretacion

CcL1 3,407 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

CL2 2,915 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

CL3 3,373 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

CL4 3,229 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

CL5 2,958 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item
Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho

CL6 3,669 | . ; . o . .
item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
CL7 3703 Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
’ item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
cL8 3,720 Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho

item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.
CL9 3,432 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

CL10 3,246 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.

CL12 3,025 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.

CL14 3,373 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

CL11 3,729

CL13 | 3,712

CL15 | 2,831 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

CL16 | 2,814 | Se reconoce que no existe claridad en torno a la existencia de dicho item

Se reconoce que, aunque no existe una claridad en torno a la existencia de dicho
item, éste se encuentra mas préximo a ser reconocido como existente.

CL17 | 3,797

En relacion con los items asociados al Compromiso Laboral, puede indicarse qué:

i. De los diecisiete, ninguno de ellos presenta un valor medio mayor o igual a cuatro
(>=4), lo que puede significar que no se reconocen como existentes.

ii. De los diecisiete items, seis de ellos (CL6, CL7, CL8, CL11, CL13 y CL17), presentan
un valor medio mayor o igual a 3,5 y menor que 4, lo que puede significar que para tales
aspectos se reconoce que no existe una claridad en torno a la existencia de ellos, pero
se encuentran mas préximos a ser reconocidos como existentes.
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iii. De los diecisiete items, once de ellos, presentan un valor medio mayor o igual a 2,5
y menor que 3,5, lo que puede significar que estos tres items no se reconocen que
existen, pero tampoco se reconoce que no existen.

iv. De los diecisiete items, ninguno de ellos presenta un valor medio entre 2y 2,5, lo que
puede interpretarse que no se aprecian aspectos donde no existe claridad en torno a su
existencia, en el rango mas préximo a ser reconocido como inexistente.

v. De los diecisiete items, ninguno presenta un valor medio menor que 2, lo que puede
significar que ninguno de los aspectos reconoce como inexistente.

vi. El item que presenta un valor medio mas alto es el item CL17 (Vm=3,797), es decir,
el item definido como “Me siento parte integrante de esta organizacion.” es el aspecto
mas desarrollado en la dimensién Compromiso Laboral.

vii. El item que presenta un valor medio mas bajo es el item CL16, (Vm=2,814), lo que
puede interpretarse que “Creo que si dejara esta organizacidon no tendria muchas
opciones de encontrar otro trabajo.”, es el aspecto menos desarrollado en la dimension
Compromiso Laboral.

6.4 Analisis Cuantitativo Estadistico

El proceso de analisis de datos se realizd mediante el modelo de ecuaciones
estructurales, técnica que utiliza el analisis multivariante (Hair et al. 2004). Mas
especificamente la regresion de minimos cuadrados parciales, en inglés Partial Least
Squares (PLS).

6.4.1 Modelo de Ecuaciones Estructurales (MEE)

La técnica de Modelos de Ecuaciones Estructurales es una extension de las técnicas
multivariantes, como regresion multiple, analisis factorial, analisis multivariante de la
varianza, entre otras (Hair et al., 2004); se distingue por dos caracteristicas principales:
primero, la estimacién de relaciones de dependencia multiples y cruzadas, y segundo la
capacidad de representar conceptos no observados en tales relaciones y considerar el
error de medida en el proceso de estimacion. (Hair, Mult, Ringle, & Sarstedt, 2004)

Los modelos de ecuaciones estructurales consideran dos escenarios (Cepeda y Roldan,
2004): primero, el modelo de medida y segundo, el modelo estructural. El modelo de
medida considera las cargas factoriales de las variables observables (indicadores de

Pég. 41



medida) con relacion a sus correspondientes variables latentes (constructos),
valorandose la fiabilidad y validez de las medidas de los constructos tedricos. El modelo
estructural considera las relaciones de causalidad que se han hipotetizado entre un
conjunto de constructos independientes y dependientes.

Los analisis de los modelos de ecuaciones estructurales pueden desarrollarse utilizando
dos técnicas estadisticas (Cepeda y Roldan, 2004): La primera, métodos basados en las
covarianzas; y segundo, los analisis basados en componentes o la regresion de minimos
cuadrados parciales.

Los métodos de estimacion basados en covarianzas pueden ser mas adecuados en los
casos donde existe una teoria previa sélida y se busca un mayor desarrollo y evaluacién
de la teoria, mientras que PLS se adapta mejor para aplicaciones predictivas y de
desarrollo de la teoria (Cepeda y Roldan, 2004). En este sentido, PLS es recomendable
para modelos de investigacion predictivos (Chin, 1998), donde la atencién se centra en
areas donde el conocimiento tedrico no se encuentra ampliamente desarrollado (Barclay,
Higgins, & Thomson, 1995).

6.4.2 La Técnica de la Regresion de Minimos Cuadrados Parciales
Partial Least Squares (PLS).

6.4.2.1 Antecedentes Generales

Esta técnica es particularmente util cuando se trata de realizar investigaciones de
caracter predictivo relativamente complejas; por ejemplo, con relaciones de mediacién o
con constructos formativos de segundo orden y cuando el tamafio muestral es reducido.

El software que se utilizé fue el SmartPLS, desarrollado por Ringle, Wende y Becker,
(2005).

El modelado con PLS tiene como objetivo la prediccion de las “variables dependientes”,
lo que se traduce en un intento por maximizar la varianza explicada (R?) de las “variables
dependientes”, por lo que PLS es especialmente mas adecuado para aplicaciones
predictivas y de desarrollo de la teoria (Cepeda y Roldan, 2004).

Cepeda y Roldan (2004), basandose en Wold (1979), sefialan que en el enfoque de MEE
basado en las covarianzas se pretende encontrar una afirmaciéon de causalidad, lo que
se asocia a una modelizacion firme o rigida, y donde la utilizacion de dichas técnicas trae
consigo algunos problemas relacionados con “las suposiciones restrictivas que se
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requieren con respecto a la teoria subyacente, las distribuciones de los datos y los niveles
de medida de las variables”, lo cual puede significar dificultades de su aplicacion en el
campo de las ciencias sociales. Dado lo anterior, PLS ha surgido, segun lo planteado por
tales autores, como una técnica disefada para “reflejar las condiciones teoricas y
empiricas de las ciencias sociales y del comportamiento, donde son habituales las
situaciones con teorias no suficientemente asentadas y escasa informacién disponible”,
lo que se asocia a un tipo de “modelado flexible”, en el cual los procedimientos
matematicos y estadisticos asociados son rigurosos y robustos, pero el modelo
matematico es “flexible”, ya que “no realiza suposiciones relativas a niveles de medida,
distribuciones de los datos y tampoco sobre el tamafio muestral”.

Cepeda y Roldan (2004), sefialan que PLS es adecuado para desarrollar MEE en las
areas de conocimiento de organizacion de empresas, donde pueden encontrarse algunas
de las siguientes condiciones:

» Existe interés por predecir la variable dependiente.

= Se utilizan disefios de investigacion no experimentales, como encuestas, datos
secundarios, disefios de investigacion cuasi experimentales, etc.

» Los conjuntos de datos suelen ser pequenos. PLS puede ser utilizado si se dispone
de un numero reducido o elevado de casos.

» Las medidas no se encuentran muy desarrolladas.

» Los datos pueden presentar distribuciones desconocidas o no normales.

» Las teorias no estan desarrolladas solidamente.

» Existen abundantes datos ordinales, cuando no categoricos.

» Presencia de indicadores formativos y reflectivos.

6.4.2.2 Representacion Grafica de un Modelo PLS

En un estudio con PLS lo primero que debe realizarse es la representacion grafica de las
relaciones existentes entre las variables. Es necesario especificar explicitamente el
modelo estructural (modelo interno) y el modelo de medidas (modelo externo, donde se
representan las relaciones existentes entre los indicadores y los constructos), para lo cual
es util el desarrollo de nhomogramas, como el que se presenta en la Figura N° 2, que
corresponde a un modelo genérico simple con dos constructos, presentando cada uno

[ ) [P}

de ellos “p” y “q” indicadores respectivamente.

Pég. 43



gy e D S P N T W < I N £
Oy wereeeee X —= & 7 0 n 7 0 o e £,
Op D W e £,

& : constructo exdgeno

n : constructo endogeno

Xy t=1,...p : variables x (formativas), medidas o indicadores

Vi t=1,....9 : variables y (reflectivas), medidas o indicadores

i, j=1,....p : pesos de regresion

o0, I=1,....p : residuos provenientes de las regresiones

Am Mm=1,....q : cargas

€ D=1,....,q : término de error (l-kmz)

C : residuo en el modelo estructural

b : coeficiente de regresion simple entre £y m

Figura N° 2 Modelo de Dos Constructos
(Fuente: Cepeda y Roldan, 2004)

Los términos basicos que se utilizan son los siguientes:

a)

Constructo teorico, variable latente 0 no observable. Se representa graficamente por

un circulo, distinguiéndose los constructos exdgenos (¢) que actuan como variables
predictoras o causales de constructos enddgenos (n). Un constructo exdégeno es
consistente con la idea de variable independiente, mientras que un constructo
enddgeno lo es con la idea de una variable dependiente.

Indicadores, medidas, variables manifiestas u observables. Se representan
graficamente por medio de cuadrados. Se distinguen dos tipos de indicadores:

Indicadores reflectivos. En este caso las variables observables se expresan como una
funcidn del constructo, de tal modo que éstas reflejan o son manifestaciones del
constructo. Las medidas del constructo deberian estar correlacionadas y observar un
alto nivel en medidas de consistencia interna.

Indicadores formativos. En este caso el constructo se expresa como una funcién de
las variables manifiestas, es decir, los indicadores forman, causan o preceden al
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constructo. Las medidas de un constructo formativo no necesitan estar
correlacionadas, por lo que no es aplicable medidas de consistencia interna.

Para dar mayor claridad al concepto de indicadores reflectivos y formativos se utilizara el
ejemplo sefialado por Cepeda y Roldan (2004), quienes se refieren a la medicién del
estado de ebriedad de una persona, como sigue a continuacion:

Si se considera como constructo latente el estado de ebriedad de una persona y se desea
medirlo con indicadores reflectivos, es posible considerar variables observables como el
nivel del alcohol en la sangre, el nivel de alcohol en el aliento, la capacidad para conducir,
el rendimiento en calculos mentales. En el caso de que la persona esté ebria, todos esos
indicadores covariarian y sefalarian dicha situacién. Estas ideas se representan
esquematicamente en la Figura N° 3

ESTADO DE EBRIEDAD

N\

Nivel de alcohol en la Nivel de albohol en el Capacidad para Rendimiento en
sangre aliento conducir calculos mentales

Figura N° 3 Ejemplo de constructo con indicadores reflectivos
(Fuente: Disefiado a partir de Cepeda y Roldan, 2004)

Si se desea medir el estado de ebriedad de una persona considerando indicadores
formativos, puede considerarse la cantidad ingerida de cerveza, vino, y otros licores. En
este caso, la persona podria haber alcanzado un estado de ebriedad por haber
consumido solo altas cantidades de cerveza, pero no del resto de los licores. Estas ideas
se representan esquematicamente en la Figura N° 4
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ESTADO DE EBRIEDAD

N\

Cantidad ingerida de Cantidad ingerida de Cantidad ingerida de Cantidad ingerida de
cerveza vino whisky pisco sour

Figura N° 4 Ejemplo de constructo con indicadores formativos
(Fuente: Disefiado a partir de Cepeda y Roldan, 2004)

6.4.2.3 Procedimiento de Estimacion de un Modelo Seguido por PLS

Ya especificados los modelos de medida y estructural, los parametros correspondientes
son estimados de forma iterativa utilizando Minimos Cuadrados Ordinarios (OLS),
regresiones simples y regresiones multiples. Si se considera como referencia el modelo
representado en la Figura N° 3, el procedimiento de estimaciéon puede describirse de la
siguiente manera (Barclay et al., 1995):

En la primera iteracion de PLS, un valor inicial para n es obtenido sumando
simplemente los valores y1,... ,yq (es decir, las cargas A1, ...,Aq son fijadas en 1).

Para estimar los pesos de regresion 11, ...,1p, se lleva a cabo una regresion con n
como variable dependiente y x1, ....,xp como variables independientes.

Estas estimaciones son entonces usadas como pesos o ponderaciones en una
combinacioén lineal de x1, ....,xp dando lugar a un valor inicial para &.

Las cargas A1, ...,Aq son estimadas entonces por una serie de regresiones simples
de y1,... ,yq sobre ¢&.

El paso siguiente emplea las cargas estimadas, transformandolas en pesos o
ponderaciones, para establecer una combinacion lineal de y1,... ,yg como nueva
estimacion del valor de n.

Este procedimiento continia hasta que la diferencia entre iteraciones consecutivas
sea extremadamente pequefia, de acuerdo con el criterio seleccionado por el
investigador. Por ejemplo, el procedimiento podria detenerse una vez que la diferencia
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en la media de las R? de todos los constructos de una iteracion a la siguiente es
insignificante (por ejemplo 0,001). El paso final que se efectua consiste en calcular el
coeficiente de regresion simple b entre las puntuaciones de los componentes de ¢ y

n.

Este conjunto relativamente sencillo de regresiones simples y multiples puede ser
extendido a los modelos causales complejos, a medida que el algoritmo PLS toma
segmentos de modelos complejos y aplica el mismo proceso hasta que converge el
modelo completo. De esta manera, en un momento determinado, el procedimiento
iterativo esta trabajando con un constructo y un conjunto de medidas o variables
observables relacionadas con este constructo, o con constructos adyacentes en el
modelo. Gracias a esta segmentacion de modelos complejos PLS puede operar con
pequefias muestras (Barclay et al., 1995).

6.4.2.4 Analisis e Interpretacion de un Modelo PLS

PLS lleva a cabo la estimacion de los parametros de medida y estructurales al mismo
tiempo. Sin embargo, un modelo PLS es analizado e interpretado en dos etapas (Barclay
et al., 1995):

a) Valoracion de la Fiabilidad y Validez del Modelo de Medida

En el modelo de medida se analiza si los conceptos tedricos estan siendo medidos
correctamente a través de las variables observadas, para lo cual se analiza la
fiabilidad (la medicidon se hace en forma estable y consistente) y la validez (se mide
realmente lo que se desea medir). Esta secuencia de evaluacién permite asegurar
que se obtengan medidas validas y fiables antes de tratar de obtener conclusiones
referidas a las relaciones existentes entre los constructos (Cepeda y Roldan, 2006).

La evaluacion del modelo de medida contempla el analisis de fiabilidad individual del
item, la consistencia interna o fiabilidad de una escala, la validez convergente y la
validez discriminante.

« Evaluacién de la fiabilidad individual del item. En este caso se examinan las cargas
(A), o correlaciones simples, de las medidas o indicadores con su respectivo
constructo. La regla empirica mas aceptada y difundida es aquella que indica que
para que un indicador sea aceptado como integrante de un constructo debe poseer
una carga igual o superior a 0,707. No obstante, diversos investigadores sefalan
que dicha regla empirica (A >= 0,707) no deberia ser tan rigida en las etapas
iniciales de desarrollo de escalas (Barclay et al., 1995; Chin, 1998), aceptandose
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para tales casos valores por sobre 0,6 o incluso 0,5 (Chin, 1998). En esta misma
linea, Hair et al. (2004). sefialan que deben eliminarse de las escalas de medicion
todos los items o indicadores con cargas menores a 0,4.

Los indicadores que no cumplan el criterio sefalado pueden ser eliminados, lo que
se denomina “depuracion de items”. Sin embargo, tal como sefalan Cepeda y
Roldan (2004) es necesario tener cuidado cuando se trabaja con bloques dirigidos
internamente. Los indicadores formativos deben ser interpretados en funcion de
los pesos y no de las cargas (Chin, 1998). Tal como en el caso de una correlacion
canonica, los pesos entregan informacion acerca de la composicion e importancia
relativa que tiene cada indicador en la creacion o formacion de la variable latente,
no teniendo sentido comparar cargas entre indicadores dentro de un bloque. En el
caso senalado, es necesario verificar que no exista entre los indicadores de un
bloque una alta multicolinealidad, ya que la presencia de ésta produciria
estimaciones inestables y haria dificil la separacion de los diferentes efectos de
los indicadores individuales sobre el constructo. Para verificar la existencia de
multicolinealidad entre indicadores formativos se puede realizar la prueba del
factor de inflacion de la varianza (VIF), exigiéndose un nivel por debajo de 5
(Diamantopoulos & Winklhofer, 2001).

« Evaluacién de la fiabilidad de un constructo. Esta valoracion permite comprobar la
consistencia interna de todos los indicadores al medir el concepto, es decir,
permite evaluar con qué rigurosidad las variables manifiestas (indicadores) estan
midiendo la misma variable latente. La valoracion de esta fiabilidad se efectua
considerando la “fiabilidad compuesta” (pc) del constructo, considerandose como
valoracion aceptable 0,7 (Cepeda y Roldan, 2001). Tal como ocurre en la
evaluacion anterior, la evaluacion de la fiabilidad de un constructo sélo es aplicable
en el caso de indicadores reflectivos (Cepeda y Roldan, 2001).

« Evaluacién de la validez convergente. Esta evaluacion trata de determinar si los
diferentes items destinados a medir un concepto o constructo miden realmente lo
mismo, lo que trae consigo que el ajuste de dichos items sea significativo y estén
altamente correlacionados. La valoracion de esta validez se efectiua por medio de
la denominada “Varianza Extraida Media” (AVE?) , la que proporciona la cantidad
de varianza que un constructo obtiene de sus indicadores con relacion a la
cantidad de varianza debida al error de medida, recomendandose que alcance un
valor superior a 0,50 (Cepeda y Roldan, 2001). Un aspecto importante de sehalar

2 Del inglés: Average Variance Extracted AVE.
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b)

es que esta medida solo puede ser aplicada en bloques dirigidos externamente
(Chin, 1998), es decir, en constructos con indicadores reflectivos.

» Evaluacién de la validez discriminante. Esta evaluacién indica en qué medida un
constructo determinado es diferente de otros constructos. Para que un constructo
presente validez discriminante deben existir correlaciones débiles entre éste y
otras variables latentes que midan fendmenos diferentes (Cepeda y Roldan, 2001).
Al utilizar PLS, un criterio para una adecuada validez discriminante es que un
constructo deberia compartir mas varianza con sus medidas o indicadores que con
otros constructos en un modelo determinado (Barclay, Higgins, & Thomson, 1995).
La valoracion de la validez discriminante puede efectuarse utilizando la Varianza
Extraida Media (AVE), es decir, la varianza media compartida entre un constructo
y sus medidas, la cual deberia ser mayor que la varianza compartida entre el
constructo con los otros constructos del modelo (la correlacién al cuadrado entre
dos constructos) (Cepeda y Roldan, 2001).

Una vez que se ha establecido que el modelo de medida es satisfactorio, es decir,
que cumple con las cuatro valoraciones sefaladas, se procede a la evaluacién del
modelo estructural. No obstante, es necesario sefialar que, la evaluacion del modelo
de medida no es aplicable para indicadores formativos, ya que en este caso no es
posible llevar a cabo todas las evaluaciones correspondientes (como se ha sefialado
en la descripcion de éstas), siendo necesario efectuar un analisis de multicolinealidad
entre los indicadores.

Valoracion del modelo estructural

En la valoracion del modelo estructural se evalua el peso y la magnitud de las
relaciones entre las distintas variables. Estas evaluaciones del modelo estructural se
efectian una vez que se ha realizado una evaluacion positiva del modelo de medida
correspondiente, es utilizada para el contraste de las hipotesis de investigacion. Una
hipdtesis, que plantea una relacidn tedrica entre dos constructos, se encuentra
representada por el camino path que relaciona esos dos constructos determinados.
Luego, son tres los elementos que se consideran para la evaluacion de una hipotesis:
(i) la cantidad de varianza de una variable exdgena que es explicada por los
constructos que la predicen, (ii) el grado o medida en que las variables predictoras
contribuyen a la varianza explicada de las variables enddgenas, y (iii) la significacion
estadistica de los parametros.
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Cantidad de varianza de una variable dependiente (exdgena) que es explicada por
el modelo (por los constructos que la predicen). Esta medida puede ser evaluada
por medio del valor R? para las variables latentes dependientes, es decir, la
cantidad de varianza del constructo exdégeno que es explicada por el modelo, el
cual debe ser mayor o igual a 0,1; ya que valores de R? menores de 0,1; aunque
sean estadisticamente significativos, entregan muy poca informacién, por lo que
las relaciones que se formulan como hipétesis con relacion a esta variable latente
presentan un nivel predictivo muy bajo (Cepeda & Roldan, 2001).

Grado o medida en que las variables predictoras (exdgenas) contribuyen a la
varianza explicada de las variables dependientes (endogenas). Esta medida
puede ser examinada por medio de los coeficientes path (B) o pesos de regresiéon
estandarizados, los que se identifican en el nomograma por medio de las flechas
que relacionan a los constructos en el modelo interno. El valor del coeficiente path
(B), o relacién entre constructos, debe ser al menos de 0,2 (limite minimo), siendo
un valor ideal mayor que 0,3 (Cepeda & Roldan, 2001).

La varianza explicada en un constructo endégeno por otra variable latente se
obtiene del valor absoluto del resultado de multiplicar el coeficiente path () por el
correspondiente coeficiente de correlacion entre ambas variables (Cepeda &
Roldan, 2001)

Significacion estadistica de los parametros. Esta medida pretende examinar la
estabilidad de las estimaciones ofrecidas por PLS. Las dos técnicas utilizadas
habitualmente se denominan Jackknife y Bootstrap, siendo preferible la segunda
(Cepeda & Roldan, 2001). Bootstrap es esencialmente un procedimiento de
remuestreo en el cual el conjunto de datos original (del investigador) es tratado
como si fuera la poblacion, creandose N conjuntos de submuestras con el fin de
obtener N estimaciones de cada parametro en el modelo PLS.

Los coeficientes path y las hipdtesis planteadas que seran aceptadas, seran aquellas que
sean significativas.

6.4.2.5 Tratamiento de Constructos de Segundo Orden

Como sefalan Barroso, Cepeda y Roldan (2006), en las investigaciones desarrolladas
en el campo de las ciencias sociales es posible encontrar disefios de modelos con
constructos simples o de primer orden, como constructos mas complejos denominados
de segundo orden o de orden superior.
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Barroso, Cepeda y Roldan (2006) citan a Law et al. (1998) y a Bollen y Lennox (1991)
para explicar que un modelo de segundo orden puede definirse como aquel que posee
diferentes dimensiones de primer orden para identificar adecuadamente dicho modelo,
entendiéndose por dimension un término conceptual para describir distintas facetas de
un constructo que se ha conceptualizado como poseedor de facetas heterogéneas. Por
lo tanto, segun tales autores, “cada dimensidn captura un aspecto unico de un constructo
dimensional”.

Una observacion importante de resaltar es la sefialada por Cepeda y Roldan (2006),
quienes indican que “como el constructo multidimensional es conceptualizado en funcion
de sus dimensiones, no existe de forma separada de éstas”.

Cepeda y Roldan (2001) indican que existen dos métodos para evaluar constructos de
segundo orden, el “método de componentes jerarquicos” y el “método de construccion
por medio de latent variables scores”, siendo este ultimo mas operativo.

El procedimiento utilizado por el método de construccion a través de “latent variables
scores” es el siguiente: Se trabaja directamente con los constructos de primer orden como
si fueran los unicos que existen, relacionandolos con todos los otros constructos con los
que se relacionaria el constructo de segundo orden. Una vez que se han establecido las
relaciones senaladas se calculan los “factor scores” (puntuaciones de los factores), los
cuales se utilizaran como indicadores de los constructos de segundo orden en la fase
siguiente de ejecucion. A partir de ese momento la operativa es similar a la de cualquier
modelo al que se le aplica PLS (Cepeda & Roldan, 2001).

6.4.2.6 Evaluacion o Bondad de Ajuste del Modelo Global de Investigaciéon

La evaluacién o bondad de ajuste del modelo global de investigacién busca medir la
precision de dicho modelo (Hensel, Hubona, & Ray, 2016), también (Albort-Morant,
Henseler, Cepeda-Carrion, & Leal-Rodriguez, 2018), refiriéndose a la exactitud en los
datos del modelo para determinar si es correcto, si sirve como aproximacion al fenédmeno
real estudiado, si sirve para los propésitos de la investigacion, precisando de esta manera
su poder de prediccidn (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1999)

Esta evaluacion se lleva a cabo por medio de la medicion de SRMR (Standarized Root
Mean Square Residual), Unweighted Squares Discrepancy (dULS), y Geodesic
Discrepancy (dG) (Albort-Morant, Henseler, Cepeda-Carrién, & Leal-Rodriguez, 2018),
donde se considera que el valor obtenido de las pruebas debe ser inferior de percentiles

Pag. 51



del 99% basados en bootstrap o re-muestreo; ya que, si se excede de ello es dudoso que
el modelo de investigacion sea preciso (para el modelo saturado y el modelo estimado).

6.4.3 Aplicacion de Técnicas Estadisticas

Como ya se ha sefalado, la técnica estadistica empleada para el analisis de los datos
corresponde a modelos de ecuaciones estructurales. Mas especificamente se ha utilizado
la técnica Partial Least Squares (PLS), empleandose el software SmartPLS, version
3.1.1.

La aplicacion de PLS contempla los siguientes pasos:

a) Evaluacion del Modelo de Medida.
b) Evaluacién del Modelo Estructural.

La evaluacion del Modelo de Medida y del Modelo Estructural se guia por los pasos y
criterios sefalados en el punto 6.4.2.4. Analisis e interpretaciéon de un modelo PLS. La
Tabla 22 presenta un resumen de los criterios y condiciones exigidas para las
evaluaciones correspondientes, que fueron considerados en esta investigacion.

Tabla 22 Resumen de criterios y condiciones exigidas para las evaluaciones.

Modelo a Evaluar Evaluacion Condiciones Exigidas

Modelo de Medida

Fiabilidad individual del item A>=0,7 (%)
Fiabilidad de un constructo (fiabilidad

Pc > 0,7
compuesta, pc)
Validez convergente AVE > 0,5

Validez discriminante

Utilizacién del AVE. La varianza
media compartida entre un
constructo y sus medidas debe
ser mayor que la varianza
compartida entre el constructo
con los otros constructos del
modelo.

Modelo Estructural

Cantidad de varianza de una variable

exdgena que es explicada por los R?>=0,1
constructos que la predicen.

Grado o medida en que las variables

predictoras contribuyen a la varianza p>=0,2

explicada de las variables endogenas.

Significacion estadistica de los
parametros.

t-Student de una cola con n-1
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grados de libertad (n es el
numero de submuestras)
(utilizacién de Bootstrap)

(*): Se ha considerado un valor de A >= 0,6, siguiendo lo recomendado por Hair et al. (2004).

El modelo de investigacidon contempla cuatro constructos: dos de primer orden,
Satisfaccion Laboral (SL) y Compromiso Laboral (CL); y dos constructos de segundo
orden: el primero, Creadores de Tecnoestrés (formado por cinco dimensiones,
sobrecarga tecnologica, innovacidon tecnologica, complejidad tecnoldgica, inseguridad
tecnoldgica, incertidumbre tecnoldgica) y el segundo, Inhibidores de Tecnoestrés
(formada por dos dimensiones que son la facilitacién de aprendizaje y la asistencia al
usuario).

El anadlisis en PLS se realiza en dos fases: en la primera se evaluaron las cinco
dimensiones de Creadores de Tecnoestrés y las dos dimensiones de Inhibidores de
Tecnoestrés, para formar con sus puntajes estandarizados una variable formativa para
cada caso de segundo orden que seria utilizada en la segunda fase. En la segunda fase
se evaluaron los modelos de medida y estructural asociados al modelo de investigacion.

6.4.3.1 Tratamiento Constructos de Segundo Orden Creadores Tecnoestrés e
Inhibidores Tecnoestrés

El constructo de Creadores Tecnoestrés, de segundo orden, se refleja en cinco
constructos de primer orden, detallados en la Tabla 23; mientras que el constructo
Inhibidores Tecnoestrés, también de segundo orden, se refleja en dos constructos de
primer orden, detallados en la Tabla 24

Tabla 23 Creadores Tecnoestrés y sus constructos de Primer Orden

Constructo de Primer Orden ' Identificacién |

Sobrecarga Tecnolégica (OV) ov
Esta tecnologia me obliga a trabajar mucho mas rapido OoVv1
Esta tecnologia me obliga a hacer mas trabajo de lo que puedo manejar ov2
Esta tecnologia me obliga a trabajar con horarios muy ajustados ov3
Me veo obligado a cambiar mis habitos de trabajo para adaptarme a las nuevas ova
tecnologias

Tengo una mayor carga de trabajo debido a la mayor complejidad de la tecnologia ov5
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Invasion Tecnologica (IN) IN
Paso menos tiempo con mi familia debido a esta tecnologia. IN1
Tengo que estar en contacto con mi trabajo incluso durante mis vacaciones debido a IN2
esta tecnologia

Tengo que sacrificar mis vacaciones y el fin de semana para estar al dia con las IN3
nuevas tecnologias

Siento que mi vida esta siendo invadida por esta tecnologia IN4
Complejidad Tecnolégica (CO) co
No sé lo suficiente sobre esta tecnologia para manejar mi trabajo satisfactoriamente. CO1
Necesito mucho tiempo para comprender y utilizar las nuevas tecnologias. CO2
No encuentro suficiente tiempo para estudiar y actualizar mis habilidades co3
tecnoldgicas.

Encuentro que los nuevos reclutas de esta organizacion saben mas sobre tecnologia co4
informatica que yo

A menudo me resulta demasiado complejo comprender y utilizar las nuevas Co5
tecnologias.

Inseguridad Tecnolégica (INS) INS
Siento una amenaza constante para la seguridad de mi trabajo debido a las nuevas INS1
tecnologias.

Tengo que actualizar constantemente mis habilidades para evitar ser reemplazado. INS2
Estoy amenazado por compafieros de trabajo con nuevas habilidades tecnolégicas. INS3
No comparto mi conocimiento con mis companeros de trabajo por temor a ser INS4
reemplazado.

Siento que hay menos intercambio de conocimientos entre los compafieros de INS5
trabajo por temor a ser reemplazado

Incertidumbre Tecnolégica (UN) UN
Siempre hay nuevos desarrollos en las tecnologias que utilizamos en nuestra UN1
organizacion.

Hay cambios constantes en el software de nuestra organizacion. UN2
Hay cambios constantes en el hardware de la computadora en nuestra organizacion. UN3
Hay actualizaciones frecuentes en las redes de computadoras en nuestra UN4

organizacion.
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Tabla 24 Inhibidores Tecnoestrés y sus constructos de Primer Orden

Constructo de Primer Orden Identificacion
Facilitacion Aprendizaje FA
La organizacion fomenta el intercambio de conocimientos para ayudar a lidiar con FA1
las nuevas tecnologias.
La organizacion hace hincapié en el trabajo en equipo para hacer frente a los FA2
nuevos problemas relacionados con la tecnologia.
La organizacion ofrece capacitacion para el usuario final antes de la introduccion FA3
de nuevas tecnologias.
La organizacion fomenta una buena relacion entre el departamento de TIC y los FA4
usuarios finales.
La organizacion proporciona documentacién clara a los usuarios finales sobre el FA5
uso de nuevas tecnologias.
Asistencia al Usuario AT
El servicio de asistencia al usuario final de la organizacién hace un buen trabajo ATA
respondiendo preguntas sobre tecnologia.
La mesa de ayuda para usuarios finales cuenta con personal capacitado. AT2
Se puede acceder facilmente al servicio de asistencia al usuario final. AT3
La mesa de ayuda para usuarios finales responde a las solicitudes de los usuarios AT4
finales.

La evaluaciébn de los constructos de primer orden permite obtener puntajes
estandarizados para cada uno de ellos (pesos), los que se asocian al constructo de
segundo orden, para ser utilizados en la segunda fase.

Los constructos de segundo orden fueron tratados considerando el procedimiento
utilizado por el “método de construccion por medio de latent variables score (Cepeda &
Roldan, 2004)” (ver punto 6.4.1), donde las cargas finales obtenidas se presentan en la
Tabla 25 para el constructo Creadores Tecnoestrés y la Tabla 26 para el constructo
Inhibidores Tecnoestrés, considerandose que el conjunto de items o indicadores son de
tipo reflexivo.

La evaluacion de los constructos de primer orden Creadores e Inhibidores se presenta
esquematicamente en las Figura N° 5 y Figura N° 6, respectivamente.
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Tabla 25 Cargas finales obtenidas para los constructos asociados a Creadores Tecnoestrés

Constructo \ Carga Nivel Inferior Carga Nivel Superior \
Sobrecarga Tecnoldgica (OV) 0,832
ov2 0,871
ov3 0,795
ov4 0,829
OV5 0,872
Invasion Tecnolégica (IN) 0,778
IN1 0,816
IN2 0,862
IN3 0,868
IN4 0,896
Complejidad Tecnolégica (CO) 0,873
CO1 0,889
CO2 0,871
CO3 0,842
CO4 0,747
CO5 0,879
Inseguridad Tecnoldgica (INS) 0,809
INS1 0,836
INS2 0,716
INS3 0,867
INS4 0,824
INS5 0,825
Incertidumbre Tecnoldgica (UN) 0,483
UN1 0,763
UN2 0,910
UN3 0,913
UN4 0,806

Tabla 26 Cargas finales obtenidas para los constructos asociados a Inhibidores Tecnoestrés

Constructo Carga Nivel Inferior Carga Nivel Superior J
Facilitacion Aprendizaje (FA) i 0,954
FA1 0,835
FA2 0,841
FA3 0,868
FA4 0,881
FA5 0,872
Asistencia Usuario (AT) 0,944
AT1 0,884
AT2 0,942
AT3 0,913
AT4 0,932
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Figura N° 5 Modelo Primer Nivel Creadores del Tecnoestrés.
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Figura N° 6 Modelo Primer Nivel Inhibidores del Tecnoestrés.
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6.4.3.2 Evaluaciéon Modelo de Medida del Modelo de Investigacion

Los datos obtenidos, una vez finalizado el proceso de aplicacion de PLS sobre el modelo,
considerandose los criterios y condiciones exigidas sefaladas en la Tabla 22, se
presentan a continuacién para cada evaluacion.

6.4.3.2.1 Fiabilidad Individual del item del Modelo de Investigacién

La fiabilidad individual del item se evalua examinando las cargas (o correlaciones
simples) de los indicadores (medidas) con su respectivo constructo. El valor establecido
como minimo para que se cumpla esta fiabilidad es de 0,7 (ver Tabla 22).

Los datos obtenidos se muestran en la Tabla 27 donde es posible apreciar que el conjunto
de items satisface las exigencias, cumpliéndose, en consecuencia, la fiabilidad individual
del item para cada caso.

Tabla 27 Cargas/Pesos estudiadas en Modelo de Investigacion

Creadores Inhibidores Satisfaccion Laboral Compromiso Laboral
Tecnoestrés (*) Tecnoestrés (*) (SL) (CL)
ov 0,791 FA 0,965 SL2 0,845 CL1 0,732
IN 0,742 AT 0,930 SL4 0,839 CL4 0,821
Cco 0,895 SL7 0,841 CL5 0,807
INS 0,863 SL8 0,766 CL7 0,740
UN - SL10 0,819 CL8 0,833
SL12 0,749 CL9 0,879
SL13 0,818 CL11 0,889
SL15 0,775 CL14 0,800
SL16 0,795 CL17 0,836
SL18 0,766
SL19 0,829
SL20 0,802
SL21 0,778
SL22 0,843
SL24 0,777
SL25 0,803

(*) Variable de segundo orden
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6.4.3.2.2 Fiabilidad del constructo del Modelo de Investigacion (Fiabilidad
Compuesta)

La fiabilidad del constructo se evalua examinando la fiabilidad compuesta (pc). El valor
asumido como apropiado para la fiabilidad compuesta es de 0,7 (ver Tabla 22).

Los datos obtenidos se muestran en la Tabla 28, donde es posible apreciar que el
conjunto de constructos satisface las exigencias, cumpliéndose, en consecuencia, la
fiabilidad del constructo para cada caso.

Tabla 28 Fiabilidad Compuesta

Constructo Fiabilidad Compuesta (pc)
Creadores Tecnoestrés 0,894
Inhibidores Tecnoestrés 0,946

Satisfaccion Laboral (SL) 0,967
Compromiso Laboral (CL) 0,947

6.4.3.2.3 Validez Convergente

La validez convergente se evalua por medio de la Varianza Extraida Media (AVE). El
valor del AVE debe ser superior 0,5 (ver Tabla 22).

Los datos obtenidos se muestran en la Tabla 29, donde es posible apreciar que el
conjunto de constructos satisface las condiciones, por lo que se cumple la validez
convergente para cada caso.

Tabla 29 Validez Convergente

Constructo Varianza Extraida Media (AVE) \
Creadores Tecnoestrés 0,680
Inhibidores Tecnoestrés 0,898
Satisfaccion Laboral (SL) 0,646
Compromiso Laboral (CL) 0,667

La Validez Convergente también puede ser evaluada por medio del Alfa de Cronbach,
exigiéndose un valor mayor a 0,7. Los valores de Alfa de Cronbach para cada constructo
se presentan en la Tabla 30
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Tabla 30 Alfa de Cronbach

Constructo \ Alfa de Cronbach \
Creadores Tecnoestrés 0,852
Inhibidores Tecnoestrés 0,890
Satisfaccion Laboral (SL) 0,963
Compromiso Laboral (CL) 0,937

6.4.3.2.4 Validez Discriminante

La validez discriminante se evalua utilizando la Varianza Extraida Media (AVE). La
condicion exigida establece que el AVE de un constructo debe ser superior a la varianza
compartida entre él y los otros constructos del modelo (ver Tabla 22).

Los datos obtenidos se muestran en la Tabla 31, donde es posible apreciar que se
satisface la condicién exigida, cumpliéndose, por lo tanto, la validez discriminante.

Tab31 Validez Discrinante

Constructo

Compromiso

Creadores

Inhibidores

Satisfaccion

1

Laboral (CL) Tecnoestrés Tecnoestrés Laboral (SL)

Compromiso

Laboral (CL) 0.817

Creadore’s 0,152 0.825

Tecnoestrés

Inh|b|dore§ 0,397 0,053 0,948

Tecnoestrés

Satisfaccion

Laboral (SL) 0.712 -0,194 0,541 0,804

6.4.3.2.5 Conclusion Evaluacion Modelo de Medida

Dado que se cumple la fiabilidad individual del item, la fiabilidad del constructo, la validez
convergente y la validez discriminante, se puede concluir que se cumple la evaluacion
del modelo de medida en forma satisfactoria.
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6.4.3.3 Evaluacion del Modelo Estructural

La evaluaciéon del Modelo Estructural se lleva a cabo por medio de tres indicadores: los
coeficientes path (B), los t-estadisticos y la varianza explicada (R?). Segun lo sefialado en
la Tabla 22, los coeficientes path deben presentar un valor igual o superior a 0,2 y la
varianza explicada deber ser mayor o igual a 0,1.

Los datos obtenidos para la evaluacion de este modelo se muestran en la Tabla 32 y la
Tabla 33.

Tabla 32 Coeficiente Path y significancia estadistica.

Relacién Coeficiente t-estadisticos/ Significancia
~ Path(B) ~ ValorP | Estadistica

(Csrﬁ;adores Tecnoestrés —» Satisfaccion Laboral -0.232 2.655/0,008 -
Inhibidores Tecnoestrés —p Satisfaccion 0,553 7.657/0,000 -

Laboral (SL)

Satisfaccion Laboral (SL) —» Compromiso
Laboral (CL)

Para n=5000 submuestras: *p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001
(basado en una distribucion tuee) de Student de una cola)

0,712 17,200/0,000 e

t(0.05; 499) =1,64791345
t(0.01; 499) =2,333843952
to.001;4009) = 3,106644601

Tabla 33 Varianza Explicada (R?)

Constructo \ Varianza Explicada (R?) \
Satisfaccion Laboral (SL) 0,343
Compromiso Laboral (CL) 0,507
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La Figura N° 7 muestra esquematicamente el resultado de la evaluacién del modelo
estructural.

Tecno-complejidad

N

0.895 SL10

Tecno-inseguridad
0863

. » —0.742
Tecno-invasién

0.791 Creadores TS

Tecno-sobrecarga

Asistencia_usuario
0.930

Satisfaccié J7704
laboral
0.965

Inhibidores 0.712

Facilitacion_aprendizaje TS 0.766|  g1a5

Compromiso
Laboral

0.732 0889 0800 (g36 gy 0807 0740 0833 0879

RN

cu CL11 CcL14 Lz C CL8 CLe

Figura N° 7 Modelo Estructural
(Fuente: Elaboracion propia como resultado del software PLS)
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6.4.3.4 Evaluacion o Bondad de Ajuste del Modelo Global de Investigaciéon

Como se ha sefalado en el punto 6.4.2.6, la evaluacién o bondad de ajuste del modelo
global de investigacion busca medir la precision de dicho modelo (Hensel, Hubona, &
Ray, 2016).

La evaluacion o bondad de ajuste del modelo global de investigacion se lleva a cabo por
medio de la medicién de SRMR? | dULS*, y la dG® (Albort-Morant, Henseler, Cepeda-
Carrion, & Leal-Rodriguez, 2018) (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1999), donde se
considera que el valor obtenido de las pruebas debe ser inferior de percentiles del 99%
basados en y o re-muestreo, ya que si se excede de ello es dudoso que el modelo de
investigacién sea preciso (para el modelo saturado y el modelo estimado). Los datos
obtenidos se muestran en la Tabla 34, donde se aprecia que se cumple con la condicion
exigida.

Tabla 34 Evaluacién o Bondad de Ajuste del Modelo Global de Investigacion.

SRMR
99%

dULS

99%

dG

99%

Modelo Saturado

0,082

0,086

3,330

3,685

1,848

1,893

Modelo Estimado

0,082

0,086

3,328

3,640

1,849

1,901

6.4.4 Contraste de Hipétesis de Investigacion

Para llevar a cabo el contraste de las hipdtesis se deben considerar los resultados
obtenidos de la evaluacion del modelo estructural. Se debe recordar que la evaluacion
del modelo estructural se efectia una vez que se ha realizado una evaluacion positiva
del modelo de medida correspondiente.

Una hipotesis, que plantea una relacidn tedrica entre dos constructos, se encuentra
representada por el camino path que relaciona esos dos constructos determinados.
Luego, son tres los elementos que se consideran para la evaluacion de una hipotesis:

e La medida o el grado en que las variables predictoras (exdgenas) contribuyen a la
varianza explicada de las variables dependientes (enddégenas). Esta medida se
examina por medio del coeficiente path (B) o peso de regresion estandarizado. El valor
del coeficiente path, o relacion entre constructos, debe ser al menos de 0,2 (limite
minimo), siendo un valor ideal mayor que 0,3.

8 Standarized Root Mean Square Residual.
4 Unweighted Squares Discrepancy.
5 Geodesic Discrepancy.
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e La significacion estadistica de los parametros. Esta medida pretende examinar la
estabilidad de las estimaciones ofrecidas por PLS. Las dos técnicas utilizadas
habitualmente se denominan Jackknife y Bootstrap, siendo esta ultima la utilizada en
esta investigacion, para la obtencién de los t-estadisticos.

e La cantidad de varianza de una variable dependiente (exdgena) que es explicada por
el modelo (por los constructos que la predicen). Esta medida puede ser evaluada por
medio del valor R? para las variables latentes dependientes, y debe ser mayor o igual
a0,1.

En consecuencia, las condiciones exigidas para que una hipotesis sea aceptada son tres:
(i) la relacién entre los dos constructos que plantean una hipétesis debe presentar un
coeficiente path () mayor o igual a 0,2; (ii) los parametros deben ser estadisticamente
significativos, y (iii) la cantidad de varianza de una variable exdgena que es explicada por
los constructos que la predicen (R?) debe ser superior o igual a 0,1.

Los datos necesarios para el contraste de las hipotesis de los modelos establecidos en
este estudio se han representado en la figura N°13. Tales datos asociados a las hipotesis
correspondientes y los resultados de la evaluacion de la contrastacion (sostenida o no
sostenida) se presentan en la Tabla 35.

Tabla 35 Validacion de Hipdtesis

Hio6tesis Coeficiente | t-estadisticos/ | Significancia Validacién
P Path (B) Valor P  Estadistica |

H1: El Tecnoestrés presenta una
incidencia en la Satisfaccion
Laboral del usuario final de las
tecnologias de la informacion
H2: Los inhibidores del
Tecnoestrés presentan una
incidencia sobre la Satisfaccién 0,553 7,657/0,000 b Se acepta
Laboral del usuario final de las
tecnologias de la informacion
H3: La Satisfaccién Laboral
presenta una incidencia en el
Compromiso Laboral del usuario 0,712 17,200/0,000 o Se acepta
final de las tecnologias de la
informacion.

-0,232 2,655/0,008 o Se acepta

En consecuencia, considerando los datos obtenidos (Tabla 35), se soportan las hipétesis
H1, H2 y H3.
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7. CAPITULO VII: DISCUSION DE RESULTADOS OBTENIDOS
7.1 Sobre las Implicaciones de la Investigacion

Las Implicaciones de la presente investigacién se pueden agrupar en dos tipos:

i. Implicaciones académicas, para la literatura asociada al Tecnoestrés, tanto creadores
como inhibidores, y las implicaciones del impacto que estos pueden presentar sobre
los usuarios de sistemas de informacion y tecnologias de la informacion (en la
satisfaccion laboral), y a través de ellos el efecto sobre el compromiso laboral.

ii. Implicaciones practicas, para los directivos de organizaciones, quienes deben velar
constantemente por el estado de sus empleados en la vida laboral, entendiendo que
mas altos niveles de satisfaccion laboral favoreceran el logro de un mejor compromiso
laboral, el cual podria afectar a otras variables de interés, como el rendimiento de la
organizacion, por ejemplo. En este sentido, tales directivos deberian prestar atencion
a variables que pueden intervenir o incidir en los niveles de satisfaccion laboral de sus
empleados, como muestra este estudio, es el caso del tecnoestrés, donde se aprecia
que los creadores de tecnoestrés inciden negativamente en la satisfaccion laboral,
mientras que los inhibidores la aumentan, lo que sin duda puede centrar la atencion
en la definicion e implementacion de acciones que permitan afrontar los items o
aspectos involucrados, tanto en los creadores como los inhibidores del tecnoestreés.

Lo anterior otorga mayor atencion a la relevancia que debe prestarse a los Sistemas de
informacion y tecnologias de la informacién en una organizacion, dado que son
herramientas tecnologicas utilizadas por personas, las que pueden presentar un
sentimiento o actitud de aceptacién o rechazo de tales herramientas, lo que afectara a la
utilizacion de ellas en el desarrollo de las actividades, lo que sin duda repercutira en el
alcance y logro de los objetivos establecidos y resultados esperados

7.2 Sobre el analisis cuantitativo descriptivo

Sobre la base del analisis cuantitativo descriptivo realizado, es posible comentar lo
siguiente:

i. Los aspectos que presentan una mejor percepcion, ordenados de mayor a menor, para
cada uno de los constructos estudiados son los siguientes:

Creadores del Tecnoestrés

Pag. 65



Variable: Tecno Sobrecarga (OV)

Esta tecnologia me obliga a trabajar mucho mas rapido.
Me veo obligado a cambiar mis habitos de trabajo para adaptarme a las nuevas
tecnologias.

Variable: Incertidumbre Tecnoldgica (UN)

Siempre hay nuevos desarrollos en las tecnologias de la que utilizamos en nuestra
organizacion.

Inhibidores del Tecnoestrés

Variable: Facilitacion del Aprendizaje (FA).

La organizacién hace hincapié en el trabajo en equipo para hacer frente a los
nuevos problemas relacionados con la tecnologia.

Satisfaccion Laboral (SL)

La relacion con sus colegas.
La autonomia que tiene para planificar su labor.
La estabilidad en sus funciones.

Compromiso Laboral (CL)

Me siento parte integrante de esta organizacion.

Estoy orgulloso de trabajar en esta organizacion.

Esta organizacion se merece mi lealtad.

En este momento, dejar esta organizacion supondria un gran costo para mi.
Trabajar en esta organizacién significa mucho para mi.

Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este trabajo ahora mismo.

El conjunto de aspectos sefalados son los que presentan una mejor percepcién segun
los encuestados, en el sentido que se reconocen abiertamente como existentes, por lo
que seria conveniente que se realizaran las acciones necesarias y convenientes para que
tales aspectos se fortalezcan y permanezcan en el tiempo.

ii. Los aspectos sobre los cuales no se tiene una percepcion de su existencia segun las
respuestas de los encuestados, se listan a continuacion ordenados de mayor a menor,
para cada uno de los constructos estudiados:

Creadores del Tecnoestrés

Variable: Tecno Sobrecarga (OV)
e Esta tecnologia me obliga a hacer mas trabajo de lo que puedo manejar.
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Esta tecnologia me obliga a trabajar con horarios muy ajustados.
Tengo una mayor carga de trabajo debido a la alta complejidad de la tecnologia.

Variable: Tecno Invasion (IN)

Tengo que estar en contacto con mi trabajo incluso durante mis vacaciones debido a
esta tecnologia.

Siento que mi vida esta siendo invadida por esta tecnologia.

Paso menos tiempo con mi familia debido a esta tecnologia.

Tengo que sacrificar mis vacaciones y el fin de semana para estar al dia con las
nuevas tecnologias.

Variable: Tecno Complejidad (CO)

Encuentro que los nuevos reclutas de esta organizacién saben mas sobre tecnologia
informatica que yo.

No tengo suficiente tiempo para estudiar y actualizar mis habilidades tecnoldgicas.
No sé lo suficiente sobre esta tecnologia para manejar mi trabajo satisfactoriamente.
A menudo me resulta demasiado complejo comprender y utilizar las nuevas
tecnologias.

Necesito mucho tiempo para comprender y utilizar las nuevas tecnologias.

Variable: Inseguridad Tecnoldgica (INS)

Tengo que actualizar constantemente mis habilidades para evitar ser reemplazado.
Siento que hay menos intercambio de conocimientos entre comparieros de trabajo por
temor a ser reemplazado.

Siento una amenaza constante para la seguridad de mi trabajo debido a las nuevas
tecnologias.

Estoy amenazado por companeros de trabajo que tienen nuevas habilidades
tecnologicas.

No comparto mi conocimiento con mis compaferos de trabajo por temor a ser
reemplazado.

Variable: Incertidumbre Tecnoldgica (UN)

Hay cambios constantes en el software de nuestra organizacion.

Hay actualizaciones frecuentes en las redes de computadoras en nuestra
organizacion.

Hay cambios constantes en el hardware de la computadora en nuestra organizacion.

Inhibidores del Tecnoestrés
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Variable: Facilitacion del Aprendizaje (FA).

La organizacién fomenta el intercambio de conocimientos para ayudar a lidiar con las
nuevas tecnologias.

La organizacién fomenta una buena relacion entre el departamento de TIC y los
usuarios finales.

La organizacion proporciona documentacion clara a los usuarios finales sobre el uso
de nuevas tecnologias.

La organizacion ofrece capacitacion para el usuario final antes de la introduccion de
nuevas tecnologias.

Asistencia al Usuario (AT)

La mesa de ayuda para usuarios finales responde a las solicitudes o consultas de los
usuarios finales.

La mesa de ayuda para usuarios finales cuenta con personal capacitado.

Se puede acceder facilmente al servicio de asistencia al usuario final.

El servicio de asistencia al usuario final de la organizacién hace un buen trabajo
respondiendo preguntas sobre tecnologia.

Satisfaccion Laboral (SL)

Su grado de satisfaccion general con su area o departamento.

El espiritu de colaboracion y ayuda en el trabajo.

La libertad que se le otorga para elegir su propia metodologia de trabajo.

La posibilidad de aplicar a mi trabajo todos mis conocimientos y creatividad.
La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a sus labores.
Las relaciones entre los miembros de la organizacion.

La supervision que ejercen sobre usted.

Atencidn que se presta a sus sugerencias.

Su grado de satisfaccion general con la organizacion.

Su participacién en las decisiones de su area o departamento.

El apoyo directivo que usted recibe.

La disponibilidad de recursos tecnologicos.

La forma en que sus superiores juzgan su desempeno.

El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo.

La relacion de trabajo con sus directivos.

La proximidad y frecuencia con que es supervisado.

Las oportunidades que le ofrecen de realizar las cosas en que usted se destaca.
La forma en que en mi trabajo circula la informacion.

La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su organizacion.

Los objetivos 0 metas que debe alcanzar.
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e Las oportunidades que le ofrece la organizacién para hacer las cosas que le gustan.

e La posibilidad que le da su organizacion para perfeccionarse y actualizar sus
conocimientos.

e El reconocimiento que recibe de sus directivos por su esfuerzo y desempenio.

Compromiso Laboral (CL)

e En esta organizacion me siento como en familia.

e Me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional en esta organizacion.

e Si continuo en esta organizaciéon es porque en otra no tendria las mismas ventajas y
beneficios que recibo aqui.

e Me siento emocionalmente unido a esta organizacion.

e Si ahora decidiera dejar esta organizacion muchas cosas en mi vida personal se
verian interrumpidas.

e Siento de verdad, que cualquier problema en esta organizacion, es también mi
problema.

e Me sentiria culpable si ahora dejara esta organizacion.

e Creo que debo mucho a esta organizacion.

e Creo que no estaria bien dejar esta organizacion, aunque me vaya a beneficiar en el
cambio.

e Creo que no podria dejar esta organizacién porque siento que tengo una obligacién
con la gente de aqui.

e Creo que si dejara esta organizacion no tendria muchas opciones de encontrar otro
trabajo.

La totalidad de aspectos sefalados presentan la condicién de no ser percibidos como
existentes ni como inexistentes segun las respuestas de los encuestados, por lo que seria
conveniente que se realizaran las gestiones necesarias para que tales aspectos avancen
en su desarrollo, de manera de favorecerlos y fortalecerlos en el tiempo, y con ello
mejorar la percepcion que poseen las personas sobre cada uno de ellos y, por
consiguiente, sobre los constructos involucrados.

7.3 Sobre el analisis cuantitativo estadistico

Sobre la base del analisis cuantitativo estadistico realizado, es posible comentar lo
siguiente:

En relaciéon con los Creadores del Tecnoestrés, cuatro de los cinco aspectos
contemplados se encuentran presentes con una participacion relevantes, siendo los mas
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altos la Complejidad Tecnoldgica (CO) y la Inseguridad Tecnoldgica (INS), seguidas de
la Sobrecarga Tecnologica (OV) y la Invasion Tecnolégica (IN). La Incertidumbre
Tecnoldgica desaparece del contexto, lo que puede deberse a que en las organizaciones
estudiadas no se aprecia la existencia de cambios frecuentes de la tecnologia utilizada,
por lo que no se presenta incertidumbre sobre su utilizacidon y posibles cambios de ésta
en el futuro que pudieran crear tecnoestrés.

En el caso especifico de la Complejidad Tecnolégica (CO), si bien los cinco aspectos se
muestran como relevantes, se reconocen como los tres aspectos mas visibles: (i) “no sé
lo suficiente sobre la tecnologia para manejar mi trabajo satisfactoriamente”, (ii) “A
menudo me resulta demasiado complejo comprender y utilizar las nuevas tecnologias”,
(iii) “Necesito mucho tiempo para comprender y utilizar las nuevas tecnologias”. Lo
anterior puede interpretarse en el sentido que el desconocimiento de la tecnologia y la
dificultad para aprender a utilizarla, son los aspectos que, en relacion con la complejidad
tecnologica, generan mayor tecnoestres.

Respecto a Inseguridad Tecnolégica (INS), donde también se reconocen los cinco
aspectos evaluados como presentes, los tres de mayor visualizacion son: (i) “Estoy
amenazado por compafieros de trabajo con nuevas habilidades tecnolégicas”, (ii) “Siento
una amenaza constante para la seguridad de mi trabajo debido a las nuevas tecnologias”,
y (iii) “Siento que hay menos intercambio de conocimientos entre los companeros de
trabajo por temor a ser reemplazado”. Lo anterior puede significar que, en relacion con la
inseguridad tecnolodgica, los temas que ocasionan un mayor tecnoestrés se relacionan
con un sentimiento de inseguridad en el trabajo por las nuevas tecnologias, ya sea por
poseer menores conocimientos o habilidades que los pares o por el hecho de deber
utilizar una nueva tecnologia.

Sobre la Sobrecarga Tecnolégica (OV), cuatro de los cinco aspectos evaluados se
visualizan finalmente, siendo los tres de mayor relevancia: (i) “Tengo una mayor carga de
trabajo debido a la mayor complejidad de la tecnologia”, (ii) “Esta tecnologia me obliga a
hacer mas trabajo de lo que puedo manejar”, y (iii) “Me veo obligado a cambiar mis
habitos de trabajo para adaptarme a las nuevas tecnologias”. Lo anterior puede
entenderse que, en relacién con la sobrecarga tecnoldgica, los aspectos que causan
mayor tecnoestrés se refieren a mayor carga de trabajo debido a una mayor complejidad
de la tecnologia utilizada, debiendo desarrollar mas trabajo que el habitual, cambiando
incluso los habitos de trabajo para adaptarse a las nuevas tecnologias.

Para el caso de la Invasién Tecnoldégica (IN), los cuatro aspectos se visualizan
fuertemente, siendo los tres de mayor relevancia: (i) “Siento que mi vida esta siendo
invadida por esta tecnologia”, (ii) “Tengo que sacrificar mis vacaciones y el fin de semana
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para estar al dia con las nuevas tecnologias”, y (iii) “Tengo que estar en contacto con mi
trabajo incluso durante mis vacaciones debido a esta tecnologia”. Lo anterior puede
interpretarse en el sentido que, los aspectos que causan mayor tecnoestrés asociados a
la innovacion tecnoldgica se relacionan con la mayor dedicacion de tiempo al trabajo
producto del uso de la tecnologia, incluso en periodos de tiempo no laboral.

En relacion con los Inhibidores del Tecnoestrés, los dos aspectos evaluados se
encuentran presentes, la Facilitacion del Aprendizaje y la Asistencia al Usuario.

Respecto a la Facilitacion del Aprendizaje, los cinco aspectos se encuentran fuertemente
presentes, siendo los tres que mas se visualizan los siguientes: (i) “La organizacién
fomenta una buena relacion entre el departamento de TIC y los usuarios finales”, (ii) “La
organizacion proporciona documentacion clara a los usuarios finales sobre el uso de
nuevas tecnologias”, (iii) “La organizacion ofrece capacitacion para el usuario final antes
de la introduccion de nuevas tecnologias”. Lo anterior puede entenderse en el sentido
que los principales aspectos que inhiben el tecnoestrés asociados a la facilitacién del
aprendizaje se relacionan con la adecuada relacion de los usuarios con los encargados
de las TIC, la disponibilidad para los usuarios de una clara documentacion sobre las
tecnologias, y la capacitacion de los usuarios antes de utilizar las nuevas tecnologias.

Sobre la Asistencia al Usuario, los cuatro aspectos contemplados se visualizan
fuertemente, siendo los tres de mayor presencia: (i) “La mesa de ayuda para usuarios
finales cuenta con personal capacitado”, (ii) “La mesa de ayuda para usuarios finales
responde a las solicitudes de los usuarios finales”, y (iii) “Se puede acceder facilmente al
servicio de asistencia al usuario final”. Lo anterior se puede interpretar en el sentido que,
los aspectos que mayormente inhiben el tecnoestrés asociados a la Asistencia al Usuario
se relacionan con el adecuado apoyo otorgado a los usuarios por parte de los
especialistas en las tecnologias (personal capacitado, respuestas oportunas, facil
acceso).

Respecto a la Satisfaccion Laboral, es posible indicar que los tres aspectos donde mas
se refleja son: (i) “Las oportunidades que le ofrecen de realizar las cosas en que usted se
destaca”, (ii) “Su grado de satisfaccion general con su area o departamento”, y (iii) “El
apoyo directivo que usted recibe”. Lo anterior puede significar que se otorga una principal
importancia a aspectos asociados a la oportunidad de realizar actividades o tareas donde
se posee mayores capacidades, a la satisfaccion que se tiene con el area donde se
trabaja, y al apoyo otorgado por parte de los directivos.

Sobre el Compromiso Laboral, se puede senalar que los tres aspectos donde
mayormente se observa son: (i) “Estoy orgulloso de trabajar en esta organizacion”, (ii)
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“En esta organizacion me siento como en familia”, y (iii) “Me siento parte integrante de
esta organizacion”. Lo anterior puede reflejar que se otorga mayor significancia a
aspectos asociados al sentido de pertenencia y emocional de los usuarios frente a la
organizacion.

Se aprecia una fuerte y significativa relacién (positiva) entre los Inhibidores del
Tecnoestrés y la Satisfaccion Laboral, asi como entre la Satisfaccién Laboral y el
Compromiso Laboral. De igual forma, se visualiza que efectivamente los Creadores de
Tecnoestrés inciden (negativamente) en la Satisfaccion Laboral, lo que ha permitido que
se soporten las tres hipotesis de investigacion, H1, H2 y H3.

La incidencia (negativa) del tecnoestrés sobre la satisfaccidn laboral (primera hipotesis)
indica que efectivamente los creadores de tecnoestrés afectan negativamente la
satisfaccion laboral de los usuarios finales. En este sentido, aspectos asociados al
desconocimiento y la dificultad para comprender y utilizar la tecnologia que se utiliza dada
su complejidad (complejidad tecnoldgica), la inseguridad en el trabajo por no poseer los
conocimientos o habilidades para utilizar nuevas tecnologias (inseguridad tecnoldgica),
la mayor carga de trabajo debido a una mayor complejidad de la tecnologia utilizada, que
ocasiona efectuar mas trabajo que el habitual, (sobrecarga tecnoldgica), la mayor
dedicacion al trabajo producto del uso de la tecnologia, dedicando incluso mas tiempo
que el esperado (invasion tecnoldgica), son aspectos que afectan negativamente a la
satisfaccion laboral de los usuarios finales de las tecnologias.

La incidencia (positiva) de los inhibidores del tecnoestrés sobre la satisfaccion laboral
(segunda hipotesis) muestra que aspectos asociados a la adecuada relacion de los
usuarios con los encargados de las TIC en la organizacion, la disponibilidad para los
usuarios de una clara documentacion sobre las tecnologias que utilizan, y la capacitacion
de los usuarios antes de utilizar las nuevas tecnologias, son aspectos que reducen la
existencia de tecnoestrés en los usuarios finales afectando positivamente a la
satisfaccion laboral de éstos.

La incidencia positiva de la satisfaccion laboral sobre el compromiso laboral (tercera
hipotesis) sefiala que aspectos asociados a la oportunidad de realizar actividades o
tareas donde se posee mayores capacidades, a la satisfaccidn que se tiene con el area
donde se trabaja, y al apoyo otorgado por parte de los directivos, favorecen el
compromiso laboral de los usuarios finales, presentando un mayor sentimiento de
pertenencia y emocional hacia la organizacion. Esta positiva relacion entre la satisfaccion
y el compromiso laboral puede verse beneficiada por aspectos que inciden positivamente
en la satisfaccion laboral, como los inhibidores del tecnoestrés.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede decir que la variacion de la
Satisfaccién Laboral es explicada en un 34% por la variacion de los Creadores e
Inhibidores del Tecnoestrés, mientras que la variacion del Compromiso Laboral es
explicada en un 51% por la variacion de la Satisfaccion Laboral, lo que muestra que
efectivamente existe una relacién entre las variables especificadas, estudiadas en el
modelo.

Finalmente, respecto a la evaluacion o bondad de ajuste del modelo global de
investigacion, los resultados indican que el modelo es correcto, es decir, sirve como
aproximacion al fenédmeno real que el estudio aborda, sirve para los propésitos de la
investigacion.
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8. CAPITULO VIII: CONCLUSIONES

El tecnoestrés es un concepto que cobra vida en 1984, sin embargo, hoy en dia es un
tema poco conocido o desarrollado por las organizaciones, en donde sus colaboradores
utilizan diversas tecnologias para realizar su quehacer diario. Este estudio ha centrado
su atencion en explorar la incidencia de los creadores e inhibidores del tecnoestrés sobre
la satisfaccion laboral y el compromiso laboral, de usuarios finales de TIC.

La revision bibliografica de los planteamientos de diversos autores sobre temas
asociados al Tecnoestrés (Creadores e Inhibidores), Satisfaccion Laboral y Compromiso
Laboral, ha permitido efectuar un estudio y comprension de tales conceptos, por este
motivo se puede concluir que se ha cumplido el primer objetivo especifico definido.

Los resultados obtenidos indican que existen relaciones entre las variables estudiadas,
con significacion estadistica, lo que ha permitido soportar las tres hipdtesis de
investigacion, y con ello el cumplimiento del segundo, tercer y cuarto objetivo especifico,
concretamente, los resultados sefialan que en el contexto de usuarios finales de TIC: (i)
existe una incidencia negativa de los creadores del tecnoestrés sobre la satisfaccion
laboral, con lo que se puede concluir que se ha cumplido el segundo objetivo especifico
definido; (ii) existe una incidencia positiva de los inhibidores del tecnoestrés sobre la
satisfaccion laboral, cumpliéndose, por lo tanto, el tercer objetivo especifico definido; (iii)
existe una fuerte incidencia de la satisfaccion laboral sobre el compromiso laboral, con lo
que se cumple con el cuarto objetivo especifico definido.

Los usuarios finales de organizaciones que utilizan tecnologias de informacion vy
comunicacién para desarrollar actividades relacionadas con su trabajo, estan expuestos
a contraer tecnoestrés a partir de uno o una combinacién de los creadores de tecnoestrés
planteados en este estudio (primera hipotesis): En este sentido, los aspectos
relacionados con la sensacién de amenaza por la seguridad del trabajo debido a las
nuevas tecnologias, incluso por los propios comparferos de trabajo que pueden saber
utilizar de mejor manera las tecnologias, lo que provoca una preocupacion permanente
de capacitarse en el uso de las nuevas tecnologias, son aspectos que afectan
negativamente a la satisfaccion laboral de los usuarios finales de las TIC.

Sin embargo, para contrarrestar la situacion anterior existen los inhibidores del
tecnoestrés, los que pueden incidir positivamente a la satisfaccion laboral de los usuarios
finales de TIC (segunda hipétesis). En este sentido, los aspectos relacionados con la
asistencia al usuario (como que el servicio de atencién al usuario cuente con personal
capacitado, que responda las solicitudes o consultas de los usuarios, y que este servicio
sea de facil acceso) y aspectos relacionados con la facilitacién de aprendizaje (como la.
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disponibilidad de documentacion clara sobre el uso de las nuevas tecnologias, la oferta
de capacitacion para el usuario final antes de utilizar la tecnologia, y el trabajo en equipo
para afrontar los problemas con la tecnologia), son aspectos que favorecen la
satisfaccion laboral del usuario final de las TIC.

La incidencia de la satisfaccion laboral sobre el compromiso laboral (tercera hipotesis)
indica que efectivamente la satisfaccion laboral incide positivamente en el compromiso
laboral del usuario final de las TIC. En este sentido, aspectos relacionados con la
satisfaccion general con la organizacion y el reconocimiento recibido por parte de los
directivos por el esfuerzo y desempenio realizado, favorecen el sentido de pertenencia y
lealtad a la organizacion, aspectos asociados al compromiso laboral.

Los resultados muestran que los creadores de tecnoestrés inciden negativamente en la
satisfaccion laboral (la disminuyen), mientras que los inhibidores de tecnoestrés inciden
positivamente (la aumentan), y que la satisfaccion laboral incide positivamente en el
compromiso laboral; entonces, si los creadores y los inhibidores de tecnoestrés inciden
en la satisfaccion laboral, estos afectaran indirectamente al compromiso laboral de los
usuarios finales de TIC. Lo anterior permite concluir que se ha cumplido con el objetivo
general de la investigacion.

Este estudio puede significar un aporte practico para los directivos de organizaciones,
quienes deben cuidar permanentemente la vida laboral de sus colaboradores, debiendo
atender todos aquellos aspectos que puedan afectar la satisfaccion laboral y el
compromiso laboral de éstos, ya que podrian verse afectadas otras variables de interés,
como por ejemplo, el rendimiento de la organizacion. Dado que los resultados han
mostrado que el tecnoestrés, a través de sus creadores e inhibidores, indicen en la
satisfaccion laboral (negativa y positivamente, respectivamente) seria recomendable que
las organizaciones prestaran mayor atencion en la definicion e implementacién de
politicas y mecanismos que permitan afrontar los items o aspectos involucrados, ya sea
para favorecer los creadores o tratar de disminuir los inhibidores de tecnoestrés.

Finalmente, los datos obtenidos se han concentrado principalmente en organizaciones
de la region del Biobio, lo que constituye la principal limitacién, lo que a su vez, motiva el
desarrollo de futuras investigaciones, abarcando mas zonas geograficas, lo que permitiria
realizar un analisis comparativo entre la situacion de tecnoestrés en las distintas zonas.
Por otro lado, este estudio no ha efectuado un analisis considerando variables de control,
como el género, la edad, la profesion, entre otras, lo que de igual forma, puede dar origen
a nuevos analisis que permitan enriquecer los resultados hasta ahora obtenidos.
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10. ANEXOS.

A. Instrumento Aplicado

ENCUESTA SOBRE EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN
MODALIDAD DE TRABAJO Y/O TELETRABAJO

Estimado lector, estoy realizando una investigacion sobre el impacto que tiene el uso de
las tecnologias de informacion y su incidencia en la satisfaccion y el desempefio laboral,
como usted es un usuario final que pudiese estar en modalidad de trabajo y/o teletrabajo;

me gustaria conocer su opinion y para ello le solicito llenar la siguiente encuesta.

Toda informacién que se recopile es de caracter confidencial y utilizada sélo con fines
académicos.

La encuesta tiene una duracién aproximada de 5 minutos.

Gracias por su tiempo.

Las siguientes preguntas tienen como objetivo caracterizar la poblacion que conteste la
encuesta.

|.- Caracterizacion de la Poblacién (DM)

1 DM1 Indique su genero
Mujer
Hombre
Otro...
2 DM2 Indique su rango de edad

Menor de 30 afios
Entre 30 y 39 afios
Entre 40 y 50 afios
Mayor de 50 afios

3 DM3 Indique su nacionalidad
Chilena
Otro...

4 DM4 Indique la regién donde trabaja

Arica y Parinacota
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Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana de Santiago
Libertador Bernardo O'Higgins
Maule

Nuble

Biobio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
Magallanes y la Antartica Chilena

5 DM5 Indique su nivel de estudios
Primario
Secundario
Universitario

Maestria
Doctorado
6 DMe6 Indique su profesion
7 DM7 Administracion y Finanzas.

Arquitectura, Construccion y Disefio.
Artes, Letras y Ciencias Sociales
Educacion.

Gastronomia, Hoteleria, Turismo.
Industria.

Negocios

Salud.

8 DM8 Si usted trabaja en el area de educacion, indique nivel
Primario
Secundario
Universitario

9 DM9 Si usted practica docencia, indique nivel
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10

11

12

13

14

15

16

DM10

DM11

DM12

DM13

DM14

DM15

DM16

Primario
Secundario

Universitario

Indique su estado civil
Soltero
Casado
Otros...

Indique su convivencia
Vivo solo

Vivo acompafado

Nivel de confinamiento
Voluntario
Obligado

Establecimiento
nacional (Chile)
Transnacional
Otro...

Sector
Publico

Privado

Tamafio
Micro
Pequeio
Mediano
Grande

Modalidad de trabajo

En dependencias de la organizacion

En teletrabajo
Ambas
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Las siguientes preguntas estan dirigidas a medir su grado de acuerdo o desacuerdo, con
respecto a las tecnologias de la informacion que usted utiliza para realizar su trabajo
(desktop, laptop, smartphone, tablet, cellphone, software especifico, etc.).

Il.- Creadores del Tecnoestrés
a) Techno-sobrecarga (OV)
17 OV1 Esta tecnologia me obliga a trabajar mucho mas rapido.
18 OV2 Esta tecnologia me obliga a hacer mas trabajo de lo que puedo manejar.
19 OV3 Esta tecnologia me obliga a trabajar con horarios muy ajustados.
20 OV4 Me veo obligado a cambiar mis habitos de trabajo para adaptarme a las nuevas tecnologias.
21 OV5 Tengo una mayor carga de trabajo debido a la mayor complejidad de la tecnologia.
b) Techno-invasion (IN)
22 IN1  Paso menos tiempo con mi familia debido a esta tecnologia.
23 IN2 Tengo que estar en contacto con mi trabajo incluso durante mis vacaciones debido a esta tecnologia.
24 IN3 Tengo que sacrificar mis vacaciones y el fin de semana para estar al dia con las nuevas tecnologias.
25 IN4  Siento que mi vida esta siendo invadida por esta tecnologia.
c) Techno-complejidad (CO)
26 CO1 No sé lo suficiente sobre esta tecnologia para manejar mi trabajo satisfactoriamente.
27 CO2 Necesito mucho tiempo para comprender y utilizar las nuevas tecnologias.
28 CO3 No encuentro suficiente tiempo para estudiar y actualizar mis habilidades tecnoldgicas.
29 CO4 Encuentro que los nuevos reclutas de esta organizacion saben mas sobre tecnologia informatica que yo
30 CO5 A menudo me resulta demasiado complejo comprender y utilizar las nuevas tecnologias.
d) Inseguridad tecnoldgica (INS)
31 INS1 Siento una amenaza constante para la seguridad de mi trabajo debido a las nuevas tecnologias.
32 INS2 Tengo que actualizar constantemente mis habilidades para evitar ser reemplazado.
33 INS3 Estoy amenazado por compafieros de trabajo con nuevas habilidades tecnoldgicas.
34 INS4 No comparto mi conocimiento con mis compafieros de trabajo por temor a ser reemplazado.
35 INS5 Siento que hay menos intercambio de conocimientos entre los compafieros de trabajo por temor a ser re
e) Incertidumbre tecnoldgica (ONU)
36 UN1 Siempre hay nuevos desarrollos en las tecnologias que utilizamos en nuestra organizacion.
37 UN2 Hay cambios constantes en el software de nuestra organizacion.
38 UN3 Hay cambios constantes en el hardware de la computadora en nuestra organizacion.
39 UN4 Hay actualizaciones frecuentes en las redes de computadoras en nuestra organizacion.

lll.- Inhibidores del Tecnoestrés
a) Facilitacion de Aprendizaje
40 FA1 Laorganizacion fomenta el intercambio de conocimientos para ayudar a lidiar con las nuevas tecnologias.

41 FA2 La organizacién hace hincapié en el trabajo en equipo para hacer frente a los nuevos problemas
relacionados con la tecnologia.
42 FA3 La organizacion ofrece capacitacion para el usuario final antes de la introduccion de nuevas tecnologias.

43 FA4 La organizacion fomenta una buena relacion entre el departamento de TIC y los usuarios finales.
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44 FAS5 La organizacion proporciona documentacion clara a los usuarios finales sobre el uso de nuevas
tecnologias.
b)Asistencia al usuario

45 AT1 Elservicio de asistencia al usuario final de la organizacién, hace un buen trabajo respondiendo preguntas
sobre tecnologia.
46 AT2 La mesa de ayuda para usuarios finales cuenta con personal capacitado.

47 AT3 Se puede acceder facilmente al servicio de asistencia al usuario final.
48 AT4 La mesa de ayuda para usuarios finales responde a las solicitudes de los usuarios finales.

Las siguientes preguntas tienen relacion a la sensacion que siente cuando realiza su
trabajo, en un contexto fisico y psicoldgico.

IV.- Satisfaccion Laboral (SL)

49 SL1 Larelacién de trabajo con sus directivos.

50 SL2 Las oportunidades que le ofrecen de realizar las cosas en que usted se destaca.
51 SL3 Las oportunidades que le ofrece la empresa para hacer las cosas que le gustan.
52 SL4 Los objetivos o metas que debe alcanzar.

53 SL5 Elentorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo.

54 SL6 La relacion con sus colegas.

55 SL7 Elapoyo directivo que usted recibe.

56 SL8 La disponibilidad de recursos tecnoldgicos.

57 SL9 Lalibertad que se le otorga para elegir su propia metodologia de trabajo.

58 SL10 La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a sus labores.

59 SL11 La supervision que ejercen sobre usted.

60 SL12 La proximidad y frecuencia con que es supervisado.

61 SL13 La forma en que sus superiores juzgan su desempefio.

62 SL14 La estabilidad en sus funciones.

63 SL15 El reconocimiento que recibe de sus directivos por su esfuerzo y desempefio.
64 SL16 La forma en que en mi trabajo circula la informacién.

65 SL17 El espiritu de colaboracion y ayuda en el trabajo.

66 SL18 Las relaciones entre los miembros de la organizacion.

67 SL19 Atencion que se presta a sus sugerencias.

68 SL20 La autonomia que tiene para planificar su labor.

69 SL21 Su participacién en las decisiones de su area o departamento.

70 SL22 Su grado de satisfaccion general con su area o departamento.

71 SL23 La "igualdad"y "justicia" de trato que recibe de su organizacion.

72 SL24 La posibilidad que le da su empresa para perfeccionarse y actualizar sus conocimientos.
73 SL25 La posibilidad de aplicar a mi trabajo todos mis conocimientos y creatividad.

74 SL26 Su grado de satisfaccidon general con la organizacion.
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Las siguientes preguntas tienen relacion con la fuerza de pertenencia a una organizacion.

V.- Compromiso Laboral (CL)

75
76
77

78
79
80
81
82
83
84

85
86
87
88
89

90
91

CL1
CL2
CL3

CL4
CL5
CL6
CL7
CL8
CL9
CL10

CL11
CL12
CL13
CL14
CL15

CL16
CL17

Me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional en esta organizacion.
Creo que no estaria bien dejar esta organizacion, aunque me vaya a beneficiar en el cambio.

Si continuo en esta organizacion es porque en otra no tendria las mismas ventajas y beneficios que
recibo aqui.
Siento de verdad, que cualquier problema en esta organizacion, es también mi problema.

Creo que debo mucho a esta organizacion.

Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este trabajo ahora mismo.
Trabajar en esta organizacion significa mucho para mi.

Esta organizaciéon se merece mi lealtad.

En esta organizacion me siento como en familia.

Si ahora decidiera dejar esta organizaciéon muchas cosas en mi vida personal se verian
interrumpidas.
Estoy orgulloso de trabajar en esta organizacion.

Me sentiria culpable si ahora dejara esta organizacion.
En este momento, dejar esta organizacién supondria un gran costo para mi.
Me siento emocionalmente unido a esta organizacion.

Creo que no podria dejar esta organizacién porque siento que tengo una obligacién con la gente de
aqui.
Creo que si dejara esta organizacion no tendria muchas opciones de encontrar otro trabajo.

Me siento parte integrante de esta organizacion.
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