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Apenas nos pusimos en dos pies

Y nos vimos en la sombra de la hoguera
Escuchamos el desafio

Siempre miramos el rio

Pensando en la otra rivera (...)

Yo no soy de aqui

Pero ta tampoco.

De ningan lado del todo y

De todos lados un poco.

Movimiento, Jorge Drexler.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion se desarrolla dentro del marco de la Educacion y la
Migracion. Se analizar4 las representaciones sociales de los estudiantes
iInmigrantes que asisten a un establecimiento de dependencia municipal en
Chillan, region de Nuble. Ademas se consideraran las voces de otros actores
educativos que forman parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que
interactan y participan dentro del contexto educativo de los estudiantes

extranjeros.

El motivo fundamental para investigar esta tematica en particular, se debe a que la
migracion en Chile es un fendmeno que ha ido creciendo exponencialmente a
través de los afios y sobre todo a partir del afio 2010. EI boom o explosion de los
procesos migratorios, se verifica a través de los ultimos datos obtenidos, en donde
para el 2019, se afirma que la poblacibn migrante corresponde a 1.492.522

personas, es decir, un 8% de la poblacion de Chile.

A nivel local ocurre una situacién similar a la nacional, pero en un rango menor de
tiempo: durante el afio 2017 habian 3.736 habitantes inmigrantes, no obstante,
para el afio 2021 la poblacion aumentd considerablemente a la suma de 13.897
personas. En otras palabras, en tan solo 4 afios la poblacion inmigrante casi se

cuadruplicé en la regién de Nuble.

La migracién no sélo tiene consecuencias demogréaficas que resaltan dentro de su
condicion o su influencia en el resto de la poblacion, sino que también se han ido
evidenciando ciertas problematicas que tienen relacion con cémo se aborda esto

desde el Estado, a nivel pais, en el sector educativo.

El objetivo de la investigacion es analizar a través de las representaciones
sociales, las experiencias de ensefianza-aprendizaje significativas de estudiantes
inmigrantes que asisten a un establecimiento educacional de dependencia
municipal en Chillan, desde el punto de vista de sus actores para evaluar las

limitaciones y potencialidades del proceso.



En lo referente a la unidad y sujetos de estudio, se desarrolla en un liceo de
dependencia municipal en la ciudad de Chillan, ubicada en la décimo sexta regiéon
de Nuble, Chile. Los estudiantes inmigrantes considerados para el estudio son
aguellos que asisten a los niveles de séptimo y octavo afio basico en el centro

educativo.

La investigacion es de caracter combinado, es decir cuanti-cualitativo, amparada
bajo el paradigma interpretativo y, especificamente como un estudio de caso,
puesto que se enfocar4 en la realidad de un establecimiento educacional en
particular. La metodologia de recoleccion de datos sera mediante la realizacion de
entrevistas semiestructuradas al Profesor/a de Historia y Geografia, a la Dupla
Psicosocial del establecimiento y a los propios estudiantes inmigrantes. Ademas

se aplicara un grupo focal a estos ultimos.

Los fines que persigue la investigacion son conocer y comprender la realidad y
representaciones sociales de los estudiantes inmigrantes en el Liceo, desocultar y
evidenciar los aprendizajes construidos y no construidos por los actores
educativos, asi como indagar en factores que influyen en el proceso de

ensefianza-aprendizaje y que pueden llegar a condicionarlo.

Por ultimo, los aportes que se pueden generar a partir de este estudio es conocer
cudl es la situacion de los estudiantes inmigrantes en nuestra region; en qué se
esta fallando como modelo educativo, cuales son las fortalezas de las escuelas
para enfrentar la problematica y lo mas importante, tener un panorama sobre la
situacibn en general, de manera que se comiencen a gestar estrategias,
herramientas y soluciones que apunten hacia el logro efectivo de la inclusion y la

educacion intercultural para los estudiantes extranjeros.



1 PLANTEAMIENTO PROBLEMATICO

1.1 Ambito tematico de la investigacion
La investigacion se enmarca en el &rea temética de educacion, puesto que

abordara las representaciones sociales que la poblacion escolar migrante -y los
otros actores educativos involucrados, como docentes y apoderados— tienen sobre

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lo que busca la presente investigacion, es desocultar y evidenciar los
aprendizajes construidos y no construidos, asi como indagar otros factores que
influyen en el proceso y que pueden llegar a condicionarlo. Entre ellos

encontramos clima de aula, relaciones con los pares, entre otros.

1.2 Antecedentes del problema

La inmigracion internacional, es decir, las personas nacidas fuera de Chile que
ahora residen en el pais, han ido aumentando de manera creciente desde la
década de los noventa hasta la actualidad, de acuerdo a la informacion

proporcionada por el censo 2017.

En 1992 la poblacion inmigrante eran 105.070 personas correspondiendo al 0,8%.
En 2002 fueron censados 187.008 residentes habituales alcanzando un 1,3%. No
obstante, en 2019, las personas inmigrantes que residen en el pais son 1.492.522,
lo que representa un 8% del total de la poblacion (Servicio Jesuita a Migrantes,
2021).

De esta manera, el stock maximo de personas inmigrantes internacionales en
Chile se presenta en el periodo 2010 a 2017. Si bien antes la inmigraciéon
constituia un factor importante dentro de la poblacion residente en Chile, no es
hasta ese momento en que comienza a manifestarse notoriamente llegando,
incluso, a duplicar el porcentaje en tan solo 15 afos.
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En la region de Nuble, los datos mas actualizados respecto a inmigracion
corresponden al afio 2017 otorgados por el Instituto Nacional de Estadistica. Este
informe sefiala que se censaron una cantidad de 3.736 migrantes que residen en
la region, de los cuales el 59,6% (2.061 personas) llegaron a Chile entre el 2010 y
2017, el 16,3% (564 personas) entre los afios 2000 y 2009, 14% (485 personas)
entre los afios 1990 y 1999; y 10,1% (351 personas) llegd antes de 1990 (Instituto
Nacional de Estadisticas, 2017).

Actualmente, segun el diario La Discusion de Chillan, existen 13.897 inmigrantes
radicados en la region de Nuble, datos que segin el respectivo medio de
comunicacion se rescatd del Departamento de Extranjeria de la Intendencia de
Nuble informacién que, debido a la situacion actual de pandemia, no ha sido
posible ratificar de forma presencial. Ademas se presentan limitaciones al intentar
acceder a fuentes de informacion oficiales, debiendo recurrir meramente a los

datos entregados por medios de comunicacion.

En esta linea, segun el mismo medio local, la mayoria de los migrantes provienen
de paises como Venezuela, Peru, Haiti y Colombia, destacando que el 70% de los
inmigrantes reside en la ciudad de Chillan. Sin embargo, un cuarto del registro
corresponde a comunas de mayor ruralidad, sugiriendo que se debe al aporte de
la actividad agricola en dichos sectores. Asimismo, se refiere al sector econdmico
en el cual los inmigrantes tienen mayor incidencia, siendo en primer lugar el
comercio, seguido del sector silvoagropecuario, construccién, hoteles vy

restaurantes (Diario La Discusion, 2021).

Respecto al ambito educativo, los datos entregados por el Ministerio de Educacion
son claros y precisos. Actualmente, la Regiéon de Nuble cuenta con 1.214
estudiantes extranjeros, en donde 126 de ellos asisten a la educacién parvularia,
686 al nivel basico nifios, 15 a basica adultos, 42 a educacion especial, 182 a

ensefianza media cientifico-humanista jévenes, 100 a medio cientifico-humanista

11



de adultos, 51 a media técnico profesional jovenes y 12 a media técnico
profesional adultos.

Del total mencionado, se estima que 739 estudiantes realizan su proceso
educativo en establecimientos municipales, 448 en establecimiento particular
subvencionado, 6 en particular pagado y 21 en establecimientos de administracion

delegada.

Desde una mirada prospectiva, esta situacion presenta un asunto de emergencia
para la region, puesto que la poblacion extranjera iréd en constante aumento debido
principalmente al creciente proceso migratorio que se ha ido generando. Pero a su
vez, debemos considerar a los individuos que poco a poco iran naciendo dentro
del territorio, que si bien ya no seran considerados como extranjeros ni migrantes,
su situacion se deberd ir evaluando progresivamente para tener en cuenta

aspectos de interculturalidad e inclusion dentro del contexto educativo.

Para enfrentar este escenario, se hace necesario que Chile observe la realidad de
otros continentes o paises que han vivido un suceso similar —considerando,
claramente las caracteristicas particulares de cada region-, tomando como modelo
los antecedentes europeos. Un ejemplo de aquello puede ser lo planteado por la
Comision Europea, departamento de la Union Europea, que establece a través del
Plan de accién de la Comision para la Integraciébn de nacionales de terceros
paises, se deben potenciar ciertas prioridades dentro del contexto educativo a la
hora de relacionarlo con la migracion. Estos aspectos son: integrar cuanto antes a
los estudiantes migrantes a las estructuras educativas generales, evitar el bajo
rendimiento entre los estudiantes migrantes, prevenir la exclusion social y

fomentar el dialogo intercultural (Comision Europea, 2016).

En Chile se debe tener en consideracién la escasez de estudios y trabajos
investigativos que aborden la tematica, y sobre todo en Nuble, donde no existen

antecedentes de investigaciones realizadas previamente, que hagan referencia a
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la situacién migrante en nuestro pais, ya sea en el area educacional u otros. Como
regién nos encontramos al debe frente a esta situacién, sumando ademas factores
como la dificultad en acceso a la informacion y la inexistencia de una base de
datos estandarizada que permita conocer de forma clara y expedita la situacion

migratoria en Nuble.

1.3 Planteamiento del problema
Como se ha mencionado en los apartados anteriores, la migracion es una

problematica latente en la sociedad, que cada vez va en constante crecimiento y
de forma bastante drastica, dada la situacion de inestabilidad econdémica y politica

gue tanto caracteriza a Ameérica Latina

Esto situacion se evidencia en el caso de la Region de Nuble, en donde las cifras
referente al censo de 2017 apuntaban a un numero de inmigrantes que no
superaban las 4.000 personas. En cambio, hoy en dia, la regién cuenta ya con
casi 14.000 inmigrantes, es decir, en cuatro afos la cifra se ha casi cuadruplicado.
Son resultados bastante alarmantes, no por el hecho de cuantas personas

ingresen al pais, sino que por la corta cantidad de tiempo en que esto ha ocurrido.

Esta problematica se extrapola a nivel nacional; la migracion es una realidad y
muchas organizaciones se han dedicado a estudiar su situacion desde diversos
enfoques: la interculturalidad, enfoques educativos, inclusion, discriminacién, entre
otros. Sin embargo, uno de los grandes problemas de estos estudios, es que gran
parte de ellos se realizaron fundamentalmente en regiones que de por si poseen
una gran cantidad de migrantes desde ya varios afios. Entre ellas se encuentran
las regiones del norte de Chile, debido a su cercania con paises colindantes y, la
Region Metropolitana, debido a su gran cantidad de poblacién y por ser el centro
neuralgico de oportunidades laborales y econdmicas para el desarrollo y bienestar

de los inmigrantes.

Para Nuble es una problematica presente, no sélo porque las tasas de inmigracion

vayan en aumento, sino que sobre todo por la escasez de estudios que indiquen
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cual es la situacion real de estas personas, cOmo se desenvuelven, no hay una

base de datos clara, no existe organizacion ni sistematizacion en la informacion.

Esta situacion, oculta por lo demas, se acrecienta con mayor fuerza en el contexto
educativo, ya que no existe un catastro de como los estudiantes y los profesores
han ido afrontando este problema, no existe informacién que compare o contraste
las realidades educativas de los estudiantes nacionales con los extranjeros, no se
sabe cdmo los estudiantes inmigrantes afrontan su proceso de ensefianza-
aprendizaje desde su propia perspectiva, como las barreras culturales y
linglisticas pueden influir de forma positiva o negativa en su desarrollo escolar,
entre otros aspectos que den cuenta del escenario real en los centros educativos

respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Y, en la misma linea, tampoco se considera cémo enfrentan esta misma
problematica los otros actores educativos involucrados en el proceso; como los
directivos de los establecimientos educacionales han ido afrontando este proceso,
si existen técnicas o0 estrategias para potenciar un mejor aprendizaje en

estudiantes inmigrantes, entre otros aspectos.

1.4 Justificacion del problema como objeto de estudio
A partir de la década de 2010 se presenta un aumento exponencial en la

inmigracion en Chile: segun el INE (Instituto Nacional de Estadisticas, 2018) la
tasa de poblacién inmigrante que reside en el pais aumentd desde un 1,3% en
2002 a un 4,4% en el Censo 2017, casi cuadruplicando el porcentaje del periodo

anterior.

En consecuencia, se amplia la matricula de estudiantes inmigrantes en los
establecimientos educacionales, cuyos docentes deben hacerse cargo de las
diferencias culturales y/o linguisticas que puedan presentarse como dificultades a

la hora de establecer un proceso de ensefanza-aprendizaje.

14



A eso se debe agregar los grandes problemas y desafios pendientes vinculados a
la calidad y la equidad en la educacién chilena que afectan de forma dréstica al
proceso educativo que enfrentan los estudiantes nacionales, pero si se piensa en

los estudiantes inmigrantes, la problematica se hace ain mas presente.

Para ciertos organismos internacionales como el Banco de Desarrollo de América
Latina, Chile posee uno de los estandares de calidad mas alto en la region, tanto
en materia de resultados académicos, como en cobertura y alfabetizacion. Esto
también lo plantea el Ministerio de Educacion, a través del Informe Nacional de la
Calidad de la Educacion 2018, en donde los instrumentos para evaluar y
diagnosticar la calidad en la educacién son a través de los logros y el rendimiento
escolar. Esta situacion genera un grave problema, porque la calidad en la
educacion es un factor a tener en cuenta que va mas alla de eso, que tiene que
ver con aspectos que se trabajan en el desarrollo del proceso educativo y como
este se va generando en las instituciones educativas y, no necesariamente tiene

gue ver con los resultados académicos.

Por otro lado, no se debe dejar atras cédmo la equidad en la educacion chilena ha
sido duramente criticado, haciéndose presente a través de las diversas
movilizaciones estudiantiles que reclaman por el acceso a la educacién superior,
el financiamiento, fin al lucro —en la educacion- y un sin fin de problematicas que
dan cuenta de la marcada desigualdad social y educativa presente en el modelo

chileno, y que aun a la fecha siguen sin resolverse completamente.

Si este tipo de problemas sigue vigente dentro del contexto educacional chileno —
con los estudiantes nacionales- y aun no se han tomado medidas adecuadas para
enfrentarlo, se hace ain mas complejo y dificil para los estudiantes inmigrantes
gue requieren y necesitan educarse en nuestro pais, teniendo en consecuencia,
un proceso educativo viciado no solo por las barreras linglisticas y/o culturales,

sino que también por limitaciones propias del sistema educativo chileno.
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A raiz de esto, y sumado a la inexistencia de investigaciones que aborden la
temética en Nuble, se hace necesario conocer las representaciones sociales de
los estudiantes inmigrantes respecto a su inclusion en los establecimientos
educacionales, asi como del proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado en

ellos.

Es relevante conocer la vision y postura de los demas actores educativos
involucrados, como profesores/as, directivos/as y asistentes de la educacion, con
el fin de conocer las experiencias reales y contextuales al proceso educativo y
como estos los afrontan, asi como también, la postura que tiene el Estado a la
hora de establecer programas y guias para el desarrollo educativo de los
estudiantes inmigrantes, sobre todo, desde la mirada intercultural, teniendo en
cuenta las estrategias y el enfoque que este genera en las instituciones

educativas.

1.5 Pregunta de investigacion
- ¢Cudles son las limitaciones y potencialidades que como representaciones

sociales declaran tener estudiantes y profesores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, teniendo en cuenta el patrén caracteristico que les define y las

experiencias significativas que los actores destacan?

1.6 Objetivo general
Analizar a través de las representaciones sociales, las experiencias de

ensefianza-aprendizaje significativas de estudiantes inmigrantes que asisten a un
establecimiento educacional de dependencia municipal en Chillan, desde el punto
de vista de sus actores para evaluar las limitaciones y potencialidades del

proceso.

1.7 Objetivos especificos
- Caracterizar a la poblacion inmigrante que asistan a séptimo y octavo afio basico

en un establecimiento educacional de dependencia municipal en Chillan.
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- ldentificar experiencias significativas del proceso de ensefianza-aprendizaje de
estudiantes inmigrantes, su Docente y la Dupla Psicosocial a través de sus
representaciones sociales en un establecimiento educacional de dependencia

municipal en Chillan.

- Identificar limitaciones y potencialidades del proceso de ensefianza-aprendizaje
de estudiantes inmigrantes, su Docente y la Dupla Psicosocial a través de sus
representaciones sociales en un establecimiento educacional de dependencia

municipal en Chillan.

1.8 Categorias y subcategorias aprioristicas

Los investigadores son los encargados de otorgar significado a los resultados de
sus trabajos investigativos. Es por esto que, deben tener en cuenta la elaboracién
y distincion de ciertos topicos para luego recolectar y organizar dicha informacion.
En las investigaciones de caracter cualitativo, se habla de “categoria” para
identificar a aquel tema que denotan un topico en si mismo y, de “subcategoria”

para aquel que detalla el tépico en micro aspectos (Cisterna, 2005).

Las categorias y subcategorias aprioristicas, son aquellos topicos establecidos por
el investigador antes de realizar el trabajo de campo, y bajo los cuales organizara
y analizara la informaciéon recabada. No obstante, no se descarta que durante el
desarrollo del trabajo investigativo surjan nuevas categorias y subcategorias, las

cuales se denominan categorias “emergentes”.

A continuacion, en la Tabla N°1 se presenta el resumen del planteamiento
problematico de la investigacion, indicando las categorias y subcategorias

aprioristicas seleccionadas de acuerdo a cada objetivo especifico.
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Tabla 1. Tabla resumen de planteamiento problematico con categorias y subcategorias aprioristicas asociadas
AMBITO PROBLEMA DE PREGUNTA DE OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
INVESTIGACION INVESTIGACION ESPECIFICOS
Educacion La migracibn es un | ¢Cuales son las Analizar a través de las | Caracterizar a la | A. Caracteristicas Al Lugar de
Didactica y | problema latente en la | limitacionesy representaciones sociales, | poblacién de la Poblacién procedencia.
Evaluacion de | sociedad, que cada vez | potencialidades que | las experiencias de | inmigrante que | escolar inmigrante. A.2 Edad o Grupo
la Especialidad. | va en constante | como ensefianza-aprendizaje asistan a etario.
crecimiento y de forma | representaciones significativas de | séptimo y octavo A.3. Sexo.
bastante drastica. En la | sociales declaran estudiantes  inmigrantes | afio béasico en A.4. Tiempo de
Region de Nuble, | tener estudiantes y que asisten a un | un asentamiento en el
actualmente hay casi | profesores en el establecimiento establecimiento pais.
14.000 inmigrantes, cifra | proceso de educacional de | educacional de A5. Actividades
que  se ha casi | ensefianza- dependencia municipal en | dependencia paralelas a los
cuadruplicado en los | aprendizaje, Chillan, desde el punto de | municipal en estudios.
ultimos cuatro afios. teniendo en cuenta vista de sus actores para | Chillan. A.6. Composicion
A nivel nacional, | el patrén evaluar las limitaciones y de hogares y
diversas organizaciones | caracteristico que potencialidades del viviendas que
se han dedicado a | lesdefiney las proceso. habitan.
estudiar la migracién | experiencias A.7. Rendimiento
desde diversos | significativas que los escolar.
enfoques. Sin embargo, | actores destacan?
gran parte de ellos se Identificar B. B.1. Creencia.
han realizado en las experiencias Representaciones | B.2. Opinion.
regiones del norte de significativas del | sociales de | B.3. Motivacion
Chile, debido a su proceso de | estudiantes B.4 Percepcion.
cercania con paises ensefianza- inmigrantes y sus | B.5 Actitud.

colindantes y la Regién
Metropolitana, debido a
su gran cantidad de
poblacién y por ser el
centro neuralgico de
oportunidades para los
inmigrantes.

Para Nuble es una
problematica la escasez
de estudios que indiquen
cual es la situacion real
de los inmigrantes,

aprendizaje de
estudiantes
inmigrantes, su
Docente y la
Dupla
Psicosocial a
través de sus
representacione
s sociales en un
establecimiento
educacional de
dependencia

docentes.
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sumado a la inexistencia
de organizacion y
sistematizacién en la
informacién. Esto  se
acrecienta con mayor
fuerza en el contexto
educativo, ya que no
existe catastro de cémo
los estudiantes y los
profesores  han ido
enfrentando este
problema, no se sabe
como los estudiantes
inmigrantes afrontan su
proceso de ensefianza-
aprendizaje desde su
perspectiva, ni se tiene
informacién de otros
aspectos que sefalen el
escenario real en los
establecimientos

respecto al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

municipal en
Chillan.

Identificar
limitaciones y
potencialidades
del proceso de
ensefianza-
aprendizaje de
estudiantes
inmigrantes, su
Docente y la
Dupla
Psicosocial a
través de sus
representacione
s sociales en un
establecimiento
educacional de
dependencia
municipal en
Chillan.

C. Limitaciones vy
potencialidades del

proceso de
ensefianza-
aprendizaje vivido
por estudiantes
inmigrantes.

C.1. Plan 0
Protocolo de
inclusion del
establecimiento
para estudiantes
inmigrantes.

C.2. Expectativas.
C.3. Inclusién.

C.4. Ambiente de
aula.

C.5. Relaciones con
los pares.

C.6. Relacién con
los Profesores vy
funcionarios.

C.7. Significatividad
de los Contenidos.
C.8. Estrategias de
ensefianza-
aprendizaje.

C.9. Evaluacién.

Fuente: Elaboracién propia.
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La Tabla N°2 introduce la primera categoria aprioristica seleccionada, la cual se
denomina “A. Caracteristicas de la Poblacion escolar inmigrante”. Luego, se
presenta su definicién junto al esclarecimiento de cada una de sus subcategorias

correspondientes.

Tabla 2. Categorias y subcategorias A.

CATEGORIA SUBCATEGORIA
A. Caracteristicas de la Poblacion|A.1l. Lugar de procedencia.
escolar inmigrante. A.2. Edad o Grupo etario.
A.3. Sexo.

A.4. Tiempo de asentamiento en el pais.

A.5. Actividades paralelas a los estudios.

A.6. Composicion de hogares y viviendas que
habitan.

A.7. Rendimiento escolar.

Fuente: Elaboracién propia.

Categoria A: Caracteristicas de la Poblacion inmigrante.

Definicibn conceptual: Se refiere a las cualidades propias de la poblacion
inmigrante, la cual es entendida como “toda persona que se traslada fuera de su
lugar de residencia habitual, ya sea dentro de un pais o a través de una frontera
internacional, de manera temporal o permanente, y por diversas razones”

(International Organization for Migration, 2019, p. 132).
Esta categoria se desglosa en las siguientes subcategorias:
Subcategoria A.1: Lugar de procedencia.

Definicion conceptual: Corresponde fundamentalmente al lugar de donde proviene

el inmigrante como tal. Los motivos de traslado se producen por variadas razones,
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entre las cuales la UNESCO sefiala que los flujos migratorios son fruto tanto de la
voluntad como de la coercion. Algunas personas emigran voluntariamente para
trabajar o estudiar, mientras que otras se ven obligadas a huir de la persecucion
y/o la pérdida de sus medios de subsistencia (UNESCO, 2003).

Subcategoria A.2: Edad o Grupo etario.

Definicibn conceptual: La edad se define como el tiempo que ha vivido una

persona a contar desde su nacimiento.

Por otra parte, el grupo etario se define como un grupo de personas que
comparten un rango de edad en comun, con el fin de clasificar y estudiar de mejor
forma a la poblacion. Estos rangos etarios pueden variar dependiendo de las

necesidades de la investigacion.
Subcategoria A.3: Sexo.

Definicion conceptual: Son las cualidades bioldgicas y fisiolégicas de una persona,

las cuales son asignadas al momento de nacer.
Subcategoria A.4: Tiempo de asentamiento en el pais.

Definiciébn conceptual: El término asentamiento hace referencia al periodo que va
desde que el sujeto llega al pais receptor hasta que resuelve los problemas
minimos inmediatos de subsistencia. Este tiempo implica cambios personales del
recién llegado y ambientales por parte de la comunidad receptora, en los cuales
exista un mutuo conocimiento y aceptacion o no de la convivencia. Quien llega no
pierde las costumbres y valores con los que vino ya que acepta las nuevas, pero

todavia no las hace suya (Micolta, 2005, p. 62).
Subcategoria A.5: Actividades paralelas a los estudios.

Definicién conceptual: Corresponde a otras actividades realizadas por estudiantes
inmigrantes que estan fuera del marco de la educacién formal, con el fin de
subsanar problemas econdmicos y/o laborales que se puedan presentar dentro de

su entorno familiar.
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Subcategoria A.6: Composicion de hogares y viviendas que habitan.

Definicion conceptual: Una vivienda es “toda edificacion construida, convertida o
dispuesta para el alojamiento permanente o temporal de personas, asi como
cualquier clase de albergue, fijo o mévil, ocupado como lugar de residencia”. De
igual forma, un hogar corresponde a “una 0 mas personas que, unidas 0 no por un
vinculo de parentesco, alojaron en una misma vivienda o parte de ella y se
beneficiaron de un mismo presupuesto para alimentacion” (Instituto Nacional de
Estadisticas, 2018, p. 33).

Subcategoria A.7: Rendimiento escolar.

Definicion conceptual: El Rendimiento Escolar se refiere a los resultados obtenidos
a través de un proceso evaluativo que puede variar respecto a tiempo, o0 que
cumple con la funcion de constatar el grado de aprendizaje de los estudiantes.
Asimismo, se refiere a los resultados obtenidos, producto de la tarea docente, al
aprovechamiento real efectuado por el alumno en el grado con que se han

alcanzado los objetivos (Molina, Reyes, Rubilar & Sandoval, 2010).

A continuacién, la Tabla N°3 indica la segunda categoria seleccionada,
denominada “B. Representaciones sociales de estudiantes inmigrantes y sus
docentes”. Posteriormente, se presenta su definicion junto a la aclaracion de cada

una de sus subcategorias correspondientes.

Tabla 3. Categorias y subcategorias B.

CATEGORIA SUBCATEGORIA

B. Representaciones  sociales de |B.1. Creencias.

estudiantes inmigrantes y sus docentes. B.2. Opinion.

B.3. Motivacion.

B.4. Percepcion.

B.5. Actitud.

Fuente: Elaboracion propia.
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Categoria B : Representaciones sociales de estudiantes inmigrantes y sus

docentes.

Definicion conceptual: Las representaciones sociales se basan en la teoria que
lleva su nombre, estableciendo que son una elaboracion cognitiva de un objeto
social, pasando a ser parte del conocimiento comun de los sujetos en un ambiente
social determinado. Este proceso se caracteriza por la participacion activa de los
actores involucrados, ya que influyen sus interacciones cotidianas, experiencias

previas y el entorno en el cual se desenvuelven.
Esta categoria se desglosa en las siguientes subcategorias:
Subcategoria B.1: Creencias.

Definicion conceptual: Son aquellas proposiciones simples, conscientes o

inconscientes, que se infieren por lo que los sujetos dicen o hacen.
Subcategoria B.2: Opinién.

Definicion conceptual: Hace referencia a las formulas socialmente valorizadas a
las cuales se adhiere el sujeto. Es la toma de posicion respecto a temas de interés

compartidos y controvertidos para la sociedad.
Subcategoria B.3: Motivacion.

Definicion conceptual: Es aquel estado interno del individuo que activa, dirige y
mantiene la conducta de éste hacia metas o fines determinados. Es el impulso que

mueve al sujeto a ejecutar acciones y persistir en su realizacion.
Subcategoria B.4: Percepcion.

Definiciéon conceptual: Tiene relacion con la instancia mediadora entre un estimulo,
un objeto exterior y el concepto que el sujeto se forma de él. Son cambiantes en el
tiempo, por lo que no se constituyen como una cuestion rigida e inamovible. Las

experiencias vividas iran en directa relacion con esas modificaciones.
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Subcategoria B.5: Actitud.

Definicion conceptual: Es la orientacidbn positiva 0 negativa, favorable o
desfavorable de un sujeto ante un objeto o acontecimiento determinado. Expresa

el lado afectivo hacia éste, a través de una reacciéon emocional.

Por dltimo, la Tabla N°4 presenta la tercera categoria seleccionada, denominar “C.
Limitaciones y potencialidades del proceso de ensefianza-aprendizaje vivido por
estudiantes inmigrantes”. Luego, se presenta su definicion junto al esclarecimiento

de cada una de sus subcategorias correspondientes.

Tabla 4. Categorias y subcategorias C.

CATEGORIA SUBCATEGORIA

C. Limitaciones y potencialidades del|C.1. Plan o Protocolo de inclusion del

o .__. | establecimiento para estudiantes inmigrantes.
proceso de ensefianza-aprendizaje P 9

vivido por estudiantes inmigrantes. C.2. Expectativas.

C.3. Inclusion.

C.4. Ambiente de aula.

C.5. Relacién con los pares.

C.6. Relacion con los profesores y funcionarios.

C.7. Significatividad de los Contenidos.

C.8. Estrategias de ensefianza-aprendizaje.

C.9. Evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Categoria C: Limitaciones y potencialidades del proceso de ensefianza-

aprendizaje vivido por estudiantes inmigrantes.

Definicion conceptual: Las limitaciones seran entendidas como aquellas
circunstancias o condiciones que dificultan el proceso de ensefianza-aprendizaje
vivido por los estudiantes inmigrantes y, en contraste, las potencialidades seran

definidas como aquellas posibilidades o aspectos favorables que se manifiestan o
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podrian manifestarse en un futuro para fortalecer o fomentar un mejor desarrollo

del proceso en cuestion.
Esta categoria se desglosa en las siguientes subcategorias:

Subcategoria C.1: Plan o Protocolo de inclusion del establecimiento para

estudiantes inmigrantes.

Definicion conceptual: Herramienta concreta de gestion institucional que se hace
cargo de la acogida e inclusion del alumnado culturalmente diverso. Si bien los
establecimientos educacionales determinan a la persona especifica 0 encargada
de la recepcion de los nuevos estudiantes, es necesario que este instrumento sea
conocido por toda la planta directiva y docente, de manera que se brinde una
acogida oportuna y pertinente que facilite la incorporacion, pertenencia y
continuidad en la trayectoria educativa de los estudiantes inmigrantes (Ministerio
de Educacion, 2017).

Subcategoria C.2: Expectativas.

Definiciébn conceptual: Desde la perspectiva de la teoria del procesamiento de la
informacion, basada en el cognitivismo y los enfoques estructuralistas de la
psicologia, Rioseco (2015) define a la expectativa como una especie de fuerza
gue moviliza todo el sistema cognitivo del sujeto hacia el cumplimiento de una
meta o un resultado. Es un incentivo para activar y dirigir el comportamiento de la
conciencia del estudiante que funciona de manera reactiva, hacia la realizacién o

consecucién de algo que se ha planteado previamente.
Subcategoria C.3: Inclusién.

Definiciéon conceptual: Segan UNESCO (2009), es aquel paradigma escolar que se
entiende como un proceso que permite tener debidamente en cuenta la diversidad
de las necesidades de todos los nifios, jovenes y adultos a través de una mayor
participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias, asi como
reducir la exclusion de la esfera de la ensefianza y dentro de ésta, y en ultimo
término acabar con ella. Entrafia cambios y modificaciones de contenidos,

enfoques, estructuras y estrategias basados en una visibn comdn que abarca a
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todos los nifios en edad escolar y la conviccion de que corresponde al sistema

educativo ordinario educar a todos los nifios y nifias.
Subcategoria C.4: Ambiente de aula.

Definicion conceptual: Es un sistema integrado por un conjunto de elementos
fisicos, sociales, culturales, psicologicos y pedagogicos, relaciones y organizados
entre si que posibilitan circunstancias estimulantes favorables para la ensefianza y

el aprendizaje (Garcia, 2014).

El ambiente cambia, es dinamico, se adecua, se planea y se disefia basandose en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes, ya que el desarrollo cognitivo, las

costumbres y las creencias influyen directamente en el ambiente.
Subcategoria C.5: Relacion con los pares.

Definicion conceptual: Rivas (2019) define la relacién de pares como la interaccion
entre personas que comparten la misma edad, estatus, antecedentes y/o intereses

similares, y que se interrelacionan en el mismo conjunto o esfera social.
Subcategoria C.6: Relacion con los profesores y funcionarios.

Definicion conceptual: Rivas (2019) define la relacion de estudiantes con
profesores y funcionarios como la interaccién que se presenta entre estos sujetos,
caracterizada por la diferencia de autoridad, y que se interrelacionan dentro del

mismo establecimiento educacional al cual pertenecen.
Subcategoria C.7: Significatividad de los Contenidos.

Definiciébn conceptual: La teoria del Aprendizaje Significativo fue desarrollada por
David Ausubel, especialista en psicologia de la educacion. En ella plantedé que
para aprender significativamente es necesario relacionar los nuevos aprendizajes
con las ideas previas que posee el estudiante y que, este proceso de adquirir
nueva informacion, modifica tanto la informacién adquirida como el aspecto

especifico de la estructura cognoscitiva a la cual esta vinculada (Bolivar, 2002).
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Ballester (2002) sefiala que para obtener un auténtico aprendizaje, es decir, a
largo plazo y que no sea olvidado facilmente, es fundamental que el docente
conecte su estrategia didactica con los conocimientos previos del estudiante,
ademas de presentar la informacion de manera coherente, donde el estudiante
vaya interconectando los conceptos los unos con los otros, para generar en

consecuencia, una red de conocimiento.

Para que los contenidos tengan significatividad para el estudiante, segun Bolivar

(2002) se deben cumplir las siguientes condiciones:

- El contenido debe tener una estructura interna organizada, es decir,
cohesionada, para que permita dar lugar a la construccioén de nuevos

significados.

- En segundo lugar, se debe poder establecer relaciones no arbitrarias entre

los conocimientos previos y los nuevos.

- Y por ultimo, debe haber motivacién por parte del estudiante, es decir, debe
existir una disposiciéon subjetiva, una actitud favorable hacia el aprendizaje

por parte del sujeto.

Subcategoria C.8: Estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Definicidbn conceptual: Segun Cisterna (2007) las estrategias de ensefianza son
aguellas acciones concretas que realizan los docentes en el desarrollo del
curriculo en el aula bajo ciertas orientaciones pedagdgicas, destinadas a generar

aprendizajes significativos en los y las estudiantes.
Subcategoria C.9: Evaluacion.

Definicion conceptual: Proceso que genera informacion y que implica un esfuerzo
sistematico de aproximacién continua al objeto de evaluacién. En este sentido, la

informacion que se produce mediante la evaluacidbn genera conocimiento de
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caracter retroalimentador, en otras palabras, representa un incremento progresivo

de conocimiento sobre el objeto que se evalta (Ministerio de Educacion, 2006).

Segun lo planteado por el Ministerio de Educacion (2006), en este proceso se

reconocen los siguientes componentes:

Busqueda de indicios, ya sea mediante observacién o de otras formas de
medicion a través de la cual se obtiene la informacion. Estos indicios se
seleccionan de manera sistematica y planificada.

Forma de registro y analisis, es decir, a través de un conjunto de
instrumentos se registran los indicios seleccionados y, ambos unidos,
permitirdn realizar la evaluacion. Se recomienda recurrir a la mayor
cantidad de instrumentos y técnicas de analisis de manera complementaria,
ya que cada uno presenta ventajas y desventajas en su implementacion.
Criterios, esto es, aquellos elementos a partir de los cuales se puede
establecer la comparacion entre el objeto de evaluacién y/o algunas de sus
caracteristicas. Suele ser el componente mas complejo de elaborar, puesto
que se puede caer en una evaluacién de caracter meramente normativa —
evaluando el grado de satisfaccion o insatisfaccion de ciertas normas- o
caer solo en la descripcion del objeto de estudio, pero que no sera posible

realizar un andlisis comparativo.

Juicio de valor, es decir, la accion de juzgar. Es el elemento fundamental
que diferencia la evaluacion de una descripcion detallada, ya que otorga

sentido a los componentes que fueron definidos con anterioridad.

Por dultimo, la toma de decisiones es un elemento inherente a toda
evaluacion, ya que el evaluador, de manera consciente o inconsciente esta
constantemente tomando decisiones, ya sea de los criterios, los contenidos,

las estrategias, formas de evaluacion, etc.
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1.9 Premisas, supuestos o ejes tematicos
Las representaciones sociales que poseen los estudiantes inmigrantes de séptimo

y octavo afio basico que asisten al Liceo Republica de Italia de Chillan respecto al
proceso de ensefianza-aprendizaje, sefialan que éste se produce de manera
deficiente, puesto que no se dan soluciones efectivas a barreras socioculturales
que a la larga dificultan el desarrollo del proceso educativo. Tales barreras son el
lenguaje, la comprension del territorio, la burocracia, la discriminacion racial y/o
socioecondmica, nivelacion escolar, herramientas didacticas empleadas, ausencia
de competencias para abordar la multiculturalidad en el aula por parte de los

docentes, entre otras.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Introduccién

El presente apartado intenta reflejar el sustento tedrico que regira la investigacion,
de manera que aporte al analisis de las representaciones sociales e inclusion de
estudiantes inmigrantes en los establecimientos educacionales de Nuble. Se

encuentra estructurado en torno a tres grandes ejes.

El primero, establece las bases tedricas de la investigacion. Se ha tomado el
enfoque de las Representaciones sociales como la teoria que guiara este estudio,
ya que considera en igualdad de condiciones tanto los aspectos cognitivos como
las dimensiones sociales en lo que a construccion de la realidad se refiere. Al
suponer que los sujetos son generadores y receptores de ésta, brinda una vision
bastante mas amplia a la hora de analizar e interpretar, en contraste con otras
teorias de la cognicion social que solo consideran la percepcion de los individuos y

la forma coémo analiza y caracteriza a los otros integrantes del grupo social.

Asimismo, aborda los tres conceptos centrales de la investigacion: migracion,
inclusién e interculturalidad. Para efectos de este estudio, el gran objetivo a
alcanzar en la educacion es tener un verdadero impacto en los estudiantes y en la
sociedad y, para lograr esto, la inclusion y la interculturalidad deben tomar como
base la experiencia de los estudiantes y sus realidades socioculturales en la cual
viven, incluyendo sus conflictos internos, inter e intragrupales, los desequilibrios
sociales y culturales con los cuales se enfrentan dia a dia, de manera que,
progresivamente se pueda alcanzar la equidad, respeto y valoracion positiva que

la diversidad cultural existente merece.

El segundo eje presenta las investigaciones previas consideradas respecto a la
inclusion de estudiantes inmigrantes en el sistema escolar chileno, asi como los

antecedentes respecto a educacion e inmigracion en nuestro pais.
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Por ultimo, en el tercer eje se muestran las bases legales chilenas que deben ser
conocidas para la comprension de la investigacion. Entre ellas, se presenta un
extracto del marco legal chileno de inmigracion y extranjeria, asi como las politicas
educativas orientadas hacia el estudiantado inmigrante, ya sean dictadas o a las

cuales se ha adherido el Estado de Chile.

De igual forma, al ser los actores educativos el centro de esta investigacion, se
introducen los derechos y deberes de cada uno de ellos segun lo establecido por
la Ley General de Educacion (LGE) del afio 2009.
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2.2 Desarrollo del marco tedrico

2.2.1 Bases tedricas y conceptos tedricos

2.1.1.1 Teoria de Representaciones Sociales

La teoria de Representaciones Sociales (RS) fue planteada por el psicélogo social
rumano Serge Moscovici, en el afio 1961, en su tesis doctoral La psychanalyse
son image et son public (El psicoandlisis: su imagen y su publico). En ella presenta
una vision tedrica diferente sobre como los seres humanos conocen y representan
su realidad, es decir, como las personas construyen y a la vez son construidas por

la realidad social en la cual se encuentran envueltas.
Influencias para la construccion de las Representaciones Sociales

Para entender la teoria es necesario conocer algunas investigaciones realizadas
previamente, en las cuales se intentd6 comprender al individuo y la sociedad.
Fundamentalmente, Serge Moscovici fue influenciado por cuatro estudios: las
representaciones colectivas de Durkheim, Lévy-Bruhl y su estudio sobre las
funciones mentales en las sociedades primitivas, la representacion del mundo de
los nifios y nifias de Jean Piaget y, por ultimo, las teorias sobre sexualidad infantil

planteadas por Sigmund Freud.

Representaciones colectivas segun la sociologia durkheimiana

El socitlogo Emile Durkheim es uno de los primeros en plantear el concepto de
representaciones colectivas, mediante el cual intentd explicar la construccion de

las diversas representaciones individuales como un fenémeno social.

Segun lo planteado por Araya (2002), para el autor las representaciones colectivas
son algo asi como producciones mentales sociales, una especie de “ideacién
colectiva” que las dota de fijacion y objetividad, que suelen imponerse a las

personas mediante una fuerza constrictiva. En cambio, las representaciones
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individuales tienen un caracter variable o inestable, sujetas a influencias externas

e internas que pueden afectar al individuo.

Moscovici estd en desacuerdo respecto a los planteamientos de Durkheim debido
a la fuerte influencia del positivismo en sus postulados, precisamente por el
determinismo sociologico: la sociedad es quien precede al individuo y define las
pautas a las que éste debe ajustarse. Para Moscovici, la sociedad no es algo que
se impone desde afuera al individuo, es decir, que los hechos sociales actien
como una fuerza social externa, sino al contrario, la sociedad, los individuos y las

representaciones son construcciones sociales que interactian entre si.

Moscovici (1979) afirma que las representaciones sociales son conjuntos
dindmicos, su caracteristica es la produccion de comportamientos y de
relaciones con el medio, es una accion que modifica a ambos y no una
reproduccion de estos comportamientos o de estas relaciones, ni una

reaccion a un estimulo exterior dado (p. 33).

En consecuencia, el autor decide reemplazar el término “colectivo” por “social”
quitdndole el caracter de preestablecido y estatico, con la finalidad de destacar
que las representaciones son el resultado de un proceso de intercambios e

interacciones entre l0s sujetos sociales.

Estudio sobre las funciones mentales de las sociedades primitivas de Lévy-Bruhl

Lucien Lévy-Bruhl revierte la postura que tenia tanto la antropologia como la
sociologia anteriormente: la forma de pensamiento de las sociedades primitivas se
basaba en un entramado de supersticiones que eran atribuidas a las limitaciones
de las personas y la incapacidad de razonar como sujetos de sociedades “no
primitivas”. El socidlogo francés plantea que el centro de atencién de los estudios

debe ser el conjunto de creencias y de ideas que tienen una coherencia propia.

Asi pues, segun Araya (2002) Lévy-Bruhl renuncia al contraste entre lo individual y
lo colectivo, enfocandose en la oposicion de mecanismos psicologicos y l6gicos en

dos tipos de sociedades: la primitiva y la civilizada. La primera, estaria orientada
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hacia lo sobrenatural, mientras que la segunda se basaria en décadas de
inteligencia y reflexién. En otras palabras, plante6 que la mentalidad primitiva no

era “subdesarrollada” ni inferior, sino que tenia una manera distinta de operar.

El principal aporte de esta teoria radica en que permitié a otros investigadores —el
propio Moscovici entre ellos- enfocar la atencion sobre las estructuras afectivas e

intelectuales de las representaciones.
Psicologia genética segun Jean Piaget

Siendo Jean Piaget influenciado por los estudios de Lévy-Bruhl, este planteé que
el pensamiento de los nifios era diferente al de los adultos, pero no inferior. El
principal aporte para Moscovici (1989) es que el andlisis realizado por Piaget
instaura una especificidad a nivel psiquico en las representaciones. Asimismo,

destaca la importancia del lenguaje en el desarrollo de la inteligencia.

No obstante, Parra & Soria (2012) plantean que Moscovici considerd insuficiente
este andlisis para las representaciones sociales, puesto que su enfoque radica en
la compresion del desarrollo de la representacion de manera individual-social y no

desde lo social-grupal.

Psicoanalisis de Sigmund Freud

Aunque la Representacion Social no se ocupa del inconsciente, Serge Moscovici
si rescata un elemento importante como aporte. Parra & Soria (2012) lo definen
como la presencia del “otro” integrado en la vida del sujeto como modelo o
adversario, es decir, a pesar de que la psicologia tiene un caracter individual, a su
vez también lo es social. En la misma linea, Araya afirma que “toda representacion
social contribuye al proceso de formacion de las conductas y de orientacion de las
comunicaciones sociales, elemento que, sin lugar a dudas, retomé de los aportes
de Freud” (Araya, 2002, p. 24).
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Si bien anteriormente se presentaron las principales influencias de la Teoria de las
Representaciones Sociales, existen otros estudios que influenciaron en menor

medida el desarrollo de ésta.

Fritz Heider

Fue un psicélogo austriaco que desarrolld la psicologia del sentido coman.
Tomando como eje el conocimiento ordinario como fundamental para comprender
y explicar las conductas de los sujetos, su tesis postuld que las personas intentan
desarrollar una concepcion ordenada y coherente del medio en el cual se

encuentran insertos, creando de esta manera una psicologia ingenua.

Segun Araya (2002) influencio el pensamiento de Moscovici, particularmente en el
planteamiento de que las representaciones sociales implican un pensamiento
social cuyo valor radica en la vida cotidiana de los sujetos sociales. Igualmente, al
tener la psicologia heideriana relacién con el interaccionismo simbolico y sus
enfoques cualitativos en la investigacion, sirvi6 de apoyo tedrico para la

proposiciéon de su teoria.

Peter Berger & Thomas Luckmann

Ambos sociblogos -vienés y aleman, correspondientemente- comienzan la
propuesta de su teoria a partir del supuesto de que la realidad se construye en el
dia a dia, por lo que la sociologia del conocimiento se debe encargar de estudiar

los procesos mediante los cuales se crea el conocimiento.

Asimismo, Berger & Luckmann (2003) tienen la idea de que la realidad de la
vida cotidiana se me presenta ademas como un mundo intersubjetivo, un
mundo que comparto con otros. Esta intersubjetividad establece una
sefalada diferencia entre la vida cotidiana y otras realidades de las que
tengo conciencia. Estoy solo en el mundo de mis suefios, pero sé que el
mundo de la vida cotidiana es tan real para los otros como lo es para mi. En
realidad, no puedo existir en la vida cotidiana sin interactuar y comunicarme

continuamente con otros (p. 38).
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Por ultimo, segun Elejabarrieta, citada en el libro de Sandra Araya (2002), afirma

que ambos autores aportan tres elementos que seran clave para la teoria de RS:

1. El caracter generativo y constructivo que tiene el conocimiento en la vida
cotidiana. En otras palabras, que el conocimiento de los sujetos se produce por la

constante relacion con los objetos sociales que conocen.

2. La naturaleza de esa generacion y construccion tiene un caracter social, es
decir, se produce debido a la comunicacion y la interaccion entre los sujetos, los
grupos y las instituciones de la sociedad.

3. El lenguaje y la comunicacion son mecanismos fundamentales que transmiten y

crean realidad.

Definicion de Representacion Social

Para Serge Moscovici la representacion social es la elaboracion, a nivel cognitivo,
de un objeto social que pasa a formar parte del conocimiento de sentido comun de
los sujetos en un ambiente social determinado. Los principales objetivos de
aguellos son comunicar, estar al dia y sentirse dentro o parte de este ambiente
social. Es un proceso caracterizado por la participacion activa de los individuos,
puesto que las representaciones se generan a partir de la relacion dialéctica entre
las interacciones cotidianas, experiencias previas y el entorno (Parra & Soria,
2012).

Moscovici (1979) afirma que la representacion social es una modalidad
particular de conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los
comportamientos y la comunicacién entre los individuos. Es un corpus
organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a
las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se
integran en un grupo 0 en una relacion cotidiana de intercambios, liberan

los poderes de su imaginacion (p. 17-18).
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Dentro de las representaciones sociales es posible advertir los estereotipos,
opiniones, creencias, valores y normas sociales que pueden tener una actitud
tanto positiva como negativa, de manera que, articuladas como sistemas de
codigos, valores y principios interpretativos y orientadores, van definiendo lo que
llamamos conciencia colectiva que, a su vez, rigen y limitan las posibilidades y

conductas de los seres dentro de la sociedad.

Respecto a la realidad social en la cual se desarrollan las representaciones
sociales, cada persona construye su opinion y a partir de ella, genera una vision
particular de la realidad, es decir, se constituye como un proceso individual. Sin
embargo, al insertarse las personas dentro de grupos y categorias sociales, son

influenciados, dandose en consecuencia, visiones e interpretaciones compartidas.

En otras palabras, la realidad es una construccion intersubjetiva, puesto que se
llevan a cabo procesos de interaccion y comunicacion en los cuales las personas
comparten y experimentan a los otros y otras asi como elementos del entorno.
“Son determinantes en esta concepcién aspectos culturales, la posicion social, el
lenguaje, la comunicacion, los grupos de interrelacion, la identidad, las
experiencias cotidianas; que al ser compartidos dan lugar a visiones de la realidad
social” (Parra & Soria, 2012, p. 19).

Al poner el énfasis en lo colectivo y la realidad social, Moscovici afirma que no sélo
existe un solo sujeto en la relacién sujeto-objeto, sino que intervienen otros
sujetos, a los cuales denomina Alter (A), relacionandose estos tres elementos de

manera muy estrecha, representado en el siguiente esquema triadico:

A

wn
O
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Dicho de otra forma, las personas tienen una relaciéon constante no sélo con el
objeto social, sino que también con otros sujetos, generando observaciones,
criticas o comentarios y que, finalmente terminaran influyéndose mutuamente

entre si respecto a las decisiones que toman.

Araya (2002) sostiene que este esquema da supremacia a la relacion de
sujeto-grupo (otros sujetos), porque: a) Los otros y las otras son
mediadores y mediadoras del proceso de construccion del conocimiento y
b) La relacion de los y las otras con el objeto —fisico, social, imaginario o

real — es lo que posibilita la construccion de significados (p. 18).

Bajo esta concepcion los sujetos son considerados como entes que piensan de
manera autbnoma, no como meros receptores, y que por lo tanto, producen y
comunican constantemente las reproducciones que elaboran, rechazandose los
determinismo sociales. En conclusion, “toda representaciéon es representacion de
algo y de alguien” (Jodelet, 1984, p.475).

Si bien se ha definido a las representaciones sociales, algunos seguidores de la
teoria de Serge Moscovici han conceptualizado también el término intentando
abarcar otras esferas que han podido quedar fuera debido a su naturaleza
compleja. Las hemos considerado fundamentales en esta investigacion, puesto
que permiten ampliar el espectro de comprension de las RS.

Denise Jodelet (1984) precisa a las representaciones sociales como una
forma de conocimiento especifico, el saber de sentido comun, cuyos
contenidos manifiestan la operacién de procesos generativos y funcionales
socialmente caracterizados. En sentido mas amplio, designa una forma de

pensamiento social (p. 474).
Asimismo, la autora le atribuye cinco caracteristicas transcendentales:

1. Siempre es la representacion de un objeto;
2. tiene un caracter de imagen y la propiedad de poder intercambiar lo
sensible y la idea, la percepcién y el concepto;

3. tiene un caracter simbdlico y significante;
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4. tiene un caracter constructivo;

5. tiene un caracter autbnomo y reflexivo (Jodelet, 1984, p. 478).

Del mismo modo, Roberto Farr sefiala que las representaciones sociales aparecen
cuando los sujetos discuten temas que son de interés mutuo o cuando los
acontecimientos considerados como significativos son tomados o controlados por
los medios de comunicacién, generando en consecuencia una especie de eco de

preocupacion y/o incomprension.

Farr (1983) declara que las RS son sistemas cognoscitivos con una logica y
lenguaje propios. No representan simplemente opiniones acerca de,
‘imagenes de”, o “actitudes hacia” sino “teorias o ramas del conocimiento
con derechos propios para el descubrimiento y la organizacion de la
realidad. Sistema de valores, ideas y practicas con una doble funcion:
primero, establecer un orden que permita a los individuos orientarse en su
mundo material y social y dominarlo; segundo posibilitar la comunicacién
entre los miembros de una comunidad proporcionandoles un codigo para el
intercambio social y un codigo para nombrar y clasificar sin ambigledades
los diversos aspectos de su mundo y de su historia individual y grupal (p.
655).

Esta doble funcion se puede resumir en la expresion “las representaciones
sociales tiene una doble funcion: hacer que lo extrafio resulte familiar y lo invisible,
perceptible” (Farr, 1984, p. 503).

En la misma linea, Jean-Claude Abric define a las representaciones sociales
“como una visién funcional del mundo que permite al individuo o al grupo conferir
sentido a sus conductas, y entender la realidad mediante su propio sistema de

referencias y adaptar y definir de este modo un lugar para si” (Abric, 1994, p. 5).

Por otra parte, la conceptualizacion realizada por Tomas Ibafez es relevante,
puesto que aporta nuevas cuestiones respecto de la construccion de la realidad

social.
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Ibafiez (1988) sefala que la representacion social es, a la vez, pensamiento
constituido y pensamiento constituyente. En tanto que pensamiento
constituido, las representaciones sociales se transforman efectivamente en
productos que intervienen en la vida social como estructuras preformadas a
partir de las cuales se interpreta, por ejemplo, la realidad. Estos productos
reflejan en su contenido sus propias condiciones de produccién, y es asi
como nos informan sobre los rasgos de la sociedad en las que se han
formado. En tanto que pensamiento constituyente, las representaciones no

solo reflejan la realidad sino que intervienen en su elaboracion (p. 37).

En definitiva, esto se debe entender en un doble sentido: las representaciones
sociales forman parte de la realidad social, contribuyen a configurarla, pero

también aportan en la construccion del objeto que representan.
Condiciones de emergencia

Las representaciones sociales emergen en determinadas condiciones, cuyo
denominador comun son los momentos de crisis y conflictos, debiendo responder

a las siguientes necesidades:

e causalidad, es decir, clasificar y comprender acontecimientos complejos y
dolorosos.

e justificar acciones planeadas y cometidas contra otros grupos.

e diferenciar a un grupo respecto de los demas existentes, en el momento en

gue pareciese que esta distincion se disipa.

De acuerdo a lo planteado por Moscovici (1979) las tres condiciones de

emergencia son:

a. Dispersion de la informacion: la informacién que tienen los sujetos nunca
es suficiente y generalmente se encuentra en un estado de

desorganizacion.
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b. Focalizacion: se desarrolla de acuerdo al nivel de implicacién o atractivo
social que presenten los intereses particulares de los sujetos dentro del
grupo social en el cual se encuentran inmersos. Habitualmente Ila

focalizacion sera diversa y excluyente.

c. Presion a la inferencia: el individuo o el grupo social debe estar en todo
momento en condiciones de responder frente a la presion publica que

reclama opiniones, posturas o acciones concretas.
Dimensiones de las representaciones sociales

Serge Moscovici afirma que las RS son universos de opinibn, ya que se
constituyen como un conjunto de proposiciones, reacciones Yy evaluaciones
referentes a puntos o tematicas particulares que variardn segun el grupo social en

el cual se emitan. Por consiguiente, se pueden analizar en tres dimensiones:

1. Informacién: se encuentra relacionada con la organizacion de los
conocimientos que posee un grupo respecto a un objeto social. Se puede
establecer de acuerdo a la cantidad y calidad que posean de esta.

Araya (2002) sefiala que el origen de la informacion es crucial, puesto que aquella
que surge del contacto directo con el objeto y las practicas que las personas
puedan tener con él, es muy distinta a la que es recogida a través de los medios

sociales de comunicacion.

Finalmente, esta dimension “conduce necesariamente a la riqueza de datos o
explicaciones que sobre la realidad se forman los individuos en sus relaciones
cotidianas” (Mora, 2002, p. 10).

2. El campo de representacion: hace referencia al orden y jerarquizacion de
los elementos que componen el contenido de la representacién social,
compuesto por el conjunto de actitudes, opiniones, creencias, imagenes,

valores o vivencias presentes.
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Banchs (1986) sostiene que se debe considerar el factor ideoldgico en la
estructura del campo de representacién, ademas de realizar el analisis respecto
de la totalidad del discurso sobre el objeto y no solo en una frase o parrafo.

3. Actitud: corresponde a la orientacion positiva 0 negativa, favorable o
desfavorable de una representacion social. Suele ser la mas evidentes de
las tres, puesto que expresa el lado afectivo, la reaccion emocional del

objeto.

Este elemento siempre esta presente — aunque la informaciéon o el campo de
representaciébn no estén — ya que una persona 0 un grupo pueden tener una
reaccion emocional ante un hecho u objeto sin la necesidad de poseer informacion

sobre él.

En resumen, “conocer o establecer una representacion social implica determinar
qué se sabe (informacion), qué se cree, cOmo se interpreta (campo de la

representacion) y qué se hace o como se actua (actitud)” (Araya, 2002, p. 41).

Dindmica de una representacion social

Las representaciones sociales se pueden formar a partir de materiales muy
diversos. El elemento base es el fondo cultural que acumula la sociedad a través
de su historia, el cual se conforma principalmente de las creencias compartidas,
los valores considerados como basicos y las referencias historias y culturales que
dan forma a la identidad social y a la memoria colectiva (Araya, 2002). Todo

aquello se materializa en las instituciones sociales, como por ejemplo la lengua.

No obstante, Moscovici distinguié dos mecanismos de formacion que provienen de

la propia dinamica de las RS: la objetivacién y el anclaje.
Objetivacion
Consiste en el proceso mediante el cual se transforman los conceptos abstractos,

extrafios, en experiencias o materializaciones concretas. Es decir “lo invisible se

convierte en perceptible” (Araya, 2002, p. 35).
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Segun Jodelet (1984) implica tres fases:

1. Construccion selectiva, es decir, la retencion selectiva de elementos que
luego seran deliberadamente organizados. Se lleva a cabo junto a un
proceso de descontextualizacion del discurso y es realizado en relacién a

los criterios culturales y normativos de la sociedad en cuestion.

2. Esquema figurativo, esto es, la transformacion de las ideas abstractas en
ideas iconicas. El discurso es estructurado en base a un esquema de
pensamiento sintético, simple, concreto, con imagenes vividas y claras. En
otras palabras, es la simplificacién a través de una imagen que permitira la

comprension de manera sencilla a las personas.

3. Naturalizacién: al transformarse un concepto en una imagen, pierde el
caracter simbolico y se convierte en una realidad con existencia autbnoma.
Ya no se perciben informaciones, sino la imagen que reemplaza y extiende
de manera natural aquello que es percibido. A través de la naturalizacion se
reconstruyen los objetos, se aprehenden, se explican y los individuos viven

con aquellos en forma de imagen, formando parte de la realidad cotidiana.
Anclaje

A pesar de que el proceso de anclaje permite transformar lo extrafio en familiar al
igual que el proceso de objetivacion, lo hace de una manera distinta a través de
dos modalidades: la insercion del objeto de representaciéon en un marco de
referencia que ya es conocido por los individuos, por lo tanto, es preexistente y, a
través de la instrumentalizacion social del objeto representado, es decir,
insertandolo en las representaciones de la cotidianeidad social, permitiendo que

sean Utiles en comprension y comunicacion.

En palabras de Moscovici, el anclaje “lo transforma en un saber util para todos”
(Moscovici, 1979, p. 121), de manera que la representacion pueda actuar como un

sistema de interpretacion que guie la conducta colectiva.
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Por otra parte, respecto a las funciones de las representaciones sociales,

Sandoval (1997) ha identificado cuatro:

e La comprension del mundo y sus relaciones.

e La valoracion para calificar o enjuiciar hechos.

e La comunicacion que permite a las personas la creacion y recreacion de las
representaciones sociales.

e La actuacién, condicionada por las representaciones sociales.
Conceptos afines

Considerando que la representacion social es una forma de conocimiento del
sentido comun, existen algunos conceptos que mantienen gran proximidad con
ella. Suelen confundirse y por lo tanto, son mal utilizados. Es necesario realizar

precision de cada uno de ellos a continuacion:

e Creencias: proposiciones simples, ya sea de manera consciente 0
inconsciente, pudiendo ser inferidas por lo que las personas dicen o hacen,
siendo muchas veces precedidas por la frase “yo creo que...”. El concepto
de creencia es un elemento del campo de representacion, sin embargo,
esto no significa que los estudios sobre las creencias sean estudios de las

representaciones sociales (Araya, 2002).

e Percepcién social: es la instancia mediadora entre el estimulo y el objeto
exterior y el concepto que de él nos hacemos. La representacion social no
es una intermediaria, sino un proceso que hace que concepto y percepcion
sean intercambiables puesto que se engendran reciprocamente (Parra &
Soria, 2012, p. 27).

e Estereotipos: son categorias de atributos especificos a un grupo que se
caracterizan por su rigidez. Son mas dinamicas que las representaciones
sociales, ya que se modifican constantemente en la interaccién diaria de los

individuos.
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e Actitud: corresponde a la orientacion social positiva 0 negativa de una
representacion. Implica la existencia de un estimulo “ya constituido” hacia el
cual se reacciona dependiendo del tipo de disposicion interna que se tenga

hacia él.

e Opinion: férmula socialmente valorizada a la que los individuos se adhieren.
Asimismo, corresponde a la toma de posicion acerca de un problema
controvertido de la sociedad o de objetos sociales que son de interés

compartido por el grupo en cuestion (Moscovici, 1979).

e Imagen: es la reproduccion pasiva de un exterior en un interior. Segun
Moscovici (1979) operan como un filtro y provienen de filtrar informaciones

que la persona posee.

2.1.1.2 Concepto de Migracién

Histéricamente la Humanidad ha emprendido viajes en busca de mejores
condiciones de vida, no exentos de tener que afrontar complejas problematicas

gue han ido surgiendo a través de este desplazamiento.

Debido a la diversidad de definiciones que existen para el término “migracion” y la
inexistencia de la unanimidad del concepto, en esta investigacion se entendera
como migrante a “toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia
habitual, ya sea dentro de un pais o a través de una frontera internacional, de
manera temporal o permanente, y por diversas razones. Este término comprende
una serie de categorias juridicas bien definidas de personas, como los
trabajadores migrantes; las personas cuya forma particular de traslado esta
juridicamente definida, como los migrantes objetos de trafico; asi como las
personas cuya situacion o medio de traslado no estén expresamente definidos en
el derecho internacional, como los estudiantes internacionales (International
Organization for Migration, 2019, p. 132).
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Asi pues, desde el punto de vista espacial, las migraciones pueden generarse
tanto dentro como fuera del territorio, dando origen a las categorias de emigracién

o inmigracion:

a. Emigracion: “desde la perspectiva del pais de partida, el acto de mudarse
del pais de nacionalidad o residencia habitual a otros paises, de modo que
el pais de destino efectivamente se convierte en su nuevo pais de

residencia habitual” (International Organization for Migration, 2019, p. 64).

b. Inmigracién: “desde la perspectiva del pais de llegada, el acto de moverse
en un pais que no sea el pais de nacionalidad o habitual residencia, de
modo que el pais de destino se convierta efectivamente su nuevo pais de

residencia habitual” (International Organization for Migration, 2019, p. 103).

De esta Ultima categoria, nace la que presta primordial importancia para efectos
de esta investigacion y que tiene relaciéon con la inmigracion internacional, es
decir, el movimiento de personas que llegan a residir a un pais desde un Estado
Nacional distinto al de origen. La Organizacion Internacional para las Migraciones
define inmigrante internacional como “cualquier persona que se encuentra fuera
de un Estado del que sea ciudadano o nacional, o, en el caso de apatrida, su
Estado de nacimiento o residencia habitual. El término incluye a los migrantes que
tienen la intenciébn de mudarse de forma permanente o temporal, y moverse de
manera regular o documentada, asi como los migrantes en situaciones irregulares”

(International Organization for Migration, 2019, p. 112).

Respecto a las teorias de la migracion internacional, con mayor probabilidad la
mas antigua y conocida sea aquella que explica la migracién laboral en el proceso
de desarrollo econdmico (Massey, Arango, Hugo, Kouaouci, Pellegrino, & Taylor,
2008). El neoclasicismo econdmico en su escala macroecondmica, plantea que la
migracion internacional, asi como la migracién interna dentro del territorio
nacional, se ocasiona debido a las diferencias geograficas entre el juego de la

oferta y demanda de la mano de obra. Las diferencias entre los salarios traen
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consigo el desplazamiento de los trabajadores de los paises con menor ingreso

hacia los de un ingreso més elevado.

En la misma linea, en la escala microeconémica el neoclasicismo econémico
establece que las decisiones individuales que toman las personas migrantes se
deben a la expectativa coste-beneficio, generalmente monetario. “La gente elige
moverse a aquellos lugares donde creen van a ser mas productivos, dada su
cualificaciéon” (Massey et al., 2008, p. 439), sin embargo antes de que puedan ver
reflejado ese beneficio econdmico en sus salarios, no consideran las
problematicas que se pueden generar como el costo econdémico del traslado y el
mantenimiento en el nuevo pais mientras se encuentra un trabajo, la dificultad de
aprender una nueva lengua y cultura, adaptarse a un nuevo mercado laboral y las
consecuencias socioemocionales al romper lazos con el territorio de origen y las

personas con las que alli se relacionaban.

Por altimo, la Nueva Teoria Econémica de la migracion plantea que la decision de
migrar no se produce por una voluntad individual, sino que se toma a nivel familiar,
actuando de manera colectiva para controlar las finanzas del hogar. “Mientras que
a algunos miembros de la familia le son asignadas actividades econdmicas
locales, otros pueden ser enviados a trabajar a mercados laborales extranjeros
donde los salarios y condiciones de empleo estan negativa o débilmente

correlacionadas con aquellas del area local” (Massey et al., 2008, p. 442).

2.1.1.3 Concepto de Inclusién

La escuela emerge como la institucion encargada de la educacién, es decir, del
desarrollo de conocimientos, habilidades y valores necesarios para la vida en
comun. No obstante, a pesar de que la educacion es un derecho humano
fundamental universal, se ven reproducidas actitudes de exclusién frente a
diferencias étnicas, raciales, socioecondmicas, de género, religiosas o de las
mismas habilidades que poseen los y la estudiantes, dejandolos al margen y sin

hacerse cargo de las falencias que se presentan (Diaz, 2017).
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Es en este contexto en que se debe entender que los conceptos mediante los
cuales pensamos la realidad son historizables, es decir, surgen en un contexto
determinado y dan cuenta de la realidad presente en dicha época (Sinisi, 2010).
Por consiguiente, han existido distintos paradigmas bajo los cuales se ha
concebido la educacion, atendiendo a un contexto histérico, geografico y temporal

particular.

Segun Blanco en Valenzuela & Cortese (2017), los principales paradigmas que
han influido en la educacion —representados en la ilustracion N°1- son los

siguientes:

llustracion N° 1. Paradigmas escolares.

Exclusion Segregacion

Integracion Inclusion

Fuente: Valenzuela & Cortese. (2017), p. 2.

e Segregacion escolar: la educacion debe ser accesible para las personas a
las cuales histéricamente se les ha impedido el acceso. De esta forma,
nacen las escuelas especiales —aparte de la escuela tradicional- con
programas diferenciados, que permiten el acceso a quienes fueron

excluidos por discapacidades fisicas y/o neuroldgicas.

e Integracion escolar: bajo esta concepcion, se les abre las escuelas
“‘normales” a aquellas personas que fueron segregadas en las escuelas

especiales mencionadas anteriormente. Esto, con la condicion de que se
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adapten a la exigencias curriculares establecidas en los centros educativos,
independiente de las condiciones personales de cada uno. Es decir, los
estudiantes deben adaptarse a la escuela y no la escuela a ellos.

A pesar de que a simple vista, es evidente el intento de normalizacion y
discriminacion hacia estos estudiantes, ONU (2017) sefiala que la
educacion es vista como una puerta para que sean considerados dentro de
un mismo espacio de educacién —la escuela como espacio general, no el
aula, puesto que los estudiantes con dificultades ya sea fisicas y/o
intelectuales son ubicados en aulas aparte de los demas alumnos-,
socializacion, actividades politicas y religiosas, con el objetivo de que
puedan proseguir con su estilo general de vida.

En consecuencia, es evidente que en primera instancia, los términos
“segregacion” e “integracion” han sido abordados por la Educacion Especial, es
decir, aquella educacion que es orientada hacia estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales, dejando fuera al resto de estudiantes

marginados, ya sean indigenas, migrantes, pobres, etc.

Sin embargo, durante los ultimos afios, la educacion ha comenzado a ser
entendida bajo un paradigma mas amplio, considerando a los y las estudiantes
qgue histéricamente han sido excluidos completamente, puesto que tampoco
entraban en la categoria de Educacién Especial. Es asi que emerge el concepto
de “Inclusiéon Escolar”, el cual propicia que “sea la escuela la que se adapte a las
diferencias sociales, culturales y personales de sus estudiantes, abordando
responsablemente la diversidad desde un curriculum y proyecto educativo que
considere las diferencias de cada estudiante y miembro de la comunidad”
(Valenzuela & Cortese, 2017, p. 3).

En otras palabras, debe ser la escuela quien deba adaptarse, en todo sentido, a
las necesidades que presenten cada uno de sus estudiantes, de manera que

todos y todas puedan tener un acceso efectivo y real a educarse.

En esta linea, la UNESCO (2009) define la Educacion Inclusiva como un
proceso que permite tener debidamente en cuenta la diversidad de las
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necesidades de todos los nifios, jovenes y adultos a través de una mayor
participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias, asi
como reducir la exclusion de la esfera de la ensefianza y dentro de ésta, y
en ultimo término acabar con ella. Entrafia cambios y modificaciones de
contenidos, enfoques, estructuras y estrategias basados en una vision
comun que abarca a todos los nifios en edad escolar y la conviccion de que

corresponde al sistema educativo ordinario educar a todos los nifios y nifias
(p. 9).

Asimismo, UNESCO (2009) sefiala que existen varias razones por las cuales se

debe cumplir con la Educacion Inclusiva, entre ellas se encuentran:

Razén educativa, es decir, exigir a las escuelas que eduquen a todos los
nifios juntos, concibiendo distintas maneras de ensefar para responder a
las diferencias individuales de los estudiantes, cuyo objetivo siempre es que

sea beneficioso para éstos.

Razén social, esto es, las escuelas inclusivas pueden cambiar las
mentalidades respecto a la diversidad, ya que al educar a todos los nifios y
nifias juntos, se sientan las bases de una sociedad justa y sin

discriminacion.

Por ultimo, la razén econémica, apunta a que es menos costoso para los
paises entablar sistemas educativos que ensefien a todos los nifios y nifias,
en comparacion a establecer un complejo sistema de distintos tipos de

escuelas que se especialice en diferentes grupos de nifios.

Ademas, agrega que “la educacion inclusiva como enfoque busca dirigirse a las

necesidades de aprendizaje de todos los nifios, jovenes y adultos concentrando la

atencion especificamente en aquellos que son vulnerables a la marginalizacion y
la exclusion” (UNESCO, 2003, p. 4).

No obstante, es importante destacar que para efectos de esta investigacion, la

finalidad primordial de la inclusion es atender las diferentes necesidades que
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presenta la diversidad de estudiantes, intentando revertir lo que por mucho tiempo
se ha intentado en las escuelas: homogeneizar a los educandos en cuanto a sus
caracteristicas, resultados  esperados, = comportamiento, metodologias
pedagogicas, entre otras categorias, con la perspectiva y esperanza de avanzar

hacia una sociedad igualitaria y no discriminadora.

2.1.1.4 Concepto de Interculturalidad

Las sociedades, y sobre todo las latinoamericanas, estdn compuestas de una
diversidad étnica-cultural innegable. Sin embargo, histéricamente, hasta el
presente “la homogeneizacion de la poblacidn sigue siendo el proyecto central no
solo del Estado sino de la sociedad dominante y, timidamente, se abre paso mas

al tema que a la practica de la interculturalidad (Moya & Moya, 2004, p. 167).

Es por esto, que se hace fundamental promover relaciones positivas entre los
diferentes grupos culturales, confrontar la discriminacion, el racismo y la exclusion,
para formar ciudadanos conscientes de las diferencias y capaces de trabajar en
conjunto para la construccion de una sociedad justa, igualitaria y plural (Walsh,
2005).

En este contexto, es necesario establecer algunas diferencias respectos a los
términos de multiculturalidad, pluriculturalidad e interculturalidad, que hacen

alusion a la diversidad cultural, pero que son disimiles entre si.

Segun Walsh (2005) la multiculturalidad, es principalmente un término descriptivo.
Se refiere a la multiplicidad de culturas que existen dentro de un espacio
determinado, ya sea local, regional, nacional o internacional, sin que

necesariamente estas culturas tengan una relacion entre si.

La pluriculturalidad apunta hacia la convivencia de varias culturas en un espacio
territorial que, juntas, conforman una totalidad nacional. No obstante, hay que ser
cuidadosos al utilizar estos dos conceptos, puesto que la distincion entre ellos es
minima y sutil. Lo relevante es que lo multicultural apunta a una coleccion de

culturas singulares con forma de organizacion social yuxtapuestas (Touraine,
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1998), y lo pluricultural se refiere a la pluralidad “entre” y “dentro” de las culturas

mismas.

En otras palabras, la pluriculturalidad apunta hacia la convivencia de diversas
culturas en un mismo espacio territorial, pero que no implica una interrelacion
equitativa (Walsh, 2005).

Por otra parte, la interculturalidad significa “entre culturas”, referido a un

intercambio entre ellas, en términos equitativos y en condiciones de igualdad.

Segun Walsh (2005) se define como “un proceso permanente de relacion,
comunicacién y aprendizaje entre personas, grupos, conocimientos, valores
y tradiciones distintas, orientada a generar, construir y propiciar un respeto
mutuo, a un desarrollo pleno de las capacidades de los individuos, por
encima de sus diferencias culturales y sociales. En si, la interculturalidad,
intenta romper con la historia hegemonica de una cultura dominante y otras

subordinadas (p. 4).

Es decir, es un proceso dinamico y de doble o multiple direccion, lleno de creacion
y de tensién, siempre en construccién. Se encuentra enraizado en las brechas
culturales reales y actuales, caracterizadas por cuestiones de poder y por las
desigualdades sociales politicas y econémicas que impiden la relacién equitativa
(Walsh, 2005). Es asi, que la interculturalidad va mas alla del reconocimiento de
las meras diferencias culturales de las personas, va al reconocimiento de los
derechos colectivos de los pueblos que integran la sociedad nacional (Moya &
Moya, 2004).

Por consiguiente, esta relacion entre culturas implica un elemento personal y otro
social, que se complementan. A nivel personal, la interculturalidad se enfoca en
construir relaciones entre iguales y, a nivel social, apunta hacia la transformacion
de estructuras e instituciones de la sociedad, haciéndolas sensibles a las
diferencias culturales y a la diversidad de practicas culturales, ya sean educativas,

juridicas, de salud, entre otras.
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En este sentido, la interculturalidad debe apuntar hacia el reconocimiento de
aquellos individuos que histéricamente han sido subyugados y discriminados por
sus diferencias culturales. “La equidad y la justicia social, desde esta perspectiva,
deben incluir, por tanto, marcos legales y estrategias que den paso a una
discriminacion positiva hacia aquellos pueblos que histéricamente han sido objetos

de discriminacién negativa” (Moya & Moya, 2004, p. 168).
En resumen, Walsh (2005) sefala que la interculturalidad es:

e Un proceso dinamico y permanente de relacion, comunicacion vy
aprendizaje entre culturas en condiciones de respeto, legitimidad mutua,
simetria e igualdad.

e Un intercambio que se construye entre personas, conocimientos, saberes y
practicas culturalmente distintas, buscando desarrollar un nuevo sentido de
convivencia de éstas en su diferencia.

e Un espacio de negociacion y de traducciéon donde las desigualdades
sociales, econdmicas Yy politicas, y las relaciones de conflictos de poder de
la sociedad no son mantenidos ocultos sino reconocidos y confrontados.

e Una tarea social y politica que interpela al conjunto de la sociedad, que
parte de practicas y acciones sociales concretas y conscientes e intenta

crear modos de responsabilidad y solidaridad.

Por ultimo, desde el ambito educativo, se debe asumir la diversidad cultural con
una éptica de respeto y equidad social, entendiendo que todas las culturas tienen
el derecho a desarrollar y contribuir, desde sus propias particularidades y

diferencias, a la construccion del pais en el cual residen.

Haro & Veélez (1997) sefalan que para que la educacién sea realmente
intercultural, es preciso que todas las culturas implicadas en el proceso
educativo se den a conocer y se difundan en términos equitativos: con
maestros indios, afros, hispano-hablantes y extranjeros; contemplando en
los contenidos curriculares los mudultiples elementos de conocimiento y

sabiduria de las diferentes culturas; factibilizando la ensefianza con
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metodologias diversas y adecuadas a la realidad pluricultural; con recursos

didacticos funcionales (p. 303).

2.2.2 Investigaciones previas y Antecedentes en torno a Educacion e Inmigracion

2.2.2.1 Investigaciones previas sobre inclusién de estudiantes inmigrantes
en Chile

Para efectos de esta investigacion, y teniendo presente la escasez de estudios
previos que aborden la tematica de inclusion de estudiantes migrantes en el
contexto escolar chileno, seran considerados los siguientes presentados en la
tabla N°5.
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Tabla 5. Investigaciones previas sobre inclusién de estudiantes inmigrantes en contexto escolar chileno, consideradas

para este estudio.

AUTOR ANO TITULO DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
Carlos Mondaca | 2018 Educacion y | Evidencia la existencia de un nacionalismo muy asentado en el sistema escolar de la frontera norte de Chile, producto de
migracion un sentimiento de superioridad de chilenos por sobre los ciudadanos peruanos, bolivianos y poblacién indigena,
transfronteriza en el | influenciado por hechos bélicos y héroes patrios.
norte de Chile: | Por otra parte, demuestra la inexistencia de politicas institucionales formales que apunten hacia la inclusion de
procesos de inclusion | estudiantes migrantes, siendo docentes, estudiantes y apoderados los que han debido hacerse cargo de esta situacion e
y exclusion de | improvisar sobre la marcha. No obstante, el profesorado demostré interés y voluntad en la formacién, capacitacion y
estudiantes migrantes | perfeccionamiento en tematicas de educacion intercultural.
peruanos y bolivianos | Por Ultimo, los apoderados migrantes confian mas en los docentes que en el Ministerio de Educacién en cuestiones que
en las escuelas de la | tiene relacion con la inclusion efectiva de sus pupilos, proponiendo que se fomente la creacion de méas espacios que
region de Arica vy | permitan la interaccién de la comunidad educativa.
Parinacota.
Carlos 2018 Estrategias Analiza la inexistencia de estrategias formales mediante mecanismos institucionales, para abordar practicas efectivas de
Mondaca, practicas de inclusién | inclusion en estudiantes peruanos y bolivianos en las escuelas de la regién de Arica y Parinacota en el norte de Chile. En
Wilson Mufioz, de estudiantes | consecuencia, son los propios actores educativos (estudiantes, docentes y apoderados) quienes han debido
Yeliza Gajardo migrantes en las | espontaneamente plantear y ejecutar estrategias y practicas especificas de insercion, de manera de propiciar una
& Joaquin escuelas de Arica vy | integracion sociocultural.
Gairin. Parinacota, frontera
norte de Chile.
Carlos Mondaca | 2018 Rendimiento Analiza el rendimiento académico de estudiantes migrantes en la regiéon de Arica y Parinacota, a través de la revision de
& Rall Bustos académico de | estadisticas oficiales y aplicacion de entrevistas a los actores educativos. La investigacion concluyd que los estudiantes
estudiantes migrantes | migrantes no tienen un rendimiento académico inferior a los estudiantes nativos, sino que incluso en la modalidad
en las escuelas de la | técnico-profesional presentan mejores resultados que éstos. Los factores que favorecer esta situacion son una mejor
region de Arica vy | disposicion y actitud hacia el estudio y, la presencia de conocimientos previos revisados en sus establecimientos
Parinacota, norte de | educacionales de origen.
Chile.
Carlos 2020 Historia, nacionalismo | Analiza la presencia de componentes nacionalistas en el sistema educativo en la zona de frontera norte en Chile. Este
Mondaca, y discriminaciéon en | fendmeno se emplaza desde el periodo conocido como “chilenizacion” instaurado por el Estado de Chile luego de la
Pamela Zapata las escuelas de la | Guerra del Pacifico. Sin embargo, en la actualidad se continlan presentando una légica asimilacionista con los
&, Wilson frontera norte de | estudiantes inmigrantes en los establecimientos educacionales, propiciando la reproduccion de discriminaciéon de tipo
Mufioz Chile. nacionalista, racial y étnica.
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Dante Castillo, | 2018 Estudiantes Analiza el proceso de escolarizacion de nifios y nifias migrantes sobre la base de las interrelaciones con el resto de

Eduardo Santa migrantes en | estudiantes no migrantes, rendimiento académico y distribucion y grado de concentracion territorial.

Cruz & escuelas publicas | Los resultados evidencian la dificultad de inclusion de colectivos migrantes en dindmicas cotidianas de juegos y trabajo

Alejandro Vega chilenas. en los espacios de los establecimientos educacionales, siendo ain insuficiente la inclusion dentro de la misma sala de
clases. Asimismo, a medida que aumenta la concentracion de comunidades migrantes, tienden a crecer la distancia
social con el colectivo de estudiantes nativos.

Dante Castillo, | 2019 La Escuela en | Aborda los procesos de escolarizacion de nifios y nifilas migrantes que asisten a ensefianza béasica en establecimientos

Eduardo tiempos de migracion: | educacionales de Santiago de Chile, brindando declaraciones y valoraciones desde la propia voz de los actores

Thayer, la voz de los actores | educativos (estudiantes, docentes y apoderados) respecto a sus experiencias escolares. Asimismo, contrasta la vision y

Eduardo Santa educativos. percepcion de la poblacion no migrante o nativa, permitiendo identificar las relaciones de proximidad o distancia social

Cruz & Cristian entre la comunidad migrante y sus compafieros.

Gajardo

Fundacion 2019 Inclusién de | Evidencia las dificultades que atraviesan estudiantes migrantes en Magallanes, especificamente en los establecimientos

Superacion  de estudiantes educacionales de Punta Arenas.

la Pobreza inmigrantes en Punta | Entre estos aspectos se menciona la inexistencia de un plan especifico institucional que aborde la diversidad cultural

Arenas. Percepciones
y practicas en los
establecimientos de
la comuna.

desde la dimension didactica-pedagdgica, siendo los docentes quienes han debido actuar espontaneamente frente a la
situacion, careciendo ademas de la formacion necesaria en educacion intercultural. Se destaca la confusion de términos
entre los profesores, quienes suelen realizar acciones integradoras méas que inclusivas.

Otro resultado que arroja la investigacion son las pocas instancias de participacion familiar en donde se pueda hacer
visible la propia cultura de los estudiantes migrantes, asi como la carencia de mecanismos formales que den cuenta de
un sistema de acogida eficaz a las familias recién llegadas al pais.

Por Ultimo, sefiala que se presentan dindmicas de discriminacién, acoso psicolégico y fisico, reproduccion de
estereotipos y prejuicios para con los estudiantes extranjeros.

Fuente: Elaboracién propia.
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En el norte de Chile, existe un espacio fronterizo donde la migracion se ha
presentado como tradicion marcada por los flujos de personas de Peru y Bolivia.
Por consiguiente, se han incorporado al sistema educacional chileno estudiantes
gue dan vida a un escenario intercultural, en donde se espera que el sistema
posea las herramientas necesarias que permita la inclusién de estos estudiantes,
considerando sus origenes y caracteristicas diversas. No obstante, en la region
existen fuertes limitantes histdricas y nacionalistas que impiden llevar a cabo este

proceso de manera efectiva.

Mondaca, Zapata & Muioz (2020) sostienen que en la actualidad se aplica un
curriculo de tipo hegemonico, nacionalista y que utiliza a la educacion intercultural
bilingle (EIB) —programa que se inaugura bajo el gobierno de Patricio Aylwin y
gue se consolida durante el gobierno de Ricardo Lagos- como el Unico contacto
con la diversidad cultural, pero aludiendo solamente a lo indigena, es decir, se
presta poca atencion a la necesidades de aprendizaje de los y las estudiantes
provenientes de otras latitudes o de culturas diferentes, sin ser consideradas tanto

en el curriculo como en las practicas ejercidas por los y las docentes.

En efecto, a pesar de que las normativas y los discursos facilitan la incorporacion
de los hijos de inmigrantes a los establecimientos educacionales en Chile, en la
practica este derecho se ha visto contrariado, ya que existe discriminacién y
segregacion en la formacion de estudiantes migrantes, los cuales han sido
educados bajo una perspectiva asimilacionista del acervo -cultural chileno
(Mondaca, 2018), cuya data historica se remonta al periodo de “chilenizaciéon”
instaurado por el Estado luego de la Guerra del Pacifico, cuyo propésito principal

fue homogeneizar a la poblacién de la zona.

El estudio realizado por Mondaca, Zapata & Muioz (2020) afirma que en Arica, la
diversidad cultural es un fendmeno vivo en las aulas de la region, cuyos
principales protagonistas a la hora de integrar a los estudiantes inmigrantes al
sistema educacional chileno son los profesores, quienes aplican estrategias que,

aunque no son reguladas desde el poder central, han sido instauradas de manera
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espontanea, pero considerando como base las diferentes realidades migrantes de

los estudiantes y sus familias.

Los profesores valoran el bagaje cultural que sus estudiantes traen, respetando y
promoviendo su cultura mediante actividades como muestra de bailes tipicos,

almuerzos con comida de sus paises de origen, entre otras acciones.

Sin embargo, aun se aprecian elementos nacionalistas de corte asimilacionalista.
Una orientadora de una escuela que formé parte de la investigacion sefialé que
‘nosotros hacemos que quieran nuestra patria, les hacemos querer nuestra
bandera y les integramos haciéndoles participe de las celebraciones de fiestas
patrias”. (Mondaca, Zapata & Mufoz, 2020, p. 266). En la misma linea, un director
sostuvo que “aqui no hay extranjeros, este no es un tema para nosotros, aqui son
todos iguales”. (Mondaca, Zapata & Muinoz, 2020, p. 266). Y desde, la experiencia
de los propios estudiantes, uno de ellos, de origen peruano afirmé que “cuando es
el dia de la independencia, igual nosotros debemos vestirnos como se visten ellos.
No nos dan la oportunidad de vestirnos como nosotros estamos acostumbrados
alld” (Mondaca, Zapata & Muioz, 2020, p.267).

Otro resultado arrojado por la misma investigacion, es que los estudiantes de
establecimientos educacionales urbanos sefalaron haber experimentado
situaciones de rechazo, marginacion e incluso burla hacia sus compafieros de
origen boliviano, peruano, ecuatoriano, colombiano y chilenos indigenas, siendo
tratados con expresiones como “negro”, “cholo”, “paisano”, “indio”, agregando la
expresion “devuélvete a tu pais”. (Moncada, Zapata & Muinoz, 2020). Cuando los
profesores son testigos de estas situaciones discriminatorias, reaccionan llamando
la atencion a los estudiantes —a través de una sancidn verbal- ya que son

consideradas como faltas.

De acuerdo a Mondaca, Mufioz, Gajardo & Gairin (2018), la inexistencia de
normativas formales han puesto en jaque a los docentes, quienes han
desarrollado (0 no) sus propios mecanismos y herramientas para enfrentar las
problematicas. Entre ellas se encuentra la utilizacion del didlogo entre los

estudiantes en conflicto y el profesor, directivos o las personas que corresponda
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segun el caso —ya sea psicopedagogo, psicologo y/o trabajador social- y con los
mismos apoderados de los estudiantes. Asimismo, las normas de convivencia

establecidas en el aula son fundamentales a la hora de resolver conflictos.

No obstante, en los espacios que carecen de presencia de docentes, como los
recreos, las interacciones no llegan a tener sancién y pasan a ser desconocidas
por los profesores, configurdndose de esta manera relaciones de poder con

distinto nivel jerarquico entre los mismos estudiantes.

Por otra parte, en las escuelas rurales no se presentaron situaciones similares a
las descritas anteriormente, por lo que han focalizado sus esfuerzos en adaptarse
a la realidad de las familias de los estudiantes, adecuando su curriculo formal y
oculto, reforzando los contenidos antes de las evaluaciones y entregando
beneficios como utiles escolares y alimentacion. Los docentes sefialaron que en
general este tipo de establecimientos se caracterizan por ser mas integradores
que los de administracion particular o particular subvencionada de las zonas

urbanas.

A pesar de que las valoraciones varian respecto de los actores educativos y la
ubicacion de los establecimientos a los que pertenecen, estas situaciones dan
muestra de que auln persisten practicas discriminatorias para con los estudiantes
inmigrantes, que en definitiva impiden y limitan la inclusion de aquellos en el

sistema educacional chileno.

Si bien existen avances y esfuerzos que se concretan en la realidad de cada
establecimientos educacional en la zona, Mondaca, Zapata & Mufioz (2020)
afirman que estas iniciativas no son suficientes ni sistematicas para afrontar el

desafio de la integracién de la diversidad cultural presente en la region.

Para Mondaca et al. (2018) el principal desafio en la region de Arica y Parinacota
es la institucionalidad y la gestiébn escolar, puesto que no se manifiesta una
apertura hacia la interculturalidad. Esto se debe a que la institucionalidad adn
permanece centrada en la transmision de saberes hegemonicos provenientes del

Estado Nacional organizados en las diferentes disciplinas escolares.
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Los estudiantes inmigrantes de la zona forman parte de familias que han decidido
emigrar en busca de mejores condiciones econdmico-laborales y, en menor
medida, de un mejor acceso a la educacion. El hecho de haber dejado parte
importante de las redes de familiares cercanos y amistades en el pais de origen,
se traduce en que han perdido un circulo de cooperacion que les permitia
enfrentar de mejor manera las dificultades que pudiesen presentarse. En
consecuencia, el ambito educativo pasa a un segundo plano, priorizando el &rea y

desemperio laboral.

En la practica, esto se traduce en la baja y limitada participacion de los
apoderados tanto en las actividades formales como informales dentro de los
establecimientos educacionales, siendo la reunion de apoderados casi la Unica
instancia en la que dialogan y comparten con docentes y otros apoderados,
considerando también lo condicionado de este espacio respecto al tiempo y

tematicas a tratar.

Segun Mondaca et al. (2018) los apoderados sefalaron a lo menos tres
limitaciones que les afectaban en la participacién de las actividades:

1. Inexistencia de instancias concretas en las que puedan participar mas

alla de la reuniéon mensual de apoderados.

2. En el caso de existir actividades programadas por el establecimiento,

suelen realizarse en horarios laborales.

3. De las pocas actividades organizadas, ninguna de ellas esta orientada
hacia la integracién social, cultural o educativa de los estudiantes

inmigrantes, ni menos a dar acogida a los padres y apoderados.

En otras palabras, no existen politicas formales ni estrategias informales que se
preocupen de dar acogida tanto a las familias como a los estudiantes de origen
extranjero al ingresar y permanecer dentro de un establecimiento educacional,
siendo los profesores quienes han debido hacerse cargo de esta problematica,

puesto que implicitamente se les ha cargado esa responsabilidad.

58



Sin embargo, los apoderados se mostraron dispuestos a participar en ciertas
actividades culturales que fomenten las tradiciones y festividades caracteristicas
del pais o zona de origen, planteando como posible estrategia de integracion
celebrar fiestas patrias, efemérides o actividades que sean comunes en donde se
pueda compartir un poco del pais vecino, danzas, comidas, entre otros, con la

finalidad de fomentar una integracién sociocultural real.

Por otra parte, la instancia mas efectiva de integracion que destaco este estudio
son los espacios de interaccion y socializacion de pares, entre compafieros de
curso y amigos del establecimiento educacional. Empero, existe una fuerte
diferencia entre la zona urbana y la rural respecto de la acogida de estudiantes

extranjeros.

En el caso de las instituciones urbanas, la integracién suele ser més dificil ya que
los estudiantes extranjeros son minoria, careciendo de dinamicas explicitas de
inclusion y donde el perfil de los estudiantes suele ser mas “inquietos” e
“‘irrespetuosos”. En contraste, en las zonas rurales la integracion es mas sencilla y
natural, puesto que existe un porcentaje mayor de estudiantes de origen andino,

ya sean chilenos, peruanos o bolivianos.

Desde la perspectiva de los estudiantes inmigrantes, establecen relaciones con
todos sus compafieros, sin distincion de origen o nacionalidad. Mas, en algunos
casos, parte importante del circulo de amigos estaba compuesto por extranjeros,
sobre todo en el primer periodo de llegada y adaptacion, siendo los coterraneos o

connacionales quienes facilitan la inmersion.

Mondaca et al. (2018) afirman que otra limitacion que dificulta la integracion esta
vinculada al rendimiento académico en el plano del lenguaje y los contenidos de
historia, ya que existen diferencias en la formacion previa y el sistema educacional
chileno. En consecuencia, los profesores han tenido que trabajar y preparar
material donde se puedan dar ejemplos cercanos y cotidianos para ellos, con el

objetivo de mejorar la comprension.
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2.2.2.2 Antecedentes: Educacion e Inmigracion

A nivel nacional, la matricula de estudiantes migrantes en el sistema escolar
chileno ha aumentado considerablemente en la ultima década. El informe de
Servicio Jesuita a Migrantes, Hogar de Cristo y Centro de Etica y Reflexion
Fernando Vives SJ (2019) sefiala que la matricula se vio incrementada en un
615,6% entre los afios 2014 y 2019, casi triplicandose a partir de 2016.

Respecto de la dependencia administrativa de los establecimientos educacionales
a los cuales asisten los y las estudiantes inmigrantes, el mismo informe afirma que
mas de la mitad estudia en establecimientos publicos y cerca de un tercio acude a
colegios particulares subvencionados. La presencia de los estudiantes en los
establecimientos educacionales publicos ha permitido mitigar la baja constante en
la matricula que se viene presentando desde el afio 2002 aproximadamente, lo
gue ha conllevado en muchas ocasiones al cierre de escuelas por baja matricula
(Castillo, Santa Cruz & Vega, 2018).

Si lo comparamos con la distribucion segin dependencia administrativa de los
estudiantes no migrantes, se observa un proceso a la inversa. Esto es, el 55%
asiste a establecimientos particulares subvencionados y solo un 30% a escuelas

publicas.

Sin embargo, la presencia de estudiantes migrantes en el sistema escolar
presenta una fuerte concentracion en ciertas escuelas. En el afio 2017 el 87% de
los establecimientos educacionales a nivel nacional tenian menos de un 3% de
estudiantes migrantes matriculados, disminuyendo a un 79% en el afio 2019 vy,
respecto del porcentaje de las escuelas que no tenian ningun estudiante migrante,
vario de un 50% a un 30% aproximadamente en el mismo periodo de tiempo. En
otras palabras, se redujo la proporcion de escuelas que tenian pocos estudiantes

migrantes o ninguno de ellos.

Segun Razmilic (2019) esta situacion podria explicarse por la concentracion

residencial, es decir, las personas migrantes tienden a buscar barrios con
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arriendos baratos y en consecuencia, envian a sus hijos a las escuelas que se

encuentren mas cercanas al hogar.

A pesar de la disminucidn de estos porcentajes y el avance en la dispersion de la
matricula, se debe prestar atencidbn a este fendmeno, puesto que puede
evolucionar de una “concentracion” a una “segregacién” (Eyzaguirre, Aguirre &
Blanco, 2019). En otras palabras, podria conllevar a la categorizacion de ciertos
establecimientos educacionales como “solo para migrantes”, arrastrando consigo

posibles problemas de exclusion y discriminacion.

De acuerdo a Servicio Jesuita a Migrantes, Hogar de Cristo y Centro de Etica y

Reflexion Fernando Vives SJ (2019), esto trae tres grandes desafios:

1. Impedir que, a largo plazo, crezca el fendmeno de segregacion entre
chilenos y extranjeros, que asisten a establecimientos “solo o
preferencialmente para migrantes”, puesto que no contribuye a la inclusion
efectiva de la poblacién extranjera ni al intercambio cultural con la sociedad

receptora.

2. Potenciar la calidad de la educacion recibida, ya que el sistema
educacional chileno presenta una marcada inequidad en factores como el
estrato socioecondémico y los resultados académicos de los estudiantes,

acentuando aun mas el fenbmeno de segregacion.

3. Brindar mas apoyo por parte del Estado a aquellas escuelas que reciben
mas estudiantes migrantes, en cuestiones de regularizacion migratoria de

los estudiantes y sus familias, convalidacion de estudios, entre otros.

En relacion a la cobertura escolar en la educacion media a nivel nacional —entre
15y 17 afios-, la poblacién de NNA migrantes presenta una menor proporciéon de
asistencia a la educacién formal en comparacién con los estudiantes chilenos:
60% en el primer caso y 74% en el segundo, de acuerdo a la encuesta CASEN
2017. Asimismo, la poblacion migrante presenta una mayor tasa de

desescolarizacion, 13,5% contra un 3,4% de los estudiantes chilenos.
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Las razones de no asistencia a la educacion escolar segun CASEN 2017, afirma
que un 11,8% son por razones econdémicas y un 77,5% por “otros” motivos, entre
los cuales el 68% sefial6 el hecho de haber llegado recientemente a Chile y un
8,1% al cambio de pais (Servicio Jesuita a Migrantes, Hogar de Cristo y Centro de
Etica y Reflexion Fernando Vives SJ, 2019). En este sentido, al llegar a Chile, se
produce una etapa de desescolarizacion en la poblacion migrante, que puede
generar como consecuencia un fuerte rezago escolar a futuro, es decir, poseer un

nivel de rendimiento escolar inferior al establecido como minimo.

En la misma linea, la poca informacién que poseen las familias migrantes respecto
de las escuelas y el proceso de matricula en el sistema escolar chileno, asi como
los temores de rechazo y posibles represalias —como deportaciones- en el caso de
los migrantes con situacion irregular al llegar establecimientos educacionales, son
factores complementarios que explican la desescolarizacion de los estudiantes

migrantes recién llegados al pais (Joiko & Vasquez, 2016).

2.2.3 Bases Legales

Es indiscutible que la migracién es una realidad que se viene gestando hace
milenios de afios a lo largo de la historia de la humanidad, pero que actualmente
se ha reforzado y aumentado debido al paradigma de la globalizacién y la
tecnologia, el cual ha sido predominante en la sociedad a partir de la década de
los noventa. Esto lo podemos ratificar en el caso chileno, en donde para esta
década, el pais ya contaba con una poblacion migrante de 105.070 personas

(Instituto Nacional de Estadisticas, 2018).
2.3.2.1 Marco Legal

Debido a lo expuesto anteriormente, fue necesario crear un marco legal que
regulara la situacion de la poblacion migrante del pais, no solo con el objetivo de
controlar, sino que también para establecer garantias, derechos y deberes tanto
por parte del Estado, como por parte de la poblacion migrante. Este marco legal
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proporcionara las nociones basicas en la relacion Estado-Migrante, en donde se
irAn configurando los aspectos primordiales que una persona migrante deberia

tener a la hora de residir en nuestro pais.

A continuacion, se presenta un compilado extraido de la Ley 21.325: Ley de
Migracion y Extranjeria (2021), en donde se dara a conocer algunos de los
articulos mas importantes para entender la situacién de los migrantes en Chile y
como el Estado responde a las garantias legales ante ellos:

Titulo Il: DE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE PROTECCION
Parrafo I: Objetivos

Articulo 3.- Promocion, respeto y garantia de derechos. El Estado deberé proteger
y respetar los derechos humanos de las personas extranjeras que se encuentren

en Chile, sin importar su condicién migratoria.

Toda persona que se encuentre legalmente en el territorio nacional tiene el
derecho a circular libremente por él, elegir su residencia en el mismo y a salir del

pais.

Asimismo, el Estado promovera, respetara y garantizara los derechos que le
asisten a los extranjeros en Chile, y también los deberes y obligaciones
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

Articulo 4.- Interés superior del nifio, nifia y adolescente. El Estado adoptara todas
las medidas administrativas, legislativas y judiciales necesarias para asegurar el
pleno ejercicio y goce de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,

consagrados en la Constitucion Politica de la Republica.

Articulo 6.- Integracion e inclusion. El Estado, a través de la Politica Nacional de
Migracién y Extranjeria, propendera a la integracion e inclusion de los extranjeros
dentro de la sociedad chilena en sus diversas expresiones culturales, fomentando

la interculturalidad, con el objeto de promover la incorporacion y participacion
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armonica de los extranjeros en la realidad social, cultural, politica y econémica del
pais, para lo cual deberd reconocer y respetar sus distintas culturas, idiomas,
tradiciones, creencias y religiones, con el debido respeto a la Constitucion Politica
de la Republica, la ley y los tratados internacionales ratificados por Chile y que se

encuentren vigentes.
Pérrafo II: Derechos y obligaciones de los extranjeros

Articulo 13.- Igualdad de derechos y obligaciones. El Estado garantizara, respecto
de todo extranjero, la igualdad en el ejercicio de los derechos, sin perjuicio de los

requisitos y sanciones que la ley establezca para determinados casos.

Articulo 14.- Derechos laborales. Los extranjeros gozaran de los mismos derechos
en materia laboral que los chilenos, sin perjuicio de los requisitos y sanciones que

la ley establezca para determinados casos.

Articulo 15.- Derecho al acceso a la salud. Los extranjeros residentes o0 en
condiciébn migratoria irregular, ya sea en su calidad de titulares o dependientes,
tendran acceso a la salud conforme a los requisitos que la autoridad de salud

establezca, en igualdad de condiciones que los nacionales.

Articulo 16.- Acceso a la seguridad social y beneficios de cargo fiscal. Para el caso
de las prestaciones de seguridad social y acceso a beneficios de cargo fiscal, los
extranjeros podran acceder a éstos, en igualdad de condiciones que los

nacionales.

Articulo 17.- Acceso a la educacion. El Estado garantizara el acceso a la
enseflanza preescolar, basica y media a los extranjeros menores de edad
establecidos en Chile, en las mismas condiciones que los nacionales. Tal derecho
no podra denegarse ni limitarse a causa de su condicidon migratoria irregular o la
de cualquiera de los padres, o la de quien tenga el cuidado del nifio, nifia o
adolescente. El requisito de residencia establecido en el inciso segundo del
articulo 16 no sera exigido a los solicitantes de los beneficios de seguridad social

financiados en su totalidad con recursos fiscales, que impliquen transferencias
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monetarias directas referidas a becas o bonos para estudiantes de educacion

basica y media.
Parrafo IlI: De la Politica Nacional de Migracion y Extranjeria

Articulo 22.- Fijacion. El Presidente de la Republica definira la Politica Nacional de
Migracion y Extranjeria, la cual debera tener en consideracion, al menos, los

siguientes elementos:

1. La realidad local, social, cultural, econémica, demogréfica y laboral del

pais.

2. El respeto y promocion de los derechos humanos del migrante,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, en las leyes y en
los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, de los que son titulares los extranjeros con independencia de su
situacion migratoria, con especial preocupacion por grupos vulnerables
como nifos, nifias, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y

adultos mayores.

3. La politica de seguridad interior y exterior del Estado, y el resguardo del
orden publico, especialmente en lo referente a la prevencion y represion del
crimen organizado transnacional, del narcotréafico, del terrorismo, del trafico

ilicito de migrantes y de la trata de personas.
4. Las relaciones internacionales y la politica exterior del pais.
5. Los intereses de los chilenos en el exterior.

6. La integracion e inclusion de los migrantes, de conformidad con las leyes
y los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren

vigentes.

7. La contribucién de la migracion al desarrollo social, econémico y cultural

del pais.
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8. La evaluacibn de los programas sociales ejecutados por las

municipalidades que tengan repercusion en la poblacion migrante.

9. El mantenimiento de altos indices de regularidad de la poblacion

migrante.

2.3.2.2 Politicas educativas orientadas a estudiantes inmigrantes

No cabe duda que la situacion migratoria sea un tema latente en la sociedad
actual, teniendo un carécter transversal. Esto quiere decir, que se manifiesta en
todos los aspectos de la sociedad, incluyendo la educacién. Debido a eso, a
continuacion, se presentaran los distintos ambitos en que la politica educativa ha
establecido normas y bases legales para regular la situacion de los migrantes en

el contexto escolar chileno.

Segun el Ministerio de Educacion (2018) en el informe “Politica Nacional de
Estudiantes Extranjeros 2018-2022”, sefala los primeros aspectos a tener en
cuenta corresponden a la Constitucion Politica de la Republica de Chile, en donde

se resalta lo establecido en el articulo 1° que,

El Estado esté al servicio de la persona humana y su finalidad es promover
el bien comun, para lo cual debe contribuir a crear las condiciones sociales
que permitan a todos y a cada uno de los integrantes de la comunidad
nacional su mayor realizaciébn espiritual y material posible, con pleno
respeto a los derechos y garantias que esta Constitucion establece. Una de

aguellas garantias es la Educacion (Ministerio de Educacion, 2018, p. 19).

De igual forma, el Ministerio de Educacion (2018) plantea que también es
relevante para el caso considerar el articulo 5° de la Constitucion, ya que, este nos
dice que “el ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a los
derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los

organos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta
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Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes” (Biblioteca del Congreso Nacional, 2019, p. 2). Es decir,
es obligacion del Estado de Chile, promover y garantizar los estandares

internacionales de educacion que emanan de los tratados internacionales.

Por otro lado, también se plantea dentro ya del marco legislativo que regula de
forma mas precisa la situacion de los migrantes en contexto escolar, la
importancia que tiene la Ley General de Educacion (2009) en el articulo 2° en

donde establece que:

La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las
distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos
y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz,
y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir
su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y
contribuir al desarrollo del pais (Biblioteca del Congreso Nacional, 2009, p.
1).

Asimismo, el articulo 3° de la misma normativa, establece que “el sistema
educativo se construye sobre la base de los derechos fundamentales garantizados
por la Constitucién, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes” (Biblioteca del Congreso Nacional, 2009, p. 2),
instaurando una serie de principios bajo los cuales se inspira el derecho a la

educacion, tales como:

f) Diversidad: Promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social
de las familias que han elegido un proyecto. En los establecimientos

educacionales de propiedad o administracion del Estado se promovera la
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formacion laica y la formacién ciudadana de los estudiantes, a fin de

fomentar su participacion en la sociedad.

i) Flexibilidad: El sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la
diversidad de realidades, asegurando la libertad de ensefianza y la

posibilidad de existencia de proyectos educativos institucionales diversos.

k) Integracion e Inclusién: El sistema propendera a la eliminacion de todas
las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacion de los y las estudiantes y posibilitara la integracion de quienes
tengan necesidades educativas especiales. Asimismo, el sistema propiciara
gue los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y
las estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales,

étnicas, de género, de nacionalidad o de religién (Ley de inclusion).

n) Dignidad del ser humano: Orientacién hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad. Se debe fortalecer el
respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales consagradas en la Constitucion y los tratados

internacionales vigentes en Chile.

De esta forma, el Ministerio de Educacion (2018) en la “Ley de No Discriminacién”,
recalca la importancia del derecho y como esta ley, mas precisamente el articulo
2°, permite el establecimiento de un mecanismo judicial en caso de discriminacién

arbitraria:

Para los efectos de esta ley, se entiende por discriminacion arbitraria toda
distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuadas por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacibn o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en
los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y

gue se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos
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tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconomica, el
idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad (Biblioteca

del Congreso Nacional, 2012, p.1).

De igual manera, se menciona un aspecto importante de la Ley de subvencion,
que a partir del articulo 6 letra f bis, establece que todos los establecimientos
deberan implementar “programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que
presenten bajo rendimiento académico que afecte su proceso de aprendizaje, asi
como planes de apoyo a la inclusién, con el objeto de fomentar una buena

convivencia escolar” (Biblioteca del Congreso Nacional, 1998, p. 20).

Siguiendo la misma tonica, el Estado de Chile se ha comprometido a nivel
internacional a través de diversos tratados y convenciones que aseguren el
correcto desarrollo de las politicas migratorias, desde aspectos que abarcan los
principios fundamentales, como los derechos, deberes y obligaciones, asi como

también las garantias que debe proporcionar el Estado.

Es asi, que el Ministerio de Educacion (2018) adhiere al Derecho Internacional de
los Derechos Humanos (DIDH), en donde emana el afan por regular y proteger los
Derechos Humanos, en principio por todos los estados miembros pertenecientes a
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), estableciendo que se deben
respetar, garantizar y promover los derechos fundamentales de todas las
personas, sin ningun tipo de distincion. De esta forma, el Estado de Chile se
adhiere a un derecho internacional que proteja de forma explicita los Derechos
Humanos, sin distincion de quienes habiten dentro de su territorio, incluyendo a los

migrantes que residen en él.

También se ratifica lo dictado por la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (1948), en donde se pone énfasis fundamental en el articulo 1°: “todos

los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como
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estan en razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los

otros” (de Derechos Humanos, 1948, p. 2).

El Ministerio de Educacion establece como principio fundamental a la hora de
afrontar el contexto educativo en el pais, ya que este articulo sienta las bases que
propician el respeto a los derechos y libertades que reconozcan la dignidad

humana.

Siguiendo el mismo lineamiento, el Estado de Chile se adhiere al Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales dictado por la

Organizacion de las Naciones Unidas (1966), explicitando en el articulo 13°:

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona a la educacion. Convienen en que la educacion debe orientarse
hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su
dignidad, y debe fortalecer el respeto por los derechos humanos y las
libertades fundamentales. Convienen asimismo en que la educacién debe
capacitar a todas las personas para participar efectivamente en una
sociedad libre, favorecer la comprensién, la tolerancia y la amistad entre
todas las naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos o religiosos, y
promover las actividades de las Naciones Unidas en pro del mantenimiento
de la paz (Organizacion de las Naciones Unidas, 1966, p. 5).

A través de este articulo, el Estado de Chile garantiza el derecho a la educacién
de toda persona humana, estableciendo principios como la dignidad, el respeto, la

libertad, la tolerancia, entre otros.

Sin embargo, no solo ha sido parte de este pacto a través de la adaptacion de
medidas y articulos adscritos en él, sino que también ha entregado
recomendaciones a esta organizacién en funcion de la realidad y contexto que nos

mueve como pais:

Adopte las medidas necesarias para prevenir y combatir la persistente

discriminacion contra pueblos indigenas, personas lesbianas, gays,
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bisexuales y transgénero, migrantes, solicitantes de asilo y refugiados y
todas las personas o grupos desfavorecidos o marginados, inclusive
mediante campafias de sensibilizacion, a fin de garantizarles pleno ejercicio
de los derechos reconocidos por el Pacto, en particular el acceso al empleo,
a la seguridad social, a la atencion de salud y a la educacién (Organizacion

de las Naciones Unidas, 2015, p. 4).

También se ratifica la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (1989),
en donde se establece que los nifios y adolescentes menores de 18 afos, tienen
el pleno derecho del desarrollo fisico, mental y social, con el derecho de poder
expresar libremente sus opiniones y que este tenga valor y reconocimiento dentro
de la sociedad. Es asi como esta convencion establece cuatro principios
fundamentales: la no discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia,
desarrollo y proteccion. Igualmente, plantea que en los Estados en donde existan
minorias étnicas, religiosas o linguisticas, estos deben tener derecho a tener su

propia vida cultural que le corresponda (UNICEF, 1989).

Por ultimo, el Estado de Chile se adhiere a Convencion Internacional sobre la
proteccion de los trabajadores migratorios y sus familiares (1990), en donde es de
vital importancia esclarecer y dar a conocer el articulo 30° de esta convencion, que

plantea lo siguiente:

Todos los hijos de los trabajadores migratorios gozaran del derecho
fundamental de acceso a la educacion en condiciones de igualdad de trato
con los nacionales del Estado de que se trate. El acceso de los hijos de
trabajadores migratorios a las instituciones de ensefianza preescolar o las
escuelas publicas no podra denegarse ni limitarse a causa de la situaciéon
irregular en lo que respecta a la permanencia o al empleo de cualquiera de
los padres, ni del caracter irregular de la permanencia del hijo en el Estado
de empleo (p. 12).

Este articulo es fundamental para que desde la mirada internacional, se propicie

un correcto funcionamiento a la hora de adoptar medidas que integren a los nifios
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migrantes al sistema educativo en igualdad de condiciones al resto de los

estudiantes nacionales de un determinado pais, en este caso, Chile.

2.3.2.3 Derechos y deberes de los actores

Los diversos actores educativos que conforman el sistema educacional chileno
gozan de derechos y deberes, los cuales se encuentran estipulados en el articulo
10 de la Ley 20.370 — que establece la Ley General de Educacién (LGE)-
promulgada el 12 de septiembre de 2009.

Estudiantes

Tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, una atencién adecuada y oportuna — en el caso de
presentar necesidades educativas especiales—, no ser discriminado o discriminada
arbitrariamente, estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, expresar su
opinion y que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de

tratos degradantes y maltratos psicolégicos.

Asimismo, tienen derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia,
sus convicciones religiosas, ideolégicas y culturales, en conformidad a lo
establecido en el reglamento interno del establecimiento educacional al cual
asisten. Igualmente, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas, a
ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al reglamento del establecimiento. Tiene derecho a asociarse entre ellos y
a participar en las actividades culturales, deportivas y recreativas del centro

educacional.

Respecto a los deberes, la ley sefiala que deben brindar trato digno, respetuoso y
no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, asistir a
clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus

capacidades, colaborar y cooperar en la mejora de la convivencia escolar, cuidar
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la infraestructura y por ultimo, respetar el proyecto educativo y reglamento interno

del establecimiento al cual pertenecen.

Padres, madres y apoderados

Tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos respecto al rendimiento académico y del proceso educativo
de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento. Igualmente, tienen
derecho a ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que
les corresponde, aportando al desarrollo del proyecto educativo conforme a lo
estipulado en la normativa interna del centro educacional. Una de las instancias en
a través de la cuales ejercerdn estos derechos es el Centro de Padres y

Apoderados.

Sus deberes son educar a sus hijos e hijas, apoyar su proceso educativo,
informarse sobre el proyecto educativo y las normas del establecimiento, cumplir
con los compromisos asumidos y respetar la normativa interna de éste. De la
misma forma, deben brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad

educativa.
Profesionales de la educacion

Tiene derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, asi como
gue se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de
la comunidad educativa. Asimismo, tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimen pertinentes para el progreso del establecimiento de acuerdo a la
normativa interna, procurando disponer de los espacios adecuados para realizar

de mejor forma su trabajo.

Dentro de los deberes se establece ejercer la funcion docente en forma idonea y
responsable, orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda,
actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente, asi como investigar,

exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes al nivel educativo,
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los cuales se encuentran establecidos en las bases curriculares y los planes y

programas de estudio.

Igualmente, deben respetar tanto las normas del establecimiento en el cual se
desempeiian como los derechos de sus estudiantes, y tener un trato respetuoso y
sin discriminacion arbitraria con los alumnos y alumnas y demés miembros de la

comunidad educativa.
Asistentes de la educacién

Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos degradantes,
asi como a recibir un trato respetuoso por parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento acorde a la normativa

interna.

Dentro de sus deberes se encuentra ejercer su funcion de forma idonea y
responsable, respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y

otorgar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
Equipos docentes directivos

Tienen como derecho conducir la realizacion del proyecto educativo del
establecimiento que dirigen.

Sus deberes consisten en liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de
sus responsabilidades y procurar elevar la calidad de éstos. Deben desarrollarse
profesionalmente, promover en los docentes el desarrollo profesional necesario
para el cumplimiento de sus metas educativas, cumplir y respetar todas las

normas del establecimiento que conducen.

La legislacion destaca que, para el mejor cumplimiento de estos objetivos, los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan

realizar supervisién pedagdgica en el aula.
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2.3.Conclusiones

El Marco Teoérico recién expuesto abarco tres grandes ejes tematicos, los cuales
dieron orden y estructura al apartado con la finalidad de otorgar coherencia

tematica a los conceptos fundamentales de la investigacion.

El primer eje abarco la teoria de las Representaciones Sociales, sefialando de qué
manera estas se alzan como un punto trascendental a la hora de alcanzar los
objetivos de la investigacion, fundamentalmente a la hora de entender a los
actores involucrados como parte neurdlgica de la percepcion que se tiene sobre
proceso educativo de los estudiantes inmigrantes que asisten a un liceo de

dependencia municipal en Chillan, region de Nuble.

En consecuencia, la teoria en la cual se basara el presente estudio amplia
considerablemente los frutos a alcanzar, ya que los sujetos de estudio no solo son
receptores de la realidad en la que viven, sino que también son generadores de
esta nueva realidad, lo que permite brindar una vision mucho mas completa del

contexto y realidad en la cual se encuentran inmersos.

No obstante, se demostré que no solo es importante considerar la mirada de los
estudiantes, sino que también es fundamental incluir la perspectiva de los demas
actores educativos que intervienen directamente en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

El segundo eje presentd los conceptos tedrico-practicos esenciales para la
comprensién de la realidad de los estudiantes inmigrantes; entre ellos se

encuentra la migracion, la inclusion y la interculturalidad.

Estos conceptos son cruciales, puesto que acompafan, definen y limitan el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre todo en el caso de la
inclusion e interculturalidad, ya que si bien el Estado proporciona mecanismos
para asegurar su aplicacion en el modelo educativo, se evidencié que existen
ciertos problemas que generan una brecha en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de los estudiantes.
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Producto de la indagacion sobre los aspectos contextuales de la realidad de los
estudiantes inmigrantes, se evidenciaron ciertas probleméticas arrojadas por
investigaciones chilenas previas. Algunas de ellas son el fuerte nacionalismo y
sentimiento de superioridad de los chilenos por sobre los extranjeros en el
contexto escolar de la frontera norte del pais, la inexistencia de politicas
institucionales claras para los estudiantes inmigrantes y sus familias, y, la carencia
de estrategias y herramientas que provengan desde el Estado para abordar la

migracion dentro de los establecimientos educacionales.

Asi pues, aspectos como la inclusion y la interculturalidad se dejan de lado, se
pasan a llevar y se demuestra la falta de compromiso por parte de las instituciones

educativas para con el proceso de los estudiantes inmigrantes.

Por ultimo es importante sefialar como el Estado se hace presente en la tematica
de inmigracion en la educacién, es decir, considerar las pocas politicas que
existen al respecto y como las diversas leyes, incluyendo la Constitucion, hacen
algo de alusién a la migracién. Entre esos aspectos se mencioné la instauracion
de derechos y deberes de los actores educativos vy, la figura del Estado de Chile

como garante y protector de los mismos derechos.
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3 DISENO METODOLOGICO

3.1 Fundamentacion del tipo de investigacion

El paradigma bajo el cual se desarrollard la presente investigacion es el
interpretativo. Es asi, que establecido esto, uno de los aspectos fundamentales a
la hora de definir la metodologia de una investigacion, radica en evaluar y
distinguir la naturaleza en si de la investigacion. En este &mbito, como sefiala la
tabla N°6, la metodologia cualitativa es la que adquiere mayor adherencia al
disefio seleccionado, debido a que “los métodos cualitativos no manipulan ni
controlan, sino que relatan hechos, y han demostrado ser efectivos para estudiar
la vida de las personas, la historia, el comportamiento, el funcionamiento
organizacional, los movimientos sociales y las relaciones de interaccion”
(Bisquerra, 2009, p. 293).

En este sentido, la investigacion de modelo combinado, es decir, cuanti-cualitativo
es la que mejor se ajusta a los parametros que se pretenden alcanzar y la
metodologia apropiada para llegar a ello, en el sentido de que la participacion

directa de personas involucradas es fundamental.

De esta manera, la técnica cuantitativa de encuesta exploratoria y la entrevista en
profundidad, junto al grupo focal —en el ambito cualitativo- permiten alcanzar los
objetivos ya que se podra conocer con mayor detalle a la poblacién inmigrante en
contexto educativo de la region de Nuble, haciendo hincapié en que se diferencian

del resto de la poblacion educativa nacida en Chile.
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Tabla 6. Principales metodologias, métodos y técnicas de obtencion de la
informacion en investigacion Educativa.

PARADIGMA OBJETIVO METODOLOGIA METODOS TECNICAS
P. POSITIVISTA Explicar, M. Empirico — | Experimental Instrumentos
relacionar y | analitica Cuasi-experimental |(cuantificacion  de
predecir M. Cuantitativa Ex — post — facto datos): test
variables cuestionarios,
escala de medida,
observacion
sistematica.
P. INTERPRETATIVO |Comprender M. Humanistico- | I. Etnogréfica Estrategias para
Interpretativa Estudio de casos obtencion de
M. Cualitativa Teoria informacion
fundamentada cualitativa:
Investigacion observacion
fenomenoldgica participante,
entrevista en
profundidad, diario,
andlisis de
documentos. El
investigador/a es el
principal
instrumento de
obtencién de
informacion.
P. CRITICO Cambiar, M. Sociocritica Investigacion- Compagina los
transformar accion: instrumentos y las
Participativa, estrategias de
colaborativa. naturaleza
Investigacion cualitativa.

evaluativa.

Fuente: Bisquerra (2009), p. 81.

3.2 Estudio de Caso
La siguiente investigacion se establecera dentro del marco de un Estudio de Caso,

ya que se ajusta de mejor manera a las particularidades del estudio, considerando

el hecho de caracterizar y entender la realidad educativa de estudiantes

inmigrantes en un establecimiento educacional de dependencia municipal en

Chillan.
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El estudio de caso se especializa fundamentalmente por la recogida y registro de
datos, ya sea de una persona, un grupo colectivo, acontecimientos, documentos,
etc. No obstante, tiene ciertas caracteristicas que se ajustan fuertemente a las
necesidades investigativas, esto debido a que, es de caracter particularista,
descriptiva, heuristico e inductivo, lo cual lo hace muy util para abordar

probleméticas de la cotidianeidad. (Saavedra, Castro, 2019).

Siguiendo la misma linea, Stake (2007) define el estudio de caso como el estudio
de la particularidad y de la complejidad de un caso singular para llegar a

comprender su actividad en circunstancias importantes.

Esto lo hace esencial este trabajo investigativo, ya que la problematica a estudiar
corresponde a la migracion y mas aun, a analizar la realidad de estudiantes
migrantes en un establecimiento en particular. Es asi que nuestra muestra sea
reducida y acotada, puesto que se abordaran dos cursos en especifico — lo cual se
detallarda mas adelante- de manera que se profundice ain mas en las

problematicas que se puedan encontrar.

Se opta por un estudio de caso, principalmente por condiciones contingentes de la
realidad actual: la situacion pandemia de COVID-19 que actualmente vive tanto el
pais como el mundo entero se presenta como una barrera para optar a un trabajo
de campo extenso. En primera instancia, el objetivo del trabajo investigativo era
realizar un estudio mas amplio y colectivo, de manera que abarcara la mayor
cantidad de establecimientos educacionales de la regién de Nuble para brindar
una mirada panoramica de la problematica. No obstante, era ambicioso para un

trabajo de pregrado.

Por esta razdén es que se decide realizar un estudio de caso en un liceo en
particular de la ciudad de Chillan. El motivo para seleccionar este establecimiento
es, en primer lugar, que se encuentra dentro de los establecimientos que
presentan un 5% o mas de matriculas de estudiantes extranjeros en la comuna, tal
como se muestra en la tabla 7. En consecuencia, esto permite una garantia en
cuanto a la cercania fisica para llegar al lugar y la accesibilidad de la informacion a

la hora de contactarse con el centro educativo. En la misma linea, es fundamental
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considerar las razones comunicacionales, de contactos que faciliten el acceso a la
informacion y la voluntad de colaborar en el estudio, de manera que se dé un

proceso investigativo constante y fluido.

El Liceo en cuestion presenta todas las condiciones expuestas anteriormente,
dando una grata acogida y buena disposicion a colaborar, asi como la voluntad de
didlogo constante a través de la trabajadora social para coordinar los encuentros
necesarios y los datos a obtener con los instrumentos de recoleccion de

informacion.

Tabla 7. Establecimientos con un 5% o mas de matricula de estudiantes
extranjeros, 2020

RBD Nombre del establecimiento Comuna Matricula N° estudiantes % estudiantes
total extranjeros extranjeros

3671 Escuela Basica Juan Chillan 306 50 16
Madrid Azola

17698 Escuela Ramodn Vinay Chillan 479 60 13
Sepulveda

3849 Escuela Camilo Henriquez Chillan 78 9 12

3663 Escuela Republica de Chillan 826 95 12
México

3659 Escuela Arturo Merino Chillan 257 28 11
Benitez

3670 Escuela Basica Reyes de Chillan 579 52 9
Espafia

3668 Escuela Palestina Chillan 196 14 7

3672 Escuela Basica Arturo Chillan 164 11 7
Mutizabal Sotomayor
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3866 Escuela Particular Las Chillan 424 25 6

Mariposas
17754 Centro de Educacién Chillan 115 6 5
INTECH
3662 Liceo Republica de lItalia Chillan 617 32 5
3638 Liceo Bicentenario Marta Chillan 899 45 5

Brunet Caraves

3666 Escuela Maria Amalia Chillan 64 3 5
Saavedra Martinez

Fuente: Ministerio de Educacion, 2020.

3.3 Unidad y sujetos de estudio

La unidad de estudio es un liceo de dependencia municipal ubicado en la ciudad
de Chillan, Region de Nuble, Chile. A éste se le ha adjudicado la Excelencia
Académica desde el afio 2006 y son calificados por el Ministerio de Educacién en
la categoria de nivel medio, de acuerdo con los resultados obtenidos y la gestion

desarrollada durante los afos.

El establecimiento imparte educacién desde pre-kinder a 4° afio de Ensefanza
Media, el cual da énfasis en una formacion cientifica-humanista y proyecta a los

estudiantes a la educacion superior.

El Liceo cuenta con 1 directora, 1 subdirector, una dotacion de 65 profesores, 39
asistentes de la educacion, 2 psicélogos, 2 trabajadores sociales, 2

fonoaudidlogos, 1 kinesidélogo, Equipo PIE y 7 manipuladoras de alimentos.

Los estudiantes de este Liceo provienen de familias trabajadoras, de nivel

socioeconémico medio-bajo, donde se desempefian en su mayoria en el sector
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privado siendo temporeros, obreros de la construccion, empleados particulares,

entre otros oficios y profesiones.

El centro educacional cuenta con una matricula total de 674 estudiantes en el afo
2021. De este universo, 42 corresponden a estudiantes inmigrantes distribuidos
como se muestra en la tabla N°8.

Tabla 8. Distribucion por curso de matricula de estudiantes inmigrantes.

Nivel N° de estudiantes inmigrantes
Prekinder 3
Kinder

Primero basico

Segundo bésico

Tercero basico

Cuarto basico

Quinto basico

Sexto basico

Séptimo basico

Octavo basico

Primero medio

Segundo medio

N[ & | O | W W O | W| W N

Tercero medio

Total

N
S

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion entregada por el establecimiento

educacional.

En cuanto a los sujetos de estudio, seran considerados 4 estudiantes que asisten
al nivel de séptimo béasico y, 5 estudiantes que asisten a octavo afio en el

establecimiento.

Asimismo, se considerara a otros actores educativos involucrados en el proceso
de ensefianza-aprendizaje: el Docente que imparte la asignatura de Historia y
Geografia a los cursos seleccionados y la Dupla Psicosocial del establecimiento,

compuesta por una psicologa y una trabajadora social.

82



3.4 Explicitaciéon y justificacion de los instrumentos y/o técnicas para recopilar la

informacion

En la investigacion social, y sobre todo en el &mbito educativo, que pertenecen al
caracter cualitativo, las estrategias de recoleccién de informacion se refieren a
procesos interactivos entre investigadores e investigados, cuyo objetivo primordial
es registrar datos con detenimiento sobre el escenario que se suscita como objeto
de interés, pero fundamentalmente, el registro se hace desde la perspectiva de los
participantes (Bisquerra, 2009).

Es por esto, que en el siguiente trabajo investigativo se utilizara la entrevista en
profundidad y los grupos de discusion como técnicas de recoleccion de
informacion. La eleccion de estas estrategias se fundamenta en que la
conversacion es un modo basico de interaccion humana. A través de ella, los
seres humanos son capaces de interactuar, conocerse Yy descubrir las

experiencias, sentimientos y esperanzas de los otros (Kvale, 2011).

Ambas se definen como procesos sociales e interactivos. Segun Bisquerra (2009)
exigen capacidad de respuesta, sensibilidad humana y la adaptacion del
investigador en el escenario cotidiano y natural de los sujetos de estudio, cuyo
propdsito fundamental siempre es obtener una descripcion profunda y completa de
los eventos, situaciones, percepciones, experiencias, creencias, pensamientos y
significados tanto individuales como colectivos, para llegar a comprenderlos e

interpretarlos posteriormente.

La entrevista en profundidad sera semi estructurada, puesto que partird de
preguntas bases que guiaran la conversaciéon con el sujeto de estudio. No
obstante, estara abierta a otros puntos que los actores educativos deseen
mencionar y comentar, de manera que se puedan evidenciar y, hacer alcance, a
Sus propias opiniones, percepciones, creencias, motivaciones y actitudes, siempre

alineado a los objetivos que se buscan conseguir en la investigacion.

Por su parte, los grupos de discusion constan normalmente de 3 a 10 sujetos que
son dirigidos por un moderador, en este caso, el o los investigadores. Se
diferencian de la entrevista individual, ya que la preocupacion fundamental es
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estimular los diversos puntos de vista sobre el tema de discusion en el grupo. El
papel del moderador es introducir los temas de discusién y motivar el debate,
generando un ambiente de libre expresion personal, acorde o contrapuesto, a lo

dicho por el resto de los participantes.

Segun Kvale (2011), el objetivo del grupo de discusién no es llegar a un consenso
0 a soluciones efectivas de las problematicas analizadas, sino que proponer
diversos puntos de vista sobre la cuestion. Asimismo, agrega que es una técnica
completamente ventajosa para estudios exploratorios, tal como lo es la siguiente

investigacion a realizar.

Por otra parte, en el ambito cuantitativo, se utilizar4 la encuesta exploratoria,
puesto que el proposito de estas es identificar las caracteristicas generales del
problema o de los sujetos de estudio. Suelen complementarse con los grupos de

discusion, ya que generalmente se aplican al comienzo de éstos (L6pez, 1998).

Ver instrumentos de recolecciéon de informacidén en Anexos.

3.5 Procedimientos cualitativos que se utilizaran para analizar la informacion

El procesamiento cualitativo a utilizar para analizar la informacién recogida, sera la
triangulacion hermenéutica. Segun Cisterna (2005) se entiende a este proceso
como la accion de reunir y cruzar dialécticamente toda la informacion pertinente al
objeto de estudio surgida en la investigacion por medio de los instrumentos
correspondientes, y que esencialmente constituyen el cuerpo de los resultados de

dicha investigacion.

Siguiendo al mismo autor, en el ambito practico, el procedimiento se estructura en

los siguientes pasos:

e Seleccionar la informacion recogida en el trabajo de campo,
considerando dos criterios: en primer lugar, la “pertinencia”, es decir, tomar
en cuenta lo que indudablemente se relaciona con la investigacion y, en

segundo lugar, la “relevancia”, que se puede dar por la recurrencia en la
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que aparezca cierta informacion o por la asertividad con el tema que se

pregunta.

e Triangulacion de la informacion por cada estamento a trabajar —
estudiantes, docentes y directivos-. Para esto, es necesario realizar un
procedimiento “inferencial’, es decir, ir estableciendo conclusiones de
manera ascendente, agrupando las respuestas relevantes por tendencias,
gue sean susceptibles de clasificar por sus coincidencias o divergencias.
No obstante, es importante destacar que este proceso comienza por las
subcategorias y, posteriormente, por las categorias aprioristicas sefaladas
en el capitulo 1.

e Triangulacion de la informacion entre estamentos. Este paso de
triangulacion interestamental permite establecer relaciones de comparacion
entre los sujetos de estudio. Se realizard segun el caracter especifico, esto
es, se estableceran relaciones de comparacion significativa, triangulando la
opinion de los estamentos trabajados con las categorias aprioristicas de la
investigacién, considerando siempre las categorias emergentes que puedan

surgir durante el trabajo de campo.

e Triangulacion con el marco tedrico. Luego de las triangulaciones
anteriores, es fundamental tomar la revisiébn bibliografica previa para
compararla con los resultados obtenidos durante el trabajo de campo, de
manera que se puedan plantear nuevas interrogantes reflexivas que

aporten a las conclusiones finales.

Por ultimo, se procedera a la interpretacion tomando como base la ciencia
pedagogica de la Didactica. Al darle sentido a la informacion, se plantearan

posibles preguntas relacionadas con el campo disciplinar, permitiendo abordar de
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manera amplia y efectiva los resultados obtenidos en la investigacion. Segun
Cisterna (2005) desde aqui se puede ir produciendo el proceso hermenéutico que

finalmente permita la construccion de nuevo conocimiento.
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4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Analisis General

4.1.1 Andlisis resultados de entrevistas realizadas a docente que imparte la
asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales y dupla psicosocial

La poblacion entrevistada estd conformada por el Docente que imparte la
asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales a los niveles séptimo y
octavo afio béasico y, la Dupla Psicosocial, compuesta por una Trabajadora Social
y una Psicologa, quienes desempefian funciones en el Liceo estudiado.

Los estamentos consultados sefialan que los estudiantes inmigrantes presentan
gran interés y responsabilidad en asistir al establecimiento educacional de caracter
publico, lo cual se ve traducido en los altos porcentajes de asistencia, incluso
mayor en comparacion con los estudiantes nacionales segun indica la Dupla

Psicosocial.

En relacion al rendimiento académico de los estudiantes y su promedio general
aproximado en la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, el
Estamento Docente manifiesta que la nota ronda el 5 en una escala de 1 a 7,
siendo la pandemia por covid-19 un factor importante en la baja de este promedio,
como se puede apreciar en la tabla N°9.
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Tabla 9. Presentacion de datos Entrevista Docente de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales y Dupla Psicosocial. ltem N°1: Rendimiento Escolar

PREGUNTAS ESTAMENTO ESTAMENTO CONVERGENCIAS | DIVERGENCIAS
DOCENTE DUPLA
PSICOSOCIAL
1. ¢Como | “eh si lo comparo | - “mira, en | Los estudiantes | Los  estudiantes
considera que es | con eh... el interés | rendimiento escolar, | extranjeros inmigrantes
el rendimiento | que puedan tenery | en realidad nosotros | presentan interés vy | presentan una
escolar de los y | que se traduce en | no manejamos mucho | responsabilidad en | mayor y mejor
las estudiantes | un buen o mal | porque... me imagino | asistir a la escuela. asistencia que los
inmigrantes? rendimiento, yo | que el profesor te estudiantes
diria que los | pudo responder mejor nacionales.
alumnos y | eso... pero nosotros
estudiantes vemos en realidad
inmigrantes, en | que ellos son super

esta dimensién de | constante al menos
colegio publico, de | en venir al colegio...”

liceo publico eh... |- “En rendimiento
es mayor el interés | escolar
y mejor el | especificamente, no

rendimiento que el | podriamos darte una
comun de los nifios | respuesta, pero en
nacionales.” asistencia por
ejemplo, son super
responsables.”

- “Yo creo que las
mejores  asistencias
que tenemos son de
estudiantes
extranjeros.”

2.

Aproximadamente
¢Cual es el
promedio de los y
las estudiantes
inmigrantes en la

asignatura de
Historia
Geografia, segun
el nivel que
cursan?

“si, es bajo. Yo | NO APLICA POR NO
creo que el | REALIZAR

promedio de notas | FUNCIONES
alcanzara al 5,0. | DOCENTES

Casi, casi ideal al
5,0. En realidad en

términos

generales, la
pandemia ha
provocado que
los...”

“el promedio
general ha bajado
mucho.”

En la tematica

Fuente: Elaboracion propia.

“Creencias”, Docente y Dupla Psicosocial no convergen en cuan

preparado y adecuado se encuentra el sistema educacional chileno para el

proceso de ensefianza-aprendizaje de estudiantes inmigrantes: el primero, cree

gue el sistema no se encuentra preparado y habria que revisarlo, mientras que el
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segundo, declara que éste se ha ido adecuando poco a poco, a medida que han

llegado mas estudiantes inmigrantes al pais.

Por otra parte, ambos estamentos mencionan la falta de contextualizacion para los

estudiantes inmigrantes recién integrados al sistema escolar, asi como la no

preparacion para responder a las necesidades de ellos por parte de éste.

Tabla 10. Presentacion de datos Entrevista Docente de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales y Dupla Psicosocial. item N°2: Creencias

PREGUNTAS ESTAMENTO ESTAMENTO CONVERGENCIAS | DIVERGENCIAS
DOCENTE DUPLA
PSICOSOCIAL

3. ¢Cree que el | “yo creo que habria que | - “yo creo que en | El sistema | El sistema
sistema revisar el sistema | realidad se ha ido | educacional chileno | educacional
educacional educacional chileno. No | adecuando de a|no se encuentra | chileno se ha ido
chileno estd | estd preparado para el | poquitito con el | preparado para | adecuando un
preparado y | enorme  numero de | tema de los | responder a las|poco ante la
adecuado para | inmigrantes que hemos | inmigrantes, por el | necesidades de los | llegada de
el proceso de | tenido y evidentemente a | tema de los idiomas | estudiantes estudiantes
ensefianza- ellos les cuesta mucho, | igual, pero yo creo | inmigrantes en su | inmigrantes.
aprendizaje de | digamos, eh estudiar | que igual seguimos | proceso de | Para los
estudiantes geografia de Chile. No | como por debajo de | ensefianza- estudiantes
inmigrantes? tienen esa percepcion de | lo que ellos | aprendizaje. inmigrantes, el
¢Por qué? qué es lo que es Chile. Y | realmente Falta mejorar algunos | proceso de

por otro lado, hay | necesitan. Porque | aspectos para | ensefianza-

contenidos que son a | no, no tenemos por | contextualizar a los | aprendizaje es

nivel global que ellos | ejemplo estudiantes mas facil,

deberian conocer. Sin | profesionales extranjeros recién | posiblemente por

embargo, yo siento de | especificos que | llegados. cuestiones

que en igualdad de |puedan ayudarnos | Se presentan | culturales.

condiciones con los | con estudiantes por | barreras que

connacionales, los | ejemplo  haitianos | dificultan el proceso,

chicos, sigo insistiendo,
en que para ellos el
proceso de ensefianza-
aprendizaje es
relativamente mas facil.
No sé si lo asocio a una
cuestion  cultural, el
acceso a libros por
ejemplo. Eso. Yo creo
gue el sistema no esta
preparado y falta poner
el acento porque hay

mucho alumno
inmigrante que se siente
muy

descontextualizado.”

cuando recién
llegan. El tema del
idioma igual es
super complejo,
entonces yo creo
gue estamos como
al debe con esa
parte, con el tema
de los inmigrantes,
mas que nada con

los haitianos...”

- “Hoy en dia
también esta el
tema de la
educacién a
distancia que
también es otro
tema, es otra
barrera que nos
impide poder

tales como el idioma,
conocimientos del
territorio y educacion
a distancia.
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acceder a una
mejor educacion
con esos nifios que
tienen otro idioma
digamos...”

- “yo creo que el
sistema todavia no

esta 100%
adaptado para
ellos.”

- “Entonces yo creo
gue en eso estamos
eh... super
deficientes con ellos
en realidad. Creo
que, claro, es casi
obligacion del
sistema  recibirlos,
pero siento que
tampoco se esta
haciendo lo
necesario para que
ellos puedan recibir
la educacion que
necesitan y que

merecen en
realidad, el
derecho...”

. si, sobre todo
con los haitianos,
porque como el
resto... es como un
tema mas de
idioma, si es eso...
pero yo creo que
ahi es donde
estamos super
deficientes en
general. No es
como municipal no
mas. Yo creo que
es a nivel... como a
nivel pais...”

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a la opinibn sobre cémo enfrentan los estudiantes inmigrantes el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ambos estamentos convergen que se
presentan ciertas dificultades como la incomprension de la dindmica del estudio.
No obstante, la Dupla Psicosocial sefala que al menos los estudiantes inmigrantes

gue asisten de manera presencial al establecimiento, lo enfrentan bien. No
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estando exento de ciertas sensaciones de resignacion e incomodidad ante el

sistema educativo chileno.

Asimismo, en la pregunta sobre como el sistema educativo chileno ha acogido a

los estudiantes

inmigrantes, existe

la convergencia de que sus propios

compaferos nacionales los han acogido bastante bien, no haciendo distinciones

por cuestiones de nacionalidad o color de piel, como se muestra en la tabla N°11.

Tabla 11. Presentacion de datos Entrevista Docente de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales y Dupla Psicosocial. Item N°3: Opinién
PREGUNTAS ESTAMENTO ESTAMENTO CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
DOCENTE DUPLA
PSICOSOCIAL
4. ;Cudl es su | “En  general les |- “Mira, de todos los | Presencia de | Los estudiantes
opinibn  sobre | cuesta, les cuesta | nifos que he visto | dificultades en el | inmigrantes que
cémo enfrentan | entender la dinamica | eh... hemos visto dos | proceso educativo en | asisten al
los y las | de estudiar. Ellos no | que emm... entre | Chile, tal como la | establecimiento
estudiantes tienen la dindmica | comillas desertaron | incomprension de la | educacional lo
inmigrantes el | de estudiar. Uno | este sistema. Yo no | dindmica del estudio. | enfrentan bien. Sin
proceso tiene que hacer | sé si es porque se les embargo, hay
educativo  en | clases, digamos, Yy | exige mucho o] estudiantes, que
Chile? generar una | porque tienen este abandonan los
actividad evaluada al | miedo de estudios.
final de la clase. Si | relacionarse. Tal vez En algunos casos
usted espera dos o | sienten también se presenta

tres clases a ellos se
les olvida, no traen
los materiales. Por lo

tanto, hay que
dedicarle la mitad
del tiempo para

preparar y el resto
del tiempo para que
ellos trabajen.
Aprender haciendo
es vital aqui.”

“La verdad es que lo
entienden y lo
aceptan porque no
ven otra salida. Ellos

necesitan terminar
octavo para
eventualmente poder
ingresar a la
educacioén media,

pero siento de que
no, no, no se siente
cémodos con
procesos de estudio
largo. Les cuesta
mucho, digamos, a

discriminacion de los
pares, tal vez miedo
los papas eh... de
traer los nifios al
colegio o0 necesitan
que ellos también
trabajen. No sabemos
porque no hemos
tenido ese contacto
tan profundo con los
papas que tengo en
mente, digamos. Eso
seria como... eh,
claro, los que vienen
lo enfrentan bien.”

resignacion,
acompafiado de
incomodidad, ante el
proceso educativo.
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pesar de que ellos
hablan de forma
mucho mas... su hilo
discursivo es mucho
mas trabajado que
en el comun de los
nacionales. Yo creo
que ellos tienen esa
ventaja.”

5. ¢Cudl es su
opinién
respecto a la
acogida de los
y las
estudiantes
inmigrantes por
parte del
sistema
educacional
chileno?

- “Los compaferos
chilenos los han

incorporado muy
bien, muy bien. No
hacen distincién
digamos, los
venezolanos aca, los
ecuatorianos... no,
para nada.”

- “Yo creo que la
acogida es buena en
realidad. Los mismos
companfieros eh...
tienen una suUper
buena acogida con
los chicos...”

- “Tenemos chicos
venezolanos que se
han incluido suaper
bien. Tenemos nifios
haitianos, con su
color de piel que es
distinto ¢cierto?, que
se les nota altiro, los
chicos los han
incluido, pero también
tengo estos en mente
que no han podido
abordar o]
incorporarse de lleno
a lo que es Ila
educacién chilena.”

La acogida por parte
de los estudiantes
nacionales para con
los estudiantes
inmigrantes ha sido
buena. No hacen
distinciones por
cuestiones de
nacionalidad o color
de piel.

Fuente: Elaboracién propia.

Existe gran motivacién por ir al liceo por parte de los estudiantes inmigrantes,

demostrado por los altos porcentajes de asistencia, segun lo acordado tanto por el

Docente como la Dupla Psicosocial. No obstante, entre ellos difieren en las

razones por las cuales asisten al establecimiento educacional, tal como se puede

apreciar en la tabla N°12.
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Tabla 12. Presentacion de datos Entrevista Docente de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales y Dupla Psicosocial. Item N°4: Motivacion

PREGUNTAS ESTAMENTO ESTAMENTO CONVERGENCIAS | DIVERGENCIAS
DOCENTE DUPLA
PSICOSOCIAL

6. Segun lo | “Yo creo que ellos |- “Yo «creo que | Existe motivacién por | Las razones por
observado por | primero que todo | principalmente es lo | parte de los | las cuales asisten
usted ¢Cual(es) | quieren cumplir | social, por lo menos | estudiantes difieren entre el
son las | esta etapa del | los chiquititos han | extranjeros para | docente y la dupla
motivaciones de | octavo basico. Para | venido a socializar, a | asistir a la escuela, | psicosocial: el
sus estudiantes | algunas familias es | aprender idioma.” demostrado por los | primero sefala
para asistir al | importante que | - “No hemos tenido | altos porcentajes de | que su motivacion
liceo? ellos terminen | derivaciones de | asistencia. es cumplir con una
octavo y ver la | profesores en etapa que les
posibilidad de | relacion a permitira continuar
entrar a un liceo | apoderados o nifios con una educacion
técnico profesional | extranjeros que digan técnica y luego

donde a corto plazo | “oye sabes que se trabajar.
salir trabajando, o | nos perdié este nifio En cambio la

con las |y no ha venido a segunda,
herramientas clases”, no, no... manifiesta que su

suficientes ~ como | muy rara vez...” principal
para trabajar ¢ya? motivacién es el
Eh... no se factor social 'y
proyectan a una aprendizaje del
educacién superior, idioma, en el caso
por lo menos un de estudiantes
porcentaje alto.” que no hablan el

idioma espanol”.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°13, los estamentos entrevistados declaran que no existen

percepciones acerca de los estudiantes inmigrantes que se puedan traducir en

prejuicios, puesto que estos muestran una actitud respetuosa y educada. Sus

comparferos connacionales los acogen muy positivamente.

Asimismo, la Dupla Psicosocial manifiesta que antes de comenzar a trabajar con

estudiantes inmigrantes soOlo existio preocupacion ante la posible existencia de

una barrera lingtiistica, en el caso de los estudiantes haitianos, que dificultara el

trabajo con ellos.
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Tabla 13. Presentacion de datos Entrevista Docente de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales y Dupla Psicosocial. Item N°5: Percepcion

PREGUNTAS

ESTAMENTO
DOCENTE

ESTAMENTO DUPLA
PSICOSOCIAL

CONVERGENCIAS

DIVERGENCIAS

7. ¢Considera
que existen
percepciones
sobre
estudiantes
inmigrantes que
se puedan
traducir en
prejuicios
dentro
ambiente
escolar? De ser
asi Jcuales
serian?

los

del

“No, yo creo no. No,
para nada. Eh, son
muy respetuosos. En
general ellos no
tienen un lenguaje
soez. La mayoria, si
vuelvo a comparar,
disculpe que lo diga,
pero en realidad yo
he sido sorprendido
gratamente  porque
ellos son bastante
respetuosos,

saludan, se
despiden, piden
permiso, hasta luego.
Eso cuesta mucho
con los nacionales
¢sya? En cambio... y
se han incorporado

muy bien, juegan,
hacen todos los
deportes, no hay
ningun tipo de

prejuicio, incluso con
los nifios que son
digamos eh...
étnicamente eh... de
otro grupo étnico.
Aqui nunca he visto
yo insulto. Me he
sorprendido.”

“Mira, me acuerdo
del caso de una
profesora que me
contaba que en el
curso molestaban a
una nifa, claro, que
era extranjera, se
notaba cierto porque
su color de piel era
distinto. Destacaba
més de los nifios que
son venezolanos por
ejemplo, eh...
entonces creo que por
ahi la molestaron un
poco y lo que hizo esta
profesora fue decirle
‘ya, ¢te puedes poner
de pie, por favor?
¢;Puedes leerlo en tu
idioma?”, entonces
ahi, ahi hizo Ila
comparacion... “ella,
ella sabe mas idiomas
gue ustedes, o sea, no
porque sea de un color
de piel distinta, ta la
vas a venir a mirar en
menos”. Entonces ahi,
claro... cambia esto de
la  percepcién, del
prejuicio, de darse
cuenta de que no
porque tenga otra
apariencia va a ser
distinta, claro, si es
distinto, pero puede
ser mas que uno.”

“... lo mas visible,

porque los nifios no
hacen mayores
diferencias. Ademas
que igual tenemos

hartos nifiitos que son
pequefios, haitianos, y
por lo general los mas

chiquititos tampoco
tienen estos
prejuicios.”

- “Se ve que juegan y
comparten harto en los
recreos...”

- “... juegan todos
juntos. No los dejan
solos ni nada,

Los estudiantes
inmigrantes muestran
una actitud
respetuosa y
educada.

Los estudiantes
nacionales los
acogen de buena
forma: juegan juntos
ylo practican
deportes. Ademas de
la ausencia de
insultos entre ellos.
Asimismo, no existen
prejuicios por parte
de los profesores.

La
psicosocial
manifiesta  que,
en cursos que no
estan
contemplados en
esta
investigacion,
existieron atisbos
de discriminacién
por color de piel
hacia una
estudiante
haitiana. La
profesora a cargo
supo abordarlo
para revertir este
prejuicio de que
las personas de
piel oscura tienen
menos
habilidades que
las personas
blancas.

dupla
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entonces los
profesores no se ve
gue tengan como
diferencias con estos
estudiantes.”

8.
Personalmente,
antes de

trabajar con
estudiantes
inmigrantes
Jtenia  alguna
percepcion de
ellos? ¢ Cuél?

No responde a
pregunta.

la

“Senti un poco de
miedo, asi como
“chuta” como voy a
ayudar, como vamos a
abordar, cémo vamos
a trabajar con ellos si
existe el tema del
idioma. Yo creo que
ese fue la mayor...
como el mayor como
respeto a cémo
abordamos y
apoyamos. Eso no
mas, el idioma...”

Fuente: Elaboracion propia.

En la misma linea, la tabla N°14 sefiala que los estudiantes muestran una actitud

positiva, respetuosa y educada al momento de asistir al establecimiento, la cual es

expresada a través de saludos cordiales, interés y manifestacion de preocupacion

por cdmo se encuentran las personas que conforman su comunidad educativa.

De igual forma, mantienen una actitud receptiva al saber escuchar lo que les

transmite su profesor de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, entendiendo que

el sello institucional es la formacion valérica mas que la transmisiéon de

conocimientos.

La Unica divergencia en esta categoria es presentada por la Dupla Psicosocial al

sefalar que los estudiantes venezolanos demuestran una gran riqueza cultural al

poseer un amplio vocabulario.
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Tabla 14. Presentacion de datos Entrevista Docente de Historia, Geografia y

Ciencias Sociales y Dupla Psicosocial. item N°6: Actitud

eh... mas que la
adquisicion de
conocimientos. Creo
que la actitud es
receptiva, ellos son
buenos escucha,
si...”

otros estudiantes
gue tenemos de aca
de Chile que apenas
“hola” porque tu los
saludaste.”

- “Ellos son super
educados...”

- “Yo destaco por
ejemplo a los chicos

actitud receptiva ante
su formacién escolar,
es decir, de saber
escuchar.

Entienden que deben
recibir formacion, la
cual en el caso de
este liceo, se destaca
por lo val6rico més

que son de | que por la
Venezuela, que | adquisicion de
tienen mucho | conocimientos.

vocabulario. Para ser
tan nifios se nota
altiro que tienen otra
riqueza cultural, a
diferencia de los
chilenos. No sé
como lo hacen los
papas en la crianza
alla, pero lo destaco
100%.”

PREGUNTAS ESTAMENTO ESTAMENTO CONVERGENCIAS | DIVERGENCIAS
DOCENTE DUPLA
PSICOSOCIAL

9. En general | “La actitud es | - “Positivo, 100%... | Los estudiantes | Los estudiantes
¢Como buena. Es una | sabes que son suUper | inmigrantes muestran | venezolanos
calificaria actitud de respeto, | respetuosos, una actitud positiva, | demuestran una
usted la{una actitud de |también eso se | respetuosa y | gran riqueza
actitud de los | escucha eh... ellos | destaca harto de | educada, traducida | cultural, debido al
y las | entienden que... la | ellos. Son de los | en cordiales saludos, | amplio
estudiantes mayoria  entiende | estudiantes gue | interés en como se | vocabulario que
inmigrantes que deben recibir | llegan en la mafiana, | encuentran las otras | manejan al
en su proceso | una formacion vy |te saludan, te | personas al momento | expresarse
educativo en | que, en realidad, | preguntan cémo | de interactuar con | verbalmente.
Chile? aqui la formacion va | esta, te dan las | ellas.

més por el lado | gracias si t0 haces | Los estudiantes

valérico y el lado | algo. A diferencia de | manifiestan una

Fuente: Elaboracion propia.

Tanto el Estamento Docente como la Dupla Psicosocial, ignoran la existencia de
un Protocolo o Plan de Inclusion del establecimiento para estudiantes inmigrantes.
No obstante, la psicéloga sefiala la implementacién del Programa de Integracion
(PIE), que tiene objetivos especificos y diferentes a un Plan o Protocolo de

Inclusion, de acuerdo a lo sefalado en la tabla N°15.
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Tabla 15. Presentacion de datos Entrevista Docente de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales y Dupla Psicosocial. ltem N°7: Plan o Protocolo de Inclusién del
Establecimiento para Estudiantes Inmigrantes

PREGUNTAS ESTAMENTO ESTAMENTO DUPLA | CONVERGENCIAS | DIVERGENCIAS
DOCENTE PSICOSOCIAL

10. ¢Sabe si|“No lo sé, no sé si|- “No lo sé, eso lo | Desconocimiento de | La psic6loga
existe un Plan o | existe.” desconozco.” un plan o protocolo | sefiala la
Protocolo de - “Solo sé el | de inclusién en el | existencia del
inclusion para “programa de | establecimiento para | Programa de
estudiantes inclusion”, de | estudiantes Integracion (PIE).
inmigrantes en el inclusion escolar, | inmigrantes. No obstante, este

establecimiento?

PIE... pero en cuanto
a apoyo, digamos, de
chicos que difieren a
su aprendizaje, pero
no que quieran... en
su nacionalidad por
ejemplo...”

se enfoca en el
trabajo con
estudiantes que

presentan
dificultades de
aprendizaje. Su

objetivo principal
no es acoger ni
incluir a
estudiantes
inmigrantes en el
momento de su
ingreso  a la
escuela.

11. Si la
respuesta es
afirmativa ¢Cree
que se cumple a
cabalidad?
¢Cémo
calificaria los
resultados de su
ejecucion?

Respuesta anterior
es negativa.

Respuesta anterior es
negativa.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N°16 muestra las expectativas de los estudiantes inmigrantes. Segun
ambos estamentos, los alumnos pretenden terminar el octavo afio basico, puesto

gue conciben la educacion como una obligacion mas que como una motivacion.

No existen expectativas de asistir a la educacién superior, lo cual se puede ver
influenciadas por los altos costos que significa asistir a la universidad en Chile. Sin
embargo, de acuerdo a lo expresado por el Docente, muchos estudiantes quieren

continuar una educacién media técnica profesional.
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En esta misma linea, las expectativas de los estudiantes respecto al sistema

educacional no han cambiado en el periodo en que los estamentos han

interactuado con ellos (mas de un afo). Incluso, muchos afioran regresar a su pais

de origen.

Tabla 16. Presentacion de datos Entrevista Docente de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales y Dupla Psicosocial. Item N°8: Expectativas

PREGUNTAS ESTAMENTO ESTAMENTO CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
DOCENTE DUPLA
PSICOSOCIAL

12. Segun lo | “Yo creo que ellos | - “Yo creo que los | Las expectativas de | Muchos
observado ¢Cuales |las  expectativas | chicos chilenos no | los estudiantes | estudiantes
cree que son las |que tienen es | tienen mayor | inmigrantes son | inmigrantes
expectativas de sus | llegar a octavo, | expectativa porque | terminar el octavo | pretenden
estudiantes entrar a un colegio | no saben lo que | afio béasico. continuar una
respecto a las | técnico profesional | quieren. Yo creo|Ven la educacién | educacion media
clases/liceo/sistema | que les permita, | que somos eh... | como una obligacion | de caracter
educacional? digamos, a entrar a | tenemos una | mas que como una | técnico

una educacion | cultura muy | real motivacion | profesional.

técnico profesional | inmadura (...) | personal o familiar.

eh... muchos | vemos que la | No existe expectativa

quieren  estudiar | prueba de | de estudiar en la

electricidad, transicion esta a la | educacion superior.

construccion, vuelta de la

trabajo en como se | esquina, pero no

llama... estructuras | tienen  conciencia

metalicas,

entonces ellos ven
como una
posibilidad  entrar
al liceo técnico
Dario Salas o al
liceo Industrial.
Expectativas a
largo plazo,
educacion

superior, no, no...
aqui no.”

real de saber qué
es lo que quieren.
No, no, yo creo que
las expectativas
estan ausentes.”

“Podria ser “yo me

voy a la
universidad”, pero
Jqueé vas a
estudiar?, “no se”...
entonces falta
conocimiento, falta
que que... los
chicos maduren

antes. Entonces se
nos escapa esto de
las expectativas.
Creo que no, no
esta presente.”

- “Yo creo que ellos
ven mas como una
obligacion venir al

colegio, mas que
como una
motivacién o unas
ganas de ser

alguien en la vida, o
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ser independiente,
tener tus “lucas” o
ser un orgullo para
tu familia. Yo creo
que va por ahi...”

13. En caso de
conocer a los
estudiantes hace
mas de un afio
jCree  que estas
expectativas han
cambiado?

“No, no creo que
hayan cambiado.
Ellos eh... ellos
eh... yo me
imagino que la
mayoria de los
chicos suefia con
volver a su pais de
origen. Lo han
verbalizado a
través de dialogos
que hemos tenido,
que la situacion en
su pais de origen
cambiara, porque
sus padres afioran
volver,

probablemente lo
han escuchado de

sus propios
padres. Por o
tanto, las
expectativas que
ellos tienen,

continban aqui o
donde vuelvan a
recibirlos en el
futuro.”

“No, en realidad
igual hay
estudiantes por
ejemplo que

estuvieron aca y se
querian volver a su
pais...”

- “Eh, querian
volver. Puede ser
que no se hayan
acostumbrado,
algo, pero tampoco
tenian... a lo mejor
no era lo que ellos
esperaban en
realidad el estar aca
en Chile.”

“Lo otro que puede
perjudicar es que si
son extranjeros, el
tema de ingresar a
la universidad,
también tiene un...
un costo demasiado
elevado que puede
asustar a las
familias. Entonces
eso también puede
perjudicar al tema
de las
expectativas.”

No han cambiado las
expectativas de los
estudiantes
inmigrantes respecto
de su proceso
educativo en Chile.
Muchos de ellos
afioran regresar a su
pais de origen.

Un factor que
puede perjudicar
las  expectativas

de asistir a la
universidad, es el
alto costo de la
educacioén

superior en Chile.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la categoria Inclusion, existe concordancia por parte de los

estamentos encuestados en que no existe trato diferenciado entre estudiantes

nacionales e inmigrantes, ni por parte de sus compafieros, profesores ni

funcionarios, como se ve en la tabla N°17.
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Tabla 17. Presentacion de datos Entrevista Docente de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales y Dupla Psicosocial. Item N°9: Inclusién

PREGUNTAS ESTAMENTO ESTAMENTO CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
DOCENTE DUPLA
PSICOSOCIAL
14. ¢Considera | “No, no. Yo no creo | - “No, no, es lo que | No existe trato

que existe un
trato
diferenciado
entre los y las
estudiantes
inmigrantes y
sus
comparfieros de
origen
nacional? ¢En
qué aspectos
se ven
reflejados?

que haya un trato

diferenciado. En
realidad, se trabaja
con todos y se

trabaja muy bien. De
hechos los
estudiantes
inmigrantes yo creo
gue tienen un plus
gque es su hilo
discursivo. Yo vuelvo
a decirlo, ellos tiene
una base digamos,
una conducta de
entrada que aqui...
porque aqui tenemos
muchos nifios que
vienen de hogares
bastante vulnerables.
Por lo tanto no son
eh...
extremadamente, no
son groseros, no, eso
yo lo veo, y los
comparieros chilenos
los han incorporado
muy bien, muy bien.
No hacen distincion

digamos, los
venezolanos aca, los
ecuatorianos... no,
para nada.”

. aqui no hay una
diferencia entre ah
este alumnos es
inmigrante, ah este
no, no, para nada,
todo lo contrario.”

comentdbamos

denante. Son super
inclusivos con sus
compafieros y los
profesores igual
intentan de que no
se vean como las
diferencias... porque
sean de distintos
paises. Lo ideal para
nosotros como
establecimiento, en
realidad, es que no
se sientan ellos
discriminados.”

- “... y aqui tenemos

por ejemplo
derivaciones de
parte de los

profesores de nifios
chilenos como de
extranjeros. No, no
hay diferencia... si
ellos necesitan
ayuda “oye chiquillos
pasa esto, ¢pueden
hacer un rescate?”,
perfecto, no hay
ningun problema. O
sea, el apoyo aqui

en el colegio Ilo
tienen.”

‘Lo que menos
tenemos son
derivaciones de
estudiantes
extranjeros. En
realidad... entonces,

también se podria
ver por esa parte. No
hay asi como un
seguimiento, por
decir, a los
estudiantes
extranjeros
ellos

presentan
dificultades porque
son bastante
preocupados...”

“... preocupados en
realidad... son de
estos  apoderados

porque
tampoco
mayores

diferenciado entre
estudiantes
nacionales y

estudiantes

inmigrantes, ni por
parte de los
profesores ni de sus
comparfieros.

Al momento de
relacionarse, no

hacen distincion por
la nacionalidad.
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que si uno los citan,
vienen... entonces
por lo general no
tenemos problema ni
siquiera con los
apoderados.”

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N°18 evidencia que el ambiente de aula es bueno. Los estudiantes

inmigrantes se respetan y muestran una buena relacion con sus comparieros

connacionales segun lo sefialado por el Docente y la Dupla Psicosocial. No

obstante, esta Ultima, a pesar de no estar presente directamente en la sala de

clases, sefiala no tener derivaciones por problemas de convivencia escolar entre

ellos.

Tabla 18. Presentacion de datos Entrevista Docente de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales y Dupla Psicosocial. Item N°10: Ambiente de Aula

nacionales.”

sabriamos nosotras.”

PREGUNTAS ESTAMENTO ESTAMENTO DUPLA | CONVERGENCIAS | DIVERGENCIAS
DOCENTE PSICOSOCIAL

16. ¢(Como es | “Si, si, es muy bueno | - “No tenemos... o | Existe un buen
el ambiente | el ambiente de aula. | sea, dentro de la sala | ambiente de aula.
de aula al|Se hacen bromas, |de clases...” Estudiantes
desarrollarse | algunas veces | - “... pero tampoco | hacionales e
las clases, | algunas bromas son | tenemos derivaciones | inmigrantes se
considerando | un poco mas dificiles | que nos digan “oye | respetan y muestran
la convivencia | de entender, pero en | sabes que  estdn |una buena relacion
entre términos generales | molestando a este | entre ellos.
estudiantes los chicos son bien | nifio”.” A pesar de que la
inmigrantes y | respetuosos entre | - “Nosotras nos | dupla psicosocial no
nacionales? ellos y tienen buena | imaginamos que no ha | interviene

relacion con los | habido nada porque o | directamente en el

comparieros sino si o si lo|aula, manifiestan no

tener derivaciones
por problemas de
convivencia entre los
estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a lo expresado por los estamentos entrevistados, no existen

problemas de relacion ni de convivencia por parte de los estudiantes inmigrantes

con sus comparferos nacionales, ni

con

profesores ni

funcionarios del

establecimiento. La comunidad educativa ha sabido acoger muy bien a los

alumnos extranjeros, quienes han mostrado una actitud respetuosa para con ella.

Como se aprecia en la tabla N°19, la Dupla Psicosocial sefiala la ausencia de

problematicas respecto a las relaciones con los estudiantes inmigrantes. Sin

embargo, realizan un alcance: existen dificultades de comunicacion con los

apoderados de los alumnos extranjeros, puestos que frecuentemente hacen

cambios de domicilio y/o telefonicos sin dar cuenta al establecimiento educacional.

Tabla 19. Presentacion de datos Entrevista Docente de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales y Dupla Psicosocial. Item N°11: Relaciones con los Pares,
Profesores y Funcionarios

PREGUNTAS ESTAMENTO ESTAMENTO CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
DOCENTE DUPLA
PSICOSOCIAL

17. Segun lo los compafieros | - “Yo creo que la|Los estudiantes
observado chilenos los han | acogida es buena en | nacionales han
¢Como es la | incorporado muy | realidad. Los mismos | acogido muy bien a
relacion de los | bien, muy bien. No | compaferos eh... | los estudiantes
estudiantes hacen distincion | tienen  una  sdper | inmigrantes. Tienen
inmigrantes digamos, los | buena acogida con | buena relacién entre
con sus | venezolanos acd, los | los chicos eh (...)|ellos. Juegan vy
comparfieros ecuatorianos...  no, | Pero en general, con | comparten en los
nacionales? para nada (...) Se|sus pares, con Su |recreos.

hacen bromas, | grupo de  pares,

algunas veces | andan super bien. No

algunas bromas son
un poco mas dificiles
de entender, pero en

términos  generales
los chicos son bien
respetuosos entre
ellos y tienen buena
relacion  con  los
comparfieros

nacionales.”

hacen diferencia ni
nada. No lo veo yo al
menos.”

- “se ve que juegan y
comparten harto en
los recreos...”

- “... juegan todos
juntos. No los dejan
solos ninada (...)"
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18. Segun lo
observado
,Como es la
relacion de los
estudiantes
inmigrantes
con su
estamento?
¢Ha tenido o
presenciado
algun
conflicto?

“No, no... para nada.
Es mas, yo creo que
a todos los chicos en
este establecimiento
se les dan muchas
oportunidades  (...)
Yo creo que los
profesores de este
colegio, de verdad lo
digo, no estoy
acostumbrado a ello
eh... hacen mucho
por eh... trabajar con
los estudiantes de la
mejor manera
posible, entendiendo
todas sus diferencias
individuales eh... yo
creo que en realidad
es un ejemplo.

- “... en realidad como
te explicabamos hace
un ratito el tema, ellos
son super
respetuosos entonces
son super educados,
entonces en realidad
mayores  problemas
con nadie.”

No existen problemas
de relaciébn ni de
convivencia entre los
estudiantes
inmigrantes, el
estamento docente ni
la dupla psicosocial.
Los estudiantes
inmigrantes son muy
respetuosos en el
trato con las demas
personas que
componen la
comunidad educativa.

19. ¢ Qué
problemas se
frecuentan?

No responde a esta
pregunta.

- “El problema es que
el tema de que ahora
ellos hacen por
ejemplo muchos
cambios de domicilio
o de teléfonos...”

- “Ese yo creo que es
un problema
frecuente (...) cambio
de teléfono, cambio
de domicilio y no
informan. Y después,
por ejemplo como
ahora tenemos dos
estudiantes
perdidos...”

- “Ese es el problema,
falta comunicacion.”

- “Yo creo que ellos
no saben, digamos,
ese protocolo de que
hay... tiene que haber
una relacion entre
familia y escuela. O
sea, somos un
servicio que tienen
gue acceder, pero
también hay que
buscar. No sé si es
mala costumbre que
hacemos nosotros
con nuestra
poblaciéon, pero si
buscamos, vemos
qué pasa, Si
necesitan ayuda, pero
de repente como no

sabemos dénde
estan, por qué se
fueron eh... nos

quedamos de brazos
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cruzados. No
sabemos dénde mas
buscar. Pero ese el
problema que mas...”
- “Esa la problematica
en realidad, pero no
como de
relaciones...”

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de las convergencias entre el Docente y la Dupla Psicosocial respecto a la
categoria “Significatividad de los contenidos”, ambos estamentos sefialan que si
existe un aprendizaje significativo en los estudiantes inmigrantes, lo cual se ve
favorecido por sus habilidades discursivas. Asimismo, hacen hincapié en la

diversidad de aprendizaje del estudiantado en general.

No obstante, solamente la Dupla Psicosocial plantea la hipétesis de que estas
mismas habilidades les permiten a los estudiantes inmigrantes tener un mejor

rendimiento académico en comparacioén con sus compafieros connacionales.

Los contenidos que mas se les dificulta aprender son aquellos vinculados a la
Historia, puesto que los estudiantes no logran comprender la relacién tiempo-
espacio. Ante esto, el Docente acerca los contenidos vinculandolos a aspectos
cotidianos y contingentes, que se relacionen con sucesos de sus vidas diarias. Las
clases sobrecargadas de conocimientos no les parecen interesantes a los

estudiantes inmigrantes.

Asimismo, la geografia de Chile se les presenta compleja, puesto que no tienen

una percepcion clara del territorio chileno.
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Tabla 20. Presentacion de datos Entrevista Docente de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales y Dupla Psicosocial. Item N°12: Significatividad de los

contenidos
PREGUNTAS ESTAMENTO ESTAMENTO DUPLA | CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
DOCENTE PSICOSOCIAL
20. ¢Cree que | “Si, si. Yo siento de | “emm... mira, yo me | Si existe un | Una hipotesis
los vy las | que la mayoria de los | dedico a aplicar | aprendizaje planteada por la
estudiantes alumnos inmigrantes | instrumentos de | significativo. dupla psicosocial
inmigrantes eh... tienen | inteligencia aqui en el | Este se ve favorecido | es que, debido a la
logran un | conductas de entrada | Programa de | por ciertas | confianza y
aprendizaje que los alumnos eh | Integraciéon. Lo que yo | habilidades de los | habilidades
significativo, nacionales no tienen. | he notado es que | estudiantes discursivas de los
considerando | Yo no sé cudl sera el | dentro de nuestra | inmigrantes, tales | estudiantes
los factor, pero aqui | poblacion chilena | como su capacidad | inmigrantes,
conocimientos | muchos  nifilos el | tenemos eh... mucha | discursiva, de | puedan tener un

previos que
tienen, ya sea
como una
limitacion 0
potencialidad?

primer libro que ven,
lo ven cuando llegan
aca al colegio,
entonces no hay una
cultura de leer por
ejemplo ;ya?”

“... el hilo discursivo
eh... su didlogo, su
manera de conversar
también es diferente.
Yo asumo de que
ellos, la mayoria de
estos chicos, tienen
conductas de entrada
que los alumnos
nacionales no tienen.
Sin  embargo, la
proyeccion que tienen
a futuro, yo no la veo
muy clara ¢ ya?”

¢ hay chicos que
son muy perspicaces,
muy rapidos, y hay
otros chicos que son
muy lentos. Eso me
parece... creo que el
aprendizaje
significativo aqui va
de la manos con el
aprender haciendo. Si
td solo te quedas con

diferencia entre nifios
gue saben mucho y
nifios que saben poco.
De los que saben poco
hay un “chamullo” méas
0 menos, pero el nivel
cultural varia mucho.
Entonces yo creo que
€esos que varian
mucho eh... no sé qué
tan alejados andan de
los chicos que son
inmigrantes ¢ya? Si
puedo tener el
concepto de que como
si tienen una mejor

cultura, hay mayor
comunicacién, mayor
confianza, eso se

puede ver reflejado en
gue participan mas en
clases, es hipotético.
Yo no entro a clases,
pero asumo que ellos
tienen esa confianza
de preguntar, de
aclarar dudas y me da
la impresién de que
podria irles mejor a
ellos que a nuestros
chicos que tienen un

dialogar y expresarse
verbalmente sin
mayores
inconvenientes.
Existe una diversidad
de estudiantes en el
establecimiento,
considerando tanto a
estudiantes
inmigrantes como
nacionales. Es decir,
hay estudiantes que
aprenden de manera
mas rapida y otros a
los cuales les cuesta
mas.

mejor rendimiento
académico que los
estudiantes
nacionales de nivel
sociocultural bajo.

los conocimientos, | nivel sociocultural mas
no... es materia | bajito...”
pasada, materia
olvidada...”
21. ¢Cuales | “¢ Respecto a | NO APLICA POR NO
contenidos se | Historia? REALIZAR

les facilita y
cuales se les
dificulta mas?

Evidentemente

sucesos del pasado.
Ellos no tienen una
relacion tiempo-
espacio, por lo tanto,
los contenidos que se

FUNCIONES
DOCENTES
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les facilitan, son los
que tienen, digamos,

eh cierta
cotidianeidad, que
sean muy

contingentes, y hay
que comparar... por
ejemplo, estamos
viendo la revolucién
francesa y yo la
comparaba con el
estallido social del 18
de octubre. Entonces
ahi eh eh eh... por
ahi, si le vamos
buscando la
contingencia o]
sacarlos, y mostrarles
por ejemplo, fui al
memorial de los
Detenidos

Desaparecidos y
trabajamos el proceso
de la dictadura, eso
les queda mas que
clases saturadas de
contenido. No les
interesan los
contenidos. Se les
hacen muy dificiles.”

“(...) evidentemente a
ellos les cuesta
mucho, digamos, eh
estudiar geografia de
Chile. No tienen esa
percepcion de qué es
lo que es Chile”.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, el Docente expresa no haber tenido que modificar sus estrategias
de ensefanza-aprendizaje al momento de comenzar a trabajar con estudiantes
inmigrantes, excepto por la inclusion de una guia o actividad a desarrollar durante

la clase.

Respecto a si se acomodan estas estrategias a las necesidades de los alumnos,
tanto el Docente como la Dupla Psicosocial concuerdan en que la principal
dificultad es la barrera linguistica en el caso de los estudiantes haitianos, los

cuales no asisten a los niveles considerados en esta investigacion.
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En esta misma linea, la Dupla es enfatica al sefialar que, en base a su

observacion, los profesores no cuentan con las herramientas necesarias para

enfrentarse ante esa dificultad y han sido los mismos compafieros quienes han

debido improvisar para socializar con sus pares.

Tabla 21. Presentacion de datos Entrevista Docente de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales y Dupla Psicosocial. ltem N°13: Estrategia de ensefianza-

aprendizaje

PREGUNTAS

ESTAMENTO
DOCENTE

ESTAMENTO DUPLA
PSICOSOCIAL

CONVERGENCIAS

DIVERGENCIAS

22. ¢Tuvo que
modificar
algun aspecto
del  proceso
ensefianza-
aprendizaje al
trabajar con
estudiantes
inmigrantes?
¢;Cudl?

“No, con respecto,
bueno... todos los
inmigrantes que han
llegado aqui, salvo
una chica que es
haitiana, que se
conecta, que tiene la
barrera del idioma, y
otros que tienen otras
barreras, digamos,
producto de
situaciones de
dificultad para ver.
Tenemos algun chico
por ahi que tiene
discapacidad  visual,
eh... con respecto a
los nifios inmigrantes
eh (...) la modificacion
es que todos tenemos
que trabajar en base a
una guia, o la
contestamos de
inmediato, pero a
largo plazo, de aqui a
mafiana los nifios no
traen el material, se
les olvido, eh no
prestaron atencion,
etcétera etcétera...

NO APLICA POR NO
REALIZAR
FUNCIONES
DOCENTES.

23. ¢Cree
usted que las
estrategias se
acomodan a

las
necesidades
de los

estudiantes
inmigrantes?

“... lo Unico es que las
clases tienen que
tener una actividad al
final  (...) y una
actividad en la que el
alumno pueda
desarrollar cierta
habilidad ahi, en ese
momento, porque las
pruebas a largo
plazo... si  usted
considera que tiene

- “ya, yo creo que ahi va
el tema del idioma que
hablabamos (...) pero
yo creo que es como lo
mas dificil en realidad,

porque como
explicabamos, los
chicos que son

venezolanos,

colombianos, peruanos,
tienen un idioma muy
similar al nuestro, pero

La principal dificultad
gue se presentan en
las estrategias tiene
que ver con la barrera
del idioma en el caso

de los estudiantes
haitianos. No
obstante, los
estudiantes en
cuestién no
pertenecen a los

niveles en los cuales

Los profesores no
cuentan con las
herramientas

necesarias  para
enfrentar  ciertas
dificultades como
el idioma.

Por lo tanto,
estrategias han
tenido que
desarrollarse entre
pares, de modo

las
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que hacer tres clases
para hacer una
prueba, usted esta
perdido. Es preferible
que usted, si tiene tres
horas en la semana,
dedique dos, una a
generar una
estrategia, hacer un
crucigrama, vamos a
hacer un afiche,
vamos a hacer un
grafiti, alumno vamos
a hacer esto o vamos
a contestar esto otro,
pero  usted hace
treinta minutos y las
dos los  alumnos
trabajan, porque a
largo plazo no le sirve
de nada, no...”

los haitianos a veces
llegan en cero...
entonces, es slper
complejo, yo creo,
poder también para los
profesores adaptar eh...
los aprendizajes hacia
esos estudiantes,
porque ellos tampoco
tienen las herramientas
siento yo, adecuadas.”
“Creo yo que ahi
estamos como
educacion  super al
debe con eso porque
eh... yo en realidad no
he escuchado de
lugares que digan como
“no, sabes que vamos a
traer algin profesor,
algun traductor”. Yo me
acuerdo que trabaje en
otro, en otra escuela
antes que acad y me
acuerdo que teniamos
una chiquitita haitiana y
teniamos un
compafiero, era un
compariero de ella, pero
la nifia no hablaba
practicamente nada de
espafiol. Era lo minimo,
lo minimo y ella iba a
clases todos los dias,
era ir en realidad... ir no
mas, asistir. Pero en
realidad sabiamos que
no, no, no estaba
avanzando nada (...) y
este otro compafiero,
habia estado en Francia
me acuerdo, y él... pero
era un nifio, 0 sea
porque teniamos la
suerte de que teniamos
a este nifio que podian
comunicarse a través
de ese idioma, porque
él le preguntaba... o
cuando a ella le pasaba
algo lo abordabamos,
pero cuando a ella le
pasaba algo, pero el

nifo no estaba
traduciéndole la clase
por ejemplo.”

- “... porque esto esta
recién llegando. El
hecho de que se
abrieran las fronteras
para otros paises...”

se centra
investigacion.

esta

que los
estudiantes
puedan aprender
a socializar con
sus compafieros.
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- “... pero claro, no es
un... no son afos
menores en que ya
empez6 todo este tema
de la inmigracion vy
todo, entonces yo creo
que ya deberian haber
estrategias mucho mas
pensadas en ellos
también, porque al final,
como te digo, es solo
recibirlos por recibirlos,
porque al final t0 sabes
gue a lo mejor no van a
alcanzar nunca algun
contenido similar hasta
no sé, que lleven dos,
tres afios, cuando ya
empiecen a manejar
mas el idioma, pero ya
cantes qué? Antes solo
los tienes por... no
sé...”

- “Yo creo que aqui la
estrategia va entre
pares. Vienes,
socializas y por
necesidad aprendes el
idioma eh... pero no es
asi... es entre pares.
De profesor a nifio
extranjero, yo creo que
ahi hay més dificultad
porque los profes tienen
que estar rotando por
otros cursos, por otros
nifios...”

- “... entonces el tiempo
tampoco esta. Creo que
va por ahi...”

Fuente: Elaboracion propia.

Por dltimo, la tabla N°22 muestra las respuestas del Docente en cuanto a la

categoria “Evaluacion”.

Acorde a lo planteado anteriormente, el Docente sefiala que las evaluaciones que
se les hacen mas sencillas a los estudiantes inmigrantes son aquellas en las que
deben trabajar de manera concreta, con contenidos cercanos a su vida cotidiana.
En contraste, las mas dificiles son aquellas que tiene relaciébn con ideas

abstractas.
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Ante la pregunta sobre la realizacion de evaluaciones diferenciadas, el Docente
responde manera negativa al menos con los estudiantes que asisten de manera

presencial, puesto que trabajan en la sala de clases.

En el caso de la Dupla Psicosocial, al no realizar labores docentes, desconocen la

situacién entorno a las evaluaciones. Sin embargo, plantean la hipétesis de que

seria posible evaluar a los estudiantes inmigrantes de manera diferenciada,

respondiendo a sus habilidades discursivas. Sefalan que los profesores pueden

realizar estas adaptaciones.

Tabla 22. Presentacion de datos Entrevista Docente de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales y Dupla Psicosocial. ltem N°14: Evaluacién

PREGUNTAS ESTAMENTO ESTAMENTO CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
DOCENTE DUPLA
PSICOSOCIAL

24. Segun su

“Bueno, primero que

NO APLICA POR

observacion todo, la evaluacién | NO REALIZAR
¢Cuél evaluacion | que ha sido méas | FUNCIONES
les ha sido mas | sencilla es trabajar | DOCENTES.
sencilla 'y mas |con cosas
dificil de realizar a | concretas. Por
sus estudiantes? | ejemplo, estamos

viendo la republica

romana y ellos

contestan ahi cual
ha sido uno de los
legados de los
romanos... la
republica romana.
Vimos, hablamos un
poco del latin y lo
gue habia implicado,
¢Cudl es el legado
de los romanos? El
latin y ¢Como se ve
hoy dia? En los

idiomas como
espafiol,
portugués...
entonces como
cosas concretas,
concretas (-.)
¢muchas cosas
abstractas? En

realidad los alumnos
no tienen ni siquiera
el lenguaje para
entender algun tipo
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de pregunta, por lo
tanto, tiene que ser
lo mas concreto
posible.”

“Los contenidos se
les hacen mas facil
de acuerdo a que si

tiene mayor
contingencia o]
menor

contingencia... pero
son estudiantes que
les gusta trabajar

recortando,

haciendo afiches,
grafiti, eh
crucigramas, eh

cosas précticas, les
gusta mucho eso y
es mucho mas facil

evaluarlos
también...”

“ mientras mas
academicista, lo

aleja mas de los
alumnos (...) y no lo
entienden, no es
gue no quieran, que
sea un problema de
actitud... es un
problema mucho
mas de fondo.”

25. ¢Realiza
alguna evaluacion
diferenciada con
estudiantes
inmigrantes?
;Cudl?  ¢Sobre
cual contenido?

“Eh, la mayoria de
los alumnos trabaja

aqui, por lo tanto, la
evaluacion
diferenciada va

acompafiada con el
profesor que esté al
lado y les va
ayudando. Pero en
general no hay
chicos inmigrantes

que tengan
evaluacion

diferenciada, por lo
menos los

presenciales.”

NO APLICA POR
NO REALIZAR
FUNCIONES
DOCENTES.

26. Segun o

observado
¢Cémo se
enfrentan los

estudiantes
inmigrantes a los
procesos de
evaluacion?

NO APLICA PARA
DOCENTE.

- “uh, no... yo creo
que eso es tan de
profesores. Yo en
realidad esa parte la
desconozco
porque...”

- “Yo creo que
podria... no sé ah,
estoy hipotetizando
¢Jya? Creo que para
algun nifio podria ser
mas facil hablarlo,
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explicar con las
manos, qué sé Yo,
que escribir el

idioma. Por
ejemplo... (...) es
que a ver... en un
colegio, digamos,

podemos encontrar
un montén de nifios
que para ellos es
mas facil expresarse,
otros que son mas
timidos, otros que les
cuesta escribir, que
no saben bhien, que
no estan al nivel.
Entonces, una
manera de tal vez
poder evaluar a estos
niflos seria tomarle
evaluaciones

diferenciadas. Si le
cuesta escribir el
idioma, entonces ya,
hablame, con tus
palabras. Ta le
puedes ayudar para
yo poder entenderle.
Creo que si los
profes se pueden
adaptar a eso (...)
mas no sé coémo
ocurre realmente...”

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.2 Anadlisis resultados de encuestas realizadas a estudiantes inmigrantes de

séptimo y octavo afio basico del Liceo Republica de Italia, Chillan

A continuacion se dan a conocer los resultados provenientes de las encuestas
realizadas a 2 estudiantes de séptimo y 3 estudiantes de octavo afio basico y, con
ello una breve presentacion mediante graficos que reflejan una muestra visual y

explicita de las respuestas dadas por ellos.

Debido a las actividades de fin de afio tipicas de fin de afio y las reparaciones en
la infraestructura establecimiento educacional es que se dificultdé la comunicacion
directa con el estamento, ya que los estudiantes no asistian a clases. Es por esto
que la cantidad de estudiantes encuestados es menor a la totalidad de poblacién

extranjera sefialada anteriormente en la tabla N°8.

Respecto a los antecedentes generales de los encuestados, el grafico N°1
demuestra la distribucién por curso de los estudiantes entrevistados, resultando
como muestra general dos estudiantes de séptimo basico y tres estudiantes de
octavo bésico, con un total de 5 estudiantes encuestados.

Grafico 1. Distribucion de los estudiantes encuestados por curso
CURSO

3.5

2.5

1.5

0.5

octavo afio septimao afio

Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico N°2 presenta la distribucion por sexo de los estudiantes encuestados,

donde los cinco estudiantes son de sexo masculino.

Grafico 2. Distribucion de los estudiantes encuestados por sexo

Masculino Femenino

Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico N°3 representa el rango etario de los estudiantes, en donde se
muestra que los cinco estudiantes estan entre los 13 y 14 afios de edad, edades

gue se compatibilizan con los cursos estudiados de séptimo y octavo afio basico.
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Graéfico 3. Edad de los estudiantes inmigrantes

10 - 12 afios 13 - 14 afios Mas de 14 afios

Fuente: Elaboracién propia.

El grafico N°4 refleja el pais de procedencia de los estudiantes encuestados y

como resultado se obtiene que todos provienen de Venezuela.

Gréfico 4. Pais de origen

Argentina  Ecuador Venezuela Bolivia Haiti Colombia Peru Otro

Fuente: Elaboracion propia.
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El segundo item de la encuesta apunta hacia los antecedentes socioeconémicos y
residenciales de los estudiantes. En el grafico N°5 se refleja los afios de residencia
en Chile, en donde tres estudiantes declaran residir en el pais entre 2 a 5 afios,

mientras que dos de ellos llevan viviendo en Chile 1 afio o menos.

Gréafico 5. Afos de residencia en Chile

3.5

2.5

1.5

0.5

>o=1afo 2 -5 afios 6 - 10 afios < 10 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en los graficos N° 6, 7, 8, 9 y 10 se sefiala la composicion de
hogar por cada estudiante encuestado y, como se observa, los resultados varian
drasticamente por cada estudiante. La composicion del hogar se caracteriza por
poseer bastantes integrantes y en otros casos solo lo componen dos personas

mas aparte del estudiante como tal.
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Graéfico 6. Personas que componen el hogar donde habita Estudiante 1

ESTUDIANTE 1

= Mama ® Tios/as ® Papd ® Hermanos/as

m Abuelos/as = Primos/as = Otros

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 7. Personas que componen el hogar donde habita Estudiante 2

ESTUDIANTE 2

= Mama = Tios/as = Papd » Hermanos/as
m Abuelos/as = Primos/as  m Otros

Fuente: Elaboracion propia.
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Graéfico 8. Personas que componen el hogar donde habita Estudiante 3

ESTUDIANTE 3

® Mamd ® Tios/as ® Papa Hermanos/as

m Abuelos/as = Primosfas  mw Otros

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 9. Personas que componen el hogar donde habita Estudiante 4

ESTUDIANTE 4

® Mamé n Tios/as m Papé Hermanos/as

m Abuelos/as  ® Primos/as m Otros: cufiado

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 10. Personas que componen el hogar donde habita Estudiante 5

ESTUDIANTE 5

= Mama = Tios/as = Papd Hermanos/as

m Abuelos/as = Primos/as  w Otros

Fuente: Elaboracién propia.

El tercer item de la encuesta apunta hacia los antecedentes educacionales de los
encuestados. El grafico N°11 demuestra si realiza los estudiantes alguna actividad
paralela a los estudios, en donde todos los encuestados respondieron

afirmativamente.

Seguido de ello, en el grafico N°12 cada estudiante expuso de forma escrita en la
encuesta qué actividad realizaba, en donde la respuesta mas reiterada fue el

futbol, seguido de actividades como el béisbol, comer, dormir y jugar.
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Graéfico 11. Actividad paralela a los estudios

ACTIVIDAD PARALELA A LOS ESTUDIOS

A NO

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 12. Actividades que realiza

ACTIVIDADES QUE REALIZA

Besbol Futbol Comer dormir Jugar

Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico N°13, los estudiantes expusieron cuantas horas a la semana le dedican
a las actividades antes mencionadas. Los resultados oscilan entre las 3 y 7 horas

semanales. La respuesta con mas frecuencia fue 3 horas.

Gréfico 13. ¢ Cuantas horas a la semana le dedica aproximadamente?

HORAS QUE LE DEDICA A LAS ACTIVIDADES
25

15

1
) I I I

3 horas 4 horzs 5 horas 7 hotas

(=]

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico N°14 los estudiantes dan una representacibn de como es su
desempefio académico. 3 de ellos destacan que su rendimiento es bueno, uno

regular y uno deficiente.

121



Gréfico 14. Desempefio académico de los estudiantes encuestados

DESEMPENO ACADEMICO

3.5

2.5

1.5

0.5

Excelente Bueno Regular Deficiente

Fuente: Elaboracién propia.

El grafico N°15 presenta el promedio aproximado en la asignatura de Historia y
Geografia, en donde el 40% de los estudiantes sefiala que su promedio es una
nota 6,0, lo que equivaldria a 2 estudiantes. Los otros 3 estudiantes oscilan entre
la nota 5,7, 5,2y 3,0.
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Gréfico 15. Promedio aproximado en la asignatura de Historia y Geografia de los
estudiantes encuestados

PROMEDIO DE NOTAS

ms52 HEg WN57 3

Fuente: Elaboracion propia.

El ultimo item se refiere a las expectativas y escolaridad actual de los
encuestados. El grafico N°16 presenta la interrogante a los estudiantes de cémo
creian ellos que serian las clases de Historia y Geografia, entregandoles una serie
de opciones. Las mas escogidas fueron “aburridas” y “complejas” con la respuesta
de dos estudiantes respectivamente y un estudiante seleccioné la respuesta de

“sencilla”.
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Gréfico 16. Antes de ingresar al Liceo ¢ Como creian los estudiantes encuestados
gue serian las clases de Historia y Geografia?

¢COMO CREIAS QUE SERIAN LAS CLASES DE
HISTORIA Y GEOGRAFIA?

2.5
2
1.5
1
N I
0
= 5 5 ) ) @ s >
ﬂ\(_:c': o;\'& \b'a \b'a c,}\\'& o{\'& Q::\\. \é'b O\k
o o & o xS 4! 9
& & & P o o b‘\e’ &
< & & ks & & o
< &
@
o

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente gréafico detalla las posturas de los estudiantes respecto a como creian
que serian acogidos por sus profesores y comparfieros nacionales, en donde 3

estudiantes marcaron la alternativa “bien”, uno “excelente” y otro “mal’.

Gréfico 17. Antes de ingresar a la escuela ¢ Como creias que te acogerian los
profesores y compaferos?

¢COMO CREIAS QUE TE ACOGERIAN LOS
PROFESORES Y COMPANEROS?

3.5
2.5

1.5

1
{).5 . .
0

Excelente Bien Regular Mal Me era
indiferente

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla N°23, los estudiantes responden de forma escrita sobre el cambio o

permanencia de su percepcion sobre como es el ambiente educativo en Chile. Las

respuestas varian sobre todo en profundidad y detalle sobre lo que se le pregunta.

Tabla 23. Cambio o permanencia de la percepcion de los estudiantes inmigrantes
respecto al ambiente educativo en Chile

Pregunta

Respuesta

Desde el dia que
ingresaste a la
escuela SHa
cambiado tu
percepcion sobre
coémo es el ambiente
educativo en Chile?
¢ Por qué?

Estudiante 1: si, porque al principio pensaba que la educacion
era similar, pero es mas avanzada.

Estudiante 2: no ha cambiado nada.

Estudiante 3: si, porque pensé que me iba a ser mas dificil.

Estudiante 4: porque si.

Estudiante 5: si, porque ha cambiado mi percepcion.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla N°24, los estudiantes entrevistados hacen alusiéon a su opinién sobre

como enfrentan el proceso educativo en Chile. Nuevamente deben responder de

forma escrita y las respuestas varian respecto al detalle que emana de ellos.

Tabla 24. ¢ Cual es tu opinién sobre cdmo enfrentan los estudiantes inmigrantes el

proceso educativo en Chile?

Pregunta

Respuesta

¢Cual es tu opinién
sobre como enfrentan
los estudiantes
inmigrantes el
proceso educativo en
Chile?

Estudiante 1. pues regular, porque no todos aprovechan la
oportunidad que se les esta otorgando.

Estudiante 2: es buena, pero me cuesta mucho.

Estudiante 3: yo creo que bien.

Estudiante 4: a veces un poco mal, porque a veces nos
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discriminan. Nos juzgan por pensar diferente.

Estudiante 5: mas o menos.

Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico N°18, los estudiantes debian marcar la o las opciones que los
represente respecto de cudles son sus motivaciones para estudiar. 3 de ellos
marcaron la opcién de “deseo de superacién”, 2 marcaron la opcién de “ganar
buen dinero al trabajar/ser profesional”, solo uno marcé la opcion de “asisto por
obligacion al igual que otro que marco la opcion “interés por aumentar el propio

aprendizaje”.

Gréfico 18. Motivaciones para estudiar de los estudiantes encuestados

¢QUE TE MOTIVA A ESTUDIAR?

Otra

Asisto por obligacion _
Independizarse de la familia
Deseo de superacion I

Obtener prestigio y/o reconocimiento social
Ganar buen dinero al trabajar/ser profesiona _
Interés por aumentar el propio aprendizaje _

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico N°19 muestra cuales son las aspiraciones de los estudiantes para su
futuro: 3 estudiantes piensan en terminar la ensefianza media y trabajar, 2 piensan
asistir a la educacién superior y uno de ellos también marcé la opcion “otra”,

detallando que quiere ser jugador profesional de futbol.
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Graéfico 19. Aspiraciones a futuro de los estudiantes encuestados
¢ CUALES SON TUS ASPIRACIONES A FUTURO?

Asistir a la educacion superior || NRNNE

Realizar un oficio

Terminar ensefianza media y trabejar |

Ingresar a las fuerzas armadas y de orden
Formar una familia

Otra: ser jugador profesional de futbol || NENRNEmR

o 05 1 15 2 25 3 35

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 20. Actitud de los estudiantes encuestados respecto a su proceso
educativo en Chile

ACTITUD FRENTE A SU PROCESO EDUCATIVO EN

CHILE

2.5

2

1.5

1

- I l l
0

Excelente Buena Regular Mejorable Insuficiente

Fuente: Elaboracion propia.

127



4.1.3 Analisis resultados de grupo focal realizado a estudiantes inmigrantes de
séptimo y octavo afio basico del Liceo Republica de Italia, Chillan

En la tabla N°25 se aborda tematica sobre Plan o Protocolo de inclusion para

estudiantes inmigrantes. Es transversal el desconocimiento de los estudiantes

sobre el instrumento consultado, ya sea que lo aplique el establecimiento o el

sistema educativo en general. Sin embargo, de todas formas se procedi6 a

explicarles en qué consistia dicha herramienta.

Tabla 25. Presentacién de datos Grupo Focal a Estudiantes de Séptimo y Octavo

afo Basico. item N°1: Plan o Protocolo de Inclusién

PREGUNTAS

ESTUDIANTE 1

ESTUDIANTE
2

ESTUDIANTE 3

ESTUDIANTE
4

ESTUDIANTE
5

CONVERGENCIAS

DIVERGENCIAS

1. ¢Sabes si
existe un
protocolo de
inclusion en el
establecimiento
para estudiantes
inmigrantes?

“Conocimiento
no, pero si
tenemos la
idea, como los
de Haiti que
hablan otro
idioma y ellos
ya la mayoria
han aprendido
a hablar en
espafiol”.

“‘No”.

“‘No”.

“No”.

“No”.

Los estudiantes no

tienen
conocimiento
sobre algun
protocolo de
inclusion, pero de
todas formas
entendieron el
concepto y a qué
se referia la
pregunta.

2. ¢ Fue aplicado
al momento en
gue ingresé al
establecimiento?
De ser asi
¢;Crees que te
ha ayudado a
sentirse mas
incluido en el
establecimiento?

No responde.

No responde.

No responde.

No responde.

No responde.

Los estudiantes no
responden ya que
no tienen
conocimiento  de
algun tipo de plan
0 protocolo.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a las expectativas, como se muestra en la tabla N°26, los estudiantes

entrevistados no muestran sefales sobre expectativas claras respecto a sus

clases o0 su situacidon como estudiantes en el sistema educativo chileno. En este
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punto nuevamente se plantea una convergencia transversal a la hora de

responder a la pregunta en cuestion de forma unanime.

Tabla 26. Presentacion de datos Grupo Focal a Estudiantes de Séptimo y Octavo
afio Basico. Item N°2: Expectativas

PREGUNTAS ESTUDIANTE 1 | ESTUDIANTE | ESTUDIANTE | ESTUDIANTE | ESTUDIANTE | CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
2 3 4 5
3. ¢Tiene | “No tengo | “No”. “No”. “No”. “No”. Los estudiantes no
expectativas expectativas”. tienen

respecto a sus

expectativas sobre

clases/escuela como seria su
[sistema situacion en el
educacional? contexto de la
¢, Cuales? educacion chilena.
Fuente: Elaboracién propia.
En la tabla N°27, referente a la tematica sobre la Inclusion, los estudiantes son
tajantes en afirmar que no existe trato diferenciado entre ellos y sus compafieros
de origen nacional. No obstante, de igual forma un estudiante sefiala que creia
que esto no seria asi, ya que tuvo experiencias anteriores en otro pais, en donde
enfrentd episodios de discriminacion y xenofobia por su pais de origen.
Tabla 27. Presentaciéon de datos Grupo Focal a Estudiantes de Séptimo y Octavo
afio Basico. Item N°3: Inclusion
PREGUNTAS ESTUDIANTE 1 | ESTUDIANTE | ESTUDIANTE | ESTUDIANTE | ESTUDIANTE CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
2 3 4 5
4, ¢Considera | “No ha habido | “A mi | “A mi | “A mi | “A mi | Los estudiantes no
que existe un | trato diferente, | tampoco”. tampoco”. tampoco”. tampoco”. presentan sefiales
trato nos tratan de un trato
diferenciado igual. diferenciado.
entre usted vy | (De igual

sus
compafieros de
origen
nacional?
que
se
reflejados?

¢En
aspectos
ven

forma crei que
seria distinto
ya que estuve
un afio vy
medio en
Pera y ahi si
sufri
discriminacion
, Ssobre todo
xenofobia)”.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla N°28 referente al ambiente de aula, los estudiantes indican que se
propicia un buen ambiente debido al manejo que tiene el profesor con el curso,
impulsado primordialmente por el factor humor que hace que las clases sean mas
entretenidas, comodas y que permite que ellos puedan prestar mas atencion

entendiendo de buena forma los contenidos que se ensefa.

Tabla 28. Presentacion de datos Grupo Focal a Estudiantes de Séptimo y Octavo

afio Basico. item N°4: Ambiente de Aula

PREGUNTAS | ESTUDIANTE 1 | ESTUDIANTE | ESTUDIANTE | ESTUDIANTE | ESTUDIANTE | CONVERGENCIAS | DIVERGENCIAS
2 3 4 5
5. ¢Crees que | “El  profesor | “Si, porque | “El  profesor | “Si”. “Si”. Se da a entender
el profesor | es muy | realiza la | de historia que el profesor de
potencia un | carismatico y | clase con | hace las Historia y
buen ambiente | hace que sus | algo de | clases  con Geografia propicia
para el | clases sean |humor y es|humor y es un buen ambiente
desarrollo  de | entretenidas mas mas de aula, ocupando
las clases? | para que se | entretenido”. | cémodo”. el recurso del
¢Por qué? De | pueda prestar humor para hacer
ser posible de | atencion y las clases mas
un ejemplo de | podamos cémodas y
como lo hace. entender entretenidas.
siempre”.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la tabla N°29, se produce una convergencia en que la mayoria de los
estudiantes relata que no le costd relacionarse con sus comparferos de origen
nacional. Algunos de ellos explican ciertos episodios de cémo sucedié dicha
integracion. No obstante, otro estudiante explica que si le costo relacionarse con
sus pares, mas no explica ni detalla el por qué, por lo que queda en la deriva si fue
por un factor personal o un mal recibimiento de sus compaiieros. Por otro lado, un
estudiante menciona que en otros establecimientos no tuvo el mismo trato que el

gue tuvo en este liceo, pero no profundiza con mas detalles los motivos.

Existe una gran convergencia a la hora de preguntar si se sienten a gusto
relacionandose con sus comparieros, ya que todos expresan de forma positiva su

relacion. Lo mismo sucede en la pregunta 8 referente a si cambiarian algin
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aspecto o qué mejoraria de la relacion: todos afirman que no mejorarian nada y

gue es perfecto.

Tabla 29. Presentacion de datos Grupo Focal a Estudiantes de Séptimo y Octavo

afio Basico. item N°5: Relaciones con los Pares

PREGUNTAS | ESTUDIANTE 1 | ESTUDIANTE | ESTUDIANT | ESTUDIANT | ESTUDIANTE | CONVERGENCI | DIVERGENCIAS
2 E3 E4 5 AS
6. ¢Les costdé o | “A mi no, yo el | “No”. “Si me costé | “A mi me | “No”. La mayoria | A un estudiante
ha costado | primer dia que al  principio | trataron bien expresa que no | si le costo
relacionarse ingresé me relacionarme | en el primer le costé | relacionarse con
con sus | recibieron muy con mis | dia de este relacionarse con | sus compafieros,
comparieros? bien, incluso compafieros | colegio, en sus comparieros | pero no detalla si
estaba de origen | otros no. Me de origen | fue por un mal
caminando solo nacional”. trataron  un nacional. recibimiento de
y me llamaron poco ellos 0 por
para jugar”. diferente, factores
pero acd me personales.
trataron
mejor”.
7. ¢Se siente a | “Si". “Si”. “Si”. “Si”. “Si”. Todos expresan
gusto sentirse a gusto
relacionandose con sus
con ellos? compafieros.
8. ¢ Qué | “Es perfecto”. “Nada”. “Nada”. “No “Nada”. No tienen
aspectos crees responde”. comentarios
que se pueden respecto a Si
mejorar? cambiardn algo
de su relacion
con ellos.

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre las Relaciones con profesores y funcionarios, presentadas en la tabla N°30,

existen convergencias claras aludidas principalmente a que los estudiantes se

sienten a gusto con ellos. Explicitan que la relacion es buena, son agradables y

respetuosos, incluso individualizan a una funcionaria por su buen trato con ellos.

Por otro lado, en la pregunta referente a si ha tenido algun conflicto con ellos, la

mayoria de los estudiantes afirma que no ha habido ningin problema: uno

menciona brevemente que le llamaron la atencion por llegar tarde, otro estudiante
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menciona que insultdé a una profesora, pero prefiere no dar mas detalles sobre lo

sucedido aquella vez.

Respecto a la pregunta de que si mejorarian algin aspecto de su relacién con

ellos, la mayoria de los estudiantes convergen en que no cambiarian nada. Sin

embargo, otros dos estudiantes sefialan que uno de los problemas constantes que

tienen con los profesores es sobre la hora de llegada y en particular, en cémo los

profesores manejan dicha falta.

Tabla 30. Presentacion de datos Grupo Focal a Estudiantes de Séptimo y Octavo
afo Basico. Item N°6: Relaciones con Profesores y Funcionarios

PREGUNTAS ESTUDIANTE 1 | ESTUDIANTE 2 | ESTUDIANTE 3 | ESTUDIANTE | ESTUDIANTE | CONVERGENCIAS | DIVERGENCIAS
4 5
9. ¢Cémo es la | “Son muy | “Con la tia Eli | “Si, bastante | “Buena”. “Buenisima”. | Existe conciliacion
relacion con sus | agradables y | nos llevamos | buena”. en denotar que
profesores y | respetuosos”. | muy bien”. hay una buena
funcionarios relacion con
que trabajan en profesores y
el funcionarios.
establecimiento
?
10. ¢Ha tenido | “No. No sé si | “No”. “No”. “Yo insulté a | “No”. Los estudiantes 2, | El estudiante 1
conflicto con | sera conflicto, una 3 y 5 no han|sefala un
alguno de | pero una vez profesora”. tenido ningln | aspecto puntual
ellos? me retaron problema con | que le sucedié
por llegar algun profesor u | por llegar tarde.
tarde”. funcionario. A su vez el
estudiante 4
dice que una
vez insultd a
una profesora y
cuando se le
pregunta si
quiere hablar
del tema dice
que no.
11. ¢, Qué | “No con todos | “Hay un | “Nada”. “Nada”. “Nada”. Los estudiantes 3, | Por otro lado los
aspectos crees | los profesor que 4y 5 plantean que | estudiantes 1 y
que se puede | profesores, cuando no cambiarian | 2, sefialan que

mejorar?

pero con uno
en especifico.

Sobre todo las
horas de
llegada, a
veces uno

llega tarde y

llegamos tarde
no hace contar

un chiste o
cantar, en
cambio hay

otros que nos
regafian o nos

ningun aspecto o
presentarian
alguna mejora.

existen
problemas
puntuales
referidos a la
hora de llegada
y como los
profesores
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como no sé
donde queda

retan”.

manejan
falta.

el aula nos
regafian”.

dicha

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°31, en la primera pregunta los estudiantes tienen divergencias a la
hora de establecer cuales son los contenidos que se les hace mas sencillos y
cuales mas dificiles de aprender, ya que esto tiene una base cercana a los gustos

personales y capacidades de cada estudiante.

En la siguiente pregunta se presenta una convergencia transversal, puesto que los
conocimientos previos que tenian sobre Historia y Geografia no les han servido en
el sistema educacional chileno. Lo que aprendieron en otras ciudades no es lo
mismo que se ensefia en Chile; uno de los estudiantes menciona la orientacion
diferenciada que tiene la historia en Venezuela, mientras que alla se profundiza
mas en la historia del pais, en Chile se estudia una historia mas universal y

general.

Por ultimo, cuando se plantea si los contenidos de Historia y Geografia les
serviran en un futuro, existe convergencia en mencionar de forma asertiva, ya que
de alguna forma u otra estos contenidos pueden ser aplicados en estudios
superiores. Los estudiantes explican que puede ayudar en la formacién de un

abogado, puesto que deben saber sobre el derecho romano a modo de ejemplo.
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Tabla 31. Presentacion de datos Grupo Focal a Estudiantes de Séptimo y Octavo
afo Basico. Item N°7: Significatividad de los contenidos

PREGUNTAS ESTUDIANTE 1 | ESTUDIANT | ESTUDIANTE 3 | ESTUDIANTE | ESTUDIANTES5 | CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
E2 4
12. ¢Cudles | “A mi el que|“Lo que | “En Historia lo | No responde. | “Todo se me Las
contenidos de | mas facil se me | mas facil se | que me costd ha hecho dificil divergencias
Historia, hizo, fue el de | me ha | mas fue hacer porque no me aqui se ven
Geografia y | la ilustracion y | hecho en | un afiche y no gusta”. caracterizadas
Ciencias lo mas dificil fue | historia fue | lo hice porque fundamentalme
Sociales te han | cuando hacer no lo entendi”. nte por
sido sencillos y | hablamos sobre | mapas aspectos
cuales te han | los griegos, | viejos y lo personales de lo
sido mas | como por donde | mas dificil que a cada
dificiles de | iban ha sido estudiante se le
aprender? avanzando”. aprender el hace mas
nombre de sencillo y mas
las complejo de
ciudades”. aprender. La
excepcion es el
estudiante 4
que no
responde. El
estudiante 5
sefiala que todo
le cuesta y que
se le hace
dificil.
13. Tus |“No me ha | “No, porque | No responde. No responde. | No responde. El estudiante 1y 2
conocimientos | servido de | lo que sefialan que no les
previos han | nada, porque | aprendi en ha servido de
sido un aporte | anteriormente otras nada los
para el | en Venezuela | ciudades conocimientos
aprendizaje se ve mas la|no es lo previos, ya que
desarrollado en | historia del pais | mismo que anteriormente
el sistema |y acéd ha sido | acd”. veian cosas
educacional mas como distintas a las
chileno? historia tratadas aqui en
universal o de Chile.
otros paises”.
14. ;Crees que | “Probablemente | “Si. Yo no | “Si, yo creo|“Si, pero yo | “Si". Todos plantean de
te serviran a |, porque nunca | quiero ser | que si’. iba a decir lo alguna forma u
futuro los | esta demés | abogado, mismo, sobre otra lo necesario
contenidos de | seguir pero sé que el  derecho que es estudiar
Historia, aprendiendo”. ellos deben romano”. esta disciplina por
Geografia y saber diversos factores,
Ciencias mucho ya sea por seguir
Sociales? ¢Por sobre aprendiendo o]
qué? historia vy para casos mas
Roma”. especificos .

Fuente: Elaboracion propia.
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En la

tabla N°32 referente a las estrategias de ensefianza-aprendizaje, los

estudiantes convergen en que estas estrategias como tal se acomodan a sus

necesidades. Solo un estudiante profundiza en esta respuesta afiadiendo que el

profesor no solo se limita a ensefiar, sino que también intenta ahondar ain mas en

ciertas materias.

Por otro lado, cuando se toca el tema sobre qué estrategias les ha gustado o

disgustado, se presenta una gran divergencia, puesto que en este punto toma

fuerza los gustos y preferencias personales. Se recalca por ejemplo el gusto por la

confeccion de mapas, videos, relacionar contenidos, asi como también el disgusto

por la realizacién de un afiche.

Tabla 32. Presentacion de datos Grupo Focal a Estudiantes de Séptimo y Octavo

afio Basico. item N°8: Estrategias de ensefianza-aprendizaje

PREGUNTAS | ESTUDIANTE 1 | ESTUDIANTE | ESTUDIANT | ESTUDIANT | ESTUDIANT | CONVERGENCIA | DIVERGENCIAS
2 E3 E4 ES5 S
15. Crees que | “Si, porque va | “Si". “Si”. “Si”. “Si”. Todos los
las estrategias | méas a fondo, no estudiantes
de ensefianza- | solo se limita a afirman que las
aprendizaje ensefar, sino estrategias de
utilizadas por tu | que explica el ensefianza-
profesor se |por qué en aprendizaje
acomodan a tus | temas de mayor empleadas por el
necesidades? profundidad”. profesor satisfacen
¢Por qué? sus necesidades,
pero solo el
estudiante 1
responde cémo o
por qué.
16. ¢Cudl | “Lo que me |“Lo que mas | “El afiche”. No responde. | No responde. Nuevamente se
estrategia te ha | costd, hubo una | me gustdé fue presentan
gustado y cudl | ocasién en | hacer los divergencias
te ha | donde teniamos | mapas y lo respecto a
disgustado que buscar la|que mas me apreciaciones

mas?

respuesta, pero
con
conocimientos

que ya
teniamos.
También  hay
profesores que
Si tienen
tiempo, nos
ponen a ver
videos para que
vayamos

costo fue
aprender el
nombre de las
ciudades. Lo
otro es hacer
crucigramas,
no me gusta,
hay que
pensar mucho
y todo tiene
que quedar
muy bien”.

personales sobre
qué estrategia le
gust6 o les
disgusto. El
estudiante 4 y 5
no responden.
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entendiendo
mejor”.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta ultima tabla N°33, se producen tanto convergencias como divergencias: a
la hora de establecer cual evaluacion se les ha sido mas sencilla y mas dificil de
realizar, los estudiantes recalcan que trabajar en parejas es lo mas 6ptimo, ya que
se puede entender mejor. Por otro lado, las divergencias son preponderantes,
puesto que, nuevamente se apela al gusto personal y las capacidades individuales
de los estudiantes. Por ejemplo un estudiante menciona que las preguntas de
alternativas, verdadero y falso se le hace sencillas de realizar, mientras que lo méas
complejo son las preguntas de desarrollo en donde tengan que responder con sus

propias palabras.

Por ultimo, los estudiantes convergen a la hora de ser preguntado sobre si les han

realizado una evaluacion diferenciada: todos responden de forma tajante que no.

Tabla 33. Presentacion de datos Grupo Focal a Estudiantes de Séptimo y Octavo
afo Basico. ltem N°9: Evaluacion

PREGUNTAS ESTUDIANTE 1 | ESTUDIANTE | ESTUDIANTE | ESTUDIANTE | ESTUDIANTE | CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
2 3 4 5
17. ¢Cudl | “Lo que se me | “Trabajar en | “También se | “Trabajar en | Noresponde. | La gran mayoria | Por otro lado
evaluacion  te | hace mas | parejas, me hace | parejas”. responde que | existen varias
ha sido maés | sencillo, son los | porque dos | sencillo trabajar en parejas | divergencias
sencilla y cudl | debates, cabezas trabajar  en se les hace mas | sobre todo por
mas dificil de | también las | piensan mas | pareja facil, ya que asi se | parte del
realizar? pruebas que uno”. porque se pueden ayudar | estudiante 1,
escritas donde entiende méas entre si. puesto que,
ponen la a, b, c, y lo que me expone de forma
la de cuesta son mas amplia vy
alternativas, la las pruebas”. detallada lo que
de verdadero y se le hace mas
falso. Se me sencillo y lo que
hace dificil le dificulta a la
responder las hora de |las
pruebas en evaluaciones.
donde hay que
responder con
tus propias
palabras,
porque a la

136




hora de pensar
y escribir, se
me enreda
todo. También
lo otro que se

me hace
sencillo es
cuando puedes
conectar
algunas

preguntas con
otra de la
prueba, por
ejemplo con la
respuesta de la

dos, puedes
responder la
diecisiete”.
18. ¢Te han | “No”. “No”. “No”. “No”. “No”. A ningdn estudiante

realizado
alguna
evaluacion
diferenciada?
¢Cudl? ¢Sobre
qué contenido?

extranjero se le ha
realizado una
evaluacion
diferenciada.

Fuente: Elaboracion propia.
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5 DISCUSION

La discusion de los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los

instrumentos de recogida de informacion —encuesta, entrevistas y grupo de

discusion— en el establecimiento educacional de Chillan, seran analizados y

contrastados con la literatura revisada en el marco tedrico, organizando la

informacion mediante las categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes

que han surgido en el transcurso de la investigacion.

Rendimiento Escolar

Los estudiantes inmigrantes del norte del pais, en general no presentan un
rendimiento inferior en comparacion a sus compafieros de origen nacional,
llegando incluso a superarlos en la ensefianza media de caracter técnico

profesional.

En el caso del Liceo estudiado, si bien el promedio en la asignatura de
Historia ronda la nota 5,0 que, segun el Docente de la asignatura manifiesta
es considerado como bajo —lo cual se debe a sus experiencias previas
como profesor-, los estudiantes llegan inclusive a superar a sus
comparferos nativos, puesto que se considera que el rendimiento
académico no sélo se manifiesta en la evaluaciébn sumativa, sino que es un
proceso que involucra otros aspectos, entre ello lo formativo y desarrollo

personal.

Asimismo, los estudiantes inmigrantes muestran un gran interés y
responsabilidad al ir al Liceo, lo cual es demostrado en los altos porcentajes

de asistencia escolar.
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Creencias

El estamento Docente y la Dupla Psicosocial creen que el sistema
educacional chileno no esta preparado ni adecuado del todo para acoger a
los estudiantes inmigrantes. Se deben mejorar algunos aspectos que se
presentan no solo a nivel local como establecimiento educacional, sino que

son problematicas transversales a nivel nacional.

Dentro de estas deficiencias se encuentran barreras que dificultan el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, tal como el idioma —
en el caso de la poblacién haitiana- conocimientos del territorio chileno y la
educacion a distancia producto de la pandemia COVID-19.

No obstante, a pesar de la existencia de las barreras mencionadas, el
Docente sefiala decididamente que el proceso de ensefianza-aprendizaje
se les da de manera mas facil a los estudiantes inmigrantes por factores

culturales.

Por otra parte, las creencias del estamento Estudiantes se enfocan en sus
ideas a priori de como serian las clases de Historia y Geografia,
calificandolas de aburridas y complejas. Sin embargo, estas creencias
previas han sido contrarrestadas por la labor realizada por el profesor en

cuanto a lo atractivo de estas.

En relacion a la creencia de como los recibirian los miembros de la
comunidad educativa, la situacion expuesta por los educandos se condice
con lo planteado por el Docente y la Dupla Psicosocial en la subcategoria

“relaciones con los pares, profesores y funcionarios”.
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Opinion

En relacion a la opinidon sobre cémo enfrentan los estudiantes inmigrantes
el proceso educativo en Chile, el estamento Estudiante responde
undnimemente que bien, a pesar de que existen ciertas dificultades que
varian categéricamente de acuerdo a sus vivencias e interpretaciones del
proceso. Asimismo, la Dupla Psicosocial y el Docente de la asignatura
concuerdan con lo anteriormente planteado. Esta situacion no deja fuera
algunas dificultades que se presentan como la incomprension de la
dinamica del estudio que, en virtud de lo expuesto por los estudiantes, se
interpreta que las causas son una forma de estudio distinta en el pais de
origen asi como la revision de contenidos y enfoques diferentes a éstos en

el area de Historia.

En consecuencia, el profesor expresa que la metodologia de “aprender
haciendo” es fundamental para desarrollar un buen proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Motivacion

Dentro de la teoria de las Representaciones Sociales, la informacion
recabada por los sujetos, y por ende, el conocimiento generado a partir de
éste, tiene un caracter social. En este contexto, la motivacion de los
estudiantes inmigrantes por asistir al establecimiento se condice con lo
sefalado por la Dupla Psicosocial. Es decir, los alumnos extranjeros buscan
en el establecimiento para dar cabida a sus procesos de socializacibn como

una forma de integrar a la nueva sociedad que les recibe.

Los estudiantes inmigrantes muestran gran motivacion por asistir al
establecimiento, lo cual se refleja en los altos porcentajes de asistencia vy,
sus motivaciones como tal, son el deseo de superacién y querer ganar un

buen salario al momento de trabajar/ser profesional. Sus motivaciones son
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canalizadas por la conviccion de que, a la hora de estudiar en Chile, se

presentan una oportunidad para el desarrollo laboral y personal.

Percepcion

En relacidon al cambio o permanencia sobre la percepcion de como seria su
proceso educativo en Chile, la mayoria de los estudiantes inmigrantes
declara que si ha cambiado, puesto que pensaban que seria similar a lo
desarrollado en su pais de origen, y en realidad, se encontraron con un

nivel de exigencia mas alto.

Por otra parte, Docente y Dupla Psicosocial afirman que, en general, no
existen percepciones que se traduzcan en prejuicios respecto a los
estudiantes extranjeros. La comunidad educativa los ha acogido de buena
forma, complementado con la actitud educada y respetuosa de la poblacion

no nativa.

La Dupla Psicosocial mencion6 el caso de una estudiante haitiana que
asiste a un nivel no considerado en esta investigacion, que fue discriminada
por su color de piel por parte de sus comparfieros. La profesora supo
enfrentar directamente la situacion, haciéndoles ver que no por el color de
piel “se puede mirar en menos” a otra persona, ni pensar que poseen
menos habilidades que las personas blancas y/o chilenas.

Es relevante destacar que, en virtud de lo expuesto, se interpreta que las
personas que comprenden la comunidad educativa del establecimiento no
den cabida a préacticas de discriminacion ni xenofobia en los casos

puntuales que se presentan.
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Actitud

Plan o

La actitud de los estudiantes inmigrantes respecto a su proceso educativo
es buena, de acuerdo a lo manifestado por los tres estamentos. Los
estudiantes no nativos son educados, respetuosos, preocupados por los
integrantes de la comunidad educativa, saben escuchar y son receptivos

ante la transmision valérica del establecimiento.

Protocolo de inclusién para estudiantes inmigrantes

La ausencia de un Plan o Protocolo de Inclusién para estudiantes
inmigrantes que provenga desde el poder central -es decir, Ministerio de
Educacion- da indicios de que no hay transformaciones que se hagan

sensible a las practicas desde un nivel institucional.

En consecuencia, al igual que en otras zonas de Chile, son los actores
educativos quienes han debido improvisar herramientas y estrategias que
intenten dar respuesta a las necesidades de los nuevos estudiantes

inmigrantes para lograr la insercion de aquellos en el sistema educacional.

En el caso del Liceo estudiado, los tres estamentos desconocen la
existencia del instrumento mencionado y, ademas, son los propios pares
quienes se han esforzado por ensefiar a socializar a sus compaferos
haitianos, puesto que los profesores no cuentan con las herramientas

suficientes para enfrentar estas situaciones.

Expectativas

De acuerdo a las teorias de migracion internacional, la mas antigua y
conocida es aquella que sefiala que el principal factor de la migracién es el
laboral, indicado en las investigaciones previas consideradas en este
estudio, en donde el trabajo se convierte en lo primordial para las familias

extranjeras, qguedando relegado a segundo plano el ambito educativo.
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En virtud de lo manifestado por los estudiantes encuestados, el Docente y
la Dupla Psicosocial respecto a las expectativas y aspiraciones que buscan
alcanzar los alumnos, se interpreta que también lo educacional pasa a un
segundo plano, puesto que buscan continuar con una educacion técnico
profesional que les entregue las herramientas para acceder pronto al
campo laboral, posiciondndose esta opcion por sobre seguir estudios

superiores.

Asimismo, los estudiantes inmigrantes se ven arrastrados por las
decisiones de migracién de sus padres, teniendo que dejar su territorio.
Esta situacion resquebraja los lazos que tenian con las personas que se

han quedado en el pais de origen, afiorando regresar en algan momento.

Los factores que den explicacidn a las bajas expectativas de los estudiantes
inmigrantes respecto a su futuro en la educacion chilena, pueden encontrar
su raiz en la influencia que ejerce el entorno en los sujetos sociales. La
Escuela y la Familia deben ser los principales agentes que propicien la
creacion y, en consecuencia, fomenten la motivacién en los estudiantes

para proponerse objetivos y trabajar para cumplirlos.

Inclusién

El sistema educacional chileno se caracteriza por ejercer mas la integracion
que la inclusién como tal de los estudiantes inmigrantes. Esto se explica
porque son los propios estudiantes no nativos quienes deben adaptarse al
modelo educativo. El Sistema Educacional y la Escuela no entregan las
herramientas apropiadas para que se genere un verdadero ambiente de
inclusion. Gran parte de este proceso queda en la voluntad de los
estamentos escolares, en como estos hacen el intento de incluirlos y las
estrategias que improvisan sobre la marcha para resolver las barreras que

se presentan.
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Aun cuando por ley el Estado esta obligado a promover la inclusion no
basta s6lo con fomentarlo. Para que haya una verdadera inclusion, es el
sistema educacional desde el poder central y, en consecuencia, el
establecimiento, quienes deben adaptarse a los estudiantes inmigrantes; no
solo considerar sus diferencias individuales, sino que deben generarse las
condiciones y brindarse las herramientas dentro de los establecimientos,
para que este proceso no quede sin resolver y se garantice un proceso de
inclusion eficaz para con los estudiantes extranjeros que ingresan al
sistema educacional en Chile. Se deben considerar aspectos como la
incorporacion de demostraciones de la cultura de origen de los estudiantes
inmigrantes, a través de instancias en donde puedan compartir sus
costumbres, tradiciones, baile, comida, entre otros elementos, con la

participacion activa de todo el resto de la comunidad educativa.

De igual forma, es imperativo detener el enfoque asimilacionista del sistema
educativo chileno, respondiendo a lo sefialado por la UNESCO: la
Educacion Inclusiva contempla cambios en contenidos, enfoques,
estructuras y estrategias acordes a la realidad y necesidades de los

estudiantes inmigrantes que ingresan al nuevo establecimiento educacional.

En relacion a la Interculturalidad, se desconoce si la unidad de estudio
realmente realiza mas que un mero reconocimiento de las diferencias
culturales de los estudiantes inmigrantes puesto que, para lograr una
interculturalidad efectiva es necesario aplicar un enfoque de diversidad
cultural desde lo didactico-pedagdgico, a través de un proceso de
ensefianza-aprendizaje que incluya metodologias diversas y adecuadas a
la realidad plurinacional.

En esta misma linea, también es imperativo que la Historia de Chile se deje
de presentar y ensefiar como cultura hegemonica ante los estudiantes no
nativos, de manera que se pueda ir adaptando los contenidos a la nueva
poblacién inmigrante. En otras palabras, incorporar al curriculo la Historia

de Haiti, Venezuela, Colombia y otros paises de los cuales provengan los
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nuevos estudiantes de acuerdo a la contingencia, con la finalidad de que
éstos se sientan igualmente valorados y que forman parte de la nueva

sociedad a la cual arriban.

Ambiente de aula

El Profesor adquiere un rol mas integral frente a lo desconocido, ya que no
solo pretende acercar y contextualizar los contenidos de Historia y
Geografia, sino que, ademas intenta propiciar un buen ambiente de aula
para que los estudiantes y, en particular los inmigrantes, se sientan mas
comodos y acogidos dentro del aula. Esto lo realiza a través del recurso del
humor, que permite un mayor acercamiento y consolidacion de la confianza
en la relacion profesor-estudiante, asi como mejora sustantivamente los

procesos relacionales generados dentro del aula.

Relacion con los pares, profesores y funcionarios del establecimiento

En comparacion con los estudiantes de Magallanes que manifestaron sufrir
violencia por estereotipos, prejuicios, discriminacion, acoso psicologico y
fisico, los sujetos de estudio fueron enfaticos en sefalar que el trato
brindado por la comunidad educativa del establecimiento -desde sus
comparferos hasta los directivos- era muy buena. No hacian distinciones
por razones de nacionalidad, etnia ni color de piel. Todo lo contrario, la
Dupla Psicosocial indicé que lo primordial era que ellos -los estudiantes

inmigrantes- no se sintieran discriminados.

No obstante, uno de los estudiantes encuestados sefialé haber sido victima
de discriminacion y xenofobia en el establecimiento al que asistia

anteriormente.

Al igual que en el norte de Chile, los problemas de mayor relevancia

respecto a la convivencia escolar que puedan surgir en el Liceo se
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resuelven con la Dupla Psicosocial. Sin embargo, en la entrevista realizada
al estamento en cuestion, sefialo no tener derivaciones de estudiantes
inmigrantes por conflictos con pares, profesores ni funcionarios. Es por esto
que, se interpreta que no existen dificultades en las relaciones cotidianas
relacionadas a la convivencia entre los estamentos que componen la

comunidad educativa y los estudiantes no nativos.

Cabe destacar que durante la entrevista al estamento Estudiantes, se
dejaron entrever ciertas acciones y sucesos que para ellos significan un
problema o una incomodidad: un estudiante afirma haber insultado a una
profesora —sin profundizar en los hechos- y el resto de ellos plante6 la
problematica respecto a las reacciones de los profesores sobre los retrasos
a la hora de llegada de las clases. En virtud de lo expresado, se interpreta
que esto tiene que ver con el desconocimiento del reglamento interno del

establecimiento.

Por otra parte, las investigaciones realizadas en la zona de Arica y
Parinacota demostraron que en los recreos, cuando no hay adultos atentos
que supervisen los problemas que surgen entre estudiantes nacionales y
extranjeros, los conflictos pasan mas desapercibidos, generando en
consecuencia, relaciones de poder asimétricas entre los estudiantes

involucrados.

En el caso de la unidad de estudio, la situacién es completamente diferente:
los estudiantes inmigrantes sefialaron que no existen dificultades al
relacionarse con el resto de sus compafieros. Es mas, a varios de ellos, sus
compafieros les invitaron a jugar en el recreo el primer dia que ingresaron
al establecimiento, generandose espacios de interaccion y socializacion
entre pares. Esta informacion converge con lo planteado por el Docente de
Historia y Geografia y la Dupla Psicosocial en cuanto a la subcategoria

“relaciones con los pares”.
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Significatividad de los contenidos

Los mecanismos de formacidon de las Representaciones Sociales son dos:
la objetivacion y el anclaje. El primero consiste en transformar los
conceptos extrailos en experiencias concretas, es decir, hacer perceptible
lo invisible y, el segundo, permite transformar lo extraiio en familiar, es
decir, algo preexistente, ya conocido por el sujeto, es transmutado para

formar la representacion desde la cotidianeidad.

En este contexto, se interpreta que el Docente de Historia y Geografia,
mediante el acercamiento que realiza de los contenidos de la asignatura a
través del planteamiento cotidiano y contingente, entabla en los estudiantes
inmigrantes un mecanismo de anclaje. En otras palabras, induce a que el
conocimiento historico o geografico se transforme en algo familiar para los
estudiantes, cercano a su realidad, de manera que les permite lograr una

mayor comprension de los fenbmenos o sucesos.

Los estudiantes inmigrantes son enfaticos en sefialar que no consideran
qgue les hayan servido sus conocimientos previos en su proceso educativo
actual, puesto que los contenidos y la manera de abordarlos son distintos.
Sin embargo, si creen que lo aprendido en Chile les servira a futuro, puesto

que “nunca esta demas seguir aprendiendo” sefala uno de ellos.

Estrategias de ensefianza-aprendizaje

El Docente no realiz6 grandes modificaciones en sus estrategias de
ensefianza-aprendizaje. No obstante, implemento el desarrollo de una guia
o actividad clase a clase, la cual realizan en conjunto profesor y
estudiantes. Las razones sefialadas son que los nifios no llevan el material,
se les olvida y/o no prestan atencién a las indicaciones dadas por el

Docente.
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En virtud de lo anterior, se interpreta que el profesor si responde a las
necesidades de los estudiantes inmigrantes, al realizar las modificaciones
que consideré pertinentes para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Respecto a los contenidos en si, los estudiantes inmigrantes se sienten
mas atraidos por aquellos que tiene relacion con temas cotidianos y
contingentes. En otras palabras, aquellos que puedan observar

directamente o relacionar con su dia a dia.

En contraste, de acuerdo a lo indicado por el Docente, les resulta complejo
la relacién tiempo-espacio y la geografia de Chile, puesto que no tienen una
nocion clara del territorio chileno y lo que ello implica. En algunos casos,
esto se condice con lo expresado por los mismos estudiantes al declarar
que se les dificulta aprender el nombre de las ciudades o los recorridos

realizados por los griegos.

Existe una divergencia radical en cuanto a las preferencias de estrategias
utilizadas por el profesor: el Docente sefiala que los estudiantes optan por
los trabajos manuales como la confeccidn de afiches, grafitis o crucigramas.
No obstante, los estudiantes indican que la estrategia que menos les ha
gustado es la realizacion del afiche y crucigrama, el primero porque no
lograron entenderlo y el segundo, por la perfeccién y detalles que requeria.

Dentro de las estrategias que mas disfrutaban era la realizacién de debate,
lo cual, en virtud de lo expresado anteriormente, se interpreta que es por el
buen manejo de sus habilidades discursivas y expresion oral. Empero, el
Docente entrevistado no mencioné esta estrategia dentro las utilizadas, por
lo que es preciso cuestionar: si Profesor y Dupla Psicosocial reconocer las

habilidades mencionadas ¢ por qué el Docente no las potencia aun mas,
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obviamente sin dejar de considerar la diversidad de formas de aprendizaje

de los demas estudiantes que comprenden el curso?

Evaluacion

Los estudiantes inmigrantes sefialaron que preferian realizar evaluaciones
en pareja, puesto que se les acomoda mas para ayudarse mutuamente.

Asimismo, este tipo de evaluacion se les hace mas sencilla.

Respecto a las evaluaciones diferenciadas, los tres estamentos declararon
no haber realizado. No obstante en virtud de lo mencionado anteriormente
respecto a las habilidades de los estudiantes y las estrategias de
ensefianza-aprendizaje, se interpreta que seria beneficioso implementar

una evaluacion que busque potenciar esas destrezas de los alumnos.

Categorias y Subcategorias Emergentes

Una subcategoria emergente es la relacion entre el establecimiento y los
apoderados. La Dupla Psicosocial indic6 la problemética de comunicacion
con éstos cuando realizan cambios de domicilio o de teléfono sin dar aviso

al Liceo, dificultando el intento de contactarlos cuando se requiere.

Segun la Ley General de Educacién (LGE) del afio 2009, dentro de los
deberes de los apoderados esta informarse sobre el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y el funcionamiento y reglamento interno del
establecimiento. Es por esto que se interpreta que los apoderados de los
estudiantes inmigrantes, a pesar de mostrar atisbos de preocupacion, no
cumplen con su deber de seguir y respetar la normativa interna del Liceo
producto de su desconocimiento. Es el establecimiento educacional quien
debe informarles respecto a esta al momento de matricular a los

estudiantes.
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e Otra subcategoria emergente y, relacionada con la anterior, es la desercion
escolar. La Dupla Psicosocial relaté el caso de dos estudiantes inmigrantes
que desertaron del sistema educativo, preocupandose por ellos, pero que al
no poder contactarlos producto del cambio de domicilio y numero de
teléfono, perdieron su rastro. A pesar de que la Trabajadora Social

manifesto la situacion, no profundizo més en ello.

En virtud de lo expuesto, se interpreta que lo establecido por la Ley General
de Educacion (LGE) con la implementacion del Plan Nacional de Retencion
Escolar y que, luego fue modificado por la Ley de Inclusion N°20.845 (2015)
lo cual efectuado por el Equipo Psicosocial del Establecimiento, fall6 en
este caso dejando a la deriva a dos estudiantes extranjeros, convirtiéndose
en una, puesto que se trata del derecho a la educacion de dos jévenes

menores de edad.

A continuacion, la tabla N°34 presenta la sintesis de la triangulacion Inter
estamental de la informaciéon reunida a través de los instrumentos de recoleccion

de informacion aplicados.
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Tabla 34. Sintesis de triangulacion Inter estamental de informacion: Docente de Historia, Geografia y Ciencias Sociales,
Dupla Psicosocial y Estudiantes

PREGUNTA ESTAMENTO ESTAMENTO DUPLA ESTAMENTO CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
DOCENTE PSICOSOCIAL ESTUDIANTES
¢Cual es el promedio | Los estudiantes | No responde directamente a la | Gran parte de los estudiantes | Los estudiantes | Existen diferencias
aproximado en la asignatura de | inmigrantes tiene un | pregunta, puesto que no |afirma tener un buen | inmigrantes tienen | entre los
Historia, Geografia y Ciencias | promedio bajo en la | realiza labores docentes. promedio en esta asignatura, | un promedio | estamentos
Sociales? asignatura. Sin embargo, sefiala que los | en donde dos de ellos | aproximado de 5. respecto a lo que

Aproximadamente estudiantes inmigrantes | declaran tener nota 6, otro es considerado un
ronda la nota 5 (en una | presentan gran interés vy | estudiante nota 5,2, un promedio bajo o
escalade la7). responsabilidad en asistir al | estudiante 5,2 y solo uno de alto.
Un factor que ha]|liceo, lo cual podria ser|ellos expresa un mal
producido esta baja es | asociado a un buen | promedio con nota 3.
la pandemia de covid- | rendimiento escolar.
19.
- Segun el estudiante | No existen | Al igual que el Docente, el |La mayoria de los
inmigrante, desde el dia que | percepciones sobre los | estamento sefiala que no | estudiantes admite que si ha
ingreso al liceo ¢Ha cambiado | estudiantes inmigrantes | existen prejuicios sobre los | cambiado su percepcion

su percepcién sobre cémo es

el ambiente educativo en
Chile? ¢Por qué?

- Como estamento -
Docente/Dupla Psicosocial-
¢Considera que existen
percepciones sobre los

estudiantes inmigrantes que se
puedan traducir en prejuicios
dentro del ambiente escolar?
De ser asi ¢ .cudles serian?

que se puedan traducir
en prejuicios, lo cual se
ve reforzado por la
actitud respetuosa 'y
educada que
demuestran estos tanto
para con los docentes,
funcionarios y
compafieros nacionales.

estudiantes inmigrantes. Al
contrario, destacan su actitud
respetuosa y educada.

No obstante, la dupla
psicosocial, mencion6 el caso
de una estudiante haitiana que

asiste a un nivel no
considerado en esta
investigacion, que fue

discriminada por su color de
piel por parte de sus
compaferos. La profesora
supo enfrentar directamente la
situacién, haciéndoles ver que
no por el color de piel “se
puede mirar en menos” a otra
persona, ni pensar que poseen
menos habilidades que las
personas blancas y/o chilenas.

sobre el ambiente educativo
en Chile, ya que algunos
dicen que creian que seria
similar, pero es mas
avanzada, otros recalcan que
pens6 que le seria mas
dificil, mientras que los
demas estudiantes declaran
que su percepcion no ha
cambiado.
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¢;Cuél es
cémo enfrentan los
inmigrantes el

educativo en Chile?

la opinibn sobre

estudiantes
proceso

Los estudiantes
inmigrantes  enfrentan
algunas dificultades en
el proceso, tales como
la incomprensién de la
dindmica del estudio.
Necesitan de
acompafiamiento en la
realizacion de

Los estudiantes inmigrantes
gue asisten presencialmente al
establecimiento, enfrentan bien
el proceso educativo.

Sin embargo, hay casos de
desercion escolar en niveles no
considerados en esta
investigacion.  Sus  causas
podrian estar asociadas a altos

Se presentan variadas
respuestas a esta
interrogante, comenzando
por dar a conocer que no
todos aprovechan la
oportunidad que se les esta
otorgando, otros plantean
que su opinibn es buena,
pero que le cuesta mucho,

El estamento
Docente y
Estudiantes

convergen en que
existen dificultades
al enfrentar el
proceso educativo.

No obstante, la
Dupla Psicosocial
converge con los
estudiantes en que
lo enfrenta bien —
probablemente en
lo que a actitud se
refiere- a pesar de
las dificultades que

actividades en el aula. niveles de exigencia, | otro estudiante dice que los se presentan.
No obstante, presentan | discriminacion, miedo a | discriminan por  pensar
algunas ventajas, tal | relacionarse con los pares, | diferente y los otros dos
como un mejor manejo | temor de los padres en enviar | estudiantes afirman que mas
de habilidades | a sus hijos al establecimiento | o0 menos y bien.
discursivas. y/o necesidad de trabajar.
¢ Cuéles son las motivaciones | Los estudiantes | La motivacion para asistir al | Las motivaciones sefaladas | El estamento | Los estudiantes
de los alumnos inmigrantes | inmigrantes buscan | liceo tiene un carécter social, | por los estudiantes fueron: | Docente y | inmigrantes
para estudiar? continuar una | es decir, aprender el idioma | ganar buen dinero al | Estudiantes sefialaron
educacion de caracter | (en el caso de estudiantes de | trabajar/ser profesional, | coinciden en que las | motivaciones que
técnico profesional en la | habla no hispana, que asisten | deseo de superacion, interés | motivaciones de los | no fueron

enseflanza media, para
luego trabajar.

a niveles no considerados en
esta investigacion).

Conciben la educacién como
una obligacion mas que como
una motivacion personal o
familiar.

por aumentar el propio
aprendizaje 'y un solo
estudiante admite que asiste
por obligacioén.

estudiantes
inmigrantes
trabajar.
Asimismo,
Estudiantes y Dupla
Psicosocial afirman
que conciben Ila
educaciéon como una
obligacion.
También, entre la
Dupla Psicosocial y
el Estamento
Estudiantil, se le da
un enfoque a la
educacién como un

es

caracter social, en
donde se
compaginan

aspectos de
aprendizaje del

consideradas ni por
el Docente ni la
Dupla Psicosocial,
tal como el interés
por aumentar el
propio aprendizaje.

152




idioma, asi como
también. el deseo
de superaciéon y el

aumento del
aprendizaje de los
estudiantes.
¢Cual es la actitud de los | Los estudiantes | La actitud de los estudiantes es | Respecto a la actitud, los | En general los tres | Solo  existe un
estudiantes inmigrantes frente | inmigrantes tienen una | respetuosa y educada, la cual | estudiantes respondieron que | estamentos estudiante es la
al proceso educativo en Chile? | buena actitud. | se refleja en los modales de | su actitud es Buena, Regular, | manifiestan que la | excepcion al
Asimismo, son | saludo, despedida y en | Excelente y solo uno de ellos | actitud de los | sefialar que su
receptivos al escuchar | general, cuando interactian | afirmé que es Insuficiente. estudiantes actitud para
aquello que el Docente | con alguna persona de la inmigrantes es | enfrentar el proceso
les transmite. comunidad educativa, a buena. educativo es
Entienden que la | diferencia de los estudiantes insuficiente.
formacion entregada | nacionales, que apenas
por el establecimiento | manifiestan estos modales.
se enfoca mas en lo|Los estudiantes inmigrantes
valérico que solamente | poseen una gran riqueza
en la adquisicion de | cultural que les permite la
conocimientos. utilizacién de un vocabulario
mas amplio al momento de
expresarse verbalmente.
¢ Sabe si existe un protocolo de | Desconoce la existencia | Desconoce la existencia de un | Los estudiantes no tienen | Ningin  estamento
inclusidon en el establecimiento | de un Plan o Protocolo | Plan o Protocolo de Inclusién | conocimiento sobre algun | conoce la existencia
para estudiantes inmigrantes? | de Inclusién para | para estudiantes inmigrantes. | tipo de Plan o Protocolo de ([de un Plan o
estudiantes inmigrantes. | No  obstante, sefiala la |inclusiébn. A pesar de eso, | Protocolo de
existencia del Programa de | entendieron el concepto y a | inclusion para
Integracion (PIE) que, en | qué se referiala pregunta. estudiantes
realidad, se enfoca en las | Nadie en el establecimiento | inmigrantes.

dificultades de aprendizaje de
los estudiantes de manera
transversal, es decir, tanto de
los inmigrantes como de los
nacionales.

les informo sobre algo similar
a lo mencionado.
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¢Fue aplicado al momento de | Respuesta negativa | Respuesta negativa debido al | Respuesta negativa debido al | Los tres estamentos

ingreso del estudiante | debido al | desconocimiento de su | desconocimiento de  su | consultados

establecimiento? ¢Cree que se | desconocimiento de su | existencia. existencia. responden

cumple a cabalidad? ¢Cdémo | existencia. negativamente al

calificaria los resultados de su desconocer la

ejecucion? existencia del

instrumento.

¢Cudles son las expectativas | Las expectativas de los | Los estudiantes inmigrantes no | Los estudiantes no | Docente y Dupla|Los estudiantes

de los estudiantes inmigrantes | estudiantes inmigrantes | tienen expectativas de asistir a | manifiestan ninguna | Psicosocial inmigrantes

respecto a clases/liceo/sistema | es terminar el octavo | la educacion superior y, en los | expectativa sobre su | convergen en que | sefialan no tener

educacional? afio basico y continuar | casos que se presentara un | ambiente escolar y esto se | asistir a la | expectativas ni para
una educacién técnico | atisbo de ella, no hay una | debe quizas a que no quedo | educacion superior | sus clases, liceo o
profesional en &reas | decisién concreta. Dos | del todo clara la pregunta. no es una | el sistema
como electricidad, | factores asociados es la falta expectativa para los | educacional chileno
construccion o | de madurez de los estudiantes en general.
estructuras  metdlicas, | adolescentes en general y el inmigrantes, asi
de manera que les | alto costo de las universidades como el afioro de

brinde las herramientas
para posteriormente
trabajar al egresar de la
ensefianza media.

No existen expectativas
a largo plazo como
asistir a la educacion
superior.

Muchos estudiantes han
manifestado el afioro
por regresar a su pais
de origen.

en Chile.

Conciben la educacién como
una obligacion mas que como
una motivacion personal o
familiar.

Estudiantes han manifestado el
afioro de volver a su pais de
origen. Las razones de ello es
el deseo de regresar de sus
padres, esperanza de que la
situacion mejore y/o desilusiéon
de lo que significaria vivir y
estudiar en Chile.

regresar a su pais
de origen.

¢Considera que existe un trato
diferenciado entre estudiantes
inmigrantes y compafieros de
origen nacional? ¢En qué
aspectos se ven reflejados?

No existe trato
diferenciado entre
estudiantes nacionales
e inmigrantes por parte
de compaferos,
profesores y
funcionarios.

No hay distinciones por
cuestiones de

No existe trato diferenciado
entre estudiantes inmigrantes y
sus compafieros nacionales.

No hay diferencias por
nacionalidad o color de piel, ni
en el trato ni al momento de
realizar intervenciones. Es
importante que los estudiantes
no se sientan discriminados.

Los estudiantes comentan
que no ha habido trato
diferenciado entre ellos y sus
comparieros de origen
nacional. Fueron certeros en
responder, pero un
estudiante realizé un alcance
afirmando que creia que
seria distinto ya que en otros

Los tres estamentos
consultados

responden con un
no rotundo ante la
existencia de trato

diferenciado  entre
estudiantes
inmigrantes y

nacionales.

S6lo un estudiante
sefiala que creyd

que la situacion
seria distinta en el
liceo, puesto que

previamente sufrié
de discriminacion y
xenofobia.
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nacionalidad.

Incluso los apoderados son
preocupados por la educacion
de sus hijos, por lo que
tampoco se presentan
dificultades con ellos.

lugares habia sufrido
discriminacion y xenofobia.

¢ Cémo es el ambiente de aula
al desarrollarse las clases,
considerando la convivencia
entre estudiantes inmigrantes y
nacionales?

Existe un buen
ambiente de aula al
momento de

desarrollarse las clases,
ya que los estudiantes
nacionales e
inmigrantes se respetan
mutuamente y tienen
una buena relacién.

El Docente destaca el
uso del humor como un
factor que potencia un
buen clima.

Debido a las funciones que
realiza la Dupla Psicosocial, no
tiene una vinculacion directa
con el ambiente de aula. Pero,
segln lo observado, sefialan
que los estudiantes mantienen
una buena convivencia. Esto
se ve reflejado en la
inexistencia de derivaciones
por conflictos entre estudiantes
inmigrantes y nacionales.

Uno de los aspectos que
destacan los estudiantes y

que propicia un buen
ambiente de aula por parte
del profesor es el humor

como estrategia para tener
una llegada méas cercana a
los estudiantes y hacer de las
clases un lugar mas cémodo
y entretenido.

Los tres estamentos
convergen en que el
ambiente de aula es
bueno, a pesar de
que la Dupla
Psicosocial no tenga
una relacién directa
con la temética.

Docente y
Estudiantes

coinciden en
destacar el uso del
humor como un
factor importante
para  hacer las

clases mas amenas
y potenciar un buen
ambiente de aula.

¢,Cémo es la relacion entre
estudiantes  inmigrantes y
nacionales? ¢Les ha costado
relacionarse con entre ellos?

La relacibn de los
estudiantes con sus
comparfieros nacionales
es buena, los han
acogido bien.

Los estudiantes inmigrantes se
llevan bien con sus pares. Los
han acogido bien y no hacen
distinciones por nacionalidad o
color de piel.

Se respetan, juegan |y
comparten todos juntos en los
recreos.

La gran mayoria de los
estudiantes afirma que no les

costo integrarse ni
relacionarse con sus
compaferos, ya que los

integraron a jugar desde el
principio y otros afirman que
fueron bien tratados. Un
estudiante deja bien en claro
que en este colegio lo
trataron bien, pero que en
otros no.

Por otra parte un estudiante
menciona que no se sintié
cémodo, ya que le costd
relacionarse con compafieros

En términos
generales, los
estamentos

concuerdan en que
la relacién entre los
estudiantes

inmigrantes y los
nativos es buena.
No tuvieron
problemas para
integrarse ni
relacionarse con sus
comparfieros.

Solo un estudiante
sefiala que no se

sinti6 comodo al
momento de
ingresar al

establecimiento,
puesto que le costo
relacionarse con
sus compafieros.
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de origen nacional.
Los estudiantes demuestran

sentirse a gusto
relacionandose  con  sus
comparieros de origen
nacional, no hay mucha

discusién ni variedad de
respuestas, son tajantes en
ello. Asimismo, no presentan
alguna queja ni quieren
mejorar algo, mencionando
uno de ellos que asi es
perfecto.

¢Coémo es la relaciébn entre
estudiantes  inmigrantes vy
profesores y/o funcionarios que
trabajan en el establecimiento?
¢Ha habido conflictos entre
ellos?

Los estudiantes
inmigrantes son
respetuosos y no tienen
mayores conflictos con
los profesores.

Los docentes les dan
muchas oportunidades
para trabajar de la
mejor manera posible,
considerando sus
diferencias individuales
como un factor
relevante para el
progreso y mejora en su
educacion.

Dupla Psicosocial y
estudiantes inmigrantes tienen
una buena relacién. Destacan
que son  respetuosos Yy
educados. No hay conflictos de
convivencia.

No obstante, una problematica

frecuente es la falta de
comunicacion entre la Dupla y
los apoderados, ya que

muchas veces cambian de
domicilio o numero telefénico
sin avisar al establecimiento.

Existe acuerdo en demostrar
por parte de los estudiantes,
que la relacién con
profesores y funcionarios es
muy buena, resaltando que
son agradables y
respetuosos. Incluso  un
estudiante menciona a la “tia
Eli”, con la cual se llevan muy
bien.

A la hora de expresar si han
tenido algun problema con
algun profesor o funcionario,
comienzan a aparecer ciertas
circunstancias en las cuales
se han visto involucrados.
Por ejemplo, un estudiante
afirma que tuvo un conflicto
por llegar tarde, sin embargo,
este tipo de problematicas
tiene mas relacion con el
reglamento del
establecimiento que algin
tipo de conflicto personal.

En la misma linea, otro
estudiante menciona que una
vez insulté a una profesora,

Los tres estamentos
coinciden en que la

relacion entre los
estudiantes
inmigrantes,
profesores y
funcionarios es
buena.

Docente y Dupla
Psicosocial afirman

que los estudiantes
son muy educados y
respetuosos, no
existiendo mayores
conflictos.

Los Estudiantes
mencionan  haber
tenido conflictos por
llegar tarde a
clases. Un factor
que podria causar
esto es el
desconocimiento
del reglamento
interno del
establecimiento por
parte de los
estudiantes.
También un
estudiante  afirma
que una vez insulté
a una profesora.

Por otro lado Ia
Dupla psicosocial
menciona que
existen ciertos

problemas por la

falta de
comunicaciéon con
apoderados, que

muchas veces se
pueden traducir en
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pero no quiso dar mas

detalles del suceso.

problemas
contactar
apoderados.

para
a

¢ Cudles contenidos de
Historia, Geografia y Ciencias
Sociales han sido sencillos y
cuales les han sido més
dificiles de aprender?

Los contenidos mas
dificles de aprender
son aquellos vinculados
a la Historia, puesto que
no cuentan con la
habilidad de relacionar
el tiempo-espacio. El
Docente ha tenido que
acercar los contenidos
relacionandolos con su
vida cotidiana y la
contingencia nacional.
De igual forma, se les
dificulta el aprendizaje
de la geografia de
Chile, puesto que no
tienen una nocion ni
percepciéon clara de lo
que significa el territorio
chileno.

Por otra parte, los
contenidos mas
sencillos son los
contingentes y
cotidianos, es decir,

aquellos que puedan
observar directamente o
al menos relacionarlos
con su dia a dia.

El conocimiento por el
conocimiento se les
torna muy dificil. Es vital
el “aprender haciendo”.

La

Dupla Psicosocial no

responde a esta pregunta,
puesto que no realiza labores
docentes.

Aqui existe mucha variedad
en las respuestas, ya que
responden a aquello que mas
sencillo se les hace o lo mas
complejo variando segln
cada persona.

Dentro de las tematicas que
abordaron los estudiantes,
algunos manifestaron que la
llustracion se le hizo facil,
otro estudiante menciona que
el hacer mapas se le hace
sencillo.

Por otro lado, lo que més les
ha costado son los temas
referentes a los griegos, los
nombres de las ciudades y

ciertas actividades como
afiches.
Por dltimo, un estudiante

afirma que todo se le ha
hecho dificil y que le cuesta.

El estamento
Docente y
Estudiantes tienen
ciertas

convergencias

respecto a los
contenidos que se
les hacen mas
sencillos y dificiles,
por un lado es
correcto afirmar que
La Historia como tal
se les hace dificil,
pero cabe recalcar

que solo ciertos
temas, ya que como
menciona un
estudiante, los

contenidos sobre los
Griegos se le hizo

dificil, pero no
aquellos sobre la
llustracion.

También por otro

lado, se genera la
misma problematica
respecto a la
Geografia chilena,
ya que el docente
afirma que el estudio
de estos contenidos
se les dificulta por
su falta de nocion o
percepcion del
territorio, a esto un
estudiante afirma
que se le hace
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sencillo la
confecciéon de
mapas, pero se le
dificulta aprenderse
los nombres de las
ciudades.

¢Cree que los estudiantes
inmigrantes logran un
aprendizaje significativo,
considerando los
conocimientos  previos que

tienen, ya sea como una
limitacion o potencialidad? /
¢Los conocimientos previos
han sido un aporte para el
aprendizaje desarrollado en el
sistema educacional chileno?

El Docente cree que los
estudiantes inmigrantes
si logran un aprendizaje
significativo, el cual se
ve favorecido por sus

habilidades: capacidad
discursiva, saber
dialogar y expresarse

de manera verbal sin

mayores dificultades.

Este aprendizaje
significativo esta
relacionado

directamente con el
“aprender haciendo”,
puesto que a los
estudiantes no les
interesan mucho los

conocimientos facticos.

Debido a las funciones que
realiza el estamento,
desconocen si los estudiantes

logran un aprendizaje
significativo.
No obstante, basado en su

observacion, plantea la
hipotesis de que producto de la

confianza, comunicacion vy
habilidades discursivas, los
estudiantes inmigrantes
pueden tener un  mejor
rendimiento escolar en
comparacion con sus
compafieros nacionales de
nivel  socioeconémico mas

bajo, puesto que son mas
temerosos al intentar resolver
sus dudas.

Respecto a Si los
conocimientos previos les
han servido en el proceso de
ensefianza-aprendizaje  en
Chile, los estudiantes son
tajantes en responder que
no.

En este caso, un estudiante
afirma que en Venezuela se
revisaba mas la historia del
pais, mientras que acéa se ve
una historia mas universal
Asimismo, otro estudiante
detalla que lo que aprendi6
en ciudades de otros paises
no es lo mismo que en Chile.

Docente sefiala que
los estudiantes si

logran un
aprendizaje
significativo,
coincidiendo en

cierta parte con la
hipétesis planteada
por la Dupla
Psicosocial.

El Estamento
Estudiante es
enfatico en sefalar
que sus
conocimientos

previos en el éarea

de Historia no les
han servido en
Chile, puesto que
se revisaban
contenidos
distintos.

¢Las estrategias de
ensefianza-aprendizaje
utilizadas por el profesor se
acomodan a las necesidades
de los estudiantes? ¢Por qué?
¢ Cual estrategia ha gustado y
cual ha disgustado mas a los
estudiantes?

El Docente sefala que
no ha realizado
mayores modificaciones
en su clase en cuanto a
las estrategias  de
ensefianza-aprendizaje.
Sin embargo, ha debido
implementar clase a
clase una actividad para
desarrollar durante ésta,
ya que los estudiantes
no traen material, se les
olvida y/o no prestan
atencion a las
indicaciones.

Al no realizar labores docentes
la  Dupla Psicosocial lo
desconoce detalladamente.

No obstante, manifiesta que
existe una barrera linglistica
con los estudiantes haitianos.
En este caso, sefialan que los
profesores no cuentan con las
herramientas suficientes para
enfrentar la situacion y han
sido los pares quienes han
tenido que improvisar para dar
respuesta a la necesidad de
sus comparieros, por lo menos
para socializar.

Los estudiantes si creen que
las estrategias empleadas
por los profesores cubren sus
necesidades, ya que el
profesor no solo se limita a
ensefiar, sino que se
preocupa por explicar todos
los temas con profundidad.

Tres estudiantes responden
sobre qué estrategia les ha
gustado mas y cual no; un
estudiante reitera que el
afiche no le gusta; otro
estudiante menciona que le
gusta hacer mapas y el

Existe convergencia
entre el Docente y
los Estudiantes
respecto a que el
profesor si responde
a las necesidades

de los estudiantes
inmigrantes con las
estrategias de
ensefianza-
aprendizaje
utilizadas.
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Si bien el Estamento
Docente no responde
de manera directa a la
pregunta, se deduce
que si responde a las
necesidades de los
estudiantes inmigrantes
al hacer la modificacion
antes mencionada.

Gltimo, que le cuesta
aprender el nombre de las
ciudades y la confeccion de
crucigramas.

Las tematicas varian
respecto a cada persona.

¢Cual evaluacion ha sido més | La  evaluacion  més | Al no realizar labores docentes, | Gran parte de los estudiantes | Existe una gran | Los estudiantes no
sencilla y cual méas dificil de | sencilla de realizar para | la Dupla Psicosocial no puede | afirma que hacer trabajos en | convergencia entre | responden de la
realizar? los estudiantes | responder a esta pregunta. pareja les acomoda mas vy | el Estamento | misma forma que el
inmigrantes son | No obstante, de acuerdo a lo | les gusta, ya que de esa | Docente profesor, ya que,
aquellas que tiene | observado, plantea la siguiente | forma se pueden ayudar | Estudiantil en | para los
relacion con las cosas | hipotesis: la expresion oral les | mutuamente. afirmar que los | estudiantes las
concretas, cercanas a|es mas sencila a los | Por otro lado un estudiante | contenidos mas | actividades mas
su vida cotidiana. estudiantes inmigrantes, por lo | da ejemplos méas concretos | complejos son | precisas 'y menos
Ejemplo de ellas son las | que seria posible aplicar una | sobre las evaluaciones que | aquellos vinculados | abstractas son las
actividades de tipo | evaluacion diferenciada que | més facil y dificil se les ha | a conceptos | que mas les gustan
manual como | potencie dichas habilidades. hecho, menciona gque | abstractos y que |y también dando
realizacion de afiches, | Asimismo, expresa que los | actividades como el debate, | deben responder | vital énfasis en las
grafitis y cronogramas. profesores pueden realizar | las pruebas de alternativa y | ellos con su propias | actividades de
Las evaluaciones mas | estas adaptaciones. verdadero y falso se le hace | palabras a modo de | caracter oral como
complejas son aquellas sencillo, mientras que las | desarrollo. los debates que el
vinculadas a los evaluaciones en donde el |Por otro lado la | profesor no
conceptos  abstractos, estudiante debe responder | Dupla Psicosocial, | menciona.
puesto que solo les con sus propias palabras a | coincide con el
restan ganas de modo de desarrollo, se les | Estamento
aprender al ser hace mas dificil. Estudiante en dar
planteados los énfasis en el manejo
conocimientos  desde y potencialidad de
una perspectiva las actividades
academicista. El orales.
Docente sefiala que el
trasfondo de la carencia
de esas habilidades es
mucho mas profundo.
¢Ha realizado alguna | No ha realizado | No, puesto que no realiza | Los estudiantes son certeros | Docente
evaluacién diferenciada? | evaluaciones labores docentes. en afirmar que no les han | Estudiantes afirman
¢ Cual? ¢ Sobre qué contenido? | diferenciada a realizado ninguna evaluacion | que no se han
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estudiantes inmigrantes
que asisten
presencialmente al
establecimiento.

diferenciada
comparieros
nacional.

de
de

sus
origen

realizado
evaluaciones
diferenciadas.

Fuente: Elaboracién propia.
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6 CONCLUSIONES

Finalmente, se debe sefialar que la inmigracion es una problematica presente
tanto en el mundo entero como en la sociedad chilena actual. Es por esto que,
como pais debemos esforzarnos por conocer y reconocer nuestra realidad en pos

de identificar fortalezas y debilidades a mejorar.

La premisa bajo la cual se guio el estudio fue que “las representaciones sociales
gue poseen los estudiantes inmigrantes de séptimo y octavo afio basico que
asisten a un establecimiento educacional de dependencia municipal de Chillan
respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje, sefialan que éste se produce de
manera deficiente, puesto que no se dan soluciones efectivas a barreras
socioculturales que a la larga dificultan el desarrollo del proceso educativo. Tales
barreras son el lenguaje, la comprension del territorio, la burocracia, la
discriminacion racial y/o socioeconomica, nivelacidbn escolar, herramientas
didacticas empleadas, ausencia de competencias para abordar la multiculturalidad

en el aula por parte de los docentes, entre otras.”

Al respecto, se concluye que el proceso de ensefianza-aprendizaje de los sujetos
de estudio no se produce de manera deficiente: ciertas barreras no tienen lugar en
la unidad de estudio. Empero, el proceso de los estudiantes inmigrantes no se

encuentra del todo exento de algunas barreras que se detallaran a continuacion.

Desde poder central —Ministerio de Educacion- no existe un Plan o Protocolo de
inclusion para estudiantes inmigrantes para aplicar en los establecimientos
educacionales. Asimismo, en el Liceo estudiado se hace necesaria la capacitacion
de planes y protocolos sobre la inclusion de un estudiante extranjero, que sea de
caracter transversal a todos los estamentos, puesto que quedo en evidencia que
profesores, directivos, funcionarios y estudiantes improvisan estrategias sobre la
marcha para generar un espacio de inclusion, quedando todo a la buena voluntad
de ellos, sin una directriz que guie, proteja y garantice un buen funcionamiento del

mismo.
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Si bien en los cursos donde se realizO la recoleccion de datos no habia
estudiantes de habla no hispana, la Dupla Psicosocial informé que existian
estudiantes extranjeros de origen haitiano que cuando llegaron no sabian hablar
espafol. Los profesores debieron adecuarse e intentar buscar una forma de
ensefarles, incluso un compafiero de curso que sabia hablar francés tuvo que
ayudarle. Este tipo de situaciones deberia regularse no solo por el
establecimiento, sino que las instituciones gubernamentales deberian estar al
tanto y hacerse cargo de esto. Todos los estudiantes inmigrantes tienen derecho a
la educaciéon en las mismas condiciones que los estudiantes nacionales y en este

caso su derecho se vio claramente vulnerado.

En consecuencia, debido a la gran cantidad de estudiantes inmigrantes de habla
no hispana que llegan al pais ¢seria posible implementar una Educacion
Intercultural Bilinglle que sea capaz de irse adaptando a los procesos de

migracion contingente, como por ejemplo en el caso de los alumnos haitianos?

Asimismo, dentro de los deberes de los profesores establecidos en la Ley General
de Educacion (LGE) del afio 2009, esta el actualizar constantemente sus
conocimientos ¢Qué sucede con la Educacion Intercultural? ¢Por qué el Estado

no capacita a los docentes aun cuando es una tematica contingente?

Por otra parte, el rendimiento escolar de los estudiantes inmigrantes es bueno, asi
como su asistencia a clases. Esto indica que, de acuerdo al supuesto planteado al
comienzo de la investigacion, se concluye que las barreras culturales, linguisticas
o de nivelacion escolar no son un impedimento para el buen desarrollo de su
proceso educativo. Sin embargo, esto no quiere decir que el proceso en si sea
sencillo para ellos. Se demostré y dejé en claro las dificultades que esto ha
presentado, sobre todo desde el punto de vista de la Historia y Geografia, en

donde gran parte de los conocimientos son totalmente nuevos para ellos.

Asimismo, no existen barreras de discriminacion racial y/o socioeconomica, ya que

todos los estamentos afirmaron de forma clara y precisa que nunca ha habido
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algun episodio de discriminaciéon a un estudiante solamente por el hecho de ser

extranjero.

Una de las barreras que se vieron fuertemente superadas por los estudiantes
estudiados, corresponde a como enfrentan las herramientas didacticas empleadas
por los profesores. Esto se vio reflejado al momento de preguntar sobre cuales
contenidos y métodos de evaluacion se les habia sido mas sencillo y més dificiles.
Ante estas preguntas, los estudiantes respondieron de forma variada, atendiendo
mMas a sus preferencias y gustos personales respecto a las tematicas preguntadas.
No existe alguna limitacion respecto a las estrategias y a la didactica empleada
por el establecimiento educacional, ya que durante las entrevistas no se detect6
alguna tendencia generalizada en los estudiantes que lo demostrara.

Por otra lado, respecto a la pregunta de investigacion planteada en el comienzo
“¢cudles son las limitaciones y potencialidades que como representaciones
sociales declaran tener estudiantes y profesores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, teniendo en cuenta el patrén caracteristico que les define y las

experiencias significativas que los actores destacan?” se concluye lo siguiente:

En relacion a las limitaciones de los estudiantes inmigrantes, la primera de ellas
consta de las bajas expectativas que tienen sobre su proceso educativo, puesto
gue no expresaron grandes intereses o0 aspiraciones a futuro, por lo que el Liceo
deberia tutelar esta problematica, teniendo en cuenta el tipo de formacion que

entregan y su orientacion hacia la continuacion de una educacién superior.

La segunda limitacion evidenciada es la burocracia, no solo por cuestiones de
planes y protocolos mencionados anteriormente, sino que existe un claro indicio
gue el establecimiento no se esta siendo cargo de entregar informacion importante
sobre reglamento interno y de convivencia tanto a estudiantes inmigrantes como a
sus apoderados. Hay directrices que tiene el Liceo que los apoderados deberian
saber, ya que se interpreto que los apoderados y estudiantes no conocen de forma
explicita las reglas que conducen un buen funcionamiento burocratico del

establecimiento educacional.
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La Dupla Psicosocial relatd el caso de dos deserciones escolares de estudiantes
inmigrantes y que, como consecuencia, perdieron el rastro de sus apoderados,
puesto que cambiaron de domicilio y nimero telefénico. Ante esto, ¢ quién se hace
cargo sobre el proceso educativo de los estudiantes que desertaron del
establecimiento? ¢Como sabe el Liceo si esos estudiantes continlan estudiando

en alguna otra institucion educativa?

Siguiendo la misma tonica, existe una sefial clara de que los estudiantes
inmigrantes no conocen el reglamento ni las normas que se atafien a los
establecimientos escolares en Chile, respecto a la puntualidad en la hora de
llegada al establecimiento. Durante la entrevista los estudiantes dejaron entrever
que en varias ocasiones para ellos la hora de llegada y los atrasos eran un
verdadero problema, asi como también el conocimiento fisico del establecimiento,
ya que muchas veces se perdian en el Liceo por no saber el lugar exacto de su

aula de clases.

Debido a esto surge la pregunta ¢los estudiantes conocen su reglamento de
convivencia escolar y las normas que tiene este mismo? ¢Los estudiantes
conocen en cierta medida su establecimiento escolar? Lo ultimo puede encontrar
Su respuesta en que el establecimiento se encuentra realizando reparaciones en
su infraestructura y que quizas por eso no han tenido la oportunidad de conocer la

totalidad del centro educacional.

Otra limitacion es la barrera “comprension del territorio”. Para los estudiantes es
complejo aprender algo desde cero —ya que sus conocimientos previos no les han
servido- sobre todo en el caso de la geografia de Chile. No obstante, a pesar de la
dificultad que es para los estudiantes inmigrantes, existe motivaciéon por la
superaciéon personal y el aprendizaje que debe seguir siendo fomentado por el
Docente de la asignatura y el resto del cuerpo de profesores, puesto que esta es
una gran potencialidad.

Igualmente, otra gran potencialidad de los estudiantes inmigrantes consta de su

manejo discursivo y buen vocabulario. No obstante, en cierto sentido se ven
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coartadas o limitadas por el tipo de actividades realizadas durante las clases, que
son mas de caracter manual y practico. El Docente debe potenciar y reforzar estas
habilidades en pos de que los estudiantes logren un mejor proceso de ensefanza-

aprendizaje basado en sus propias caracteristicas.

Los buenos modales, educacion, respeto y en general, los valores de los
estudiantes inmigrantes son grandes potencialidades para que el establecimiento
los siga manteniendo y por qué no, que sirva de ejemplo para los estudiantes de
origen nacional, puesto que tanto el estamento Docente y la Dupla Psicosocial

recalcaron que los estudiantes nativos estan mas débiles en estos aspectos.

Por ultimo, es vital recalcar que la sociedad y el sistema educacional chileno se
encuentran al debe en algunos aspectos con los estudiantes inmigrantes. Para
ello, es fundamental que tanto el Ministerio de Educacion, establecimientos
educacionales, profesionales de la educacion, estudiantes de Pedagogia,
investigadores, y en general, todos y todas quienes formamos parte de Chile nos
adentremos en la problemética para aportar en su resoluciéon, de manera que
acojamos al hermano migrante con respeto, cortesia, carisma, reconociendo que
nuestras individualidades son un aporte para enriguecernos en lo colectivo y

convertirnos en mejores seres humanos.

165



BIBLIOGRAFIA

General

= Abric, J. C. (1994). Practicas sociales y representaciones. México:

Ediciones Coyoacan.

- Araya, S. (2002). Las representaciones sociales. Ejes tedricos para su
discusion. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), San

José.

= Ballester, A. (2014). El aprendizaje significativo en la practica. Como hacer

el aprendizaje significativo en el aula.

- Banchs, M. A. (1986). Concepto de representaciones sociales: analisis

comparativo. Revista costarricense de psicologia, 8(9), pp. 27-40.

- Berger, P.,, & Luckmann, T. (2003). La construccion de la realidad

social. Buenos Aires, Argentina: Amorrortu.

- Bisquerra, R. (2009). Metodologia de la investigacion educativa (Vol. 1).

Editorial La Muralla.

- Blanco, R. (2006). La equidad y la inclusion social: uno de los desafios de la
educacion y la escuela hoy. REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad,

Eficacia y Cambio en Educacion, 4(3), pp. 1-15.

- Bustos, R., & Mondaca, C. (2018). Rendimiento académico de estudiantes
migrantes en las escuelas de la region de Arica y Parinacota, norte de

Chile. Interciencia, 43(12).

166



Castillo, D., Santa Cruz, E., & Vega, A. (2018). Estudiantes migrantes en

escuelas publicas chilenas. Calidad en la Educacion, (49), pp. 18-49.

Castillo, D., Thayer, E., Santa Cruz, E., Gajardo, C. (2019). La Escuela en
tiempos de migracion: la voz de los actores educativos. Santiago, Chile:

Editorial AGUn creemos en los suefnos.

Cisterna, F. (2005). Categorizacion y triangulacion como procesos de
validacion del conocimiento en investigacion cualitativa. Theoria, 14(1), pp.

61-71.

Cisterna, F. (2007). Métodos de investigacibn cualitativa en

educacion. Guia tedrico practica. Concepcion: Universidad del Bio Bio.

Comisién Europea. (7 de junio de 2016). Comunicacién de la comisién al
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y
al Comité de las Regiones. Plan de accién para la integracion de los

nacionales de terceros paises. Estrasburgo, Francia.

de Derechos Humanos, D. U. (1948). Declaracion Universal de los

Derechos humanos. Asamblea General de las Naciones Unidas, 10.

Diaz, M. (2017). Inclusion Escolar y Migrantes: Representaciones sociales
de quienes lideran los procesos educativos del alumnado diverso. (Tesis
para optar al grado de Magister en Politica Educativa). Universidad del
Desarrollo, Santiago, Chile.

Eyzaguirre, S., Aguirre, J., y Blanco N. (2019). D6nde estudian, como les va

y qué impacto tienen los escolares inmigrantes. En I. Aninat y R. Vergara

167



(Eds.), Inmigracion en Chile: una mirada multidimensional. (pp.149-190).

Santiago, Chile: Fondo de Cultura Econdmica.

Farr, R. M. (1983). Escuelas europeas de Psicologia social: la investigacion
de representaciones sociales en Francia. Revista Mexicana de sociologia,

pp. 641-658.

Farr, R. (1984). Las representaciones sociales. En Serge Moscovici
(compilador). Psicologia social 1l. (pp. 495-506). Barcelona, Espafa:

Paidos.

Garcia, G. (2014). Ambiente de aprendizaje: su significado en educacion

preescolar. Revista de Educacion y Desarrollo, 29, pp. 63-72.

Haro, H., & Vélez, C. (1997). La interculturalidad en la reforma curricular”,
De la protesta a la propuesta. Memorias de los talleres de antropologia

aplicada. Quito, Universidad Politécnica Salesiana.

Ibafiez, T. (1988). ldeologias de la vida cotidiana. Barcelona, Espafa:

Sendai.

Instituto Nacional de Estadisticas. (2018). Caracteristicas
sociodemogréficas de la inmigracion internacional en Chile. Santiago, Chile.
International Organization for Migration (IOM). (2019). Glossary on
Migration. International Migration Law N° 34—,

Jodelet, D. (1984). “La representacién social: fendmenos, concepto y
teoria. En Serge Moscovici (compilador). Psicologia Social Il. (pp. 469-

493). Barcelona, Espafia: Paidos.

168



Joiko, S., & Véasquez, A. (2016). Acceso Yy eleccion escolar de familias
migrantes en Chile: No tuve problemas porque la escuela es abierta, porque

acepta muchas nacionalidades. Calidad en la Educacion, (45), pp. 132-173.

Kvale, S. (2012). Las entrevistas en investigacion cualitativa (Vol. 2).
Ediciones Morata.

Lopez, H. (1998). “La metodologia de encuesta”. En Luis Galindo Caceres
(coordinador). Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y
comunicacion. (pp. 33-73). México: Logman.

Massey, D., Arango, J., Hugo, G., Kouaouci, A., Pellegrino, A., & Taylor, J.
E. (2008). Teorias de migracion internacional: una revision vy
aproximacion. Revista de Derecho Constitucional Europeo-ReDCE, 5(10),

pp. 435-478.

Ministerio de Educacién. (2006). Evaluaciéon para el aprendizaje. Enfoque y

materiales practicos para lograr que sus estudiantes aprendan mas y mejor.

Ministerio de Educacion. Agencia de calidad de la Educacién. (2018)

Informe Nacional de la Calidad de la Educacion. Santiago, Chile.

Molina, R., Reyes, C., Rubilar, C. & Sandoval, J. (2010). El rendimiento
escolar, un factor determinante en el desarrollo de la autoestima de
estudiantes de un establecimiento rural. (Seminario para optar al titulo de
Profesora en Educacion General Basica). Universidad del Bio-Bio. Chillan,

Chile.

169



Mondaca, C. (2018). Educacién y migracion transfronteriza en el norte de
Chile: procesos de inclusion y exclusion de estudiantes migrantes peruanos
y bolivianos en las escuelas de la regidén de Arica y Parinacota. (Tesis para
optar al grado de Doctor en Educacion). Universidad Autonoma de

Barcelona, Barcelona, Espafa.

Mondaca, C., Mufoz, W., Gajardo, Y., & Gairin, J. (2018). Estrategias y
practicas de inclusion de estudiantes migrantes en las escuelas de Arica y
Parinacota, frontera norte de Chile. Estudios atacamefos, (57), pp. 181-

201.

Mondaca, C., Zapata, P., & Mufioz, W. (2020). Historia, nacionalismo y
discriminacion en las escuelas de la frontera norte de chile. Didlogo andino,

(63), pp. 261-270.

Mora, M. (2002). La teoria de las representaciones sociales de Serge
Moscovici. Athenea Digital. Revista de pensamiento e investigacion

social, 1(2).

Moscovici, S. (1979). El psicoandlisis, su imagen y su publico. Buenos
Aires, Argentina: Huemal.

Moscovici, S. (1989). Des représentations collectives aux representations
sociales: éléments pour une histoire. En Jodelet, D. (Ed). Les

Répresentations Sociales. Paris, Francia: PUF.

Moscovici, S. (1991). La Psicologia Social I. Barcelona, Espafia: Paidoés.

170



Organizacion de las Naciones Unidas. (2017). Programa de acciéon mundial

para las personas con discapacidad. Aprobado por Resolucion, 37, 52.

Moya, R., & Moya, A. (2004). Derivas de la interculturalidad. CAFOLIS-

FUNADES.

Parra Estrella, G. E., & Soria Erazo, K. S. (2012). Representaciones
sociales y participacion juvenil. Quito, Ecuador: Editorial Universitaria Abya-
Yala.

Razmilic, S. (2019). Inmigracion, vivienda y territorio. En |. Aninat y R.
Vergara (Eds.). Inmigracion en Chile: una mirada multidimensional. (pp.101-

148). Santiago, Chile: Fondo de Cultura Econémica.

Rioseco, M. (2015). Un marco conceptual para la definicion de expectativas
de resultado y eficacia en el ambito de la integracion de las TIC en

educacion. Convergencia Educativa, (5), pp. 67-84.

Rivas, L. (2019). Entornos educativos en la relacién de pares. (Tesis para
optar al grado de Licenciada en Mercadotecnia y Publicidad). Universidad
de Guayaquil, Ecuador.

Saavedra Guajardo, E., & Castro Rios, A. (2019). El estudio de casos
cualitativos: una experiencia practica. Consensus, 14(1), 21-32.
Recuperado a partir de
https://revistas.unife.edu.pe/index.php/consensus/article/view/1729.

Sinisi, L. (2010). Integracion o Inclusion escolar: ¢un cambio de

paradigma?. Boletin de Antropologia y Educacion, 1(1), pp. 11-14.

171



Stake, R. (2007). Investigacion con Estudio de Casos. Madrid. Ediciones
Morata, S. L.
Touraine, A. (1997). ¢Podremos vivir juntos? Fondo de Cultura Econdmica,

México, DF.

UNICEF. (1989). Convencion Internacional de los derechos del nifio.

Ginebra, Suiza: ONU.

Valenzuela, C., & Cortese, |. (2017). Transitando hacia una educacion

inclusiva: Breve revision a los paradigmas y leyes. Valoras UC.

Walsh, C. (2005). La interculturalidad en educacion. Perd. Ministerio de

Educacion. Direccion Nacional de Educacion Blingle Intercultural.

Linknografia

Bolivar, M. (2009). ¢COMO FOMENTAR EL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO EN EL AULA?. Revista digital para profesionales de la
ensefanza. Recuperado de

https://www.feandalucia.ccoo.es/docu/p5sd5097.pdf

Constitucion Politica de la Republica de Chile (1980). En Biblioteca del
Congreso nacional de Chile. Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. Recuperado de

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=242302

172


https://www.feandalucia.ccoo.es/docu/p5sd5097.pdf
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=242302
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=242302
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=242302

Fundacién Superacion de la Pobreza. (2019). Inclusion de estudiantes
inmigrantes en Punta Arenas. Percepciones y practicas en los
establecimientos de la comuna. Recuperado de

http://www.superacionpobreza.cl/wp-content/uploads/2020/04/Estudio-

Inclusi%C3%B3n-de-estudiantes-migrantes-en-Punta-Arenas-

Magallanes.pdf

Ley de Subvencién (1998). Decreto con Fuerza de Ley N°2. En Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile. Ministerio de Educacion. Recuperado de

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=127911

Ley General de Educacién. (2009). Ley 20.370. En Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile. Ministerio de Educacion. Recuperado de

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1014974

Ley de no Discriminacién (2012). Ley 20.609. En Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile. Ministerio Secretaria General de Gobierno. Recuperado

de https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1042092

Ley de Inclusiéon Escolar (2015). Ley 20.845. En Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile. Ministerio de Educacion. Recuperado de

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1078172

Ley de Migracion y Extranjeria (2021). Ley 21.325. En Biblioteca del

Congreso Nacional de Chile. Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

173


http://www.superacionpobreza.cl/wp-content/uploads/2020/04/Estudio-Inclusi%C3%B3n-de-estudiantes-migrantes-en-Punta-Arenas-Magallanes.pdf
http://www.superacionpobreza.cl/wp-content/uploads/2020/04/Estudio-Inclusi%C3%B3n-de-estudiantes-migrantes-en-Punta-Arenas-Magallanes.pdf
http://www.superacionpobreza.cl/wp-content/uploads/2020/04/Estudio-Inclusi%C3%B3n-de-estudiantes-migrantes-en-Punta-Arenas-Magallanes.pdf
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=127911
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=127911
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=127911
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1014974
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1042092
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1042092
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1078172

Recuperado de

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1158549&tipoVersion=0

Micolta, A. (2005). Teorias y conceptos asociados al estudio de las
migraciones internacionales. Revista del Departamento de Trabajo Social.
Trabajo Social No. 7, (2005) paginas 59-76. Colombia. Recuperado de

file:///C:/Users/rodry/Downloads/DialnetTeoriasY ConceptosAsociadosAlEstu

dioDelLasMigracione-4391739.pdf

MIGRATORIOS, D. D. T. L. T. (2005). Convencion Internacional sobre la
proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus
familiares. Adoptada por la Asamblea General en su resolucion, 45, 158.

Recuperado de https://migrantes.mineduc.cl/wp-

content/uploads/sites/88/2017/04/2-Convencion-Internacional-sobre-la-

proteccion-de-los-Derechos-de-todos-los-trabajadores-migratorios-y-de-sus-

familiares.pdf

Ministerio de Educacién. (2017). Orientaciones técnicas para la inclusion
educativa de estudiantes extranjeros. Recuperado de

https://www.ayudamineduc.cl/sites/default/files/orientaciones-estudiantes-

extranjeros-21-12-17.pdf

Ministerio de Educacion. (2018). Politica Nacional de Estudiantes

Extranjeros 2018-2022. Recuperado de https://migrantes.mineduc.cl/wp-

174


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1158549&tipoVersion=0
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1158549&tipoVersion=0
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1158549&tipoVersion=0
about:blank
about:blank
https://migrantes.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/88/2017/04/2-Convencion-Internacional-sobre-la-proteccion-de-los-Derechos-de-todos-los-trabajadores-migratorios-y-de-sus-familiares.pdf
https://migrantes.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/88/2017/04/2-Convencion-Internacional-sobre-la-proteccion-de-los-Derechos-de-todos-los-trabajadores-migratorios-y-de-sus-familiares.pdf
https://migrantes.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/88/2017/04/2-Convencion-Internacional-sobre-la-proteccion-de-los-Derechos-de-todos-los-trabajadores-migratorios-y-de-sus-familiares.pdf
https://migrantes.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/88/2017/04/2-Convencion-Internacional-sobre-la-proteccion-de-los-Derechos-de-todos-los-trabajadores-migratorios-y-de-sus-familiares.pdf
https://www.ayudamineduc.cl/sites/default/files/orientaciones-estudiantes-extranjeros-21-12-17.pdf
https://www.ayudamineduc.cl/sites/default/files/orientaciones-estudiantes-extranjeros-21-12-17.pdf
https://migrantes.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/88/2020/04/Pol%C3%ADtica-Nacional-Estud-Extranjeros.pdf

content/uploads/sites/88/2020/04/Pol% C3%ADtica-Nacional-Estud-

Extranjeros.pdf

Nueva ley de inmigracion (20 de abril de 2021). La discusion. Recuperado

de http://www.ladiscusion.cl/nueva-ley-de-inmigracion/

Nueva Region de Nuble tiene una poblacién cercana a los 500 mil
habitantes de los cuales mas de la mitad son mujeres (4 de septiembre de
2018). Instituto  Nacional de  Estadisticas. Recuperado de

http://www.ine.gov.cl/prensa/2019/09/16/nueva-reqi%C3%B3n-de-

%C3%B1uble-tiene-una-poblaci%C3%B3n-cercana-a-las-500-mil-

habitantes-de-los-cuales-m%C3%A1ls-de-la-mitad-son-mujeres

Organizacion de las Naciones Unidas. (1966). Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales. Recuperado de

https://www.ohchr.org/Documents/Professionallnterest/cescr SP.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas. Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (19 de junio 2015). Observaciones Finales sobre el
cuarto Informe periddico de Chile. Ministerio de Justicia. Recuperado de

https://ddhh.minjusticia.qob.cl/media/2016/12/INT CESCR COC CHL1.pdf

Servicio Jesuita a Migrantes, Hogar de Cristo y Centro de Etica y Reflexion
Fernando Vives SJ (2019). Acceso e inclusién de personas migrantes en el
ambito educativo (Informe N°2). Santiago, Chile. Recuperado de

https://www.migracionenchile.cl/publicaciones

175


https://migrantes.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/88/2020/04/Pol%C3%ADtica-Nacional-Estud-Extranjeros.pdf
https://migrantes.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/88/2020/04/Pol%C3%ADtica-Nacional-Estud-Extranjeros.pdf
http://www.ladiscusion.cl/nueva-ley-de-inmigracion/
http://www.ladiscusion.cl/nueva-ley-de-inmigracion/
http://www.ine.gov.cl/prensa/2019/09/16/nueva-regi%C3%B3n-de-%C3%B1uble-tiene-una-poblaci%C3%B3n-cercana-a-las-500-mil-habitantes-de-los-cuales-m%C3%A1s-de-la-mitad-son-mujeres
http://www.ine.gov.cl/prensa/2019/09/16/nueva-regi%C3%B3n-de-%C3%B1uble-tiene-una-poblaci%C3%B3n-cercana-a-las-500-mil-habitantes-de-los-cuales-m%C3%A1s-de-la-mitad-son-mujeres
http://www.ine.gov.cl/prensa/2019/09/16/nueva-regi%C3%B3n-de-%C3%B1uble-tiene-una-poblaci%C3%B3n-cercana-a-las-500-mil-habitantes-de-los-cuales-m%C3%A1s-de-la-mitad-son-mujeres
https://www.ohchr.org/Documents/ProfessionalInterest/cescr_SP.pdf
https://ddhh.minjusticia.gob.cl/media/2016/12/INT_CESCR_COC_CHL1.pdf
https://ddhh.minjusticia.gob.cl/media/2016/12/INT_CESCR_COC_CHL1.pdf
https://ddhh.minjusticia.gob.cl/media/2016/12/INT_CESCR_COC_CHL1.pdf
https://www.migracionenchile.cl/publicaciones

UNESCO (2003). Superar la exclusion mediante planteamientos
integradores en la educacion. Francia: UNESCO. Recuperado de

https://escolares.ujed.mx/Documentos/Tutorias/08-

DirectricesPoliticasinclusion(UNESC0O2009).pdf

UNESCO (2009). Directrices sobre politicas de inclusion en la
educacion. Francia: UNESCO. Recuperado de

https://escolares.ujed.mx/Documentos/Tutorias/08-

DirectricesPoliticasinclusion(UNESCQ0O2009).pdf

176


https://escolares.ujed.mx/Documentos/Tutorias/08-DirectricesPoliticasInclusion(UNESCO2009).pdf
https://escolares.ujed.mx/Documentos/Tutorias/08-DirectricesPoliticasInclusion(UNESCO2009).pdf
https://escolares.ujed.mx/Documentos/Tutorias/08-DirectricesPoliticasInclusion(UNESCO2009).pdf
https://escolares.ujed.mx/Documentos/Tutorias/08-DirectricesPoliticasInclusion(UNESCO2009).pdf

ANEXOS

177



ANEXO 1: CARTA GANTT

"REPRESENTACIONES SOCIALES DE ESTUDIANTES INMIGRANTES
EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE LA REGION DE NUBLE"
Elaborado en base al calendario académico 2021.

Meses Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
ACTIVIDADES

Semanas |1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4 1] 2| 3 4 1 2] 3 4 1 2| 3 4] 1] 2| 3| 4 1 2| 3| 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Presentaciéon de idea de proyecto de investigacion a
profesora guia. X

Construccion del Planteamiento Problematico. X[ X|X|X

Revision bibliografica para construccion del

Planteamiento Problematico. X | X

Revision bibliografica para construccion del Marco!

Tedrico. X[ X|X| X[ X|X]|X|X

Sistematizacion de la informacién bibliografica para el

Marco Tedrico. X|X|X

Construccién del Marco Tedrico. XXX X|X[X]|X

Construccion Metodologia de la investigacion. XIX|X|X

Revision bibliogréfica para construccion de Metodologia. X | X

Informe final de anteproyecto de investigacion. X | X

Elaboracién instrumentos de recopilacién de informacion. XXX

Recopilacion de informacion. XXX X|X

Analisis de la informacion recabada. X[ XXX

Triangulacion de la informacion. X[ X[ X[ X

Elaboracién de conclusiones. X | X

Informe final de investigacion. XXX X|X

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2: ENCUESTA A ESTUDIANTES INMIGRANTES SOBRE
ANTECEDENTES Y REALIDADES DE ESCOLARIDAD MIGRANTE

INTRODUCCION: Esta encuesta se esta efectuando con el propésito de recabar
informacion fidedigna para la realizacion de la tesis de pregrado:
“Representaciones sociales de estudiantes inmigrantes en establecimientos

educacionales de la region de Nuble™”.

Toda la informacion recaudada es confidencial y tu nombre no sera revelado en
ningn momento.

Las preguntas realizadas en esta encuesta son de seleccion multiple, y mixtas. En
algunas de ellas, previamente sefialado, puedes marcar mas de una alternativa.
Te pedimos responder la encuesta de inicio a fin, para asi lograr recoger la mayor
informacion posible.
ANTECEDENTES GENERALES DEL ENCUESTADO
1. Curso: D Séptimo afio

D Octavo afio
2. Sexo: D Masculino

D Femenino

3. Edad: D 10 - 12 afios D 13 - 14 afios D Mas de 14 afos

4. Pais de origen: D Argentina D Bolivia D Colombia
D Ecuador D Haiti D Pera
D Venezuela D Otro:

ANTECEDENTES SOCIOECONOMICOS Y RESIDENCIALES DEL ENCUESTADO

5. Afos de residencia en Chile:

>o:1aﬁOD 2—5aﬁosD 6—10aﬁosD <10aﬁosD
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6. Personas que componen el hogar donde habita (Puedes marcar mas de una opcion):

Mama D Papa D Hermanos/as D Abuelos/as D

Tios/as D Primos/as D Oftros:

ANTECEDENTES EDUCACIONALES

7. ¢ Realiza alguna actividad paralela a los estudios?

Si D No D ¢ Cuél/es?

8. ¢ Cuantas horas a la semana aproximadamente?

9. ¢, Como consideras tu desempefio académico?

Excelente D Bueno D Regular D Deficiente D

10. ¢ Cudl es tu promedio aproximado en la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales?

EXPECTATIVAS Y ESCOLARIDAD ACTUAL

11. Antes de ingresar al liceo ¢cémo creias que serian las clases de Historia y Geografia?

Dinamicas D Entretenidas D Aburridas D Monétonas D
Retadoras D Complejas D Sencillas D Me era indiferente D
Otra:

12. Antes de ingresar al liceo ¢cémo creias que te acogerian los profesores y comparfieros/as?

Excelente D Bien D Regular D Mal D Me era indiferente D

Otra:

13. Desde el dia que ingresaste al liceo ¢Ha cambiado tu percepcion sobre como es el ambiente
educativo en Chile? ¢ Por qué?
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14. ¢ Cual es tu opinién sobre como enfrentan los estudiantes inmigrantes el proceso educativo en

Chile?

15. ¢ Qué te motiva a estudiar? Marca la o las opciones que te representen.

Interés por aumentar el propio aprendizaje D Deseo de superacion
Ganar buen dinero al trabajar/ser profesional D Independizarse de la familia
Obtener prestigio y/o reconocimiento social D Asisto por obligacion

Otra:

16. ¢ Cudles son tus aspiraciones a futuro?

Solo terminar la ensefianza media D Terminar ensefianza media y trabajar
Asistir a educacion superior D Ingresar a Fuerzas Armadas y de Orden
Realizar un oficio D Formar una familia

Otra:

17. ¢ Cudl es tu actitud frente a tu propio proceso educativo en Chile?

Excelente D Buena D Regular D Mejorable D Insuficiente

LI

HiEE
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ANEXO 3: GRUPO FOCAL ESTUDIANTES

DIMENSION

PREGUNTAS

A. Plan o Protocolo de
inclusién

1. ¢Sabes si existe un protocolo de inclusion en el
establecimiento para estudiantes inmigrantes?
2. ¢(Fue aplicado al momento en que ingres6 al
establecimiento? De ser asi ¢, Crees que te ha ayudado
a sentirse mas incluido en el establecimiento?

B. Expectativas

3. ¢ Tiene expectativas respecto a sus
clasesl/liceo/sistema educacional? ¢ Cuales?

C. Inclusién

4. ¢;Considera que existe un trato diferenciado entre
usted y sus compafieros de origen nacional? ¢En qué
aspectos se ven reflejados?

D. Ambiente de aula

5. ¢Crees que el profesor potencia un buen ambiente
para el desarrollo de las clases? - ¢Por qué? De ser
posible de un ejemplo de cémo lo hace.

E. Relaciones con los
pares

6. ¢Le costd o ha costado relacionarse con sus
comparieros/as?

7. ¢ Se siente a gusto relacionandose con ellos/as?

8. ¢ Qué aspectos crees que se pueden mejorar?

F. Relacion con
profesores y
funcionarios/as

9. ¢Cémo es la relacion con sus profesores y
funcionarios que trabajan en el establecimiento?

10. ¢ Ha tenido conflicto con alguno de ellos?

11. ¢ Qué aspectos crees que se pueden mejorar?

G. Significatividad de
los contenidos

12. ¢Cudles contenidos de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales te han sido sencillos y cuales te han
sido mas dificiles de aprender?

13. ¢Tus conocimientos previos han sido un aporte
para el aprendizaje desarrollado en el sistema
educacional chileno?

14. ¢;Crees que te serviran a futuro los contenidos de
Historia, Geografia y Ciencias Sociales? ¢Por qué?
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H. Estrategias de | 15. ¢Crees que las estrategias de ensefianza-
ensefanza- aprendizaje utilizadas por tu profesor se acomodan tus
aprendizaje necesidades? ¢ Por qué?

16. ¢Cual estrategia te ha gustado y cual te ha
disgustado mas?

I. Evaluacion 17. ¢Cual evaluacion te ha sido mas sencilla y cual
mas dificil de realizar?

18. ¢{Te han realizado alguna evaluacion diferenciada?
¢, Cual? ¢ Sobre qué contenido?
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ANEXO 4: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PROFESOR/A DE HISTORIA,
GEOGRAFIA Y CIENCIAS SOCIALES

DIMENSION

PREGUNTAS

A. Rendimiento Escolar

1. ¢ Como considera que es el rendimiento escolar
de los y las estudiantes inmigrantes?

2. Aproximadamente ¢ Cudl es el promedio de los
y las estudiantes inmigrantes en la asignatura de
Historia Geografia, segun el nivel que cursan?

B. Creencias

3. ¢Cree que el sistema educacional chileno esta
preparado y adecuado para el proceso de
ensefanza-aprendizaje de estudiantes
inmigrantes? ¢ Por qué?

C. Opinioén

4. ¢ Cual es su opinion sobre como enfrentan los y
las estudiantes inmigrantes el proceso educativo
en Chile?

5. ¢ Cudl es su opinién respecto a la acogida de
los y las estudiantes inmigrantes por parte del
sistema educacional chileno?

D. Motivaciéon

6. Segun lo observado por usted ¢Cuél(es) son
las motivaciones de sus estudiantes para asistir al
liceo?

E. Percepcidn

7. ¢ Considera que existen percepciones sobre los
estudiantes inmigrantes que se puedan traducir
en prejuicios dentro del ambiente escolar? De ser
asi ¢cuales serian?

F. Actitud

8. En general ¢Como calificaria usted la actitud
de los y las estudiantes inmigrantes en su
proceso educativo en Chile?

G. Plan o Protocolo de
inclusion del
establecimiento para
estudiantes inmigrantes

9. ¢(Sabe si existe un Plan o Protocolo de
inclusion para estudiantes inmigrantes en el
establecimiento?

10. Si la respuesta es afirmativa ¢Cree que se
cumple a cabalidad? ¢Cdémo calificaria los
resultados de su ejecucién?

H. Expectativas

11. Segun lo observado ¢ Cuéles cree que son las
expectativas de sus estudiantes respecto a las
clasesl/liceo/sistema educacional?
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12. En caso de conocer a los estudiantes hace
mas de un afio ¢.cree que estas expectativas han
cambiado?

I. Inclusién

13. ¢Considera que existe un trato diferenciado
entre los y las estudiantes inmigrantes y sus
compairieros de origen nacional?

14. ¢ En qué aspectos se ven reflejados?

J. Ambiente de aula

15. ¢Como es el ambiente de aula al
desarrollarse las clases, considerando la
convivencia entre estudiantes inmigrantes vy
nacionales?

K. Relaciones con los
pares, profesores y
funcionarios

16. Segun lo observado ¢Cdmo es la relacion de
los estudiantes inmigrantes con sus compafieros
nacionales?

17. Segun lo observado ¢Como es la relacion de
los estudiantes inmigrantes con su estamento?
¢, Ha tenido o presenciado algun conflicto?

L. Significatividad de los
contenidos

18. ¢Cree que los y las estudiantes inmigrantes
logran un aprendizaje significativo, considerando
los conocimientos previos que tienen, ya sea
como una limitacién o potencialidad?

19. ¢ Cudles contenidos se les facilita y cuales se
les dificulta mas?

M. Estrategia de ensefanza-
aprendizaje

20. ¢Tuvo que modificar algun aspecto del
proceso ensefianza-aprendizaje al trabajar con
estudiantes inmigrantes? ¢ Cual?

21. ¢Cree usted que las estrategias se acomodan
a las necesidades de los estudiantes inmigrantes?

N. Evaluacién

22. Segun su observacién ¢Cuél evaluacion les
ha sido méas sencilla y mas dificil de realizar a sus
estudiantes?

23. ¢Realiza alguna evaluacion diferenciada con
estudiantes inmigrantes? ¢Cual? ¢Sobre cudl
contenido?
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ANEXO 5: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA EQUIPO PSICOSOCIAL

DIMENSION

PREGUNTAS

A. Rendimiento Escolar

1. ¢Como considera que es el rendimiento
escolar de los y las estudiantes inmigrantes?

B. Creencias

2. ¢Cree que el sistema educacional chileno esta
preparado y adecuado para el proceso de
ensefianza-aprendizaje de estudiantes
inmigrantes? ¢ Por qué?

C. Opinioén

3. ¢, Cuél es su opinién sobre como enfrentan los
y las estudiantes inmigrantes el proceso
educativo en Chile?

4. ¢ Cual es su opinidn respecto a la acogida de
los y las estudiantes inmigrantes por parte del
sistema educacional chileno?

D. Motivacion

5. Segun lo observado por usted ¢Cual(es) son
las motivaciones de sus estudiantes para asistir
al liceo?

E. Percepcion

6. ¢Considera que existen percepciones sobre
los estudiantes inmigrantes que se puedan
traducir en prejuicios dentro del ambiente
escolar? De ser asi ¢,cuales serian?

7. Personalmente, antes de trabajar con
estudiantes inmigrantes Jtenia alguna
percepcion de ellos? ¢ Cual?

F. Actitud 8. En general (Cbémo calificaria usted la actitud
de los y las estudiantes inmigrantes en su
proceso educativo en Chile?

G. Plan o Protocolo de|9. ;Sabe si existe un Plan o Protocolo de

inclusion
establecimiento
estudiantes inmigrantes

del
para

inclusion para estudiantes inmigrantes en el
establecimiento?

10. Si la respuesta es afirmativa ¢Cree que se
cumple a cabalidad? ¢Como calificaria los
resultados de su ejecucion?

H. Expectativas

11. Segun lo observado ¢Cuales cree que son
las expectativas de los estudiantes respecto a las
clases/liceo/sistema educacional?

12. En caso de conocer a los estudiantes hace
mas de un afo ¢cree que estas expectativas han
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cambiado?

I. Inclusién

13. ¢Considera que existe un trato diferenciado
entre los y las estudiantes inmigrantes y sus
compafieros de origen nacional?

14. ¢ En qué aspectos se ven reflejados?

J. Ambiente de aula

15. Segun lo observado por usted ¢coémo es la
convivencia entre estudiantes inmigrantes y
nacionales

K. Relaciones con los pares,
profesores y funcionarios

16. Segun lo observado ¢Cémo es la relaciéon de
los estudiantes inmigrantes con sus compafieros
nacionales?

17. Segun lo observado ¢Como es la relacion de
los estudiantes inmigrantes con su estamento?
¢Han tenido o presenciado algun conflicto?

18. ¢ Qué problemas se frecuentan?

L. Significatividad de los

contenidos

19. Segun Ilo observado ¢cree que los
estudiantes tienen un aprendizaje significativo de
los contenidos en el sistema educacional
chileno? ¢ Por qué?

M. Estrategia de ensefianza-
aprendizaje

20. Segun lo observado ¢Considera que las
estrategias de ensefanza-aprendizaje se
acomodan a las necesidades de los estudiantes
inmigrantes? ¢ Por qué?

N. Evaluacién

21. Segun lo observado ¢Como se enfrentan los
estudiantes inmigrantes a los procesos de
evaluacién?
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ANEXO 6: TRANSCRIPCION ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A
DOCENTE DE HISTORIA, GEOGRAFIA'Y CIENCIAS SOCIALES

ENTREVISTADOR: Muy bien, vamos a empezar con la primera pregunta referente
a la dimension del rendimiento escolar. Dice la primera ¢ Como considera que es
el rendimiento escolar de los y las estudiantes inmigrantes?

DOCENTE: Eh si lo comparo con eh, el interés que puedan tener y que se traduce
en un buen o mal rendimiento, yo diria que los alumnos y estudiantes inmigrantes,
en esta dimension de colegio publico, de liceo publico eh... es mayor el interés y
mejor el rendimiento que el comun de los nifios nacionales.

ENTREVISTADOR: Nacionales, eh bien, y aproximadamente ¢Cuél es el
promedio de los y las estudiantes inmigrantes en la asignatura de Historia y
Geografia segun el nivel que cursan? Que en este caso serian como séptimo y
octavo béasico

DOCENTE: Si, aqui en este colegio alrededor de un 40% de los alumnos son
estudiantes inmigrantes, llamese venezolanos, que son la gran mayoria. Hay
algunas chicas ecuatorianas y otros colombianos.

ENTREVISTADOR: Eh ya, pero la pregunta va més dirigida al promedio de notas.
DOCENTE: No, es bajisima.
ENTREVISTADOR: Bajisima.

DOCENTE: Si, es bajo. Yo creo que el promedio de notas alcanzara al 5,0. Casi,
casi ideal al 5,0. En realidad en términos generales, la pandemia ha provocado
que los...

ENTREVISTADOR: Que baje el promedio general.
DOCENTE: el promedio general ha bajado mucho.

ENTREVISTADOR: ya, la “b”, que hace referencia a las creencias ¢cree que el
sistema educacional chileno esta preparado y adecuado para el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes inmigrantes? ¢Por qué?

DOCENTE: yo creo que habria que revisar el sistema educacional chileno. No
esta preparado para el enorme numero de inmigrantes que hemos tenido y
evidentemente a ellos les cuesta mucho, digamos, eh estudiar geografia de Chile.
No tienen esa percepcion de qué es lo que es Chile. Y por otro lado, hay
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contenidos que son a nivel global que ellos deberian conocer. Sin embargo, yo
siento de que en igualdad de condiciones con los connacionales, los chicos, sigo
insistiendo en que para ellos el proceso de ensefanza-aprendizaje es
relativamente mas facil. No sé si lo asocio a una cuestion cultural, el acceso a
libros por ejemplo. Eso. Yo creo que el sistema no esté preparado y falta poner el
acento porque hay mucho alumno inmigrante que se siente muy
descontextualizado.

ENTREVISTADOR: Ya. Ahora al punto 3, opinién. ¢Cual es su opinién sobre
como enfrentan los estudiantes inmigrantes el proceso educativo en Chile? Si es
que lo enfrentan bien, mal, facil...

DOCENTE: en general les cuesta, les cuesta entender la dindmica de estudiar.
Ellos no tienen la dindmica de estudiar. Uno tiene que hacer clases, digamos, y
generar una actividad evaluada al final de la clase. Si usted espera dos o tres
clases a ellos se les olvida, no traen los materiales. Por lo tanto, hay que dedicarle
la mitad del tiempo para preparar y el resto del tiempo para que ellos trabajen.
Aprender haciendo es vital aqui.

ENTREVISTADOR: Lo otro, ¢Cual es su opiniébn a la acogida que tienen los
estudiantes inmigrantes respecto al sistema educacional chileno? Es un poquito
parecido igual a la anterior.

DOCENTE: la verdad es que lo entienden y lo aceptan porque no ven otra salida.
Ellos necesitan terminar octavo para eventualmente poder ingresar a la educacion
media, pero siento de que no, no, no se siente cdmodos con procesos de estudio
largo. Les cuesta mucho, digamos, a pesar de que ellos hablan de forma mucho
mas, su hilo discursivo es mucho mas trabajado que en el comun de los
nacionales. Yo creo que ellos tienen esa ventaja.

ENTREVISTADOR: ahora el punto d de la motivacion: segun lo observado por
usted ¢ Cual o cuales son las motivaciones de sus estudiantes para asistir al liceo?

DOCENTE: bueno, como te decia recién, yo creo que ellos primero que todo
quieren cumplir esta etapa del octavo basico. Para algunas familias es importante
que ellos terminen octavo y ver la posibilidad de entrar a un liceo técnico
profesional donde a corto plazo salir trabajando, o con las herramientas suficientes
como para trabajar ¢ya? Eh, no se proyectan a una educacion superior, por lo
menos un porcentaje alto.

ENTREVISTADOR: E, percepcion ¢considera que existen percepciones sobre los
estudiantes inmigrantes que se puedan traducir en prejuicios dentro del ambiente
escolar? De ser asi ¢ Cuales serian?
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DOCENTE: no, yo creo no. No, para nada. Eh, son muy respetuosos. En general
ellos no tienen un lenguaje soez. La mayoria, si vuelvo a comparar, disculpe que
lo diga, pero en realidad yo he sido sorprendido gratamente porque ellos son
bastante respetuosos, saludan, se despiden, piden permiso, hasta luego. Eso
cuesta mucho con los nacionales ¢ya? En cambio... y se han incorporado muy
bien, juegan, hacen todos los deportes, no hay ningun tipo de prejuicio, incluso
con los nifilos que son digamos eh, étnicamente eh, de otro grupo étnico. Aqui
nunca he visto yo insulto. Me he sorprendido.

ENTREVISTADOR: la f, actitud: en general ¢Como calificaria usted la actitud de
los y las estudiantes inmigrantes en el proceso educativo chileno? Como los ve...

DOCENTE: Si, la actitud es buena. Es una actitud de respeto, una actitud de
escucha eh... ellos entienden que... la mayoria entiende que deben recibir una
formacion y que, en realidad, aqui la formacién va mas por el lado valorico y el
lado eh... mas que la adquisicion de conocimientos. Creo que la actitud es
receptiva, ellos son buenos escucha, si...

ENTREVISTADOR: ya, muchas gracias. Eh, la g, aqui pasamos a un plano un
poquito mas técnico y dice Plan o Protocolo de Inclusion del establecimiento para
estudiantes inmigrantes.

DOCENTE: No lo sé, no sé si existe.
ENTREVISTADOR: ya, no sabe si existe un plan o protocolo de inclusion...
DOCENTE: No, no lo sé.

ENTREVISTADOR: ya y pasamos a la siguiente, expectativas: segin lo observado
¢Cudles cree que son las expectativas de sus estudiantes respecto a la
clase/liceo/sistema educacional?

DOCENTE: bueno, como le acabo de mencionar, yo creo que ellos las
expectativas que tienen es llegar a octavo, entrar a un colegio técnico profesional
que les permita, digamos, a entrar a una educacién técnico profesional eh...
muchos quieren estudiar electricidad, construccion, trabajo en cémo se llama...
estructuras metalicas, entonces ellos ven como una posibilidad entrar al liceo
técnico Dario Salas o al liceo Industrial. Expectativas a largo plazo, educaciéon
superior, no, nNo... aqui no.

ENTREVISTADOR: ¢usted considera que estas expectativas han cambiado o
puedan cambiar?

190



DOCENTE: no, no creo que hayan cambiado. Ellos eh... ellos eh... yo me imagino
que la mayoria de los chicos suefia con volver a su pais de origen. Lo han
verbalizado a través de didlogos que hemos tenido, que la situacion en su pais de
origen cambiard, porque sus padres afioran volver, probablemente lo han
escuchado de sus propios padres. Por lo tanto, las expectativas que ellos tienen,
contintan aqui o donde vuelvan a recibirlos en el futuro.

ENTREVISTADOR: ok. Eh, inclusién. ¢Considera que existe un trato diferenciado
entre los y las estudiantes inmigrantes y sus comparieros de origen nacional? ¢ En
qué aspectos se ve reflejado?

DOCENTE: no, no. Yo no creo que haya un trato diferenciado. En realidad, se
trabaja con todos y se trabaja muy bien. De hechos los estudiantes inmigrantes yo
creo que tienen un plus que es su hilo discursivo. Yo vuelvo a decirlo, ellos tiene
una base digamos, una conducta de entrada que aqui, porque aqui tenemos
muchos nifios que vienen de hogares bastante vulnerables. Por lo tanto no son
eh... extremadamente, no son groseros, no, eso yo lo veo, y los compaferos
chilenos los han incorporado muy bien, muy bien. No hacen distincién digamos,
los venezolanos aca, los ecuatorianos... no, para nada.

ENTREVISTADOR: ah ya, muy bien. Ambiente de aula ¢ Como es el ambiente de
aula al desarrollarse las clases, considerando la convivencia entre estudiantes
inmigrantes? Es un poco lo mismo...

DOCENTE: si, si, es muy bueno el ambiente de aula. Se hacen bromas, algunas
veces algunas bromas son un poco mas dificiles de entender, pero en términos
generales los chicos son bien respetuosos entre ellos y tienen buena relacién con
los comparieros nacionales.

ENTREVISTADOR: ya, muchas gracias. Relaciones con los pares, profesores y
funcionarios. Segun lo observado ¢COomo es la relacion de los estudiantes
inmigrantes con sus compafieros nacionales? Eso estd mas que visto... segun lo
observado ¢(Cémo es la relacibn de los estudiantes inmigrantes con su
estamento? ¢Ha tenido o presenciado un conflicto? ya sea con profesores,
funcionarios...

DOCENTE: no, no...
ENTREVISTADOR: ¢no?

DOCENTE: no, para nada. Es mas, yo creo que a todos los chicos en este
establecimiento se les dan muchas oportunidades. Particularmente yo creo que se
les dan muchas oportunidades para entregar trabajos, venir a clases eh... se les
acompanfa, se les va a visitar... y aqui no hay una diferencia entre ah este
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alumnos es inmigrante, ah este no, no, para nada, todo lo contrario. Yo creo que
los profesores de este colegio, de verdad lo digo, no estoy acostumbrado a ello
eh... hacen mucho por eh... trabajar con los estudiantes de la mejor manera
posible, entendiendo todas sus diferencias individuales eh... yo creo que en
realidad es un ejemplo.

ENTREVISTADOR: ya, acd pasamos a aspectos mas técnicos desde su disciplina
0 desde su labor como profesor de los estudiantes. Dice, significatividad de los
contenidos, ¢cree que los y las estudiantes inmigrantes logran un aprendizaje
significativo, considerando los conocimientos previos que tienen, ya sea como una
limitacion o potencialidad? Aca un poco, lo que se refiere la pregunta, es lo que
usted nos hablaba recientemente con el tema de la geografia o la historia chilena,
por ejemplo.

DOCENTE: si, si. Yo siento de que la mayoria de los alumnos inmigrantes eh...
tienen conductas de entrada que los alumnos eh nacionales no tienen. Yo no sé
cudl sera el factor, pero aqui muchos nifios el primer libro que ven, lo ven cuando
llegan acé al colegio, entonces no hay una cultura de leer por ejemplo ¢ya?

ENTREVISTADOR: ya...

DOCENTE: el hilo discursivo eh... su dialogo, su manera de conversar también es
diferente. Yo asumo de que ellos, la mayoria de estos chicos tiene conductas de
entrada que los alumnos nacionales no tienen. Sin embargo, la proyeccién que
tienen a futuro, yo no la veo muy clara ¢ya?

ENTREVISTADOR: ya...

DOCENTE: hay chicos que son muy perspicaces, muy rapidos, y hay otros chicos
que son muy lentos. Eso me parece... creo que el aprendizaje significativo aqui va
de la manos con el aprender haciendo. Si tu solo te quedas con los conocimientos,
no, es materia pasada, materia olvidada...

ENTREVISTADOR: olvidada, claro. Y un poco de lo que usted ha logrado ensefar
¢, Cuales contenidos se les hacen mas faciles y cuales se les hacen mas dificiles
de ensefnar? De acuerdo a su disciplina.

DOCENTE: ¢respecto a Historia? Evidentemente sucesos del pasado. Ellos no
tienen una relacién tiempo-espacio, por lo tanto, los contenidos que se les facilitan,
son los que tienen, digamos, eh cierta cotidianeidad, que sean muy contingentes,
y hay que comparar, por ejemplo, estamos viendo la revolucion francesa y yo la
comparaba con el estallido social del 18 de octubre. Entonces ahi eh eh eh... por
ahi, si le vamos buscando la contingencia o sacarlos, y mostrarles por ejemplo, fui
al memorial de los Detenidos Desaparecidos y trabajamos el proceso de la
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dictadura, eso les queda mas que clases saturadas de contenido. No les interesan
los contenidos. Se les hacen muy dificiles.

ENTREVISTADOR: Pasamos al siguiente punto, dice estrategias de ensefianza y
aprendizaje ¢tuvo que modificar algun aspecto del proceso de ensefianza-
aprendizaje al trabajar con estudiantes inmigrantes? Ya sea, algo, cambiar por
ejemplo, barreras de idioma por ejemplo...

DOCENTE: no, con respecto, bueno, todos los inmigrantes que han llegado aqui,
salvo una chica que es haitiana, que se conecta, que tiene la barrera del idioma, y
otros que tienen otras barreras, digamos, producto de situaciones de dificultad
para ver. Tenemos algun chico por ahi que tiene discapacidad visual, eh... con
respecto a los nifios inmigrantes eh, lo Unico es que las clases tienen que tener
una actividad al final...

ENTREVISTADOR: ya...

DOCENTE: y una actividad en la que el alumno pueda desarrollar cierta habilidad
ahi, en ese momento, porque las pruebas a largo plazo... si usted considera que
tiene que hacer tres clases para hacer una prueba, usted esta perdido. Es
preferible que usted, si tiene tres horas en la semana, dedique dos, una a generar
una estrategia, hacer un crucigrama, vamos a hacer un afiche, vamos a hacer un
grafiti, alumno vamos a hacer esto o0 vamos a contestar esto otro, pero usted hace
treinta minutos y las dos los alumnos trabajan, porque a largo plazo no le sirve de
nada, no... entonces la modificacién es que todos tenemos que trabajar en base a
una guia, o la contestamos de inmediato, pero a largo plazo, de aqui a mafiana los
nifos no traen el material, se les olvido, eh no prestaron atencion, etcétera
etcétera...

ENTREVISTADOR: tiene que todo ser desarrollado en la clase para que lo
apliquen...

DOCENTE: si, lo mas rapido posible...

ENTREVISTADOR: el siguiente punto ¢cree usted que las estrategias se
acomodan a...? eso ya me lo respondid...

DOCENTE: si, si...

ENTREVISTADOR: evaluacién, segun su observacion ¢Cudl evaluaciéon les ha
sido mas sencilla y mas dificil de realizar a los estudiantes inmigrantes? ¢ Realiza
alguna evaluacion diferenciada con estudiantes inmigrantes?
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DOCENTE: bueno, primero que todo, la evaluacion que ha sido mas sencilla es
trabajar con cosas concretas. Por ejemplo, estamos viendo la republica romana y
ellos contestan ahi cual ha sido uno de los legados de los romanos... la republica
romana. Vimos, hablamos un poco del latin y lo que habia implicado, ¢ Cuél es el
legado de los romanos? El latin y ¢Cémo se ve hoy dia? En los idiomas como
espanol, portugués... entonces como cosas concretas, concretas

ENTREVISTADOR: concretas...

DOCENTE: ¢muchas cosas abstractas? En realidad los alumnos no tienen ni
siquiera el lenguaje para entender algun tipo de pregunta, por lo tanto, tiene que
ser lo més concreto posible. Eh, la mayoria de los alumnos trabaja aqui, por lo
tanto, la evaluacion diferenciada va acompafiada con el profesor que esté al lado y
les va ayudando. Pero en general no hay chicos inmigrantes que tengan
evaluacion diferenciada, por lo menos los presenciales.

ENTREVISTADOR: ya...

DOCENTE: los contenidos se les hacen mas facil de acuerdo a que si tiene mayor
contingencia o menor contingencia... pero son estudiantes que les gusta trabajar
recortando, haciendo afiches, grafiti, eh crucigramas, eh cosas practicas, les gusta
mucho eso y es mucho mas facil evaluarlos también...

ENTREVISTADOR: ya, mientras mas academicista no lo toman...
DOCENTE: claro, mientras mas academicista, lo aleja mas de los alumnos
ENTREVISTADOR: hasta nosotros mismos...

DOCENTE: y no lo entienden, no es que no quieran, que sea un problema de
actitud... es un problema mucho mas de fondo.

ENTREVISTADOR: una ultima pregunta que se me olvido anotar tiene que ver
mas que nada con las barreras que los estudiantes enfrentan a la hora de su
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ejemplo nos dimos cuenta de que hay una
alumna haitiana que tiene una barrera linguistica...

(INTERRUPCION DE UN TERCERO)

ENTREVISTADOR: que hay barrera linglistica... ¢usted ha evidenciado algun
otro tipo de barrera? ¢ Cultural, religiosa?, que quiza le impida o incomode, hay
algun trato diferenciado hacia ello...

DOCENTE: no, no, la verdad es que yo... si vinieran alumnos que probablemente
profesen otra religibn eh, que les complica, pero la mayoria son son del
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conglomerado del cristianismo. Hay alumnos que son evangélicos, otros que son
catdlicos, pero eh eh hay una homogeneidad en los alumnos que han llegado.
Somos todos descendientes de esparfioles e indigenas, por decirlo de alguna
manera. Por lo tanto, todos pertenecemos a un tronco étnico comudn, también
por... hablamos el mismo idioma... no hay otras barreras...

ENTREVISTADOR: ya...

DOCENTE: lo que siempre sefialo si, es que el alumno, hay mucho alumno
venezolano, yo me quedo con el alumno venezolano que tienen un plus. El plus es
que ellos, eh, tienen como esas conductas de entrada que le mencione
anteriormente, de manejar un lenguaje un poquito mas mas amplio ¢ya? A
diferencia de los nacionales que tienen un lenguaje mas...

ENTREVISTADOR: acotado...

DOCENTE: mas acotado... mas reducido ¢ya? Yo creo que... mi profesor de
lenguaje decia que nos movemos nosotros entre 200 y 300 palabras, y aqui los
chicos que vienen de afuera podriamos decir que entre 400 y 500 palabras.
Entonces tienen un espectro un poquito mas amplio y que les permite entender
algunas instrucciones mas basicas. Hay algunos chicos que te preguntan a ti “no
entendi la pregunta” o te contesta mal porque no entendieron la pregunta, y eso
por lo menos los chicos inmigrantes, una chica colombiana brillante, realmente es
brillante...

ENTREVISTADOR: eso seria...

DOCENTE: estimado, muchas gracias...
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ANEXO 7: TRANSCRIPCION ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A DUPLA
PSICOSOCIAL

ENTREVISTADOR: ya, vamos a empezar con la primera dimensidbn que es
correspondiente al area de rendimiento escolar y la pregunta dice asi ¢Como
considera que es el rendimiento escolar de los y las estudiantes inmigrantes?

TRABAJADORA SOCIAL: mira, en rendimiento escolar, en realidad nosotros no
manejamos mucho porque... me imagino que el profesor te pudo responder mejor
€s0... pero nosotros vemos en realidad que ellos son super constante al menos en
venir al colegio...

ENTREVISTADOR: ya...

TRABAJADORA SOCIAL: ¢ya? Entonces en rendimiento escolar especificamente,
no podriamos darte una respuesta, pero en asistencia por ejemplo, son super
responsables.

ENTREVISTADOR: responsables, ya, ok. Pasamos a la siguiente dimension
“creencias”. ¢ Cree que el sistema educacional chileno esta preparado y adecuado
para el proceso de ensefianza-aprendizaje de estudiantes inmigrantes? ¢ Por qué?

TRABAJADORA SOCIAL: mira, yo creo que en realidad se ha ido adecuando de a
poquitito con el tema de los inmigrantes, por el tema de los idiomas igual, pero yo
creo que igual seguimos como por debajo de lo que ellos realmente necesitan.
Porque no, no tenemos por ejemplo profesionales especificos que puedan
ayudarnos con estudiantes por ejemplo haitianos cuando recién llegan. El tema del
idioma igual es super complejo, entonces yo creo que estamos como al debe con
esa parte, con el tema de los inmigrantes, mas que nada con los haitianos que con
el resto porque...

PSICOLOGA: con los venezolanos no hay problema...
TRABAJADORA SOCIAL: no, no...

PSICOLOGA: por ejemplo, yo que pertenezco al Programa de Integracion, en
algun momento tuvimos un nifio haitiano que no sabia nada de espafol eh...
entonces, claro, cuando tenemos un nifio que difiere un poquito del grupo “norma”
digamos, nosotros como programa tenemos que dar el apoyo eh... pero en este
caso, nos encontramos con una barrera super grande que es el idioma, por ende
es un poquito dificil poder abordarlo eh...
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Hoy en dia también esta el tema de la educacion a distancia que también es otro
tema, es otra barrera que nos impide poder acceder a una mejor educacion con
esos nifos que tienen otro idioma digamos...

ENTREVISTADOR: ya, pasamos al siguiente punto “opinion”. ;Cual es su opinion
sobre como enfrentan los y las estudiantes inmigrantes el proceso educativo en
Chile? Y ¢Cual es su opinidn respecto a la acogida de los y las estudiantes
inmigrantes por parte del sistema educacional chileno?

TRABAJADORA SOCIAL: mira, yo creo que la acogida es buena en realidad. Los
mismos companeros eh... tienen una super buena acogida con los chicos eh...
como te digo, yo creo que el sistema todavia no esta 100% adaptado para ellos.
Pero en general, con sus pares, con su grupo de pares, andan super bien. No
hacen diferencia ni nada. No lo veo yo al menos.

PSICOLOGA: mira, de todos los nifios que he visto eh... hemos visto dos que
emm... entre comillas desertaron este sistema. Yo no sé si es porgue se les exige
mucho o porque tienen este miedo de relacionarse. Tal vez sienten discriminacion
de los pares, tal vez miedo los papas eh... de traer los nifios al colegio o necesitan
gue ellos también trabajen. No sabemos porque no hemos tenido ese contacto tan
profundo con los papas que tengo en mente, digamos. Eso seria como... eh, claro,
los que vienen lo enfrentan bien.

Tenemos chicos venezolanos que se han incluido super bien. Tenemos nifios
haitianos, con su color de piel que es distinto ¢cierto?, que se les nota altiro, los
chicos los han incluido, pero también tengo estos en mente que no han podido
abordar o incorporarse de lleno a lo que es la educacién chilena.

ENTREVISTADOR: ok. Pasamos al punto d “motivacion”. Segun lo observado por
usted ¢ cudles son las motivaciones de sus estudiantes para asistir al liceo?

PSICOLOGA: eh lo social... yo creo que principalmente es lo social, por Io menos
los chiquititos han venido a socializar, a aprender idioma.

ENTREVISTADOR: idioma, ya...

TRABAJADORA SOCIAL: si, en realidad es eso porque eh... porque como te
decimos, yo creo que las mejores asistencias que tenemos son de estudiantes
extranjeros.

ENTREVISTADOR: si, de hecho el profesor me decia lo mismo, que los
estudiantes extranjeros...
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PSICOLOGA: no hemos tenido derivaciones de profesores en relacién a
apoderados o nifios extranjeros que digan “oye sabes que se nos perdid este nifio
y no ha venido a clases”, no, no... muy rara vez...

ENTREVISTADOR: pasamos al siguiente punto “percepcién”. ;Considera que
existen percepciones sobre los estudiantes inmigrantes que se puedan traducir en
prejuicios dentro del ambiente escolar? De ser asi ¢cuales serian? Y la siguiente
pregunta, personalmente, antes de trabajar con estudiantes inmigrantes ¢tenia
alguna percepcién de ellos? ¢ Cémo cuéles?

PSICOLOGA: mira, me acuerdo del caso de una profesora que me contaba que
en el curso molestaban a una nifia, claro, que era extranjera, se notaba cierto
porque su color de piel era distinto. Destacaba mas de los nifios que son
venezolanos por ejemplo, eh... entonces creo que por ahi la molestaron un poco y
lo que hizo esta profesora fue decirle “ya, jte puedes poner de pie, por favor?
¢ Puedes leerlo en tu idioma?”, entonces ahi, ahi hizo la comparacion... “ella, ella
sabe mas idiomas que ustedes, 0 sea, no porque sea de un color de piel distinta,
tu la vas a venir a mirar en menos”. Entonces ahi, claro... cambia esto de la
percepcion, del prejuicio, de darse cuenta de que no porque tenga otra apariencia
va a ser distinta, claro, si es distinto, pero puede ser mas que uno.

ENTREVISTADOR: claro.

TRABAJADORA SOCIAL: mmm no, yo en realidad como que comparto harto lo
que dice Camila porque, en realidad eso podria ser lo mas que en cuanto a la
percepcion porque...

PSICOLOGA: lo mas visible...

TRABAJADORA SOCIAL: claro, lo mas visible, porque los nifios no hacen
mayores diferencias. Ademas que igual tenemos hartos nifiitos que son pequefios,
haitianos, y por lo general los méas chiquititos tampoco tienen estos prejuicios de...

PSICOLOGA: no y se ve que juegan y comparten harto en los recreos...

TRABAJADORA SOCIAL: juegan todos juntos. No los dejan solos ni nada,
entonces los profesores no se ve que tengan como diferencias con estos
estudiantes, entonces...

PSICOLOGA: y dice aqui “santes de trabajar con estudiantes inmigrantes tenia
alguna percepcion de ellos?” eh... bueno, en mi caso, senti un poco de miedo, asi
como “chuta” como voy a ayudar, cdmo vamos a abordar, como vamos a trabajar
con ellos si existe el tema del idioma. Yo creo que ese fue la mayor... como el
mayor como respeto a como abordamos y apoyamos. Eso no mas, el idioma...
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ENTREVISTADOR: ya, pasamos a la siguiente dimension “actitud”. En general
¢como calificaria usted la actitud de los y las estudiantes inmigrantes en su
proceso educativo?

TRABAJADORA SOCIAL: positivo...
PSICOLOGA: si, si...

TRABAJADORA SOCIAL: positivo, 100%... sabes que son super respetuosos,
también eso se destaca harto de ellos. Son de los estudiantes que llegan en la
mafiana, te saludan, te preguntan como esta, te dan las gracias si tu haces algo. A
diferencia de otros estudiantes que tenemos de aca de Chile que apenas “hola”
porque tu los saludaste.

PSICOLOGA: ellos son sUper educados...
TRABAJADORA SOCIAL: super super educados, de verdad.

PSICOLOGA: yo destaco por ejemplo a los chicos que son de Venezuela, que
tienen mucho vocabulario. Para ser tan nifios se nota altiro que tienen otra riqueza
cultural, a diferencia de los chilenos. No sé como lo hacen los papas en la crianza
alla, pero lo destaco 100%.

TRABAJADORA SOCIAL: de verdad...

ENTREVISTADOR: pasamos aqui a unos aspectos un poquito mas técnicos que
es una dimensiébn que habla de un plan o protocolo de inclusion del
establecimiento para estudiantes inmigrantes y la pregunta dice asi: ¢sabe si
existe un plan o protocolo de inclusiébn para estudiantes inmigrantes en el
establecimiento?

TRABAJADORA SOCIAL: no lo sé, eso lo desconozco.
PSICOLOGA: solo sé el “programa de inclusion”, de inclusion escolar, PIE...
ENTREVISTADOR: ya...

PSICOLOGA: pero en cuanto a apoyo, digamos, de chicos que difieren a su
aprendizaje, pero no que quieran... en su nacionalidad por ejemplo...

ENTREVISTADOR: ya...
(INTERRUPCION DE UN TERCERO EN LA SALA)

ENTREVISTADOR: esto lo saltamos... ya, “expectativas”. Segun lo observado
¢cuales cree que son las expectativas de los estudiantes inmigrantes respecto a
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las clases/liceo/sistema educacional? En caso de conocer a los estudiantes hace
mas de un afio ¢cree que estas expectativas han cambiado? Esta pregunta
también va harto dirigida sobre todo al...

TRABAJADORA SOCIAL: ¢ cuarto medio?

ENTREVISTADOR: claro, al qué hacer después de cuarto medio, incluso después
de octavo basico.

PSICOLOGA: mira, yo creo que los chicos chilenos no tienen mayor expectativa
porque no saben lo que quieren. Yo creo que somos eh... tenemos una cultura
muy inmadura ¢;ya? Que eh, claro, tenemos que dar la PSU, la... { Como se llama
ahora?

TRABAJADORA SOCIAL: transicion...

PSICOLOGA: vemos que la prueba de transicion esta a la vuelta de la esquina,
pero no tienen conciencia real de saber qué es lo que quieren. No, no, yo creo que
las expectativas estan ausentes.

ENTREVISTADOR: ya...

PSICOLOGA: claro, podria ser “yo me voy a la universidad”, pero ;qué vas a
estudiar?, “no se”... entonces falta conocimiento, falta que que... los chicos
maduren antes. Entonces se nos escapa esto de las expectativas. Creo que no, no
esta presente.

TRABAJADORA SOCIAL: no, en realidad igual hay estudiantes por ejemplo que
estuvieron acd y se querian volver a su pais, ¢te acuerdas ta de los de cuarto
medio del afio pasado?

PSICOLOGA: si.

TRABAJADORA SOCIAL: eh, querian volver. Puede ser que no se hayan
acostumbrado, algo, pero tampoco tenian... a lo mejor no era lo que ellos
esperaban en realidad el estar aca en Chile.

PSICOLOGA: lo otro que puede perjudicar es que si son extranjeros, el tema de
ingresar a la universidad, también tiene un... un costo demasiado elevado que
puede asustar a las familias. Entonces eso también puede perjudicar al tema de
las expectativas.

ENTREVISTADOR: entonces, a grandes rasgos, mMAas 0 menos ustedes
considerarian que las expectativas es mas que nada terminar su estudio de base
escolar.
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TRABAJADORA SOCIAL: si.

ENTREVISTADOR: y después mas que nada, trabajar, o incluso volverse a sus
paises.

PSICOLOGA: yo creo que ellos ven mas como una obligacién venir al colegio,
mMAas que como una motivaciéon o unas ganas de ser alguien en la vida, o ser
independiente, tener tus “lucas” o ser un orgullo para tu familia. Yo creo que va por
ahi...

ENTREVISTADOR: ya. La siguiente dimension habla de la inclusion ¢considera
que existe un trato diferenciado entre los y las estudiantes inmigrantes y sus
compafieros de origen nacional? Y si es asi ¢en qué aspectos se ve reflejado?

TRABAJADORA SOCIAL: no, no, es lo que comentabamos denante. Son super
inclusivos con sus comparfieros y los profesores igual intentan de que no se vean
como las diferencias...

PSICOLOGA: claro...

TRABAJADORA SOCIAL: ... porque sean de distintos paises. Lo ideal para
nosotros como establecimiento, en realidad, es que no se sientan ellos
discriminados.

PSICOLOGA: y aqui tenemos por ejemplo derivaciones de parte de los profesores
de nifos chilenos como de extranjeros. No, no hay diferencia... si ellos necesitan
ayuda “oye chiquillos pasa esto, ¢pueden hacer un rescate?”, perfecto, no hay
ningun problema. O sea, el apoyo aqui en el colegio lo tienen.

ENTREVISTADOR: perfecto...

TRABAJADORA SOCIAL: como decia Camila denante, lo que menos tenemos
son derivaciones de estudiantes extranjeros. En realidad... entonces, también se
podria ver por esa parte. No hay asi como un seguimiento, por decir, a los
estudiantes extranjeros porque ellos tampoco presentan mayores dificultades
porque son bastante preocupados...

PSICOLOGA: preocupados...

TRABAJADORA SOCIAL: preocupados en realidad... son de estos apoderados
que si uno los citan, vienen... entonces por lo general no tenemos problema ni
siquiera con los apoderados.
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ENTREVISTADOR: correcto. Pasamos a la siguiente dimension y dice “ambiente
de aula”. Segun lo observado por usted ;como es la convivencia entre estudiantes
inmigrantes y nacionales? Un poquito de lo mismo...

PSICOLOGA: no tenemos... o sea, dentro de la sala de clases...
ENTREVISTADOR: ustedes como que desconocen un poco mas...
AMBAS: claro...

TRABAJADORA SOCIAL: pero tampoco tenemos derivaciones que nos digan “oye
sabes que estan molestando a este nino”.

ENTREVISTADOR: ya, ya. En cierto sentido ustedes, si bien no conocen la
realidad dentro del aula de clases, tampoco han tenido como una experiencia que
les deriven...

AMBAS: no, no...

TRABAJADORA SOCIAL: nosotras nos imaginamos que no ha habido nada
porque o sino si o si lo sabriamos nosotras.

ENTREVISTADOR: claro. La siguiente dimension es “relaciones con los pares,
profesores y funcionarios”. Segun lo observado ;cémo es la relacion de los
estudiantes con sus comparfieros nacionales? Eso un poquito ya lo vimos...

PSICOLOGA: si, si...

ENTREVISTADOR: segun lo observado ¢,como es la relacion de los estudiantes
inmigrantes con su estamento? O sea, con ustedes... han tenido o presenciado
algun conflicto? ;Qué problemas se frecuentan? Si es que lo hay...

PSICOLOGA: eh no, no...

TRABAJADORA SOCIAL: no, en realidad como te explicabamos hace un ratito el
tema, ellos son super respetuosos entonces son super educados, entonces en
realidad mayores problemas con nadie. El problema yo creo...

PSICOLOGA: hay buena convivencia.

TRABAJADORA SOCIAL: el problema es que el tema de que ahora ellos hacen
por ejemplo muchos cambios de domicilio o de teléfonos, que nos pasé con estos
dos estudiantes que decia Camila...

ENTREVISTADOR: ya, ya...

TRABAJADORA SOCIAL: ese yo creo que es un problema frecuente.
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PSICOLOGA: cambio de teléfono.

TRABAJADORA SOCIAL: cambio de teléfono, cambio de domicilio y no informan.
Y después, por ejemplo como ahora tenemos dos estudiantes perdidos...

ENTREVISTADOR: no hay forma de comunicarse...
PSICOLOGA: ese es el problema, falta comunicacion.
TRABAJADORA SOCIAL: falta comunicacion...

PSICOLOGA: yo creo que ellos no saben, digamos, ese protocolo de que hay...
tiene que haber una relacion entre familia y escuela. O sea, somos un servicio que
tienen que acceder, pero también hay que buscar. No sé si es mala costumbre
que hacemos nosotros con nuestra poblacion, pero si buscamos, vemos qué pasa,
si necesitan ayuda, pero de repente como no sabemos donde estan, por qué se
fueron eh... nos quedamos de brazos cruzados. No sabemos donde mas buscar.
Pero ese el problema que mas...

TRABAJADORA SOCIAL: esa la problematica en realidad, pero no como de
relaciones...

ENTREVISTADOR: de relaciones nada... ya.

La siguiente pregunta van dirigidas méas al tema del profesor, pero también las
quisimos incluir para ustedes, si es que en algun sentido ustedes han tenido un
caso por ejemplo, que le han comentado, de ahi detallo mas las preguntas. Pero si
le han comentado de que las pruebas estan un poco mas dificiles para los
estudiantes inmigrantes, si es que ellos no entienden muy bien o si es que a
ustedes les han comentado algo ¢ ya?

TRABAJADORA SOCIAL: ok...

ENTREVISTADOR: desde ese punto de vista van mas dirigidas. Ya,
“significatividad de los contenidos”. Segun lo observado ¢ cree que los estudiantes
tienen un aprendizaje significativo de los contenidos en el sistema educacional
chileno? ¢Por qué? Aqui si me permite un alcance, lo que ocurre con esta
pregunta es que nosotros lo estamos analizando desde el punto de vista del
profesor de Historia y Geografia, porque yo soy estudiante...

PSICOLOGA: ah ya...

ENTREVISTADOR: entonces la tesis es de desde ese punto de vista. Nosotros
identificamos que a la hora de ensefarle a un estudiante inmigrante puede existir
un problema, sobre todo, desde la cercania de los contenidos porque cuando a mi
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me hablan de Bernardo O’Higgins, ya sé, si bien no me sé su historia, yo sé quién
es 0 si hablo del sur de Chile, de cébmo son sus caracteristicas climéticas, yo
también las sé...

PSICOLOGA: claro...
ENTREVISTADOR: aunque no haya ido... entonces como lo ven...
PSICOLOGA: desde cero...

ENTREVISTADOR: exactamente. Si es que ustedes han presenciado alguna
especie de dificultad, incluso desde la psicologia, si es que han presenciado algo,
una dificultad en ese aspecto.

PSICOLOGA: emm... mira, yo me dedico a aplicar instrumentos de inteligencia
aqui en el Programa de Integracion. Lo que yo he notado es que dentro de nuestra
poblacién chilena tenemos eh... mucha diferencia entre nifios que saben mucho y
nifios que saben poco.

De los que saben poco hay un “chamullo” mas o menos, pero el nivel cultural varia
mucho. Entonces yo creo que esos que varian mucho eh... no sé qué tan alejados
andan de los chicos que son inmigrantes ¢ya? Si puedo tener el concepto de que
como si tienen una mejor cultura, hay mayor comunicacion, mayor confianza, eso
se puede ver reflejado en que participan mas en clases, es hipotético. Yo no entro
a clases, pero asumo que ellos tienen esa confianza de preguntar, de aclarar
dudas y me da la impresion de que podria irles mejor a ellos que a nuestros chicos
que tienen un nivel sociocultural mas bajito...

ENTREVISTADOR: mas bajito... Pasamos a la siguiente dimension. Dice
“estrategias de ensefanza-aprendizaje”. Segun lo observado ¢ considera que las
estrategias de enseflanza-aprendizaje se acomodan a las necesidades de los
estudiantes inmigrantes?

TRABAJADORA SOCIAL: ya, yo creo que ahi va el tema del idioma que
hablabamos...

ENTREVISTADOR: ya...

TRABAJADORA SOCIAL: pero yo creo que es como lo mas dificil en realidad,
porque como explicAbamos, los chicos que son venezolanos, colombianos,
peruanos, tienen un idioma muy similar al nuestro, pero los haitianos a veces
llegan en cero... entonces, es super complejo, yo creo, poder también para los
profesores adaptar eh... los aprendizajes hacia esos estudiantes, porque ellos
tampoco tienen las herramientas siento yo, adecuadas.
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Creo yo que ahi estamos como educacion super al debe con eso porque eh... yo
en realidad no he escuchado de lugares que digan como “no, sabes que vamos a
traer algun profesor, algun traductor”. Yo me acuerdo que trabaje en otro, en otra
escuela antes que aca y me acuerdo que teniamos una chiquitita haitiana y
teniamos un comparfiero, era un compafiero de ella, pero la nifia no hablaba
practicamente nada de espafiol. Era lo minimo, lo minimo y ella iba a clases todos
los dias, era ir en realidad... ir no mas, asistir. Pero en realidad sabiamos que no,
no, no estaba avanzando nada...

ENTREVISTADOR: claro...

TRABAJADORA SOCIAL: y este otro compafiero, habia estado en Francia me
acuerdo, y él... pero era un nifio, 0 sea porque teniamos la suerte de que
teniamos a este nifio que podian comunicarse a través de ese idioma, porque él le
preguntaba... o cuando a ella le pasaba algo lo aborddbamos, pero cuando a ella
le pasaba algo, pero el nifio no estaba traduciéndole la clase por ejemplo.

ENTREVISTADOR: todo el dia.

TRABAJADORA SOCIAL: todo el rato. Entonces yo creo que en eso estamos
eh... super deficientes con ellos en realidad. Creo que, claro, es casi obligacién
del sistema recibirlos, pero siento que tampoco se esta haciendo lo necesario para
gue ellos puedan recibir la educacién que necesitan y que merecen en realidad, el
derecho...

PSICOLOGA: especialmente con los haitianos...

TRABAJADORA SOCIAL: si, sobre todo con los haitianos, porque como el resto...
es como un tema mas de idioma, si es eso... pero yo creo que ahi es donde
estamos super deficientes en general. No es como municipal no mas. Yo creo que
es a nivel... como a nivel pais...

PSICOLOGA: porque esto esta recién llegando. El hecho de que se abrieran las
fronteras para otros paises...

ENTREVISTADOR: claro...

TRABAJADORA SOCIAL: pero claro, no es un... no son aflos menores en que ya
empez6 todo este tema de la inmigracion y todo, entonces yo creo que ya
deberian haber estrategias mucho mas pensadas en ellos también, porque al final,
como te digo, es solo recibirlos por recibirlos, porque al final ti sabes que a lo
mejor no van a alcanzar nunca algun contenido similar hasta no sé, que lleven
dos, tres afos, cuando ya empiecen a manejar mas el idioma, pero ya ¢antes
qué? Antes solo los tienes por... no sé...
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PSICOLOGA: yo creo que aqui la estrategia va entre pares. Vienes, socializas y
por necesidad aprendes el idioma eh... pero no es asi... es entre pares. De
profesor a nifio extranjero, yo creo que ahi hay mas dificultad porque los profes
tienen que estar rotando por otros cursos, por otros nifios...

ENTREVISTADOR: claro...
PSICOLOGA: entonces el tiempo tampoco esta. Creo que va por ahi...

ENTREVISTADOR: como que a nivel pais, a nivel educacional, se habla mucho
de inclusion, de integracion, pero como que no se han entregado las suficientes
herramientas...

AMBAS: eso...

ENTREVISTADOR: para que realmente exista una verdadera inclusion.
AMBAS: inclusion, si...

ENTREVISTADOR: no basta con la voluntad sino que se necesitan...

TRABAJADORA SOCIAL: eso. Yo creo que es eso en realidad. Ese es como el
resumen de lo que te dijimos.

ENTREVISTADOR: el ultimo punto tiene que ver con la “evaluacion”. Segun lo
observado ¢como se enfrentan los estudiantes inmigrantes a los proceso de
evaluacion? Si es que para ellos son muy dificiles, muy facil, se lo toman bien,
mal, ¢cdmo creen ustedes que...?

TRABAJADORA SOCIAL: uh, no... yo creo que eso es tan de profesores. Yo en
realidad esa parte la desconozco porque...

PSICOLOGA: yo creo que podria... no sé ah, estoy hipotetizando ;ya? Creo que
para algun nifio podria ser mas facil hablarlo, explicar con las manos, qué sé yo,
que escribir el idioma. Por ejemplo...

ENTREVISTADOR: por lo que usted me decia que tienen buena eh... buen
manejo de la palabra.

PSICOLOGA: es que a ver... en un colegio, digamos, podemos encontrar un
monton de nifios que para ellos es mas facil expresarse, otros que son mas
timidos, otros que les cuesta escribir, que no saben bien, que no estan al nivel.
Entonces, una manera de tal vez poder evaluar a estos nifios seria tomarle
evaluaciones diferenciadas. Si le cuesta escribir el idioma, entonces ya, hablame,
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con tus palabras. Tu le puedes ayudar para yo poder entenderle. Creo que si los
profes se pueden adaptar a eso.

ENTREVISTADOR: ya...
PSICOLOGA: mas no sé como ocurre realmente...
ENTREVISTADOR: ya, seria esa la entrevista. Muchas gracias.

AMBAS: a usted.
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ANEXO 8: TRANSCRIPCION ENTREVISTA GRUPO FOCAL A ESTUDIANTES
DE SEPTIMO Y OCTAVO BASICO.

ENTREVISTADOR 1: vamos a proceder a explicar la segunda parte, que seria,
¢ Qué es un grupo focal?, es un nombre muy complicado, pero en realidad un
grupo focal es una conversacion en base a preguntas, una discusion en grupo.
Ahora la idea es que ustedes hablen ya, esta parte es més libre, no van a haber
tantas alternativas sino lo que ustedes piensan, ¢bueno?, si hay alguna pregunta
gue no quieran responder de aca no los vamos a retar ni los vamos a juzgar, les
repetimos es lo que ustedes nos quieran transmitir a nosotros.

Entonces si se dan cuenta dice a, b, c, d, e, asi hasta la i, que son en torno a
tematicas y por cada tematica hay una o dos preguntitas. Ya entonces vamos a
partir leyendo la primera sobre un plan o protocolo de inclusion.

ENTREVISTADOR 2: la primera esta aca, en la otra hojita.

ENTREVISTADOR 1: entonces la primera pregunta. Cuando quieran responder
ojala levanten la manito y nos digan, para que no hablemos todo al mismo tiempo
y nos podamos entender. No tienen que escribir solo vamos a conversar, ¢ya?
Entonces la primera pregunta dice: ¢sabes si existe un protocolo de inclusion en la
escuela para estudiantes inmigrantes?, ¢(Qué es un protocolo de inclusion?,
ibuena pregunta! El protocolo de inclusién es un instrumento que se elabora en
base a ciertas, como preceptos o guias que se deben seguir ya, para que, para
que los estudiantes que ingresen a la escuela se sientan incluidos o bien
recibidos, ¢,lo van entendiendo?

ENTREVISTADOR 2: por ejemplo, si ustedes estan en lo equivalente a octavo
basico en su pais de origen, entonces un protocolo de inclusion seria en esa
misma guia hubiera un sistema de acomodamiento ya, hay un protocolo que
seguir para acomodarlos en un determinado nivel en Chile, por ejemplo eh, con las
barreras del idioma, también deberia existir, si es que existe por eso les
preguntamos, un protocolo que si llega un estudiante de otro pais que habla otro
idioma, también deberia existir un protocolo, que un poco los ayude, los acoja y
los incluya ya, eso es como un ejemplo.

ENTREVISTADOR 1: entonces la pregunta es si ¢ ustedes saben si existe esto en
la escuela?

ENTREVISTADOR 2: ¢ ustedes tienen conocimiento de algo de esto?
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ESTUDIANTE 1: conocimiento no, pero tenemos como la idea porque como los de
Haiti que hablan otro idioma y ellos ya la mayoria han aprendido a hablar en
espafiol, me imagino que si.

ENTREVISTADOR 2: ya, ustedes por aca ¢tienen algin conocimiento de un
protocolo?

ESTUDIANTE 2: no.

ESTUDIANTE 3: no responde.
ESTUDIANTE 4: no responde.
ESTUDIANTE 5: no responde.

ENTREVISTADOR 1: ¢ ustedes tampoco? ¢No?, entonces la pregunta dos dice si
la respuesta era si, si fue aplicado al momento que ingresaron ya, pero como no lo
saben nos vamos a saltar al siguiente punto y aqui hay una preguntita solamente,
gue tiene que ver con sus expectativas personales ya, ¢tienen expectativas de Si
esperan algo puntual respecto a sus clases, al colegio o al sistema educacional en
Chile en general? Piénsenlo un momento, no tienen que responder altiro a la
rapida, reflexionen.

ENTREVISTADOR 1: si tienen alguna duda de la pregunta, igual nos pueden
decir, si es que no entendieron algo de la pregunta los podemos ayudar.

ESTUDIANTE 1: ¢ cOmo eso de expectativas respecto a las clases?

ENTREVISTADOR 1: por ejemplo, yo tenia la expectativa que los profesores en
historia usaran mas mapas o resulta que a lo mejor mi profesor no usa mapas,
entonces mi expectativa no se vio cumplida ya, o no sé, yo tenia la expectativa de
gue la escuela iba a tener no sé un taller de chino y resulta que llegué a la escuela
y no hay un taller de chino entonces, bueno, es lo que ustedes esperaban.

ESTUDIANTES: murmuran entre ellos pensando en que responder.

ENTREVISTADOR 1: entonces vamos respondiendo, ¢no tenian expectativas
ustedes?

ESTUDIANTES: no teniamos expectativas (dicen casi en conjunto)

ESTUDIANTE 3: tenia una expectativa, pero era en broma (otro estudiante le dice
gue ponga seriedad)

ENTREVISTADOR 1: pasamos a la siguiente entonces. Inclusion, esta es super
importante ¢consideran ustedes que existe un trato diferenciado entre ustedes y
sus comparieros de origen nacional?, o sea, los chilenos ya, si es asi, si ustedes
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creen que los tratan diferente, ¢en qué aspectos se ven reflejadas estas
diferencias?

ESTUDIANTE 1: no, no ha habido trato diferente, nos tratan igual
ESTUDIANTE 2: a mi tampoco

ESTUDIANTE 3: tampoco

ESTUDIANTE 4: a mi tampoco

ESTUDIANTE 5: a mi tampoco

ESTUDIANTES: comienzan a hablar entre ellos pero no se entiende por el ruido
ambiental.

ENTREVISTADOR 2: ¢y usted?

ESTUDIANTE 4: les caigo mal a algunos por ahi pero es por otras cosas (usando
tono burlesco).

ENTREVISTADOR 1: ya, ¢algo que quieran agregar respecto a esa pregunta?
¢No?

ESTUDIANTE 1: pues no, todo muy bien, o sea nos tratan a todos igual

ENTREVISTADOR 1: podria profundizar, esto esta afuera de la pauta, pero,
¢ustedes esperaban que fuese asi?

ESTUDIANTE 3: ¢de qué?
ENTREVISTADOR 1: ¢ que los trataran a todos igual?

ESTUDIANTE 1: pues yo no, estuve un afio y medio en Peru y alla hay mucha
xenofobia y pensé que aqui iba a ser igual, pero no.

ENTREVISTADOR 2: ¢ alguien tiene una opinién como el compafiero?
ESTUDIANTES: no

ENTREVISTADOR 1: perfecto, seguimos entonces. Ambiente de aula, ¢Qué es el
ambiente de aula? Se preguntaran ustedes, es el ambiente que hay en las clases,
ya, al momento en que se dan las clases con el profesor o la profesora. Entonces
la pregunta es ¢ ustedes creen que su profesor o profesora de historia potencia un
buen ambiente para el desarrollo de las clases?

ESTUDIANTES: Si (lo dicen todos uno tras otro)
ENTREVISTADOR 1 ¢por qué?, ahhh, ahora se complica més.
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ENTREVISTADOR 2: como que cosas hacen para que se propicie un buen
ambiente

ENTREVISTADOR 1: claro, lo pueden explicar a través de un ejemplo.

ESTUDIANTE 1: yo creo que, que, agarra la clase con un poco de humor (se deja
de entender lo que sigue diciendo ya que los demas estudiantes aciertan y
comienzan a decir que si)

ESTUDIANTE 2: hace que la clase sea con un poquito de humor
ENTREVISTADOR 2: hace que la clase sea un ambiente mas acogedor

ESTUDIANTE 1: jaja! es todo mas comodo, es mas carismatico y es todo mas
entretenido, podemos poner mas atencion y entender todo siempre.

ENTREVISTADOR 1: ya, entonces si lo propicia. Perfecto, ¢algo mas que quieran
agregar?, dijeron que utilizaba el humor para hacerlo mas ameno y que era
carismatico. Otra pregunta que no esté en la pauta, ¢ustedes sienten que con eso,
se acercan mas a la historia?

ESTUDIANTE 3: depende de cémo lo diga.

ENTREVISTADOR 1: vamos a esperar que toque el timbre. Ya volvamos,
relaciones con los pares, es decir, con sus compaferos y compafieras de curso o
de nivel. Aqui hay tres preguntas, la primera ¢le costé o le ha costado relacionarse
con sus comparfieros?

ESTUDIANTE 1: no
ESTUDIANTE 2: no
ESTUDIANTE 4: no

ESTUDIANTE 3: mm no, o sea, el primer dia yo no quise, bueno si, mas que nada
con los chilenos un poco mas.

ENTREVISTADOR 1: si te ha costado entonces, ¢ alguien mas?

ESTUDIANTE 1: no a mi no, yo el primer dia que llegué me recibieron muy bien,
incluso yo andaba caminando solo y me llamaron para jugar y eso.

ESTUDIANTE 4: bueno a mi el primer dia de este colegio, en otros no
ENTREVISTADOR 2: ¢ de otros no?

ESTUDIANTE 4: fue un poco diferente, aqui me trataron mejor. En otros lugares
me hacian bullying.
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ENTREVISTADOR 1: ya, ¢alguien mas?, ¢nada? La siete entonces ¢ se sienten a
gusto relacionandose con sus comparieros y comparieras?

ESTUDIANTES: si (todos responden casi inmediatamente)
ENTREVISTADOR 1: ¢;todos?
ESTUDIANTES: jsi!

ENTREVISTADOR 1: perfecto, y esta es importante, las relaciones humanas
siempre se pueden mejorar ya, pueden ser buenas, pero siempre hay cosas que
se pueden mejorar, en cualquier &mbito de la vida, dice la ocho ¢Qué aspectos
creen ustedes que se puede mejorar en la relacion con sus comparieros?

ESTUDIANTE 2: nada

ESTUDIANTE 1: es perfecto

ESTUDIANTE 3: nada

ESTUDIANTE 5: nada

ENTREVISTADOR 1: ¢nada que mejorar?, ¢ es perfecto?
ESTUDIANTES: si nada que mejorar

ENTREVISTADOR 1: ustedes son caperuzos para tener amigos. Pasamos a la 9,
ahora vamos hablar sobre la relaciébn que tienen con sus profesores y con los
funcionarios de la escuela, los inspectores, la directora, los auxiliares, todos todos

ESTUDIANTE 5: buenisima

ESTUDIANTE 1: sii, bastante buena, es muy agradable, muy respetuoso y todo
ESTUDIANTE 2: con la tia Eli nos llevamos muy bien

ESTUDIANTE 1: es la Gnica que nos deja jugar en el gimnasio

Nos reimos en conjunto

ENTREVISTADOR 2: ¢algo mas?

ESTUDIANTE 1: no, nada mas

ENTREVISTADOR 1: ya, ¢han tenido conflictos con algun profesor o funcionario
de la escuela?

ESTUDIANTE 2: no
Entrevistador 1: ¢jamas de todo el tiempo que llevan?

ESTUDIANTE 3: no
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ESTUDIANTE 1: no sé si seria conflicto, pero a mi si una vez porgue llegué tarde

ENTREVISTADOR 1: aaa ya, pero eso es porque tiene que ver con las reglas del
establecimiento.

ESTUDIANTE 4: yo insulté a mi profesora.
Entrevistador 1: te gustaria contarnos algo de eso
ESTUDIANTE 4: no, la verdad que no.

ENTREVISTADOR 1: ya, est4 bien, algo habian dicho por acé, ¢no?, ¢no han
tenido ningun conflicto?

ESTUDIANTE 5: no

ENTREVISTADOR 1: perfecto y lo mismo que en la de relaciones con los pares y
aqui si que no me pueden decir que no, porque siempre se pueden mejorar
cositas, ¢ Qué aspectos creen ustedes que se puede mejorar con sus profesores y
los funcionarios?

ESTUDIANTE 1: eeeh no todos los profesores, sino que uno en especifico
ESTUDIANTE 3: nada

ESTUDIANTE 4: nada

ESTUDIANTE 5: nada

ENTREVISTADOR 2: aah son mas casos puntuales.

ENTREVISTADOR 1: ¢ pero qué aspecto por ejemplo?

ESTUDIANTE 1: por lo menos la hora de llegada, a veces uno llega muy tarde,
entonces donde uno no sabe dénde queda el aula nos regafian.

ESTUDIANTE 2: hay un profe que cuando llegamos tarde nos hace contar un
chiste o cantar, en cambio hay otros que nos regafian o nos retan.

ENTREVISTADOR 1: ¢algo mas?, ahora vamos hablar, esta palabra suena muy,
la significatividad de los contenidos ¢ya?, eso quiere decir cuan importante es ya,
eso es lo significativo. Entonces la pregunta doce ¢,Cuales contenidos de historia 'y
geografia les han sido sencillos de aprender y cuales han sido mas dificiles de
aprender? Aqui pueden tomarse todo el tiempo que quieran.

ENTREVISTADOR 2: él levanto la mano primero

ESTUDIANTE 1: a mi el que mas facil me fue, es el de la ilustracién y como que el
mas dificil mmmh, se me olvidé, pero es de algo que vimos hace como tres
meses.
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ENTREVISTADOR 1: mientras se acuerda, vamos a partir por alla primero
ESTUDIANTE 5: todo (entre risas)

ENTREVISTADOR 2: todo se te ha hecho dificil, te ha costado
ENTREVISTADOR 1: ¢ por qué crees que se te ha hecho dificil aprender historia?
ESTUDIANTE 5: porque si.

ENTREVISTADOR 1: ¢ pero te gusta?

ESTUDIANTE 5: no

Entrevistador 1: eso igual es un factor importante, porque cuando no nos gusta,
silencio mientras los compaferos hablan, lo que le estaba diciendo, cuando a
nosotros no nos gusta una asignatura, la que sea, a veces nos va a costar mas
aprender y mas conectar con ella ¢ya?, de eso estabamos hablando.

ESTUDIANTE 2: yo, lo que mas facil se me ha hecho en historia, es como hacer
en papel, un mapa, asi, habia que hacer emmm viejos, eso era como lo mas facil y
lo mas dificil como aprendernos las ciudades y eso.

ENTREVISTADOR 2: méas como el area de la geografia por asi decirlo. ¢ Por aca?

ESTUDIANTE 1: yo recordé, cuando hablamos sobre los griegos y cosas asi, por
donde fueron avanzando y cosas asi, eso siempre se me olvidaba.

ENTREVISTADOR 1: ya, ¢algo mas que quieran agregar ustedes?
ENTREVISTADOR 2: se le ha hecho facil o dificil alguna materia, algun contenido.

ESTUDIANTE 3: de historia si, la, el afiche, eso es lo que me costdé mas, no lo hice
(entre risas). Pero no lo hice porque no lo entendi y no pude.

ENTREVISTADOR 2: y algo que mas te haya gustado o lo que mas se te ha
hecho facil para ti en historia.

ESTUDIANTE 1: la que sacaste 10 en la de ilustracion, sacaste 6.
ESTUDIANTE 3: mm no s€, no sé
ENTREVISTADOR 2: ¢no?, ya.

ENTREVISTADOR 1: ya, la pregunta trece, los conocimientos previos, es decir, lo
que han aprendido antes de llegar a la escuela que tengan que ver con historia,
¢creen que ha sido un aporte 0 no? Vamos a empezar por aca primero

ESTUDIANTE 2: no
ENTREVISTADOR 1: no ha sido un aporte
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ESTUDIANTE 2: lo que aprendi en otras ciudades, no porque no vemos lo mismo
que aca

ENTREVISTADOR 1: ya, ven contenidos distintos, esas ciudades eran en Chile?
ESTUDIANTE 2: no

ENTREVISTADOR 1: no era en Chile, ya, perfecto.

ENTREVISTADOR 2: ac&

ESTUDIANTE 1: pues no, no sirvid de nada, por lo menos a mi porque
anteriormente en Venezuela se aprendia mas como, este, la historia sobre el pais
y acé ha sido mas como, este, aah como es la palabra.

ESTUDIANTE 2: de otros paises
ENTREVISTADOR 1: ¢ historia universal?
ESTUDIANTE 1: exacto

ESTUDIANTE 3: no responde
ESTUDIANTE 4: no responde
ESTUDIANTE 5: no responde

ENTREVISTADOR 2: y ¢han visto un poco mas a detalle la historia chilena
todavia o aun no?

ESTUDIANTE 1: pues si mas o menos

ENTREVISTADOR 1: ¢le ha costado aprender la historia de Chile?
ESTUDIANTE 1: si. A mi si

ESTUDIANTE 2: a mi un poco

ENTREVISTADOR 1: por ac4, ¢les ha costado?

ESTUDIANTE 3: si

ESTUDIANTE 4: no responde

ESTUDIANTE 5. No responde

ENTREVISTADOR 2: ahora la catorce, ¢,crees que serviran a futuro los contenidos
de historia y geografia? ¢Los que se ensefian aca en Chile, creen que les va a
servir a ustedes?

ENTREVISTADOR 1: ¢en algiin momento de su vida?
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ESTUDIANTE 2: si, yo no quiero ser abogado, pero los abogados tienen que
saber mucho sobre roma y cosas asi sobre el emperador.

ENTREVISTADOR 1: es mas, nosotros estudiamos derecho, les vamos a contra,
fuimos compairieros para ser abogados un afio, ahi nos conocimos y lo que usted
dice tiene mucha razon. De hecho hay una asignatura que se llama derecho
romano, de como se aplicaba el derecho en roma en la historia antigua, ya. Ahi
habia dicho algo el compariero. ¢ Cree que le va a servir en algin momento lo que
le ensefia el profesor de historia?

ESTUDIANTE 5: si

ENTREVISTADOR 1: ¢si?, ¢por qué?

ESTUDIANTE 5: no sé

ENTREVISTADOR 1: ¢no sabe?, ya

ENTREVISTADOR 2: usted habia levantado la mano.

ESTUDIANTE 4: no, yo iba a decir lo mismo que ella, lo del derecho romano
ENTREVISTADOR 1: ya, ¢alguien mas?, ¢ usted cree que le va a servir?
ESTUDIANTE 1: probablemente porque, o sea, nunca estd demas ir aprendiendo
ENTREVISTADOR 1: ¢y alla?

ESTUDIANTE 3: pues si, yo creo que si

ENTREVISTADOR 1: ya, perfecto entonces ¢algo mas que quieran hablar sobre
esto, sobre los contenidos que ven?, podemos salirnos de esta estructura igual,
estas son preguntas guias ya, si usted quiere decirnos a lo mejor no s€, yo creo
que deberian ensefiarnos tal cosa o0 me gustaria aprender tal cosa en historia que
mis profesores no han abordado, también es una pregunta valida o un comentario
valido

ESTUDIANTE 2: pero igual segun los profes, ellos no pueden hablar sobre otras
coas, sino lo que le da la municipalidad creo y les dan los contenidos para que nos
ensefien y tienen que seguir ese contenido.

ENTREVISTADOR 1: les vamos a explicar como funciona eso, a lo mejor no lo
saben, eh desde el gobierno de Chile y desde el estado de Chile cierto, existe un
organismo gue se llama ministerio de educacion

ESTUDIANTE 2: eso

ENTREVISTADOR 1: y el ministerio de educacién plantea que contenido se debe
ver en cada curso y en cada asignatura ¢ya?, a partir de eso los profesores tienen
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que ensefar los contenidos, eso es una guia, ¢deben cumplirlo?, si, ¢se pueden
escapar un poquito de eso?, también, pero depende de cada profesor, por eso les
estabamos preguntando ¢ya?, ¢algo més que quieran hablar sobre los
contenidos?

ESTUDIANTE 1: no
ESTUDIANTE 2: nada que agregar
ENTREVISTADOR 1: nada que agregar. Seguimos entonces.

ENTREVISTADOR 2: vamos a pasar un poquito para las estrategias de
aprendizaje y enseflanza y la pregunta es, van dirigidas sobre todo a sus
experiencias de cémo han ido aprendiendo lo que los profesores les han ido
ensefiando, entonces la primera dice ¢crees que las estrategias de ensefanza y
aprendizaje por tu profesor se acomodan a tus necesidades? ¢Creen que son
buenas ese tipo de ensefianza que le han ido entregando?

ESTUDIANTE 1: si

ESTUDIANTE 2: si

ESTUDIANTE 3: si, yo creo que si
ENTREVISTADOR 2: ¢si?
ESTUDIANTE 4: si

ENTREVISTADOR 1: ¢si?, ¢por qué? (entre risas), ustedes me pueden decir si,
pero yo quiero saber por qué.

ESTUDIANTE 1: porque va mas a fondo, no es como solo lo que tiene que
ensefar, sino que él explica el por qué y temas de mas a fondo pues

Entrevistador 1: ya, alguien mas ¢ por aca?
ESTUDIANTE 5: porque si

ENTREVISTADOR 1: ¢por qué si se acomodan o cumplen sus necesidades? Les
voy a dar un ejemplo, a lo mejor mi necesidad es conocer mas de geografia para
poder entender el territorio chileno, ya y mi profesor me ensefia geografia y me
muestra mapas y a lo mejor vamos al laboratorio de computacién y buscamos en
google y hacemos ejercicios, entonces en ese caso, mi profesor si responde a mi
necesidad, pero puede ser que a lo mejor no, que a lo mejor el profesor nos haga
leer el texto del estudiante ya, que nunca nos mostré un mapa, entonces a mi me
cuesta mas conectar con lo que yo quiero aprender, con lo que yo necesito
aprender.
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ENTREVISTADOR 2. U otro ejemplo también que a mi me pasaba mucho cuando
chico y estudiaba en clases y es que yo tengo muy mala memoria, entonces
cuando tenia que aprenderme fechas o era muy académico todo, me costaba,
entonces a mi me gustaba que los profesores fueran mas ludicos, fueran mas
entretenidos y explicaran, y asi yo aprendia mas o por ejemplo con videos, asi yo
aprendia muy bien, pero cuando me ensefiaban todo con memoria, pésimo, me
iba mal.

ENTREVISTADOR 1: ya, a eso se refiere con las necesidades ¢ Cuéles son sus
necesidades?, ahi va el fondo de la pregunta.

ENTREVISTADOR 2: o0 quizas se puede responder un poquito mejor con la ultima
y dice ¢Cudl estrategia te ha gustado mas? De todo lo que hemos estado
explicando ¢ Cual te ha gustado mas y cual les ha disgustado? Me acuerdo que él
me dijo que lo que mas le costd y le disgusto fue el afiche, eso es un ejemplo ¢ya?

ESTUDIANTE 2: si, habia dicho que lo que mas me gusto fue hacer eso de los
mapas y lo que mas me costd fue asi, aprender el nombre de las ciudades
siempre se me olvidan como se llamaban.

ESTUDIANTE 1: se me olvidé, pero hubo una ocasion que era como una especie
de buscar la respuesta pero con los conocimientos que ya tenia y tenia que ir
ordenando las palabras y cosas asi, ho sé si me doy a entender

ENTREVISTADOR 2: como relacionar contenidos con cosas que ya sabias.
ESTUDIANTE 1: exacto

ENTREVISTADOR 2: ya, ¢algo mas?

ENTREVISTADOR 1: ¢respecto a las necesidades?

ESTUDIANTE 1: es como eso, si el profesor tiene tiempo nos pone a ver videos
para que vayamos entendiendo mejor y cosas asi

ESTUDIANTE 2: ya, entonces como estrategia eso te ha gustado bastante
entonces

ESTUDIANTE 1: si
ENTREVISTADOR 1: eso se relaciona con la pregunta dieciséis
ENTREVISTADOR 2: no, si eso lo pregunté recién, estabamos en eso

ENTREVISTADOR 1: ¢si? A ya, perdon, ¢alguien mas?, de las que le han
disgustado no los alcancé a escuchar, si hay alguna que no les gusta
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ENTREVISTADOR 2: si, escuchamos una que dijo el compafiero que era el afiche,
pero ¢alguna otra que no le haya gustado?

ESTUDIANTE 2: mmm el afiche igual
ESTUDIANTE 1: yo sé que hay otro, pero no me acuerdo

ESTUDIANTE 2: yo tengo otro y es hacer los crucigramas, que hay que pensar
mucho y decir las preguntas, tiene que quedar todo muy bien y si te queda un
espacio de mas

ESTUDIANTE 4: no responde
ESTUDIANTE 5: no responde
ENTREVISTADOR 2: tiene que quedar exacto o sino

ENTREVISTADOR 1: ya, estamos llegando a la dltima parte que tiene que ver con
la evaluacion. La evaluacion suelen ser las pruebas ¢ya?, eso es lo que
conocemos evaluacion, la nota. Pero también hay otras formas de evaluar, los
profesores estan constantemente evaluandolos aunque ustedes no lo sepan ¢ya?,
como observandolos en clases, viendo como participan en la clase ¢ya?, eso
también es evaluacion para que lo sepan. Entonces

ENTREVISTADOR 2: pero igual cabe acotar que también como un proceso
evaluativo donde ustedes sean mas participes y ustedes sepan que los estan
evaluando, por ejemplo pueden ser guias, disertaciones, crucigramas como decia
el compafiero, eh, etc. ¢ya?, para que vayan un poquito captando

ESTUDIANTE 1: también creo que nos pueden, cuando como nos comportamos

ENTREVISTADOR 1: también, a lo mejor el profesor pone décimas por participar
en clases

ESTUDIANTE 2: aah si, la profesora de lenguaje cuando teniamos evaluaciones,
eh para hacer repasos con las preguntas que respondiéramos de que si habiamos
leido el libro, nos ponia décimas por cada pregunta que respondiéramos bien.

ENTREVISTADOR 1: digame

ESTUDIANTE 1: la que se me hace mas sencillo es como que los debates y cosas
asi
ENTREVISTADOR 2: te gusta debatir, eso es lo que se te hace mas sencillo

Alumno: igual con el profe de matematicas, nos ponia hacer asi como actividades
y nos daba décimas y con esas décimas en ese tema que estabamos, en la
evaluacion me saqué un 5,9 y con las décimas pude completar el 7

219



ENTREVISTADOR 1: excelente, sirvid entonces el proceso. Ya, ¢ Cual les ha sido
mas sencilla?

ESTUDIANTE 1: la del debate
ENTREVISTADOR 1: la del debate, ya, ¢ Cual otra?

ESTUDIANTE 1: las pruebas escritas por lo menos en las que ponen, este, asi
como, laa,labolac

ENTREVISTADOR 2: ah, las alternativas
ESTUDIANTE 1: si exacto

ENTREVISTADOR 2: esa es mas facil para ustedes
ESTUDIANTE 1: si

ENTREVISTADOR 1: ¢alguna otra?, hacer videos
ESTUDIANTE 1: la del verdadero y falso

ENTREVISTADOR 1: ya, verdadero y falso, ¢hacer mapas?, ¢trabajar en grupo?,
¢a lo mejor trabajar en pareja?

ESTUDIANTE 1: si, eso si

ESTUDIANTE 4: trabajar en parejas

ENTREVISTADOR 1: les gusta, ¢ se les hace mas facil trabajar en pareja?
ESTUDIANTE 1: si nos gusta y es mas comodo

ESTUDIANTE 2: dos cabezas piensas mas que uno

ESTUDIANTE 3: se entiende mas, se entiende mas

ENTREVISTADOR 2: se entiende mas, pueden discutir los temas y asi pueden
entenderlo mejor. Y ¢ Cual se les ha hecho mas dificil?

ENTREVISTADOR 1: ya sabemos que el afiche lo tenemos mas que claro
ENTREVISTADOR 2: que otra cosa se les ha hecho...
ESTUDIANTE 1: como las pruebas, o sea me cuesta en las pruebas, bastante

ENTREVISTADOR 2: ya, pero te cuesta mas como en el area de desarrollo de
escribir o el compafiero decia que le gustaba un poco el tema de las alternativas y
se le hacia mas facil
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ESTUDIANTE 1: las que se me hacen mas dificil, es cuando las que, nos
preguntan ¢creen que esto es bueno? y ¢por qué?, esas son las que me cuestan,
decirlo con tus propias palabras

ENTREVISTADOR 2: aah claro las de desarrollo

ESTUDIANTE 1: claro, son mejores las que uno nada mas tiene que achuntar, eh
y también nos ponen asi como tipo, las preguntas y hay que responder con tus
propias palabras, esas son mas dificiles

ENTREVISTADOR 1: aah, entonces se les es mas dificil expresarse en palabras
por escrito, porque por ejemplo tu nos dijiste recién que te gustaba el debate y ese
es muy parecido, pero claro, es de forma oral

ESTUDIANTE 1: si, asi entiendo més porque a la hora de pensar y escribir se me
enreda todo

ENTREVISTADOR 1: claro y con la prueba tenemos que estar pensando en el
tiempo cierto, que tenemos que distribuir nuestro tiempo para alcanzar a
responderla toda

ENTREVISTADOR 2: los nervios también

ENTREVISTADOR 1: claro, la presion de tener muchas veces que botar todo lo
gue sabemos cierto

ESTUDIANTE 1: otra cosa que igual se me hizo mas sencilla fue porgue en las
pruebas, el profe con el que estamos ahora, nos pone, con la respuesta de esta
prueba o de la pregunta, nos pone veinte preguntas, pero con la respuesta de la
dos puedes ir respondiendo que si la diecisiete

ENTREVISTADOR 2: aah, te puedes ir apoyando en otras preguntas

ESTUDIANTE 1: exacto, como para que tengas que leer todo primero
ENTREVISTADOR 1: ya, esas son estrategias

ESTUDIANTE 2: ¢algo mas?, ¢algo que se les ha hecho mas dificil?

ESTUDIANTE 5: no, nada que decir

ENTREVISTADOR 1: la ultima dentro de la pauta que teniamos preparada para
ustedes dice si ¢les han realizado una evaluacion diferenciada?, ¢Qué es
diferenciado?, una evaluacién distinta a sus compafieros chilenos

ESTUDIANTE 1: no
ESTUDIANTE 2: no
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ESTUDIANTE 3: no, nunca
ESTUDIANTE 4: nunca

ESTUDIANTE 5: no

ENTREVISTADOR 1: ya, ¢no?, ¢nunca?

ENTREVISTADOR 2: ya como apreciacion final, ¢Qué les parecio la entrevista
que les hicimos?

ESTUDIANTE 3: eh, muy agradable, buena, entretenida y eso
ESTUDIANTE 1: yo creo que se entendi6 todo lo que teniamos que hacer
ESTUDIANTE 2: me pareci6 buena, un 7

ENTREVISTADOR 2: bueno el objetivo de esta entrevista era un poco conocerlos,
conocer su perspectiva, conocer como ustedes se han incluido en el sistema
educacional chileno, no solamente en temas de contenido, notas, sino que
también desde el punto de vista de su relacion con compafieros, funcionarios,
profesores, eso es importante saberlo ya, porque es necesario saber como el
sistema educacional chileno los acoge a ustedes y como ustedes también se
sienten respecto a esto. Para nosotros es super importante saberlo.

ENTREVISTADOR 1: algo que quizdas no mencionamos al principio y tiene
relacion con lo que esta diciendo Rodrigo, es ¢por qué nosotros decidimos
investigar esto?, porque pudimos haber investigado cualquier otra cosa ¢Por
qué?, porque creemos que sabiendo lo que ustedes viven y lo que ustedes sienten
se pueden mejorar las cosas, el balance que yo hago de todas las cosas que nos
han mencionado, es que ha sido un buen proceso para ustedes, pero ustedes a lo
mejor deben saber que hay comparfieros que no lo viven igual ¢ya? Y para
nosotros es super importante poder mejorar eso y que todos tengan a lo mejor la
misma experiencia que ustedes, en donde sus comparieros los han recibido muy
bien, donde los profesores han sido muy buenos también, han respondido a sus
necesidades, si bien a lo mejor hay cositas que claro, no me gustan tanto, se me
hace mas dificil, es parte de ¢ya?, pero en general como sociedad chilena
podamos ir avanzando en acoger a los inmigrantes de una mejor forma ya, y
construir una sociedad muy rica en diversidad cultural y en todo lo que eso
significa. ¢ alguien quiere decir algo?

ESTUDIANTE 1: no, que les vaya bien en su investigacion
ESTUDIANTE 2: ojala pasen

ENTREVISTADOR 2: si, se va a lograr, gracias a ustedes nos va a ir bien, asi que
muchas gracias
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ENTREVISTADOR 1: lo que ustedes acaban de hacer por nosotros es un acto
desinteresado pero totalmente, porque ustedes solo vinieron ya, pero para
nosotros es super super importante y esto nos va ayudar a poder terminarlo y asi
continuar con nuestro futuro, cierto, asi que eso, estamos, yo al menos estoy
profundamente agradecida de haberlos conocido, de haber compartido un ratito
con ustedes.
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