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Resumen

La presente investigacion surgié con la finalidad de ser un aporte en el area de la
oralidad, cuyo objetivo fue explorar los factores que inciden en la productividad oral de un
segundo idioma en alumnos de educacion terciaria, desde la perspectiva de la ensefianza y
aprendizaje. El estudio se desarroll6 desde el paradigma cuantitativo con caracter descriptivo
tipico, por lo que para realizar este estudio se encuesté a docentes y estudiantes mediante
formularios con preguntas de alternativas. Los principales resultados demuestran la diversidad
entre ambas perspectivas, evidenciando que para los docentes los Factores Afectivos y
Emocionales tienen mayor relevancia, pero para los estudiantes son los Factores Afectivos y
Emocionales, Motivacionales y Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral los que tienen

mayor relevancia para producir oralmente una lengua extranjera.
Palabras claves: Habilidad oral, factores, lengua extranjera, ensefianza y aprendizaje.
Abstract

The present research emerged with the purpose of contributing in the area of orality, in
which the objective was to explore the factors that affect the oral productivity of a second
language in students of tertiary education, from the perspective of teaching and learning. The
study was developed from the quantitative paradigm with a typical descriptive character, so that
teachers and students were surveyed by means of forms with alternative questions. The main
results show the diversity between both perspectives, evidencing that for teachers the Affective
and Emotional Factors are more relevant, but for students the Affective and Emotional Factors,
Motivational Factors and Teaching Strategies of Oral Ability are more relevant to produce a

foreign language orally.

Key words: Oral ability, factors, foreign language, teaching and learning.
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Introduccioén

Aprender una lengua extranjera es un proceso en el que el estudiante debe atravesar
distintas etapas. Todas las personas tenemos diferentes formas de aprender y asi mismo
existen factores que influyen de distinta manera en dicho proceso. Sin embargo, la ejecucién

oral suele ser la que presenta mayores dificultades para poder ser efectuada.

La presente investigacion tiene como finalidad identificar, describir y contrastar los
factores que influyen en el correcto desarrollo de la productividad oral al aprender una lengua
extranjera, considerando la mirada del docente y del estudiante. La finalidad de focalizarse en
esta teméatica son las dificultades que presentan los estudiantes de educacion terciaria para

comunicarse de forma espontanea Y fluida dentro del aula de clases.

Cabe destacar la importancia de la productividad oral para poder adquirir una LE. “La
habilidad oral en la ensefianza del inglés es la habilidad mas importante (Nunan,1995) en

cuanto al proceso de aprendizaje del mismo” (Barrera & Vivas, 2018, p. 38).

Por lo mencionado anteriormente, se ha escogido esta problematica, la cual tiene un
enfoque cuantitativo de caracter descriptivo tipico. La investigacion se llevd a cabo en la
Universidad del Bio-Bio de la Region de Nuble, donde se recogieron y analizaron datos para
determinar los factores que influyen en el desarrollo de la habilidad oral en el proceso de

adquisicion de una LE.

A lo largo de esta investigacion se distinguen los factores que inciden en la produccion
oral en estudiantes de una LE. Se espera que los resultados obtenidos aporten y contribuyan
de manera significativa al area de la habilidad oral sobre los aspectos relevantes que permiten

o impiden poder desenvolverse de forma efectiva en la comunicacion verbal.



Capitulo I: El Problema de Investigacion



1.1 Formulacion del Problema

La productividad oral en el estudio de una lengua extranjera (LE) es indispensable para
poder desarrollarla en su totalidad. Al mismo tiempo, esta habilidad es considerada una de las
mas complejas ya que para su completo desarrollo existen muchos factores que influyen en el

proceso de adquisicion.

Pero en nuestro contexto, ¢,qué ocurre con los estudiantes terciarios al momento de
comunicarse de forma oral en una LE? “Las dificultades mas destacadas con las cuales se
enfrentan los estudiantes al hablar en clase son el miedo a cometer errores y hablar en publico,

y a encontrar o recordar el vocabulario adecuado” (Kalan, 2007, p. 994).

No obstante, la forma de adquirir la lengua varia de una persona a otra, dependiendo de
diversos aspectos. “La rapidez de adquisicién esta influenciada por factores multiples,
incluyendo la experiencia educativa del individuo, su historial lingtistico, estilos de aprendizaje,

estilos cognitivos, motivacion, actitudes y su personalidad” (de Manzanilla, 2007, p. 5).

Los factores que pueden intervenir en el desarrollo de la productividad oral tienen una
vision distinta desde la mirada del profesor y del estudiante. Asi lo evidencia Pefia (2010),

guien establece:

Otros autores enfatizan en la naturaleza dinamica de la comunicacion, y con ella de la
competencia comunicativa y refiere que la comunicacién ocurre en una variedad infinita
de situaciones, por lo que el éxito que se tenga en el desempefio de un rol determinado,
depende de la comprension del contexto y de la experiencia previa sobre una situacion
similar. Para otros, cobran importancia los gestos, la entonacion y la expresion facial en

el acto comunicativo, en el que el contexto desempefia un papel preponderante. (p. 6)
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Por lo visto anteriormente, se hace indispensable reconocer los factores que

obstaculizan el desarrollo de la habilidad oral en los estudiantes para aprender una LE.

1.2 Objetivos:

1.2.1 General:

Explorar los factores que inciden en la productividad oral de un segundo idioma en

alumnos de educacion terciaria, desde la perspectiva de la ensefianza y aprendizaje.

1.2.2 Especificos:

1. Identificar los factores que inciden en la productividad oral de un segundo idioma en

alumnos de educacion terciaria, desde la perspectiva de la ensefianza y aprendizaje.

2. Definir los factores que inciden en la productividad oral de un segundo idioma en

alumnos de educacion terciaria, desde la perspectiva de la ensefianza y aprendizaje.

3. Analizar los factores que inciden en la productividad oral de un segundo idioma en

alumnos de educacion terciaria, desde la perspectiva de la ensefianza y aprendizaje.

1.3 Hipoétesis:

Los Factores Afectivos y Emocionales, Motivacionales y Estrategias de Ensefianza de
Habilidad Oral, inciden de distinta manera en la productividad oral de un segundo idioma en

alumnos de educacion terciaria, desde la perspectiva de la ensefianza y aprendizaje.



Capitulo Il: Marco Tedérico

11
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2.1 Adquisicion del Lenguaje en la Productividad Oral

El proceso de adquisicién del lenguaje es aquel proceso en el los seres humanos
internalizan una lengua, pero no solo la lengua materna, sino también una segunda lengua o
lengua extranjera. Existen diversas teorias sobre la adquisicion del lenguaje las cuales han sido
discutidas por muchos autores y lingtiistas. Stephen Krashen, es un investigador y linguista,
gue se dedicé al estudio de la adquisicion de un segundo idioma, quien, ademas tiene diversas

teorias sobre cudl es el mejor método para aprender una lengua (Acosta & Garcia, 2017).

S. Krashen impulsé cinco hipoétesis, las cuales son descritas como la teoria de la

adquisicién de un segundo idioma.

2.1.1 Hipétesis de la Diferenciacion entre Adquisicién y Aprendizaje

Segun Krashen, existen dos formas que se utilizan para desarrollar la habilidad de una

segunda lengua. Primeramente,

Es un proceso automéatico que se desarrolla en el nivel del subconsciente, por fuerza de
la necesidad de comunicacién, semejante al proceso de asimilacién que ocurre con la
adquisicion de la lengua materna. No hay esfuerzo consciente por parte del individuo ni
un énfasis en el aspecto formal de la lengua, pero si en el acto comunicativo. Para que
ocurra la adquisicién se hace necesaria una gran interaccion del aprendiz como de la

lengua meta. (Callegari, 2007, p. 2)

De este modo, durante la adquisicién de una lengua no existe mayor esfuerzo de parte
del individuo, es decir, es un proceso subconsciente que no busca aprender reglas

gramaticales ya que el objetivo es la comunicacién oral.

Por otro lado, el aprendizaje resulta ser un proceso consciente, una vez que ha sido
estudiado previamente por el individuo este puede perfectamente explicar ciertas reglas

gramaticales sabiendo cuando deben ser usadas y en qué consisten.



13

Para Krashen, el aprendizaje nunca se transformard en adquisicién, y, por tanto, a
través del aprendizaje nunca se llegaréa a un nivel de competencia comunicativa que
pueda ser comparada a la de un nativo, lo que ocurrird solo si hubiese adquisicion.

(Callegari, 2007, p. 2)

2.1.2 Hipotesis del Orden Natural

El orden natural indica que las reglas gramaticales se adquieren en un orden predecible,
es decir que esté relacionado con la adquisicién y no con el aprendizaje (Salas, 2012). Krashen
establece que de la misma forma en que se adquiere la lengua materna, se adquiere también
una segunda lengua y una lengua extranjera, aunque no en el mismo orden. “Terrell y Krashen
(1983), se dan cuenta de que no es imprescindible conocer la gramatica de una lengua a la
perfeccion para poder comunicarse, sino que es un elemento del que se puede prescindir,

principio basico de su enfoque natural” (Fernandez, 2019, p. 2).

De esta forma, la hipotesis del orden natural establece que la lengua materna y la

segunda lengua son adquiridas de manera similar pero no idéntica.

2.1.3 Hipétesis del monitor

Esta hipotesis esta centrada en la habilidad para producir la fluidez en la oralidad en
una lengua extranjera, esto quiere decir que el conocimiento consciente cumple la funcién de

monitorear la producciéon. Segun Katt et al. (2013):

La hip6tesis del monitor explica la relacién entre adquisicion y aprendizaje, para
Krashen en una lengua extranjera se debe a la competencia adquirida. EI monitor
entrard en accion si dos condiciones se encuentran presentes: el estudiante necesita
querer corregirse o0 conaoce las reglas. Es usado para corregir desviaciones del habla

para dar un discurso mas fluido. (p. 194)
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A su vez, Ferndndez (2019), establece que:

En esta hipétesis se pueden percibir varios tipos de usuarios: el primero que hace un
uso excesivo del monitor, en el que el aprendiz esta demasiado centrado en una
correcta produccion. Otro es el que hace poco uso del monitor. En él, el hablante no se
centra en los errores porque no es consciente de las reglas lingtisticas. Por ultimo, el
gue hace un uso 6ptimo del monitor, que es lo que se pretende con esta hipétesis: El
hablante mantiene un equilibrio entre autocorreccion y fluidez, sin ser el error un

impedimento en la conversacion. (p. 5)

En este sentido, el tiempo, el conocimiento consciente de la regla y poner atencién a la
correccion, son los tipos de controles que el individuo pone en funcionamiento para supervisar

su produccion oral.

2.1.4 Hipétesis de Entrada Comprensible

Esta hipotesis establece que el aprendiz adquiere este ingreso de datos cuando
comprende gue existen estructuras que van un poco mas alla de su nivel de competencia, que

se expresa como i + 1.

Esa i hace referencia al input, el cual debe ser comprendido para que el estudiante lleve
a cabo la adquisicion. Por otro lado, para que se produzca un proceso de adquisicion
6ptimo habria que incrementar el input, de ahi viene el 1, es decir, el aprendiz recibe
input, pero con mayor complejidad. De esta manera, el alumno afronta el aprendizaje

como un reto. (Fernandez, 2019, p. 5)

El input o entrada comprensible, no se busca analizar estructuras gramaticales ni
analizarlas, mas bien trata de comprender los mensajes por medio del contexto. Krashen
(1983) establece que cuando el adquiriente no comprende el mensaje, no habra adquisicion.

En otras palabras, el input sera incomprensible o solo ruido, por lo tanto, no sera de ayuda.
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El input debe ser entendido o comprensible como Krashen (1985) lo argumento en su
Hipotesis del input hace mas de 25 afios. No es necesario que el aprendiente entienda
cada palabra o asigne significado a cada componente linglistico, sin embargo, debe
poder sacar algo del contenido del mensaje que esta atendiendo. (Fernandez, 2013, p.

2)

2.1.5 Hipétesis del Filtro Afectivo

La hipotesis del filtro afectivo esté relacionada con la afectividad de un individuo, la cual
influye en el proceso de adquisicion del lenguaje. Esta hipétesis afecta de mayor manera en el
proceso de adquisicidon de una segunda lengua o lengua extranjera, ya que este filtro se
encarga de bloquear toda informacion que debe recibir el cerebro y por lo tanto evita el proceso
de aprendizaje, incluso cuando todos los demas elementos requeridos para el aprendizaje de

una lengua estén presentes (Arenas, 2011).

Chacdn & Hernandez (2010) establecen que “el estado emocional de los alumnos y sus
actitudes actian como un filtro, que permite que, entre la informacién necesaria para la
comprension, o bien puede impedir o bloguear la informacién necesaria para la adquisicion del
idioma” (p. 211). Por lo tanto, tener un filtro afectivo alto o bajo, puede influir en la manera en
gue un individuo internaliza una segunda lengua o lengua extranjera durante su periodo de

aprendizaje.

Segun estudios realizados se habla de tres variables que pueden asegurar éxito en la

adquisicion de una lengua.

La primera de ellas seria la motivacion, en la que este autor afirma que generalmente
los estudiantes que poseen altos niveles de motivacion, llevan a cabo mejor la
adquisicion de la segunda lengua. Normalmente suele darse, pero no siempre es asi

debido a que la motivacién integral se refiere al deseo “de ser” como los hablantes
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nativos de la lengua extranjera. En segundo lugar, personas con confianza en uno
mismo y una buena imagen personal tienden a adquirir con mas éxito la segunda
lengua. La tercera de las categorias es la ansiedad. Los niveles bajos de ansiedad

parecen ser propicios para la adquisicion de la segunda lengua. (Martinez, 2014, p. 14)

Debido a la importancia que debe existir en la comunicacién oral, Krashen (1985)
sostiene que el idioma se interioriza de mejor manera cuando el individuo entiende el mensaje
recibido. Segun lo establecido en Martin & Madrid (2009) “Por otro lado, Ellis (1984: 95)
mantiene que la interaccién contribuye al desarrollo de esta destreza porque es el medio por el

cual el aprendiz es capaz de romper el codigo” (p. 186).

2.2 Factores Afectivos y Emocionales

La psicologia dentro del campo de la educacion es un factor que comprende el proceso

de aprendizaje de cada individuo. A continuacién, se estudian 4 factores:

2.2.1 Autoestima

De acuerdo a la RAE la autoestima se define como la valoracién generalmente positiva
de si mismo. Por lo que, si llevamos este término al contexto educativo, la autoestima seria un

factor primordial en las personas durante el proceso de aprendizaje.

Quea (2017) establece que:

Segun Arnold y Brown (2000) el proceso de adquisicion de una lengua extranjera o
segundo idioma, esté fuertemente influido por rasgos individuales de la personalidad del
estudiante. La autoestima, por ejemplo, el estudiante con una alta autoestima se sentira

capaz de aprender el Inglés como lengua extranjera y desempefiarse con mas
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seguridad al momento de participar en clases, sin preocuparse de cometer errores, y Si

los comete, los tomara de una manera asertiva. (p. 30)

Dicho con palabras de Pereira (2007) la autoestima es un factor importante a considerar
en la vida de las personas en general y en particular, en el tema del desempefio y de las
actitudes hacia las actividades académicas de los estudiantes y las estudiantes. A su vez,
Dominguez (2008) sostiene gque la habilidad de manifestarse oralmente en una LE es la mas
compleja debido a los diferentes factores que influyen, ya que el aprendiz no debe pensar

solamente en lo que dira, sino también en cémo lo dira.

2.2.2 Personalidad

La personalidad de los jévenes es otro factor que define su proceso de aprendizaje, ya
gue este depende del contexto en el cual ellos se desarrollan y ponen a prueba sus habilidades
comunicativas. Para Manga (2008), el aula se convierte en un choque de diversas
personalidades que deben ser manejadas por el docente, y de esta forma ser capaz de

diferenciar a sus alumnos introvertidos y extrovertidos.

Esto se manifiesta ain mas al momento de ejercitar y trabajar las cuatro habilidades
comunicativas dentro del aula. Sin embargo, tendra una influencia mayor sobre la productividad
oral por sobre las otras. “Es evidente que la extroversidn no es sinébnimo del dominio de la
competencia gramatical, pero si garantiza el ejercicio de la comunicacion oral” (Manga, 2008, p.

8).

Ademas, tal como Manga (2008) afirma los alumnos extrovertidos podrian alcanzar un

mejor desarrollo en cuanto a la habilidad oral:

Varios estudios sobre estos rasgos de personalidad relacionados con el aprendizaje de

lenguas afirman que los alumnos extrovertidos consiguen mejores resultados en los
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tests orales, puesto que pueden improvisar con mas facilidad que los introvertidos. En
cambio, los resultados de los aprendices introvertidos en los tests escritos de LE
(lectura y escritura), que requieren procesos mas conscientes, superan en resultados a

los obtenidos por alumnos extrovertidos. (p. 8)

La personalidad se convierte en un componente importante que puede o no influir en el

proceso de adquisicion de una lengua, ya que dependiendo de ciertos factores las habilidades

pueden ser fortalecidas o debilitadas.

2.2.3 Ansiedad

La ansiedad es un factor el cual puede tener un impacto en el desarrollo de la habilidad

oral en personas que deseen aprender una LE. De acuerdo a Lopez (2019):

La ansiedad es un factor afectivo que influye positiva y/o negativamente en la
personalidad y la educacién. Este sentimiento de angustia en la adquisicion de un
idioma, puede presentarse en las cuatro habilidades del lenguaje especialmente en la
habilidad oral caracterizandose por un estado de tensién, nerviosismo y preocupacion
que le impide al estudiante tener un aprendizaje significativo y un buen desempefio

académico. (p. 2)

Kalan (2007) afirma que existen distintos factores que afectan de manera negativa la

expresion del ilnglés, uno de ellos es el miedo a cometer errores, esto se debe a la gran

cantidad de reglas gramaticales dentro de una clase, la cual deberia ser comunicacional.

Por ello, esta variable afectiva puede llegar a bloquear y paralizar el proceso de
aprendizaje, anulando e incapacitando al aprendiente. Se puede manifestar de formas
muy variadas y sus causas pueden ser también multiples; por ejemplo, los métodos y

enfoques actuales en la ensefianza de lenguas, en los que la comunicacién oral y la
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interaccion son dos pilares basicos, pueden agravar esta condicion, puesto que obligan
a los aprendientes a expresarse e interactuar en una lengua que no dominan. (Falagan,

2016, p. 20)

De esta manera, la ansiedad es decisiva ya que puede afectar de manera negativa
dentro del proceso de adquisicién. Por lo tanto, si los individuos tienen altos niveles de
ansiedad es probable que disminuya la atencién y concentracién necesaria para lograr los

objetivos.

Un estado ansioso intenso provoca que el alumno se altere facilmente por experiencias
de la vida cotidiana y especialmente ante la tarea escolar, ya que muestra un
comportamiento y un rendimiento escolar distintos al resto de sus comparieros. Exhibe
desasosiego y un miedo exagerado y constante a actuar de una manera vergonzante o
sorprendente en situaciones o actividades donde se relnen varias personas. (Jadue,

2001, pp. 111-118)

Lopez (2019) sefala que el docente debe tener en cuenta las actividades que pueden
causar ansiedad, identificar cuando y cémo se manifiesta la ansiedad y como su actitud influye
ante esta situacion. Asi de esta forma buscar estrategias para transmitir el conocimiento y

evitar que los alumnos pasen por estas situaciones.

2.3 Factores Motivacionales

La motivacion puede ser considerada el motor de toda accién humana. Asi lo define
Carrillo et al. (2009) “La motivacion, del latin motivus (relativo al movimiento), es aquello que
mueve o tiene eficacia o virtud para mover; en este sentido, es el motor de la conducta
humana” (p. 21). He ahi su influencia en cada actividad humana. Si nos enfocamos en la

influencia de la motivacion en el aprendizaje, especificamente, en el aprendizaje del idioma
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Inglés radicara en que puedan desarrollarse las habilidades de manera efectiva y eficiente para

adquirir la LE.

Para poder aprender el idioma inglés es necesario sentirse motivado para asi asimilar
los aspectos de entender, interpretar, demostrar, reconstruir y modificar una realidad
objetiva de modo que surjan nuevos conocimientos para asi poder lograr los propdsitos

y anhelos que el educando espera comunicar. (Criollo, 2012, p.7)

En el desarrollo de la habilidad oral, la motivacién juega un rol fundamental tanto en el
docente como en el estudiante. “El perfeccionamiento de la habilidad oral no es tarea facil para
los profesores y estudiantes en las clases de idioma inglés. En este sentido, el rol que
desempefia una motivacion adecuada es fundamental para el logro de los objetivos

propuestos” (Luna-Hernandez, 2016, p. 34).

Es dentro de este contexto, en el cual el profesor jugara un rol importante para fomentar
la motivacion en sus estudiantes, es decir, los estudiantes requerirdn de aquel estimulo

otorgado por el docente para lograr un adecuado aprendizaje.

Asi como sefialan Pintrich y Schunk (2006), los profesores influyen en la motivaciéon y el
aprendizaje de sus estudiantes a través de su planificacion e instruccion, y, a su vez, la
manera en que los estudiantes reaccionan provoca en los profesores modificaciones,
gue, ellos entienden, afectaran de mejor manera la motivacion y el aprendizaje. (Bonetto

& Calderon, 2014, p.8)

He ahi la repercusion y relacion de los docentes en la vida estudiantil de una persona,
ya que el actuar del profesor influird en la motivacion y, por consiguiente, en el aprendizaje de
sus estudiantes. Pero, ademas, los alumnos provocaran cambios en los docentes que

facilitaran el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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2.3.1 Motivacion Extrinseca

La motivacion extrinseca es aquella cuyos estimulos para poder realizar una actividad
proviene del entorno del individuo. “La motivacion extrinseca es aquella que proviene del medio
externo y funciona como un motor para poder realizar algo. Las recompensas son el resultado
de este tipo de motivacién” (Llanga et al., 2019). Para el aprendizaje de una segunda lengua,
especificamente el desarrollo de la produccién oral, serd indispensable la presencia de la
motivacién extrinseca. “Es decir, cuanto mejor sea el desarrollo personal de la motivacion

extrinseca, sera mayor el interés por aprender el idioma inglés (...)" (Gutierrez, 2019, p. 80).

Considerando la relevancia de la produccion oral en el desarrollo de una LE, es que se
hace imprescindible reconocer aquellas estrategias y técnicas en las cuales la motivacion
extrinseca jugara un rol fundamental. Sdez (2014) destaca la importancia de las tecnologias

para motivar al estudiante a aprender una segunda lengua:

Es por esto, que las Tics son de gran apoyo para el alumno al momento de motivarlo
para que pueda ser capaz de querer adquirir otros idiomas, como es en el caso de los
alumnos de Pedagogia en Inglés, para los cuales es imprescindible tener un manejo

completo y exhaustivo del Inglés como segunda lengua en cuestion. (p. 112)

En efecto, la tecnologia favorecera que los estudiantes se motiven a aprender una
segunda lengua. La tecnologia, especificamente la interactividad, posibilitara que los

estudiantes puedan adquirir los contenidos de la LE a través de la comunicacion.

La interactividad en los ambientes educativos online es un elemento crucial para lograr
una integracioén de los contenidos por parte de los alumnos durante la comunicacién. La
interactividad, como una reciproca comunicacion entre dos o mas personas (Hillman,

Willis, y Gunawardena, 1994) hace que el material de estudio se vuelva sensible a las
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experiencias comunicativas personales, siendo un indicador de la comprension y el

aprendizaje de los alumnos”. (Alba C. Loyo). (Saez, 2014, p. 113-114)

Por otra parte, estan las Estrategias de la Habilidad Oral, que cuentan con una gran
influencia dentro de lo que seré el proceso de adquisicion de la LE ya que permitira que el

proceso sea mas tolerable y de esta forma, més efectivo.

Por otro lado, Oxford (1990: 8) acentlia mas la intencién del individuo mismo. Concluye
gue una estrategia no soélo consiste en actividades que le ayuden al alumno a la hora de
adquirir, almacenar, conseguir y utilizar informacién. Hay que ampliar el concepto
afadiendo que se trata de acciones especificas que emprende el alumno para hacer el
proceso de aprendizaje mas facil, rapido, agradable, autodirigido, efectivo y mas

transferible a situaciones nuevas. (Kremers, 2000, p. 465)

Ahi radica la importancia de las Estrategias de la Habilidad Oral, particularmente la
motivacién extrinseca en el aprendizaje y desarrollo de la productividad oral de los estudiantes.
Tal como fue mencionado previamente, permitira la eficacia de la comunicacion verbal y, por

tanto, su eficiencia en la practica y aprendizaje de la misma.

2.3.2 Motivacion Intrinseca

La motivacion intrinseca tiene un rol tan esencial como la motivacion extrinseca en el

desarrollo del aprendizaje

La motivacion intrinseca es aquella descrita por Saez (2018) como la “que nos impulsa
a hacer cosas por el simple gusto de hacerlas, y es la que nace en el propio individuo”
(p.1). Es aquella que se basa en la autonomia y competencia, la satisfaccion y el

disfrute (Larrenua, 2014), y un elemento importante de considerar cuando se analiza el

aprendizaje de un estudiante de lengua, al ser las emociones excelentes estimulos para
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el logro durante el proceso de la adquisicion y el aprendizaje de un idioma y para su

correcto desarrollo (Larrenua, 2014, p. 5). (Ching & Badilla, 2021, p.154)

Tal como se menciona, la motivacion intrinseca serd un factor basico en el proceso de
aprendizaje de una segunda lengua. Asi también lo serd en el proceso de productividad oral de

una LE. Asi lo afirma Guevara & Estalin (2016):

La motivacion Intrinseca en la produccién oral de un idioma ayuda notablemente a que
el estudiante perfeccione y sea capaz de adquirir una nueva lengua de tal manera que
la sepa producir oralmente de una forma clara y natural en las distintas situaciones de

suvida (...). (p. 7)

Sin embargo, poder hacer efectiva la motivacion intrinseca, requerira de ciertas
estrategias que impulsaran al estudiante a mantenerse activo durante el proceso de

ensefanza.

El uso de estrategias de motivacion tales como los avatares en una clase de inglés,
ayuda a que las lecciones sean amenas y a que se cree un ambiente propicio de
aprendizaje, en el cual el estudiantado mantiene gran interés por aprender el
idioma, ya que se convierte en el protagonista de la accion, se le fortalece su
sensacion de agrado, de competencia y de imagen positiva hacia lo que hace (Galeano,

2016, p.1). (Ching & Badilla, 2021, p.154).

De esta forma, para poder aumentar la motivacion intrinseca se hace necesario buscar

técnicas que posibiliten esta labor.

Se recomienda aumentar las actividades ludicas, en el grupo de estudiantes que
presentan baja motivacion intrinseca, lo cual permita aumentar el nivel de motivacién en

todos los y las estudiantes, ya que esto permitira mejorar su nivel grupal de motivacion
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ya sea intrinseca o extrinseca y asi lograr un desarrollo adecuado de la produccién oral

del inglés en todo el curso. (Guevara & Estalin, 2016, p.154)

En virtud de lo mencionado, la motivacion intrinseca facilitara y permitira el correcto
desarrollo de la productividad oral en una LE ya que desde el propio estudiante brotara el

estimulo que le permita adquirir la LE y practicarla a través de la habilidad oral.

2.4 Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral

Las estrategias de ensefianza de los docentes tienen una gran incidencia en el
aprendizaje de un segundo idioma. “La docente responsable de la ensefianza del area de
Inglés debe seguir implementando estrategias motivacionales que desarrollen capacidades,
habitos y habilidades que permitan al alumno apropiarse de su cultura y los medios para

conocerla, enriquecerla y transformarla” (Vivar, 2014, p. 55).

En virtud de que existe diversidad en los estudiantes dentro del aula, existira diversidad

también en los métodos de aprendizaje.

El aprendizaje del idioma inglés requiere docentes totalmente capacitados en cuanto a
la metodologia apropiada para desarrollar un correcto proceso de ensefianza
aprendizaje del idioma, que tenga la capacidad de reconocer los diferentes tipos de
estudiantes, sus formas de aprendizaje, sus problemas en el aprendizaje, etc. (Juan &

Garcia, 2012). (Beltran, 2017, p. 92)

Entonces, ademas de que los docentes estén capacitados para poder aplicar
metodologias en el aula de clases, también deben tomar en cuenta la diversidad en sus
estudiantes dentro del aula. Tal como menciona Richards (2003) la instruccién del profesor

tendra que asegurar que se consideren las necesidades afectivas, asi como también las
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necesidades cognitivas de los estudiantes, teniendo en cuenta ademas sus estilos de

aprendizajes, sus gustos y personalidades.

Es por esto, que los estudiantes podrian participar activamente en el aula al aprender
una segunda lengua. Tal como menciona Richards (2005) los profesores ahora tenian que
facilitar y supervisar a sus estudiantes dejando atrds aquel profesor que era visto como un
modelo que se centraba en que sus estudiantes repitieran lo mismo que él. Ahora el profesor
debe crear una perspectiva distinta sobre las equivocaciones de sus estudiantes y de su rol

como un individuo que posibilita el aprendizaje de lenguas.

Es por esto, que el profesor jugara un rol importante para favorecer que el estudiante
sea capaz de expresarse en el idioma Inglés. Para aquello, los profesores tendran que seguir
ciertos patrones que haran posible el desarrollo de los estudiantes en el idioma entre los que
destaca la forma de expresarse del profesor. “Expresarse de la forma mas clara y sencilla
posible. Reforzar visualmente las explicaciones y las correcciones por medio de gestos,
dibujos, objetos, el uso de la pizarra, etc.” (Beltran, 2017, p. 92). Para facilitar su aprendizaje se
requiere de distintos tipos de apoyo, lo que influira en el correcto desarrollo de la lengua

extranjera.

Por otro lado, también destacara y sera sumamente necesario que los estudiantes sean
capaces de deducir el significado de las palabras a través del razonamiento. “Familiarizar a los
alumnos con las expresiones mas comunes que se utilizan en el aula y su uso frecuente y
coherente. Promover la capacidad de los alumnos para inferir el significado por medios I6gicos

como el contexto y las asociaciones” (Beltran, 2017, p. 92).

De esta forma, los estudiantes se motivaran a participar dentro del aula y de esta forma

practicar de forma constante. “(...) se lograra brindar las condiciones adecuadas que permitan
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el uso permanente y la practica diaria del inglés, ademas se lograra motivar al estudiante

dentro de un aprendizaje permanente” (Beltran, 2017, p.92).

De la misma forma, para favorecer la pronunciacién es que Hasibuan (2012) postula
gue el profesor debe facilitar que los estudiantes puedan a la mayor cantidad de hablantes
nativos de la lengua inglesa. También sera (til que el profesor invite a hablantes nativos de la

lengua, que reproduzcan diversos audios ya sea en la television o en la radio.

Sin embargo, también ha existido una actualizacion en cuanto a las metodologias de
ensefianza del idioma Inglés, que han tenido mayor incidencia en la ensefianza de la oralidad.

Asi lo menciona Beltran (2017):

Actualmente en virtud de los cambios que se han dado en cuanto a la ensefianza y
aprendizaje del idioma inglés han surgido nuevas metodologias que han dado mayor
énfasis a una ensefianza comunicativa, de la cual ha surgido metodologias como

aguella que esta basada en tareas, el enfoque por proyectos, etc. (Mufioz, 2010). (p. 93)

Pero ademas de las actividades mas generales, también estan las actividades ludicas.
“Oradee (2012) asevera que las habilidades de expresion oral necesitan una serie de
actividades de aprendizaje comunicativas, como el completar espacios vacios, los juegos, los
rompecabezas, la resolucion de problemas, las actuaciones, entre otras” (Rico et al., 2016, p.

4).

En virtud de que existen diversas Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral, es que
se hace imprescindible profundizar mas en aquellos que tienen mayor incidencia en la presente

investigacion.
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2.4.1 El Método Comunicativo

El método comunicativo, tal como mencionan Mordaunt et al. (2019) es aquel que se
consigue explicar con la creencia de que el aprendizaje de un idioma sera exitoso al comunicar
un significado real. Es decir, si los estudiantes logran ser parte de una comunicacion real,
tenderan a usar estrategias naturales para adquirir el idioma, lo que les posibilitara utilizar el

idioma con fluidez.

Este método esta presente en el aula de clases, ya que este es el lugar en el que el
estudiante expresara y comunicara sus ideas. Acevedo & Duefias (2009) establecen que el
enfoque comunicativo tiene sus fundamentos en contextos como la sala de clases ya que es en
este contexto cuando el estudiante para expresar sus ideas, utiliza el vocabulario que dispone.
De esta forma, el estudiante consigue fluidez en el idioma al interactuar con sus companieros, y
ademas se desenvuelve en la competencia comunicativa obteniendo asimismo el aprendizaje
cooperativo con otras técnicas para adquirir el lenguaje. Estas técnicas son Aprendizaje
Centrado en el Alumno, Aprendizaje Interactivo, Aprendizaje Cooperativo y Colaborativo y

Aprendizaje Basado en Tareas.

Para tener una visiébn mas clara de lo que considera el método comunicativo, se
requiere reconocer y comprender las técnicas para adquirir el lenguaje. Por su parte, como
menciona Massouleh & Jooneghani (2012) el Aprendizaje Centrado en el Alumno es aquel que
esta orientado al estudiante, fundamentado en que el aprendizaje sera significativo siempre que
los contenidos sean relevantes a los intereses de los estudiantes, permitiéndoles participar en
la creacién de su conocimiento proporcionandoles la oportunidad de decidir lo que deben
estudiar y la forma de realizarlo. ElI cumplir este objetivo implica incluir y otorgarles a los

alumnos la oportunidad de decidir y tener voz en el aula.
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Por otra parte, Baldwin & Sabry (2003) sostienen que el Aprendizaje Interactivo se
relaciona a aquellas herramientas informativas cuya finalidad es contribuir como ayuda a los
alumnos. Esta ayuda puede ser flexibilidad en cuanto a aprendizajes, adaptar las instrucciones

respecto a sus requisitos o expandir la interaccion fuera de la leccién o tutorial.

Por su parte, Davidson & Major (2014) definen el Aprendizaje Colaborativo como aquel
en el que los estudiantes trabajaran juntos, pero en pequefios grupos para que de esta forma
todos participen en una labor comun asignada. Asimismo, los estudiantes realizaran su trabajo
sin inspeccion inmediata y directa del docente. Sin embargo, el estudio de este método no tiene
gue confundirse con los pequefios grupos que los profesores generalmente forman con la
finalidad de una ensefianza intensa y directa como los grupos de lectura. Por otra parte, Seng
(2006) sefiala que el Aprendizaje Cooperativo es aquel que consta de varias estrategias de
ensefianza en las cuales los estudiantes deben trabajar en conjunto para lograr un objetivo en
comun. Este aprendizaje ha sido ejecutado a través de los afios y a través de generaciones,

siendo parte de la educacion. Su eficiencia ha sido evidenciada en distintas investigaciones.

Finalmente, Seyyedi & Ismail (2012) enfatizan que el Aprendizaje Basado en Tareas es
aquel que se focaliza en llevar a cabo una actividad o tarea sin la necesidad de ensefar
explicitamente la estructura gramatical. Se dice que dicho enfoque genera condiciones que son
mejores y mas adecuadas para desarrollar una segunda lengua en comparacion a un enfoque

gue se enfoca solamente en ensefiar y aprender las reglas de la lengua explicitamente.

Luego de haber comprendido la importancia de los distintos métodos a utilizar en el aula
para desarrollar el método comunicativo es que se comprende la importancia del mismo. Es
asi, que la relevancia del método comunicativo radica en que los estudiantes perfeccionaran de
forma independiente su nivel de Inglés como consecuencia de que el método en cuestion se

desenvuelve en el aula de clases. “En estos contextos los estudiantes hacen uso del lenguaje y
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encuentran sus necesidades, de esta forma dan paso al aprendizaje autbnomo para ir
implementando estrategias necesarias para mejorar su nivel de inglés”. (Acevedo & Duenias,

2009, p. 54).

Con respecto al desarrollo de la habilidad oral, el poder escuchar y hablar de manera

activa beneficiara enormemente este propésito. Asi lo establece Acevedo & Duefas (2009):

En relacién con el desarrollo de la habilidad oral, el autor Brown (2001)37 sugiere que
para tener mejor fluidez en las conversaciones en clase se deben tener en cuenta el
habla y la escucha de una forma interactiva para poder mantener una conversacion con

sentido. (p. 55)

He aqui la incidencia de la produccion oral, ya que el escuchar y hablar de forma

interactiva favorecera enormemente su desarrollo.

2.4.2 Método Directo

El Método Directo, tal como indican Liu & Shi (2007) es el método que es un cambio
total del Método de Traduccién Gramatical, a través del uso del idioma de la lengua en
aprendizaje como medio de comunicacién e instruccién en el aula, evitando utilizar la primera

lengua y también la traduccién.

Con respecto a la comunicacién oral en el aula de clases, Gonzalez (2015) establece
que el enfoque del Método Directo envuelve una comunicacion inmediata del aprendiz y el

lenguaje en aprendizaje sin utilizar la lengua nativa ni una teoria gramatical.
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2.4.3 Método Inductivo y Método Deductivo

Para aclarar mas aun la relevancia de las distintas Estrategias de Ensefianza de
Habilidad Oral, a continuacién, se explicara brevemente el Método Inductivo y el Método

Deductivo, ademas de la diferencia entre ambos métodos.

En primer lugar, Prince & Felder (2006) postulan que tal como sostiene la psicologia
educativa, los individuos sienten mas motivacion para aprender si reconocen que lo que
aprenderan es una necesidad para saber. La simple accién de expresarle a los alumnos lo
Gtiles que seran las competencias y conocimientos, no sera una forma util de mantenerlos
motivados. Es recomendable que se motive a los estudiantes de una manera inductiva tanto en
la enseflanza como en el aprendizaje. Es por esto que la instruccion empieza desde lo
especifico en vez de comenzar desde lo general, ya sean indagaciones o antecedentes
experimentales que se puedan desarrollar o interpretar, examinar un estudio de caso, 0
también un problema en el diario vivir para solucionar. Es asi como los individuos, iran
obteniendo los procedimientos, reglas, principios y hechos que les entregaran los datos
necesarios o que les ayudaran a determinarlos por si solos al ir desarrollando o interpretando,

examinando o intentando solucionar el problema.

Sin embargo, desde la perspectiva de Prince & Felder (2006) el referirse a métodos
inductivos no se refiere a la evasion del autodescubrimiento, mas bien se refieren a la técnica

de ensefianza donde la induccion esta por delante de la deduccion.

Por el contrario, Prince & Felder (2006) aseguran que en la ensefianza tradicional es
deductivo, tanto en la ingenieria como de la ciencia, presentandose las bases esenciales en las

clases para que posteriormente los estudiantes repitan y apliquen lo aprendido en clases.
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Para finalizar, respecto a la comparacion entre los métodos inductivos y los métodos
deductivos, Prince & Felder (2006) concluyen que el indicador colectivo determina que el
enfoque inductivo esta por sobre el enfoque deductivo de la pedagogia tradicional, a pesar de
gue existe documentacion variable que sustenta los métodos inductivos. Esto, en base a que
los métodos inductivos estan sustentados por teorias educativas aprobadas como son la
investigacion del cerebro, el constructivismo cognitivo y social, y también las investigaciones
empiricas sobre el aprendizaje y la ensefianza. El enfoque inductivo fomenta que los
estudiantes adquieran un aprendizaje que sea mas profundo y se centre en el significado mas
gue aquel aprendizaje que es mas simple y relacionado a la memorizacion. Ademas, favorecen
el desarrollo cognitivo en oposicion al razonamiento dualista de los estudiantes universitarios
cuando ingresan a la educacion terciaria al creer que todo conocimiento es veridico, solo
limitandose a absorber y repetir lo aprendido. Finalmente, el enfoque inductivo fomenta en los
estudiantes la capacidad de desarrollar un tipo de pensamiento mas critico y la capacidad de

tener un aprendizaje méas autodirigido comun en ingenieros y cientificos.

2.4.4 Método Intensivo

Este método consiste en que para aprender una segunda lengua va a requerir del

contacto entre dos tutores. Asi lo afirma Gonzalez (2015)

La caracteristica esencial es que la ensefianza es responsabilidad de dos tutores, uno
experto en linglistica, quien se encarga de dar las explicaciones y la estructura del
lenguaje y el otro instructor se asegura del correcto seguimiento de las sesiones de

practica (Titone, 1968). (p. 41)

Este método tiene seis ejercicios que tendran que llevarse a cabo por el instructor de

practica, es decir, quién se asegure que se lleve a cabo la practica del lenguaje.



Gonzéalez (2015) afirma que estos ejercicios son Imitacion, Repeticion, Traduccion,
Rotacion, Reproduccion Discontinua y Practica en Dialogo. A continuacion, se presenta la

descripcion que Gonzalez (2015) postula para cada uno de estos ejercicios:

“Imitacion: El vocabulario nuevo es introducido palabra por palabra, dada una de ellas

es repetida por veces por el alumno, los errores deben ser corregidos de

inmediato.

* Repeticién: El alumno debe repetir dos veces cada oracidén que haya aprendido.

* Traduccion: El instructor da la oracion y el alumno traduce a la lengua materna.

* Rotacion: Las oraciones se van rotando de estudiante en estudiante hasta que

todos hayan practicado con todos los enunciados.

* Repeticion Discontinua: Sin dejar de poner atencion en la correcta pronunciaciéon

y entonacion, el instructor da las oraciones al azar en la lengua extranjera y luego

la orden de “repetir o traducir” a algun estudiante, obviamente, todos deben estar

atentos ya que el orden solo lo sabe el maestro.

* Practica en didlogo: Deben ser dialogos cortos, pero completos. Primero pone el

ejemplo el profesor, quien practica con el estudiante nimero uno, posteriormente

se repite entre todos los alumnos hasta culminar el ejercicio, luego se cambian

los roles.” (p. 41-42)
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2.4.5 Juego de Roles

Esta técnica de ensefianza de desarrollo de la habilidad oral consiste en trabajar un
dilema para posteriormente interpretarlo y luego dialogarlo. “La esencia del juego de roles
consiste en el compromiso de participantes y observadores en una situacion o problematica
real y en el deseo de comprender y resolver que genera ese compromiso (Joyce y Weil, 2002)”

(Gonzalez, 2015, p. 47).

Ur (2008) propone que el juego de roles, o role playing, consiste en que a los
participantes se les entrega una situacion con una tarea o problema tal como en simulaciones,
pero ademas a los participantes se les asignan roles que son individuales y que pueden ser

escritos en tarjetas.

2.4.6 Lluvia de ldeas

La lluvia de ideas, segun Gonzalez (2015) posibilita investigar e indagar lo que un grupo
concreto sabe sobre un tema especifico. Actualmente, es muy utilizada debido a que permite
romper el hielo entre los estudiantes desde el principio y también les permite poder comprender

mas y mejor, su forma de interactuar con el grupo y su nivel de conocimiento.

Por otra parte, Srihandayani & Marlina (2019) postulan que esta técnica usa mapas de
historias y mentales a modo de instrumentos en la produccion oral que tiene conexién con un
escrito de recuento. El utilizar esta estrategia posibilitara lograr los objetivos de aprendizaje
propuestos. Igualmente, otras finalidades de esta técnica estan relacionadas a impulsar a que
las personas puedan conocer mas acerca del caracter, conceder a los estudiantes la
posibilidad de que se puedan animar y motivar a aprender en la clase, estimular a los alumnos
a que puedan manifestar lo que opinan y también permitir determinar el crecimiento de los

estudiantes cuando dialogan en Inglés y con mejor fluidez.
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2.4.7 Didlogos

Tal como indica Ur (2008) los didlogos a pesar de que han pasado de moda con los
afios, son breves conversaciones que los estudiantes aprenden de memoria. Declara, ademas,
gue los estudiantes pueden realizar los didlogos en parejas, en privado o frente a la clase.
Argumenta, ademas, que los didlogos son una buena forma para que los estudiantes
practiquen, especialmente aquellos que tienen menos confianza o para los principiantes,
practicando el idioma en aprendizaje sin dudar y en diversos contextos, ya que aprenderlo de
memoria expande el vocabulario de los estudiantes de combinaciones de palabras o de

férmulas que ya estan preparadas.

2.4.8 Entrevistas

Esta estrategia de ensefianza de habilidad oral, por su parte, tal como indican
Bustamante et al. (2015) consiste en que el profesor tiene la posibilidad de entrevistar de forma
individual a cada estudiante para reconocer sus destrezas respecto a la habilidad oral y
también para escuchar. Las entrevistas pueden tener distintas modalidades; puede ser en la
clase mientras de forma privada en el pasillo realiza la entrevista al estudiante y los demas
estudiantes trabajan en el aula, o de lo contrario, pueden ser planificadas con cada estudiante
de forma individual. Esta conversacion puede ser con respecto a contenidos que hayan sido
vistos o estudiados para asi tener una vision de lo que el estudiante ha aprendido, tal como
palabras de vocabulario o estructuras gramaticales. Sin embargo, se sugiere no penalizar al
alumno si es que no responde o reconoce la materia consultada en la entrevista, si de igual
forma puede responder utilizando una correcta gramatica para responder las preguntas del

profesor.
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2.4.9 Preguntas

Las preguntas, son aquellas que permitiran la comprensién en distintas situaciones lo
que ademas favorecera el pensamiento critico. “En la docencia, son un instrumento importante
porgue invitan al alumno a desarrollar un pensamiento critico, al cuestionarse cada concepto,
idea y teoria que el educador les vaya proporcionando como informacion” (Gonzalez, 2015, p.

56).

Desde el punto de vista de Cabnal (2015) el aprendizaje sera mas efectivo al hacer
preguntas que permitan al estudiante empefiarse en pensar, evitando que solamente repita una
rutina de estudio o trabajo, y de esta forma también no entregar todas las respuestas o ayuda a
los estudiantes para que resuelva el problema para que asi de forma individual puedan ir

encontrando los medios necesarios.

2.4.10 Debate

Esta estrategia se refiere a la discusion sobre un tema especifico donde habra un grupo
a favor y otro en contra, argumentando firmemente sobre su punto de vista. Asi lo establece

Gonzéalez (2015):

Se refiere a una disputa abierta con réplicas por parte de un equipo defensor y por otro
gue esta en contra de la reflexién planteada. Esto es una competencia entre dos partes
y para que tenga éxito ambas deben de haberse documentado lo suficiente como para
defender su punto de vista con argumentos inteligentes y coherentes. El debate puede

ser un excelente medio para desarrollar la lengua inglesa. (p. 57)

La importancia de esta estrategia esta en que los estudiantes deberan utilizar el Inglés
para reunir argumentos para mantener su posicion respecto al tema en cuestion, lo que

favorecerd enormemente el desarrollo de la lengua.
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La razén de que esta estrategia sea de las mas exitosas radica en que los alumnos
deben investigar sobre el tema en inglés (leer la informacion), escuchar el punto de vista
contrario y después exponer oralmente el suyo (tres de las cuatro habilidades utilizadas
de manera eficaz). Si como reporte se les pide redactar sus conclusiones, esto llevaria
a cubrir las cuatro habilidades de una manera totalmente dindmica y realista. (Gonzélez,

2015, p. 57)

Desde la perspectiva de Somjai & Jansem (2015) el debate favorece y mejora la
capacidad de entablar conversacion con total libertad al momento en que los alumnos ensayan
el debate ya que se hacen participes de los dialogos. Ademas, permitira que los estudiantes se
sientan motivados a ejercitar el idioma, como también favorece que los estudiantes ganen

seguridad en relacién al pensamiento critico y a fomentar la expresion oral en la comunicacion.

2.4.11 Usando respuestas minimas

Utilizar respuestas minimas, tal como postula Hasibuan (2012) favorece que aquellos
estudiantes de idiomas que tienen escasa confianza para participar en la oralidad y que
generalmente se mantienen en silencio escuchando hablar a los demas. Es por esto, que para
animarlos a participar se debe ayudarles a acumular cierta cantidad de respuestas minimas
gue utilizaran en diversos diadlogos. Estas respuestas cortas resultaran de mucha utilidad para

los principiantes.

Hasibuan (2012) ademas indica que tener un stock de dichas respuestas favorecera al
alumno para poder centrarse en lo que el otro estudiante dira, sin la necesidad de estar

planeando de manera simultdnea una respuesta.



Capitulo lll: Marco Metodolégico
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3.1 Disefio de Investigacion

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, puesto que trata las variables que
influyen en el correcto desarrollo de la ejecucion oral de una lengua extranjera. “La
investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre

variables” (Pita & Pértegas, 2002, p. 1).

Esta investigacion tiene ademas un caracter descriptivo tipico, considerando que se
determinaran y describiran los factores que influyen en los estudiantes de educacion terciaria
para desarrollar la ejecucion oral desde la visién del estudiante y del docente. “Su meta no se
limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que

existen entre dos 0 mas variables” (Morales, 2012, p. 2).

3.2 Poblacién y Muestra

La investigacion se llevara a cabo en la Universidad del Bio-Bio, ubicada en Chillan, en
la Region de Nuble con estudiantes de cuarto afio de la carrera de Pedagogia en Inglés de

cohorte 2018.

La muestra corresponde a estudiantes de cuarto afio de cohorte 2018, y docentes

chilenos y extranjeros de la carrera de Pedagogia en Inglés de la Universidad del Bio-Bio.

3.3 Instrumentos

Para recopilar informacion, con la intencién de estudiar los resultados, se realizaran

cuestionarios ya que segun Meneses & Rodriguez-Gémez (2011):

En pocas palabras, se podria decir que es la herramienta que permite al cientifico social

plantear un conjunto de preguntas para recoger informacién estructurada sobre una
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muestra de personas, utilizando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas
para describir la poblacion a la que pertenecen o contrastar estadisticamente algunas

relaciones entre variables de su interés. (p. 9)



IV. Andlisis e Interpretacion de Datos
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4.1 Analisis Descriptivo de la Informacion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la
poblacion seleccionada. Las primeras tres preguntas de la encuesta fueron organizadas por
categorias con el propésito de que los encuestados pudieran clasificar cada opcion de las
respuestas segun grado de importancia. Sin embargo, en la pregunta final se lleva a cabo una
pregunta de seleccién multiple que contiene las tres categorias analizadas en las preguntas

previas con la intencion de que los encuestados decidan cuéal es la mas esencial/es.

Asi, los datos fueron agrupados en gréficos para esquematizar los resultados obtenidos.
Del mismo modo, cada alternativa llevara su grafico para analizar qué grado de importancia fue

otorgada por los encuestados en mayor cantidad.

4.2 Participantes

4.2.1. Estudiantes

La siguiente tabla grafica la cantidad de estudiantes que fueron encuestados y la

cantidad total que respondi6 la encuesta (véase anexo 1).

NUmero de participantes encuestados Fr %
Total de participantes 33 86,8
Muestra Total 38 100

El total de estudiantes de cuarto afio de la carrera de Pedagogia en Inglés con cohorte
2018 es de 38 estudiantes. Sin embargo, solamente 33 estudiantes respondieron la encuesta

aplicada lo que corresponde al 86,8%.
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4.2.2 Docentes

A continuacion, se presenta la tabla que contiene la cantidad de docentes que imparten
e impatrtieron asignaturas de la especialidad de Inglés a estudiantes de cuarto afio y que fueron

encuestados, y la cantidad de docentes que respondieron la encuesta aplicada (véase anexo

2).
NuUmero de participantes encuestados Fr %
Total de participantes 7 87,5
Muestra Total 8 100

La cantidad total de docentes encuestados fue 8 docentes. Sin embargo, la cantidad de

docentes que respondieron la encuesta fueron 7 lo que corresponde al 87,5%.

4.3 Presentacion de Resultados Estudiantes

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo a las respuestas

otorgadas por los estudiantes, ademas de un andlisis de cada pregunta.
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4.3.1 Factores Afectivos y Emocionales

Grafico 1
FACTORES AFECTIVOS Y EMOCIONALES
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Andlisis descriptivo Factores Afectivos y Emocionales desde la Perspectiva del
Aprendizaje: En el gréfico 1 se presentan los datos obtenidos de la primera pregunta de la
encuesta a los estudiantes, en la cual los encuestados debian clasificar cada factor segun
grado de importancia en una escala del 1 al 3, donde 1 era el que tenia mayor influenciay 3 el
gue tenia menor influencia. Se observa que los estudiantes encuestados consideran que el
factor con mayor importancia para desarrollar la Habilidad Oral en una LE es la Ansiedad. Por
otra parte, los estudiantes consideran que la Autoestima es un factor que influye en un menor
nivel. Finalmente, se observa que la Ansiedad también es considerada por los encuestados

como el factor que tuvo menor relevancia para desarrollar la Produccién Oral.
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Grafico 2
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Andlisis descriptivo Factor Afectivo y Emocional Autoestima desde la Perspectiva
del Aprendizaje: De acuerdo a los resultados se observa que la Autoestima tiene una mayoria
de 43% de (2) lo que en la escala de influencia de los Factores Afectivos y Emocionales se
observa como una influencia nivel medio. En segundo lugar, se presenta un 36% de (1) lo que
se traduce como un gran nivel de influencia. En tercer lugar, se evidencia un 21% de (3) lo que

significa que la autoestima influyé en un nivel bajo.
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Andlisis descriptivo Factor Afectivo y Emocional Personalidad desde la
Perspectiva del Aprendizaje: De acuerdo a los resultados se observa que la Personalidad
tiene una mayoria de 40% de (1) lo que en la escala de influencia de los Factores Afectivos y
Emaocionales se observa como un gran nivel de influencia. En segundo lugar, se presenta un
39% de (2) lo que se traduce como un nivel medio de influencia. En tercer lugar, se evidencia

un 21% de (3) lo que significa que la personalidad influy6é en un nivel bajo.
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Gréafico 4

ANSIEDAD

[ |
m2

Andlisis descriptivo Factor Afectivo y Emocional Autoestima desde la Perspectiva
del Aprendizaje: De acuerdo a los resultados se observa que la Ansiedad tiene una mayoria
de 55% de (1) lo que en la escala de influencia de los Factores Afectivos y Emocionales se
observa como un factor con gran nivel de influencia. En segundo lugar, se evidencia un 33% de
(3) lo que se traduce como un factor que influy6 en un nivel bajo. En tercer lugar, se declara un

12% de (2) lo que significa que la autoestima influyd en un nivel medio.
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4.3.2 Factores Motivacionales

Grafico 1
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Analisis descriptivo Factores Motivacionales desde la Perspectiva del
Aprendizaje: En el gréfico 1 se presentan los datos obtenidos de la segunda pregunta de la
encuesta a los estudiantes, en la cual los encuestados debian clasificar cada factor segun
grado de importancia en una escala del 1 al 2, donde 1 era el que tenia mayor influencia'y 2 el
gue tenia menor influencia. Se observa que los estudiantes encuestados consideran que el
factor con mayor importancia para desarrollar la Habilidad Oral en una LE es la Motivacion
Intrinseca. Por otra parte, los estudiantes consideran que la Motivacion Extrinseca es el factor

gue tuvo menor relevancia para desarrollar la Produccion Oral.
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Andlisis descriptivo Factor Motivacional Motivacion Extrinseca desde la
Perspectiva del Aprendizaje: De acuerdo a los resultados se observa que la Motivacién
Extrinseca tiene una mayoria de 52% de (1) lo que en la escala de influencia de los Factores
Motivacionales se observa como un gran nivel de influencia. Por otro lado, se evidencia un 48%

de (2) lo que corresponde a que la Motivacidn Extrinseca influyé en un nivel bajo.
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Analisis descriptivo Factor Afectivo y Emocional Motivacion Intrinseca desde la
Perspectiva del Aprendizaje: De acuerdo a los resultados se observa que la Motivacion
Intrinseca tiene una mayoria de 58% de (1) lo que en la escala de influencia de los Factores
Afectivos y Emocionales se observa como un gran nivel de influencia. Por otro lado, se
presenta un 42% de (2) lo que corresponde a que la Motivacion Intrinseca influy6 en un nivel

bajo.
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4.3.3 Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral

Grafico 1
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Analisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral desde la
Perspectiva del Aprendizaje: En el grafico 1 se presentan los datos obtenidos de la tercera
pregunta de la encuesta a los estudiantes, en la cual los encuestados debian clasificar cada
factor segun grado de importancia en una escala del 1 al 7, donde 1 era el que tenia mayor
influencia 'y 7 el que tenia menor influencia. Se observa que los estudiantes encuestados
consideran que el factor con mayor importancia para desarrollar la Habilidad Oral en una LE
son los Dialogos. Por otra parte, los estudiantes consideran que en segundo lugar se
encuentran los Juegos de Roles. En tercer lugar, se encuentran las Preguntas seguidas en
cuarto lugar con Lluvia de Ideas y Debates. En quinto lugar, los encuestados establecieron los
Juegos de Roles, Lluvia de Ideas, Preguntas y Debates. En sexto lugar, se encuentra Usando
Respuestas Minimas. Para finalizar, nuevamente se encuentran Dialogos en el dltimo nivel de

influencia para desarrollar la Produccion Oral.
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Andlisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Juego de Roles
desde la Perspectiva del Aprendizaje: De acuerdo a los resultados se observa que Los
Juegos de Roles tiene una mayoria de 37% de (2) considerando que 1 es el nivel con mayor
influencia 'y 7 es el nivel con menor influencia en la escala de las Estrategias de Ensefianza de
Habilidad Oral. Por otro lado, se evidencia un 24% de (1), seguido de un 21% de (3). Mientras
gue en los porcentajes mas bajos se encuentra el 9% de (5), para finalizar con un 3% de (4),

©)y (7).
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Grafico 3
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Anélisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Lluvia de Ideas
desde la Perspectiva del Aprendizaje: De acuerdo a los resultados se observa que la Lluvia
de Ideas tiene una mayoria de 31% de (2) considerando que 1 es el nivel con mayor influencia
y 7 es el nivel con menor influencia en la escala de las Estrategias de Ensefianza de Habilidad
Oral. Por otro lado, se evidencia un 18% de (1) y (4) seguido de un 15% de (3). Mientras que
en los porcentajes mas bajos se encuentra el 9% de (5), seguido de un 6% de (6), para finalizar

con un 3% de (7).
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Gréafico 4
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Analisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Didlogos desde
la Perspectiva del Aprendizaje: De acuerdo a los resultados se observa que los Dialogos
tienen una mayoria de 55% de (1) considerando que 1 es el nivel con mayor influenciay 7 es el
nivel con menor influencia en la escala de las Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral. Por
otro lado, se evidencia un 12% de (2) y (3). Un 9% de (7), seguido de un 6% de (4), mientras

que en los porcentajes mas bajos se encuentra el 3% de (5) y (6).
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Grafico 5

ENTREVISTAS

Analisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Entrevistas
desde la Perspectiva del Aprendizaje: De acuerdo a los resultados se observa que las

Entrevistas tienen una mayoria de 40% de (1) considerando que 1 es el nivel con mayor
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influencia 'y 7 es el nivel con menor influencia en la escala de las Estrategias de Ensefianza de

Habilidad Oral. Por otro lado, se evidencia un 21% de (3), seguido de un 15% de (4). Mientras

gue en los porcentajes mas bajos se encuentra el 12% de (2) y (6). Para finalizar, se observa

que tanto (5) y (7) se encuentran con un 0%.
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Grafico 6
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Andlisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Preguntas desde
la Perspectiva del Aprendizaje: De acuerdo a los resultados se observa que las Preguntas
tienen una mayoria de 28% de (1), considerando que 1 es el nivel con mayor influenciay 7 es
el nivel con menor influencia en la escala de las Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral.
Por otro lado, se evidencia un resultado de 24% de (2) y (3). Mientras que en los porcentajes

mas bajos se encuentra el 9% de (5), 6% de (4) y (7), para finalizar con un 3% de (6).
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Grafico 7
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Anélisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Debates desde la
Perspectiva del Aprendizaje: De acuerdo a los resultados se observa que Los Juegos de
Roles tiene una mayoria de 28% de (2) considerando que 1 es el nivel con mayor influenciay 7
es el nivel con menor influencia en la escala de las Estrategias de Ensefianza de Habilidad
Oral. Por otro lado, se evidencia un 24% de (1), seguido de un 18% de (4). Mientras que en los
porcentajes mas bajos se encuentra el 12% de (3) y 9% de (5), para finalizar con un 6% de (7)

y un 3% de (6).
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Gréafico 8

USANDO RESPUESTAS MINIMAS

[ |
m2

md
5
uG
L

Analisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Usando
Respuestas Minimas desde la Perspectiva del Aprendizaje: De acuerdo a los resultados se
observa que Usando Respuestas Minimas tienen una mayoria de 28% de (2) considerando que
1 es el nivel con mayor influenciay 7 es el nivel con menor influencia en la escala de las
Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral. Por otro lado, se evidencia un 21% de (1) y (6),
seguido de un 12% de (3). Mientras que, para finalizar en los porcentajes mas bajos se

encuentra el 6% de (4), (5) y (7).
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4.3.4 Factores que Tuvieron Mayor Influencia para Desarrollar la Habilidad Oral

Grafico 1
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Andlisis descriptivo Factores que tuvieron Mayor Influencia para Desarrollar la
Habilidad Oral desde la Perspectiva del Aprendizaje: En el grafico 1 se presentan los datos
obtenidos de la cuarta pregunta de la encuesta a los estudiantes, en la cual los encuestados
debian seleccionar la categoria que ellos consideraban con mayor influencia para la desarrollar
la Produccién Oral. Se observa que los estudiantes encuestados consideran que el factor con
mayor importancia para desarrollar la Habilidad Oral en una LE son Todas las Anteriores; es
decir, Factores Afectivos y Emocionales, Factores Motivacionales y Estrategias de Ensefianza
de Habilidad Oral. Por otra parte, en segundo lugar, se encuentran los Factores Afectivos y
Emocionales. En tercer lugar, se encuentran las Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral,
para finalizar con los Factores Motivacionales en cuarto lugar como el factor con menor

influencia al momento de desarrollar la Habilidad Oral en una LE.
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Gréafico 2
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Anélisis descriptivo Factores con Mayor Influencia para Desarrollar la Habilidad
Oral desde la Perspectiva del Aprendizaje: De acuerdo a los resultados se observa que un
46% de los encuestados considera la alternativa 4 (Todas las anteriores) como los factores con
mayor influencia para desarrollar la habilidad oral, esto quiere decir que los 3 factores fueron

importantes para la produccion oral.

4.4 Presentacion de Resultados Docentes

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo a las respuestas

otorgadas por los docentes, ademas de un analisis de cada pregunta.
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4.4.1 Factores Afectivos y Emocionales

Grafico 1
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Andlisis descriptivo Factores Afectivos y Emocionales desde la Perspectiva de la
Ensefianza: En el gréfico 1 se presentan los datos obtenidos de la primera pregunta de la
encuesta a los profesores, en la cual los encuestados debian clasificar cada factor segun grado
de importancia en una escala del 1 al 3, donde 1 era el que tenia mayor influenciay 3 el que
tenia menor influencia. Se observa que los profesores encuestados consideran que el factor
con mayor importancia para desarrollar la Habilidad Oral en una LE es la Autoestima. Por otra
parte, los profesores consideran que la Ansiedad es un factor que influye en un menor nivel.
Finalmente, se observa que la Personalidad es considerada por los encuestados como el factor

gue tuvo menor relevancia para desarrollar la Produccion Oral.
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Grafico 2
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Andlisis descriptivo Factor Afectivo y Emocional Autoestima desde la Perspectiva
de la Ensefianza: De acuerdo a los resultados se observa que la Autoestima tiene una
mayoria de 43% de (1) lo que en la escala de influencia de los Factores Afectivos y
Emaocionales se observa como un gran nivel de influencia. En segundo lugar, se sefiala un 43%
de (3) lo que se traduce como un nivel bajo de influencia. En tercer lugar, se evidencia un 14%

de (2) lo que significa que la autoestima influyé en un nivel medio.
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Gréfico 3

PERSONALIDAD
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Anélisis descriptivo Factor Afectivo y Emocional Personalidad desde la
Perspectiva de la Ensefianza: De acuerdo a los resultados se observa que la Personalidad
tiene una mayoria de 71% de (3) lo que en la escala de influencia de los Factores Afectivos y
Emocionales se observa como un nivel de baja influencia. Finalmente, se evidencia que un

14% de (1) y un 14% de (2) considera que la Personalidad influy6 en nivel medio y alto.
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Gréafico 4

ANSIEDAD
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Andlisis descriptivo Factor Afectivo y Emocional Ansiedad desde la Perspectiva
de la Ensefianza: De acuerdo a los resultados se observa que la Ansiedad tiene una mayoria
de 57% de (2) lo que en la escala de influencia de los Factores Afectivos y Emocionales se
observa como una influencia nivel medio. En segundo lugar, se presenta un 29% de (1) lo que
se traduce como un gran nivel de influencia. En tercer lugar, se evidencia un 14% de (3) lo que

significa que la ansiedad influy6 en un nivel bajo.
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4.4.2 Factores Motivacionales

Gréfico 1
FACTORES MOTIVACIONALES
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Andlisis descriptivo Factores Motivacionales desde la Perspectiva de la
Ensefianza: En el grafico 1 se presentan los datos obtenidos de la segunda pregunta de la
encuesta a los profesores, en la cual los encuestados debian clasificar cada factor segun grado
de importancia en una escala del 1 al 2, donde 1 era el que tenia mayor influenciay 2 el que
tenia menor influencia. Se observa que los profesores encuestados consideran que el factor
con mayor importancia para desarrollar la productividad oral es la Motivacion Intrinseca,
mientras que la Motivacién Extrinseca fue considerada como el factor que tiene menor

relevancia para desarrollar la Produccién Oral.
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Gréfico 2

MOTIVACION EXTRINSECA
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Andlisis descriptivo Factor Motivacional Motivacion Extrinseca desde la
Perspectiva de la Ensefianza: De acuerdo a los resultados se observa que la Motivaciéon
Extrinseca tiene una mayoria de 57% de (2) lo que en la escala de influencia de los Factores
Motivacionales se observa como un nivel bajo de influencia. Por otro lado, se evidencia un 43%

de (1) lo que corresponde a que la Motivacion Extrinseca influyé en un nivel alto.
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Gréfico 3

MOTIVACION INTRINSECA
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Andlisis descriptivo Factor Afectivo y Emocional Motivacién Intrinseca desde la
Perspectiva de la Ensefianza: De acuerdo a los resultados se observa que la Motivaciéon
Intrinseca tiene una mayoria de 57% de (1) lo que en la escala de influencia de los Factores
Afectivos y Emocionales se observa como un gran nivel de influencia. Por otro lado, se
presenta un 43% de (2) lo que corresponde a que la Motivacion Intrinseca influyé en un nivel

bajo.
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4.4.3 Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral

Grafico 1
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA DE HABILIDAD ORAL
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Analisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral desde la
Perspectiva de la Ensefianza: En el grafico 1 se presentan los datos obtenidos de la tercera
pregunta de la encuesta a los profesores, en la cual los encuestados debian clasificar cada
factor segun grado de importancia en una escala del 1 al 13, donde 1 era el que tenia mayor
influencia y 13 el que tenia menor influencia. Se observa que los docentes encuestados
consideran que el factor con mayor importancia para desarrollar la Habilidad Oral en una LE es
el Método Comunicativo. Por otra parte, los estudiantes consideran que en segundo lugar se
encuentran las Preguntas. En tercer lugar, se encuentran los Juegos de Roles, seguidas en
cuarto lugar el Método Deductivo. En quinto lugar, los encuestados establecieron el Método

Inductivo y el Método Intensivo, En sexto lugar, se encuentra la Adquisicion del Lenguaje, el



Método Directo, los Didlogos y Entrevistas. En séptimo lugar, se encuentra el Método

Comunicativo, la Lluvia de Ideas y Preguntas. En octavo lugar fueron establecidos la
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Adquisicion del Lenguaje, el Método Deductivo y los Debates. En noveno lugar se encuentra el

Juego de Roles. En décimo lugar se encuentran Lluvia de Ideas, Dialogos y Usando

Respuestas Minimas. En décimo primero se encuentran los Método Directo, Método Inductivo y

Método Intensivo. En décimo segundo estan los Debates y finalmente, en décimo tercer lugar

se encuentra Usando Respuestas Minimas.

Gréfico 2
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Andlisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Adquisicién del
Lenguaje desde la Perspectiva de la Enseflanza: De acuerdo a los resultados se observa
gue la Adquisicién del Lenguaje tiene una mayoria de 29% de (2) y (3) considerando que 1 es
el nivel con mayor influencia y 13 es el nivel con menor influencia en la escala de las
Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral. Por otro lado, se evidencia un 14% de (1), (6) y

(8). Sin embargo, tanto (4), (5), (7), (9), (10), (11), (12) y (13) se encuentran con 0%.

Gréfico 3

METODO COMUNICATIVO
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Analisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Método
Comunicativo desde la Perspectiva de la Ensefianza: De acuerdo a los resultados se
observa que el Método Comunicativo tiene una mayoria de 57% de (1) considerando que 1 es
el nivel con mayor influencia y 13 es el nivel con menor influencia en la escala de las
Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral. Por otro lado, se evidencia un 29% de (3), para
finalizar con un 14% de (7). Sin embargo, tanto (2), (4), (5), (6), (8), (9), (10), (11), (12) y (13)

obtuvieron un porcentaje de 0%.
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Gréfico 4

METODO DIRECTO
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Analisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Método Directo

desde la Perspectiva de la Ensefianza: De acuerdo a los resultados se observa que el

Método Directo tiene una mayoria de 30% de (3) considerando que 1 es el nivel con mayor

influencia y 13 es el nivel con menor influencia en la escala de las Estrategias de Ensefianza de

Habilidad Oral. Para finalizar con un 14% de (1), (4), (6), (9) y (11). Sin embargo, los niveles

), (5), (7), (8), (10), (12), (13) obtuvieron un 0%.
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Analisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Método Inductivo

desde la Perspectiva de la Ensefianza: De acuerdo a los resultados se observa que el

Método Inductivo tiene una mayoria de 30% de (5) considerando que 1 es el nivel con mayor

influencia 'y 13 es el nivel con menor influencia en la escala de las Estrategias de Ensefianza de

Habilidad Oral. Por otro lado, se evidencia un 14% de (1), (3), (4), (9) y (11). Sin embargo, tanto

(2), (6), (7), (8), (10), (12) y (13) obtuvieron un porcentaje de 0%.
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Gréfico 6

' METODO DEDUCTIVO ‘
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Deductivo desde la Perspectiva de la Ensefianza: De acuerdo a los resultados se observa

b

Analisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Método

gue el Método Deductivo tiene una mayoria de 43% de (4) considerando que 1 es el nivel con
mayor influencia y 13 es el nivel con menor influencia en la escala de las Estrategias de
Ensefianza de Habilidad Oral. Por otro lado, se evidencia un 29% de (2), para finalizar con un
14% de (3) y (8). Sin embargo, tanto (1), (5), (6), (7), (9), (10), (11), (12) y (13) obtuvieron un

porcentaje de 0%.
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Gréfico 7

METODO INTENSIVO
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Andlisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Método Intensivo

desde la Perspectiva de la Ensefianza: De acuerdo a los resultados se observa que el

Método Intensivo tiene una mayoria de 29% de (2) y (5) considerando que 1 es el nivel con

mayor influencia y 13 es el nivel con menor influencia en la escala de las Estrategias de
Ensefianza de Habilidad Oral. Para finalizar, se evidencia un 14% de (4), (11) y (13). Sin

embargo, tanto (1), (3), (6), (7), (8), (9), (10), y (12) obtuvieron un porcentaje de 0%.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Gréfico 8

JUEGO DE ROLES

Andlisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Juego de Roles

1l
u2

m3

H5
H6
u7
m3
m9
m10
w1l
m12
m13

desde la Perspectiva de la Ensefianza: De acuerdo a los resultados se observa que los

Juegos de Roles tienen una mayoria de 57% de (3) considerando que 1 es el nivel con mayor
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influencia 'y 13 es el nivel con menor influencia en la escala de las Estrategias de Ensefianza de

Habilidad Oral. Por otro lado, se evidencia un 29% de (9), para finalizar con un 14% de (12).

Sin embargo, tanto (1), (2), (4), (5), (6), (7), (8), (10), (11) y (13) obtuvieron 0%.
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Analisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Lluvia de Ideas

desde la Perspectiva de la Ensefianza: De acuerdo a los resultados se observa que la Lluvia

de Ideas tiene una mayoria de 43% de (3) considerando que 1 es el nivel con mayor influencia

y 13 es el nivel con menor influencia en la escala de las Estrategias de Ensefianza de Habilidad

Oral. Por otro lado, se evidencia un 29% de (2), para finalizar con un 14% de (7) y (10). Sin

embargo, tanto (1), (4), (5), (6), (8), (9), (11), (12) y (13) obtuvieron un porcentaje de 0%.
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Gréfico 10

DIALOGOS

14%

76

ml
u2

m3

m5
m6
7
m3
m9
m 10
w11
m12
m13

Analisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Didlogos desde

la Perspectiva de la Ensefianza: De acuerdo a los resultados se observa que los Dialogos

tienen una mayoria de 30% de (4) considerando que 1 es el nivel con mayor influenciay 13 es

el nivel con menor influencia en la escala de las Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral.

Para finalizar, se evidencia un 14% de (2), (3), (6), (10) y (12). Sin embargo, tanto (1), (5), (7),

(8), (9), (11) y (13) obtuvieron un porcentaje de 0%.
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Gréfico 11

ENTREVISTAS

Anélisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Entrevistas
desde la Perspectiva de la Ensefianza: De acuerdo a los resultados se observa que las

Entrevistas tienen una mayoria de 30% de (4) considerando que 1 es el nivel con mayor
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influencia y 13 es el nivel con menor influencia en la escala de las Estrategias de Ensefianza de

Habilidad Oral. Por otro lado, se evidencia un 14% de (1), (3), (6), (12) y (13). Sin embargo,

tanto (2), (5), (7), (8), (9), (10) y (11) obtuvieron 0%.
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Gréfico 12

PREGUNTAS
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Andlisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Preguntas desde
la Perspectiva de la Ensefianza: De acuerdo a los resultados se observa que las Preguntas
tienen una mayoria de 43% de (2) considerando que 1 es el nivel con mayor influencia y 13 es
el nivel con menor influencia en la escala de las Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral.
Por otro lado, se evidencia un 29% de (1), para finalizar con un 14% de (7) y (9). Sin embargo,

tanto (3), (4), (5), (6), (8), (10), (11), (12), y (13) obtuvieron un porcentaje de 0%.
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Analisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral Debates desde la

Perspectiva de la Ensefianza: De acuerdo a los resultados se observa que los Debates tienen

una mayoria de 30% de (12) considerando que 1 es el nivel con mayor influenciay 13 es el

nivel con menor influencia en la escala de las Estrategias de Ensefianza de Habilidad Oral. Por

otro lado, se evidencia un 14% de (1), (2), (3), (4) y (8). Sin embargo, tanto (5), (6), (7), (9),

(10), (11) y (13) obtuvieron 0%.
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Gréafico 14

USANDO RESPUESTAS MiNIMAS
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Andlisis descriptivo Estrategias de Ensefianza de Habilidad Usando Respuestas

Minimas desde la Perspectiva de la Ensefianza: De acuerdo a los resultados se observa que

Usando Respuestas Minimas tiene una mayoria de 29% de (1) y (13) considerando que 1

es el

nivel con mayor influencia 'y 13 es el nivel con menor influencia en la escala de las Estrategias

de Ensefianza de Habilidad Oral. Para finalizar, se evidencia un 14% de (2), (5) y (10). Sin

embargo, tanto (3), (4), (6), (7), (8), (9), (11), y (12) obtuvieron un porcentaje de 0%.
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4.4.4 Factores que Tuvieron Mayor Influencia para Desarrollar la Habilidad Oral

Grafico 1
FACTORES QUE TUVIERON MAYOR INFLUENCIA
PARA DESARROLLAR LA HABILIDAD ORAL
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Andlisis descriptivo Factores con Mayor Influencia para Desarrollar la Habilidad
Oral desde la Perspectiva de la Ensefianza: En el grafico 1 se presentan los datos obtenidos
de la cuarta pregunta de la encuesta a los docentes, en la cual los encuestados debian
seleccionar la categoria que ellos consideraban con mayor influencia para desarrollar la
Produccion Oral. Se observa que los docentes encuestados consideran que el factor con mayor
importancia para desarrollar la Habilidad Oral en una LE son los Factores Afectivos y
Emocionales. Por otra parte, en segundo lugar, se encuentran Todas las Anteriores, que
incluye los Factores Afectivos y Emocionales, Factores Motivacionales y Estrategias de

Enseflanza de Habilidad Oral.
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Grafico 2

FACTORES CON MAYOR INFLUENCIA PARA
DESARROLLAR LA HABILIDAD ORAL
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Andlisis descriptivo Factores con Mayor Influencia para Desarrollar la Habilidad
Oral desde la Perspectiva de la Ensefianza: De acuerdo a los resultados se observa que un
57% de los docentes encuestados considera la alternativa 1 (Factores Afectivos y
Emocionales) como los factores con mayor influencia para el desarrollo de la habilidad oral,
mientras que un 43% considera Todas las Anteriores, es decir, que los 3 factores mencionados

fueron importantes para la produccioén oral.
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Conclusiones

Después de explorar los ambitos de los Factores Afectivos y Emocionales,
Motivacionales y Estrategias de Ensefianza, que inciden en la productividad oral de un segundo
idioma en alumnos de educacion terciaria, desde la perspectiva de la ensefianza y aprendizaje,
se han logrado identificar, definir y analizar cada uno de ellos desde su relevancia y presencia

en el proceso de adquisicion del Inglés como segunda lengua.

En el presente estudio se ha podido comprobar la veracidad de la hipotesis, la cual
estipula que tanto los Factores Afectivos y Emocionales, Motivacionales y Estrategias de

Ensefianza inciden de distinta manera segun las percepciones de los docentes y estudiantes.

En un analisis mas detallado de los resultados obtenidos en el estudio se constatan

diversos fendmenos:

En primer lugar, desde la perspectiva del aprendizaje se comprueba que la Ansiedad es
un factor que puede ser considerado relevante para desarrollar la habilidad de la produccién
oral en una LE, segun lo que considera el 55% de los estudiantes encuestados. Sin embargo,
dentro del mismo criterio, los estudiantes encasillaron la Ansiedad como el factor que tiene
menos relevancia segun el 33%, provocando una contradiccién en los resultados, evidenciando
la diversidad que existe dentro de los juicios emitidos por los sujetos de estudio. Del mismo
modo, esta contradiccion produce que no exista un factor que sea determinante por sobre otro,
es decir, provoca que cada factor pueda ser visto como un factor de gran relevancia, mediana
relevancia o menor relevancia debido a la diversidad de opiniones que se manifiestan. Tal

como establece Lépez (2019):

La ansiedad es un factor afectivo que influye positiva y/o negativamente en la

personalidad y la educacion. Este sentimiento de angustia en la adquisicion de un
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idioma, puede presentarse en las cuatro habilidades del lenguaje especialmente en la
habilidad oral caracterizandose por un estado de tension, nerviosismo y preocupacion
gue le impide al estudiante tener un aprendizaje significativo y un buen desempefio

académico. (p. 2)

En segundo lugar, desde la visién de la ensefianza se considera el Autoestima como un
factor relevante sefialado por el 43% de incidencia al momento de producir la habilidad oral en
una LE. Sin embargo, dentro del mismo criterio, el 43% de los docentes consideran que es un
factor de menor relevancia para desarrollar la oralidad, lo que produce una oposicion entre los

datos obtenidos.

En tercer lugar, tanto profesores como estudiantes coincidieron al declarar que la
motivacion intrinseca es la que tiene mayor repercusion para potenciar el dominio de la
habilidad oral reflejado en el 57% y 58% respectivamente. Por consiguiente, se puede
garantizar con certeza el rol significativo de la motivacion intrinseca en la labor de la produccion
oral, acreditando que es predominante y esencial para poder cumplir con los objetivos

propuestos de esta habilidad y su productividad.

En cuarto lugar, en ambas perspectivas consideraron el Método Comunicativo como la
estrategia de ensefianza de habilidad oral que puede ser de importancia para producir

oralmente una LE. Es asi, que se genera una alineacion en los resultados obtenidos.

Finalmente, se evidencia que las perspectivas no concuerdan al momento de decidir los
factores que mayor influencia han tenido en el desarrollo de la habilidad oral ya que la
perspectiva de la ensefianza tiene un juicio distinto al de la perspectiva del aprendizaje. Esto
guiere decir que, desde la perspectiva de la ensefianza, los docentes consideraron en su
mayoria que los Factores Afectivos y Emocionales son los que mayormente inciden en el

desarrollo de la productividad oral, mientras que una menor parte de ellos considera que todas
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las anteriores inciden. Por otro lado, desde la perspectiva del aprendizaje, los estudiantes
concluyeron, en su mayoria, que todos los factores antes mencionados influyen en el desarrollo
de la productividad oral. Por lo que se puede evidenciar la diversidad existente entre las dos
visiones de esta investigacion, demostrando que para los estudiantes son importante los
Factores Afectivos y emocionales; los Factores Motivacionales y las Estrategias de Ensefianza
gue emplean los docentes para que se forme un ambiente participativo dentro del aula. Dicho
de otra manera, la apreciacion de los profesores apunta directamente a las emociones y
afectividad de sus estudiantes. En cambio, desde el punto de vista de los estudiantes, se emite
un juicio distinto, en el cual queda en evidencia que se requiere del conjunto de todos los

factores vistos en esta investigacion para poder desarrollar la produccion oral.

La presente investigacion ha buscado otorgar aportes en el area del desarrollo de la
habilidad oral en una LE, junto con la exploracion de los factores vistos que puedan o no incidir

en la productividad oral.
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Anexos

1. Formulario Estudiantes

Encuesta: Los factores que mayormente inciden en la productividad oral de un segundo

idioma en alumnos de educacién terciaria, desde la perspectiva de la ensefianza y aprendizaje.

Objetivo general: Explorar los factores que mayormente inciden en la productividad oral
de un segundo idioma en alumnos de educacion terciaria desde la perspectiva de la ensefianza

y aprendizaje.

Clasifique los siguientes factores dependiendo de la influencia que tuvieron al momento
de producir oralmente una segunda lengua cuando, cursaba primer afio de la carrera de
Pedagogia en inglés, respecto de los FACTORES AFECTIVOS Y EMOCIONALES (donde 1 es

el que tiene mayor influencia y 3 es el que tiene menor influencia). *

Autoestima
Personalidad
Ansiedad

Clasifique los siguientes factores dependiendo de la influencia que tuvieron al momento
de producir oralmente el lenguaje cuando, cursaba primer afio de la carrera de Pedagogia en
inglés respecto de los FACTORES MOTIVACIONALES (donde 1 es el que tiene mayor

influencia 'y 2 es el que tiene menor influencia). *

Motivacion Extrinseca

Motivacion Intrinseca
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Clasifique los siguientes factores dependiendo de la influencia que tuvieron al momento
de producir oralmente el lenguaje cuando, cursaba primer afio de la carrera de Pedagogia en
inglés respecto de las ESTRATEGIAS DE ENSENANZA DE HABILIDAD ORAL (donde 1 es el

gue tiene mayor influencia y 7 es el que tiene menor influencia). *

Juego de Roles

Lluvia de Ideas

Dialogos

Entrevistas

Preguntas

Debate

Usando Respuestas Minimas

De los siguientes factores mencionados, escoja el factor que usted considera que tuvo

mayor influencia para desarrollar la produccion de la habilidad oral. *
___Factores afectivos y emocionales
___Factores motivacionales
___Estrategias de ensefianza de habilidad oral
___Todas las anteriores

Otro:
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2. Formulario Profesores

Encuesta: Los factores que mayormente inciden en la productividad oral de un segundo

idioma en alumnos de educacion terciaria, desde la perspectiva de la ensefianza y aprendizaje.

Objetivo general: Explorar los factores que mayormente inciden en la productividad oral
de un segundo idioma en alumnos de educacion terciaria desde la perspectiva de la ensefianza

y aprendizaje.

Clasifique los siguientes FACTORES AFECTIVOS Y EMOCIONALES, segun la
importancia que usted observé en el aula, al momento del desarrollo de la productividad oral de
sus estudiantes cuando cursaban primer afio de la carrera de Pedagogia en Inglés (donde 1 es

el que tiene mayor influencia y 3 es el que tiene menor influencia). *

Autoestima

Personalidad

Ansiedad

Clasifique los siguientes FACTORES MOTIVACIONALES segun la importancia que
usted observé en el aula al momento del desarrollo de la productividad oral de sus estudiantes
cuando cursaban primer afio de la carrera de Pedagogia en Inglés (donde 1 es el que tiene

mayor influencia y 2 es el que tiene menor influencia). *

Motivacion Extrinseca

Motivacion Intrinseca
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Clasifique las siguientes ESTRATEGIAS DE ENSENANZA DE HABILIDAD ORAL
segun la importancia que usted observé en el aula al momento del desarrollo de la
productividad oral de sus estudiantes cuando cursaban primer afio de la carrera de Pedagogia

en Inglés (donde 1 es el que tiene mayor influencia y 13 es el que tiene menor influencia). *
12345678910 11 12 13
Adquisicion del Lenguaje
Método Comunicativo
Método Directo
Método Inductivo
Método Deductivo
Método Intensivo
Juego de Roles
Lluvia de Ideas
Dialogos
Entrevistas
Preguntas
Debate
Usando Respuestas Minimas

De los siguientes factores mencionados, escoja el factor que usted considera que tuvo

mayor influencia para desarrollar la produccion de la habilidad oral en sus estudiantes. *

___Factores afectivos y emocionales



___Factores motivacionales

__ Estrategias de ensefianza de habilidad oral

___Todas las anteriores

Otro:
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