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Resumen

El propésito de este estudio es identificar la presencia o ausencia de competencias
interculturales en estudiantes de educacion basica y media y a su vez, analizar la
preparacion con la que cuenta el sistema escolar chileno para el trabajo con la
diversidad cultural tomando en consideracién el nuevo escenario pluricultural que
enfrenta el pais. En este contexto, se realiz6 una encuesta de tipo cualitativa en
donde se buscaba conocer las percepciones de estudiantes de establecimientos
educacionales con respecto a la interculturalidad. Los resultados obtenidos
reflejaron una clara falta de competencias interculturales en los y las estudiantes
gue dejo en evidencia la necesidad de nuevas politicas y programas que busquen
gue realmente se logre una educacion intercultural.

Palabras claves: Interculturalidad, educacion intercultural, diversidad linguistica,
diversidad cultural.

Abstract

The purpose of this study is to identify the presence or absence of intercultural
competences in elementary and middle school students and, in addition, analyze the
preparation of the Chilean school system for working with cultural diversity,
considering the new multicultural scenario that is facing the country. In this context,
a qualitative survey was carried out which sought to know the perceptions of students
from educational establishments regarding interculturality. The results obtained
reflected a clear lack of intercultural competencies in students, which highlighted the
need for new policies and programs that seek to truly achieve intercultural education.

Keywords: Interculturality, intercultural education, linguistic diversity, cultural
diversity.
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CAPITULO I:

PRESENTACION DEL ESTUDIO



1.1INTRODUCCION:

Chile es un pais que presenta amplios antecedentes histéricos que dan
cuenta de la existencia de pueblos precolombinos de norte a sur, ademas de la
creciente multiculturalidad que se desarrolla desde hace afios (Instituto Nacional de
Estadisticas, 2020) como consecuencia de factores econdmicos, politicos y sociales
dentro Latinoamérica, lo hace un pais rico en culturas distintas.

En este escenario se espera que el sistema escolar esté preparado, como
también abierto a enfrentar escenarios educativos diversos, dinamicos e
interculturales, los cuales sean capaces de integrar estudiantes con distintas
costumbres, uso del lenguaje y creencias, propias de sus culturas y divergentes a
las culturas predominantes del pais.

En respuesta a este nuevo escenario pluricultural y a las demandas exigidas
por los pueblos indigenas, el estado chileno ha implementado programas
educacionales que apuntan a la educacion intercultural como lo es el Programa de
Educacién Intercultural Bilinglie (PEIB). Este programa impulsa la ensefianza de
lenguas indigenas y culturas precolombinas, sin embargo, su implementacion lleva
y ha llevado a una serie de desafios en el sistema escolar vigente, puesto que, en la
actualidad no cumple con todos los objetivos planteados por el mismo programa
(Quintrileo y Quintrileo, 2018).

En base a lo anterior se plantea que no basta sélo con tener programas que
buscan la educacion intercultural, si no, ademas, se hace preciso que la educacion

chilena se desarrolle en base a Competencias Comunicativas Interculturales (CCl),



puesto que son estas mismas competencias las que permitiran que dichos
programas alcancen la meta de reconocer activamente la diversidad cultural como
es necesario.

De este modo, surge el requerimiento de explorar el desarrollo de las CCl en
estudiantes del sistema escolar, dado que es indispensable entender que la
interculturalidad es un proceso en constante movimiento y aumenta afio tras ano
tanto debido a los movimientos migratorios internos y externos del pais.

“El interés de entregar una formacion intercultural por parte del profesorado
radica en una demanda cada vez mas relevante a nivel nacional e internacional,
debido a una realidad multicultural creciente en los paises del mundo en el siglo
XXI” (Ragoonaden, 2011; Steinbach, 2012 como se cit6é en Sanhueza et al., 2016,
p.2).

Por consiguiente, se requiere un sistema escolar que promueva el respeto,
reconocimiento y pluralidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La formacion intercultural del profesorado es una demanda cada vez més
emergente en los planes de formacion inicial y permanente de las titulaciones de
educacion, no solo por la incesante presencia de alumnado de origen inmigrante
en nuestras instituciones escolares, sino también por la necesidad de dar una
respuesta pedagogica de calidad al desafio de construir escuelas inclusivas (Leiva,
2012, p.3).

Teniendo en cuenta la heterogeneidad de la poblacion a la que nos

enfrentamos en la actualidad, como sociedad y como seres individuales se hace
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paulatinamente necesario indagar en si el sistema educativo esta preparado para el
trabajo con la diversidad y para apoyar la instauracién del PEIB en las escuelas del
pais.

Sumado a esto es fundamental reconocer que en funcién que el PEIB
consiga los resultados esperados, como son la tolerancia, el respeto, la valoracion
y el reconocimiento a pueblos originarios y otras culturas, se precisa que las
metodologias aplicadas sean adecuadas, siendo fundamental que estas
metodologias escapen de lo folclérico y popular, para extenderse a aspectos de
mayor relevancia para los estados indigenas, como son su filosofia, cosmovision o
politica, entre otros. Por consiguiente, situar esta investigacion en el sistema escolar
se hace necesario, pues es la educaciéon la responsable de llevar a cabo una
educacion intercultural, la cual se vera reflejada en estudiantes primarios y

secundarios.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA:

La permanencia de al menos 9 pueblos originarios en territorio chileno y con
un total de 2.185.792 ciudadanos y ciudadanas que se reconocen como parte de
algun pueblo originario de acuerdo con los resultados del Censo 2017 (Instituto
Nacional de Estadistica; INE, 2017), el constante movimiento campo—ciudad
producto del incesante avance de la globalizacibn y, ademds, la creciente
inmigracion que ha recibido Chile en los ultimos 10 afios, son los factores que incitan
a que el sistema educacional chileno esté preparado para educar en base a la
diversidad cultural.

Esta informacion es posible corroborarla con estimaciones de diciembre de
2019, entregadas por el Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM) y el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) el cual demuestra que en el afio 2010 la
poblacién migrante era de 305.212, y para el afio 2020, 1.462.103 personas
extranjeras vivian en Chile, lo que corresponden al 7,5% de la poblacion chilena,
siendo especialmente, ciudadanos provenientes de paises latinoamericanos
quienes migran a Chile en busca de mejores oportunidades
(https://www.migracionenchile.cl/poblacion/).

De igual forma, tras las demandas de los pueblos indigenas hacia el estado
chileno para implementar un programa educacional que cumpliera con los objetivos
gue un estado diverso culturalmente exige, se implementa el Programa de
Educaciéon Intercultural Bilingtie, el cual fue destinado desde un comienzo

principalmente a estudiantes pertenecientes a pueblos originarios, por esto mismo

12



es que este programa es implementado en solo a algunos establecimientos
educacionales los cuales deben responder a una serie de requisitos.

Sin duda, esta una de las fallas que mas afecta al programa ya que no logra
promover el respeto y valoracién hacia las culturas “distintas”, sin embargo, la falta
de recursos o peor aun, la falta de preparaciéon de los y las docentes que deben
impartir el programa, han llevado a que todos los esfuerzos por ensefiar en ambientes
culturalmente diversos se vean truncados (Rother, 2005).

Este proyecto busca responder la interrogante relacionada con que tan
preparado se encuentra el sistema educacional chileno para suplir las necesidades
que puedan existir en el proceso de ensefianza- aprendizaje en contextos
culturalmente diversos.

Existen modelos que perpetian practicas inadecuadas, como es la
percepcion historica de una educacion monocultural, impuesta en gran medida
debido a las copias a modelos europeos, como es el caso del modelo de instruccién
aleman antiguo el cudal fue instaurado durante el periodo colonial y su legado ha
perdurado hasta el dia de hoy comoel modelo educativo tradicional chileno.

Desde una perspectiva historica, la escuela instaurada en la época colonial
concibe la educacion desde una légica de pensamiento monocultural eurocéntrico
propio de los conquistadores esparfioles, que construye en las personas una
racionalidad, una forma de pensar y concebir el mundo. (Quintriqueo et al., 2014,
como se cito en Arias et al., 2018, p. 2).

Esta negacion a la presencia de culturas, producto de un etnocentrismo y
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eurocentrismo, ha provocado que tanto el sistema escolar como la formacién de
profesores se centren Unicamente en la cultura occidental, limitando metodologias
y estrategias didacticas que dificilmente pueden ser aplicadas a estudiantes de
distintas culturas. Como consecuencia, la educacion sigue siendo de tipo
monocultural y monolingie, lo cual, indudablemente, no aporta al desarrollo del
pais.

Ademds, segun Sanhueza et al. (2016), quienes investigaron sobre la
preparacion de estudiantes de pedagogias en el ambito intercultural, concluye que
uno de los problemas mas preponderantes de los y las estudiantes es la planificacion
de clases para ambientes interculturales, ya que estas planificaciones, como se
menciona anteriormente, no logran cubrir los objetivos de aulas culturalmente
diversas, por lo tanto, nifios y nifias se enfrentan, dia a dia, a escenarios
educacionales monoculturales, en donde existe incapacidad de poder desarrollar
clases enfocadas en una variedad de culturas, adicionalmente, esta formacion
descontextualizada de la realidad diversa trae consigo la perpetuacion de actitudes
dafiinas y estereotipadas, que incluso docentes realizan, sin necesariamente estar
conscientes de este problema, producto de la limitada formacién con respecto al
manejo de la interculturalidad, tal y como es explicado por Arias et al.,(2018): “La
persistencia de la transmision de prejuicios y actitudes racistas hacia los pueblos
indigenas en la educacion escolar, construyendo representaciones sociales
negativas hacia la poblacion mapuche, perpetuando el racismo institucional y las

practicas pedagogicas monoculturales” (p. 7).
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Se espera entonces, que el sistema escolar sea adaptado a los contextos

culturales y sociales, que los y las docentes tengan las herramientas y los
conocimientos para poder ensefiar en ambientes no hegemonicos, respetando los
trasfondos de cada uno de los y las estudiantes presentes en el aula y logrando uno
de los mayores objetivosde la educacion, que esta sea igualitaria, pluralista y
respetuosa con cada estudiante.

En base a lo descrito anteriormente, se hace indispensable investigar mas
sobre el actual sistema escolar y su desempefio en la educacion intercultural, es
decir, profundizar si en el aula se promueve el respeto por las libertades individuales

y culturales de los y las estudiantes y sus familias.

15



UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA:

Chile histéricamente ha sido territorio de una gran diversidad de culturas
indigenas que han habitado a lo largo del pais por afios. Siguiendo la misma linea
se estima que “la poblacion indigena en Chile es de 1.565.915, esto es, el 9% de la
poblacion nacional. El pueblo Mapuche representa 84% de la poblacion indigena,
mientras que el Aymara, Diaguita, Atacamefo y Quechua, representan el 15%”
(IWGIA, s.f) de esta forma alrededor del 20% de la poblacién habitante en Chile, es
perteneciente a otras culturas, aqui, queda mas que claro que nuestra cultura no es
totalmente homogénea y estas culturas diversas, significan para el pais nuevos
desafios y necesidades que la diversidad cultural implica para sectores como es la
salud, el &mbito laboral, y alin mas importante, la educacion.

Debido a esta realidad, es que la investigacion apuntara a descubrir las
consecuencias, en estudiantes primarios y secundarios, que tiene el actual sistema
de educacion. De esta forma profundizaremos si existe una formacion intercultural
adecuada en los colegios, si es que los contenidos entregados son significativos,
adecuados Y significativos para los y las estudiantes. Ademas, veremos el grado de
Competencias Interculturales y Competencias Comunicativas Interculturales que
manejan los y las estudiantes en relacién con su apertura frente a personas de

culturas distintas.
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Considerando la tematica de esta investigacién, se delimitaran referentes
tedricos fundamentales para el desarrollo de este estudio. Estos referentes tedricos
no sélo ayudaran a seguir una guia para llevar a cabo este estudio, sino que también
seran los lineamientos para llegar a conclusiones relevantes sobre las competencias
comunicativas interculturales que debiese tener el sistema educacional chileno.

En primer lugar, se define el concepto de interculturalidad, para lo cual se
toma la vision de distintos autores, quienes entregan diversas interpretaciones de
este concepto.

En segundo lugar, se aborda la competencia intercultural y la competencia
comunicativa intercultural, considerando definiciones aplicadas al contexto
nacional. Se determinaran cuéles son los tipos de competencias interculturales y
la importancia de esta competencia para la educacion.

En tercer lugar, se encuentran los conceptos de diversidad cultural y
diversidad linglistica, en donde se hara distincién entre ambos términos recalcando
la importancia que implican en una sociedad culturalmente diversa.

Por ultimo, se explora el Programa de Educacién Intercultural o PEIB, con el
objetivo de entender la esencial labor que cumple dicho programa en el sistema

escolar chileno.
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2.1 Interculturalidad

El término interculturalidad tiene diversas interpretaciones y definiciones,
puesto que cuenta con perspectivas que difieren entre si, y, ademas, estas
perspectivas son amplias y variadas, de acuerdo con Walsh (2009) existen 3
perspectivas desde donde es posible definir la interculturalidad.

Se plantea que la primera es de una forma relacional, “la que hace referencia
a la forma mas basica y general, al contacto e intercambio entre culturas, es decir,
entre personas, practicas, saberes, valores y tradiciones culturales distintas, los que
podrian darse en condiciones de igualdad o desigualdad” (Walsh, 2009, p. 2) desde
este aspecto, es posible esbozar que la interculturalidad existe permanentemente
en Latinoamérica, ya que el contacto entre culturas, tanto entre indigenas, como con
culturas criollas o mestizas, se ha mantenido constante desde los primeros
encuentros entre culturas.

La segunda perspectiva planteada por Walsh (2009) es denominada como
perspectiva funcional y en esta se plantea que, la interculturalidad “se enraiza en el
reconocimiento de la diversidad y diferencias culturales, con metas a la inclusion de
esta al interior de la estructura social establecida” (p. 3). Desde este punto de vista
se busca la tolerancia, convivencia y dialogo entre culturas, sin embargo, lo hace
sin interactuar con la desigualdad cultural y la jerarquia existente entre pueblos o
estados.

La tercera y Ultima perspectiva de interculturalidad planteada por Walsh

(2009) es la perspectiva critica, la cual plantea que “la interculturalidad se entiende
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como una herramienta, como un proceso y proyecto que se construye desde la

gente” (Walsh, 2009, p. 4) a partir de esto se esboza que se pone la responsabilidad
en la sociedad perteneciente de esta cultura, no obstante, olvida que muchas veces
la interculturalidad no es innata de un pueblo y que esta se debe fundar en base a
la educacion y procesos de sociabilizacion.

Por su parte, Dietz (2017) plantea que la interculturalidad en muchas culturas
“se utiliza para referir a la diversidad "provocada"” por la migracion, mientras que en
otras la misma nocion se aplica para las interacciones entre pueblos indigenas y
descendientes de colonizadores” (p. 1). Esto reafirma lo dificil que es definir el
término de interculturalidad, puesto que, se ira modificando y adaptando a las
distintas culturas y sus realidades, por lo mismo es necesario centrar esta definicion
a la propia realidad del estado chileno, y més especifico aln, a la concepciéon que
se utiliza para implementar el Programa de Educacion Intercultural en Chile del cual
se profundizara méas adelante.

En busca de relacionar el concepto de interculturalidad con la percepcion
propia y contextualizada al estado chileno, el Ministerio de Educacion de Chile

(Mineduc, s.f.) expone que:

La interculturalidad es un horizonte social ético-politico en construccién, que
enfatiza relaciones horizontales entre las personas, grupos, pueblos, culturas,
sociedades y con el Estado. Se sustenta, entre otros, en el didlogo desde la

alteridad, facilitando una comprension sistémica e histérica del presente de las
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personas, grupos y pueblos diversos que interactlan permanentemente en los

distintos espacios territoriales (parr. 4).

Bajo esta definicidon el Estado Chileno, mediante el Ministerio de Educacion,
cree en la busqueda del didlogo permanente entre culturas similar a lo que expone
Walsh (2009), pasando por alto las relaciones jerarquicas, aun cuando la
interculturalidad se desenvuelve a través de relaciones desiguales producto de la
existencia de culturas dominantes, la cual siempre sera la cultura predominante.

En palabras de Agar (2017):

A la hora de comprender la interculturalidad promovida desde un estado, esta
se cruza con sus intereses de soberania territorial y cultural, (que son los
pilares de las naciones modernas) y estos, van a preferir promover una
identidad homogénea, en vez de identidades multiples que pongan en riesgo

dicha soberania (p. 11).

En Agar (2017) se propone que la interculturalidad, para que entregue los
resultados que originalmente busca, debe lograr traspasar estas relaciones
asimétricas, es mas, debe lograr enfrentarlas y modificarlas de tal modo que se
elimine la concepcion de una cultura predominante por sobre una cultura minoritaria,
si no que estas culturas deben permanecer de forma horizontal en el pais,
desarrollandose en conjunto y para eso se debe garantizar el espacio para que

suceda.
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2.2 Competencia Intercultural (Cl) y Competencias Comunicativas

Interculturales (CCl)

Para poder generar la horizontalidad entre culturas propuesta por Agar, es
necesario reconocer los siguientes dos aspectos tedricos compuesto por la
Competencia Intercultural y las Competencias Comunicativas Interculturales.

Sanhueza et al. (2016), expone que las Competencias Comunicativas
Interculturales son “entendidas como las habilidades cognitivas, afectivas y
comportamentales que emplean los individuos culturalmente diferentes para
favorecer un grado de comunicacién eficaz, estableciendo relaciones apropiadas y
efectivas en determinados contextos sociales y culturales” (p. 2), desde la
perspectivas de Sanhueza et al. (2016) se sugiere que las CCIl son herramientas
gue pueden facilitar la interaccion entre culturas desde un punto de vista mas critico,

porque se adaptan a las situaciones y contextos propios de los estados.

Julve y Palomo (2005) definen CCI como:

La capacidad de desenvolverse satisfactoriamente en procesos
interculturales se define como un conjunto de comportamientos, actitudes y
politicas que desde el interior del sistema o de la institucion y a través de los
profesionales, permite que estos sean efectivos en situaciones de diversidad

cultural. (p. 3).
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Entonces la existencia de las CCI dentro del campo docente se convierte en

una herramienta imprescindible para la labor que deben cumplir dentro del aula, el
mantener y respetar la interculturalidad. Por esto, los y las docentes son quienes
deben tener una formacién pedagdgica basada en el conocimiento y el manejo de
las Competencias Comunicativas Interculturales. Tal como es precisado por Julve y
Palomo (2005) los y las profesionales de la educacién son el puente para transmitir
estas competencias, finalmente es asi como se lograra crear un ambiente mucho
mMas justo y abierto para estudiantes de otras culturas en el aula.

De igual modo, Iglesias-Casal (2003) afirma que las Competencias
Comunicativas Interculturales no solo se tratan de estar abiertos a otras culturas,
también deben entregar la facultad de comportarse respetuosamente cuando se
esta relacionando o en contacto con esta otra cultura, con respecto a esto ultimo,
Kupka (2008):

Define esta competencia en términos de la habilidad que permite a los
miembros de un sistema diferente culturalmente, ser conscientes de su identidad
cultural y de las diferencias culturales de otros y, en este contexto, actuar
reciprocamente, de manera apropiada, intentando satisfacer mutuamente
necesidades de reconocimiento, afecto y participacion (Sanhueza, 2012, pp.6-7).

Esta visién, compartida dentro de algun punto entre Iglesia-Casal (2003) y
Kupka (2008) entiende que las Competencias Comunicativas Interculturales, deben
funcionar de forma reciproca, es decir en donde participantes de ambas culturas

puedan ser conscientes de los procesos que se desarrollan en el aula, lo cual es
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sumamente importante para lograr pluralidad en el entorno escolar.

Desde otra perspectiva, Byram (1997) expone “el concepto de competencia
comunicativa intercultural (CCIl)” como se citd en Martinez, 2014, p. 4), como una
alternativa al concepto de competencia comunicativa. Este investigador define la
CCI como la “habilidad de comprender y relacionarse con gente de otros paises”
(Byram 1997, como se cité en Martinez, 2014, p. 4). Para construir su concepto de
CClI, el autor propone que dicho concepto esta conformado por distintos
componentes, dentro de los que se encuentra la competencia linglistica, la
competencia sociolinglistica, la competencia discursiva y por ultimo la competencia
intercultural (Martinez, 2014).

Segun Santana (2012), el primer componente denominado Competencia
Linglistica (CL), se entiende como “la capacidad que una persona tiene para
producir enunciados gramaticales en una lengua, es decir, enunciados que respeten
las reglas de la gramética de dicha lengua en todos sus niveles (vocabulario,
formacion de palabras y oraciones, pronunciacién y semantica)” (p. 153). Segun la
visibn de Santana (2012) la competencia linglistica es necesaria al momento de
hablar, ya que, hace que el individuo produzca mensajes acordes a las reglas de
gramética que rigen dentro del contexto en que estd inmerso el individuo,
consecuentemente, la CL se relaciona con los contextos culturales.

Para que la competencia linglistica se fortalezca, es necesario que un emisor
y receptor compartan el mismo canal, ya que, la comprensiéon mutua es clave para

entablar una conversacion con personas de culturas distintas. Asi lo exponen
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Pibaque Pionce, Baque y Pibaque Gomez (2018), pues para el contexto de la

educacioén inclusiva, la sala de clases debe convertirse en un espacio de publico y
cultural, donde el profesor se interrelacione con los estudiantes, compartiendo
opiniones y conocimiento. Pero, esto solo serd posible si todos los estudiantes
pueden intercambiar sus ideas en forma oral, creando una comunidad de
convivencia y aprendizaje. Por lo tanto, el desarrollo de la CL fortalece la
comunicacién entre varias culturas, especialmente dentro de una sala de clases.

Otro elemento que es parte de las CCI es la competencia sociolinguistica,
que en palabras de Ramirez y Bustamante (2020) “se relaciona con el contexto
social en el que se usa la lengua, incluye aspectos tales como: el tipo de relacion
gue se da en el uso de la lengua, la informacion de que se habla y el propdsito,
aspectos implicitos en el accionar de la comunicacién” (p. 3). Asimismo, Pibaque
Pionce, Baque y Pibaque Gémez (2018) expresan que la competencia linguistica se
presenta en la capacidad que las personas deberian tener para expresar un
mensaje de manera que sea entendible para los individuos con los que se relaciona
0 estan a su alrededor, y a la vez comprender de forma reciproca las expresiones
lingliisticas de otros individuos.

La clave para el desarrollo de estas competencias se encuentra en la sala de
clases, ya que es uno de los escenarios donde mas se producen intercambios

linglisticos. Asi lo expone Ayora (2017):

El aula es el marco propicio para la practica de los elementos socioculturales
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y linguisticos, aprendidos a través de los contenidos de las situaciones que

llevan en si los elementos estructurales de la lengua y los significados

culturales, sociales, etc. expresados en el contenido a aprender. (p. 3).

Debido a lo sefalado anteriormente por Ayora (2017) es que los profesores
y profesores en formacion deben poseer estas competencias y estar preparados
para ayudar a sus alumnos a desarrollarlas o reforzarlas.

A continuacién, se encuentra la competencia discursiva, que como Su
nombre lo dice se relaciona con el discurso linguistico. Santana (2012) define en
acotadas palabras la competencia discursiva como “la capacidad de construir e
interpretar textos en su conjunto” (p. 106).

Por otro lado, y de forma mas extensa el “Modelo de enfoque comunicativo”
de Savignon (2002) expone lo siguiente de esta competencia, “se refiere al
conocimiento de las relaciones entre los diferentes elementos de un mensaje y al
dominio de las normas de combinacion de dichos elementos de acuerdo con los
diferentes tipos de textos” (como se cita en Quintrileo y Valenzuela 2014, p. 3). En
base a esto se deduce que la competencia discursiva al igual que las otras
competencias, es altamente importante en el desarrollo de las personas, pues, las
capacita a las personas a combinar de forma correcta los elementos linguisticos en
Sus expresiones escritas.

En palabras de Pulido y Mufoz (2011), “Es a través de la competencia

discursiva como queda demostrada la habilidad de un hablante-oyente de unir los
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conocimientos formales de la lengua con un contenido y adecuar todo esto a una

situacion especifica” (p.5). Por esta razon es importante poseer las competencias
necesarias para que al dialogar con personas de otras culturas sea capaz de
modificar la lengua con el objetivo de darse a entender de una manera adecuada.

Finalmente se encuentra la competencia intercultural, segun la Asociacion de
Educaciéon Progresiva de la Comision sobre Educacion Intercultural de EE. UU.
oficializd, en el ano 1935, el término de “Competencia Intercultural” (Cl), para
describir el trabajo de educadores que procuraban ayudar a estudiantes a reducir el
prejuicio social y aumentar su comprension y apreciacioén por la diversidad étnica,
racial y religiosa (Bank y Banks, 2004).

Frente a lo anterior, varios autores a través de los afios han ido
complementando el término de este tan complejo concepto. Autores como Hains,
Lynch y Winton (1997) definen la competencia intercultural como la habilidad que
tienen para relacionarse y comunicarse de manera efectiva los individuos que no

comparten la misma cultura, etnicidad, idioma u otras variables importantes.

De la misma forma, Meyer (1991, en Oliveras 2000) sefiala que:

La competencia intercultural, como parte de una amplia competencia del
hablante de una lengua extranjera, identifica la habilidad de una persona de
actuar de forma adecuada y flexible al enfrentarse con acciones, actitudes y

expectativas de personas de otras culturas. La adecuacion y la flexibilidad
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implican poseer un conocimiento de las diferencias culturales entre la cultura

extranjera y la propia; ademas, tener la habilidad de poder solucionar
problemas interculturales como consecuencia de dichas diferencias. La
competencia intercultural incluye la capacidad de estabilizar la propia
identidad en el proceso de mediacidon entre culturas y la de ayudar a otras

personas a estabilizar la suya.

Por otra parte, Aarup Jensen (en Alonso, 2006) define a la competencia
intercultural como la habilidad para comportarse adecuadamente en situaciones
interculturales. Ademas, es la habilidad para establecer la autoidentidad mientras
se esta mediando entre culturas y es la capacidad afectiva y cognitiva para mantener
y establecer relaciones interculturales. De esta forma, podemos entender que la
competencia intercultural consiste en conocer y comprender otros sistemas
culturales, sin abandonar los propios.

Byram (1997), atendiendo al actor de la interaccion intercultural,
complementa la definicion de competencia intercultural sefialando que el objetivo es
formar hablantes interculturales, es decir, individuos enfrentados a choques
culturales en los que tienen que comprender las relaciones entre culturas y mediar

entre formas distintas de vivir e interpretar el mundo.
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La competencia intercultural es un objetivo central en el proceso de

ensefianza-aprendizaje. Justamente el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas surge como consecuencia de la necesidad detectada de
favorecer la intercomunicaciéon y la movilidad profesional en la Union Europea

(Torres-Coronas y Vidal-Blasco, 2016).

La Cl busca fomentar distintas iniciativas educativas con el fin de promover
la interaccién y comunicacion entre distintas lenguas, tal como nos dice Gonzalez
del Pierro (2007) la competencia intercultural tiene como objetivo final acceder a la
cultura a través de la lengua. Es un paso mas de la competencia sociocultural, y un
vehiculo fundamental para que el alumno aprenda la lengua extranjera.

Alonso (2006) destaca que, si realmente se desea desarrollar la competencia
intercultural, el profesor debe ser un promotor de la investigacion y un guia para
ensefiar a observar, analizar, experimentar e investigar.

El desarrollo de la competencia intercultural garantiza la habilitacion del
individuo para desempefiar un papel social en el contexto de la sociedad ajena. De
esta manera, se hace indispensable lograr la competencia intercultural, tal como
dice Borelli (1990; en Oliveras 2000), alcanzar la competencia intercultural responde
a «una necesidad de recuperar la humanidad perdida a través de la negacién del

racismo y del poder que ejercen algunos seres humanos sobre otros».
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En relacion con lo anterior, Gago (2010) nos dice que:

Desarrollar la competencia intercultural integralmente significaria hacerlo de
modo que ésta fuese medio para la interrelacion con cualquier cultura y el
conocimiento de cualquier lengua, nunca dirigida a una sola, dotando al
aprendiente de los medios —conocimientos, actitudes y destrezas— para
facilitar el entendimiento mutuo en situaciones interculturales, asi como

también el encuentro con otras culturas (p. 235).

Para lograr esto, “el objetivo es desarrollar una competencia intercultural y
comunicativa, una competencia que permita al aprendiz funcionar como mediador

entre dos culturas” (Risager, 1998, como se cit6 en Rico, 2018, p.11).

30



v

AQ

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

2.3 Diversidad Cultural y Diversidad linglistica

De acuerdo con las Ultimas estimaciones del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), Chile ha aumentado enormemente su variedad cultural debido a
los movimientos humanos que han ido en potencia en los Ultimos afios
especialmente desde paises latinoamericanos. Basta con analizar los datos
alojados en el portal nacional de estadisticas para poder sacar un panorama general
de la situacién. Segun INE (2018):

En 1992 se censaron 105.070 personas nacidas en el extranjero residentes
habituales de Chile, que representaron 0,8% de la poblacion total residente del pais.
Luego, la poblacion inmigrante internacional crecio, llegando a 187.008 habitantes
en 2002, lo que equivalié a 1,3% del total de la poblacion residente. En el Ultimo
censo levantado en 2017 se registré un notable aumento del nimero de inmigrantes
internacionales, con 746.465 personas nacidas en el extranjero, que declararon ser
residentes habituales del pais, cifra que correspondié a 4,4% de la poblacion
residente en el pais.

Y ya para finales del 2019, de acuerdo con el informe de INE (Godoy, 2020)
se calcularon que alrededor de 1.5 millones de extranjeros residian en Chile,
creciendo a méas de la mitad en tan solo 2 afios aproximadamente. Innegablemente
el crecimiento migratorio en Chile ha ido al alza en estos ultimos afios, como
podemos suponer, principalmente debido a procesos politicos, sociales y

econdémicos por los que algunas naciones latinoamericanas han pasado (Aruj,
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2008).

Si hablamos entonces, de un pais en donde la diversidad cultural esta
presente es necesario comprender la significancia del término diversidad cultural,
de esta forma y, en primer lugar, podemos tomar la definicién entregada por The
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) (art. 4),
la cual es definida como la “Multiplicidad de formas en que se manifiestan las
culturas de los grupos y sociedades (...)" dentro de esta definicion entonces,
podemos extraer que un pais es diverso desde su origen, pudiéndose dar diversidad
cultural a través de aspectos como creencias, expresiones artisticas o aspectos
culturales como expresiones, ya que cada sujeto perteneciente a un grupo, no
necesariamente extranjero o indigena, manifiesta su cultura a través de estos
modos (UNESCO, art. 4)

Asi mismo Bello (2008) expone la diversidad cultural como una caracteristica

de las sociedades, de esta misma forma sostiene que:

No debemos ligar la diversidad cultural anicamente a la presencia de los
pueblos indigenas y a su desenvolvimiento como actores politicos en el
espacio publico, la globalizacion econémica ha hecho evidente las otras
caras de la diversidad cultural, con la presencia cada vez mayor de

migrantes, provenientes, sobre todo, de los paises vecinos. (p. 16).
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Debido a esto, entendemos que la diversidad cultural se trata de reconocer

la diferencia en el otro, inclusive a nivel local en donde comprendemos que aun
existiendo personas que debiesen tener iguales costumbres por haber crecido en
una misma cultura, estas pueden diferir culturalmente, dandose un efecto de
diversidad cotidiana (Bello, 2008).

Por otra parte, Diaz-Couder (1998) amplia el termino de diversidad cultural y
expone que este debe ser entendido a través de tres dimensiones principalmente,
la dimensién cultural, la dimension étnica y la dimension linglistica.

De acuerdo con Diaz-Couder (1998) cuando hablamos de la dimensién
cultural, es necesario delimitar que entendemos por cultura, ya que esto no tiene
relacion con la creencia que existen tantas lenguas como culturas en el mundo. Para
ello se delimita como “una nocién con varios niveles”.

El primer nivel se denomina cultura material “se refiere a todos los objetos
tangibles producidos para las actividades cotidianas y ceremoniales (...)" (Diaz-
Couder, 1998, p. 8) dentro de este nivel es importante recalcar que la cultura
material estard determinada por la geografia y el ambiente, puesto que tiende a
adaptarse al ambiente natural. El segundo nivel es llamado cultura como saber
tradicional, aqui, si bien se relaciona con el primer nivel, trasciende a los
conocimientos tradicionales que podrian permitir el buen uso de recursos naturales
(Diaz-Couder, 1998). El tercer nivel planteado por Diaz-Couder (1998) es llamado
cultura como practicas comunicativas, desde este nivel la cultura esta constituida

por acciones que nos dan la facilidad de entender los significados de las
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interacciones sociales. Este nivel tiene gran influencia en las practicas educativas

porque “Dependiendo de como se conceptualice la cultura, seran las estrategias
educativas que se sigan” (Diaz-Couder, 1998, p. 8) es decir, si es que se percibe
una determinada cultura solo como un grupo de elementos folcléricos y simbdlico,
asi es como se ensefara en las escuelas. Debido a esto es que rara vez se ensefian
aspectos sociales, politicos y/o filosoficos sobre las distintas culturas, en especial
cuando hablamos de culturas indigenas asi mismo “No se desafia a realizar ajustes
de fondo al curriculum educativo nacional, generandose una suerte de exotismo y
folklorizacion que termina muchas veces construyendo una barrera mas grande
entre un nosotros y un otro cultural que debemos integrar” (Gutiérrez, 2020, s.p.).

Esto es relevante porque en la mayoria de los programas o proyectos
educativos subyace una concepcién de la cultura que enfatiza el folklore, la tradicion
y la costumbre, es decir, los aspectos mas pintorescos de la cultura material
(vestidos festivos, méscaras, artesanias) y de las tradiciones y costumbres (fiestas,
danzas, musica, cocina tipica). Casi nunca se integran las instituciones sociales, la
visiobn del mundo ni las practicas comunicativas de los pueblos indigenas en la
planeacién o en el proceso educativos. (Diaz-Couder, 1998, p. 8)

Por esto es por lo que se limita a ensefiar lo folcldrico, ya que ese es el
significado que se les da a la cultura, por ejemplo, entender el pueblo atacamefio,
Unicamente como un pueblo que cria alpacas y no por la vision de mundo u
organizacion politica de este pueblo.

Diaz-Couder (1998) menciona dos niveles més de su concepcion de cultura
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y que estan fuertemente ligados con lo que percibimos como diversidad cultural,

estos son la cultura como instituciones y organizacion social y la cultura como vision
de mundo.

El primer nivel nos habla de las instituciones y reglas que rigen la cultura
colectiva de las culturas, de esta manera, no en todas las culturas las jerarquias
funcionas de la misma forma, ni la percepcion hacia una institucion sera la misma
ya que cada cultura tiene su propio funcionamiento politico-social.

El segundo nivel, llamado cultura como visién de mundo, es explicado como
que “atiende a los principios basicos (podria decirse que filoséficos) que dan sentido
alas creencias, saberes y valores de una comunidad. Por ejemplo, los valores éticos
individuales con la comunidad y la relacién de ésta con los mundos natural y
sobrenatural” (Diaz-Couder, 1998) de aqui que no todas las culturas atienden a los
mismos ritos, mientras una cultura puede ser altamente catdlica, otra puede ser mas
bien atea, y en este sentido, se pudiese presentar de forma mucho més local que
los otros niveles culturales.

Entendiendo cuales son los niveles culturales que plantea Diaz-Couder
(1998) podemos avanzar hacia la dimension étnica que plantea este autor y que de
por si, se entremezclan con la dimension linguistica. Diaz-Couder (1998) sostiene
gue muchas veces se cree que responder a las necesidades linguisticas de una
comunidad, implica inmediatamente que se estd atendiendo a las necesidades
culturales, porque se tiene internalizado que “cada etnia se caracteriza por poseer

una lengua y una cultura distintivas” (Diaz-Couder, 1998, p. 8) cuando en larealidad,
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no es asi, una cultura puede ser independiente a una lengua, como es el caso de

los paises latinoamericanos, en donde comparten lengua pero no necesariamente
aspectos culturales por esto es que diversidad lingiistica puede ser o no sinébnimo
de diversidad cultural, lo que se puede ver ejemplificado en Chile, en donde no
existe tanta diversidad linguistica como diversidad cultural (Diaz-Couder, 1998).

Por otro lado, no hay que confundir diversidad cultural con desigualdad, en
base a esto Diaz-Couder (1998) y Molina (2007) llegan a la misma conclusion sobre
gue muchas veces se cree que la existencia de diversidad cultural viene cargada de
un estigma negativo al creerse sindénimo de desigualdad social.

“La diversidad cultural aparece y se acaba traduciendo erréneamente como
desigualdad, jerarquizando los grupos culturales segun unos u otros estereotipos”
(Molina, 2007, p. 58)

Esto debido a que muchas veces se reconoce a las minorias culturales como
culturas que estan alejadas de la “civilizacion”, especialmente cuando hablamos de
culturas originarias, porque son culturas que no nacen desde el eurocentrismo, lo

cual es erréneo y dafiino para la diversidad.

Cuando se trata de formular un perfil de los pueblos amerindios, las mas de
las veces el retrato resultante es el de la carencia; carencia de recursos
econdmicos y materiales, carencia de condiciones de higiene y sanitarias

adecuadas, carencia de educacién (y por tanto deficitarios culturalmente), e
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incluso carencia idiomatica («ni siquiera hablan espafiol» o «lo que hablan no

es un idioma, es un dialecto»). (Diaz-Couder, 1998, p. 1).

Debido a esto es que es necesario entender la diversidad cultural como un
factor positivo y enriquecedor para las sociedades (Molina, 2007) desde el cual se
puede educar y aprender que la diversidad cultural no es negativa, sino que se
presenta como un derecho de los y las integrantes de una sociedad a desarrollarse
en sus propios términos, respetando sus dimensiones culturales.

Es innegable que Chile es un pais rico en diversidad cultural, tanto por
procesos migratorios como por los pueblos originarios, y esto nos lleva a
preguntarnos ¢ por qué la sociedad chilena es tan rehacia a la diversidad cultural?
¢Por qué si dia tras dia convivimos abiertamente con culturas diversas? Y la
respuesta podria provenir desde la educacion. Pues como hemos visto la educacion
intercultural no ha logrado cubrir los desafios de la diversidad cultural.

Cuando hablamos de diversidad linglistica, lo mas probable es que lo
relacionemos con una variedad linguistica presente en un determinado pais, y eso
esta correcto, sin embargo, no se debe creer que la diversidad linglistica es lo
mismo que la diversidad cultural, ya que si bien se relacionan no estan entrelazadas
tal y como se explica en Diaz-Couder (1998).

Es por esto por lo que entendemos que Chile, posee una gran variedad

cultural, sin embargo, esta se reduce cuando hablamos de la diversidad linguistica.
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De acuerdo a datos rescatados desde la Revista Enfoque (2020) “entre los jévenes

pertenecientes a alguna etnia de Chile, solo un 10% reconoce hablar o entender la
lengua de sus respectivos pueblos” lo que implica que casi en su mayoria las
lenguas originarias se consideren en riesgo o extintas ya que segun los datos la
lengua originaria con mayor cantidad de hablantes nativos es el mapudungun con
258.000 hablantes nativos, le sigue el Kunza y el Aimara con 20.000 hablantes
nativos cada uno, luego el Rapa Nui con 3.000 y Chezungun con 2.000 hablantes
nativos, finalmente el quechua con 800 y el kawésgar con tan solo 8 hablantes
nativos (Revista Enfoque, 2020) a este panorama queda sefialar que hay al menos
5 lenguas originarias extintas por completo de las cuales no queda ningun hablante.

Con estos datos podemos dar por entendido que la diversidad linguistica en
el pais va disminuyendo en términos de lenguas originarias, pero poco a poco se va
ampliando a través de lenguas extranjeras o del propio idioma nativo como es el
espafiol. Esto puede suponer un problema, ya que econémicamente, aprender
lenguas originarias no aportarian nada como si lo puede ser aprender lenguas
extranjeras.

La presencia social y cultural de las lenguas indigenas en las comunidades
hispanoamericanas parece ir reduciéndose de forma paulatina, en un proceso de
minoracion implacable. Estos son algunos de los indicadores que asi lo demuestran:
la proporcién de hablantes de lenguas indigenas va disminuyendo poco a poco —
por mas que pueda aumentar la cantidad absoluta de indigenas—, mientras la

proporcién de hablantes de espafiol aumenta, por las vias del monolinglismo y del
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bilingliismo. (Moreno, 2006, p. 6)

Es decir, esta disminucion linglistica es casi imparable, ya que no se logra
ensefar de una forma continua o consistente. De aqui que se reconoce la serie de
errores cometidos en la ensefianza de las lenguas indigenas, ya que de cierta forma
se plantea lo complejo de encontrar metodologias para la ensefianza de estas
lenguas.

Aln se requieren profundos procesos investigativos y formativos que se
logrardn a medida que evolucionen estas experiencias. Aunque se avanza
lentamente en el fortalecimiento y valoracion del uso oral y escrito de las lenguas
indigenas, su debilitamiento es mas agudo en espacios donde incide fuertemente el
mercado global y hegemoénico. La supervivencia fisica y el acceso al mercado es la
prioridad de muchas familias indigenas, que dejan de lado el fortalecimiento cultural.
Por ello es méas grave la falta de politicas de Estado para el fortalecimiento de las
lenguas originarias. (Bolafios, 2008, p. 220)

Aqui se entiende que la diversidad linguistica estd en peligro, ya que
aprender una lengua originaria, econd6micamente no significa mucho para un
estado, invertir en la ensefianza y preservacion de estas no trae consigo grandes
beneficios a una sociedad globalizada, por lo tanto, los estados dejan de tener un
rol activo, y pasan a ser mayormente pasivos, sin crear programas realmente
innovadores y efectivos para mantener las lenguas originarias.

Mientras no entendamos la real importancia que tiene la diversidad lingtiistica

en un pais, mas alla de su funcionalidad econémica, si no que democratica, cultural
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y social dificilmente un estado se podra hacer cargo de darle el espacio necesario

a las lenguas originarias de poder ser aprehendidas y preservadas con el valor
histérico que merecen. Existe una responsabilidad que recae en un estado que
jamas ha visibilizado y entregado la autonomia a los pueblos originarios que
componen el pais, por lo que la esperanza esta en el sistema educativo intercultural.

La diversidad linglistica es un patrimonio que Hispanoamérica debe
preservar y en su responsabilidad esta hacer compatible esa defensa con el
conocimiento del espafol, que, ademas de permitir la comunicacién entre todos los
paises hispanicos, también hace posible la interaccion entre los diversos grupos
étnicos que habitan cada uno de esos territorios. (Moreno, 2006, p. 7)

De esta forma, podemos reconocer como la diversidad linguistica del pais se
esta esfumando poco a poco, debido a un sin nimero de factores, entre ellos la
globalizacion (Guyot, 2010) por lo que se cree que el reconocimiento a estas
lenguas debe ser un tema urgente en tratar, ya que como investigamos
anteriormente, poco a poco, el nimero de lenguas indigenas habladas se esta
reduciendo, y mas lenguas extintas se agregan a la lista.

Hubo que esperar a los afios noventa para que se manifestase la conciencia
de que la diversidad linguistica constituia una herencia preciosa; no en vano este
patrimonio estaba tan amenazado por los efectos de la mundializacién que merecia
medidas juridicas de proteccion urgentes. (Guyot, 2010, p. 9)

Finalmente, entender que tanto la diversidad cultural como la diversidad

lingUistica son necesarias para preservar la pluralidad en un pais, porque cuando
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entendemos estas diversidades como procesos negativos, podemos caer en un

circulo de intolerancia, deseducacién, ignorancia y violencia simbdlica. “La
diversidad cultural es una realidad humana, social, que lejos de ser una rémora, es
una fuente potencial de creatividad, progreso y enriquecimiento mutuo” (Abad,
1993).

2.4 Programa de Educacion Intercultural Bilinglue

En nuestro pais un primer acercamiento a la interculturalidad fue el Programa
de Educacion Intercultural Bilinglie. De acuerdo con Riedemann et al., (2020) el
Programa de Educacion Intercultural Bilinglie, mas conocido por sus siglas PEIB,
comenz6 como un programa piloto en 1996. Este programa avanzo de la mano de
la Ley Indigena bajo el mandato del presidente Patricio Aylwin, posterior a la
dictadura militar, tanto la Ley Indigena como este programa de educacion, lograron
surgir gracias a una negociacion politica entre partidos politicos y miembros de
pueblos originarios, tras las exigencias de los estados indigenas por tener un
programa de educacion que cumpliera sus necesidades culturales, lo cual

concuerdadirectamente con lo sentenciado por Mineduc (s.f.) quienes exponen que:

El Mineduc, en un proceso que pretende ir saldando la deuda histérica que
el Estado tiene para con estos pueblos, asume la politica de relevar las
lenguas, culturas, historias y cosmovisiones de las culturas indigenas en los

procesos de mejora educativa de calidad integral de los establecimientos del
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pais, con el objetivo de promover una ciudadania intercultural. (parr. 2).

Es decir, el PEIB fue un programa en busca de la unificacién nacional, debido
a la negaciéon e invisibilizacion histérica del Estado Chileno hacia los pueblos
originarios, por esto es debido preguntarse cuales son los objetivos especificos que
persigue PEIB para los y las estudiantes en Chile. Desde aqui, Arnaiz (1999) explica

gue el Programa de Educacion Intercultural Bilingte:

Deber& ayudar a todos los alumnos a desarrollar autoconceptos positivos y
a descubrir quienes son en tanto si mismos y en términos de los diferentes
miembrosdel grupo, ofreciendo conocimiento sobre la historia, la culturay las
contribucionesde los diversos grupos a través del estudio de las diferencias
en el desarrollo, la historia, la politica y la cultura que los caracterizan.

(como se citdé en Arnaiz y Martinez., 2000, p.5).

Por lo tanto, desde la vision de Arnaiz (1999) este programa se deberia
concentrar en potenciar el autoconocimiento propio del estudiante proveniente de
una cultura menos predominante.

Sin embargo, desde el lado méas social de este programa se nos presenta
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una visidbn mucho mas centrada en la convivencia y tolerancia, la que dice que el

PEIB “se concentra en enfrentar los problemas propios de la convivencia humana,
la superacion de estereotipos y prejuicios que conducen a la intolerancia y a la
discriminacion social, étnica y cultural” (Luna e Hirmas, 2005, p. 2) siguiendo con
que “se ocupa de atender las asimetrias propiamente escolares que experimentan
las minorias étnicas, tanto a su ingreso al sistema educativo como durante su
permanencia en él” (Luna e Hirmas, 2005, p. 2) es posible entender entonces, que
existe una vision mucho mas conciliadora al momento de visualizar los objetivos de
la educacion intercultural, desde estos objetivos la labor del equipo docente toma
mayor relevancia al deber impulsar la tolerancia y tener que supervisar
permanentemente el ambiente en el aula de clases.

Arnaiz (1999) va mucho més alla en ahondar la finalidad de la educacion
intercultural, ya que propone que este programa debe cumplir con ciertos objetivos
entre los que se pueden destacar; mejorar el autoconcepto personal, cultural y
académico de los alumnos, fomentar la igualdad de oportunidades académicas,
actuar en colaboracion con las familias y otras entidades culturales del barrio,
reconocimiento del derecho personal de cada alumno a recibir la mejor educacién
diferenciada, con cuidado especial de la formacion de su identidad personal,
reconocimiento positivo de las diversas culturas y lenguas, ademas de la presencia
y fomento de estas en la escuela, atencién a la diversidad y respeto a las
diferencias, sin etiquetar ni definir a nadie en virtud de éstas, intento de superacion

de los prejuicios y estereotipos.
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Desde la postura de Arnaiz (1999) estos objetivos serian claves para que la

educacion intercultural entregara los resultados esperados, no obstante, la mayoria
de estos objetivos se centran enincorporar a estudiantes de otras culturas, sin hacer
mayor énfasis en la recuperacion, visibilizacion y empoderamiento de las otras
culturas, en el caso chileno, culturas ancestrales, de modo que, el objetivo principal
no se estaria cumpliendo totalmente si es que se sigue percibiendo la educacion
intercultural con un rol conciliador.

“‘Desde la educacién intercultural “podemos contribuir a generar equidad
empezando por el fortalecimiento de la lengua y la identidad cultural de los grupos
étnicos excluidos socialmente y discriminados culturalmente de nuestra sociedad”
(Turbino, 2005, p. 11)

En este caso, se entiende el beneficio de la educacién intercultural desde
una mirada mas critica y radical, en contraste con Arnaiz (1999), ya que Turbino
(2005) percibe el objetivo de la educacion intercultural como una forma de validacion
a las otras culturas, en base a la equidad, pero no al dialogo horizontal, ya que
comprende que esta asimetria no es solo social, si no que cultural producto de las
caracteristicas propias de cada cultura.

Actualmente Chile, presenta un programa implementado para escuelas
publicas que cuentan con una cantidad delimitada de estudiantes provenientes de

otras culturas.
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Este programa entra en vigencia de forma gradual a partir del afio 1996,

haciéndose obligatoria su implementacion a partir del afio 2010 en
establecimientos con matricula superior al 50% y en el presente, en aquellos
con un porcentaje mayor o igual al 20% de ascendencia indigena. (Quintrileo

y Quintrileo, 2018, p. 3).

Sin embargo, como se puede destacar de Quintrileo y Quintrileo (2018) aun
guedan desafios pendientes de este programa para la interculturalidad en la
educacién, como por ejemplo el aumento de cobertura, la falta de metodologias
propicias para la ensefianza de la interculturalidad.

2.5 El PEIB y el Sistema Escolar

Primeramente, como se menciona en Rother (2005) una de las detracciones
en contra del PEIB es la falta de representatividad que sienten docentes mapuches
con este programa, ya que de una u otra forma el PEIB no logra cubrir las
necesidades educativas de los pueblos indigenas. Estos docentes recurren a otras
alternativas para ensefiar interculturalidad a sus estudiantes, sin embargo este
interés, conocimiento e importancia por lograr los objetivos del PEIB no es
generalizado ya que “no todos los participantes muestran el mismo interés en el
desarrollo de alternativas, y no todos conocen el verdadero caracter de la EIB”
(Rother, 2005, p. 10) se reconoce entonces, que el sistema escolar no estéa envuelto

o comprometido con la ensefianza de la interculturalidad, mas bien el interés viene
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por parte de integrantes de las comunidades indigenas en donde recae este interés

y se ve demostrado en sus propias demandas la importancia de que los y las
docentes ensefien interculturalidad a sus estudiantes.

‘La demanda de un mayor dominio del mapunzugun como contenido
disciplinario en la formacion inicial se resalta como necesidad de comunicacion con
los actores mapuches de las comunidades donde se encuentran insertas las
escuelas” (Quilaqueo y Quintriqueo, 2008, p.13).

Esta demanda de la que hablan Quilagueo y Quintriqueo (2008) no podria
ser resuelta, ya que como estos mismos autores afirman es innegable la existencia
de una resistencia por parte de profesores y profesoras.

La resistencia es referida a los problemas que presenta el sistema escolar
chileno, para manejar conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales
con la intencion de crear un espacio donde desarrollar saberes mapuches y no
mapuches en las practicas educativas. Ademas, alude a la oposicion de docentes,
apoderados y apoderadas y quienes estdn a cargo de la gestion educativa para
integrarel conocimiento mapuche en la pedagogia.

Lo anterior trae por consiguiente el segundo punto sobre la educacion chilena,
en el cual “se observa que persiste una formacion inicial docente basada en la
monoculturalidad occidental, lo que trae como consecuencia el desconocimiento del
contexto social y cultural de los estudiantes, tanto en los formadores de profesores
comoen los futuros profesores” (Arias et al., 2018 como se cité en Cubillos et al.,

2019,p.7) por demas, en ocasiones desencadena practicas inadecuadas como es
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la negacién y la ocultacién de culturas minoritarias por parte de estudiantes para

lograr ser integrados enel ambiente escolar (Quilaqueo y Quintriqueo, 2008).

Sobre esto Arias et al. (2018) expone que tanto las bases curriculares del
Ministeriode Educacion como los planes de estudio de pedagogias de algunas
universidades  pertenecientes al CRUCH continlan perpetuando la
monoculturalidad, siendo que Chile, aparte de los pueblos indigenas que
permanecen a lo largo del pais, ha sufrido movimientos migratorios constantemente,
aun asi, la formacién de docentes sigue siendo rigida, por consecuencia, los y las
docentes en formacién se encuentran lejos de lo esperado, puesto que no estan
contando con las herramientas necesarias para la formacion intercultural,
reflejdndose en la superficialidad con la que se imparten los distintos programas
educativos interculturales en los establecimientos educacionales chilenos.

Por ultimo, Ibafiez y Druker (2018) sefialan que dentro de las problematicas
de la implementacion del programa se encuentra la falta de apoyo del docente
mentor al docente en formacion, insuficiencia en el contenido de las guias
entregadas por el PEIB y la distancia entre los y las docentes y la comunidad en la
cual se desarrolla la educacion intercultural, siendo esta dltima un factor

preponderante, ya que la interculturalidad debevincularse con su cultura.
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CAPITULO IlI:
METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION
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3.1 OBJETIVOS:
3.1.1 GENERAL:
e Analizar las competencias interculturales y preparacion para el trabajo
con la diversidad cultural en el sistema escolar chileno.
3.1.2 ESPECIFICOS:
e Identificar la presencia o ausencia de competencias interculturales en
el sistema escolar chileno a través de un estudio cualitativo aplicado en

tres establecimientos de la ciudad de Chillan.
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3.2 Disefio de la Investigacion

Para examinar la presencia o ausencia de la competencia intercultural, se
llevard a cabo un estudio correspondiente a un disefio de tipo cualitativo, el cual se
enfoca en comprender y profundizar fenédmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con el contexto
(Hernandez, et al., 2014)

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la
perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los
gue se investigara) acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los
participantes perciben subjetivamente su realidad (Hernandez et al., 2014, p. 391).

La metodologia cualitativa permitirh conocer la perspectiva de los estudiantes
del sistema escolar chileno, en relacion con su preparacion para convivir en una
sociedad cada vez més diversa. De acuerdo con (Ibafez et al., 2018) en la
educacion superior, el Estado no destina fondos directos o concursables a las
universidades o institutos profesionales publicos para la creacidon de programas o
carreras interculturales o con un enfoque intercultural, unido a que la mayoria de
estas instituciones no ha considerado el desarrollo de programas con este enfoque
y solo dos universidades en Chile tienen carreras de pedagogia declaradas

interculturales.
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3.3 Pregunta de Investigacion

¢El sistema escolar chileno prepara ciudadanos y ciudadanas con
competencias interculturales preparados para convivir con la diversidad dentro de
la escuela y fuera de ella?

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Descripcién de la muestra

Los datos obtenidos para la realizacion de este estudio fueron obtenidos
desde estudiantes de tres establecimientos de la ciudad de Chillan, la escuela
basica municipal Ramdn Vinay Sepulveda, el colegio cientifico-humanista Coyam y
el establecimiento co-educacional Colegio Chillan.

Un total de 181 estudiantes respondieron el instrumento, 105 estudiantes
pertenecientes entre 6to y 8vo basico y 76 de ellos pertenecientes entre leroy 3ro
medio. En su mayoria respondieron el instrumento de forma presencial, sin
embargo, existieron algunos de ellos que lo hicieron de forma online.

El objetivo de que nuestra muestra fueran estudiantes de aquella edad era,
para observar cuantas competencias interculturales tenian, ademas de las
diferencias entre sus respuestas respecto a sus edades.

3.5 Instrumento y Validez

El instrumento utilizado fue una encuesta de tipo cualitativa compuesta por
21 preguntas, entre ellas 2 abiertas, 6 de escala de valoracion (1-5) y 12 de escala
Likert. La encuesta se realiz6 a través de un formulario de Google para su creacién

y para su aplicacién en aquellos estudiantes que prefirieran responder de forma
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online, de igual manera se elaboro el instrumento en formato papel, para aquellos

alumnos que no tenian acceso a algun dispositivo para responder al formulario.

El instrumento utilizado es una adaptacion de estudios anteriores, el cual fue
sometido a la validacion de expertos. El juicio de expertos es un método de
validacion para confirmar la confiabilidad de un instrumento y se define como “una
opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por
otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacién, evidencia,
juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008, p. 29).

En este caso, los expertos consultados fueron profesores, quienes mostraron

una opinion positiva hacia nuestro instrumento, validandolo de forma unanime.
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CAPITULO IV:
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS

RESULTADOS
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En este capitulo se presentan los resultados obtenidos desde la aplicacion de una
encuesta con enfoque cualitativo, respondida por estudiantes de niveles béasicos y
medios de 3 establecimientos educacionales de la comuna de Chillan, la escuela basica
“‘Ramon Vinay Sepulveda”, el colegio cientifico-humanista “Coyam” y el establecimiento
co-educacional “Colegio Chillan”.

El objetivo de este instrumento fue recoger antecedentes sobre el manejo de las
Cl y CCI en estudiantes de ensefianza media y basica, por ende, se recogieron un total
181 respuestas, de las cuales 105 fueron de ensefianza basica y 76 de ensefianza

media.

4.1 Resultados encuesta Grupo 1 (G1)

Dentro de este apartado se encontraran los resultados de la encuesta correspondiente a
las respuestas del G1, el cuél agrupa a estudiantes de ensefianza bésica, de 6°, 7°y 8°
de los establecimientos “Ramén Vinay Sepulveda” y “Colegio Coyam”, ambos de la
ciudad de Chillan. Los encuestados y encuestadas tienen entre las edades de 11y 14
anos.

Se mostraran graficos y tablas, las cuales expondran el grado de acuerdo de los y las

estudiantes con respecto a las afirmaciones y/o preguntas presentadas en la encuesta.
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Pregunta 1. Mi profesor o profesora me ha ensefiado sobre otras culturas

Siempre 45
Algunas Veces 56
Rara vez 3
Nunca 1

Gréfico 1: Mi profesor o profesora me ha

ensefiado sobre otras culturas.

Rara vez Nunca
3% 1%

Siempre
43%

Algunas
Veces
53%

E Siempre ®Algunas Veces Raravez ®Nunca

Grafico 1: Pregunta relacionada con la formacién

intercultural entregada por docentes.

En el gréafico anterior, podemos observar que el 43% de la muestra respondio que

siempre su profesor o profesora le ha ensefiado sobre otras culturas. Un 53% respondio

gue algunas veces sus docentes les han ensefiado sobre otras culturas, mientras un

3% contesta que rara vez se les ha enseflado sobre otras culturas, por ultimo, un 1%

respondié que nunca su docente les ha ensefiado sobre otras culturas. Lo anterior refleja

gue la mayoria de los y las estudiantes encuestados reconoce que su profesor o

profesora le ha ensefado sobre otras culturas.
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Pregunta 2: ¢Has oido hablar en tu colegio acerca del término "Interculturalidad"?

Siempre 31 Gréafico 2: ¢Has oido hablar en tu
colegio acerca del término
Algunas veces 45 "interculturalidad"?
Nunca
Rara vez 12 16% Siempre
30%
Nunca 17 Rara vez
11%

Algunas veces

43%
H Siempre ®Algunas veces Raravez m®Nunca

Gréfico 2: Pregunta dirigida a la familiarizacion con el
término interculturalidad en estudiantes.

Frente a la pregunta anterior, los resultados arrojaron que un 30% de los
estudiantes respondieron que siempre han oido hablar sobre el término de
interculturalidad, mientras que un 43% respondi6 que algunas veces han oido sobre el
término. Un 11% respondié que rara vez han oido sobre el término. Por ultimo, un 16%
estuvo de acuerdo en que nunca habian escuchado el término interculturalidad. En
resumen, la mayoria de los estudiantes participantes en esta encuesta reconoce haber
escuchado el término en algunas ocasiones lo que indica que la Cl no esti siempre

presente en los y las estudiantes.
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Pregunta 3: Mi profesor o profesora me habla de interculturalidad

Siempre 26
Algunas veces 61
Rara vez 13
Nunca S

Grafico 3: Mi profesor o profesora me habla
de interculturalidad (diversidad de culturas)

Nunca
Rara vez 5%

Siempre
12%

25%

Algunas veces
58%

Em Siempre ®Algunas veces Raravez ®Nunca

la interculturalidad de forma explicita.

Grafico 3: Pregunta relacionada sobre la ensefianza de

La pregunta 3 apunta a conocer si los docentes han hablado sobre la

interculturalidad de forma explicita en clase, a lo que un 25% de los participantes

respondio que siempre se les ha hablado de interculturalidad, un 58% reconoce que

algunas veces sus docentes les han hablado de interculturalidad. Por otro lado, un 12%

expone que rara vez lo han hecho y por ultimo, 5% dice que nunca han escuchado

hablar sobre este término por parte de sus profesores y/o profesoras. El mayor porcentaje

se concentra en que los y las docentes parcialmente hablan de diversidad de culturas

con sus estudiantes, lo que indica que no es una tema que se hable con normalidad en

las aulas.
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Pregunta 4: ;/Qué has aprendido en tu colegio con respecto a otras culturas o

interculturalidad?

Gréfico 4: ¢Qué has aprendido en tu colegio con

respecto a otras culturas o interculturalidad?
Nada Mucho
14% 11%

Tolerancia
16%

Folklor
26%

. Lengua
11%

Cultura

22%
®Mucho ®Tolerancia ®lLengua ®Cultura ®Folklor ®=Nada

Gréfico 4: Pregunta relacionada a los contenidos entregados en el colegio sobre

interculturalidad.

El grafico anterior demuestra que conocimientos han adquirido los y las
estudiantes sobre otras culturas o respecto a la interculturalidad. La pregunta anterior era
de caracter abierta por lo que se agruparon las respuestas en 6 categorias: mucho,
tolerancia, lengua, cultura, folklor y nada. El 11% respondi6 saber mucho sobre distintas
culturas siendo una respuesta un poco ambigua al no especificar. Por otra parte, el 16%
respondid haber aprendido sobre la tolerancia, expresando que cualquier cultura
debiese ser respetada. También tenemos que el 11% expreso saber sobre la lengua,
refiriéndose a aspectos del lenguaje como expresiones y/o modismos propios de cada
pueblo originario. El 14% de los participantes manifestd no saber nada con respecto a

los distintos pueblos originarios. Por Ultimo, las categorias que mas se repitieron segun
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las respuestas de los participantes, fueron cultura y folklor, con un 22% y 26%

respectivamente. Estas categorias englobaban distintos aspectos tales como ubicacion
geografica, su historia, vestimenta, ideologia, alimentacién entre otras. Tomando en
cuenta que las categorias que englobaban cultura y folklor fueron las con mayor
porcentaje, se puede decir que la ensefianza sobre los distintos pueblos originarios

todavia sigue siendo abordaba de manera superficial.
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Pregunta 5: Mi profesor o profesora me ha preguntado sobre con que cultura me

identifico.
Siempre 9 Gréfico 5: Mi profesor o profesora me ha
preguntado sobre con que cultura me
Algunas veces 27 identifico.
Siempre

9%

Rara vez 32
Nunca
Nunca 37 35% Algunas veces
26%

N 4

Rara vez

30%
H Siempre H Algunas veces Raravez ™ Nunca

Gréfico 5: Pregunta relacionada con CCI en docentes.
Con la pregunta anterior, se busca conocer si los profesores o profesoras han
preguntado a sus estudiantes sobre con que cultura se identifican, a lo que el 9% de los
participantes respondié que siempre son consultados, un 26% respondi6 que algunas
veces, un 30% rara vez y finalmente, la opcidon que mas se repitié con un 35% fue nunca.
Esto refleja que existe un porcentaje considerable de docentes que no conoce con que
culturas se identifican sus estudiantes, lo cual indica que los y las docentes no tienen

desarrollado la CCI.
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Pregunta 6: Mi profesor o profesora me ha hablado sobre los pueblos originarios.

Siempre 54 . .
Gréfico 6: Mi profesor o profesora me ha

43 hablado sobre los pueblos originarios
Raravez Nunca
5% 3%

Algunas veces

Rara vez 5

Nunca 3

Siempre

Algunas veces 51%

41%

H Siempre H Algunas veces Raravez M Nunca

Grafico 6: Pregunta relacionada con las Cl en

docentes.

Del grafico anterior, podemos ver que el 51% de los estudiantes encuestados
respondieron que sus profesores y/o profesoras siempre les han hablado sobre los
pueblos originarios. Por otra parte, el 41% respondié que algunas veces, siendo las
opciones de rara vez y nunca las menos repetidas, con un 5% rara vez y un 3% para la
opcion de nunca. De lo anterior se deduce que al menos la mitad de los participantes
reconocen haber escuchado sobre los pueblos originarios por parte de sus profesores

y/o profesoras lo que indica una clara falta de la Cl en los y las docentes.
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Pregunta 7: ¢;Sobre qué pueblos originarios me ha hablado mi profesor

profesora?

Gréfico 7 : ¢Sobre qué pueblos originarios me
ha hablado mi profesor o profesora?
Mayas
2% Kawésqgar
4% Diaguitas
14%

Pascuense
25%

Incas
1%

Aymaras
1%
Mapuches Selknam
48% 2%
Otros
3%
® Mapuches ®mPascuense i Mayas m Kawésqar ®Diaguitas

H|ncas mAymaras B Selknam ®Otros

Grafico 7: Pregunta relacionada con las culturas mas ensefadas.

La informacion obtenida revela los nombres de pueblos originarios que segun los

y las estudiantes su profesor o profesora les ha comentado, lo que se refleja en que un
25% respondié Pascuense, un 2% dijo que Mayas, un 4 % Kawésqgar, un 14% respondio
Diaguitas, un 1% Incas, el otro 1% representa la opcion de Aymaras dejando con un
2% al pueblo originario Selknam y con 3% a otros.
Finalmente, la mayoria de los y las estudiantes respondié que Mapuches era el
pueblo originario que mas habian escuchado hablar por parte de su profesor o profesora
recibiendo el 48% lo que indica que a pesar de la diversidad de pueblos originarios

presentes en nuestro pais, el pueblo mapuche sigue siendo el mas comun entre todos.
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Pregunta 8: Mi profesor o profesora me ha hablado sobre inmigracién.

Gréfico 8: Mi profesor o profesora me ha

Siempre 31 hablado sobre inmigracion.
Nunca
5%
Algunas veces 49 Rara vez Siempre
19% 29%
Rara vez 20
Nunca 5

gunas veces
47%

ESiempre W Algunas veces Raravez ®Nunca

Grafico 8: Pregunta relacionada con las CCI.

En el &mbito de inmigracién, con esta pregunta se busca indagar sobre silos y las
estudiantes tienen conocimientos acerca de la inmigracién, por lo que se les pregunto si
su profesor o profesora les ha hablado sobre la inmigracion. Siempre, fue la opcion
escogida por el 29% de los participantes, mientras que el 47% respondié que algunas
veces. El 19% escogié que rara vez y por ultimo, nunca fue la opcion menos repetida
con so6lo un 5%.

Como se observa el porcentaje mas alto se concentra en que algunas veces los y
las estudiantes han escuchado sobre la inmigracion, lo que indica que, pese a que Chile
es un pais con altos indices de inmigracién, este tema no es comunmente hablado en

las aulas por parte de profesores y profesoras.
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Pregunta 9: Cuando llegan comparfieros o compafieras de otras culturas, paises o

lugares a mi sala de clase.

Me gusta compartir Gréafico 9: Cuando llegan comparieros o

compafieras de otras culturas, paises o

con ellos y ellas 44 lugares a mi sala de clase.
No me interesa
Me acerco a ellos y estar en Me gusta
contacto con compartir con
ellas 21 ellos y ellas ellos y ellas

9% 42%

Me interesa su

amistad 31

Me interesa su
N
e acerco a
ellos y ellas

amistad
29% \
20%

B Me gusta compartir con ellos y ellas

No me interesa

estar en contacto
B Me acerco a ellos y ellas

con ellos y ellas 9 Me interesa su amistad

B No me interesa estar en contacto con ellos y ellas

Grafico 9: Pregunta relacionada con CCI en estudiantes

La pregunta anterior buscaba conocer cémo reaccionan los y las estudiantes
cuando llegan compafieros o compafieras de otras culturas, paises o lugares a su sala
de clases. Frente a esto, el 42% respondié que le gustaba compartir con ellos y ellas,
un 20% respondié que se acercaba a ellos y ellas. Por otro lado, el 29% de los y las
participantes reconocié que le interesaba su amistad y el 9% respondiéo que no le
interesaba estar en contacto con personas de otras culturas. De lo anterior se
entiende que la mayoria de los y las estudiantes estaban de acuerdo con la idea de
compartir con personas de otras culturas lo que indica que se encuentran abiertos a esta

posibilidad de poder interactuar con culturas distintas a las de ellos y ellas.
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Pregunta 10: Me gustaria tener compafieros o comparferas de otras culturas,

paises o lugares en mi sala de clases.

Si 93 Gréfico 10: Me gustaria tener
compaferos o compaiferas de otras
No 0 culturas, paises o lugares en mi sala de
Z clases.
No lo sé 12

No
0%

No lo sé
Si 11%

89%

mSi mNo = Nolosé

Grafico 10: Pregunta relacionada con las Cl en estudiantes.

Del grafico anterior podemos inferir que el 89% del total de participantes,
respondié que si le gustaria tener compafieros o comparieras de otras culturas, paises
o lugares en su sala de clases. Por otra parte, también se puede observar que el resto
de encuestados, que corresponden a un 11%, escogi6 la opcién de no lo sé, teniendo
asi la ultima opcion, no, 0%. El alto porcentaje con respuesta afirmativa demuestra que
a pesar de las diferencias culturales que pudiesen existir, los y las estudiantes estan de
acuerdo y les agrada la idea de tener comparfieros o compafieras pertenecientes a otras

culturas.
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Pregunto 11: Me gustaria tener compafieros o compafieras que hablen otros

idiomas en mi sala de clase.

Si 31 Grafico 11: Me gustaria tener
comparfieros o compaferas que hablen
NO 2 otros idiomas en mi sala de clase.

No lo sé 22

2%

ES| ®mNo No lo sé

Grafico 11: Situacion relacionada con las CCI en estudiantes.

En relacion con el grafico anterior, se determina que la mayoria de los y las
participantes responde que si le gustaria tener compafieros o comparieras que hablen
otros idiomas en su sala de clases, lo que corresponde a un 72% de la muestra. Por otra
parte, el 21% respondi6 no lo sé, dejando asi la alternativa no, como la menos repetida
con so6lo un 2%. Con lo anterior, se puede concluir que mas de la mitad de los y las
estudiantes estan de acuerdo con tener compaferos o compafieras que hablen otros
idiomas, lo que indica que a pesar de las dificultades que pudiesen existir para
comunicarse la idea de tener diversidad dentro de la sala de clases es abiertamente bien

recibida por parte de los y las estudiantes.
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Pregunta 12: Si tuviera compafieros o compafieras que hablasen otras lenguas,

podria comunicarme con ellos o ellas usando distintas formas de comunicacion.

Si 63 Grafico 12: Si tuviera comparieros o
compaferas que hablasen otras
No 5 lenguas, podria comunicarme con ellos
o ellas usando distintas formas de
No lo sé 37 comunicacion.
No lo sé

35%

Si
60%

No
5%

ES|i ENo ENolosé

Grafico 12: Pregunta relacionada con el desarrollo de CCIl en
estudiantes.

Con respecto al grafico anterior que se presenta, se les pregunté a los y las
estudiantes encuestados si tuvieran compafieros o comparferas que hablasen otras
lenguas, podrian comunicarse con ellos o ellas usando distintas formas de comunicacion,
lo que dejo como resultados que el 60% respondiera que si podrian comunicarse,
mientras que el 35% escogio la opcidén de no lo sé, dejando, asi como ultima opcion la
alternativa no, que solo obtuvo un 5% de preferencia. Lo anterior refleja que incluso
habiendo diferencias en cuanto a distintas lenguas los y las estudiantes afirman que se
podrian comunicar de igual manera, confirmando la presencia de la CCIl en los y las

estudiantes.
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Pregunta 13: Me gusta conocer sobre otras culturas.

Si 89 -
Gréfico 13: Me gusta conocer sobre
NO 6 otras culturas.
No lo sé 10
No

6%

No lo sé
Si 9%

85%

ES| mNo = Nolosé

Grafico 13: Pregunta relacionada con las Cl en estudiantes.

Los resultados relacionados con la pregunta anterior que busca determinar si los
y las estudiantes se interesan por conocer sobre otras culturas. De acuerdo con el grafico
presentado se puede observar que el 85% respondié que, si le gustaria conocer sobre
otras culturas y un 6% que no le gustaria, dejando asi la opcién de no lo sé con un 9%.
Con lo anterior, se puede concluir que un alto porcentaje de participantes demostroé tener
un alto interés en conocer sobre otras culturas, lo que indica que la interculturalidad

deberia ser incluida en el curriculum.
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Pregunta 14: Me siento a gusto compartiendo con nifios y nifias de otras culturas.

Si 86 . :
Gréfico 14: Me siento a gusto
compartiendo con nifios y nifias de
No 0
otras culturas.
No lo sé 19
No

0%
Si
82% No lo sé

18%

ESi mNo =Nolosé

Grafico 14: Pregunta relacionada con CCI en estudiantes.
El gréfico anterior indica que el 82% del total de encuestados respondio que, si se
sentia a gusto compartiendo con nifios y nifias de otras culturas, mientras que el 18%
respondié con no lo sé dejando asi, la alternativa no con 0% de las preferencias
demostrando que la mayoria si estaria de acuerdo con compartir con personas de otras
culturas. Lo anterior indica que a pesar de las diferencias culturales que puedan existir,
los y las estudiantes no demuestran algun problema al momento de crear vinculos con

personas de otras culturas.
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Preguntas 15: Creo que es importante que mi profesor o profesora me ensefie

sobre otras culturas.

S 87 Gréfico 15: Creo que es importante que
mi profesor o profesora me ensefie
No 2
sobre otras culturas.
No lo sé 16
No
2%

No lo sé
15%
Si

83%

ESi mNo =Nolosé

Gréfico 15: Pregunta relacionada con el reconocimiento de las

Cl en estudiantes.

En relacién con la importancia que le dan los y las estudiantes encuestados a que
su profesor o profesora le ensefie sobre otras culturas se obtuvo como resultado que el
83% del total de participantes si cree que es importante que su profesor o profesora le
ensefie sobre otras culturas, mientras que un 2% respondié que no consideraba
importante esto y finalmente, un 15% expresé que no lo sabia. Con lo anterior se puede
concluir gue se hace necesario que se aborde la interculturalidad en los establecimientos

educacionales.
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Preguntas 16: Del 1 al 5 ¢ Cuanto te gustaria conocer de la cultura Mapuche?

1 Poco 3
2 13
3 Indiferente 22
4 22
5 Mucho 31

Grafico 16: Del 1 al 5 ¢ Cuanto te
gustaria conocer de la cultura
Mapuche?

5 Mucho
34%

24%
1 Poco
4%

2
14%
3 Indiferente
24%
H1Poco H2 3 Indiferente W4 ™5 Mucho

Gréfico 16: Pregunta relacionada con el interés por conocer

otras culturas.

En una escala del 1 al 5 siendo 1 poco y 5 el mucho, se les pregunt6 a los y las

participantes sobre su interés por conocer sobre la cultura Mapuche. Frente a lo anterior,

los resultados obtenidos arrojaron que un 4% respondio que tenia poco interés, un 14%

se vio medianamente indiferente, un 24% indico que le parecia indiferente y finalmente

un 24% y 34% respondié entre medianamente y mucho respectivamente, expresando

asi interés por conocer sobre esta cultura. Pese a que el pueblo mapuche sigue presente

en nuestro pais, el interés por parte de los y las participantes no se hizo tan fuerte lo que

indica que se hace necesario desarrollar la Cl y CCl en los y las estudiantes.

71



v

AQ

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
Pregunta 17: Del 1 al 5 ¢Cuanto te gustaria conocer de la cultura Rapa Nui?

1 Poco 4 Gréafico 17: Del 1 al 5 ¢ Cuéanto te
gustaria conocer de la cultura Rapa
2 7 Nui?
. 5 Mucho
3 Indiferente 23 42% 1 Poco
4%
2
4 27 6%
5 Mucho 44

/3 Indiferente
22%
4
26%
m]1 Poco ®m2 =3 Indiferente m4 ®m5 Mucho

Grafico 17: Pregunta relacionada con el interés por conocer
otras culturas.

En cuanto al gréfico anterior, los resultados reflejan que un 4% siente poco interés
por conocer la cultura Rapa Nui, un 6% respondi6 que les era medianamente
indiferente y un 22% expreso sentirse indiferentes frente a la pregunta. El resto de los
participantes se demostraron medianamente interesados y muy interesados en
conocer mas sobre esta cultura, siendo estas opciones escogidas por el 26% y 42%
respectivamente. En conclusion, podemos observar que pese a que Rapa Nui es
reconocido mundialmente por ser rico en cultura, todavia no se le reconoce su
importancia quedando en evidencia el bajo interés por parte del estudiantado en conocer

un poco Mas sobre esta cultura.
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Pregunta 18: Del 1 al 5 ¢ Cuanto te gustaria conocer de la cultura Venezolana?

1 Poco 4 Grafico 18: Del 1 al 5 ¢ Cuanto te
> 15 gustaria conocer de la cultura
Venezolana?
1 Poco
3 Indiferente 28 5 Mucho 4% 2
26% 14%
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5 Mucho 27
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27%
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H1Poco m2 m3Indiferente m4 m5 Mucho

Grafico 18: Pregunta relacionada con el interés por conocer
otras culturas.

Segun el interés de los y las participantes sobre si les gustaria conocer sobre la
cultura venezolana, podemos decir que el 4% y el 14% demuestran poco 0 muy poco
interés, dejando asi la opcion de indiferente con s6lo un 27%. Por otro lado, el 26% y el
29% se vio con mucho o mediamente interés por conocer la cultura venezolana. Con
los resultados obtenidos podemos concluir que pese a tener alta poblacién venezolana
presente en nuestro pais, los y las estudiante no demostraron mucho interés en conocer

sobre esta cultura con s6lo un 30%.
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Pregunta 19: Del 1 al 5 ¢Cuanto te gustaria conocer de la cultura de Haiti?

1 Poco 4
2 21
3 Indiferente 26
4 37
5 Mucho 17

Grafico 19: Del 1 al 5 ¢ Cuanto te
gustaria conocer de la cultura de Haiti?
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otras culturas.

Grafico 19: Pregunta relacionada con el interés por conocer

En relacién con la cultura de Haiti, podemos ver que el 16% se siente muy

interesado en conocer sobre esta cultura, de la misma forma el 25% siente indiferencia

en conocerla, mientras que el 35% se siente medianamente interesado en conocer la

cultura haitiana. En los rangos mas bajos tenemos que el 20% muy poco interés en

conocer la cultura haitiana y el 4% siente poco interés por conocerla. De lo anterior se

puede deducir que al menos el 60% respondié sentirse indiferente 0 medianamente

interesado en conocer la cultura haitiana lo que indica que a pesar de vivir en una zona

con alta densidad de inmigrantes haitianos, no hay interés por conocer mas sobre esta

cultura.
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Pregunta 20: Del 1 al 5 ¢Cuanto te gustaria conocer de la cultura de Peru?

1 Poco 11
2 11
3 Indiferente 25
4 30
5 Mucho 28

Grafico 20: Del 1 al 5 ¢ Cuanto te

gustaria conocer de la cultura de Pera?
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Gréfico 20: Pregunta relacionada con el interés por

conocer otras culturas.

Siguiendo con las preferencias de los y las participantes, con respecto a la cultura

peruana podemos observar que poco y muy poco interés fueron respuestas que

recibieron la misma cantidad teniendo asi un 11% de las preferencias cada una. Por otro

parte, el 24% expreso sentirse indiferente frente a la pregunta sobre la cultura peruana,

mientras que alternativas como medianamente interesados o muy interesados fueron

respuestas que recibieron la mayor cantidad de preferencias con un 29% y un 27%

respectivamente. De lo anterior se puede inferir que, pese a que esta cultura esta

presente en nuestro pais, el interés por parte de los participantes no fue tan alta como

se hubiese esperado.
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Pregunta 21: Del 1 al 5 ¢Cuanto te gustaria conocer de la cultura de Estados

Grafico 21: Del 1 al 5 ¢ Cuanto te
gustaria conocer de la cultura de

5 Mucho
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conocer otras culturas.

Gréfico 21: Pregunta relacionada con el interés por

En cuanto a la pregunta sobre el interés por conocer la cultura de Estados Unidos

las respuestas arrojaron que solo el 3% y el 6% expresa que tiene poco 0 muy poco

interés por conocer esta cultura. El 11% respondi6 que le era indiferente y el 20% que

les parecia medianamente interesante. En conclusion, podemos decir que la mayoria

de los y las participantes expresaron tener mucho interés en conocer la cultura de

Estados Unidos con un 60% de las preferencias lo que indica que hay un fuerte interés

en conocer

esta cultura

por

sobre

otras.
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4.2 Resultados encuesta Grupo 2 (G2)

A continuaciéon, se presentan los resultados de la encuesta aplicada al G2,
correspondiente a estudiantes de ensefianza media del “Colegio Coyam” y “Colegio
Chillan” de los cursos 2do y 3ro medio, entre las edades de 15 y 18 afios.

Se mostraran gréficos y tablas, las cuales expondran el grado de acuerdo de los
y las estudiantes con respecto a las afirmaciones y/o preguntas presentadas en la

encuesta.
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Pregunta 1. Mi profesor o profesora me ha ensefiado sobre otras culturas.

Siempre 21 Gréfico 1: Mi profesor o profesora me ha

enseflado sobre otras culturas.
Algunas veces 43

Nunca

Rara vez 3%
Rara vez 10 13% Siempre
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Gréfico 1: Pregunta relacionada con la formacién
intercultural entregada por docentes.

Los resultados de la primera pregunta denotan que el 56% de los encuestados,
es decir la mayoria considera que su docente le ha ensefiado algunas veces sobre otras
culturas, mientras que la segunda mayoria, correspondiente al 28% de los encuestados,
expresa que sus docentes siempre les ha ensefiado sobre otras culturas. Por otro lado,
13% de los encuestados considera que rara vez se les ha ensefiado sobre otras culturas,
en tanto que 3% considera que nunca les han ensefiado sobre otras culturas.

Por lo que, de acuerdo a los resultados, podemos concluir que a la mayoria les

han ensefiado sobre otras culturas, al menos alguna vez, asemejandose asi a los mismos

resultados obtenidos con el G1.
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Pregunta 2: ¢Has oido hablar en tu colegio acerca del término “Interculturalidad”?

Gréfico 2: ¢Has oido hablar en tu

Siempre 13 colegio acerca del término
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Algunas veces 31 i
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Grafico 2: Pregunta dirigida a la familiarizacion con el
término interculturalidad en estudiantes.

En relacion a la pregunta 2, el 41% de las respuestas apuntan a que han
escuchado del término algunas veces, en contraste con el 22% que indica nunca haber
escuchado el término. 20% expresa que rara vez ha escuchado del término y sélo 17%
indica que siempre lo ha escuchado. En resumen, una gran mayoria reconoce haber
escuchado el término en su colegio por lo que al igual que en el G, la Cl no se hace

presente del todo en los y las estudiantes.
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Pregunta 3: Mi profesor o profesora me habla sobre interculturalidad

Grafico 3: Mi profesor o profesora me

Siempre 18 habla de interculturalidad (diversidad de
culturas)
Nunca
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Grafico 3: Pregunta relacionada sobre la ensefianza de la
interculturalidad de forma explicita.

Con respecto a los resultados de la pregunta nimero 3, estos arrojan que un 24%
de los encuestados reconoce que su docente siempre les ensefia de interculturalidad,
un 46% dice que algunas veces su docente les habla de interculturalidad. 20% expresa
gue rara vez su profesor o profesora les ha hablado sobre interculturalidad y finalmente
el 10% dice que su docente nunca les ha hablado de interculturalidad. Por lo tanto, la
mayoria apunta a que en alguna ocasion su profesor o profesora les ha hablado de
interculturalidad lo que concuerda con los resultados obtenidos con el G1 en donde la

mayoria respondié que habia escuchado el término por parte de su profesor o profesora.
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Pregunta 4: ¢(Qué has aprendido en tu colegio con respecto a otras culturas o

interculturalidad?

Gréfico 4: ;Qué has aprendido en tu colegio con

respecto a otras culturas o interculturalidad?
NADA MUCHO
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Grafico 4: Relacionado a los contenidos en el colegio sobre interculturalidad.

El gréfico 4, corresponde a la pregunta 4 de modalidad abierta, esta pregunta fue
orientada a analizar los contenidos y/o aspectos que se ensefian con relacion a
interculturalidad. Para analizarlos, categorizamos las respuestas en 4 aspectos que se
repetian, cultura, tolerancia, lengua y folklor y ademéas de 2 categorias para
respuestas acotadas que no generaban mayor analisis como son nada y mucho. De
acuerdo a los resultados obtenidos, podemos ver que la gran mayoria correspondiente
al 36% sefiala que se les ha ensefiado aspectos culturales en el colegio, lo que engloba
aspectos tedricos-histéricos, como son ubicacion geografica y caracteristicas de los
pueblos. El 27% indica que se les ensefid sobre aspectos folcloricos, los cuales
engloban, vestimentas, bailes tradicionales, elementos caracteristicos y alimentacion. Un

16% expresa que se le ha ensefado aspectos relacionados con la tolerancia, lo que
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incluye, el respeto por las otras culturas, el reconocimiento de estas y la concepcion de

igualdad entre habitantes de un territorio. El 14% se muestras de acuerdo que no les han
ensefiado nada sobre otras culturas o interculturalidad, mientras que, en los niveles mas
bajos, en los niveles méas bajos, se encuentra el 7% que reconoce haber sido ensefiado
con respecto a la lengua, aqui agrupamos, modismos, variedades linglisticas, acentos
e idioma propiamente tal y finalmente 3% que respondié simplemente usando mucho,
pero que no logra recordar ni hacer analisis de lo aprendido. Al igual que en el G1, las
respuestas que mas porcentajes obtuvieron fueron las englobadas en las categorias de
cultura y folklor dejando ver asi, que la interculturalidad sigue siendo abordada por

encima y no profunda.
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Pregunta 5: Mi profesor o profesora me ha preguntado sobre con que cultura me

identifico.
Siempre 6
Algunas veces 20
Rara vez 20
Nunca 30

Grafico 5: Mi profesor o profesora me ha
preguntado sobre con que cultura me

identifico.
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Grafico 5: Pregunta relacionada con CCI en docentes.

La pregunta 5 demuestra que el 40% nunca ha sido consultado por su profesor

sobre con que cultura se identifica, en contraste con solo el 8% que siempre es

consultado sobre la cultura con la que se identifica. 26% indica que algunas veces es

consultado y 26% rara vez es consultado sobre la cultura con la que se identifica. Lo

anterior demuestra que aun habiendo tanta diversidad cultural en las aulas los y las

docentes no demuestran interés en conocer mas sobre sus propios estudiantes con

respecto a que culturas los identifican.
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Pregunta 6: Mi profesor o profesora me ha hablado sobre los pueblos originarios

Siempre 24
Algunas veces 35
Rara vez 16
Nunca 1

Gréfico 6: Mi profesor o profesora me ha

hablado sobre los pueblos originarios
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Gréfico 6: Pregunta relacionada con la Cl en

docentes.

El 46% de los estudiantes encuestados, expresa que su profesor o profesora les

ha hablado sobre pueblos originarios algunas veces, mientras que 32% expresa que su

profesor siempre les ha hablado sobre pueblo originarios. 21% indica que rara vez le

han hablado de pueblos originarios y solo un 1% expresa que nunca su profesor o

profesora le ha hablado sobre pueblos originarios. Al igual que con el G1, mas de la mitad

de los y las participantes reconocen haber escuchado sobre los pueblos originarios.
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Pregunta 7: ¢Sobre qué pueblos originarios me ha hablado mi profesor o

profesora?

Gréfico 7: ¢Sobre qué pueblos originarios me ha
hablado mi profesor o profesora?
Otros
Kawesqgar 7%
7%

Diaguitas

13% Mapuches

47%

Pascuense
26%

® Mapuches ®Pascuense Diaguitas ®Kawesgar ®Otros

Grafico 7: Pregunta relacionada con las culturas mas ensefiadas.

Esta pregunta nos muestra cuales son los pueblos originarios que los y las
docentes mas han ensefiado a los y las estudiantes, con respecto a esto 47% de los
encuestados indica que se les ha ensefiado sobre el estado Mapuche, mientras que 26%
menciona la cultura Pascuense, le sigue el pueblo Diaguita con 13% y Kawésqgar con
sblo 7%. También con 7% figura categoria otros, en la cual se agrupan principalmente
civilizaciones antiguas, como Mayas, Aztecas e Incas. Lo anterior dejo en evidencia la
superioridad que presenta el pueblo Mapuche por sobre el resto de las culturas

obteniendo el porcentaje mas alto al igual que con el G1.
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Pregunta 8: Mi profesor o profesora me ha hablado de inmigracién.

Grafico 8: Mi profesor o profesora me ha

Siempre 21 hablado sobre inmigracion.
Nunca
Algunas veces 36 3% .
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Gréfico 8: Pregunta relacionada con la CCI.

Para la pregunta 8, un 3% indica su profesor o profesora nunca le ha hablado
sobre inmigracion, por otra para 22% expresa que rara vez su profesor o profesora le
habla sobre inmigracion. En contraste con el 47% que indica que algunas veces le han
hablado sobre inmigracion y 28% expresa que siempre su docente les habla sobre
inmigracién. De los resultados obtenidos se puede inferir que pese a ser un pais
culturalmente diverso la inmigracién no es un tema que se aborde en las aulas con los y

las estudiantes.
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Pregunta 9: Cuando llegan comparfieros o compafieras de otras culturas, paises o

lugares a mi sala de clase.

Me gusta compartir con Gréfico 9: Cuando llegan compafieros o
compafieras de otras culturas, paises o
ellos y ellas 36 lugares a mi sala de clase.
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: : 47% Me acerco a
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22%
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No me interesa
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con ellos y ellas Me interesa su
11% amistad

20%

® Me gusta compartir con ellos y ellas
®m Me acerco a ellos y ellas
Me interesa su amistad

® No me interesa estar en contacto con ellos y ellas

Gréfico 9: Pregunta relacionada con CCI en estudiantes.

En la pregunta 9, relacionada con el manejo de las CCI en estudiantes, nos indica
gue en su mayoria con 47% indica que les gusta compartir con comparferos y
comparfieras proveniente de otras culturas, mientras que un 22% indica que se acerca,
sin necesidad de compartir, por otro lado 20% expresa interesarles su amistad y 11%
indica que no les interesa estar en contacto con ellos o ellas. Con esta pregunta se ve
reflejado que casi el 50% de los participantes parece agradarle la idea de compartir con

personas de otras culturas.
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Pregunta 10: Me gustaria tener compafieros o comparfieras de otras culturas,

paises o lugares en mi sala de clase.

Si 65 Gréfico 10: Me gustaria tener
comparferos o comparieras de otras
NO 1 culturas, paises o lugares en mi sala de
clases.
Z No lo sé
No lo sé 10 No 13%
1%

Si
86%
ESi mNo @Nolosé

Gréfico 10: Pregunta relacionada con las Cl en estudiantes.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta 10, podemos observar que
un 86% de los encuestados, plantea que, si les gustaria tener compafieros y compafieras
de otras culturas, mientras que un 13% no lo sabe. Un 1% plantea que simplemente no
le gustaria. Por lo que podemos extraer que la mayoria de los y las estudiantes les
interesa o estan abiertos a tener un aula culturalmente diversa. Al igual que con el G1,
casi el 90% de los y las participantes demostré que si le gustaria tener compafieros o

compafieras de otras culturas.
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Pregunta 11: Me gustaria tener compafieros o compafieras que hablen otros

idiomas en mi sala de clase

Si 64 Gréfico 11: Me gustaria tener
compafieros o comparferas que hablen
No 3 otros idiomas en mi sala de clase.
No lo sé
No lo sé 9 No 12%
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Gréfico 11: Pregunta relacionada con las CCI en estudiantes.

En relacion a la percepcién que tienen los y las estudiantes encuestados sobre
tener compaferos y compareras que se comuniqguen en otro idioma, el 84% de los
encuestados indica que si les gustaria tener compafieros o compafieras que hablaran
otros idiomas, lo que indica que la mayoria esta abierta a comunicarse que hablantes de
otros idiomas, por su parte 12% expresa que no lo sabe. Finalmente, sélo un 3% expresa
gue no le gustaria tener compafieros o compafieras que hablasen otro idioma. Las
respuestas obtenidas con esta pregunta dejan demostrado que existe un gran interés por
parte de los y las estudiantes en ampliar culturalmente la diversidad de las aulas con

personas que hablen otros idiomas.
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Pregunta 12: Si tuviera compafieros o compafieras que hablasen otras lenguas,

podria comunicarme con ellos o ellas usando distintas formas de comunicacién.

Si 44 Gréfico 12: Si tuviera compafieros o
compafieras que hablasen otras
No 5 lenguas, podria comunicarme con ellos
o ellas usando distintas formas de
NO 10 Sé 27 comunicacion.
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Gréfico 12: Pregunta relacionada con el desarrollo de CCl en

estudiantes.

Esta pregunta apunta especialmente a la capacidad de los y las estudiantes de
buscar herramientas y maneras de comunicarse con hablantes de otras lenguas. En esta
pregunta 58% de los y las encuestados considera que, si lograria comunicarse con un
hablante de otra lengua, mientras que el 35% no sabe si seria capaz de hacerlo,
finalmente solo el 7% cree que no podria comunicarse de ninguna manera con un
hablante de otra lengua. Al igual que con el G1, las respuestas dejan demostrado que la
comunicacion pese a diferencias con las distintas lenguas que pudiesen existir dentro del
aula es posible gracias a otras formas de comunicacion que los y las estudiantes estan

dispuestos poner en practica.
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Pregunta 13: Me gusta conocer sobre otras culturas.

Grafico 13: Me gusta conocer sobre
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Grafico 13: Pregunta relacionada con las Cl en estudiantes.

De acuerdo a las respuestas recogidas, el 87% de los encuestados indica que les
gusta conocer sobre otras culturas, lo que equivale a la gran mayoria, en contraste con
un 5% que expresa no gustarles conocer sobre otras culturas, ademas el 8% expresa
no saber si les gusta conocer de otras culturas. El porcentaje mayor refleja que los y
las participantes demuestran interés por conocer otras culturas lo que indica que la ClI

puede ser desarrollada en los y las estudiante con apoyo de los y las docentes.
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Pregunta 14: Me siento a gusto compartiendo con nifios y nifias de otras culturas.

Si 60 Gréfico 14: Me siento a gusto
compartiendo con nifios y nifias de
No 4 otras culturas.
No lo sé
No lo sé 12 16%
No

5%
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79%

S| mNo No lo sé

Grafico 14: Pregunta relacionada con las Cl en estudiantes.

En esta pregunta que apunta a la competencia intercultural en estudiantes el 5%
expresas que no se siente a gusto compartiendo con personas de otras culturas, el 16%
indica que no sabe, mientras que la mayoria de los y las encuestados correspondiente
al 79% de quienes respondieron, expresas que se sienten a gusto compartiendo con
personas de otras culturas. Al igual que en preguntas anteriores, los resultados obtenidos
concuerdan con los obtenidos con el G1 dejando asi que casi el 80% de la muestra

expresa sentirse a gusto al compartir con personas de otras culturas.

92



v

AQ

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
Preguntas 15: Creo que es importante que mi profesor 0 profesor me ensefie sobre

otras culturas.

Gréfico 15: Creo que es importante que

Si 62 mi profesor o profesora me ensefie
sobre otras culturas.
No 3 No lo sé
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Gréfico 15: Pregunta relacionada con el reconocimiento de las

Cl en estudiantes.

En relacion con la pregunta 15, la gran mayoria correspondiente al 82% de los
encuestados cree que es importante que sus docentes les ensefia sobre otras culturas,
seguido por el 14% que responde que no sabe, lo que podemos tomas como
indiferencia. Finalmente, solo el 4% responde que cree que no es importante que se les
ensefie de otras culturas. Lo anterior refleja que se hace indiscutible abordar la

interculturalidad en los establecimientos con apoyo de los y las docentes.
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Pregunta 16: De 1 a 5 ¢ Cuanto te gustaria conocer de la cultura Mapuche?

1 Poco 5 Grafico 16: Del 1 al 5 ¢ Cuanto te
gustaria conocer de la cultura
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1 Poco

. 6% 2
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Grafico 16: Pregunta relacionada con el interés por conocer

otras culturas.

De la pregunta 16, la cual busca descubrir el interés de los estudiantes por
distintas culturas, tanto nacionales como extranjeras arroja que la mayoria de los
encuestados lo que se traduce a 37% es indiferente a conocer sobre la cultura Mapuche,
mientras que entre el 21% y 28% se interesa medianamente y mucho, respectivamente
en conocer la cultura Mapuche. En contraste, entre el 6% y el 8% se interesa nada y
poco, respectivamente en conocer la cultura Mapuche. La pregunta anterior deja en
evidencia que a pesar de que este pueblo originario tiene un alto indice de poblacion en
nuestro pais, los y las estudiantes no demostraron mucho interés en conocer mas sobre
su cultura, al contrario expresaron sentirse indiferentes frente a esto al igual que los

participantes del G1.
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Pregunta 17: De 1 a 5 ¢ Cuanto te gustaria conocer de la cultura Rapa Nui?

1 Poco 4 Grafico 17: Del 1 al 5 ¢Cuanto te
gustaria conocer de la cultura Rapa
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Grafico 17: Pregunta relacionada con el interés por conocer

otras culturas.

Con respecto al interés de los y las estudiantes por conocer sobre la cultura Rapa
Nui, podemos ver que el 41% se siente muy interesado en conocer la cultura
Pascuense, seguido por el 23% que se siente medianamente interesado en conocer
sobre la cultura Rapa Nui. El 26% indica sentirse indiferente sobre conocer la cultura de
Rapa Nui, mientras que nos los valores mas bajos se encuentran poco interesados con
2% y nada interesados con 1%. Al igual que como qued6 demostrado con las
respuestas del G1, los y las participantes no demostraron un gran interés en conocer
sobre esta cultura lo que indica un claro ejemplo de como la Cl no esta presente en ellos

y ellas.

95



v

AQ

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
Pregunta 18: De 1 a 5 ¢ Cuanto te gustaria conocer la cultura Venezolana?
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Grafico 18: Pregunta relacionada con el interés por conocer

otras culturas.
Relacionado con el interés de los estudiantes por la cultura Venezolana, entre el
7% y el 8% siente nada y poco interés, respectivamente, por conocer aquella cultura,
mientras que entre el 17% y el 35% estda medianamente y muy interesado en conocer
la cultura Venezolana. Por otro lado, 33% se siente indiferente con conocer la cultura
Venezolana. Se puede concluir que la mayoria de los y las participantes se demuestra
indiferente en cuanto a conocer mas sobre la cultura venezolana lo cual se contrasta un
poco con lo obtenido con el G1 en donde la mayoria con un 29% se demostro interesado

en conocer mas sobre la cultura venezolana.
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Pregunta 19: De 1 a 5 ¢Cuanto te gustaria conocer de la cultura de Haiti?

1 Poco 8
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3 Indiferente 19
4 17
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Grafico 19: Del 1 al 5 ¢ Cuanto te
gustaria conocer de la cultura de Haiti?
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Gréfico 19: Pregunta relacionada con el interés por conocer

otras culturas.

En lo que concierne a la cultura de Haiti, podemos ver que el 25% se siente muy

interesado en conocer sobre la cultura, de la misma forma el 25% siente indiferencia

en conocer sobre esta cultura, mientras que el 22% se siente medianamente interesado

en conocer la cultura Haitiana. En los rangos mas bajos tenemos que el 11% no siente

interés en conocer de la cultura Haitiana y el 17% siente poco interés por conocerla.

Con esta pregunta los y las participantes demostraron tener mas interés que el G1 por

conocer sobre la cultura haitiana con un 25% en comparacion al 16% que se obtuvo del

G1.
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Pregunta 20: De 1 a 5 ¢Cuanto te gustaria conocer de la cultura de Peru?

1 Poco 15 Grafico 20: Del 1 al 5 ¢ Cuanto te
5 8 gustaria conocer de la cultura de Peru?
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Grafico 20: Pregunta relacionada con el interés por conocer
otras culturas.

En relacion con la pregunta nimero 20, podemos ver que en este caso el 20%
acuerda en que le interesa mucho conocer sobre la cultura Peruana, el 24% dice que
les interesa medianamente conocer sobre esta cultura. El 26% dice es indiferente en
conocer la cultura peruana, mientras que en los niveles mas bajos tenemos el 10% que
le interesa poco conocer sobre esta cultura y finalmente el 20% dice no le interesa
conocer sobre la cultura Peruana. Al igual que los resultados obtenidos con el G1, ambos
grupos demostraron un bajo interés en conocer sobre la cultura peruana aun cuando

existe un alto indice de poblacion peruana en nuestro pais.
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Pregunta 21: De 1 a5 ¢ Cuanto te gustariaconocer de la culturade Estados Unidos?

1 Poco 2 Gréfico 21: Del 1 al 5 ¢Cuanto te

gustaria conocer de la cultura de
2 5 Estados Unidos?

1 Poco 2
3 Indiferente 14 3% 6%
3 Indiferente

4 12 18%
5 Mucho 43 5 Mucho

57%

4
16%

H1 Poco m2 i3 Indiferente ®m4 m5 Mucho

Gréfico 21: Pregunta relacionada con el interés por
conocer otras culturas.

La pregunta 19 muestra que el 57% de los encuestados les interesa mucho saber
sobre la cultura de Estados Unidos, en contraste con el 3% que dice que no le interesa
conocer sobre esta cultura. Por otro lado, el 16% dice que le gustaria conocer
medianamente sobre esta cultura, el 18% dice ser indiferente a conocer esta cultura y,
por ultimo, el 6% dice que le interesa poco conocer sobre esta cultura. Al igual que con
el G1, este grupo también demostro tener un alto interés en conocer mas sobre la cultura
estadounidense obteniendo casi el 60% de las preferencias, siendo el porcentaje mas
alto en comparacion a las obtenidas de las otras culturas en las preguntas anteriores

dejando entre ver que aun se sigue desvalorizando las culturas de pueblos originarios.
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CONCLUSIONES
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Por afios, el sistema educativo chileno ha ido agregando nuevos planes

curriculares, modificando y orientando la ensefianza con el fin de adaptarse a los
cambios que exige la sociedad moderna, es asi como en el &mbito de la diversidad
se han ido creando nuevos decretos para la integracidén de estudiantes culturalmente
diferentes, ha permitido adaptaciones curriculares, entre otros aspectos con miradas
a la integracion del estudiantado con el objetivo de entregar una educaciéon lo mas
inclusiva posible, como mencionamos anteriormente, parte de estos avances en
diversidad y debido a la presién de naciones indigenas que reclamaban por un
educacion intercultural, el estado ha implementado el Programa de Educacién
Intercultural, que de acuerdo a nuestras investigaciones, mas que avanzar en este
aspecto, se ha mantenido paralizada a través de los afios, no adaptadndose a los
cambios de esta nueva sociedad que a poco aumenta su poblacion culturalmente
diversa.

Lo anterior se corrobora en base a los resultados obtenidos de la investigacion
de literatura relacionada y a la aplicacion de un instrumento tipo cualitativo, cuya
muestra fueron estudiantes de ensefianza basica y media provenientes de distintos
establecimientos de la ciudad y que accedieron voluntariamente a participar de esta
investigacién. El instrumento arroj6 resultados respecto al manejo de competencias
interculturales, en nifos, nifias y adolescentes, competencias que de manera general
se encuentran en ausencia debido a la falta de ensefianza intercultural efectiva en las

aulas de clase.

101



v

AQ

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
En primer lugar, los y las estudiantes presentan en reconocer el significado del

término “interculturalidad”, si bien en su mayoria es capaz de asociar la palabra con
su significado, los resultados revelan que tanto los estudiantes de ensefianza media
como los de ensefianza basica no utilizan ni reciben formacién que apunte a entender
explicitamente que significa la interculturalidad. El primer indicador revela que los
estudiantes no conocen sobre competencias interculturales debido a que no se les ha
dado el espacio en los colegios, esto se ve evidenciado a través de los resultados,
los que arrojaron que el 26% de los encuestados y encuestadas en ensefianza basica,
no habia escuchado el término, en el caso de enseflanza media, este valor se acentla
presentando que solo 17% tenia claridad absoluta de los que significaba
interculturalidad. Sumado a esto, nos queda como evidencia que mientras la encuesta
era aplicada de forma presencial, hubo que explicar casi en cada curso, que era la
interculturalidad, esto nos demuestra que la interculturalidad no es ensefiada, ni
definida, desde donde podemos sacar los primeros indicios que no existe una
educacion intercultural o al menos no una ambientada a los objetivos que persigue el
programa, que son el reconocimiento y la valoracion de las culturas minoritarias, pues
tan solo un 16% de los y las estudiantes de ensefianza basica y media reconoce que
en sus establecimientos se les ha inculcado la tolerancia y el respeto frente a
personas de otras culturas, mientras que siguen predominando los aspectos tedricos
y folcléricos cuando se busca ensefiar en torno a interculturalidad, reduciendo asi la
ensefianza a simbolos, musica, bailes y aspectos histéricos, como el origen y

ubicacion geografica, por esto es valido preguntarse ¢Son estos aspectos
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verdaderamente influyentes en la vision que forman los y las estudiantes frente a una

cultura distinta?. En base a los resultados, se sugiere que, mas que aportar al
reconocimiento, tienen un efecto caricaturesco, ya que los estudiantes reducen toda
una cultura, cosmovisién e importancia, a insignias, creyendo que eso es todo lo que
conforma a una cultura. Esto es planteado por Rother (2005) y es comprobado por
los resultados de esta investigacién, como por las experiencias en la formacion
escolar, ya que durante aflos se ha enseflado sobre otras culturas, tomando por
ejemplo la nacién Mapuche, su vestimenta, la alimentacién o la ubicacién geogréfica,
incluso la organizacién politica y jerarquica como parte del contenido curricular
nacional en la asignatura de historia, pero aun asi los chilenos y chilenas, no
reconocen en el estado mapuche, un estado legitimo, con una historia propia y con
una lucha reivindicativa totalmente vélida, es mas, la perspectiva de los chilenos y
chilenas, esta cargada de prejuicios y caricatura que rayan en lo discriminatorio, un
reflejo de esto es cuando se les consulta a los y las estudiantes cuan interesados
estan de conocer sobre la cultura mapuche solo un 34% de los encuestados de
ensefianza basica expresa que les gustaria conocer mas sobre la cultura, mientras
gue en el caso de los y las adolescentes, s6lo un 28% expresa que esta interesado
en conocer esta la cultura. Vemos aqui como actdan los prejuicios, ya que al hacer la
misma pregunta con la cultura Rapa Nui, en el caso de los mas pequefios la cantidad
asciende al 42% y en la enseflanza media el porcentaje de los interesados e
interesadas es de un 41%, estas cifras son bastante impactantes porque ambas

culturas poseen una historia reivindicativa, pero en el caso del pueblo mapuche, esta
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lucha continua hasta la actualidad, por lo tanto podriamos atribuir el poco interés a la

cultura mapuche a los medios de comunicacién, ya que el interés por aprender o
acercase a una determinada cultura se podria ver altamente influenciados por redes
sociales, medios de comunicacién masiva u opinién publica como ocurre con la
naciéon mapuche, los pueblos latinoamericanos o centroamericanos, pues sin ir mas
lejos, al consultarles por la cultura venezolana, haitiana o peruana, los porcentajes
son igual de bajos, aun cuando son las culturas con las que convivimos dia a dia,
debido a los procesos migratorios. Sin embargo, esto no ocurre cuando hablamos de
culturas europeas o norteamericanas, ya que mas de la mitad de ambos grupos
encuestados, tanto de ensefianza basica como de media, reconocen estar muy
interesados en conocer estas culturas, las cuales son percibidas por la poblacion
como culturas interesantes, importantes, dominantes de las cuales vale la pena
conocer, pese a la lejania que significan aquellas culturas para los pueblos
latinoamericanos en términos culturales.

Este es uno de los aspectos que la educacién intercultural debiese suplir, con
educacion intercultural significativa, los y las estudiantes debiesen dejar de basarse
en prejuicios y estereotipos, pues el objetivo que se debe lograr es que vean en las
culturas con las que conviven una oportunidad de conocer, aprender, generar
tolerancia y respeto a sus pares. La educacion intercultural debe desplazar a los
medios de comunicacion en términos de entregar informacién engafiosa sobre otras
culturas, y debe aportar en el sentido discriminatorio, permitiendo a los estudiantes

tener una vision objetiva y libre de sentido discriminatorio negativo hacia otras
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culturas.

En segundo lugar, parte de incorporar la educacion intercultural, es el
reconocimiento de las culturas individuales en la sala de clase, y no simplemente
asumir que en una sala de clase hay una cultura homogénea y planificar una clase
en base a solo una cultura, sin preguntar a los y las estudiantes con que cultura se
identifican, transgrede la percepcion que tienen los y las estudiantes respecto a la
iImportancia de sus pares provenientes de distintas culturas.

De acuerdo con los resultados obtenidos, 9% de los encuestados en
ensefianza basica y 8% de ensefianza media, expresaron que nunca se le habia
preguntado respecto a la cultura que pertenecen o con la que se identifican, perdiendo
asi una gran oportunidad para que los y las estudiantes de culturas minoritarias
pudiesen sentir que su identificacion individual como integrante de cultura externa, si
importa, si es valida y merece tanto respeto como reconocimiento. Podemos ver
entonces que la formacion profesional docente tampoco estd apuntando a las
competencias interculturales porque no se hace énfasis dentro de la formacién la
importancia de conocer las culturas del aula y planificar para la diversidad estudiantil,
lo que sin duda alguna tendrd una consecuencia en las competencias interculturales
gue tendran los y las estudiantes.

En tercer lugar, cabe sefalar que existe una reticencia a las culturas
afrodescendientes o no caucasicas, como es el caso de la cultura haitiana o la cultura
peruana, pese a que vivimos en constante interaccion con ellos, estas dos culturas

son las que los estudiantes estan menos abiertos a conocer, en el caso de la cultura
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haitiana solo el 16% de los estudiantes de basica y 25% de los estudiantes de media

se interesan por conocer sobre esta cultura, algo similar ocurre con la cultura peruana,
en donde los porcentajes son 27% de basica y el 20% de media que se interesa por
conocer la cultura peruana, este fenbmeno es también a lo que se debe apuntar con
la educacion intercultural, porque la poblacién chilena, aun cuando ha vivido procesos
migratorios bastante importantes estos ultimos afios, mira con diferencia a la
poblacion negra, sintiéndolos como diferentes e inferiores, muchas veces llamandolos
con epitetos agresivos y denigrantes. Sin duda, esto ha sido traspasado a los grupos
mas pequefios de la poblacién y se requiere inculcar los aspectos de igualdad y
valoracion a través de la educacion.

Esta investigacion arrojé que los y las estudiantes si estan abiertos a la
diferencia cultural, si les interesa tener compareros y comparfieras de otras culturas,
aguel es un aspecto positivo que se debe mantener dentro de los primeros afios de
formacion, ya que son indudables las diferencias de percepcion entre los mas
pequefos, con quienes se encuentran en ensefianza media, en donde existe un
mayor recelo a la diferencia, es por esto mismo que la educacion intercultural debe
ser distinta, eficiente y bien implementada.

Los resultados revelan que dicho programa debe ser implementado, no solo
en aquellos establecimientos compuestos por una mayor cantidad de estudiantes
indigenas, sino que debe ser para todos los establecimientos, al menos aquellos que
son municipalizados en el pais, debiendo apuntar no solo a las diferencias culturales

indigenas, sino que también apuntado a los procesos migratorios.
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El programa deberia ser especializado a la necesidad de cada region, puesto

gue las regiones del norte no tienen las mismas culturas que en la Araucania y debe
ser aplicado a todas las materias, es decir que no exista una materia de
interculturalidad solamente, si no que el establecimiento completo sea intercultural,
desde su trato con los estudiantes y sus familias, el actuar de docente dentro de las
salas de clases, hasta el ambiente visual y la infraestructura, debe ser intercultural,
comprendiendo que Chile es una estado plurinacional.

En definitiva, es necesario que los docentes cuenten con una formacion
intercultural efectiva dentro de sus afios de formacion, y de no ser asi el estado
deberia implementar capacitaciones que apunten a formar docentes con
competencias comunicativas interculturales, porque se debe comprender que, para
implementar el programa, se requiere que los y las docentes estén preparados y
cuenten con las herramientas necesarias para incorporar el programa de forma
efectiva.

Para finalizar, el programa debe apuntar a elementos mas significativos, que
mundanos, hay que comprender que ensefar la alimentaciéon o los bailes o de que
“disfrazarse” para las fiestas patrias, no es ensefar interculturalidad, ensefar
interculturalidad es ensefiar desde la tolerancia, desde la valoracién histérica y la
empatia, es generar espacios de reflexion en los estudiantes que les permita dilucidar
cuales son los procesos que cada pueblo esta viviendo y por qué los estan viviendo,
es generar en los estudiantes una comprension holistica de cada cultura y que sean

capaces de respetarles, dejando fuera discursos de odio o miradas prejuiciosas para
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dar especio a la ensefianza desde enfoque intercultural.

Es comprensible que la ensefianza con un enfoque intercultural no sera posible
mientras las autoridades gobernantes no cambien de paradigma y sigan visualizando
gue el tener una poblacién conformada con distintas culturas es una desventaja 'y una
caracteristica que se debe ser erradicada con violencia. Este cambio ser& posible
cuando aquellas autoridades vean en Chile el tesoro de tener culturas que deben ser
preservadas, respetadas y valoradas por lo que son, culturas histoéricas, culturas

evolutivas y culturas duefas de sus propios territorios.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado para recoleccion de datos a partir de encuestas.

Universidad del Bio-Bio
Facultad de Educacién y Humanidades
Departamento de Artes y Letras

Consentimiento de Participacién en Investigacion

Elizabeth Quintrileo Llancao, Dra. En Lingiiistica, académica del Departamento de Artes y
Letras de la Facultad de Educacion y Humanidades se dirige a Ud. Con la finalidad de contar
con su autorizacién para aplicar un instrumento investigativo a estudiantes de su

establecimiento.

El objetivo de aplicar este instrumento es recabar informacién sobre las competencias
comunicativas interculturales con la que cuentan los y las estudiantes de ensefianza bésica
y/o media, a través de un estudio cualitativo.

La participacién de los alumnos y alumnas es estrictamente voluntaria. La |
informacién que se recoja seré confidencial y no se usard para ningiin otro propésito fuera de
los académicos. Si tiene alguna duda sobre la investigacién, puede contactar a la profesora
guia o las estudiantes tesistas que suscriben.

Escuela de Pedagogia en Inglés

Desde ya le agradecemos su colaboracién

-

 Alleca Saelaror v

a del Director del establecimiento Dra. Elizabeth  Quintrileo LI
(equintrileo@ubiobio.cl)
== ‘ _@\_MHEO_‘
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos. Encuesta.

Competencias Interculturales en
Estudiantes de Establecimientos
Educacionales.

El siguiente formulario esta destinado a estudiantes de establecimientos educacionales. Aqui
encontraras una serie de preguntas relacionadas con la interculturalidad en tu colegio.

Las respuestas son andnimas y solo necesitaremos saber tu edad, tu establecimiento
educacional y el nivel que estas cursando actualmente.

Encontraras preguntas de alternativas, y en algunos casos deberas justificar o explicar tus
preguntas.
Te pedimos responder lo mas sinceramente posible.

La participacion de los y las estudiantes es estrictamente voluntaria.

Toda la informacidén que se recoja serd confidencial y no se usara para ningln otro propésito
fuera de los académicos.

*0Obligatorio

En esta seccién, encontrards preguntas sobre tu edad, tu nivel educacional actual

Identificacion y &l establecimiento en donde estds matriculado.

del Estudiante

1. ¢Cual es tuedad? *

Marca solo un évalo.
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Preguntas

Universidad del Bio-Bio—&,

;Cuél es tu curso? *

Marca solo un évalo.

() 6to Basico
() 7mo Basico
() 8vo Basico
 11° Medio
() 2° Medio
13 Medio

() 4" Medio

Marca tu colegio *

Marca solo un évalo.

() colegio chillan

() colegio Coyam

() Escuela Ramén Vinay

Encontrara distintos enunciados respecto intercuhuralidad
Selecciona la opcién gque mas te identifigue en cada enunciado, recuerda gue las
preguntas son andnimas, por lo tanto puedes responder de forma transparente.

Mi profesor o profesora me ha ensefado sobre otras culturas. *

Marca solo un dvalo.
() siempre

() Algunas veces
P

[ ) Raravez

[ ) Munca

e

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

1 de Bibliotecas — Chile
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¢Has oido hablar en tu colegio acerca del término "interculturalidad®? *

Marca solo un dvalo.

() Siempre
() Algunas veces
() Raravez

() Nunca

Mi profesor o profesora me habla de interculturalidad (diversidad de culturas) *

Marca solo un ovalo.

() Siempre
() Algunas veces
() Raravez

() Nunca

:{Qué has aprendido en tu colegio con respecto a otras culturas o interculturalidad?

&
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8. Miprofesor o profesora me ha preguntado sobre con que cultura me identifico. *

Marca solo un dvalo.

() siempre

[ ) Algunas veces

) Rara vez

) Nunca

e,

9. Miprofesor o profesora me ha hablado sobre los pueblos originarios *

Marca solo un dvalo.

[ ) Siempre
() Algunas veces
() Raravez

e,

' ™y
| ) MNunca

10. ;Sobre qué pueblos criginarios me ha hablado mi profesor o profesora? *

Selecciona todos los gue correspondan.

|:| Mapuches
|:| Diaguitas
| | Pascuense

|| Kawesqar

Otro: |:|
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11. Miprofesor o profesora me ha hablado sobre inmigracion. *

Marca solo un dvalo.

| Siempre
 Algunas veces
) Rara vez

) Nunca

12. Cuando llegan companeros o comparieras de otras culturas, paises o lugares a mi
sala de clase. *

Marca solo un ovalo.

' Me gusta compartir con ellos y ellas
::_:- Me acerco a ellos y ellas
' Me interesa su amistad

) No me interesa estar en contacto con ellos y ellas

13. Me gustaria tener companeros o comparieras de otras culturas, paises o lugares
en mi sala de clases. *

Marca solo un ovalo.

( Dsi

"\.. .. No

__ JNolosé
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14. Me gustaria tener comparfieros o comparieras que hablen otros idiomas en mi sala
de clase. *

Marca solo un évalo.

s

) No

JNolosé

15.  Situviera companeros o comparieras que hablasen otras lenguas, podria
comunicarme con ellos o ellas usando distintas formas de comunicacion. *

Marca solo un évalo.

- - .

JSi
) No

\

( JNolosé

16. Me gusta conocer sobre otras culturas. *

Marca solo un évalo.

- . .

J 8i
(__JNo
( JNolosé

17. Me siento a gusto compartiendo con nifios y nifias de otras culturas. *

Marca solo un évalo.

- . .

) si
 No
“INo lo sé
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18. Creo que es importante que mi profesor o profesora me ensene sobre otras
culturas. *

Marca solo un dvalo.

) Si
) No

JNolo sé

\

Del 1al 5, sobre cual de Evalua del .1 al 5 segln {:_uanto te gustaria cunucer de estas
culturas, siendo 1 el equivalente a nada y 5 el equivalente a
estas culturas te gustaria mucho.

Mmas conocer

19. Del1al 5 ;Cuanto te gustaria conocer de la cultura Mapuche? *

Marca solo un dvalo.

Mada Mucho

20. Del1al 5 ;Cuéanto te gustaria conocer de la cultura Rapa Nui? *

Marca solo un dvalo.

Mada Mucho
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21. Del1al 5 ;Cuanto te gustaria conocer de la cultura Venezolana? *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho

22. Del1al 5 ;Cuanto te gustaria conocer de la cultura de Haiti? *

Marca solo un avalo.

Mada Mucho

23. Del1al 5 ;Cuanto te gustaria conocer de la cultura de Peru? *

Marca solo un évalo.

Mada Mucho

24. Del1al 5 ;Cuanto te gustaria conocer de la cultura de Estados Unidos? *

Marca solo un avalo.

Mada Mucho
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