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RESUMEN

Esta propuesta de intervencion busca el fortalecimiento de las practicas de
retroalimentacion y monitoreo en relacibn a la gestién curricular del equipo

directivo de un establecimiento educacional.

Para llevar a cabo esta intervencion, se realizd primeramente una investigacion
diagndstica de tipo cualitativa, descriptiva. La muestra estuvo constituida por los
equipos directivos de tres establecimientos educacionales, a los cuales se les
aplicé una entrevista sobre los procedimientos de retroalimentaciéon y monitoreo
de la gestion curricular asociados a la preparacion y desarrollo de la ensefianza.
Los resultados revelaron que existe una falta de articulacion y sistematicidad en
los procesos de retroalimentacién y monitoreo de la praxis pedagdgica de los

docentes.
Posteriormente se realiz6 una propuesta de intervencion que abordara los

aspectos mas débiles detectados en el diagnostico. Finalmente, se validé la

propuesta con los actores implicados.

Palabras claves: Gestion curricular, retroalimentacién, monitoreo y seguimiento.



ABSTRACT

This proposal seeks to strengthen intervention practices and monitoring feedback
regarding curriculum management of the management team of a basic school. To
perform this procedure, is first diagnostic investigation conducted in a qualitative,
descriptive. The sample consisted of the management teams of three educational
establishments, which were given an interview on feedback procedures and
monitoring of curriculum management associated with the preparation and
development of teaching. The results revealed that there is a lack of coordination
and consistency in feedback processes and monitoring pedagogical practice of
teachers. Subsequently a proposal for intervention to address the weaknesses
identified in the diagnosis was made. Finally the proposal with stakeholders was

validated.

Keywords: curriculum management, feedback, monitoring and tracking.



INTRODUCCION

“La gestidn curricular se comprende como parte del marco de la gestion
educativa, implica construir saberes tedricos y practicos en relacion con la
organizacion del establecimiento escolar, con los aspectos administrativos, con los
actores que forman parte de la instituciébn y por supuesto con el curriculum
escolar”. (Castro. 2005)

La gestidon curricular contiene las competencias y habilidades que evidencian la
forma en la cual el director asegura el aprendizaje efectivo en aula, considerando
la cultura y el Proyecto Educativo del Establecimiento. Se expresan en la
capacidad de promover el disefio, planificacion, instalacion y evaluacion de los
procesos institucionales apropiados para la implementacion curricular en aula, de
aseguramiento y control de calidad de la estrategias de ensefianza, y de
monitoreo y evaluacion de la implementacion del curriculum. Los criterios
contenidos en este a&mbito corresponden a: El director y equipo directivo conocen
los marcos curriculares de los respectivos niveles educativos, el Marco de la
Buena Ensefianza y los mecanismos para su evaluacion. En su rol de conductor
educacional, el director y equipo directivo deben conocer el Marco Curricular
Nacional y el Marco para la Buena Ensefianza de manera de asegurar la buena
implementacion y continua evaluacion de los procesos institucionales de

ensefianza aprendizaje.

El director y equipo directivo organizan eficientemente los tiempos para la
implementacion curricular en el aula. Uno de los aspectos que influye
significativamente en el logro de resultados de aprendizaje es el desarrollo de
buenos procesos de organizacion curricular, preparacion de la ensefianza,
adecuadas condiciones para su implementacién en aula y su evaluacion.

En el ambito de la gestion curricular, el director y equipo directivo deben asegurar

una organizacion efectiva en el uso del tiempo y espacios institucionales para el



desarrollo de los procesos sefalados. El director y equipo directivo establecen
mecanismos para asegurar la calidad de las estrategias en el aula.

Para garantizar logros de aprendizaje, el director y equipo directivo deben motivar
a los actores del proceso educativo y asegurar difusion, conocimiento colectivo y
réplica de las estrategias de ensefianza adecuadas. Asimismo, deben promover
una evaluacion sistematica de logros y limitaciones de lo realizado. En este
proceso es fundamental que el director y demés docentes directivos transmitan a
la comunidad educativa altas expectativas respecto a los aprendizajes de los
alumnos. El director y equipo directivo aseguran la existencia de mecanismos de
monitoreo y evaluacién de la implementacion curricular y de los resultados de
aprendizaje en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.
(Montealegre.2001)

El sistema educativo de nuestro pais tiene instancias muy diversas para realizar
evaluaciones, una de ellas es la evaluacion institucional que tiene que realizar la
escuela o el liceo periddicamente. Es la més dificil de emprender, razén por la cual

los equipos directivos y docentes tratan de evitarla.

Una de las técnicas para evaluar a los docentes en el aula es la observacion de
clases. A decir de Flores (2009), “La observacién es el procedimiento que mas
utilizamos en nuestra vida cotidiana. Constantemente nos encontramos haciendo
uso del sentido de la vista para mirar ordinariamente los acontecimientos que
ocurren en el devenir de la existencia. La observacion es la forma "natural” de
adquirir conocimiento. Sin embargo, tan sélo en contadas ocasiones utilizamos la

observacion de forma metddica.”

En la observacién de clases los problemas son considerados aisladamente, y
cuando se los descubre varian de importancia para los docentes directivos
encargados de hacer este proceso de seguimiento y monitoreo. Cuando un
directivo visita una clase y desea localizar un error en el docente, lo logra y
termina por decidir gue necesita atencién de urgencia. Por lo general la solucién
consiste en un llamado de atencidon que en lugar de corregir la falta tiende a

complicarla, lo que provoca disconformidad y preocupacién en el docente de aula.



La observacion de clase es de gran importancia y muchas veces deseadas por el
profesor, pero nadie quiere que el observador sea agresivo o humillante en la
entrevista, porque produce un efecto contrario a un real mejoramiento del

observado.

Cuando el directivo docente busca errores del profesor en su visita al aula, sin
considerar los méritos y bondades de su trabajo, los que merecen tanta atencion
como las falencias, el proceso de seguimiento y monitoreo es planteado en forma
negativa, olvidandose de lo positivo que pudo haber desempefiado el docente, lo
gue se estima debe ser reconocido y estimulado para seguir desenvolviéndose,
porque lo contrario indica un retroceso o puede producir el estancamiento en la

labor profesional.

Cuando un directivo trata de corregir una falta del docente inmediatamente, puede
carecer de la tranquilidad y preparacion que se necesita para tratar el caso. Al
contrario, cuando procede con calma y se da el tiempo de reflexionar al respecto
de la mejor manera de hacerlo, analizando la situacion e investigandola para llegar
a la determinacidon de causas y consecuencias. En estos casos lo mejor sera que
el directivo consiga la serenidad y seguridad necesarias, buscando las
herramientas precisas para llevar a cabo un proceso de retroalimentacion
conversando con el afectado en forma amigable, en un lugar propicio y buscar

entre ambos las soluciones mas adecuadas.

Para ello utilizamos la retroalimentacién como un proceso constructivo que trata
de desarrollar la personalidad y la técnica del educador, para que logre afrontar
otros problemas en lugar de capacitarlo solo para la solucién de uno en especial.
Todos sabemos que no todos los problemas educativos son iguales y, por ser

diferentes, también necesitan distintas clases de tratamientos.

La efectividad escolar para lograr buenos rendimientos en los alumnos, necesita

de un liderazgo pedagdgico con competencias en la organizacion.

La incidencia que tienen los lideres en los resultados de aprendizajes de calidad

en los estudiantes es a través del apoyo emocional a los docentes y la



preocupacion por su desarrollo profesional, lo que significa, segun Leithwood
(2009): inspirar en ellos valores y practicas adecuadas, darles autonomia en el
aula, escuchar sus sugerencias y entregarles retroalimentacion individual y

grupalmente sobre su trabajo.

El papel que deben asumir los equipos directivos en este sentido es fundamental e
irreemplazable, y tiene como finalidad que sean los propios profesores quienes
fortalezcan su capacidad de analizar y comprender sus acciones pedagdgicas
mediante la retroalimentacion que se deriva de la observacion directa de su

ejercicio en el aula.

Esto permitirda ir desarrollando progresivamente la practica reflexiva, es decir la
habilidad de observar sus propias acciones y comprender las consecuencias que

éstas tienen en el aprendizaje de sus estudiantes.

La reflexion pedagdgica es una capacidad reconocida en los profesores efectivos
y es una de las competencias que los estandares de desempefio docente
identifican como parte de la buena ensefianza. (Mineduc. 2003).

Hay que estimular al personal docente fomentando la reflexibn de una buena
practica para beneficiar el proceso educativo, lo que derivara en que los escolares
aprendan mejor, lo gue supone una retroalimentacion adecuada para las acciones
y reacciones que ocurren en el aula, tanto de los educandos como de los

educadores.

El grupo de docentes del curso de Magister en Liderazgo y Gestion de
Establecimientos Educacionales, se preocup6 del tema del seguimiento, monitoreo
y retroalimentacion que entregan los equipos directivos a los docentes para
mejorar el cometido educativo, y de esa manera tener una visidbn de su propio

desarrollo, todo lo cual esta vinculado con el area de gestion del curriculum.
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1.1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

Esta investigacion se inicia cuando se conocié el alcance que tenian las
normativas puestas en vigencia por la nueva institucionalidad en lo que se
denomina Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, (SAC. 2011),
cuya vision es velar porque cada estudiante tenga acceso a una educacion de
calidad con equidad que le permita alcanzar el maximo desarrollo de todas sus
potencialidades, y su mision es contribuir a que cada estudiante de nuestro pais
tenga una educacion integral de calidad.

La Agencia de Calidad tiene cono funciones evaluar, orientar, ordenar e informar

sobre los establecimientos educacionales, de acuerdo a la legislacion vigente.

Dentro del plan de visitas que efectuard la Agencia de Calidad se sefiala que
“constituyen una de las herramientas que tiene la agencia para evaluar y orientar a
los establecimientos educacionales. Para promover y orientar la mejora continua
de la calidad de la educacion entregada por los establecimientos educacionales, y
fortalecer sus capacidades de autoevaluacion en el quehacer institucional” (SAC.
2011).

El organismo indica que en estas visitas participaran tres evaluadores de la
agencia con experiencia en el ambito escolar y por el establecimiento el

sostenedor, el equipo directivo, docentes, alumnos y padres y apoderados

La visita se realizara a todos los establecimientos que reciban aportes del estado,
al término de ella se entregara un informe de caracter publico e indicativo que

incluird recomendaciones para una mejora continua.

Luego al estudiar el Marco para la Buena Ensefianza (Mineduc. 2003), en el cual
se encuentra el fundamento social y cultural en que se senala: “la elaboracién de
criterios profesionales representan un esfuerzo por describir en una forma
mensurable o al menos observable, lo que los docentes deben saber y ser

capaces de hacer en el ejercicio de su profesion”.
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En el mismo documento se informa que establece estandares de una adecuada
practica profesional del docente, las responsabilidades que contribuyen
significativamente al aprendizaje de sus alumnos y las que asume en el aula, en la

escuela y en la comunidad donde se inserta.

Al revisar los cuatro dominios del Marco de la Buena Ensefianza (Mineduc. 2003),
se observa que cada uno hace referencia a un aspecto distinto de la ensefianza
siguiendo el ciclo total del proceso educativo, desde la planificacion y preparacion
de la ensefianza hasta la evaluacion y la reflexion sobre la practica docente,

necesaria para retroalimentar y enriquecer el proceso.

Al plantear la idea de la indagacién es muy importante realizar un proyecto que
incluya preguntas referidas con lo que se relaciona a la planificacién y preparacion

de la ensefianza y luego el proceso de evaluacion y retroalimentacion.

Los estudiantes de Magister en Liderazgo y Gestion de Establecimientos
Educacionales en sus practicas habituales aplican algunas técnicas para el trabajo
con los profesores, sin embargo, en casi todos se observan las clases, entrevistas
posteriores y luego se acumulan en archivos pautas que sirven para evidenciar el

cumplimiento del proceso.

El seguimiento, monitoreo y retroalimentacion es conocido por los estudiantes de
Magister, por tal motivo se proponen investigar al respecto para recoger
informacion sobre estos pasos del proceso ensefianza aprendizaje, de tal forma
gue los establecimientos investigados pudieran acceder a algunas herramientas,
técnicas y sugerencias para enfrentar la gestion del curriculum del que se hace

mencion en el Marco Para la Buena Direccién (Mineduc, 2005).

En el Marco Para la Buena Direccion se habla de la calidad de los servicios
educativos y lo relaciona con el trabajo de los profesores cuando se refiere al
desempefio, a lo efectivo que tienen que ser en lo técnico pedagodgico, en la
gestion escolar. También cuando se vincula esta labor educativa a la conduccion y
liderazgo del director y a la participacién de los padres, a los cuales describe como

elementos principales para enfrentar el desafio de la calidad. Al respecto

12



Sarramona (2003) dice: “Mejorar la calidad de los servicios educativos implica
reflexionar acerca de ¢qué significa calidad, en el campo de la educacion?,
¢contar con tecnologia de punta, materiales didacticos digitales, profesores con
alto nivel académico, infraestructura y equipamiento modernos?. La calidad de la
educacion se ha incorporado al lenguaje de diferentes actores sociales, politicos,
econdmicos, de la investigacion, entre otros. Ser mas eficiente en el desempefio
de las tareas para la vida y el trabajo pueden ser parte de las posibles

respuestas”.

Picardo (2005) indica que la calidad en términos racionales es la tendencia,
trayectoria, construccién, proceso o devenir continuo, es una filosofia en que estan
comprometidos todos. Es ascendente, es una mejora permanente, es un

compromiso y un proceso para lograr la satisfaccion.

Por su parte, Malpica (2013), al tocar el tema de la calidad educativa plantea: “las
caracteristicas de calidad bésicas estan relacionadas con procesos Yy
procedimientos para mejorar de manera continua los estimulos de aprendizaje, la
capacidad docente para desarrollarlos, la coordinacion de dichos estimulos por
parte de todo el profesorado (cuando son varios docentes involucrados en un
proceso formativo), asi como la definicibn de criterios comunes sobre como
ensefiar que puedan ser llevados a la préactica, revisados y mejorados

continuamente por el conjunto de docentes”.

Todos los sistemas tienen que apuntar a la calidad para estar actualizados con el
futuro, porque en este mundo globalizado hay cada vez mas requerimientos y

exigencias para los jovenes que optan al mercado laboral.

La gestion curricular promueve una educacion de calidad para todos, el cambio
en la dindmica escolar, para la mejora del rendimiento académico del alumnado.
Por ello, se tienen que poner en marcha nuevas practicas, formas de relacion y
valores, que hagan posible una mejor interaccion entre los alumnos, apoderados,

profesores, directivos y otras instancias de la estructura del sistema educativo, con

13



el fin de transformar y mejorar la cultura escolar e institucional, para lograr, entre

los agentes educativos y no educativos una formacion integral de calidad.

El establecimiento educacional es una organizacion social, de caracter cultural,
donde los nifios y jovenes desarrollan, construyen y movilizan saberes. Es un
terreno  donde sus integrantes participan interactuando y estableciendo
relaciones en su interior, ya que esta conformada por personas y por los roles que

cada una desempeifia.

Se trata, entonces, de una entidad compleja, por el lugar social que ocupa, por su
estructura organizativa, por las formas de relacion entre sus diversos miembros,
por su funcionamiento formal, por la cultura interna que la identifica, por sus
costumbres, por su codigo moral, por sus tradiciones y ceremonias y por la
manera en que es administrada desde el interior y desde el sistema, para el
suministro de recursos, para la resolucién de conflictos laborales y sociales, y para
la rendicion de cuentas. Tiene una personalidad distinta, segun el contexto donde

se ubique.

Para que esta mejora sea una realidad, en palabras de Stalcup (1969), es
necesario involucrar a todos los actores que intervienen en los procesos
educativos, de manera equitativa y responsable. Tal cambio debe impactar en la
obtencion del logro educativo, en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en la

eficacia del servicio que ofrece la escuela a la sociedad.

Es preciso formalizar la practica reflexiva y el analisis sobre la practica para lograr
un diagndstico participativo e iniciar nuevas formas de trabajo. Perrenoud (2004)
define la practica reflexiva como una postura permanente que se inscribe dentro
de una relacion analitica con la accién, y supone la toma de conciencia sobre la
realidad. Senala que reflexionar sobre la practica conlleva a “ejercer la capacidad

de observacion, de analisis, de metacognicion y de metacomunicacion”.

Para llevar a efecto un buen liderazgo en los establecimientos educacionales y

cumplir con los procesos que se requieren para que las escuelas sean efectivas y
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eficaces en su quehacer institucional, nos remitimos a las atribuciones que tienen
los directivos en torno a obtener rendimientos adecuados en su gestion, en lo
pedagogico, estos son:” Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y
objetivos del establecimiento, los planes y programas de estudio y las estrategias
para su implementacion, organizar, orientar y observar las instancias de trabajo
técnico- pedagogico y de desarrollo profesional de los docentes del

establecimiento” (Mineduc, 2005)

Luego, el Marco para la Buena Direccion (Mineduc. 2005) cuando se refiere a las

areas o ambitos de accioén de los directivos, acentla:

“El area de Gestidén Curricular es central en el Marco para la Buena Direccion, en
el sentido que el objetivo uUltimo de todo establecimiento educativo es el
aprendizaje de sus alumnos y por ende de la implementacion y evaluacion del
curriculum. En ese sentido, las competencias contenidas en esta area dan cuenta
de la manera por la cual el director debe asegurar el aprendizaje efectivo en las
aulas del establecimiento que conduce, considerando su propia cultura y proyecto

educativo.

Especificamente, los criterios de este dominio son los necesarios para que el
director y equipo directivo promueva el disefio, planificacion, instalacion vy
evaluacion de los procesos institucionales apropiados para la implementacion
curricular en aula, de aseguramiento y control de la calidad de las estrategias de

ensefianza, y de monitoreo y evaluacién de la implementacion del curriculum”.

Los procesos de seguimiento, monitoreo y retroalimentacion en la educacion son
fundamentales para que los profesores puedan desempefarse de la mejor forma
posible en sus puestos de trabajo dentro de un colegio, siendo apoyados por los
directivos docentes, quienes deben proporcionar los lineamientos y el liderazgo en

este tipo de procedimientos. En referencia a ello Chiang (2010) nos detalla:
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“También se debe tener en cuenta que el concepto de clima organizacional, se
basa en la satisfaccion o insatisfaccion que los empleados manifiestan respecto a
una serie de factores particulares, los cuales pueden ser: Sueldos y prestaciones.
Liderazgo y supervision. Comunicacion. Herramientas de trabajo. Integracion del

equipo de trabajo. Capacitaciones. Reconocimiento a su trabajo.

Si las organizaciones tienen en cuenta los factores anteriormente descritos, los
empleados se sentirdn integrados a un grupo de trabajo con un clima
organizacional satisfactorio, percibiendo asi que tienen las competencias
adecuadas para desarrollar su trabajo y que son recompensadas y reconocidas

como agentes significativos de los resultados organizacionales”.

Asi nos acercaremos a los profesores efectivos en las aulas, lo que se busca con
esta investigacion, proporcionar herramientas para la reflexion del maestro
después de haber sido observado en su desempefio en el aula, para que a través

del acompafiamiento pueda siempre estar en una mejora continua.

El Mineduc. (2003) en el Marco para la Buena Enseflanza nos da a conocer que
una escuela bien gestionada por el equipo directivo docente sera aquella que tiene
una planificacion anual detallada y con responsables, en la que existe permanente
autoevaluacion y correccion de los procesos educativos y en las que se utilizan las

evaluaciones internas y externas para mejorar.

Para conseguir los propésitos se recurre al monitoreo que es el proceso que
permite detectar fortalezas o debilidades en la escuela, promoviendo asi la toma
de decisiones en funcion de las metas comprometidas en el plan de mejoramiento
educativo (Mineduc. 2013).

Los profesores efectivos, por su parte, son los que tienen confianza en sus
conocimientos, por la experiencia adquirida en su ejercicio profesional, poseen
altas expectativas de sus alumnos y planificacion regularmente de la docencia y la
retroalimentan con los directivos para optimizar el proceso pedagdgico y su

desarrollo profesional.
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El mejoramiento continuo de una institucion educativa contempla la aplicacion de
instrumentos de autoevaluacion para que se analice a si misma, conozca sus
fortalezas y debilidades y llegue a determinar las &reas criticas para el

mejoramiento de su gestion.

Entre las areas del modelo de gestion de calidad de la Fundacion Chile (2002) se
detalla que son importantes en los procesos educativos el liderazgo directivo, la
gestion de las competencias profesionales docentes, la planificacion institucional y

la gestién de procesos.

El plan de mejoramiento de todo establecimiento educacional contempla el
diagndstico, monitoreo y evaluacion, acciones y metas. De aqui la importancia del
proceso de monitoreo y retroalimentacién en cada escuela o liceo para lograr

resultados en la educacion.

1.2 Perspectivas tedricas

Estamos viviendo los nuevos tiempos de la educacion, que son de crisis y

concepciones y de paradigmas modernos.

Que la educacién se encuentra en crisis es una percepcion que trata la prensa y

la politica frecuentemente en nuestra sociedad.

A decir de Ander Egg. (1997): “una sensacion de crisis recorre el aprendizaje
contemporaneo. Los gobernantes y el publico tienen la sensacién que algo no

marcha o no se le presta la debida atencion”.

Sin embargo, se puede sostener que esta crisis tiene una oportunidad, porque
hay mucho que hacer con respecto a mejorar los procesos educacionales, de
acuerdo a lo propuesto por el Mineduc. En los ultimos afos, es decir, tiene un
sentido de oportunidad para tomar decisiones y elegir el mejor camino para este

rubro tan criticado y enjuiciado por la opinion publica en esta época.
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El “Comité Técnico Presidencial” (1995) nombrado por el gobierno de la época,
hizo la propuesta de modernizacion del sistema escolar chileno para abordar los
desafios de: superar la extrema pobreza y asegurar la igualdad de oportunidades;

facilitar el desarrollo competitivo del pais y modernizar la sociedad chilena.

Se propusieron cinco tareas para la transformaciéon en el sistema escolar:
formacion de calidad para todos, reformar la educacion media, fortalecer la
profesion docente, otorgar autonomia y flexibilidad de gestion e informacion
publica sobre los resultados para tener escuelas efectivas y aumentar la inversion

educativa a nivel publico y privado.

Clerc (2002) afirma: “uno de los grandes cambios que se ha[n] producido a nivel
mundial en las concepciones de la politica educacional es trasladar la importancia
que tradicionalmente se le ha dado a la ensefianza hacia la importancia del
aprendizaje y sus procesos. Es evidente que sin ensefianza no hay aprendizaje, la
ensefianza es una condicién del aprendizaje. Pero no basta en este nuevo milenio
‘pasar la materia’ o cumplir con el plan de estudios. Hoy lo que importa en ultima
instancia — motivo por el cual se organiza todo un complejo sistema educativo- es
que el estudiante aprenda. De alli que el foco de la reorganizacion pedagogica en

la Reforma Educacional es el aprendizaje”.

También comenta Clerc (2002) que “interviene en la formas de ensenar y
aprender, en los contenidos de la educacion, el tiempo de aprendizaje, la gestion
del servicio educativo, los insumos tanto de materiales educativos (biblioteca,
informética), como de infraestructura escolar; el financiamiento del sector, asi
como en el mejoramiento paulatino y sostenido de las competencias y condiciones

de trabajo de los docentes, principales artifices y protagonistas de la Reforma”.

La Reforma Educacional chilena pretende mejorar la calidad de la ensefianza,
para lo cual requiere de lideres pedagdgicos en los establecimientos para que
puedan encaminar a los estudiantes y docentes a conseguir estos objetivos por
medio de técnicas y herramientas que puedan aplicarse en la practica para

optimizar la gestion.
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La mejora de la gestion es tratada por Meneses (1999), manifestando que aqui
cobra importancia la observacion de aula bien implementada para poder llegar al
monitoreo y retroalimentacion de los docentes. La pregunta es ¢quién debe
implementar este sistema y manejar los procesos?. Sin lugar a dudas son los que
tienen la mayor responsabilidad en la educacién, los directivos docentes. Los
lideres educativos, aquellos que poseen un carisma para que los demas los sigan.
La gente tiende a seguir a quienes le ofrecen medios para la satisfaccion de sus

deseos y necesidades.

Al referirse a los conductores del proceso educativo, el propio Meneses (1999)
acentia que el liderazgo es influencia, es el arte o proceso de influir en las
personas para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento
de metas. Los lideres contribuyen a que un grupo alcance sus objetivos mediante

la maxima aplicacion de sus capacidades.

Uno de los primeros componentes del liderazgo es el poder y el segundo es el
profundo conocimiento de su grupo de colaboradores, en este caso de los

docentes, asistentes de la educaciéon y apoderados.

1.3 Politicas educacionales

El sistema educacional con el paso del tiempo se ha ido institucionalizando y
sistematizando. Al comienzo los maestros estaban dedicados a la instruccion, por
lo general a los hijos de los reyes o de aquellos renombrados personajes. Este tipo
de educacion era de caracter personal y correspondia a un acuerdo entre el padre

y el maestro. (Meneses, 1999)

Ahora la educacion esta dirigida a todos, es masiva, su cobertura es bastante
amplia en todos los paises del mundo. Ademas se ha institucionalizado y es

sistematica.

Segun la Constitucion Politica de nuestro pais todo nifio tiene derecho y deber de

acceder a la educaciéon. A raiz de esto el sistema educativo evoluciondé con mas
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recursos humanos y metodologias nuevas para que los escolares tuvieran un

aprendizaje mas eficaz.

Todos estos avances sustantivos en la educacion han ido forjando una
profesionalizacién de los docentes para lograr un desarrollo sostenido en el

tiempo.

Con la evolucion del sistema escolar también fueron surgiendo necesidades en
este rubro, fue asi como nacio la supervision escolar, que la asumen los directores
de colegios. Ademas, hay otros profesionales porque a nivel del macrosistema
educativo aparecen los inspectores, que fueron denominados posteriormente

como supervisores del Ministerio de Educacion.

En cuanto a quién ejerce la evaluacion del proceso educativo al interior de los
planteles escolares, se han organizado de tal forma que la supervision es ejercida
por la Unidad Técnico Pedagdgica, el director o los jefes de ciclos, quienes en

conjunto conforman el equipo directivo del establecimiento educacional.

Este grupo de docentes directivos cumplen la funcion de supervisar el proceso de
ensefianza aprendizaje a nivel de aula para que los alumnos reciban una
educacién de calidad y a nivel de docentes para que estos entreguen el mejor
servicio para obtener 6ptimos resultados en los sistemas de medicion que aplica el
Ministerio de Educacion como lo son el Simce (Sistema de Medicion de la Calidad

de la Educacion) y la PSU (Prueba de Seleccion Universitaria).

Sobre educacion todos tenemos algo que decir, que aportar, contribuir. De esta
manera la educacion sera significativa, pertinente y con sentido para los alumnos.
También se podra evaluar el uso la calidad de los resultados con los recursos
econdémicos que entregan el estado, los productores y los trabajadores de los

distintos rubros para llevar adelante la Reforma.

Los aportes de los diferentes actores del nivel productivo de la nacion tienen la
esperanza que se concluya con una Reforma Educacional de Calidad, con

equidad y participacion.
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El impacto cultural que produce como efecto un colegio en un determinado lugar
es muy alto y significativo, por lo que la Reforma fue impulsada por el estado. Sin
embargo, este no puede estar solo en tan importante mision, se requiere que las

comunidades también participen para que tenga consecuencias en el ambiente.

La Reforma se hace posible gracias a un nuevo marco institucional donde existe la
descentralizacion y competencia por recursos, con los proyectos de

mejoramientos de la calidad y equidad.

Para llevar a efecto este marco es necesario introducir nuevos instrumentos de

informacion y evaluacién publica de programas e instituciones.

Se toma la decision de renovar las metodologias de aprendizajes, se proporcionan
materiales educativos y se recurre a ocupar mas tiempo escolar y el

fortalecimiento integral de la profesién docente.

Uno de los principios de las politicas educacionales del afio 1990 es la centrada
en la calidad, que implica un paso desde el foco en insumos de la educacién al

foco en los procesos y resultados del aprendizaje.

Quienes cambian la educacion son los docentes, los alumnos y los padres quienes
tienen responsabilidades en ello. Sin duda el protagonismo esta centrado en el

alumno y los profesores.

La Reforma actual esta centrada en la perspectiva pedagdégica, es decir, el cambio
curricular, que trata de transformar las acciones de los docentes, la forma de

abordar los conocimientos.

La Reforma cambié el rol del profesor que antes era frontal, ahora la clase se

construye con trabajo mutuo, colaborativo entre quienes estan en el aula.

Algunas de las caracteristicas de las escuelas eficaces dicen relacién con
aquellas que tienen un liderazgo eficiente de los directores y el equipo directivo,
profesores capacitados y comprometidos con enfoque en el aprendizaje y

responsabilidad por los resultados.
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El director y su equipo directivo motiva a todo el personal de su establecimiento
para que desempefien funciones especificas conducentes al logro de los fines y
objetivos deseados, fomentando el intercambio de opiniones, procurando la
cohesion y aportando recursos para beneficio del personal y los alumnos, es lo

gue se llama una buena gestion.

Los equipos directivos de hoy tienen una mayor responsabilidad en lo relacionado
con el apoyo técnico pedagdgico que deben entregar a los profesores que
colaboran con ellos en la marcha del centro educativo. Por eso el directivo debe
constituirse en orientador de la ensefianza para trabajar con ellos para mejorar la
calidad de la educacién en forma reflexiva y entregando técnicas de gestién para

el mejoramiento de las practicas pedagdgicas. (Fundacion Chile. 2006)

1.4 Enfoque de liderazgo

Castro, (2009) refiriéendose al liderazgo sostiene:

“El liderazgo es una capacidad que se va adquiriendo y desarrollando mediante la
relacion interpersonal. "Mediante el liderazgo se ejerce influencia sobre una
persona o un grupo, para poder desarrollar lo que se busca en una situacion
especifica.

La influencia es una transaccion que se lleva a cabo de manera intencional,
buscando modificar el comportamiento de las personas y su colaboracion’. (Tetay,
1995)”.

Cuando se trata de personas, el lider tiene que conformar equipos de trabajo para
gue actlen con eficacia y eficiencia en las situaciones de trabajo profesional de
sus establecimientos educacionales, de acuerdo a los estandares que solicita el

Ministerio de Educacion.

Al decir de Meneses (1999), el nuevo enfoque de liderazgo enfatiza en la

ejecucion de funciones que son necesarias y que se puedan adaptar a situaciones
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gue van emergiendo en el proceso educativo. De acuerdo a este concepto de
liderazgo los colaboradores del equipo directivo tendrian que ser flexibles en sus

funciones, porque las condiciones son cambiantes.

Los lideres efectivos captan las condiciones variables de los grupos y adaptan su
conducta a los nuevos requerimientos, como lo enfocan Rojas y Gaspar (2006), “el
liderazgo trata justamente de eso, de como lograr que una comunidad humana,
una escuela, una empresa, un equipo deportivo, una comuna 0 municipio, una
nacion, entregue sus mayores esfuerzos no por coercion, sino por conviccion

interna. Lograr eso requiere motivacién y la motivacién es asunto de liderazgo”.

El enfoque es un conjunto de supuestos y conocimientos previos para resolver de

forma acertada una situacion (SERCE. 2008).

Para el logro de los objetivos, los integrantes tienen que motivarse para conseguir
las metas y poner el esfuerzo para concretarlas, interactuar, cohesionarse y

facilitar los recursos que se necesitan para tener éxito.

Por consiguiente, las habilidades que necesitan los lideres tendrian que calificarlo
para ejecutar las funciones de seguimiento, monitoreo y retroalimentacion

(demostrar habilidades para el efecto)

Algunas conductas que deberian manejar los lideres de los equipos docentes,
entre otras, son: mantener la atencion en la meta (retroalimentar
convenientemente a los docentes de aula, con técnicas de gestion del curriculum),
desarrollar un plan de procedimiento, principalmente en lo relacionado con las
entrevistas después de la revision de las planificaciones y la observacion de aula,
evaluar a través de una rubrica (para emitir juicios), sobre lo registrado en la
pauta, si se ha hecho un buen o mal trabajo en la practica pedagdgica, y conseguir

informacion y capacitacion de otros expertos en el tema. (Mineduc. 2003)
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Es muy dificil definir el perfil del lider de una institucién. Cada grupo de la escuela
o liceo necesita definir las caracteristicas de liderazgo que se necesita para un
momento determinado de su historia. Leithwood (2009) sefiala que en este caso
se requiere de un lider que favorezca las expectativas de los docentes para
mejorar la puesta en marcha de las practicas pedagdgicas y retroalimentar su

quehacer profesional.

Para todo el sistema educativo, se necesita un lider con habilidades técnicas. El
profesor, como todas las personas, respeta y se motiva a realizar con todo su
esfuerzo sus actividades laborales, si ante €l tiene a un profesional con autoridad

humana y profesional. (Leithwood, 2009)

Michael Fullan, profesor emérito de la Universidad de Toronto, sefiala en
Weinstein (2012)

“Hemos encontrado que la esencia del poder del director de escuela se da en

cinco dominios:

1. Es un lider del cambio, que domina el proceso de transformacién que construye
la motivacion de los profesores.

2. Participa como alguien que aprende para ayudar a los profesores a enfocarse
en el mejoramiento.

3. Establece un fuerte enfoque instruccional para la escuela.

4. Ayuda a desarrollar a otros, tanto a profesores como a futuros lideres por igual.

5. Participa en redes locales y del sistema educacional, aprendiendo de otras

escuelas y contribuyendo al mejoramiento del sistema.

El rol del sistema como un todo es establecer este nuevo rol para los directores de
escuela como lideres educativos. Esto incluye revisar la descripcion de cargo de la
direccion escolar, identificar y cultivar a futuros lideres para ese cargo, establecer
nuevos criterios de contratacion, brindar tutorias a los nuevos directores, ofrecer
desarrollo profesional en este nuevo rol y establecer culturas de interaccién entre
los directores y los distritos locales y regionales, asi como también entre los

mismos directores que estan aprendiendo juntos, unos de otros. El resultado neto
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es que las escuelas mejoran, pero no solo ellas: es el sistema en su conjunto

también el que progresa.”

En el informe OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico) (2004), mostré que en el sistema chileno la supervision al docente en
el aula es débil o casi inexistente. Para expresarlo en forma gréfica: al cerrar la
puerta de su sala e iniciar la clase, los profesores se encuentran aislados,
carentes de apoyo y retroalimentacion, y asi les resulta muy dificil mejorar su
accion e impactar en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Los
profesionales que estdn mas cercanos a ellos en forma cotidiana, sus directivos y
quienes cumplen funciones técnico-pedagogicas, que deberian ejercer la labor de
acompafamiento, apoyo y control en el aula, en una abrumadora mayoria no lo

hacen.

Se abrié una pregunta que aun sigue vigente: ¢como generar un vinculo fuerte
entre la supervision al docente en el aula y su practica pedagogica? La respuesta
adquirié un énfasis normativo y prescriptivo, abandonando parcialmente el foco en
programas de intervencion, para fomentar el liderazgo directivo. Se relevo
explicitamente el rol clave de los directores, y sus equipos directivos y de los

profesionales que cumplen funciones de coordinacion técnico-pedagdgica.

Cuando se modifico la Jornada Escolar Completa en Chile (2004) se subraya la
labor central del liderazgo educativo, al sefalar que los directores “contaran en el
ambito pedagdgico, como minimo, con las siguientes atribuciones: formular, hacer
seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los planes y
programas de estudio y las estrategias para su implementacién; organizar y
orientar las instancias de trabajo técnico-pedagogico y de desarrollo profesional de
los docentes del establecimiento, y adoptar las medidas necesarias para que los
padres o apoderados reciban regularmente informacion sobre el funcionamiento

del establecimiento y el progreso de sus hijos”. La norma autoriza a los directores
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a delegar parte de estas funciones a otros miembros del cuerpo directivo y/o

docente segun la conveniencia del establecimiento.

Todos los lideres de los establecimientos educacionales deben adoptar
estrategias de mejoramiento continuo que relacionen la planificacion al nivel del
plantel que dirigen en torno a sus propios objetivos, que se desarrollen e
implementen como lo indican los documentos del Ministerio de Educacion los
enfoques relacionados a la observacion en la sala de clases, seguimiento,
monitoreo y retroalimentacion, con técnicas y herramientas de gestion en los

niveles de desempenio por parte del equipo directivo a los docentes.

26



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO
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2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 Antecedentes De La Unidad De Estudio.

La investigacion se realiz6 en tres establecimientos educacionales de la provincia
de Nuble: Escuela Sergio Martin Alamos de la comuna de San Nicolas, Instituto
Superior de Comercio Profesor Fernando Pérez Becerra de Chillan y la escuela

Tomas Lago de la comuna de Chillan Viejo.

La Escuela Sergio Martin Alamos se caracteriza por ser una escuela abierta a la
comunidad, en la que tienen activa participacion profesores, apoderados, alumnos
y personal no docente, factor que favorece el quehacer pedagogico, su mision es
entregar a los nifios y nifias una formacién integral basada en el respeto, carifio,
equidad, libertad cultural y diferencias individuales; otorgandoles las instancias y
los profesionales idoneos para atender sus necesidades educativas, a través de
una educacion de calidad que persigue elevar el rendimiento escolar,
complementada con una formacion moral y espiritual, que pretende hacer de los
nifios y nifias personas con espiritu de superacién y alta autoestima, herramientas
fundamentales para enfrentar con éxito y fortaleza los desafios futuros.
Actualmente cuenta con 621 estudiantes, distribuidos en cursos de Pre Kinder a
Octavo Afio Basico, y ha sido calificada por el Ministerio de Educacién como

Escuela Autbnoma y por segundo periodo con Excelencia Académica.

El establecimiento tiene practicas instaladas que apuntan directamente al
mejoramiento de los aprendizajes de todos los estudiantes y al desarrollo
institucional, logrando superar los puntajes de los Octavos afios en el SIMCE

2009, ubicando a la comuna en los mejores puntajes de la provincia de Nuble.

El Instituto Superior de Comercio Profesor Fernando Pérez Becerra de

Chillan fue creado el 19 de marzo de 1940 por Decreto 981, nombrandose un

28



Director, un Inspector y un Portero. El Decreto fue firmado por el Presidente de la
Republica de ese entonces don Pedro Aguirre Cerda y el Ministro de Educacion de
la época don Juan Antonio Iribarren.

El 27 de mayo de 1940 se iniciaron las funciones docentes y administrativas del
Instituto Comercial, con 2 Primeros afos, 86 alumnos, 6 profesores, en la Escuela
Espafa, ubicada en calle Arauco. Su funcionamiento era en Jornada Vespertina
de 17:30 a 20:00 horas. Como Director del nuevo Establecimiento se nombra al

sefor Fernando Pérez Becerra.

El 27 de mayo de 1945 se entona por primera vez el Himno del Instituto
Comercial. El 31 de marzo de 1946 se funda en el establecimiento la Biblioteca

“José Victoriano Lastarria”.

El 9 de febrero de 1955 por Decreto N° 298 del Ministerio de Tierras y
Colonizacion se transfiere definitivamente al Instituto Comercial los terrenos que
actualmente ocupa, en calle Libertad 125 de la ciudad de Chillan, actualmente

cuenta con una matricula de 1.350 alumnos.

La Escuela Tomas Lago de Chillan Viejo, ubicada en calle Serrano N° 1212,
naci6 como anexo de la escuela Juan Arturo Pacheco Altamirano, el 26 de
Octubre del afio 2006, con la intencibn de hacer una nueva escuela
Municipalizada para favorecer el sector poblacional de esta comuna. Cuenta con

una completa estructura, amplias dependencias y areas verdes.

Estd abierta a la Comunidad, es inclusiva, acogiendo a nifios y niflas con
necesidades educativas especiales, los cuales luego de permanecer con las
profesoras especialistas, se integran a su curso comudn con las adaptaciones

curriculares y con evaluaciones diferenciadas.

Cuenta con la Jornada Escolar Completa y se esta trabajando en Talleres JEC
(Jornada Escolar Completa) motivadores e innovadores, a los cuales los alumnos

se integran ,lo que ir4 en beneficio del mejoramiento de la ensefianza y de los
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aprendizajes de los nifios y nifias con el Unico proposito de elevar los resultados,
aplicando nuevas estrategias metodologicas innovadoras y seleccionando
actividades complementarias motivadoras para los alumnas y alumnos para
potenciar y desarrollar habilidades, actitudes y destrezas en todos los subsectores

y niveles de aprendizaje, actualmente cuenta con una matricula de 250 alumnos.

2.1.2 Pregunta De La Investigacion.

¢, Cudles son las caracteristicas de los procesos de seguimiento, monitoreo y
retroalimentacion que se realizan en tres establecimientos de la provincia de
Nuble?

2.1.3 Objetivos De La Investigacion.

2.1.3.1 Objetivo general

Caracterizar los procesos de seguimiento, monitoreo y retroalimentaciébn que
desde el equipo de gestion se realizan en tres establecimientos de la provincia de
Nuble.

2.1.3.2 Objetivo especifico

Describir los procesos de seguimiento, monitoreo y retroalimentacion en lo que

respecta a la preparacion de la ensefianza, y el desarrollo de la ensefianza.

2.1.4 Premisas.

La premisa que orienta esta investigacion es que los establecimientos no cuentan

con procesos de gestion curricular, especificamente a nivel de seguimiento,
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monitoreo y retroalimentacion docente. Esta premisa se fundamenta en la
investigacion realizada por la OCDE sobre la evaluacion en Chile, donde se
destaca la ausencia de procesos claros de monitoreo y retroalimentacion docente.
(OCDE, 2013)

2.2 Metodologia de la investigacion

2.2.1 Metodologia.

El trabajo realizado pertenece a una investigacion cualitativa, adopté un caracter
descriptivo-interpretativo, descriptivo porque es de interés de ésta misma indicar
lo que realmente pasa con los docentes en sus aulas, e interpretativo porque,
ademas de decir lo que pasa, se consider6 que era necesario analizar y
comprender la realidad educativa desde la perspectiva de los objetivos que
planteamos en nuestra investigacién, rescatando solo la informacion significativa

para estos fines.

Es necesario hacer notar que los estudios descriptivos miden de manera mas bien
independiente los conceptos o variables con los que tienen que ver. Aunque,
desde luego, pueden integrar las mediciones de cada una de dichas variables para
decir como es y se manifiesta el fenbmeno de interés, su objetivo no es indicar
como se relacionan las variables medidas. (Hernandez, 1991), y como indica
Hernandez (1991) citando a Dankhe (1986) “Muy frecuentemente el propésito del
investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se
manifiesta un determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier

fendbmeno que sea sometido a analisis”.
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2.2.1.1 Seleccion de las categorias en estudio.

El proceso se llevo a cabo considerando el Marco para la Buena Ensefianza
(MBE, Mineduc 2003) el cual en la presentacion de sus cuatro dominios,
especificamente en el Dominio A y Dominio C, se refiere a la funcion docente,
destacando el dominio que se debe tener respecto del Marco Curricular Nacional
(preparacion de la ensefianza) y la capacidad de los docentes para que todos los
alumnos logren los aprendizajes (desarrollo de la ensefianza). En tal sentido,

especifica que “el profesor/a debe poseer un profundo conocimiento y
comprension de las disciplinas que ensefia y de los conocimientos, competencias
y herramientas pedagdgicas que faciliten una adecuada mediacién entre los
contenidos, los estudiantes y el respectivo contexto de aprendizaje. De este modo,
los desempefios de un docente respecto a estos dominios, se demuestran
principalmente a través de las planificaciones y en los efectos de éstas, en el
desarrollo del proceso de ensenanza y de aprendizaje en el aula” (Mineduc,
2006), motivo por el cual se ha considerado para la investigacion a éstos dos
aspectos que hace referencia el Marco Para La Buena Ensefianza como
categorias, y algunos criterios que se especifican para cada uno de ellos y que

son pertinentes al estudio.

Categoria Sub Categoria

Preparacién de la ensefianza Planificacion curricular
Planificacion didactica

Desarrollo de la ensefianza Objetivo de aprendizaje

Estrategias metodoldgicas

Interaccion pedagogica

Recursos didacticos

Clima de aula

Uso del tiempo y el espacio

Tabla n°l Categorias y sus categorias Fuente: Elaboracion a partir de los
criterios por dominio establecidos en el Marco Para la Buena Ensefianza
(Mineduc, 2003).
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2.2.1.2 Confeccién de entrevista.

Posterior a la seleccion de las categorias y sub categorias, se confeccionaron
preguntas para la construccibn de una entrevista que permitiera extraer
informacion respecto de como se llevaban a cabo los procesos de monitoreo y
retroalimentacion al interior de los establecimientos en estudio, en lo que respecta
a la gestion curricular y las categorias preparacion y desarrollo de la ensefianza.

En el presente estudio se decidié por una entrevista no estructurada de caracter
abierto, porque se caracterizan por la adaptacion a las necesidades de la
investigacion y a las tipologias de los sujetos, debido a que el entrevistado tiene
gue construir la respuesta, situacion que enriquece las posibilidades de obtener

mayor y mejor calidad de informacion.

Para lo anteriormente expuesto se considerd pertinente elaborar dos preguntas
por cada una de las subcategorias, una que tuviera relacién con los procesos de
monitoreo y otra que guardara relacion con los procesos de retroalimentacion,
abordando de ésta manera la vision que tienen cada uno de los entrevistados

respecto de los objetivos de la investigacion.

La confeccion de la entrevista, fue realizada segun las consideraciones expuestas
por Cisterna (2005) en relacién con los criterios por dominio del Marco para la
Buena Ensefianza y sus respectivos descriptores. Asi nacen una entrevista para
docentes de aula y otra para los directivos de los establecimientos con 18
preguntas cada una. (Ver anexos n°l y 2, Pauta de entrevista para equipo

directivo; Pauta de entrevista para docentes)

2.2.1.3 Aplicacion de la entrevista.

En una primera instancia el Director del establecimiento, autoriza la aplicacion de
la entrevista, otorgando permiso para participar segun disponibilidad horaria de

los docentes, y quien realiza al entrevista es un integrante del equipo investigador
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ajeno al establecimiento, donde se propicia al momento de la aplicacion, tener un
espacio de privacidad, el cual es otorgado por el establecimiento, y un ambiente
agradable con los entrevistados para asi poder contar con la confianza de ellos y
obtener datos de mejor calidad. Asi se realizO una entrevista que se prolongo
aproximadamente por 15 minutos en promedio por cada uno de los entrevistados,
teniendo que en muchos casos que asesorarlos respecto de la parte conceptual
pedagdgica que comprende la entrevista.

2.2.1.5 Proceso de analisis de datos.

Las entrevistas fueron sometidas a inferencia interpretativa (Cisterna, 2005)
pasando en una primera etapa por la recopilacion de la informacién mediante
grabaciones que se prolongaron en promedio quince minutos por cada uno de
entrevistados, para luego ser sometidas al proceso de inferencia propiamente tal,
seleccionando y vaciando en tablas, solo la informacién que es atingente a los
intereses propios de la investigacion, desechando todo aquello que tiene que ver
con otras &areas y que solo constituye un desgaste al momento de sacar
conclusiones. Posteriormente se fueron compactando las inferencias por cada
uno de los sujetos, primero, pregunta por pregunta, luego por sub-categoria,
posteriormente por categoria, por escuela, y finalmente por estamento como se
indica en la tabla n°2 que se encuentra a continuacion, obedeciendo al objetivo
alli planteado, para finalmente dar lugar a la triangulacién hermenéutica inter
departamental (Cisterna 2005) (Ver anexos n° 3, 4, 5, 6 y 7, Tablas de inferencias

interpretativas):

Tabla n° 2 proceso de andlisis de la informacién a través de inferencias
interpretativas

N° Tabla / Anélisis Objetivo

1,6 | Sujeto por sujeto/pregunta por pregunta | Levantar informacion textual de
cada uno de los sujetos
respecto de la situaciéon de su
establecimiento.

2,7 | Sujeto por sujeto/ por sub categoria Levantar informacion de cada
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uno de los sujetos respecto de
los tépicos de estudio.

3, 8 | Sujeto por sujeto/ por categorias Levantar informacion de cada
sujeto respecto de cada
categoria.

4,9 | Por escuela / por categoria Levantar informacién respecto

de la situacion de la escuela
respecto de cada categoria.

5, 10 | Por estamento/ por categoria Levantar informacion respecto
de la opinion de los docentes y
de los directivos respecto de
como se llevan a cabo los
procesos de monitoreo vy
retroalimentacion.

La validacion de datos se realizO a través del proceso de triangulacion
hermenéutica inter — estamental la cual permite al final del proceso de la
informacion “establecer relaciones de comparacion entre los sujetos indagados en
tanto actores situados, en tanto a los diversos tépicos interrogados, y con ello, se
completa el escenario inter — subjetivo desde el que el investigador cualitativo
construye los significados” (Cisterna 2005), de ésta manera se realizé una
comparacion entre las informacion obtenida de las inferencias que resultaron de
los distintos departamentos quedando totalmente procesada la informacion,
dando lugar a poder generar resultados y conclusiones. En nuestro caso se
contrarrestaron las inferencias de los estamentos involucrados, docentes y

directivos.

2.2.2 Muestra
Se entrevistaron dos docentes directivos por cada establecimiento educacional y

cuatro docentes de aula. En total, en los tres establecimientos obtuvimos

respuestas de seis docentes directivos y doce docentes de aula.
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Se procur6 para la seleccion de los entrevistados, que los docentes que tuvieran
una cantidad no menor a 30 horas de contrato y una antigiiedad laboral no inferior
a 2 afos para asi descartar que por motivos de permanencia en el establecimiento
no tuvieran la capacidad de responder a las interrogantes. Por otra parte, y con el
objetivo de estudiar el grado de participacion de los equipos directivos en general,
en el caso de los directivos se incluyo a un director, dos jefes de unidad técnica
pedagdgica, 1 orientador y dos jefes de departamentos (lenguaje y matematica),
para asi poder ver la realidad no solo del director, sino que también de sus

equipos de trabajo.

Tabla n°3: Caracterizacion de la muestra

Institucién Educativa N° de Docentes | N° de Directivos
Escuela Sergio Martin alamos 4 2
Insuco 4 2
Escuela Tomas Lago 4 2

2.3
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

Los resultados de la investigacion respecto de como se llevan a cabo los proceso
de seguimiento monitoreo y retroalimentacién, se presentan organizados por
estamento y establecimientos educacionales segun las categorias del estudio, es

decir preparacion de la ensefianza y desarrollo de la ensefianza.

2.3.1 Resultados seglun docentes

En cuanto a la preparacion de la ensefianza (planificaciones curricular y didactica)
se destacan los siguientes resultados (ver anexo, tabla inferencia interpretativa n°1

y n°5 categorias preparacion de la ensefianza):

- Se realiza solo a través de la unidad técnica y en algunos casos los jefes de

departamento.
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Se revisa de forma escrita y es enviada a los docentes para su correccion
solo en el caso de que exista la necesidad de hacerlo, de lo contrario, no se
tiene informacion de lo que pasa con ellas.

La retroalimentacion que se realiza no es pertinentemente debido a que el
tiempo del jefe técnico no es suficiente.

No existe revision especifica para el disefio de la planificacién didactica.

En algunos casos la planificacion didactica es casi un proceso voluntario.

No existe un disefio establecido.

En cuanto al desarrollo de la enseflanza se destacan los siguientes resultados (ver

anexo n°5y n°7)

No hay instancia para la discusion profunda.

Se realiza de manera muy informal donde el jefe técnico pregunta en
consejo que hace cada uno.

Se realiza solo cuando hay problemas

Se realiza de forma aislada.

No se monitorea y retroalimenta el uso de recursos.

El monitoreo y retroalimentacion lo realiza principalmente el jefe de la

unidad técnica.

2.3.2 Resultados segun los directivos

En cuanto a la preparacion de la ensefianza (planificaciones curricular y didactica)

se destacan los siguientes resultados (ver anexo, n°8 y n° 12):

Las planificaciones las revisa el jefe de UTP.
Se hace una revision por parte de los jefes de departamento.
Se realizan revisiones de caracter administrativo debido al tiempo y la gran

cantidad de cursos.
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- Se pide que sean atingentes a los planes y programas.

En cuanto al desarrollo de la ensefianza se destacan los siguientes resultados (ver

anexo, tabla n°6 y n°10 inferencia interpretativa desarrollo de la ensefianza):

- Se realiza a través de la visita al aula y la entrevista posterior a ella.
- Practicamente la realiza solo el jefe de UTP.

- Se realiza visita al aula pero de forma aislada.

- Es unarevision documentaria del libro de clases y pruebas.

- Hay pocos espacios para la reflexién profunda.

2.4 Conclusiones

La informacion obtenida a partir de las entrevistas que se realizaron a
directivos y docentes, (Ver Anexos, n°3 y n°12). En lo que respecta a las distinta
categorias en estudio, que en este caso se refiere a la preparacion de la
ensefianza y el desarrollo de la misma, y su relacion con los procesos de
monitoreo y retroalimentacién que se llevan a cabo en los tres establecimientos
educacionales indagados, permiten visualizar que los establecimientos
educacionales no cuentan con procesos claros de seguimiento, monitoreo y
retroalimentacion de los docentes, que permitan apuntar hacia la mejora, en los

siguientes aspectos:

a. Los establecimientos escolares se caracterizan por la débil articulacion que
poseen en sus procesos. Los elementos y acontecimientos escolares se
manifiestan de forma interdependiente, no siendo esa interdependencia
muy fuerte con lo que cada uno mantiene cierta autonomia y entidad
propias.

b. No abordan la gestion curricular como un aspecto fundamental para mejorar

la calidad de los resultados.
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c. Ausencia de procesos constantes que aseguren el seguimiento, monitoreo y
la retroalimentacion de las practicas pedagodgicas para la mejora de los

resultados institucionales.

Lo anterior se traduce en una falta de rigurosidad para la realizacion de éstos
procesos, y una escasez de estrategias que permitan a los docentes tener
conocimiento de cual es su desempefo dentro de la institucion, ya que, al no
existir procesos consolidados para éste tipo de acciones, cualquier observacion
por parte del equipo directivo, pierde validez frente a los docentes debido a la
poca confiabilidad del proceso. De esta manera, y considerando las opiniones de
ambos estamentos, docente y docentes directivos, tenemos una coincidencia en
sus opiniones, y se refiere a la escasas estrategias que existen para monitorear la
preparacion de la ensefianza, como al mismo tiempo, la poca constancia en los
procesos de retroalimentacibn que no permiten que éstas técnicas se lleven a
cabo en Optimas condiciones para que asi se transformen en un aporte a la mejora

continua.
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CAPITULO IlI
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PROPUESTA DE INTERVENCION

3.1 Disefio Propuesta de Intervencion

La propuesta de intervencion se orienta al desarrollo y fortalecimiento de los
procesos de retroalimentacion y monitoreo docente del equipo directivo a través

de un plan de capacitacion especifico.

3.1.2 Introduccién

A través de lo proporcionado por el Marco para la Buena Direccion (Mineduc.
2005) la gestidn curricular implica que los docentes directivos se encarguen de los
procesos relacionados con la preparacion y desarrollo de la ensefianza, ambos,
necesarios para alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo de los objetivos del

establecimiento educativo.

3.2 Planteamiento del Problema

El problema detectado en el diagnéstico indica la ausencia de procesos que den
cuenta del monitoreo y retroalimentacion de las practicas pedagogicas de los
docentes en los ambitos de preparacion y desarrollo de la ensefianza, de esta

forma se pueden anotar las siguientes consideraciones:

a. El disefio organizacional de los establecimientos no considera
procedimientos de monitoreo Yy retroalimentacion para la mejora

pedagogica.

b. Los equipos técnicos evidencian poco dominio técnico para gestionar el

curriculum.
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c. No se percibe articulacion por parte de los equipos directivos, en funcion del
monitoreo y retroalimentacion de las practicas pedagogicas.

En consecuencia, las practicas de gestion curricular dejan en evidencia la
ausencia de procedimientos que aseguren la calidad de los aprendizajes, el
cumplimiento de las metas institucionales y las oportunidades de crecimiento
profesional docente. No existen acciones que permitan a través del monitoreo
detectar lo que se estd haciendo y posteriormente establecer un proceso de
retroalimentacion que apunte hacia la mejora del desempefio docente en relacion

al logro de buenos resultados.

3.2.1 Justificacion

El Marco para la Buena Direccién, en sus diferentes ambitos establece
lineamientos claros respecto de la gestién curricular de los colegios que este

proyecto de investigacion recoge, entre ellas, tenemos:

a. El liderazgo del director debe tener conocimientos claros de los procesos
gue ocurren en los diferentes ambitos establecidos en el Marco para la

Buena Direccion.

b. En la actualidad, el manejo de los directores en relacion al aspecto

curricular, se delega a las funciones de UTP.

c. Los procesos de monitoreo y retroalimentacion se ejecutan de manera

incipiente, sin ejercer un rol protagénico en la mejora de los resultados.

d. Los lineamientos de trabajo a nivel de articulacion de las areas manifiestan
la falta de procesos que permitan una adecuada sincronia de procesos que

desarrollen como un aspecto clave el clima organizacional.
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3.2.2 Focalizacion

La estrategia de intervencion se focaliza en el desarrollo y fortalecimiento de las
practicas de retroalimentacion y monitoreo docente por parte del equipo directivo
de la Escuela Tomas Lago de Chillan Viejo, a través de un plan especifico de
capacitacion. Las otras escuelas consideradas en el diagnostico no fueron
consideradas para la intervencion por cuanto no existe apoyo por parte del

sostenedor para llevar a cabo la capacitacion.

3.2.3 Arbol del problema

El Arbol del problema es la construccion de un modelo analitico de las causas que
han dado origen al problema que se ha escogido como central. (Aldunate, 2011)
Es una técnica que permite desarrollar ideas para identificar un problema y
organizar la informacion recolectada, generando asi un modelo de relaciones
causales que lo explican. Esta técnica facilita la identificacion y organizacion de las
causas y consecuencias de un problema. El tronco del arbol es el problema
central, las raices son las causas y la copa los efectos. La logica es que cada
problema es consecuencia de los que aparecen debajo de él y, a su vez, es
causante de los que estdn encima, reflejando la interrelacion entre causas y
efectos. (Martinez, 2013)

Lo anterior permite llegar a un instrumento esquematico, denominado Arbol de
Causas, el cual permite identificar frente a un problema, las causas y sus efectos.
Para la propuesta de intervencion se elaboré sobre la base del problema central
que tienen los equipos directivos a saber, las escasas competencias que poseen
para gestionar los procesos de seguimiento, monitoreo y retroalimentacion, como

se muestran a continuacion:
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ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTO 1

DEFICIENTE GESTION CURRICULAR PARA
AFRONTAR LOS DESAFIOS ASOCIADOS A
LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS
APRENDIZAJES.

EFECTO 2

DIFICULTAD PARA MEJORAR

RESULTADOS PEDAGOGICOS.

LOS

EFECTO 3

FALTA DE PROYECCION DE LA DOCENCIA

EQUIPOS TECNICOS CON ESCASAS COMPETENCIAS PARA GESTIONAR LOS

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y RETROALIMENTACION.

CAUSA 1

DISENO ORGANIZACIONAL QUE NO
CONSIDERA LOS PROCESOS DE
MONITOREO Y  RETROALIMENTACION
PARA LA MEIORA PEDAGOGICA.

CAUSA 2

INEXISTENCIA DE UN SISTEMA DE
SEGUIMIENTO, MONITOREO Y
RETROALIMENTACION

INEXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE
SEGUIMIENTO Y MONITOREO

REDUCIDOS EQUIPOS EN LA UNIDAD
TECNICA

3.2.4 Objetivos de la intervencion

3.2.5 Objetivo General

CAUSA 3

FALTA DE COORDINACION Y
ARTICULACION DE LAS ACCIONES
TECNICOS  PEDAGOGICOS EN  EL
ESTABLECIMIENTO

FALTA DE GESTION EN LA
PLANFICACIONREDUCIDOS EQUIPOS EN LA
UNIDAD TECNICA

NO EXISTEN POLITICAS DE MEJORAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

Fortalecer los procesos de retroalimentacién y monitoreo que realizan los equipos

directivos
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3.2.6 Objetivos Especificos

a.-Potenciar las competencias genéricas directivas relativas a los procesos de

monitoreo y retroalimentacion.

b.-Potenciar habilidades técnicas a través de sesiones individuales y grupales con

equipos directivos sobre procesos de monitoreo y retroalimentacion.

3.3 Plan de intervencioén

El Plan de intervenciéon contempla las estrategias que se asumirdn para cada

objetivo especifico de la intervencion. Este describe las actividades, indicadores,

metas, verificador, resultados de aprendizaje y responsable.

El Plan se describe a continuacion:

PLAN DE INTERVENCION

Dependencia / Unidad

Escuela Tomas Lagos

Nombre Responsable

Equipo Capacitador

Ambito de la intervencién

Gestion curricular

Objetivo General

Fortalecer los procesos de retroalimentacidon y monitoreo que realizan los
equipos directivos
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Objetivos

Accion/

Resultado de

e Meta |Indicador Verificador . o Responsable
Especificos actividad aprendizaje
. % de Registro de a.- Generar un Directivos Equipo
1.- Potenciar Directivos asistencia. Plan de aplican capacitador
las . capacita- capacitacion estrategias
com,pt.etenuas dos Documentos para el equipo |asociadas a los
gt.ener!cas elaborados por | directivo en aspectos
dlrec‘tlvas directivos. competencias blandos del
relativas a los genéricas de proceso de
procgsos de retroalimen- retroalimentaci
momtqreo y |100% tacion y én.
re.tlroallmenta monitoreo.
-clon. b.- Implementar
Plan de
capacitacién
c.- Evaluar
implementa-
cién realizada.
2.- Potenciar % de Registro de a.- Generar un Directivos son Equipo
competencias Directivos asistencia. Plan de capaces de capacitador
técnicas a capacita- capacitacién generar
través de dos Documentos para el equipo |estrategias de
sesiones elaborados por | directivo en monitoreo y
individuales y directivos. competencias retroalimentaci
grupales con técnicas de 6én en base a
equipos retroalimen- instrumentos
directivos taciony
sobre monitoreo.
procesos de | 100% b.- Implementar
monitoreo y Plan de

retroalimenta
-cion.

capacitacion
c.- Evaluar
implementa-
cién realizada.
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3.4 Fundamentacion tedrica

La gestion del curriculum entendida como el conjunto de actividades que
desarrollan los equipos directivos, implica influir en el comportamiento de los
docentes para formular e implementar las necesidades estratégicas de la

organizacion (Hopkins, 2008) que ha estado ausente de la gestion escolar.

En este sentido Celis (2002) sefiala que la gestion del curriculum en el contexto
escolar implica considerar el conjunto de conocimientos, capacidades vy
habilidades que se ponen en accion para agregar valor a la institucion escolar. En
general, se advierte que las politicas orientadas a la gestion curricular de las
instituciones escolares se focalizan en los aspectos administrativos mas que en

los pedagogicos.

En el caso de los establecimientos, las herramientas propias de la gestion
curricular especialmente referida a la retroalimentacién y seguimiento, son casi
desconocidas para directivos y docentes. Como sefiala EImore (2010) el desarrollo
profesional en los sistemas escolares esta principalmente asociado a la funcion
administrativa, donde la retroalimentacion es relegada dentro de la organizacion
escolar al margen de la practica docente, careciendo de la articulacion necesaria
en cuanto a sus procesos. A lo anterior, se suma la débil y casi inexistente

formacion concreta para desarrollar la accion directiva (Calatayud, 2009).

En general hay una inexistencia de procesos de induccidon, capacitacion y
desarrollo determinado para las funciones y tareas directivas que dificulta la

instalacion de procesos de calidad en las escuelas. (OCDE, 2009)

Los establecimientos escolares requieren alternativas de desarrollo que impliquen
la mejora continua, que se traduce no solo en un aprendizaje de los docentes, sino

principalmente de los equipos directivos.
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Ahora bien, el desarrollo de los equipos directivos implica focalizar los esfuerzos
en ambitos especificos que apunten a un aprendizaje de tipo experiencial y
reflexivo dado que, como sefiala Campo (2010), el aprendizaje de los directivos

escolares posee en general las siguientes caracteristicas:

a. El aprendizaje de los directivos es personal, aunque se facilita trabajando en

grupos de iguales con las mismas o parecidas preocupaciones.

b. El pensamiento y las posiciones de los directivos son valiosas, pero en muchos
casos el resultado del aprendizaje es la modificacion de las propias creencias.

c. La reflexion distanciada, objetiva, sobre la propia practica les aleja del trabajo,

pero es esencial para aprender.

d. La preocupacion fundamental por el aprendizaje del alumnado se alimenta
mejor cuando los directivos son conscientes de los procesos de su propio

aprendizaje.

e. El conocimiento valioso esta distribuido en muchas personas y organizaciones.

f. El nuevo aprendizaje requiere un entorno seguro para cuestionar las propias

ideas y practicas.

Considerando lo anterior, la propuesta se enmarca dentro de la linea del
acompafiamiento por cuanto implica los elementos tedrico practico de los
procesos de retroalimentacion y seguimiento docente. El acompafamiento implica
realizar un proceso estructurado y sostenido en el tiempo para desarrollar
aspectos especificos de una practica, en este caso la retroalimentacion,

seguimiento y monitoreo.
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Existen diversas evidencias de que los procesos formativos de los docentes
directivos requieren pasos de acompafamiento que apoyen la trayectoria
formativa, esto dado el hecho de que no basta con haber ejercido como docentes
para contar con las habilidades requeridas para dirigir en las escuelas segun los
nuevos contextos (OCDE, 2009).

En esta intervencion las estrategias de desarrollo apuntan a fortalecer las
habilidades que contribuyen a mejorar los resultados escolares como lo es el
apoyo, evaluacion y desarrollo de las practicas docentes a través de
procedimientos efectivos de retroalimentacion, ya que segun el Ultimo informe
sobre evaluacién docente en Chile de la OCDE (2013) sefala que los docentes

chilenos tienen muy pocas oportunidades de retroalimentacion.

3.5 Estrategia de intervencion

La estrategia general de intervencién comprende realizar un Plan de capacitacion
con foco en el acompafiamiento al equipo directivo. Lo anterior permitira a este

lograr los siguientes aspectos:

a. Visibilizar problemas en los procesos de retroalimentacion y monitoreo.
b. Desarrollar capacidad técnica del equipo directivo
c. Analizar y reflexionar en torno a procesos de mejoramiento asociado a la

retroalimentacién docente

El proceso de capacitacion tendra su foco en el fortalecimiento de los procesos de
retroalimentacion y monitoreo, ademas considerara los niveles de calidad de las

practicas propuestas en el modelo de gestion del Mineduc, (2013) a saber:

a. Instalacion
b. Mejoramiento

c. Consolidacion
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d. Articulacion

3.5.1 Enfoque de laintervencién

La presente intervencidbn se enmarca dentro de los modelos de formacion y
asesoramiento a directivos escolares propuestos por Campo (2009) que estan
basados en el Programa de formacion de Equipos Directivos del Pais Vasco
(Campo, 2004). El asesoramiento implica entre otras cosas:

a. Promover un acercamiento positivo y no amenazador para el desarrollo
profesional.

. Permite compartir la experiencia y la competencia profesional

Provee de modelos alternativos para los procesos de planificacion

. Expone a los directivos a culturas escolares distintas

. Permite marcarse ritmos de desarrollo propios

-~ o QO o0 O

Estimula la interaccion y disminuye el aislamiento

. Apoya la reflexion sobre las propias practicas de gestion y direccion

0o «Q

. Supone el cuestionamiento de las propias ideas y practicas

Refuerza las similitudes en el rol de los directivos escolares.

j. Promueve la comprension de las prioridades y procedimientos de otras
escuelas.

k. Genera ideas para la adopcion y adaptacion.

3.5.2 Sujetos de la intervencion

La intervencion se realizard en uno de los colegios considerados en el diagnéstico.
La razdn de la seleccion se fundamenta en la disponibilidad del equipo directivo
para aceptar la capacitacién, ademas cuenta con los permisos correspondientes

por parte de las autoridades sostenedoras del establecimiento.
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Los participantes de la intervencion son el Equipo directivo de la escuela Tomas

Lago de Chillan Viejo.

3.5.3 Caracterizacion del Establecimiento

Establecimiento Escuela Tomés Lago — Chillan Viejo
Dependencia Municipal

N° de Directivos 3

N° de Docentes 20

Matricula 250

N° cursos 10

3.5.4 Criterios de la propuesta de intervencion

La propuesta consideré los criterios establecidos por Poggi (2001) para la

formacioén de directivos de instituciones educativas.

Criterios considerados

Perfil y cantidad de participantes

Directivos docentes, 3

N° de horas de formacién

40 hrs, 2hrs por semana

Formatos de intervencion

Extensivo

Modalidad y dispositivos de trabajo

de la propuesta

Talleres, laboratorios, preparacion de materiales
escritos para instancias no presenciales, momentos

de estudio, lectura dirigida

Tipo de instancias

Grupal e individual

Modalidad Intensiva y extensiva, presencial
Cargos Director, orientador y jefe de UTP
Participacion de los asistentes Obligatoria

Evaluacioén de los asistentes De proceso

Evaluacioén de la propuesta
(evaluador, caracteristicas,

mecanismos y metodologias).

De proceso segun indicadores
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3.6 Plan de Capacitacién

El Plan de capacitacién considerado para la intervencion es el que se presenta a

continuacion, este comprende las actividades y acciones especificas a desarrollar

en la capacitacion segun los objetivos especificos de esta.

Plan de capacitacién

Objetivo especifico

Nombre de actividad/es

Descripcién acciones

1.-Desarrollar
competencias
genéricas directivas
relativas a los procesos
de monitoreo y

retroalimentacion

1.1Capacitacion sobre las
caracteristicas de los procesos
de monitoreo y
retroalimentacion.

1.2 Taller de estrategias
internas para el monitoreo y

retroalimentacion.

1.1 Jornada de reflexion a modo
de diagnéstico de las
competencias  blandas y
técnicas necesarias para llevar
a cabo los procesos de
monitoreo y retroalimentacion
para posteriormente focalizar el
trabajo de las sesiones

préximas.

1.2 Jornada de capacitacion
expositiva del equipo
capacitador respecto de las
caracteristicas de los procesos
de monitoreo y
retroalimentacion y la
importancia que tienen en las
instituciones para la toma de
decisiones y para orientar el

guehacer de sus integrantes.

1.3 El taller consiste en
proponer en conjunto, equipos
directivos y equipo capacitador,

estrategias para el monitoreo y
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retroalimentacion de acuerdo a
de
para

la realidad cada

establecimiento su

posterior andlisis.

2.-

competencias técnicas

Potenciar

a través de sesiones
individuales y grupales
con equipos directivos
de

monitoreo y

sobre  procesos

retroalimentacion.

2.1 -Talleres de capacitacion
para el equipo directivo con
de

monitoreo y retroalimentacion.

técnicas especificas

2.2 Jornadas de capacitacion
de

retroalimentacion

monitoreo y
de

individual con cada integrante

forma

del equipo directivo.

2.3 Jornada de andlisis y
articulacion de  informacién
extraida del monitoreo vy

retroalimentacion.

2.1 Taller de
dirigido a los equipos directivos

capacitacion

que especificara el foco del
monitoreo y la retroalimentacion
en las instituciones educativas,
y los métodos méas apropiados
de usar dependiendo del foco y
la forma en que se deben
realizar, ya sean éstos de
revision documentaria,

entrevistas, despachos, etc.

2.2 Taller de caracter préactico e
individual donde cada uno de
los directivos deberan elaborar y
de

simular estrategias

monitoreo y retroalimentacion.
2.1 Jornada expositiva
acerca de la forma en que se
debe

importancia de ella y como ese

levantar informacion, la
debe articular con las préacticas
deficitarias y la toma de

decisiones respecto de ellas.

53




3.6.2 Cronograma de actividades

El cronograma del Plan de Capacitacion comprende la asignaciéon de tiempo a

cada una de las actividades propuestas.

Cronograma de actividades

Meses
Actividades

Marzo

Abril

Mayo

Juni

(0]

Julio

Agosto

Sept.

Oct.

1.1 Capacitacién caracteristicas
de los procesos de monitoreo y

retroalimentacion.

1.2 Taller de estrategias
internas para el monitoreo y

retroalimentacion.

2.1 Talleres de capacitacion
para el equipo directivo con
técnicas especificas de

monitoreo y retroalimentacion.

2.2 Jornadas de capacitacion
de monitoreo y
retroalimentacion de forma
individual con cada integrante

del equipo directivo.

2.3 Jornada de analisis y
articulacion de informacién
extraida del monitoreo vy

retroalimentacion.
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3.7 Médulos de la capacitacion

Modulo 1
Nombre: Caracteristicas de los procesos de monitoreo y retroalimentacion.
Objetivo General:

Que los docentes directivos sean capaces de reconocer que la observacion y
retroalimentacion de aula es para mejorar las practicas y favorecer los
aprendizajes de los estudiantes.

Objetivos Especificos:
Reconocer el valor de la observacion para dar cuenta del desemperio profesional.
Reconocer los tipos de observacion de aula para mejorar las practicas docentes.

Reconocer que la observacion es una oportunidad para levantar informacion para
la reflexion profesional.

Participantes:

Director y directivos de la Escuela Tomas Lago de Chillan Viejo.
Duracion: 8 horas de 4 sesiones.

Contenidos:

El proceso de observacion.

Tipos de observacion.

La retroalimentacion: Usando la informacion para mejorar

Estrategias didacticas para desarrollar el médulo:
Presentacion del tema por parte del relator, discusion y debate en grupos.
Evaluacién:

Formativa a través de preguntas y respuestas de los participantes, aclaraciones y
analisis de la informacién para autocorrecciones.
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MODULO 1: CARACTERISTICAS DE LA OBSERVACION DE AULA

Objetivo General:

Que los docentes directivos sean capaces de reconocer que la observacion y

retroalimentacion de aula es para mejorar las practicas y
aprendizajes de los estudiantes.

favorecer los

Beneficiarios: Director y directivos de la escuela Tomas Lago de Chillan Viejo.

Tiempo: 4 sesiones de 2 horas.

Cronograma:

Modulos

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

N°1

X

N°2

N°3

N°4

Descripcion:

El taller de capacitacion Caracteristicas de los procesos de monitoreo y

retroalimentacion

pretende mejorar

las

técnicas para la

gestion del

establecimiento educacional, a partir de situaciones de clases y ejercitar la

realizacion de entrevistas de retroalimentacion con docentes, aplicando las

recomendaciones y distinguiendo las cautelas que han sido revisadas en la

observacioén de clases.

Unidades tematicas

Unidades Horas
Unidad 1. Caracteristicas de la observacion de aula 2
Unidad 2: Tipos de observacion 2
Unidad 3: Retroalimentacion: Usando la informacion para 2
mejorar.
Evaluacion y cierre 2
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Contenido Unidades tematicas

Unidades

Contenidos

Unidad 1: Caracteristicas de la
observacion de aula.

* ¢ Para qué ocupamos la observacion?

* Caracteristicas de la observacion
sistematica.

*La observacibn como instancia de
evaluacion.

Unidad 2: Tipos de observacion

* Segun medios utilizados para la
generacion de informacion.

* Segun forma de participacion del
observador.

* Segun tipos de registro de la informacion.

Unidad 3: La retroalimentaciéon

* Pauta de observacion

*Retroalimentacion en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

*Retroalimentacion y desarrollo profesional
*Una buena entrevista de retroalimentacion.

Evaluacion y cierre

* Tras exposicion de contenidos de las
unidades, los participantes proponen
preguntas relevantes que surgen de la
informacion entregada para la reflexion y
blusqueda de soluciones.

Metodologia

El taller se desarrolla a través de

reflexiones individuales.

Evaluacioén

exposiciones y dinamicas colectivas con

El taller se evaluar4d considerando todos los contenidos tratados y las

capacidades y conocimientos alcanzados por los y las participantes respecto de

las tematicas de las caracteristicas de

retroalimentacion.

los procesos de monitoreo y
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Modulo N° 2
Nombre: Estrategias y Técnicas de Monitoreo y Retroalimentacion.

Duracion de la implementacién de todo el proyecto: 08 horas,
distribuidas en dos sesiones de 4 horas cronol6gicas cada una

Cronograma:

Moédulos | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre

N°1

N°2

N°3

N°4 X X X

Fecha estimativa de desarrollo: Abril 2014

a. Descripcion del moédulo

En cada una de las sesiones de trabajo, se abordaran diferentes
estrategias y técnicas para el equipo directivo, orientadas al monitoreo y
retroalimentacion pedagdgica en funcion de la preparacion y desarrollo de

la ensefianza.

b. Objetivos

b.1. Aprendizajes esperados a nivel conceptual: Generar conocimiento teorico,
sobre estrategias de liderazgo para el desarrollo del monitoreo y retroalimentacion

pedagogica.

b.2. Aprendizajes esperados a nivel procedimental: Aplicar diferentes estrategias
y técnicas de liderazgo considerando el monitoreo y retroalimentacion en la

preparacion y desarrollo de la ensefianza.

b.3. Aprendizajes esperados a nivel actitudinal: Valorar habilidades de trabajo con

59



énfasis en habilidades blandas que propicien el monitoreo y la retroalimentacion

pedagdgica.

c. Contenidos

El director y el equipo directivo conocen el proceso y la técnica de observacion.

El director y el equipo directivo conocen y analizan diferentes registros de

observacion.

El director y el equipo directivo conocen estrategias de sistematizacion de la

informacion para la mejora de la gestion educativa.

El director y equipo directivo conocen la retroalimentacion como estrategia de

mejora continua.

d. Estrategias didacticas para desarrollar el médulo

Las sesiones de trabajo, se desarrollaran por intermedio de exposiciones
de un relator, utilizando reflexiones individuales y grupales a partir de lo
expuesto, ademas de incorporar lectura de documentos. En este mismo
sentido, también se efectuara andlisis de casos, empleando técnicas de

trabajo aprendidas.

e. Evaluacion

El taller de trabajo, evaluara el estudio de caso en forma grupal, utilizando

técnicas de trabajo sobre monitoreo y retroalimentacion.
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g. Anexos

h. Planificacién curricular del médulo

Unidades del | Contenidos Actividades N° de Tiempo

maodulo sesiones | de
duracio
n

Unidad 1 v' Procesoy -Exposiciéon oral. |1 4

técnica de -Lectura de
Técnicas de observacion documentos.
monitoreo v' Andlisis de -Conversaciones
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registro de orientadoras.
informacion
Unidad 2 v Estrategia de -Lectura de 1 4
sistematizacion | documentos.
Analisis e de la -Talleres de
interpretacion informacion. andlisis.
de la v' Retroalimentaci | -Elaboracion de
informacion. on como conclusiones.
proceso de
mejora
Modulo N° 3

Nombre: Aplicacién de estrategias y técnicas de retroalimentacion y monitoreo

Objetivo general: Aplicar los conocimiento relativos al proceso de monitoreo y

retroalimentacion por parte del equipo directivo.

Objetivos especificos:

a.- Implementar estrategias de retroalimentacion y monitoreo

b.- Implementar técnicas de retroalimentacion y monitoreo

Beneficiarios: Equipo directivo

Duracion de la implementacion de todo el proyecto:

a.- Meses: Marzo a Octubre
b.- N° de Horas: 40

Cronograma:

Médulos | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre
N°1 X X X
N°2
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N°3 X X

N°4 X

‘Médulo N°3; Aplicacién de estrategias y técnicas de retroalimentacion y monitoreo
Duracion: 12 horas, distribuidas en tres sesiones de 4 horas pedagdgicas cada
una.

Fecha estimativa de desarrollo: Mayo a Julio del 2014

a. Descripciéon del modulo
El médulo consiste en la aplicacion de las estrategias y técnicas propias de la
retroalimentacion y monitoreo, lo cual permitira desarrollar dichas habilidades en el

equipo directivo del colegio.

b. Objetivos

b.1. Aprendizajes esperados a nivel conceptual:

- Conocer las caracteristicas de los procesos de retroalimentacion y monitoreo
- Conocer las estrategias y técnicas de retroalimentacién y monitoreo.

b.2. Aprendizajes esperados a nivel procedimental:

- Aplicar las estrategias y técnicas asociadas a la retroalimentacién y monitoreo

- Aplicar las habilidades blandas asociadas a la retroalimentacion y monitoreo

b.3. Aprendizajes esperados a nivel actitudinal:

- Valorar la importacion de la retroalimentacion y el monitoreo como herramienta
de mejoramiento escolar.

c. Contenidos

c.1. El director y equipo directivo implementan los procesos de retroalimentacion

y monitoreo en la escuela.
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c.2. Eldirector y equipo directivo aplican las estrategias y técnicas asociadas a la

retroalimentacion y el monitoreo.

d. Estrategias didacticas para desarrollar el médulo
Las metodologias didacticas que se utilizaran para el desarrollo de los talleres de

trabajo son las siguientes:

Acompafiamiento de temas por los asesores
Analisis de situaciones como estudio de casos concretos
Revision de documentacioén relacionada

Discusion problematica sobre temas especificos.

e. Evaluacién
El modulo se evaluard a través de ejercicios practicos que desarrollan los

implicados sobre los procesos de monitoreo y retroalimentacion.

f. Bibliografia de apoyo

- Harris, J. (2009) Como dar feedback, soluciones practicas para los desafios del dia
a dia. Ed. Harvard Business Press.

- Precht, C. (2013) Me nombraron jefe ¢Qué hago? 37 Tips de liderazgo. Ed.
Aguilar.

- Portero, M, (2010) Gestion por procesos: herramienta para la mejora de centros
educativos. Ed. Ministerio de Educacion de Argentina.

g. Anexos

Ejercicios Practicos de las unidades del modulo.
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h. Planificacién curricular del médulo

Unidades del Contenidos Actividades N° de Tiempo
modulo sesiones de
duracion
Unidad N°1l: | a.- Procesos | Lectura de 1 4 Hrs.
Procedimientos de | pedagdgicos documentos
retroalimentacion y | b.- Procesos | Discusion y
monitoreo Claves conversacion
c.- Gestion de | sobre preguntas
procesos. orientadoras
Unidad N°2: | a.- Técnicas de | Andlisis de 1 4 hrs
Herramientas  de | retroalimentacion. | instrumentos de
gestion para la|b.- Técnicas de | retroalimentacion
retroalimentacion monitoreo. Construccién de
instrumentos
para la
retroalimentacion
Unidad N°3: | a.- Alineamiento | Gestion de 1 4hrs
Mejoramiento  de | de las practicas informacién.
la gestibn de las | b.- Mejoramiento | Analisis de
practicas de las précticas | evidencia.
institucionales pedagogicas. La entrevista
c.- Mejoramiento | docente  como
de resultados estrategias  de
mejora.

Modulo N°4: Jornada de andlisis y articulacion de informacion.

Duracion: 12 horas, distribuidas en 3 sesiones de 4 horas pedagdgicas cada una

Fecha estimativa de desarrollo: Agosto a Octubre de 2014

Médulos | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre
N°1 X

N°2 X

N°3 X X X

N°4 X X X
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a. Descripcién del maédulo

Est4 orientado a que los equipos directivos a través de clases tedricas y de
aplicacion, comprendan que a través de las técnicas de monitoreo y
retroalimentacion se puede obtener informacion de gran relevancia para la

focalizacion del trabajo y toma decisiones.

b. Objetivos

b.1.Conocer la importancia que tienen los datos e informacién obtenida de los procesos

de monitoreo y retroalimentacién en la toma de decisiones.
b.2. Aprendizajes esperados a nivel procedimental:

Aplicar la informacion obtenida de los proceso de monitoreo y retroalimentacién en la

focalizacion del trabajo y toma de decisiones.
b.3. Aprendizajes esperados a nivel actitudinal:

Valorar la importancia de la informacién obtenida de los procesos de monitoreo y
retroalimentaciéon

b. Contenidos.
o El director y equipo directivo conocen la importancia de la uso de la informacién
para la toma de decisiones.
o El director y equipo directivo utilizan la informacién disponible para monitorear y

evaluar oportunamente los resultados.

d. Estrategias didacticas para desarrollar el modulo
Presentacion de temas por el relator/as,

Andlisis de situaciones como estudio de casos concretos.
Simulacion de casos.

e. Evaluacion

Trabajo préactico de simulacion de casos.

f. Bibliografia de apoyo

Marco para la Buena Direccion.

Marco para la Buena Ensefianza.

g. Anexo.
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PPT.

h. Planificaciéon curricular del mdédulo

Unidades del | Contenidos Actividades N° de | Tiempo de
modulo sesiones duracion
Unidad 1 v' Que evaluar vy | Exposicion Sesiébn n°1 | 4 horas
Gestion de la para qué evaluar. | diapositiva.
informacion y v Las mediciones
su externas y su rol. | Exposicion
importancia v Pruebas diapositiva.
para la toma estandarizadas
de decisiones. v Que hacer frente
a los resultados.

Unidad 2 | Indicadores que se | Reflexion y | Sesion n°® 2 | 4 horas
Andlisis de los | deben analizar. exposicion  en
resultados torno a la
para la toma planificacion.
de decision. | - s de los | Taller de analisis

resultados. de datos.
Unidad 3 Uso de la informacion. Taller de | Sesibn n° 3 | 4 horas.
Toma de aplicacion de
decisiones mapa de
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talentos.

Taller de
aplicacion en
base a
resultados de
evaluacion

docente de cada
uno de los
establecimientos

educacionales.

3.6.3 Recursos

Los recursos que comprenden la propuesta de intervencibn son materiales,

humanos y redes de apoyo:

a.- Recursos Materiales: Considera los que dispone la institucion para el desarrollo

de la propuesta.

Recursos Materiales

Catastro de Recursos Materiales con que cuenta la | Cant.
Institucion

Sala para reuniones
Archivadores

Resmas

Fotocopiadora
Laboratorio de informatica
Lapices

Data Show

Plumones

Z
o

Rlk|o|o|e

[
o

OIN[O|O|R(WIN|F

W

b.- Recursos Humanos:
La propuesta de intervencion requiere de un equipo capacitador que se caracterice

por:
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- Experiencia en gestion directiva escolar de al menos cinco afios.

- Formacion especifica en procesos de retroalimentacién y monitoreo.

- Formacion especifica en procesos de gestion.

Por otra parte el equipo directivo que participa del proceso de capacitacion debe

desarrollar funciones establecidas a través del siguiente perfil profesional

esperado:

Integrante
Equipo directivo

Resultados de aprendizaje esperado

Director

Monitorear y retroalimentar las metas y objetivos del establecimiento.

Jefe de UTP

Asegurar la implementacion y adecuacion de planes y programas
Monitorear y retroalimentar la implementacion de los programas de
aula.

Mejorar estrategias de acuerdo a los resultados.

Monitorear y retroalimentar estrategias didacticas en el aula.

Inspector
General

Monitorear y retroalimentar el trabajo y los aspectos administrativos.
Monitorear informacion Util para la oportuna toma de decisiones.
Administrar recursos en funcién del PEI.

Orientador

Monitorear y retroalimentar informacion util para la toma de decisiones.
Administrar recursos en funcién del PEI
Mejorar estrategias de acuerdo a los resultados.

c.- Redes de apoyo externo a la institucion: La institucibn que apoyara la

realizacion de la intervencion es el DAEM de la comuna de Chillan Viejo

3.7 Plan de Evaluacioén

La evaluacion debe formar parte del disefio de cualquier propuesta de intervencion

escolar. De ahi que como sefiala Castillo (2003) el disefio de la evaluacién de un

proyecto de intervencion debe hacerse cuando se estd disefiando el propio

proyecto.

En términos generales, se pueden establecer los siguientes momentos para

evaluar proyectos de intervencién educativa, en relacibn con el objeto de

evaluacion y las dimensiones a evaluar:
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El Plan de evaluacion de la intervencion, implica ir evaluando el desarrollo de la

propuesta de intervencion a lo menos en tres momentos:

a.- Instalaciéon

b.- Ejecucion

c.- Consolidacion

Cada momento o fases de la evaluacion de la propuesta considera, dimensiones a

evaluar, objetos de la evaluacion, informantes claves e instrumento de recogida de

informacion.

El Plan que a continuacién se presenta se fundamenta en Castillo (2003). El cual

considera los momentos de la evaluacion con sus respectivas dimensiones:

Plan de Evaluacion

Momento de | Dimensiones Objeto de | Informantes | Instrumentos
la evaluacion evaluacion Claves
a.- Antecedentesy | - Objetivos de Ila | Equipo de | Entrevista
contexto para la propuesta de | gestién
evaluacion de la intervencion
propuesta - Obstaculos de la
propuesta
b.- Calidad de la - Contenido del Equipo Cuestionario
Instalacion | propuesta proyecto de capacitador
intervencion
- Calidad técnica
- Viabilidad
c.- Adecuacion al |- Respuesta a las Equipo de | Entrevista
contexto donde se | necesidades gestién y | Cuestionario
aplicara la - Priorizacion capacitacion
propuesta
a.- Ejecucion - Seguimiento de Equipo Carta Gantt
actividades capacitador
- Progresos
Ejecucion - Tiempo
- Ajuste de
estrategias
a. - Medidas y - Eficacia Equipo Entrevista
logros Directivo
b.- Valoracion -Criterios y | Equipo Cuestionario
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Consolidacion referencias Directivo
c.- Continuidad - Decisiones Equipo Informe Final
- Mejoras Directivo y
- Seguimiento capacitador

3.7.1 Proyeccion de impacto de la propuesta de intervencion

La propuesta de intervencion pretende impactar en el area de gestion del
curriculum, porque los establecimientos educacionales considerados en el
diagnéstico, hasta el momento, se han limitado a observar las clases en el aula,
utilizando un instrumento que entrega los indicadores para que el docente pueda
lograr hacer una clase tipo, pero mas alla de obtener informacion véalida para la
Unidad Técnico Pedagogica, no se han llevado a efecto los procesos en orden que

plantean el Marco para la Buena Direccién y de la Buena Ensefianza.

El seguimiento aduce de falencias como hacer recomendaciones a los docentes
para mejorar aspectos como el cierre de la clase, situacion en que la mayoria de

los profesores no la consolida por escasez de tiempo.

La conclusién del diagnostico es que después del seguimiento hay una etapa que
es mas importante, cual es determinar el proceso de monitoreo, es decir el
acompafiamiento al docente para que pueda ir mejorando, de acuerdo a lo
diagnosticado por el supervisor de la clase. En este sentido los directivos
encargados, requieren un sistema de capacitacion, tanto en el aspecto curricular
como pedagdégico. Es interesante concebir que los equipos directivos para lograr
sus objetivos deben estar capacitados en el nuevo curriculum, los formatos de
planificacion, los momentos de la clase, la utilizacion de recursos, etc. Todo ello en

relacion solo al ejercicio profesional.

La implementacién para que el docente pueda tener una mejora continua en su

guehacer se relaciona con el proyecto de desarrollo humano que tenga la
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institucion, la que, de acuerdo a esta investigacion, no se realiza en forma

frecuente en los establecimientos educacionales indagados.

En lo referido a la retroalimentacion que el docente recibe de parte de los
directivos que los estan observando y evaluando, esta se circunscribe a
entrevistas para formularles sugerencias de caracter técnico, pero no hay un plan
permanente de seguimiento y retroalimentacién en este sentido que permita
instaurar en los profesionales criterios afines para que todos vayan en la misma

direccidn y logren corregir las deficiencias.

En todos los procesos, tanto de seguimiento, monitoreo y retroalimentacion no
existen instrumentos que hayan formulado los docentes directivos responsables
de mejorar el desarrollo de la ensefianza. En suma, se corrige lo que se anota en
la pauta de observacion de clase, y si en ella no hay indicador, como por ejemplo,

el clima de aula, este no se toma en cuenta y se omite.

Lo anteriormente sefialado, repercute en la gestion del curriculum, pues los
equipos directivos encargados de la observacion de clases, son personas que
estan poco capacitadas para llevar a efecto estos procesos, que son de vital

importancia para la consecucion de logros educativos en el establecimiento.

Esta intervencidén apunta a fortalecer estos procesos de seguimiento, monitoreo y
retroalimentacion por parte del equipo directivo para que la gestion de este &mbito

se exprese en practicas instaladas y reconocidas por todos.

De esta forma, el proyecto de intervencion se encuentra inmerso en el area de
gestion del curriculum y apunta a mejorar los procesos de seguimiento, monitoreo
y retroalimentacién que se realizan en torno a las practicas docentes, tanto de
preparacion como de desarrollo de la ensefianza, generando impactos colaterales
en el area técnico administrativa del establecimiento, ya que implica una

modificacion de la estructura y las funciones de los integrantes de ella.
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Los impactos colaterales a nivel de comunidad dicen relacion con la participacion
de los apoderados, puesto que los procesos de seguimiento, monitoreo y
retroalimentacion mantienen este estamento mas informado respecto al estado de
los resultados del aprendizaje de sus alumnos, lo que conlleva a un mayor

compromiso con la educacion y formacion de los estudiantes.

3.7.2 Evaluacién de impacto

Se veran beneficiados los directivos docentes que tienen la misiéon de supervisar el
proceso pedagdgico en el establecimiento en que hemos centrado la
investigacion, porque de esa forma podran desempefarse mejor en el aula los
docentes que tienen directa relacion con los estudiantes en su educacion y

formacioén.

El impacto de la propuesta de intervencion se vera reflejado en las practicas
docentes que sean consecuentes y articuladoras de los distintos esfuerzos por
transformar la gestién curricular, comprometer a la comunidad con la escuela e
incorporar nuevas herramientas para los procesos de seguimiento, monitoreo y

retroalimentacion.

La evaluacion de impacto de una propuesta reconoce que el plan de accién que
un programa se propone es una hipétesis de trabajo. Desde esta perspectiva, la
evaluacion reconstruye las relaciones causales esperadas en clave de actividades
a productos de estos a objetivos intermedios que serian los efectos y de estos a
un objetivo final que expresaria el impacto. (Diniece, 2010). En este sentido el

Plan de evaluacién recoge en su informe final estos elementos.
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3.7.3 Instrumentos de medicion del impacto

La OCDE (2010) define el impacto como “el efecto de largo plazo positivo y
negativo, primario y secundario producido directa o indirectamente por una
intervencidon para el desarrollo, intencionalmente o no”. Segun esto evaluar el
impacto de un proyecto (Navarro, 2005) implica tener en cuenta al menos las

siguientes interrogantes:

- ¢ Cudles impactos produjo el proyecto?
- ¢ Qué significado tienen estos impactos para los beneficiarios?
- ¢, Cuales fueron los mecanismos que generaron estos impactos?

- ¢ Cudl es el contexto o entorno en el cual se generaron estos impactos?

Todos estos elementos se recogen en el momento de consolidacion de la

intervencidn e implica considerar los siguientes criterios:
a. Medidas y logros de la intervencién

b. Valoracién de la intervencion

c. Continuidad de la intervencion
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CAPITULO IV
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

4.1 Metodologia

La validacion de la siguiente propuesta sobre el fortalecimiento de las précticas
de monitoreo y retroalimentacién docente por parte del equipo directivo, sera
efectuada con informacion extraida de dos docentes directivos y cuatro docentes
de aula, de la escuela Tomas Lago de la comuna de Chillan Viejo, utilizandose la

misma cantidad de personas y representatividad que en la etapa de diagnostico.

Esta informacion sera extraida a través de un focus group, donde un moderador
presentara diferentes preguntas que seran respondidas por cuatro docentes de
aula y dos docentes directivos de la escuela antes mencionada, pero en
diferentes grupos, separados por estamento. Dentro de esta dinAmica de trabajo,
se busca que ambos grupos argumenten cada una de las preguntas indicadas en
funcion de préacticas de monitoreo y retroalimentacion utilizadas por los equipos de
gestién del establecimiento, dando a conocer sus impresiones en relacién a la
pertinencia, factibilidad, calidad, aportes y sugerencias de la propuesta de

intervencion.

De esta forma, el trabajo realizado con el focus group se encuentra orientado en

los pasos de reclutamiento, moderacion y construccién del informe.

» Reclutamiento: Se buscé el grupo de interés adecuado para poder
proponer la idea de intervencién, en este caso docentes directivos y
docentes de aula, posteriormente se dio paso al conocimiento global del
tema. Cabe destacar, que se realizaron dos focus group, uno para

docentes directivos y otro para docentes de aula.

» Moderacion: ElI moderador fue una persona externa al grupo de
investigacién. El trabajo se realiz6 en un ambiente grato, donde se procedio

a la bienvenida de los participantes de manera amable, luego se dio paso a
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la distribucién de roles que cada participante utilizaria, en la respuesta de
dos preguntas por cada paso de validacion una de caracter cerrada, es
decir, todos los integrantes deben responder y una abierta que sera de

caracter voluntaria.

» Construccion del informe: Una vez de haber realizado el focus group, tanto
a docentes de aula como directivos se dio lugar al traspaso de la
informacion en forma textual, enseguida se establecieron inferencias
interpretativas por categorias y finalmente la confeccion de conclusiones de
la propuesta de modo general.

Como sefiala Garvin (2008), las entrevistas de grupo son ventajosas en tanto
pueden entregar informacion confiable con costos mucho menores que los de las
herramientas de investigacion tradicionales, como las grandes encuestas o los
relevamientos masivos de informacion.

Por lo tanto, esta metodologia de trabajo permitié conseguir informacion referente
a la validaciébn de la propuesta, para asi poder desarrollar la capacitacion
sefialada al equipo directivo de la escuela Toméas Lago, en relacién a estrategias
de monitoreo y retroalimentacion docente, con la finalidad de mejorar las practicas
pedagogicas con énfasis en procedimientos que involucren habilidades blandas

para la retroalimentacion.

En sintesis, el proceso de validacion ha sefialado la importancia de que los
establecimientos cuenten con estrategias de monitoreo y retroalimentacion

docente definidas, propiciando la mejora pedagodgica.

4.2 Fuentes de la validacién

Las fuentes de informacion utilizadas para la validacion de la propuesta, fueron
dos docentes directivos y cuatro docentes de aula de la escuela Tomas Lago,

quienes participaron en la metodologia de trabajo especificada anteriormente,
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dando paso a la resolucion de dos preguntas en relacidbn a la pertinencia,

factibilidad, calidad, sugerencias y aportes.

4.3 Presentacion de Resultados de la validacion de los docentes de aula.

La presentacion de resultados de la validacion de los docentes, se desarrolla
mediante la Inferencia interpretativa de los participantes sobre la propuesta en
general, tabulado a través de tablas, donde se pueden apreciar en primer término,
respuestas textuales por pregunta y posteriormente el andlisis e inferencias por

categoria. Mas informacion ver anexo, tablas informacién focus group.

Todo este trabajo se desarroll6 siguiendo lo establecido en relacibn a la
participacion de docentes directivos y docentes de aula que fueron parte de la

validacion de esta propuesta.

A continuacion se evidencia una descripcion de cada uno de los participantes de la

propuesta de intervencion segun estamento.
» Participantes: Docentes de aula.

Docentes de: Primero, segundo, tercero basico y profesora de Ciencias Naturales
(5° a 8°).

A través de la metodologia de trabajo establecida, se pueden destacar los

siguientes aspectos proporcionados por los participantes de esta propuesta.

Los docentes de aula de la Escuela Tomas Lago de la comuna de Chillan Viejo,
consideran que la propuesta de intervencion de monitoreo y retroalimentacion para

la implementacion efectiva del curriculum evidencia los siguientes resultados:

1. Dentro de esta linea, se ha valorado, que el equipo directivo debe reunir
una serie de condiciones para poder efectuar el seguimiento de la
preparacion y desarrollo de la ensefianza a través de capacitaciones
concretas que apunten a lo practico para la mejora de los procedimientos

pedagogicos.
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2. También se menciona que el equipo directivo en su totalidad tiene que
empoderarse de estos temas, puesto que, esta funcién no debe recaer solo
en UTP, por el contrario, tiene que existir una articulacion adecuada entre
cada uno de los integrantes para poder abordar con claridad lo que sucede
y cdmo posteriormente realizar una adecuada retroalimentacién que apunte

hacia la mejora de las practicas.

3. Por otra parte, también se ha mencionado la relevancia de contar con
instrumentos de observacion adecuados, los cuales sean utilizados de
forma transparente por el equipo directivo hacia los profesores de aula, es
decir, analizar en conjunto las respectivas pautas, para conocer los

indicadores y asi tener claro el campo de accién que se va a evaluar.

Por consiguiente, el proceso de monitoreo y retroalimentacion ha evidenciado que
debe realizarse por personas que reunan determinadas caracteristicas, en virtud
del conocimiento curricular y la experiencia en aula, teniendo como premisa que
las acciones realizadas estaran orientadas a la mejora pedagodgica de los

docentesy alavez de elevar los resultados de los estudiantes..

4.4 Presentacién de resultados de la validacion por parte de los docentes
directivos.

Docentes directivos participantes:
Coordinadora de integracion y coordinadora de 2° ciclo basico.

A través del analisis arrojado por la metodologia de focus group con docentes
directivos se puede extraer la importancia del monitoreo y retroalimentacion
pedagogica como proceso sistematico en los establecimientos educacionales,
empero, se sostiene que esta accion debe realizarse de forma constante, es decir,
periodicamente por todos los integrantes del equipo directivo, junto a ello debe

haber una etapa de capacitaciébn gue permita otorgar estrategias acordes para el
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desarrollo de un proceso objetivo en el monitoreo y retroalimentacion pedagogica,
considerando la relevancia de esta accion y propiciando la mejora de estrategias
docentes, debido a que se debe generar una adecuada retroalimentacion con
hincapié en habilidades blandas que se caractericen por poner en evidencia los

aspectos que estan siendo positivos y aquellos que requieren mejorar.

Sin embargo, algunos aportes dentro de esta recopilacion de informacion, han
sefialado la importancia de no considerar la calidad en el sentido de la mejora de
resultados de aprendizaje asociados a metas SIMCE, por el contrario, la calidad
debe manifestarse en fortalecer aspectos sociales inherentes al contexto

educacional, pensando en metas a futuro de cada uno de los estudiantes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones sobre la propuesta disefiada

La propuesta de intervencion a través de su validaciéon con docentes ha arrojado
informacion referente a las practicas de monitoreo y retroalimentacion,
considerando la importancia que tienen estos procesos para la mejora de calidad

en la educacion actual.

Por consiguiente, la validacion fue efectuada con docentes de aula y docentes
directivos, de lo cual se desprende que las estrategias de monitoreo y
retroalimentacion llevadas a cabo por equipos de gestién, demuestran algunas
falencias referentes a procedimientos que propicien la mejora en la preparacion y

desarrollo de la ensefanza

En consecuencia, se puede advertir que un factor que debe predominar en la
utilizacion de estrategias de monitoreo y retroalimentacion es la utilizacién e
incorporacion de habilidades blandas por parte de los equipos de liderazgo
educativo en funcién de generar procesos de mejora, es por esto que Leithwood,
(2009) sefiala que una de las vias de incidencia de los lideres sobre los
aprendizajes de sus estudiantes es a través del apoyo emocional a los docentes y

la preocupacién por su desarrollo profesional.

A continuacién se presentan las siguientes conclusiones.

Conclusiones derivadas de los docentes de aula.

e Se hace relevante contar con una mirada externa para analizar la practica

pedagogica en el aula.
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Las visitas al aula deben tener un objetivo claro y a la vez contar con un
instrumento adecuado que permita posteriormente la apropiada
retroalimentacion.

Es necesario contar con una capacitacion adecuada que oriente al equipo
directivo.

La capacitacion debe ser para todo el equipo directivo, considerando que
todos deben poseer el mismo conocimiento.

Debe existir voluntad por parte del equipo directivo para participar de
capacitaciones que aborden estrategias de mejora.

Este proceso no sélo debe centrarse en la capacitacion sino que es
importante contar con visitas periodicas al aula.

La responsabilidad de efectuar los procesos de monitoreo y
retroalimentacion, deben recaer en todo el equipo directivo, no solo en el
jefe (a) de UTP.

La propuesta sefialada esta orientada a mejorar los procesos pedagogicos
dentro y fuera del aula.

El monitoreo a realizarse por parte del equipo directivo debe ser de calidad.
La retroalimentaciéon generada a los docentes por parte de los integrantes
del equipo directivo debe poner énfasis en la utilizacion de un buen trato, es
decir, énfasis en habilidades blandas.

Las personas que desarrollen procesos de monitoreo y retroalimentacion
deben encontrarse capacitados desde el punto de vista de la experiencia o
fundamentos teoricos.

Los instrumentos utilizados para evaluar el desempefio docente deben ser
sociabilizados y analizados por los docentes.

Las capacitaciones que se realicen deben ser orientadas hacia un enfoque
practico, sin tanta teoria.

Se debe ser riguroso en la eleccion del equipo capacitador sobre

estrategias de monitoreo y retroalimentacion.
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Conclusiones derivadas del equipo directivo.

e Esimportante contar con seguimiento de lo que hacen los profesores,
puesto que es una labor propia del equipo directivo.

e En los procesos de monitoreo y retroalimentacion debe involucrarse todo el
equipo directivo, es decir, que no solo efectle este trabajo UTP.

e La capacitacion que se realice a los equipos directivos debe contar con un
tiempo acorde que permita lograr estrategias de monitoreo y
retroalimentacion.

e Los procedimientos de monitoreo y retroalimentacion deben caracterizarse
por la objetividad del desempefio docente dentro y fuera del aula.

e La utilizacién de estos procedimientos orienta el trabajo del equipo directivo

en funcion de la preparacion y desarrollo de la ensefianza.

5.1.2 Limitaciones

Las limitaciones asociadas al proyecto, durante el proceso de validacion, se
pueden percibir en dos ambitos: el primero relacionado con la pericia técnica de
los encargados de llevar a cabo la capacitacion para el equipo directivo, la cual
involucra tener solidos conocimientos en el ambito del modelo de calidad
establecido por el Ministerio de Educacion, (Mineduc. 2013), especificamente, en
lo que involucra el area de gestidon curricular para poder orientar y conducir el
trabajo del equipo directivo. En este sentido, también es necesario que los
equipos de gestién cuenten con capacidades asociadas a la instalacion de este
tipo de procedimientos, para generar cambios en las practicas de los docentes a la

mejora pedagdgica.

Por otra parte, la realizacion del cuestionario efectuado en el focus group ha
evidenciado que una segunda limitacibn que se ubica en relacion a la capacidad
de los docentes de aula en poder plasmar las practicas pedagogicas hacia la

calidad, en el sentido de que los equipos directivos realicen una buena bajada de
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la informacion, donde los procedimientos puedan ser claros y comprendidos por el
equipo de docentes, logrando asi establecer objetivos comunes al grupo de
profesores, enfocados en la calidad a través de procedimientos peridédicos de

monitoreo y retroalimentacion.

5.1.3 Proyecciones

La propuesta disefiada apunta hacia la mejora escolar, por cuanto se hace cargo
de un ambito estratégico como lo es el monitoreo y la retroalimentacién de la
accion docente. En este sentido la propuesta constituye una apuesta que ordene y
clarifique practicas habituales asociadas a la implementacién y gestion del
curriculum. Lo anterior, se fundamenta en que en el disefio de la propuesta se
considerd la evidencia disponible en el contexto de la OCDE, (2013) en cuanto a
formacién directiva existente y practicas evaluativas docentes, ademas se
revisaron los modelos formativos del pais vasco, citado en Campo (2010),
también se examinaron los programas mas novedosos en nuestro pais, Plan de
Apoyo Compartido (Mineduc, 2012) y orientaciones técnicas para liderar el Plan
de Mejoramiento Educativo (2013). Lo precedente, cimenta nuestra creencia en
qgue el plan de capacitacion presentado, implica transformar, primero la praxis de
los directivos para luego modificar la de los docentes haciéndolos mas efectivos

frente a su trabajo.

5.2 Recomendaciones para la implementacion y evaluacién

A través de la validacion de la propuesta de intervencion, se ha podido advertir,
que los procedimientos de monitoreo y retroalimentacion en la actualidad son
necesarios, sin embargo deben ser realizados por docentes directivos
involucrados en los procedimientos de mejora continua asociados al modelo de
gestion del Ministerio de Educacién, ademas de evidenciarse una periodicidad en

la aplicacion del monitoreo y la retroalimentacion.
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Una vez que se ha realizado el monitoreo, los docentes sefalan la importancia de
contar con una retroalimentacion con énfasis en mejorar aspectos que se
encuentren débiles, pero a través de una comunicacion que haga hincapié en

habilidades comunicativas.

En cuanto a la evaluacion, es fundamental cumplir con las fases y procesos
descritos en el Plan de intervencion a nivel de procedimientos y capacitaciones,
es por esto que Bellei, Raczynski, Mufioz y Pérez, (2004); Murillo,( 2005), sefialan
que los equipos directivos ejerzan una gestion pedagogica efectiva, con metas

claras, compartidas y un monitoreo permanente de su cumplimiento.

Considerando esta linea se contempla la entrega del informe final que expresa los
avances y dificultades durante el proceso de implementacion de la propuesta. Con
lo sefalado, no solo queda la experiencia del trabajo realizado, sino un
documento que evidencia cuales fueron los avances logrados en el desarrollo de
la capacitacion, es decir, como se cubrid la brecha entre la situacion inicial y la

situacion deseada.
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ANEXO N° 1: PAUTA DE ENTREVISTA PARA EQUIPO DIRECTIVO

Titulo:
Finalidad:

Vigencia:

SUBCATEGORIAS REGISTRO

PLANIFICACIONCURRICULAR

1. éiDe qué forma es revisada y
corregida la planificacion
curricular de los docentes?

2. ¢éQué estrategias de
retroalimentacion se utilizan con
ésta planificacién?

PLANIFICACION DIDACTICA
3. ¢De qué forma es revisada y
corregida la planificacion
didactica de los docentes?

4. iQué estrategias de
retroalimentacién se utilizan
para mejorar la planificacién

didactica?
OBJETIVO APRENDIZAIJE
5. éCOmo se monitorea la

integracion de habilidades
conocimientos y actitudes a
través de los objetivos de
aprendizaje dispuestos para el
afio escolar?

6. ¢De qué manera retroalimentan
la informacién obtenida de la
medicion del cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje?
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE
ENSENANZA

7. éCémo monitorea el equipo
directivo la  variedad de
estrategias de ensefanza vy
actividades congruentes con la
complejidad de los contenidos
utilizados por los docentes?

8. ¢Cémo se retroalimentan las
estrategias metodoldgicas de
ensefianza?

INTERACCION PEDAGOGICA

9. iCdmo es monitoreada Ia
interaccion pedagdgica en el aula
por parte del equipo directivo?

10. ¢Como se genera la
retroalimentacién para favorecer
preguntas que estimuleny
faciliten el aprendizaje de los
estudiantes desde la practica
pedagdgica?

RECURSOS DIDACTICOS
11. ¢éComo es monitoreado el uso de
recursos didacticos?

12. ¢{De qué forma se generan
instancias de retroalimentacion
docente sobre la incidencia de
las practicas pedagdgicas para el
logro de resultados?

EL CLIMA DE AULA
13. éCémo son monitoreadas las
instancias de participacion
generadas para los estudiantes?

14. i{De qué manera se retroalimenta
la participacion por parte del
equipo directivo?

USO DEL TIEMPO Y ESPACIO
15. ¢Cémo es monitoreado el uso del
tiempo en funcion de los
objetivos de la clase?
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16. éDe qué forma se retroalimenta

el uso del tiempo para cumplir
con los objetivos propuestos
para la clase?

17. éQué uso le han dado a la

informacidn recogida en los
procesos de monitoreo y
seguimiento?

18. ¢Para qué le ha servido esta

informacion?

ANEXO N°2 PAUTA DE ENTREVISTA PARA DOCENTES

Datos del documento

Titulo:

Finalidad:

Vigencia:

SUBCATEGORIAS

REGISTRO

Al

PLANIFICACION CURRICULAR

1. ¢De qué forma es revisada y
corregida la planificaciéon
curricular de los docentes?

2. ¢éQué estrategias de

retroalimentacion se utilizan con
ésta planificacion?

A2

PLANIFICACION DIDACTICA

3. De qué forma es revisada vy
corregida la planificacién
didactica de los docentes?

4. iQué estrategias de

retroalimentacion se utilizan
para mejorar la planificacién
didactica?
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B1

OBIJETIVO APRENDIZAJE

5.

éComo  se monitorea la
integracién de habilidades
conocimientos y actitudes a
través de los objetivos de
aprendizaje dispuestos para el
afio escolar?

¢De qué manera retroalimentan
la informacidon obtenida de la
medicién del cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje?

B2
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE
ENSENANZA.

7. éComo monitorea el equipo

directivo la  variedad de
estrategias de ensefianza vy
actividades congruentes con la
complejidad de los contenidos
utilizados por los docentes?

éComo se retroalimentan las
estrategias metodolégicas de
enseflanza?

B3

INTERACCION PEDAGOGICA

9. éCémo es monitoreada la
interaccion pedagogica en el aula
por parte del equipo directivo?

10. ¢Cémo se genera la

retroalimentacion para favorecer
preguntas que estimuleny
faciliten el aprendizaje de los
estudiantes desde la practica
pedagdgica?

B4

RECURSOS DIDACTICOS

11.

¢Como es monitoreado el uso
de recursos didacticos?
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12. ¢{De qué forma se generan
instancias de retroalimentacion
docente sobre la incidencia de
las practicas pedagodgicas para el
logro de resultados?

B5
EL CLIMA DE AULA
13. {Cémo son monitoreadas las

instancias de participacion
generadas para los estudiantes?

14. ¢{De qué manera se retroalimenta
la participacion por parte del
equipo directivo?

B6
USO DEL TIEMPO Y ESPACIO

15. ¢Cémo es monitoreado el uso del
tiempo en funcién de los
objetivos de la clase?

16. éDe qué forma se retroalimenta
el uso del tiempo para cumplir
con los objetivos propuestos
para la clase?

17. éQué usole handadoala
informacidn recogida en los
procesos de monitoreo y
seguimiento?

18. ¢Para qué le ha servido esta
informacién?
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ANEXO N° 3: Inferencias interpretativas por cada sujeto por pregunta.

1. RESULTADOS ENTREVISTAS DE LOS DOCENTES

Escuela 1: Sergio Martin Alamos — San Nicolas
Escuela 2: Instituto Superior de Comercio Profesor Fernando Pérez Becerra — Chillan.
Escuela 3 Tomas Lago- Chillan Viejo.

C PREPARACION DE LA ENSENANZA

SC PLANIFICACION CURRICULAR PLANIFICACION DIDACTICA

(Subcateg

oria)
1.- éDe qué forma es | 2.- ¢Qué estrategias | 3.- cDe qué forma es | 4.- {Qué estrategias
revisada y corregida | de retroalimentacion | revisada y corregida | de retroalimentacion
la planificaciéon | se  utilizan para | la planificaciéon | se  utilizan  para
curricular de los | mejorar la | didactica de los | mejorar planificacién
docentes? planificacion docentes? didactica?

curricular?

ESC.1 | D1 Se realiza una | Se realizan | Se solicita que sean | La socializacién en las
revision de la unidad | correcciones de | coherentes con los | reuniones de
técnica a través de | forma escrita  por | planes y programas | departamento.
los jefes de | parte de los | del Ministerio de
departamento y es | coordinadores de | Educacion.
reenviada a los | departamento.
docentes para su
correccion.

D2 De forma personal en | Se retroalimenta | La envio a la UTP y | Entrevistas...
base a los programas | entre los pares del | luego viene una | entrevistas y
de estudios y luego la | mismo curso. entrevista donde me | reuniones que se
envio a UTP para que dicen cuales son los | conversan todos los
vuelva a ser objetivos para el | puntos a tratar.
corregida. semestre o para el
afio, y luego se ve lo
real que puede llegar
a hacer de acuerdo al
nivel de los alumnos
D3 Son enviadas a un | Cuando lo que se | Ahi se trabaja en |Se realiza en Ia
correo  electrénico | planificé no se logréd, | reunion de | reunién de
para que la revisen y | se revisa y se vuelve | departamento.- departamento.
corrijan los | realizar pero de otro
coordinadores de los | modo.
departamentos.
D4 Se envia al | Son corregidas en | Si, nosotros | Se realiza una
coordinador de | entrevistas con los | contamos con los | primera revision
departamento y | jefes de | recursos para hacer | personal, luego la

luego al jefe de utp, y

departamento y la

todo eso....

UTP y también se
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si hay que corregir es

utp, son

hace una entre los

devuelta a nosotros. | conversaciones que colegas para ver
se llevan cabo de cuales con los
muy buena manera. errores.
No tenemos
problemas en éste
sentido.

ESC. 2 D5 El CAP la revisa los | Lautprevisayvesila | Lo realizo de forma | No se ha generado

primeros meses, | materia es mucha | personal, pero no se | éste proceso.

quien da el visto|teoria y se va | corrobora si lo estoy

bueno, no se tiene | planificando. haciendo o no, desde

informacién de que mi perspectiva no se

pasa con ella utiliza.

posteriormente.

D6 Entregamos una Entre el CAP y | Cuando esto sucede
planificaciéon cada nosotros mismos los | el CAP habla con el
semestre y es docentes hay visitas | docente el  cual
revisada y orientada permanentes del CAP | presenta un listado
por el CAP. y el director. de estrategias

posibles para mejorar
ésta planificacion

D7 Hacemos una | El proceso de | No existe para el | No existe para el
planificacion que es | retroalimentacién no | disefio de la didactica | disefio de la didactica
una secuencia | es pertinente, ya que | revisiones revisiones especificas
didactica de | el tiempo para y un | especificas, sino lo | sino lo que se hace
unidades, entonces | jefe técnico, no es | que se hace en los | en los consejos
nuestra planificacién | suficiente. consejos técnicos es | técnicos es
esta unida y de caracter tematico. | establecer consejos
organizada dentro de Asi estan disefiados, | técnicos tematicos.
este modelo amplio y pero no existe una | Entonces asi esta
nos permite ver la revision del dia a dia. | diseflado pero no
proyeccion, se existe una revision
realizan visitas al aula del dia a dia.

y la UTP se encargada
de corregir en caso
gue sea necesario.

D8 Se trabaja con un | Con el jefe de UTP, | Es practicamente un | Se realiza posterior a
modelo que viene | conversamos con | proceso  voluntario | la visita al aula.
desde la fundacion. respecto de la | entregar una unidad

planificacion los | planificada de ésta
detalles que puede | manera y el jefe de
tener la | UTP te llama la revisa
implementacion y se hacen |las
correcciones.
ESC.3 | D9 Se revisa en la UTP y Las revisa el jefe de | Se ve si estd de

si hay que corregir se
informa a los

UTP las corrige y las
devuelve.

acuerdo a las
necesidades de los
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docentes.

ninos

D10 Se envia al jefe de | Se realiza de forma | Se envia a un correo | Llaman de UTP vy te
UTP  por correo | escritay oral. electronico, y la | explican cudles son
electréonico y nos revisan de forma | tus errores de forma
dicen cuales son los escrita y luego en | oraly escrita.
aspectos que hay que una entrevista.
corregir.

D11 Se envia al jefe de | En los  consejos | Nos piden la | Se cita desde la UTP y
UTP  por correo | técnicos planificacion cada | se hacen
electrénico y nos quince dias, nos | correcciones de
dicen cuales son los retroalimentan, y nos | forma oral y escrita.
aspectos que hay que piden que no
corregir, se arregla y cometamos los
luego se mismos errores.
retroalimenta.

D12 Que tenga los ejes | Se realiza de forma | Se entrega cada | Se realiza en forma

tematicos, y la red
de unidades a
desarrollar.

escrita y oral.

quince dias y se
realiza una
correccion indicando
algunas sugerencias.

personal, se hacen
correcciones de
forma oral y escrita.
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CATEG

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

ORIA
SUB- | OBJETIVO DE APRENDIZAJE ESTRATGEIAS INTERACCION PEDAGOGICO RECURSOS DIDACTICOS CLIMA DE AULA USO DEL TIEMPO Y EL
s METODOLOGICAS ESPACIO
5.- ¢Coémo se | 6.- ;De qué | 7.- ;Coémo | 8- ;Cébmo | 9.- ;Cémo se | 10.- ;Como | 11.- ;Cémo | 12.- ;De qué | 13.- ;Como | 14.-  ;De | 15- ;Cdébmo | 16.- ;De qué
monitorea la | manera monitorea el | se monitorea por | se genera la | es forma se | son qué manera | es forma se
integracion de | retroalimentan | equipo retroalimenta | parte del | retroalimentac | monitoreado | generan monitoreada | se monitoreado retroalimenta
habilidades la informacion | directivo la | n las | equipo i6n para | el uso de | instancias de | s las | retroaliment | el uso del | el uso del
conocimientos | obtenida de la | variedad de | estrategias directivo la | favorecer recursos retroalimentac | instancias a la | tiempo en | tiempo para
y actitudes a | medicion del | estrategias | metodologic | capacidad de | preguntas que | didacticos? | ion  docente | de participacié | funcién de los | para cumplir
través de los | cumplimiento | de as de | generar estimulen vy sobre la | participacié6 | n por parte | objetivos dela | con los
objetivos  de | de los | ensefianza | ensefianza preguntas que | faciliten el incidencia de | n hacia los | del equipo | clase por | objetivos
aprendizaje objetivos de |y por parte del | estimulen el | aprendizaje las préacticas | alumnos por | directivo? parte del | propuestos
dispuestos aprendizaje? | actividades | equipo aprendizaje de | de los pedagégicas | parte  del equipo para la
para el afio congruentes | directivo? los estudiantes para el logro | equipo directivo? clase?
escolar? con la estudiantes? desde el de directivo?
complejidad equipo resultados?
de los directivo?
contenidos?
E| D1 | A través de la | Segin los | A través de | Reunién A través de la | Iniciando las | Atravésdela | En consejos de | Con  visita | Después de | Los directivos | Se hace en la
S planificacion resultados de | nuestra posterior a la | visita al aula, clases con una | visita al aula, | profesores y | visita al aula, | la visita al | revisan el | entrevista
f anual se | las pruebas se | planificacion | visita al aula pregunta. para ver si | reunion con | através dela | aula, en un | objetivo ue | posterior a la
chuequea mes | toman una o |y luego en | con la gente damos buen | nuestros pares. | pauta de | reunion  se | debeestarenla | visita al aula.
a mes. dos clases para | reuniones. del equipo uso de lo que observacion dan las | pizarra al inicio
repasar directivo pedimos. que directrices de | de la clase y
contempla que debemos | también en los
éste aspecto. | mejorar. cuadernos

D2 | A través de la | En base a los | Atravésdela | A través de Haciendo Através de la | En reuniones. Se refiere a | Se entrevista | Se hacen | Con la pauta

visita al aula. planes y | pauta de | reuniones con clases visita al aula, la disciplina... | directamente | preguntas para | de
programas. observacién. | el equipo motivadoras se preocupan si el alumno | alos chicosy | saber lo de la | observacién
directivo. de que o no participa | se les | clase anterior, y | de clases.
utilicemos se  manda | pregunta que | siempre al inicio
nosotros 'y donde el | aprendieron. | de la clase se
también los inspector. debe escribir el
alumnos. objetivo.

D3 | A través de las | En consejos y | Monitoreo al | Entrevista Por intermedio | NO Atravésdela | En  consejos | En relacion a | Cuando ven | Serealizaenla | Se realiza en
conversaciones | talleres. aula. personal de la visita al | RESPONDE visita al aula | técnicos y | la disciplina | poco interés | visita al aula | la entrevista
con los jefes de posterior a la | aulay la revision y la | reuniones de | la psicologa, | de los | realizada por el | posterior a la
departamento. visita al aula. de cuadernos de planificacién. | departamento. verifica que | alumnos por | jefe de UTP, los | visita al aula y
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los nifios.- los alumnos | aprender nos | jefes de | uno firma los
con sugieren departamento, aspectos que
problemas nuevas la  inspectora | debe superar.
estén estrategias. general o el
cumpliendo. director.

D4 | Antes deirse Se aplican Observacion | Serealizauna | Atravésdela A veces a uno No hay No hay Através de la
de vacaciones trabajos a los de clases. entrevista observacion al lo van instancias de | muchas observacién en
se organizan en | nifios para posterior a la aula. orientando y monitoreo (en | instancias. el aula.
una reforzar los visita al aula, ofras veces uno relacion a la
planificacion aspectos donde se va viendo. disciplina)
anual. objetivos mas indican los

débiles. aspectos a
mejorar.
E| D5 | Atravésde Solounavez | Através del No se realiza, | Se realiza No se sabe | Através de No se Serealizan | Nos se Solo ha
g las pruebas el CAP me ha | material que solo cuando cuando los de éste una monitorea. sugerencias | realiza. preocupacion
2 dela hecho se entrega y hay problemas, | alumnos monitoreo. capacitacion através de porque los
fundacion y sugerencias. los formatos los alumnos acuden al que realiza la reuniones alumnos no
las internas de acuden al CAP | CAP, UBB. con el jefe queden
para que los evaluacion. y el jefe toma entonces ahi, técnico. solos.
alumnos se decisiones. él da posibles
preparen para remediales.
las
mediciones
nacionales

D6 | Por la | Con Por los Sederivaal | Atravésde Todo pasa por | Cada vez Se hace un Atravésde | Atravésde | Atravésdela | Nose
planificacién monitoreo de | recursos especialices | visitas al aula, | el CAP, él se | que se analisis en los | las visitas al | CAP ya que | planificaciéony | realiza.
clase a clase | planificacione | materiales del equipo las que son entrevista con | solicita un GPT. aulay las esta la visita al
y la visita al | s, y visita al | que uno de gestién realizadas de el docente. recurso exposicione | siempreen | aula.
aula. aula en | utilizay pro primero | forma didactico se sy trabajos | contacto

reuniones con | también por | pasa por el programas y registra y se de los con los

el equipo | los CAP. aleatorias. presenta alumnos. alumnos y

directivo. espacios. una retroaliment
planificacién aalos
especial. docentes.

D7 | Atravésdela | Atravésde Através de | Nohay No existe un No existe, a Através del | Enos Através del | Atravésde | Hay No hay
revision consejos las instancias plan, lo que si excepcion de | registro de consejos monitoreo al | las principalment | mayor
paulatina de técnicos planificacion | parala hay son la entrevista solicitud de | técnicos y la aulayel felicitacione | e una preocupacion
los donde asiste | es, y mas discusion encuestas de posteriorala | recursos capacitacion estado de s que se preocupacion | por el uso del
leccionarios el CAP. alla todo se | profunda.. satisfaccion visita al aula, | didacticos de la UBB. avance de reciben de porque los tiempo.
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del libro de hace de que y que no es como data, los cursos, los alumnos
clases. modo mu contemplan regular. laboratorio.. donde uno directivos tengan
informal, el éstos aspectos presentasu | porla profesor y no
jefe técnico tanto para curso y participacié | se generen
pregunta docentes como cada uno de | nque tienen | vacios.
que hace para directivos. sus los
cada uno, alumnos. alumnos.-
pero muy
informal.

D8 | Conla Solo de forma | No hay Lo realizael | No se realiza. No se realiza | Son mas .Laverdad es | Se ve mas Incentivand | Enlas visitas | Esto no
planificacién estadistica, monitoreo, | jefe de UTP son muy monitoreado | que no hay, del punto ola al aula se pasa, mucho
que viene de | analisis yalas através de pocas las s del lado solo ahora estadistico, | participacié | cautelael de lo he
Santiago, al semestrales o | visitas al la visita al instancias administrati | que se esta cuantos nen inicio dicho sucede
parecer no cada tres aula son aula. para hablar de | vo, ya que llevando a nifios actividades | desarrolloy una vez al
hay nada meses se ven | con suerte metodologia hay que cabo una participaron | masivas cierre de la afio.
sistematico. los resultados | una vez al ni siquieraen | entregar capacitacion ylos que no | novedosas. | clase. (pero

de los curos. afio. el concejode | una con la UBB. lo hicieron es unavezal
profesores. planificacién porqué afio)
cada vez
que uno usa
éstos
recursos.
EI D9 | Lo realiza | El jefe de UTP | Se realiza | Con la pauta | Lo realiza el | La No El jefe de UTP | A través del | En A través de la | En el
g UTP, pero en | informa  por | en el | de jefe de UTP | retroalimentac | responde a | hace aportes | acompafiam | reuniones visita al aula, | acompafiami
3 e integracién | correo acompafiam | observacién. | nunca otra | i6n la realiza | la pregunta, | en los | iento al | con los |y se pone | entoalaula.
no sé si hay | electrénico los | iento al persona. el jefe de UTP | manifiesta consejos aula. equipos de | énfasis en el
triangulacién | resultados de | aula, y una en entrevista | que se usan | técnicos, vy trabajo cada | cierre de la
de lo que | las pruebas, y | entrevista personal, y en | muchos nos entrega quince dias, | clase.
hacen los | no nosotros | previa a ella reunion  de | recursos. material  de y la
nifios vemos en base a equipo de algunos informacion
nuestros una pauta. trabajo. temas. es
€asos. reportada al
equipo
directivo.

D | Através de la | Posterior a a | Lo realiza el | no responde | Se realiza a | A través de | Solo se | En consejos | A través del | A través de | En una | En el

10 supervision al | visita al aula | jefe de UTP | a la | través de la | mapas registra la | técnicos acompafiam | la visita al | primera acompafiami
aula. el jefe de UTP | y el equipo | pregunta, visita al aula | conceptuales, | solicitud de | exponemos iento al | aula, instancia  a | ento al aula,

te indica si se | ELE. hace con una pauta | esquemas, ellos. nuestras aula. entrevistas | través de la | se pide
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cumplié o no referencia a | que contempla | resimenes y estrategias posteriores | planificacion y | poner énfasis
el objetivo. la el tiempo y lo | preguntas que que nos han a ella y|luego en la|en el cierre
retroalimenta | que uno | uno le va dado también le | visitaalaula. | delaclase.
cion de la | planificé. haciendo a los resultado, vy preguntan a
clase con los alumnos. las menos los
alumnos. apropiadas. alumnos.
D | Se hace por | Se  analiza | Lorealizael | El jefe de | En la visita al | E jefe  de | No hay | No existe esa | La realiza el | Lo realiza el | No se realiza | No se
" parte de UTP | pero solo en | jefe de UTP, | UTP aula. UTP sugiere | supervision | instancia, el | jefe de UTP | jefe de UTP | completament | realiza, va
en la | el primer ciclo, | pero es | retroalimenta de qué forma | de eso, solo | foco esta | en el | con una | e, ya que el | que van a los
supervision al | en el segundo | practicamen | en una podemos un registro | puesto en el | acompafiam | pauta  de | jefe fe UTP | lejos, pero el
aula. estamos te en el | entrevista en retroalimentar | para la | primer ciclo. iento al aula | observaciéon | estd  quince | cierre es el
débiles primer ciclo. | base a una alos alumnos. | solicitud. con la pauta minutos y se | que mas se
pauta. de retira. complica.
observacion
D | No hay | No hay wun | Serealizaa | A través de | El jefe de UTP | Tan Se registra | Se genera un | La realiza el | Se realiza | En la | En el consejo
12| monitoreo, un seguimiento través de la | una interrumpe  la | especifico no | el uso de | espacioen los | jefe de UTP | posterior a | observacional | técnico que
hace la | para saber en | supervision | entrevista. clase. se realiza, | ellos, ya | consejos en el | la visita al | aula,y luego | dieron
retroalimentac | se estd débil. | al aula vy pero siempre | que asi | técnicos. acompafiam | aula en una | en la | sugerencia
i6n en base a una se esta | monitorean iento al aula | entrevista entrevista te | para  hacer
los textos. entrevista orientando en | el uso de con la pauta | donde  se | hacen a|un buen
posterior a éste sentido, y | las TIC. de indican los | sugerencias. | cierre de la
ella, uno también observacion | aspectos a clase.
ademés de consulta. la cual | mejorar.
la revision contempla
de las la
planificacion interaccién
es y con los
pruebas. alumnos.
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ANEXO N° 4: Inferencias interpretativas por cada sujeto para cada subcategoria.

C PREPARACION DE LA ENSENANZA

SC Planificacion curricular Planificacion didactica
1.- ¢De qué forma es | 2.- {Qué estrategias de | 3.- (De qué forma es | 4.- {Qué estrategias de
revisada y corregida la | retroalimentacion  se | revisada y corregida la | retroalimentacion  se
planificaciéon curricular | utilizan para mejorar la | planificacién didactica | utilizan para mejorar
de los docentes? planificacidn de los docentes? planificacidn didactica?

curricular?

ESC. 1 D1 Se realiza una revision de forma escrita por parte | Se pide que sean atingentes a los planes y
de la unidad técnica a través de los jefes de | programas del ministerio de Educacién y se
departamento y es reenviada a los docentes para | socializa en reunidn de departamento.
su correccién.

D2 Se revisa por parte de la unidad técnica y los jefes | Es revisada por unida técnica y los jefes de
de departamento, luego es corregida y entregada | departamento y a través de entrevistas se dan las
de vuelta a los docentes, y también son | sugerencias.
socializadas en reunidn de departamento.

D3 Son enviadas a un correo electrénico para que la | Se revisa y socializa en reunién de departamento.
revisen los jefes de departamento, y se
retroalimentan en caso de que no se haya
logrado lo que se planifico.

D4 Son enviadas al jefe de UTP vy a los jefes de | Es revisada de forma personal, luego por UTP, vy
departamento para que las corrijan y son | entre los pares
devueltas a los docentes. Se realiza de forma
escrita y en entrevistas.

ESC. 2 D5 Es revisada por el CAP y por UTP desconociendo | Se realiza de forma personal y no se corrobora si
gue pasa con ella posteriormente. se usa, desde mi perspectiva no existe éste

proceso.

D6 Entregamos una planificacién cada semestre, la | Entre el CAP y los docentes, y se retroalimenta a
que es revisada por el CAP. través de las visita al aula.

D7 Es una secuencia didactica de unidades la que es | No existe para el disefio didactico una revisién
corregida por la unidad técnica. especifica, solo se realiza en reunion de consejo

tematico.

D8 Se trabaja con un modelo que viene de la | Es un proceso practicamente voluntario que
fundacién y con el jefe de UTP se conversan los | consiste en entregar una unidad planificada clase
detalles que puede tener su implementacion. a clase y que es retroalimentada posteriormente,

a la visita al aula en caso que exista.

ESC. 3 D9 Se revisa en UTP y si hay que corregir se informa | Las revisa y el UTP y si hay que corregir se
al docente devuelve a los docentes.

D10 Se revisa en la UTP vy luego se informa de | Se revisa de forma escrita en la UTP y luego se
manera escrita y oral a los docentes lo que hay | informa en una entrevista lo que se debe corregir
que corregir.

D11 La corrige el jefe de UTP, y luego es | Se pide cada quince dias, es revisada por el jefe
retroalimentada en los consejos técnicos. de UTP y retroalimentada de forma escrita y oral.

D12 Se pide que tenga los ejes temdticos y se informa | Se realiza cada quince dias y las correcciones son

de los errores de forma escrita y oral.

hechas de forma oral y escrita.
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CATEG

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

ORIA

SuB- OBIJETIVO DE APRENDIZAJE ESTRATGEIAS INTERACCION PEDAGOGICO RECURSOS DIDACTICOS CLIMA DE AULA USO DEL TIEMPO Y EL

Cg:f METODOLOGICAS ESPACIO
5.-éiComose | 6.-éDe qué | 7.- ¢éComo | 8.- ¢Como | 9.- ¢Cdmo se | 10.- ¢Cémo | 11.- 12.- ¢De qué | 13.- 14.- ¢De | 15.- ¢Como | 16.- éDe
monitorea la | manera monitorea el | se monitorea se genera la | éCOmo es | forma se | éCOmo son | qué es qué forma
integracion retroaliment | equipo retroalim | por parte del | retroaliment | monitorea | generan monitorea | manera se | monitoread | se
de an la | directivo la | entan las | equipo acion para | do el uso | instancias de | das las | retroalime | o el uso del | retroalimen
habilidades informacion | variedad de | estrategia | directivo la | favorecer de retroaliment | instancias nta la | tiempo en | ta el uso del
conocimient | obtenida de | estrategias s capacidad de | preguntes recursos acion de participaci | funcion de | tiempo
os y | la medicion | de metodold | generar que didacticos? | docente participaci | 6n por | los objetivos | para para
actitudes a | del ensefianza y | gicas de | preguntas estimulen vy sobre la | 6n hacia | parte del | de la clase | cumplir con
través de los | cumplimient | actividades ensefianz | que faciliten el incidencia los equipo por parte del | los
objetivos de | o de los | congruentes | a por | estimulen el | aprendizaje de las | alumnos directivo? | equipo objetivos
aprendizaje | objetivos de | con la | parte del | aprendizaje de los practicas por parte directivo? propuestos
dispuestos aprendizaje? | complejidad | equipo de los | estudiantes pedagdgicas | del equipo para la
para el afo de los | directivo? | estudiantes? | desde el para el logro | directivo? clase?
escolar? contenidos? equipo de

directivo? resultados?

E| D1 | Através de la planificaciony | A través de la | Através de la visita al aula. A través de la visita al aula, | Con visita aula y luego | El objetivo debe estar en la

(S: segun los resultados de las | planificacién en reunidn para ver si damos buen | en reuniones se dan las | pizarra al inicio de la clase y

1 pruebas se toman una o dos | posterior a la visita al uso de lo que pedimos y | sugerencias. también en los cuadernos
clases para repasar aula con la gente del en consejos de profesores y también en la entrevista

equipo directivo y reunién con nuestros posterior la visita al aula.
pares.
D2 Se realiza en reuniones | Haciendo clases motivadoras. | A través de la visita al aula, | Se refiere a la disciplina... | Con la

A través de la visita al aula,
se pide que tenga relacion
con los planes y programas.

con los directivos
refiriéndose a la pauta de
observacion.

se preocupan de que lo
utilicemos y también los

alumnos, luego se
retroalimenta en la
entrevista.

si el alumno no participa
se manda donde el
inspector. Se
entrevista directamente
a los chicos y se les
pregunta que
aprendieron.

pauta de
observacion de clases, y
siempre debe estar escrito
al inicio de la clase el
objetivo a alcanzar.
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D3

A través de las
conversaciones con los jefes
de departamento, en

consejos y talleres.

Se realiza a través del
monitoreo al aula y en

entrevista personal
posterior a la visita al
aula.

Por intermedio de la visita al
aula vy la revision de
cuadernos de los nifios.-

A través de la visita al aula

y la planificacion en
consejos técnicos y
reuniones de
departamento.

Cuando ven poco interés
de los alumnos por
aprender nos sugieren
nuevas estrategias, y la
inspectora y psicologa se
preocupan de los
aspectos disciplinarios.

Se realiza en la entrevista
posterior a la visita al aula,
(inspectora general, UTP,
director o jefe de
departamento) y luego se
firma un acuerdo de los
aspectos a mejorar en
cuanto a éste tema.

paulatina de los leccionario

del libro de clases y de
consejos técnicos donde
asiste el CAP.

planificaciones, y mas alla
todo se hace de modo
muy informal, el jefe
técnico pregunta que
hace cada uno, pero muy
informal. No hay
instancias para la
discusion profunda.

entrevista posterior a la visita
al aula, y que no es regular.

solicitud de  recursos
didacticos como data,
laboratorio, y ahora en
una capacitacion de la
UBB

al aula y el estado de
avance de los cursos Y
las felicitaciones que se
reciben de los directivos
por la participacion que
tienen los alumnos.-

D4 | Se organizan en una | Se realiza una entrevista | A través de la observacion al | A través de la entrevista | No hay monitoreo vy | A través de la observacién
planificacion anual y se | posterior a la visita al | aula, luego a uno lo van | posterior ala visita al aula. | retroalimentacion al aula.
aplican trabajos a los nifios | aula, donde se indican los | orientando y otras veces uno respecto del tema
para reforzar los aspectos | aspectos a mejorar. va viendo. disciplinario.
objetivos mas débiles.

E| DS | Através de las pruebas dela | A través del material que | No se realiza, solo cuando | No se sabe de éste | No se monitorea y solo | No se realiza, solo hay
(S: fundacion y el CAP en forma | se entrega y los formatos | hay problemas. Se realiza | monitorea solo ahora a | se realizan sugerencias a | preocupacidon porque los
2 muy aislada el CAP hace | de evaluacién cuando los alumnos acuden | través de una capacitacién | través de reuniones con | alumnos no queden solos.
sugerencias. al CAP, entonces ahi, él da | que realiza la UBB. el jefe técnico.
posibles remediales.

D6 | Con monitoreo de | Por los recursos | Se realiza a través del CAP, | Se realiza de forma | Se monitorea a través de | No se realiza, es solo a
planificaciones, y visita al | materiales que uno utiliza | en las entrevistas posterior a | estadistica, registrando el | los trabajos que hacen | través de las planificaciones
aula en reuniones con el |y también por los | la visita al aula, las que son | material y los espacios que | los alumnos, y el CAP |y la visita al aula, las que
equipo directivo. espacios. programas y a veces | uno utiliza, y se analiza en | pregunta a los alumnosy | son realizadas de forma

aleatorias. los GPT retroalimenta al | aislada.
docente.
D7 | A través de la revision | A través de las | No existe, a excepcién de la | A través del registro de | A través del monitoreo | No hay mayor

preocupacion por el uso del
tiempo, es mds que nada
no queden solos.
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D8

Con la planificacion que
viene de Santiago y de

No hay monitoreo, y las
visitas al aula son con

No se realiza, son muy pocas
las instancias para hablar de

Son mds monitoreados del
lado administrativo, vya

Se ve mas del
estadistico,

punto
cuantos

En las visitas al aula se
cautela el inicio desarrollo y

saber ddénde se esta débil.

supervision al aula y una
entrevista posterior a
ella, ademds de |la
revision de las
planificaciones y pruebas.

pero siempre se esta
orientando en éste sentido, y
uno también consulta.

ya que asi monitorean el
uso de las TIC y se genera
un espacio en los consejos
técnicos.

el acompafiamiento al aula
con la pauta de observacién
y a entrevista posterior a

ella la cual contempla la
interaccién con los
alumnos.

forma estadistica, se | suerte una vez al afio y lo | metodologia ni siquiera en el | que hay que entregar una | nifios participaron y los | cierre de la clase. (pero es
realizan analisis semestrales | hace el jefe de UTP. concejo de profesores. planificacion cada vez que | que no lo hicieron y | unavez al afio).
o cada tres meses se ven los uno usa éstos recursos, y | motivando la
resultados de los curos. ahora hay una | participacion en
capacitacion con la UBB actividades masivas.
E| D9 | Lo realiza UTP, informa por | Se realiza en una | El monitoreo y la | EIl jefe de UTP hace | A través del | A través de la visita al aula,
f‘: correo  electrdénico los | entrevista posterior al | retroalimentacion la realiza | aportes en los consejos | acompafamiento al | y se pone énfasis en el
3 resultados de las pruebas, y | acompafiamiento al aula | el jefe de UTP en entrevista | técnicos, y nos entrega | aula. y en reuniones | cierre de la clase.
no nosotros vemos nuestros | y se trabaja en base a la | personal, y en reuniéon de | material de algunos | con los equipos de
Casos. pauta de observacion. equipo de trabajo. temas. trabajo cada quince dias,
y la informacion es
reportada al equipo
directivo.
D Posterior a la visita al aula el | Lo realiza el jefe de UTP y | Se realiza a través de la visita | Solo se registra la solicitud | A través de la visita al | En una primera instancia a
10 jefe de UTP te indica si se | el equipo ELE. (la | al aula con una pauta que | de ellos vy consejos | aula, entrevistas | través de la planificacion y
cumplid o no el objetivo. retroalimentacion se | contempla el tiempoylo que | técnicos exponemos | posteriores a ella vy | luego en la visita aula.
refiere a la que se realiza | uno planifico. nuestras estrategias que | también le preguntan a
con los alumnos) nos han dado resultado, y | los alumnos.
las menos apropiadas.
D Se hace por parte de UTP en | El jefe de UTP | Enlavisita al aulay el jefe de | No hay supervision de eso, | La realiza el jefe de UTP | No se realiza
1 supervision al aula, pero | retroalimenta posterior a | UTP sugiere de qué forma | solo un registro para la | en el acompafiamiento | completamente, ya que el
principalmente en el primer | la visita al aula en una | podemos retroalimentar a los | solicitud, y el foco estd | al aula con la pauta de | jefe fe UTP estd quince
ciclo. entrevista en base a la | alumnos. puesto en el primer ciclo. observacion. minutos y se retira.
pata de observacién de
clases, pero
principalmente en el
primer ciclo..
?2 No hay un seguimiento para | Se realiza a través de la | Tan especifico no se realiza, | Se registra el uso de ellos, | La realiza el jefe de UTP en | En la observacion al aula, y

luego en la entrevista te
hacen a sugerencias, vy
también en los consejos
técnicos.
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ANEXO N° 5: Inferencias interpretativas por cada sujeto para cada categoria

C PREPARACION DE LA ENSENANZA

SC Planificacidn curricular Planificaciéon didactica
1.- iDe qué forma es | 2.- ¢Qué estrategias | 3.- (De qué forma es | 4.- ¢Qué estrategias
revisada y corregida | de retroalimentacidn | revisada y corregida | de retroalimentacion
la planificaciéon | se  utilizan  para | la planificaciéon | se utilizan para
curricular de los | mejorar la | didactica de los | mejorar planificacion
docentes? planificacion docentes? didactica?

curricular?

ESC.1 | D1 Se pide que sean atingentes a los planes y programas del ministerio de Educacidn, se realiza
una revision de forma escrita por parte de la unidad técnica a través de los jefes de
departamento, es reenviada a los docentes para su correccidn y se socializa en reunién de
departamento.

D2 Se revisa por parte de la unidad técnica y los jefes de departamento donde es corregida se
entregada de vuelta a los docentes y se dan sugerencias en entrevistas, ademas de socializar
en reunion por departamento.

D3 Se lleva a cabo por los jefes de departamento socializada en reunién de departamento.

D4 Es revisado por los jefes de UTP y jefes de Departamento se corrige de forma escrita y luego
de forma oral en una entrevista, y también son socializadas en reunidon de departamento.

ESC.2 | D5 Se realiza de forma personal se entrega, desconociendo que pasa con ella.

D6 Las planificaciones se entregan al CAP y se retroalimentan posterior a la visita al aula.

D7 Se entrega una secuencia didactica que corrige la UTP, pero no hay disefio establecido y solo
se revisa en consejos tematicos

D8 Se trabaja con un modelo que viene de la fundacién, y en el caso de la didactica es
practicamente voluntaria, y se retroalimenta posterior a la visita al aula si es que la hubiera.

ESC.3 | D9 Es corregido por UTP y se devuelve a los docentes en caso de la necesidad de hacer
correcciones.

D10 Es revisada por la UTP, es corregida de forma escrita y retroalimentada de forma oral en una
entrevista.

D11 Se realiza de forma anual y cada quince dias la planificacidn didactica, es corregida por la UTP
y retroalimentada de forma oral y escrita en entrevistas y consejos técnicos.

D12 Se pide que tenga los ejes tematicos y es corregida de forma escrita y retroalimentada en

entrevistas.
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CATEG

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

ORIA
SuB- OBIJETIVO DE APRENDIZAJE ESTRATGEIAS INTERACCION PEDAGOGICO RECURSOS DIDACTICOS CLIMA DE AULA USO DEL TIEMPO Y EL
Cg:f METODOLOGICAS ESPACIO
5.-éiComose | 6.-éDe qué | 7.- ¢éComo | 8.- ¢Como | 9.- ¢Cdmo se | 10.- ¢Cémo | 11.- 12.- ¢De qué | 13.- 14.- ¢De | 15.- ¢Como | 16.- éDe
monitorea la | manera monitorea el | se monitorea se genera la | éCOmo es | forma se | éCOmo son | qué es qué forma
integracion retroaliment | equipo retroalim | por parte del | retroaliment | monitorea | generan monitorea | manera se | monitoread | se
de an la | directivo la | entan las | equipo acion para | do el uso | instancias de | das las | retroalime | o el uso del | retroalimen
habilidades informacion | variedad de | estrategia | directivo la | favorecer de retroaliment | instancias nta la | tiempo en | ta el uso del
conocimient | obtenida de | estrategias s capacidad de | preguntes recursos acion de participaci | funcion de | tiempo
os y | la medicion | de metodold | generar que didacticos? | docente participaci | 6n por | los objetivos | para para
actitudes a | del ensefianza y | gicas de | preguntas estimulen vy sobre la | 6n hacia | parte del | de la clase | cumplir con
través de los | cumplimient | actividades ensefianz | que faciliten el incidencia los equipo por parte del | los
objetivos de | o de los | congruentes | a por | estimulen el | aprendizaje de las | alumnos directivo? | equipo objetivos
aprendizaje | objetivos de | con la | parte del | aprendizaje de los practicas por parte directivo? propuestos
dispuestos aprendizaje? | complejidad | equipo de los | estudiantes pedagdgicas | del equipo para la
para el afio de los | directivo? | estudiantes? | desde el para el logro | directivo? clase?
escolar? contenidos? equipo de
directivo? resultados?
E| D1 | En relacidn a los procesos de seguimiento monitoreo y retroalimentacion, lo que respecta al desarrollo de la ensefianza, y la informacion que se recoge, ésta se lleva cabo por
(S: parte de los jefes de departamento y la UTP, y se procesa y retroalimenta en entrevistas personales posterior a la visita al aula, ademas de reuniones de departamento y
1 consejos técnicos.
D2 | En relacién a los procesos de seguimiento monitoreo y retroalimentacién, lo que respecta al desarrollo de la ensefianza, y la informacion que se recoge, ésta se lleva cabo por.
los directivos y se pide que tenga relacion con los planes y programas del ministerio de educacién
D3 | En relacién a los procesos de seguimiento monitoreo y retroalimentacion, lo que respecta al desarrollo de la ensefianza, y la informacidn que se recoge, ésta se lleva cabo por
parte de los jefes de departamento, el inspector general, el jefe de UTP, y el director, y se informa y retroalimenta en diversas instancias como la entrevista posterior a la visita al
aula, la reuniones de departamento y consejos técnicos.
D4 | En relacién a los procesos de seguimiento monitoreo y retroalimentacién, lo que respecta al desarrollo de la ensefianza, y la informacién que se recoge, ésta se lleva cabo en la
entrevista de acompafiamiento al aula y los aprendizajes se organizan en una planificaciéon anual.
E| D5 | No existe un proceso de monitoreo y retroalimentacion de las practicas pedagdgicas que guardan relacidn con el desarrollo de la ensefianza solo se realizan sugerencias en caso
i de que surja alguna problematica en especifico.
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2| D6 | Estos procesos se llevan a cabo de forma aislada, se revisan planificaciones, se realizan visitas al aula y entrevistas posteriores a éstas, pero de forma muy aislada.
D7 | No hay regularidad, se monitorea a través de la planificaciones y se retroalimenta en entrevistas pero son muy informales
D8 | Existen pocas instancias para la reflexién, los aprendizajes vienen dados de una planificacidn de Santiago, y la retroalimentacidn de las practicas se dan posterior a la visita al aula
en entrevistas pero con suerte son una vez al afio.
E| D9 | El monitoreo lo hace el jefe de UTP a través de la visita al aula, y la retroalimentacion se hace a través de la entrevista que el mismo tiene con el docente posterior a la visita, y
(S: en ella se abordan los aspectos que se deben mejorar que fueron recogidos en la pauta de observacion.
3
D El jefe de UTP monitorea en la visita al aula, y retroalimenta en la entrevista personal posterior a la visita al aula, ademas de revisar las planificaciones y el cumplimiento de sus
10 objetivos, pero no se monitorea el uso de los recursos didacticos.
D El monitoreo y retroalimentacion lo realiza el jefe de UTP a través de la visita al aula y las entrevistas posterior a ellas, pero el foco esta puesto en el primer ciclo, en el segundo
111 ciclo esto es mds aislado, solo observa quince minutos y se va.
D El monitoreo y retroalimentacion lo realiza el jefe de UTP a través de las planificaciones, revisién de pruebas para ver el logro de los objetivos, la visita al aula y las entrevistas
12

posteriores a la visita, ademas se generan espacios para la reflexién en los consejos técnicos
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ANEXO N°6: Inferencias interpretativas por escuela para cada cateqgoria

C PREPARACION DE LA ENSENANZA
SC Planificacién curricular Planificacién didactica
1.- iDe qué forma es | 2.- ¢Qué estrategias | 3.- (De qué forma es | 4.- ¢Qué estrategias
revisada y corregida | de retroalimentacidn | revisada y corregida | de retroalimentacion
la planificaciéon | se  utilizan  para | la planificacién | se utilizan para
curricular de los | mejorar la | didactica de los | mejorar planificacion
docentes? planificacion docentes? didactica?
curricular?
ESC.1 | D1 Es realizada por los docentes, revisada por el jefe de UTP vy los jefes de departamento, los
cuales revisan de forma escrita, y luego retroalimentan a través de entrevistas, y en reunion
D2 de departamento.
D3
D4
ESC. 2 D5 No existe un disefio establecido, las planificaciones y secuencias diddcticas son revisadas por
el CAP y solo se retroalimentan posterior a la visita al aula, en caso que ésta se realice.
D6
D7
D8
ESC.3 | D9 Se realizan planificaciones curricular y didactica, éstas ultimas cada quince dias y son
revisadas y corregidas de forma escrita por el jefe de UTP, y luego retroalimentada en
D10 entrevistas.
D11
D12
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CATEG

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

ORIA

SUB- | OBJETIVO DE APRENDIZAJE ESTRATGEIAS INTERACCION PEDAGOGICO RECURSOS DIDACTICOS CLIMA DE AULA USO DEL TIEMPO Y EL

Cg;;f METODOLOGICAS ESPACIO
5.-éComose | 6.-éDe qué | 7.- ¢Como | 8.- éCOmo | 9.- ¢éCOmo se | 10.- ¢Cémo | 11.- 12.- {De qué | 13.- 14.- ¢De | 15.- ¢Como | 16.- éDe
monitorea la | manera monitorea el | se monitorea se genera la | {COmo es | forma se | ¢Como son | qué es qué forma
integracion retroaliment | equipo retroalim | por parte del | retroaliment | monitorea | generan monitorea | manera se | monitoread | se
de an la | directivo la | entan las | equipo acion para | do el uso | instancias de | das las | retroalime | o el uso del | retroalimen
habilidades informacion | variedad de | estrategia | directivo la | favorecer de retroaliment | instancias nta la | tiempo en | taelusodel
conocimient | obtenida de | estrategias s capacidad de | preguntes recursos acion de participaci | funcion de | tiempo
0s y | la medicién | de metodold | generar que didacticos? | docente participaci | 6n por | los objetivos | para para
actitudes a | del enseflanza y | gicas de | preguntas estimulen y sobre la | 6n hacia | parte del | de la clase | cumplir con
través de los | cumplimient | actividades ensefianz | que faciliten el incidencia los equipo por parte | los
objetivos de | o de los | congruentes | a por | estimulen el | aprendizaje de las | alumnos directivo? | del equipo | objetivos
aprendizaje | objetivos de | con la | parte del | aprendizaje de los practicas por parte directivo? propuestos
dispuestos aprendizaje? | complejidad | equipo de los | estudiantes pedagdgicas | del equipo para la
para el afo de los | directivo? | estudiantes? | desde el para el logro | directivo? clase?
escolar? contenidos? equipo de

directivo? resultados?

E| D1 | Existe una dindmica instalada para los procesos de monitoreo y retroalimentacion en relacion al desarrollo de la ensefianza, y esta dada principalmente por el monitoreo del

z trabajo en el aula, y las entrevistas que se generan posterior a ésta visita, instancia donde la pauta de evaluacion juega un papel fundamental, ya que a través de ésta se

177 retroalimenta a los docente respecto de sus practicas y el logro de los objetivos de aprendizaje. Los procesos estan a cargo principalmente de los jefes de departamento y el jefe
de UTP. (no se indica la frecuencia con que se realiza)

D3
D4

E| D5 | Hay una dindamica instalada para el monitoreo y retroalimentacién de las practicas pedagdgicas No existe un proceso instalado de monitoreo y retroalimentacion de las practicas

2 pedagdgicas que guardan relacion con el desarrollo de la ensefianza, se realizan de forma aislada (una vez al afio) y se trabaja en funcion de algun problema en especifico que

2 e pueda surgir, y principalmente es monitoreo para efectos estadisticos. Se realizan visitas al aula y entrevistas pero muy informal y muy aislada.
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D7

D8

wonOooum

D9

10

11

12

que guardan relacion con el desarrollo de la ensefianza, donde el jefe de UTP a través de la visitas al aula, las entrevistas posteriores a ella, y los consejos técnicos, genera un
espacio de reflexidon respecto del accionar de los docentes, pero poniendo énfasis principalmente en el primer ciclo, en el segundo ciclo no es tan riguroso.
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ANEXO N°7: Inferencias interpretativas de todos los sujeto para cada categoria

C PREPARACION DE LA ENSENANZA
SC Planificacién curricular Planificacidn didactica
1.- éDe qué forma es | 2.- ¢Qué estrategias | 3.- ¢De qué forma es | 4.- ¢{Qué estrategias
revisada y corregida | de retroalimentacién | revisada y corregida | de retroalimentacion
la planificacién | se  utilizan  para | la planificaciéon | se utilizan para
curricular de los | mejorar la | didactica de los | mejorar planificacidn
docentes? planificacion docentes? didactica?
curricular?
ESC.1 | D1 Los procesos de monitoreo y retroalimentacién de la preparacion de la ensefianza estd dada
D2 principalmente por la revisién y correccion de las planificaciones que hacen los docentes,
D3 éste trabajo lo realiza el jefe de UTP, y retroalimenta a los profesores a través de entrevistas,
D4 solo en el caso de que sea necesario.
ESC.2 | D5
D6
D7
D8
ESC.3 | D9
D10
D11
D12
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CATEG

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

ORIA
SUB- OBIJETIVO DE APRENDIZAIJE ESTRATGEIAS INTERACCION PEDAGOGICO RECURSOS DIDACTICOS CLIMA DE AULA USO DEL TIEMPO Y EL
Cg;;f METODOLOGICAS ESPACIO
5.-éCélmose | 6.-¢De  qué | 7.-  ¢éComo | 8.-éiCémo | 9.- éCOmo se | 10.- ¢Como | 11.- 12.- iDe qué | 13.- 14.- ¢De | 15.- ¢Coémo | 16.- éiDe
monitorea la | manera monitorea el | se monitorea se genera la | éCOmo es | forma se | ¢COmo son | qué es qué forma
integracion retroaliment | equipo retroalim | por parte del | retroaliment | monitorea | generan monitorea | manera se | monitoread | se
de an la | directivo la | entan las | equipo acion para | do el uso | instancias de | das las | retroalime | o el uso del | retroalimen
habilidades informacion | variedad de | estrategia | directivo la | favorecer de retroaliment | instancias nta la | tiempo en | taeluso del
conocimient | obtenida de | estrategias s capacidad de | preguntes recursos acion de participaci | funcion de | tiempo
0s y | la medicién | de metodold | generar que didacticos? | docente participaci | én por | los objetivos | para para
actitudes a | del ensefianza y | gicas de | preguntas estimulen vy sobre la | 6n hacia | parte del | de la clase | cumplir con
través de los | cumplimient | actividades ensefianz | que faciliten el incidencia los equipo por parte del | los
objetivos de | o de los | congruentes | a por | estimulen el | aprendizaje de las | alumnos directivo? | equipo objetivos
aprendizaje | objetivos de | con la | parte del | aprendizaje de los practicas por parte directivo? propuestos
dispuestos aprendizaje? | complejidad | equipo de los | estudiantes pedagdgicas | del equipo para la
para el afo de los | directivo? | estudiantes? | desde el para el logro | directivo? clase?
escolar? contenidos? equipo de
directivo? resultados?
E| D1 | La dindmica que existe para los procesos de monitoreo y retroalimentacion en relacion al desarrollo de la ensefianza, estad dada principalmente por el monitoreo del trabajo en el
(s: p2 | aula, y las entrevistas que se generan posterior a ésta visita, instancia donde la pauta de evaluacidn juega un papel fundamental, ya que a través de ésta se retroalimenta a los
1 D3 docente respecto de sus practicas y el logro de los objetivos de aprendizaje. Los procesos estan a cargo principalmente de los jefes de departamento y el jefe de UTP., Pero no se
= realizan de forma constante, otros espacios tienen relacidn con los consejos técnicos, pero aun asi los espacios de reflexion no son suficientes.
E| D5
S
c| D6
2| p7
D8
E| D9
S
c| D
3 10
D
11
D
12
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RESULTADO ENTREVISTA DE LOS DIRECTIVOS

ANEXO N°8: Inferencias interpretativas por cada sujeto por pregunta.

C PREPARACION DE LA ENSENANZA

SC PLANIFICACION CURRICULAR PLANIFICACION DIDACTICA
1.- iDe qué forma es | 2.- {Qué estrategias | 3.- (De qué forma es | 4.- iQué estrategias
revisada y corregida | de retroalimentacién | revisada y corregida | de retroalimentacion
la planificacion | se utilizan para | la planificacion | se utilizan para
curricular de los | mejorar la | didactica de los | mejorar planificacidén
docentes? planificacion docentes? didactica?

curricular?

ESC. 1 DI1 Se realiza una | Se realizan | Se pide que sean | La socializacién en las
revision de la unidad | correcciones de | atingentes planes y | reuniones de
técnica a través de | forma escrita  por | programas del | departamento.
los jefes de | parte de los | ministerio de
departamento y es | coordinadores de | Educacion.
reenviada a los | departamento.
docentes para su
correccion.

DI2 Se hace una revisiéon | Se  refiere a la| No responde a la | No responde a la
bien minuciosa y es | retroalimentacién de | pregunta. pregunta.
corregida con los | los nifios
docentes

ESC.2 | DI3 Es revisada via papel | Se realiza de forma | Hay una revisién mas | Se realizan
o correo electrénico | verbal las | que nada | observaciones que se
y la reviso en funcion | correcciones que | administrativa y de | van corrigiendo y
de cada programa de | debe hacer, y luego | forma muy parcial | sugiriendo a los
estudio y en la| seva verificando mas | debido a la cantidad | docentes vy luego
medida que tenga | que nada en los | de cursos que | sobre la base de las
algunos reparos o | registros de los | tenemos. deficiencias se
hayan destrezas | libros. prepara algun tema
relevantes Ilamo al para las reuniones de
profesor le aplicamos GPT.
una miradita y se
adecua.

DI4 es revisada a través | En el caso de | Eljefe de UTP en éste | Se le entregan las
de un encuentro | orientacion se | caso el CAP es el | ideas de como
donde los | revisan mas que nada | encargado de | mejorar ésta
orientadores en el registro de los | corregir la | planificacion.
trabajan en estas | libros de clase. planificacién y ayuda
planificaciones, en el al profesor.
caso de orientacién
viene todo
planificado a
diferencias de las
planificaciones de
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aula

ESC. 3

DI5 Es corregida en base | El jefe de utp revisa, | Las  planificaciones | Las planificaciones se
a lo que pide el | es un excelente jefe | clase a <clase se | corrigen de forma
ministerio de | de UTP pese a su | revisan todos los | oral y las hace el jefe
educacién, 'y es | juventud. lunes y todos los | de UTP.
corregida con los sectores
docentes. semanalmente.

Dl6 La planificacion es | Lo realiza el jefe de | Lo hace el jefe de | Se revisa por parte

revisada y se
retroalimenta a
través de la visita al
aula

UTP que esta bien
empoderado, lo hace
de a uno por uno, le
da las sugerencias.

utp, realiza una
correccion oral vy
escrita y los
profesores deben

realizar los cambios
en las dreas mas
deficitarias éstas
deben ser claras y
congruentes con lo
que plantea el
objetivo y quiere el
profesor.

del jefe de UTP vy
luego se raya y se
comunica de forma
oral al profesor
cuales son las areas
mas débiles y las
correcciones que
debe hacer.
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CAT

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

EGO
RIA
SUB- OBIJETIVO DE ESTRATEGIAS INTERACCION RECURSOS DIDACTICOS CLIMA DE AULA USO DEL TIEMPO Y EL
CAT APRENDIZAIJE METODOLOGICAS PEDAGOGICO ESPACIO
EGO
RIA
5.- éCémo | 6.- (De qué | 7.- éCémo | 8.- 9.- ¢Cémo | 10.- ¢Como | 11.- 12.- ¢De | 13.- 14.- ¢De | 15.- iComo | 16.- ¢De
se manera monitorea | ¢Como se se genera | ¢COmo es | qué forma | éCdmo qué es qué forma
monitorea retroalimen | el equipo | se monitorea la monitore | se generan | son manera monitoread | se
la tan la | directivo la | retroali por  parte | retroalimen | ado el uso | instancias monitore | se o el uso del | retroalime
integracién | informacié | variedad de | mentan | del equipo | tacidon para | de de adas las | retroalim | tiempo en | nta el uso
de n obtenida | estrategias | las directivo la | favorecer recursos retroalimen | instancias | enta la | funcidon de | del tiempo
habilidades | de la | de estrategi | capacidad preguntes didacticos | tacion de participac | los para para
conocimien | medicion ensefianza | as de generar | que ? docente participac | ibn  por | objetivos cumplir
tos y | del y metodol | preguntas estimulen y sobre la | idn hacia | parte del | de la clase | con los
actitudes a | cumplimien | actividades | dgicas de | que faciliten el incidencia los equipo por parte | objetivos
través de | to de los | congruente | ensefan | estimulen el | aprendizaje de las | alumnos directivo? | del equipo | propuesto
los objetivos s con la|za por | aprendizaje | de los practicas por parte directivo? s para la
objetivos de complejida | parte del | de los | estudiantes pedagogica | del clase?
de aprendizaje | d de los | equipo estudiantes? | desde el s para el | equipo
aprendizaje | ? contenidos | directivo equipo logro de | directivo?
dispuestos ? ? directivo? resultados?
para el afio
escolar?
E| DI | a través de | Se analiza | A través de | A través | Es un punto | Se motivaa | A través | En reunidn | En la | En la | A través de | En la
S| 1 | distintas la la visita al | de las | que se | través de | de la | de consejos | visita al | entrevista | la visita al | entrevista
C evaluacion | informacié | aula, la que | entrevist | encuentra estimulos, | visita al | de aula y la | que se | aula y la | posterior a
1 es n en los | realizan los | as en la pauta | ya sean | aula y la | profesores | pauta de | hace pauta de | la visita al
periddicas, | consejos jefes de | periédica | de visita al | materiales | pauta de | se realizan | observaci | posterior | observacié | aula.
cada técnico y se | departame | s con los | aula. o bien | visita al | consejosde | 6n para | a la visita | n, la que
quince dias | toman nto, jefe de | docentes anotacione | aula que | evaluacion | ésta al aula. contempla
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o mes a | remediales | UTP, y en s positivas, | contempl | por nivel y | visita. el inicio,
mes. para los | inspectora | reunidn calificacion | a éste | son desarrollo y
aprendizaje | general,ya | con los es etc. aspecto. periddicas. cierre de la
s mas | veces el | jefes de clase.
débiles. director. departa
mento.
DI | Se realiza a | Hay una | se ejecuta | En En Se realiza | Se Se  hacen | Se realiza | En la | Muchas La idea es
2 | través de la | entrevista con la | reunione | observacion | durante monitore | entrevistas | a través | entrevista | veces a| que el
visita al | directamen | observacid | s de | directa en el | todo el afio | a a través | con el | de las | posterior | través de | docente se
aula, y|te con el|n directa| departa | aulaconuna | en consejo | de la | profesor, al | visitas al | al aula, | los test de | tome el
también se | profesor, en el aula, | mento pauta de observaci | cual se le | aula, de | pero el|entrada vy |tiempo
revisan los | con el | se realizan | se llega a | consensuad | profesores | én de | hizo la | forma tema de | salida de la | que
libros y los | docente reuniones un a. % clases y el | observacid | semanal y | retroalim | clase. necesite
cuadernos | que ha sido | de consens reuniones, | registro ny se ve si | mensual entacién para
de los | observado | departame | o con los es un tema | del uso de | fueron bien | segin el | es algo cumplir el
alumnos. y la clase | ntos, se | docentes constante. | ellos. utilizados. PME. constante objetivo.
gue ha sido | realizan y no hay
trabajada. reuniones un
por ciclo, espacio y
cuando es tiempo
necesario, fijo para
entonces hacerlo.
ahi la
comunicaci
on es
bastante
fluida con
los
profesores
E| DI | A través de | En las | En la| A través | A través de | Desconozc | Se A través de | A través | En Se controla | En los GPT,
S|3 |la entrevistas | entrevista de las | la o el tema, o | monitore | las de una | reuniones | a través de |y el
C entrevista a | personales | de estados | entrevist | observacion | maneja a a través | entrevistas, | encuesta | de la director es
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2 los que se | de avance |asquese |y en los | UTP. de las | pero de la | gestion. observacié | quien
docentes vy | realizan a | cursos y en | generan | pasillos se planificaci | ultimament | fundacion n en los|llama |Ia
la los las posterior | ve que esta ones y e | e estamos | Chlle, tiempos de | atencion.
evaluaciéon | docentes. entrevistas | ala visita | pasando. registro tratando de | donde se ingreso del
modular que al aula. de incluirlo de | le profesor al
que se realizamos solicitude | a poco en | pregunta aula, y la
realiza a los personalme S de | los GPT. a los hora en
alumnos. nte distintos estudiant gue salen

nosotros. recursos es de los
didacticos clima, en alumnos.
, reunion
principal de
mente, consejo
tecnolégi escolar vy
cos reuniones
de
gestion.
DI | Se realiza | Se realiza | A través de | A través | A través de | Forma Solo Evaluando | Viendo la | No Se controla | Se hace un
4 | de forma | principalme | reuniones de la | la visita al | parte delos | pedimos | si se | disciplina | responde | mas  que | seguimient
muy aislada | nte con la | que se en | entrevist | aula, y | indicadores | que los | cumplieron | de los | a la | nada el | o y luego
enlos GPT | revision de | el equipo | a a los | entrevistas de la visita | profesore | las metas | cursos. pregunta. | horario de | se le
los libros | directivo. docentes | personales aula que|s lo | que se ingreso a la | plantea al
de clases y y en los | pero que se | son del | utilicen. plantean sala. docente.
se GPT, realizan de | ministerio. afo a afio.
entrevista pero no | forma
los hay ocasional.
docentes, mucho
ya que no tiempo.
se puede

E| DI | Sobre wuna | A través de | En los | Se A través del | EIl jefe de | A través | En los | Responde Se controla | Se realiza

S| 5 | pauta los consejos retroali monitoreo UTP del consejos de | en cuanto mucho el | en los

C resultados | técnicos y | menta que realiza | entrega registro evaluaciéon | a la tiempo de | consejos
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simce. en reunién | de el jefe de | herramient | deluso de | que se | participac ingreso a la | técnicos.
de constant | UTP en el | as y | las realizan ion de los sala y que
departame | emente | aula. estrategias | distintos | cada 6 | distintos téngalos
nto. de forma para recursos, | meses y en | actores, y materiales
semanal mejorar especialm | el proceso | no en para no
éstos ente los | lo hacenlos | relacién a interrumpir
aspectos. relaciona | docentes. lo que
dos con sucede en
las TICS. la clase.
DI | En las | A través de | A través de | En los | En las visitas | Se toma | Se realiza | En los | Tratamos | Se El jefe de | Se trabaja
6 | planificacio | la la visita al | consejos | al aula. como a través | consejos de que los | conversa | UTP en los | en los
nes y en la | entrevista aula con la | técnicos referencia del técnicos, nifios constante | consejos consejos
entrevista después de | pauta de |Y la pauta de | registro éstos demuestr | mente técnicos técnicos,
que se | la observacié | reunione observacié | de la | parten con | en cémo | con los | aborda ahi se ve
genera supervisién | n la que es | s. n de clases | solicitud un  tema | estdn nifios vy | éstos lo que se
posterior a | o de la | bien y luego en | de técnico. trabando, | siempre temas, necesita vy
la visita al | revision de | recibida entrevistas | recursosy que se estd | ahora se | se van
aula en | lo que | por los se va | también realicen pregunta | esta dando
base a la | correspond | docentes. diciendo lo | debe exposicio | ndo. trabajando | ideas para
pauta de |e. que debe | estar nes y el tema del | su
observacio mejorar. reflejado trabajen cierre de la | solucién.
n. en la los diarios clase.
planificaci murales.
on.

126




ANEXO N° 9: Inferencias interpretativas por cada sujeto por subcategoria.

C PREPARACION DE LA ENSENANZA

SC Planificacién curricular Planificacidn didactica
1.- éDe qué forma es | 2.- ¢Qué estrategias | 3.- (De qué forma es | 4.- iQué estrategias
revisada y corregida | de retroalimentacidn | revisada y corregida | de retroalimentacion
la planificaciéon | se  utilizan  para | la planificaciéon | se  utilizan  para
curricular de los | mejorar la | didactica de los | mejorar planificacién
docentes? planificacion docentes? didactica?

curricular?

ESC.1 | DIl Se realiza una revisién de forma escrita por | Se pide que sean atingentes a los planes y
parte unidad técnica a través de los jefes de | programas del ministerio de Educacion y se
departamento y es reenviada a los docentes | socializa en reunién de departamento.
para su correccion.

DI2 Se realiza una revisién bien minuciosa y es | Se refiere a la clase y no al proceso.
corregida con los docentes.

ESC.2 | DI3 Se entrega por papel o correo electrénico y se | Hay una revisién  parcial, debido a la
le da una miradita y en caso de correcciones | cantidad de cursos, y con las dreas mas
se llama al docente, y luego se verifica mas | deficitarias se preparan talleres para los GPT.
que nada el libro de clases.

DI4 Se revisa mas que nada en el libro de clases, | EI CAP corrige y es el encargado de dar
ya que las planificaciones vienen dadas. sugerencias al docente de cdmo mejorar.

ESC. 3 DI5 Es corregida por el jefe de UTP en base a lo | Se corrigen todas las semanas y se hacen
del ministerio de educacidn, en conjunto con | correcciones de forma escrita para luego ser
los docentes. comunicadas de forma verbal.

Dl6 Es revisada por el jefe de UTP, y las | Se realiza una revisiéon por parte del jefe de

correcciones se realizan en forma oral
docente por docente.

UTP. Se pide que sean congruentes y claras , y
las correcciones se hacen de forma oral y
escrita.
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CATEG

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

ORIA

SuB- OBIJETIVO DE APRENDIZAJE ESTRATGEIAS INTERACCION PEDAGOGICO RECURSOS DIDACTICOS CLIMA DE AULA USO DEL TIEMPO Y EL

Cg:f METODOLOGICAS ESPACIO
5.-éiComose | 6.-éDe qué | 7.- ¢éComo | 8.- ¢Como | 9.- ¢Cdmo se | 10.- ¢Cémo | 11.- 12.- ¢De qué | 13.- 14.- ¢De | 15.- ¢Como | 16.- éDe
monitorea la | manera monitorea el | se monitorea se genera la | éCOmo es | forma se | éCOmo son | qué es qué forma
integracion retroaliment | equipo retroalim | por parte del | retroaliment | monitorea | generan monitorea | manera se | monitoread | se
de an la | directivo la | entan las | equipo acion para | do el uso | instancias de | das las | retroalime | o el uso del | retroalimen
habilidades informacion | variedad de | estrategia | directivo la | favorecer de retroaliment | instancias nta la | tiempo en | ta el uso del
conocimient | obtenida de | estrategias s capacidad de | preguntes recursos acion de participaci | funcion de | tiempo
os y | la medicion | de metodold | generar que didacticos? | docente participaci | 6n por | los objetivos | para para
actitudes a | del ensefianza y | gicas de | preguntas estimulen vy sobre la | 6n hacia | parte del | de la clase | cumplir con
través de los | cumplimient | actividades ensefianz | que faciliten el incidencia los equipo por parte del | los
objetivos de | o de los | congruentes | a por | estimulen el | aprendizaje de las | alumnos directivo? | equipo objetivos
aprendizaje | objetivos de | con la | parte del | aprendizaje de los practicas por parte directivo? propuestos
dispuestos aprendizaje? | complejidad | equipo de los | estudiantes pedagdgicas | del equipo para la
para el afio de los | directivo? | estudiantes? | desde el para el logro | directivo? clase?
escolar? contenidos? equipo de

directivo? resultados?

E| DI1 | Se realizan evaluaciones | A través de la visita al | Es un punto que se encuentra | A través de la visita al aula | En la visita al aula y la | A través de la visita al aula

(S: periddicas cada quince dias | aula y entrevistas, que | en la pauta de visita al aulay | y en reunidn de consejos | entrevista que se genera | y la pauta de observacion,

1 0 un mes y se analiza en | realizan los jefes de | motiva a través de estimulos, | de profesores. en base a la pauta de | la que contempla el inicio,
consejo  técnico y se | departamento, jefe de | ya sean materiales o bien observacion de clases. desarrollo y cierre de la
proponen remediales. UTP, inspectora general, | anotaciones positivas, clase, y posteriormente en

y a veces el director. calificaciones etc. la entrevista.
DI2 | Se realiza a través de la | Se realiza a través de la | Se realiza durante todo el | Se monitorea a través de | Se realiza a través de las | Muchas veces a través de

visita al aula, y también se
revisan los libros y los
cuadernos de los alumnos,
también hay una entrevista
directamente con el
profesor.

visita al aula, y luego la
informacién se analiza en

reuniones de
departamento, consejos
técnicos y toman
medidas en forma
consensuada con los
docentes.

afio en consejo de profesores
y reuniones, visitas al aula y
las entrevistas posteriores a
la visita, es un tema
constante.

la observacion de clases y
el registro del uso de ellos
% se hace
retroalimentacion a través
de las entrevistas.

visitas al aula, de forma
semanal 'y  mensual
segin el PME, y se
retroalimenta de forma
constante a través de
entrevistas.

los test de entrada y salida
de la clase. La idea es
que el docente se tome el
tiempo que necesite para
cumplir el objetivo.
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En las planificaciones y en la
entrevista que se genera
posterior a la visita al aula
en base a la pauta de
observacion.

aula con la pauta de
observacion la que es
bien recibida por los

docentes y se analiza en
consejos  técnicos Y
reuniones.

pauta de observacion de
clases y luego en entrevistas
se va diciendo lo que debe
mejorar.

registro de la solicitud de
recursos y también debe
estar reflejado en Ila
planificacién y se aborda
el tema en consejos
técnicos, éstos parten con
un tema técnico.

de que los
nifios demuestren cémo
estan trabajando, que
realicen exposiciones vy
trabajen los diarios
murales., se conversa
constantemente con los
nifios y siempre se esta
preguntando.

E| DI3 | A través de la entrevista a | En la entrevista de | A través de la observacion, | Se monitorea a través de | A través de una encuesta | Se controla a través de la
(S: los docentes y la evaluacidn | estados de avance cursos | en los pasillos se ve que estd | las planificaciones y el | de la Fundacién Chlle, | observacién en los tiempos
) modular que se realiza a los | y en las entrevistas que | pasando. Desconozco | registro de solicitudes de | donde se le pregunta a | de ingreso del profesor al
alumnos. realizamos el tema, o maneja UTP. distintos recursos | los estudiantes del clima, | aula, y la hora de salida de
personalmente con los didacticos, en reunion de consejo | los alumnos. Ell director es
docentes. principalmente, escolar y reuniones de | quien llama la atencidn.
tecnoldgicos y se | gestion.
retroalimenta.

Dl4 | Se realiza principalmente | A través de reuniones | A través de la visita al aula, y | Se monitorean a través de Se controla mas que nada
con la revision de los libros | que se realizan en el | entrevistas personales pero | las planificaciones y Ia el horario de ingreso a la
de clases y se entrevista los | equipo directivo. que se realizan de forma | solicitud de los recursos sala 'y se hace un
docentes ocasional. tecnoldgicos. seguimiento, luego se

informa al docente.
E| DIS | Sobre una pauta de | En los consejos técnicos | A través de la visita al aula, y | Se monitorea a través de | Hace referencia a la | Se controla mucho e
(S: evaluacion y los resultados | de forma semanal. el jefe de UTP orienta y | los registros de solicitud | participacion de otros | tiempo en que se ingresa a
3 simce. entrega herramientas. de algunos recursos, y se | actores vy no la | la sala y que no falten los
retroalimenta en  los | participacion de los | materiales para no
consejos de evaluacion | alumnos en el aula interrumpir, y se
cada seis meses. retroalimenta en consejos
técnicos.
D6 A través de la visita al | Se toma como referencia la | Se realiza a través del | Tratamos

El jefe de UTP en los
consejos técnicos aborda
éstos temas, ahi se ve lo
gue se necesita y se van
dando ideas para su
solucidn.
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ANEXO N° 10: Inferencias interpretativas por cada sujeto por cateqgoria.

C PREPARACION DE LA ENSENANZA

SC PLANIFICACION CURRICULAR PLANIFICACION DIDACTICA
1.- iDe qué forma es | 2.- ¢Qué estrategias | 3.- (De qué forma es | 4.- ¢Qué estrategias
revisada y corregida | de retroalimentacidn | revisada y corregida | de retroalimentacion
la planificaciéon | se  utilizan  para | la planificaciéon | se utilizan para
curricular de los | mejorar la | didactica de los | mejorar planificacion
docentes? planificacion docentes? didactica?

curricular?

ESC.1 | DI1 Se pide que sean acordes a los que pide el ministerio de educacion, es revisada de forma
escrita por la unidad técnica pedagdgica, y luego reenviada a los docentes para su correccion,
y se socializa en reunidn de departamento.

DI2 Se realiza una correccidn bien minuciosa en conjunto con los docentes.

ESC.2 | DI3 Se envian por correo electrénico o por papel, se la da una miradita y en caso de correccién se
llama al docente y se le indican las sugerencias, lo que posteriormente se verifica mas que
nada a través del libro de clases.

DI4 Las planificaciones vienen dadas de Santiago y el CAP es el que da algunas sugerencias, y mas
gue nada se revisa el libro de clases.

ESC.3 | DI5 Se corrigen en base a lo que pide el ministerio de educacién, o hace el jefe de UTP en
conjunto con los docentes y se realiza semanalmente.

Dl6 Se realiza una revision y correccion por parte del jefe de UTP, se pide que sea congruentesy

claras, y en las observaciones se hacen docente por docente
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CATEG

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

ORIA

SuB- OBIJETIVO DE APRENDIZAJE ESTRATGEIAS INTERACCION PEDAGOGICO RECURSOS DIDACTICOS CLIMA DE AULA USO DEL TIEMPO Y EL

Cg:f METODOLOGICAS ESPACIO
5.-éiComose | 6.-éDe qué | 7.- ¢éComo | 8.- ¢Como | 9.- ¢Cdmo se | 10.- ¢Cémo | 11.- 12.- ¢De qué | 13.- 14.- ¢De | 15.- ¢Como | 16.- éDe
monitorea la | manera monitorea el | se monitorea se genera la | éCOmo es | forma se | éCOmo son | qué es qué forma
integracion retroaliment | equipo retroalim | por parte del | retroaliment | monitorea | generan monitorea | manera se | monitoread | se
de an la | directivo la | entan las | equipo acion para | do el uso | instancias de | das las | retroalime | o el uso del | retroalimen
habilidades informacion | variedad de | estrategia | directivo la | favorecer de retroaliment | instancias nta la | tiempo en | ta el uso del
conocimient | obtenida de | estrategias s capacidad de | preguntes recursos acion de participaci | funcion de | tiempo
os y | la medicion | de metodold | generar que didacticos? | docente participaci | 6n por | los objetivos | para para
actitudes a | del ensefianza y | gicas de | preguntas estimulen vy sobre la | 6n hacia | parte del | de la clase | cumplir con
través de los | cumplimient | actividades ensefianz | que faciliten el incidencia los equipo por parte del | los
objetivos de | o de los | congruentes | a por | estimulen el | aprendizaje de las | alumnos directivo? | equipo objetivos
aprendizaje | objetivos de | con la | parte del | aprendizaje de los practicas por parte directivo? propuestos
dispuestos aprendizaje? | complejidad | equipo de los | estudiantes pedagdgicas | del equipo para la
para el afio de los | directivo? | estudiantes? | desde el para el logro | directivo? clase?
escolar? contenidos? equipo de

directivo? resultados?

E| DI1 | Los procesos de monitoreo y retroalimentacion estdn principalmente, de acuerdo a la observacion de clases, instancia donde la pauta que acompafia ésta accion es

(S: fundamental, ya que considera los aspectos que se refieren al desarrollo de la ensefianza, se realiza cada quince dias o cada un mes, y participan de forma activa los jefes de

1 departamento, jefe de UTP, inspectora general y a veces el director.

DI2 | Los procesos de monitoreo y retroalimentacion estdn circunscritos a la observacién de clases, instancia donde la pauta que acompafia ésta accion es fundamental, ya que

considera los aspectos que se refieren al desarrollo de la ensefianza, se realiza de forma semanal o cada un mes, y participan de forma activa los jefes de departamento, jefe de
UTP, inspectora general y a veces el director, y la otra forma de monitorear los aprendizajes es a través de la revisién de cuadernos, libros de clases y test de entrada y salida de
clases.

E| DI3 | Los procesos de monitoreo y retroalimentacidn tienen relacion principalmente con la visita al aula y las entrevistas con los docentes pero éstas no son constantes, y la otra forma

(S: de monitorear es mediante la observacion diaria, que no va mas alld de fijarse en si los horarios en que el profesor ingrese a la sala a | ahora que le corresponde, a qué horas

2 salen los alumnos y que estos no queden solos, y en el caso de orientacidn se aplica una encuesta de satisfaccion de la fundacidn chile.

Dl4 | |os procesos de monitoreo y retroalimentacion se realizan de forma ocasional, y principalmente se realiza por la revisidn de planificaciones, revision de libros de clases, registro

de solicitud de recursos (TICS) visitas al aula y entrevistas con los docentes, pero todo de forma muy aislada.

E| DIS | Los procesos de monitoreo y retroalimentacion estan dados principalmente por la pauta de observacion al aula y lo resultados Simce y la retroalimentacion se realiza en los

2 conejos técnicos.

3| DI6 | Los procesos de monitoreo y retroalimentacion se realizan principalmente a través de las planificaciones, visita al aula, y entrevista, el registro de la solicitud de recursos
didacticos, y la observacién de lo que realizan los estudiantes, ya sean diarios murales, exposiciones, etc.
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ANEXO N° 11: Inferencias interpretativas por escuela por categoria.

C

PREPARACION DE LA ENSENANZA

SC

PLANIFICACION CURRICULAR PLANIFICACION DIDACTICA

1.- iDe qué forma es | 2.- ¢Qué estrategias | 3.- (De qué forma es | 4.- ¢Qué estrategias
revisada y corregida | de retroalimentacidn | revisada y corregida | de retroalimentacion
la planificaciéon | se  utilizan  para | la planificaciéon | se utilizan para
curricular de los | mejorar la | didactica de los | mejorar planificacion
docentes? planificacion docentes? didactica?
curricular?

ESC. 1

DI1

DI2

Existe una dindmica instalada para el monitoreo y retroalimentacién en lo que respecta a la
preparacion de la ensefianza, estd centrada en el trabajo que realiza el jefe de UTP en
conjunto con los docentes en la revisidon y correccién de las planificaciones las que son
retroalimentadas de forma escrita y oral, en entrevistas y reuniones de departamento.

ESC. 2

DI3

DI4

La dindmica para el monitoreo y retroalimentacién en lo que respecta a la preparacién de la
ensefianza esta sefialada, prioritariamente, por el cumplimiento en la entrega de éstas, ya
gue son revisadas someramente, y se retroalimentan solo en caso de correcciones y son
retroalimentadas y monitoreadas a través de la revisidn del libro de clases y sus respectivos
leccionarios.

ESC. 3

DI5

DI6

Existe una dindmica instalada para el monitoreo y retroalimentacién en lo que respecta a la
preparacion de la ensefianza, la que estd centrada en el trabajo que realiza el jefe de UTP en
conjunto con los docentes en la revisién y correccién de las planificaciones las que se
retroalimentan en forma escrita y oral semanalmente. El énfasis estd puesto en la
congruencia y claridad de éstas, respecto de los objetivos de aprendizaje.
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CATEG

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

ORIA

SuB- OBIJETIVO DE APRENDIZAJE ESTRATGEIAS INTERACCION PEDAGOGICO RECURSOS DIDACTICOS CLIMA DE AULA USO DEL TIEMPO Y EL

Cg:f METODOLOGICAS ESPACIO
5.-éiComose | 6.-éDe qué | 7.- ¢éComo | 8.- ¢Como | 9.- ¢Cdmo se | 10.- ¢Cémo | 11.- 12.- ¢De qué | 13.- 14.- ¢De | 15.- ¢Como | 16.- éDe
monitorea la | manera monitorea el | se monitorea se genera la | éCOmo es | forma se | éCOmo son | qué es qué forma
integracion retroaliment | equipo retroalim | por parte del | retroaliment | monitorea | generan monitorea | manera se | monitoread | se
de an la | directivo la | entan las | equipo acion para | do el uso | instancias de | das las | retroalime | o el uso del | retroalimen
habilidades informacion | variedad de | estrategia | directivo la | favorecer de retroaliment | instancias nta la | tiempo en | taeluso del
conocimient | obtenida de | estrategias s capacidad de | preguntes recursos acion de participaci | funcion de | tiempo
os y | la medicion | de metodold | generar que didacticos? | docente participaci | 6n por | los objetivos | para para
actitudes a | del ensefianza y | gicas de | preguntas estimulen vy sobre la | 6n hacia | parte del | de la clase | cumplir con
través de los | cumplimient | actividades ensefianz | que faciliten el incidencia los equipo por parte del | los
objetivos de | o de los | congruentes | a por | estimulen el | aprendizaje de las | alumnos directivo? | equipo objetivos
aprendizaje | objetivos de | con la | parte del | aprendizaje de los practicas por parte directivo? propuestos
dispuestos aprendizaje? | complejidad | equipo de los | estudiantes pedagdgicas | del equipo para la
para el afio de los | directivo? | estudiantes? | desde el para el logro | directivo? clase?
escolar? contenidos? equipo de

directivo? resultados?

E| DI1 | Los procesos de monitoreo y retroalimentacion estan principalmente dados por la observacion de clases, instancia donde la pauta que acompafia ésta accion es fundamental, ya

(S: que considera los aspectos que se refieren al desarrollo de la ensefianza, se realiza cada quince dias o cada un mes, y participan de forma activa los jefes de departamento, jefe

1 DI2 | de UTP, inspectora general y a veces el director, ademas del monitoreo que se realiza a través de la revisién de libros de clases, cuadernos de los alumnos, y test de entrada y
salida de clases de los alumnos.

E| DI3 | Los procesos de monitoreo y retroalimentacion se llevan a cabo de distintas formas, para eso se contempla, desde las planificaciones, visitas al aula, entrevistas con los docentes,

(S: observacidn que consiste en solo saber si los alumnos tienen profesor y que éste llegue a la hora que le corresponde, una encuesta de satisfaccion de la Fundacion Chile el caso

2o | de orientacion, registro de solicitud de recursos tecnoldgicos principalmente, y la revision de leccionarios de libros de clases, pero todo esto se realiza de manera muy informal y
de forma muy aislada.

E| DIS | Los procesos de monitoreo y retroalimentacion se realizan principalmente a través de las planificaciones, visita al aula, y respectiva entrevista posterior, el registro de la

2 solicitud de recursos didacticos, y la observacién de lo que realizan los estudiantes, ya sean diarios murales, exposiciones, etc, y se la frecuencia es mas que nada en los consejos

3| pie | de evaluacién cada seis meses.
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ANEXO N°12: Inferencias interpretativas de todos los sujetos por categoria.

C PREPARACION DE LA ENSENANZA
SC PLANIFICACION CURRICULAR PLANIFICACION DIDACTICA
1.- iDe qué forma es | 2.- ¢Qué estrategias | 3.- (De qué forma es | 4.- ¢Qué estrategias
revisada y corregida | de retroalimentacidn | revisada y corregida | de retroalimentacion
la planificacion | se  utilizan  para | la planificaciéon | se utilizan para
curricular de los | mejorar la | didactica de los | mejorar planificacion
docentes? planificacion docentes? didactica?
curricular?
ESC.1 | DI1 Existe una dindmica instalada para el monitoreo y retroalimentacién en lo que respecta a la
DI2 preparacion de la ensefianza que esta basada principalmente en el trabajo que realiza el jefe
ESC.2 | DI3 de UTP en la correccidon de planificaciones, ésta se realiza de forma escrita y se hacen saber las
DI4 sugerencias de forma oral en entrevista con los docentes solo en el caso de que existan, si no
ESC.3 | DIS es asi la planificacion queda guardada.
Dl6
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CATEGO
RIA

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

SUB- OBIJETIVO DE ESTRATGEIAS INTERACCION RECURSOS DIDACTICOS CLIMA DE AULA USO DEL TIEMPO Y EL
A APRENDIZAJE METODOLOGICAS PEDAGOGICO ESPACIO
5.- éCémo | 6.-éDe qué | 7.- ¢éComo | 8.- 9.- éCémo se | 10.- ¢Como | 11.- 12.- ¢De | 13.- 14.- ¢De | 15.- éiCémo | 16.- ¢De
se manera monitorea ¢Cémo monitorea se genera la | éComo es | qué forma | éCoOmo qué es qué forma
monitorea | retroalimen | el  equipo | se por parte del | retroalimen | monitorea | se generan | son manera se | monitoread | se
la tan la | directivo la | retroalim | equipo tacion para | do el uso | instancias monitorea | retroalime | o el uso del | retroalime
integracio | informacién | variedad de | entan las | directivo la | favorecer de de das las | nta la | tiempo en | nta el uso
n de | obtenida de | estrategias estrategi | capacidad de | preguntes recursos retroalimen | instancias | participaci | funcién de | del tiempo
habilidade | la medicién | de as generar que didacticos | tacion de on por | los para para
s del ensefianza metodol preguntas estimulen y | ? docente participaci | parte del | objetivos de | cumplir
conocimie | cumplimien |y ogicas de | que faciliten el sobre la | 6n hacia | equipo la clase por | con los
ntos y | to de los | actividades | ensefianz | estimulen el | aprendizaje incidencia los directivo? | parte  del | objetivos
actitudes objetivos de | congruente | a por | aprendizaje de los de las | alumnos equipo propuestos
a través | aprendizaje | s con la | parte del | de los | estudiantes practicas por parte directivo? para la
de los | ? complejidad | equipo estudiantes? | desde el pedagdgicas | del equipo clase?
objetivos de los | directivo equipo para el | directivo?
de contenidos? | ? directivo? logro de
aprendizaj resultados?
e
dispuestos
para el
afio
escolar?
: D11 Los procesos de monitoreo y retroalimentacion estan principalmente dados por la observacién de clases, instancia donde la pauta que acompafa ésta accién es
c| D2 fundamental, ya que considera los aspectos que se refieren al desarrollo de la ensefianza, pero no se realiza en todos los casos de forma sistematica, y la frecuencia en
: e que se hace es aislada y poco constante, participa principalmente el jefe de UTP, y no el resto del equipo directivo, a excepcion de un establecimiento donde participan
i S todos. También existen otras formas de monitoreo que tienen que ver mas con la revision documentaria, ya sea libros de clases, cuadernos de los alumnos, y test de
2 entrada y salida de clases de los alumnos, registro de solicitud de recurso didacticos, entre otras, pero también de forma aislada, y retomando el tema de la
2 DIS retroalimentacion claramente hay pocos espacios para reflexion.
; DI6
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1. ANEXO N°13.- Validacion de la propuesta.

Grupo de estudio: Docentes de aula.

Datos del Focus Group: Escuela Toméas Lago- Chillan Viejo

Categorias Respuestas

1 2 3 4
A. 1.Pregunta | Yo creo que siempre es|Eh creo que es bastante | Eh, si también creo que | Me parece super pertinente
Pertinencia | cerrada importante, es pertinente e | pertinente y que vaya de la | es pertinente la | que se capacite a todo el

importante como se esta
haciendo el trabajo en la sala
de clases, para que haya una
mirada externa del desarrollo
del profesor, siempre tiene que
ser con una pauta o con
criterio objetivo y que no sea
exclusivo a utp sino que
también pueda verlo el director
y que sea algo constante, que
se puedan decir las cosas, los
aciertos y los errores para

mejorar en el aula.

mano con una capacitacion

para los directivos, para
gue ellos mismos dominen
los momentos de la clase y
ahi donde se vaya de

hecho la retroalimentacion,

lo cual al retroalimentar
viene la mejora del
curriculum, es bastante

pertinente vuelvo a reiterar
porque eso nos permite a
nosotros mejorar  Como
docente y a la vez los
directivos manejar la parte

curricular.

propuesta, es buena,
me parece muy bien
todo el

que equipo

directivo esté
capacitado para hacer
visitas al aula, lo que si
considero que bueno

obviamente, esto debe

ser con una pauta
conocida por el
docente y que la

retroalimentacion tenga
cosas positivas y
negativas, porque

obviamente la clase no

equipo directivo para ver las
clases porque asi tenemos

distintas visiones, personas

con distinto cargo con
distinta visiobn, pero la
personalidad también

puede influir en esto, por
ejemplo en el caso de una
orientadora, ella nos estaria
evaluando hacia el area
gue mas domina eh y en el
momento de la toma de
decisiones para si un
profesor sigue o no sigue

eh, considero que todo el
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puede ser solamente
mala, tienen que haber
cosas positivas,
rescatar las dos cosas,
porque no sé si
escuche bien o mal
porque antes parece
que mencionaba
solamente hacer
correcciones a tu clase,
esta pauta también
tiene que haber
retroalimentacion de
las cosas positivas
como de las negativas
para que pueda
hacerse un
seguimiento que no se
guarde la pauta en la
carpeta y que uno
pueda ver, en este
caso el jefe de UTP o

el directivo que vaya al

equipo debe tener claro
como trabaja cada uno de
nosotros, y asi no va a ser
una decisibn tomada solo
por una persona, porque
por ejemplo acé podria ser
gue el jefe de UTP, nos
evalué la parte pedagdgica,
la directora la parte
responsabilidad, pero tiene
gue ser todos hablar el
mismo idioma y que sea
periddico, una vez al mes
va uno, otra semana le toca
a la otra que vaya rotando y
en distintos momentos del
dia, entonces creo que
seria mucho mas objetiva la
evaluacion y que
participaran  todos, me

parece muy pertinente.
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aula pueda ir haciendo
un seguimiento para
corregir nuestros
errores para ver los

avances.

2. Pregunta | O sea, es muy pertinente, es que es necesario que se haga y que se haga con transparencia, pero que sea para, la
abierta intervencion tiene que ser para mejorar la clase, pero no para sepultar un profe, se supone que esto es para ayudar,
fortalecer un plan remedial y como decia Karina hay que fijarse en las fortalezas, al hacer un plan remedial ver si
hubo un nivel de avance, ver si hay avances desde marzo y luego en mayo, considero que mejora la gestion del
curriculum porque asi todo el equipo directivo va a estar al tanto de lo que cada curso va a estar trabajando no va a
ser solamente tarea de UTP, sino que de todos.
B. 3. Pregunta | 1 2 3 4
Factibilidad | cerrada Es factible, | También Eh concuerdo | Eh yo creo que esta propuesta es muy factible de realizar pero
siempre y | considero con Silvia y |se requiere que haya un compromiso, una voluntad para
cuando exista la | que es | Karina, en este | facilitar el proceso, de que los profesores que van a hacer
voluntad para | factible, caso que | observados estén abiertos a las criticas, que tomen las criticas
que de parte de | bueno obviamente el | como constructivas para mejorar el trabajo que desempefian y

los directivos
querer participar
del

idea es que no

proceso la

sea una

agregar nada
mas a esta
propuesta

como decia

Silvia si va a

equipo directivo
tiene que tomar
esto en serio y
tomarlo como

algo de

gue también se le dé la seriedad al trabajo que se va a realizar,

debe ser sistematico y con alturas de mira.
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obligacion,

porque cuando a
nosotros nos
obligan a hacer

las cosas no las

hacemos de
buena forma,
pero si ellos
estan

convencidos de
que es
importante la
opinion de todos
eh

resultaria

ellos, creo
que
super bien y que
ellos se
comprometan a
cumplirlo porque
siellosvan air a
una capacitacion
van a estar al

tanto de como

hacer
personas en
esta u otra
escuela
capacitadas
es
importante,
que

no se

guede solo
en la
capacitacion
sino que
puedan ir al
aula
periddicamen
te al aula, no
hacer una
programacion
tan no se tan
que esta
semana va el
director y

todo

crecimiento
para ellos
porque van

implementando
otras areas que
ellos en este
caso no
dominan tanto y
que la
responsabilidad
recae en el jefe

de UTP.
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observar y
retroalimentar

pero si no lo van
a hacer no sirve
de nada
aplicarlo, hay
que darle la
importancia  de
esto, porque si a
nosotros nos
dicen que va a ir
una vez al mes
tal persona y no
va nunca no va a
servir de nada,
no puede ser
solamente que
vaya UTP que
observa tiene
que ser todos, es
un tema mas alla
de recursos para

pagar una

esperando al
director que
vayan
rotando y sea
todo
sorpresivo,
porque Si
nosotros
estamos
haciendo
nuestro
trabajo no
deberia
perjudicarnos
, por el
contrario nos
favorece que
nos vayan a
visitarnos  al
aula y que
sea todo el
equipo

directivo.
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persona para

que haga la
capacitacion es
de voluntad para
participar en el
proceso, porque
nosotros  como
profesores

estamos con la

voluntad de
hacerlo.
4.Pregunta | Si, es factible, completamente factible con voluntad
abierta
C. 5.Pregunta |1 2 3 4
Calidad cerrada Si, son | Yo creo que | Concuerdo, la | Lo que yo entiendo si se capacita al equipo directivo para ir al

completamente

de calidad
porque en este
caso van de la
mano de mejorar
las actividades
del equipo

directivo del

esta

propuesta se
basa en la
calidad tiene
como objetivo
el trabajo
docente y

mejorar el

idea es
mejorar, la idea
es entregar un
producto, que
nuestra escuela

Seéa como.

aula a supervisar las clases se supone que esto va a ser para
mejorar la calidad del aprendizaje de los nifios entonces si se

logra mejorar esto nuestra escuela va a hacer mas demandada.
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colegio y del

equipo docente,

por lo tanto,
hacen una
escuela con
mayores

posibilidades de

de ser
emergente con
mejor calidad

dentro del aula y

trabajo
docente  se
trata también
de como el
profesor tiene
estrategias
para mejorar
el aprendizaje
de los nifios y
estando

orientando a

del equipo | eso se
directivo. mejora la
calidad.
6.Pregunta | Si, capacitando es la mejor forma que tengamos personas idénea y que se busque un equipo capacitador de calidad.
abierta -Que la observacion sea de calidad para que las criticas que se hagan sea de buena calidad también.
-No cualquier persona puede tomar esta pauta e ir al aula, no es lo mismo leer una pauta y poder ir a supervisar una
clase, no puede venir una persona de afuera a supervisar una clase si no ha estado lo que es hacer clases.
-Por lo tanto las actividades apuntan a propuestas de calidad.
D. Aportes | 7.Pregunta |1 2 3 4
cerrada Mejorar las | Mejorar  los | Mejores Mejora de los aprendizajes y también de nuestro trabajo.
practicas aprendizajes | aprendizajes en
docentes en | si, totalmente | los nifios,
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funcion de los
aprendizajes de

los alumnos

escuela
mayormente

demandada.

8.Pregunta

abierta

Por supuesto, totalmente, porque como dijimos anteriormente para monitorear hay que estar capacitado, hay que

tener la experiencia pero también una capacitacion, por que como decia Karina, si yo no he hecho clases durante

mucho tiempo o si yo he estado pocos afios en aula no es Io mismo que estar constantemente, es necesario recordar

que uno fue profe en algln momento y pensar que esto es para la mejora, jamas para perjudicar, como decia

Graciela una persona que ha estado en aula, sabe lo que pasa en una sala de clases, hay un inicio, un desarrollo un

cierre, derrepente los momentos no son muy bien marcados, porgue hay factores que alteran la clase y saber en este

caso que es algo que uno no puede manejar en la misma sala, osea uno sabe lo que hay que hacer en cada

momento, uno trata de hacer lo mejor en la sala de clases pero a veces no resulta como uno quisiera.

E.

sugerencias

9. Pregunta
cerrada

1

No sé si sera
pertinente decir
que las pautas
de observacién
deben ser
conocidas por
los docentes,
que ellos nos
presente los
criterios que nos
van a evaluar.

2

Que la
empresa que
capacite, por
ejemplo
hemos tenido
problemas
con
capacitacione
s de mucha
teoria y poca
practica

3

También  que
todas las
capacitaciones
sean
presenciales vy
no on line con
trabajos
practicos.

4

Poner ojo con la institucién, porgue al parecer esto no se hace,
esto es algo nuevo, poner 0jo que la gente que entregue la
capacitacion sea con afios de experiencia, con los libros se
aprenden mucho pero hay que estar en la practica y seria
super importante que como nosotros trabajamos con
integracion seria importante que exista un monitoreo de lo que
ellas hacen, cuales son sus estrategias, que sea una doble
observacion para nosotros y las profes de integracion

10. Pregunta

abierta

Lo que dijimos recién, el tema de integracion, capacitaciones presenciales, mas practicas que teéricas, pautas con
indicadores definidos, que las personas que van a desarrollar hagan un trabajo serio y sistematico.
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ANEXO N°14

Inferencia interpretativa de los participantes sobre la propuesta en general.

Directivos.

Datos del Focus group

Categorias Respuestas
1 2
A.Pertinencia | 1.Pregunta | Yo creo que si, absolutamente, es importante que se haga un | Eh si, es importante porque aqui tiene que participar
cerrada seguimiento de lo que hacen los profesores y es |todo el equipo directivo no solo el jefe de UTP, y
absolutamente pertinente con la labor que tiene el equipo de | todos con el mismo fin, bajo los mismos parametros,
gestion, es parte de su trabajo. una pauta compartida por todos.

Ayuda a mejorar la calidad educativa, pedagdgica.
2.Pregunta | Si, es pertinente porque es necesaria, aparte que es factible, una escuela bien organizada rinde, tiene rendicién
abierta académica.

B.Factibilidad | 3.Pregunta | 1 2
cerrada Eh, en la medida que se le otorgue el tiempo al equipo | Debe ser objetivo, no subjetivo, con bastante

directivo para desarrollar esta capacitacion, y la capacitacién
no pasa por una mafiana es una cosa sostenida en el tiempo
gue de alguna manera tu puedas sacar un producto de eso, no

puede ser es una capacitacion donde usted esta

absolutamente listo para realizar el trabajo, se debe ser una

persona preparada.

conocimiento pedagdégico y en el aula.

Saber como se trabaja en el aula porque hay
personas que estan ahi pero se desconoce lo que
pasa en el aula, eso transforma en algo poco
comprensivo, para llevar un buen seguimiento una

buena gestidn se debe tener esa otra parte que es la
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comprension.

4.Pregunta | Si, de acuerdo como esta propuesta muy bien, es necesario, aparte que esta preparacion o este perfeccionamiento
abierta no se ha hecho, seria stper bueno para las escuelas los equipos de gestidn, el director tiene que saber todo este
manejo, también lo pedagdgico, puesto que esto no se domina.
C.Calidad 5.Pregunta | 1 2
cerrada Ahora, a mi me parece un poco de duda porque con la | Lo que pasa es que esta definicion esta llevada por
definicibn se dio anteriormente si esto es un producto de | el pensamiento neoliberal latinoamericano, a nivel
mercado, trabajamos con personas y no con productos, en | nacional te exigen este tipo de calidad asociado al
ese sentido con el tipo de escuela que tenemos, con la | mercado, o sea estamos hablando, no debiera ser
diversidad que esta todos los dias en nuestras aulas no va con | nuestra realidad.
definicibn de mercado, trabajamos con procesos, mas alla de
lo econdmico , en este sentido la calidad va con otro tipo de
acciones en relacién con que pasa con nuestros alumnos a
futuros, que pasa con los planes y programas, ver si el
apoderado esta conforme con el trabajo, que también son
indicadores de calidad.
6.Pregunta | -Si miro desde el punto de vista de calidad considerando el mercado, no agrada ese tipo de definiciones, y no estoy
abierta en contra de que tengamos una educacion de calidad pero que tenemos por educacion de calidad.

-En relacién a eso, tengo una idea que estamos mal enfocado si nos enfocamos solamente al resultado final no nos
enfocamos en el diagndstico y el proceso los resultados vienen por afiadidura.
-La propuesta es buena pero debe orientarse a la parte social.

-La calidad es parcial, ve una parte, no ve el tema de la persona.
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D.Aportes

7.Pregunta
cerrada

1

Yo pienso que un poco ordena el trabajo del equipo directivo
en relacion a lo que al menos es la preparacion de la
ensefianza, el tema de la planificacion es como ta vas a
proponer la evaluacién, el diagnéstico, es super importante
gue sea monitoreado y sea consensuado con el docente, del
punto de vista no como un directivo que ensefie en el fondo
somos todos profesionales, siempre de un punto de vista mas
horizontal, de como cada persona ve el proceso.

2

Esa es la idea, yo entiendo la propuesta de esta
manera que es para retroalimentar, mejorar las
practicas pedagogicas, aqui mas que nada se
orienta a cosas generales de una voz pedagdgica
desde el marco para la buena ensefianza.

8.Pregunta

abierta

Si, porque es lo mismo, digamos pero el monitoreo y la retroalimentacion es nuevo, es importante que te digan,
utilizando altura de mira, y yo creo que nos falta mucho esto a los docentes, aceptar lo que te estan diciendo para una
ayuda, uno siente que te estan atacando, el monitoreo que sea constructivo y la retroalimentacion, pero que sea

constante.

E.
Sugerencias

9.Pregunta
cerrada

1

Creo que tiene que redefinir el tema de calidad de la
educacion el concepto de calidad lo debes aplicar a través de
diferentes areas, ahi hay que especificar qué se entiende por
calidad, la idea es muy buena pero si solo se centra en
resultados académicos no seria una buena propuesta y seria
una mas, creo que el equipo de gestién el director deberia
tener una vision mucho mas amplia ética también de lo que
significa tener una escuela con dificultades y en la diversidad.

2

Conocer la realidad de la escuela, conocer la parte
socioecondmica que conllevan las familias para
poder lograr algunas cosas, porque de repente se
piden muchas cosas, no es que los apoderados
estén acostumbrados a que se les dé y a veces el
equipo de gestién no lo sabe, es involucrarse mas
con la diversidad de la escuela.

10.
Pregunta

abierta

Calidad, enfocada a educacién, conocimiento de la diversidad, profundizar el tema del PEI, cual es la mision del
colegio, lo que es plan de mejoramiento no solo asociarlo a SIMCE, si solamente nos enfocamos a los resultados

tendremos alumnos autématas.

No se quiere decir que a uno no le interesen los resultados, porque si estamos con puros nifios a nivel inicial no es

bueno, sino que dar una mirada un poco mas amplia.
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ANEXO N°15.

Construccion de inferencias interpretativas por categorias.

Grupo de estudio: Docentes de aula.

Datos del Focus Group

Categoria

Sintesis por pregunta

Sintesis por categoria

A. Pertinencia

1.La propuesta es pertinente, puesto que apunta a capacitar a
los equipos directivos en su totalidad, generando un objetivo
comun entre todos los integrantes, para si utilizar estrategias
acordes para monitorear y retroalimentar. De esta forma se
necesario la presencia de personas externas en el aula,
debido a que ayudan a la mejora pedagdgica de los docentes
sefalando los aspectos positivos y negativos que se efectlan,
pero a la vez es importante contar con un instrumento que
pueda ser conocido por los docentes, para poder desarrollar

un trabajo acorde en aula.

2. la propuesta demuestra pertinencia, es una intervencion
adecuada, puesto que es para mejorar las clases y fortalecer
la préactica pedagodgica de los docentes, de esta manera es
importante que se empoderé todo el equipo directivo para ver

las posibilidades de mejora, viendo si ha habido avances.

La propuesta demuestra pertinencia debido, a que
se evidencia un trabajo serio para monitorear y
retroalimentar a los docentes, sin embargo es
importante contar con un instrumento serio para la
supervision y que pueda ser aplicado y analizado

por todo el equipo directivo.

B. Factibilidad

3. Es factible, pero debe integrarse todo el equipo directivo y

La factibilidad de la propuesta se evidencia en que
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utilizar los recursos y estrategias de la capacitacion, para
luego utilizar el monitoreo y retroalimentacion con los decentes
de forma consensuada y no obligada.

El proceso debe incluir la rotacion de directivos, que no se
transforme solo en un trabajo de UTP, en la retroalimentacion
debe primar la critica constructiva desde ambas partes
(directivos y docentes), utilizando esta estrategia como mejora

y a la vez de aprendizaje.

4.Demuestra factibilidad considerando aspectos de voluntad

de parte de los directivos y docentes de aula

debe integrarse todo el equipo directivo y utilizar los
procedimientos y estrategias aprendidos en las
capacitaciones, también se debe utilizar habilidades
blandas que involucren a los docentes en la
participacion y no obligar a realizar las actividades
propuestas.

Este proceso debe involucrar a todos los integrantes
del equipo directivo y no transformase esto en una
funcion de UTP.

C. Calidad

5. si, son de calidad, debido a que ser4 un proceso que
involucrard al equipo directivo y a los docentes utilizando la
retroalimentacion para buscar la mejora pedagégica de los

docentes y aprendizajes de calidad en los alumnos

6.La capacitacibn es una buena forma para generar una
estrategia de monitoreo y retroalimentacion acorde. Deben
existir proceso claros y transparentes al ir al aula, no cualquier
persona puede realizar este proceso, sino que se debe contar
con la preparacibn necesaria, siendo ésta a través de
capacitaciones 0 experiencia, la propuesta estd orientada
hacia la calidad de los procedimientos de monitoreo y

retroalimentacion.

La calidad se percibe a través de la estrategia de
monitoreo y retroalimentacién, que buscan la mejora
pedagdgica y la calidad de los aprendizajes de los
estudiantes a través de procesos claros y

transparentes que propicien la mejora.
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D. Aportes

7.Mejorar las précticas en funcion de los docentes y alumnos,
generando un ambiente profesional de trabajo.

8. Para monitorear lo debe hacer una persona que cuente con
la preparacion necesaria, es decir, tenga el conocimiento
necesario o la experiencia adquirida al haber desarrollado el
ejercicio docente en el aula.

El monitoreo y la retroalimentacion debe orientarse a mejorar y

no a perjudicar a los docentes.

El monitoreo y la retroalimentacion deben ser
llevadas a cabo por personas con la preparacion
necesaria a través de capacitaciones o por la
experiencia desarrollada en el aula, teniendo como

finalidad la mejora pedagdgica.

E. Sugerencias

9. Conocer las pautas de observacion que deben ser
analizadas por directivos y docentes con la finalidad de tener
claros los indicadores que se van a evaluar en el proceso de
monitoreo.

-El equipo capacitador debe reunir algunas condiciones, entre
ellas que se acerque mas a la practica que a lo tedrico, por
ningun motivo capacitar de manera on line y considerar que
este es un tema nuevo el cual debe reunir condiciones que

permitan una buena capacitacion para directivos y docentes

10. Contar con capacitaciones practicas y menos teoria.

-El trabajo que se desarrolle debe ser serio y sistematico.

El proceso debe efectuarse de forma transparente
para conocer los indicadores que se evaluaran en el
monitoreo y posteriormente seran retroalimentados.

Las capacitaciones que se realicen deben ser
acotadas a lo practico y no enfatizar en el sentido
tedrico, a la vez estas deben ser presenciales y no

on line.
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ANEXO N°16.

Construccion de inferencias interpretativas por categorias.

Grupo de estudio: Docentes directivos

Datos del Focus Group

Categoria

Sintesis por pregunta

Sintesis por categoria

A. Pertinencia

1. Es pertinente, puesto que se debe saber lo que se hace en
el aula y debe encargarse de monitorear y retroalimentar el
equipo de gestion utilizando una pauta consensuada,
generando un trabajo integral del equipo de gestién, donde

todos tengan el mismo conocimiento pedagdégico.

2. La propuesta demuestra pertinencia, debido a que se debe
estar informado de lo que sucede en el aula y de esta forma se

da paso a una mejor organizacién como establecimiento.

La propuesta demuestra pertinencia, considerando
la relevancia de como ocurren los procesos en el
aula, utilizando pautas que sea consensuadas y
realizando un trabajo que permita el crecimiento
traves de la

personal y profesional a

retroalimentacion.

B. Factibilidad

3. El proceso de capacitacion debe ser serio, no tan solo una
jornada de trabajo, sino que por el contrario, debe ser
sostenido por el tiempo y que las personas que realicen el
monitoreo y la retroalimentaciobn reunan condiciones de

objetividad y experiencia en el aula.

4. Esta propuesta es muy importante, porque no se ha
efectuado nada de este tipo de capacitaciones, es bueno para

las escuelas y los equipos de gestidn, para que los directores

El tema es relevante, considerando que no se ha
abordado en las escuelas, por lo tanto se deben
generar capacitaciones acordes y sistematicas para
gue los directivos se empoderen del tema y cuenten
con las herramientas necesarias para efectuar el

monitoreo y retroalimentacion.
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también se hagan cargo de este tema.

C. Calidad

5. Si se mira desde el punto de vista de calidad asociada a
metas por evaluaciones estandarizadas la propuesta no
demuestra calidad, considerando que se trabaja en un
contexto difici, donde la calidad es mirada desde la
perspectiva de futuro, saber que serd de los estudiantes no
tener la mirada de la educacion neoliberal, puesto que la

calidad también puede ser juzgada por los apoderados.

6. la propuesta sera buena si no enfoca la calidad en funcion
de los resultados de evaluaciones estandarizadas, debe tener
una mirada mas social del trabajo que se enfoque en el

diagndstico, proceso y resultado final.

Para que la propuesta este orientada hacia la
calidad, esta no debe mirarse solamente en el logro
de resultados académicos, sino que tener un
enfoque mas social con resultados a futuro en el

desarrollo de los estudiantes.

D. Aportes

7. Es importante porque ordena el trabajo al equipo directivo,
permite monitorear y retroalimentar toda la preparacion de la
ensefianza, utilizando estrategias orientadas a la mejora, sin
embargo no es aconsejable que los directivos se dediquen a
capacitar a los docentes, porque todos son profesionales y

saben muy bien lo que hay que hacer.

8. El tema es relevante considerando que se trata de
monitoreo y retroalimentacion, es importante que se den
apreciaciones del trabajado de cada uno, pero debe primar la
altura de mira para la realizacibon de un proceso de

retroalimentacion.

La propuesta genera aportes en el sentido de
ordenar el trabajo para el equipo directivo, teniendo
como premisa el conocimiento pedagdgico por todos
los integrantes.

El monitoreo y la retroalimentacion se hacen temas
fundamentales para poder tener apreciaciones del
trabajo de los docentes, siempre que se utilice el
criterio y la altura de mira, sin embargo no es
aconsejable que los integrantes del equipo directivo
capaciten a los docentes, puesto que todos son

profesionales y la relacion debe ser de forma
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horizontal.

E. Sugerencias

9. Redefinir o especificar mas la mirada hacia la calidad, no
centrarse solamente en resultados académicos, considerando
lo bueno que es esta propuesta. De la misma manera dar una
mirada mas abierta y ética para poder desarrollar un buen
manejo de la institucion, el equipo directivo de conocer y

empoderarse de las necesidades de su comunidad educativa.

10. Articular esta propuesta en funcién del PEI, no poner el
énfasis solo en los resultados, no se debe educar autdbmatas,

sino mas bien buscar un desarrollo integral.

La calidad no debe centrarse solo en resultados,
sino también debe involucrar aspectos sociales de
conocimiento de la realidad de los estudiantes.

Dentro de la misma linea, el monitoreo vy
retroalimentacién debe ser efectuado y conocido por
todos los integrantes del equipo directivo, en funcion

de poseer un manejo acorde de la gestién curricular.
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ANEXOS N° 17 Sesiones de los Modulos 1,2,3,4

Modulo N° 1 Tema: Caracteristicas de la observacion de aula

SESION 1

Esta primera sesion tiene por objetivos:
1. Motivar y comprometer a los directivos docentes a participar activamente en

este taller.

2. Que los participantes sefalen sus caracteristicas individuales, y el cdmo creen

gue son percibidos por su entorno.

3. Que los participantes reconozcan y valoren las fortalezas y debilidades propias

como de sus pares.

ACTIVIDADES:

El relator da la bienvenida a los y las participantes, y desarrolla una dindmica de
presentacion. Luego, proyecta Power Point del taller sefialando los objetivos de
éste, los contenidos a desarrollar en cada una de las sesiones y una breve
descripcion de la metodologia de trabajo a utilizar. Ademas se realizan los
acuerdos operativos, es decir, dias, hora de inicio, registro, control de asistencia y
normas de trabajo.

Hace presentacion sobre los temas de la sesion y entrega apuntes sobre el
contenido.

El relator finaliza la actividad respondiendo preguntas de los participantes.
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SESION 2

El objetivo de esta sesion es que los participantes reconozcan los tipos de

observacion para levantar y registrar informacion.

ACTIVIDADES

El relator da la bienvenida a los participantes y repasa contenidos de la sesion
anterior.

A continuacién proyecta Power Point y explica la tematica.

Entrega apuntes y finaliza la sesion respondiendo preguntas de los participantes.

SESION 3

El objetivo de la sesion es que los directivos docentes reconocer la
retroalimentaciébn como un proceso factible para el desarrollo y mejoramiento
profesional.

ACTIVIDADES

El relator da la bienvenida a los participantes y genera una lluvia de ideas respecto
a la sesion anterior.

Proyecta Power Point en que explica que el propdsito de la retroalimentacion es
promover entre los docentes la practica reflexiva.

Finaliza la sesion respondiendo preguntas de los participantes y entrega apuntes
de lo tratado.

SESION 4

El relator da la bienvenida a los participantes y recuerda los objetivos de este
modulo.
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Luego repasa todas las tematicas e invita a los docentes directivos a que
propongan individualmente preguntas relevantes que han quedado de la
informacion entregada para reflexion y posibles soluciones para mejorar la gestion

del establecimiento educacional.

La evaluacion se llevara a cabo en esta ultima sesion, en la cual los directivos
docentes participantes deberan disefiar en forma grupal un Proyecto de monitoreo
y retroalimentacion dirigido a los docentes del establecimiento y luego exponerlo

para ser evaluado.

APUNTES SESION 1
Monitoreo

Es un proceso que permite a los directivos detectar fortalezas o debilidades de un
establecimiento educacional, para tomar decisiones en funcién de las metas que

se han trazado para la mejora de las practicas docentes.

Observacion de aula

La observacion es el procedimiento que mas utilizamos en nuestra vida cotidiana.
Constantemente nos encontramos haciendo uso del sentido de la vista para mirar
ordinariamente los acontecimientos que ocurren en el devenir de la existencia. La
observacion es la forma “natural” de adquirir conocimiento. Sin embargo, tan sélo
en contadas ocasiones utilizamos la observacion de forma metddica.” (Flores, R.
2009).

La observacion tiene como caracteristicas:

Claridad respecto de qué y para qué se va a observar.

Tipo de informacion que se generara.
* Uso que se le dara.
*  Observador no interfiere en su visita al aula.

*  Registrar informacion de inmediato para no olvidar.
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Es un medio para reconocer fortalezas y debilidades, dando la oportunidad de
mejorar y aprender en forma continua. Todo ello a partir de que otro ve y que

puede haber sido invisible para uno mismo.
APUNTES SESION 2

TIPOS DE OBSERVACION

a) Segun medios utilizados para generar informacion

* Estructurado. Procedimientos definidos para recoger informacion,
estableciendo aspectos puntuales para el analisis.

* Inestructurados. Registrar fendmenos sin definicion previa.

b) Segun forma de participacion del observador

Participante. El observador se involucra con el que observa.

No participante. Observador se mantiene ajeno a la situacién que observa.

c) Segun tipos de registro de la informacion

* Sistematicos. Observador con pauta (presencia 0 ausencia de

comportamientos, frecuencia con que se producen)

+ No sistematicos. Se observa a partir de los objetivos planteados para
realizar el estudio.

Se observa para mejorar los aprendizajes de los estudiantes, apoyar el desarrollo
profesional docente identificando fortalezas y debilidades, supervisar una practica

profesional y evaluar si se esta implementando una metodologia.

Para observar hay que trabajar con indicadores susceptibles de ser medidos a
través de ella y es necesario operacionalizarlos con conductas observables.
Para observar en el aula hay que plantearse preguntas como: ¢quién observara?

¢ Tiene experiencia en este tipo de instancias o preparacién previa? ¢ Puede
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significar un tipo de presion para el observado? Ademas hay que aunar criterios

generando una pauta para el efecto.

La pauta de observacion permite focalizar la atencion en aquello que se valora
como informacion necesaria y de calidad.
La observacion no se improvisa: se planifica qué, donde, cuando y a quién se

observard. No se trata, entonces de sorprender a los docentes.

Los observadores que poseen idoneidad y que estan preparados conocen en el
contexto lo que va a observar, conocen el instrumento con el cual se guiara la
observacion y el propésito, y, conocen cédmo devolver al observado la informacion
levantada. Siempre al hacer la retroalimentacion, una buena practica es pedir al

observado que dé su opinion y que realice una autoevaluacion.

APUNTES SESION 3

RETROALIMENTACION

Es utilizar la informacion que se produce como producto de un proceso, como

insumo del mismo.

Cuando se trata la retroalimentacion en el plano educativo es cuando los
resultados del proceso de ensefianza aprendizaje son utilizados como informacion
atil, que se analiza y considera para volver a mirar y redirigir el proceso.

La informacién levantada en el proceso también es util para retroalimentarlo y

mejorar su planificacién y ejecucion.

Se hace frecuente como practica en las diversas instituciones la entrega de
informacion oportuna en el desempefio profesional para prestar apoyo y dar
orientaciones para mejorar. El papel de dar retroalimentaciéon que se basa en

evidencias la proporcionan los lideres como los directivos docentes en los
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establecimientos educacionales. Los equipos directivos conocen lo que pasa en el

aula y entregan retroalimentacion oportuna a los docentes para mejorar.

La retroalimentacion para promover el desarrollo profesional a través de la practica
reflexiva, habilidad de observar sus propias acciones y comprender las
consecuencias que estas tienen en los aprendizajes de los alumnos.

Para que la retroalimentacion resulte efectiva hay que planificarla con cuidado y
formalidad, disponiendo de un lugar apropiado y de la confidencialidad
correspondiente, plantear la entrevista como un momento formativo y de mutuo
aprendizaje, dejar en claro el propésito, centrarse en lo que se observo y no en
rasgos personales, basarse en evidencias no en opiniones, continuar con los
aspectos positivos del observado y seguir con los desafios. Al finalizar la
entrevista hay que dejar tiempo para tomar acuerdos y firmar un acta de
compromiso.

Bibliografia:

BAZDRESCH , M. (2000) Vivir la educacion, transformar la practica. Textos
Educar, Educacion Jalisco, México.

FLORES, R. (2009). Observando observadores: Una introduccion a las técnicas
cualitativas de investigacion social. Ediciones Universidad Catélica de Chile.
Santiago. Chile.

LEITHWOOD, K. (2009) ¢Como liderar nuestras escuelas? Aportes desde la
investigacion. Santiago de Chile. Fundacién Chile.

MANZI, J. GONZALEZ, R. ZUN Y. (2011) La educacion docente en Chile.
Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Santiago. Chile.

MINEDUC. (2003). Marco Para la Buena Ensefianza.

MURILLO, F.J. (2005). La investigacion en eficacia y mejora de la escuela
como motor para el incremento de la calidad educativa en Iberoamérica. REICE -
Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacién 2005, Vol. 3, N°2:1-8
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Moédulo N° 2

Objetivo especifico: Establecer técnicas de monitoreo y retroalimentacion
docente al equipo directivo.

Beneficiarios: Director y equipo directivo de la Escuela Tomas Lago.
Tiempo: 4 horas cronoldgicas.

Contenidos:

El director y el equipo directivo conocen el proceso y la técnica de observacion.

El director y el equipo directivo conocen y analizan diferentes registros de

observacion.

Actividades:
Presentacion del Taller y Modulo.

El monitor (a) da inicio a la sesién, utilizando una frase para la reflexion de los
asistentes. Luego se presenta el taller sefialando el objetivo de este, los
contenidos que se trabajaran en esta jornada y en la siguiente, ademas de sefialar
la metodologia de trabajo que se empleara. A la vez se realizan los acuerdos
operativos, es decir, hora de inicio, registro, control de asistencia y normas de
trabajo grupal. Por ejemplo:

Yo escucho y me escuchan.

Yo respeto y exijo respeto.

Seré reservado/a con lo que escuche y observe en el taller.
Ejercicio N°1
A través del andlisis de una oracion, se solicita a los participantes de la

capacitaciéon que realicen la lectura al texto y posteriormente presenten sus

impresiones.
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Desarrollo de la Técnica.

Se solicita al equipo directivo participante, a leer el siguiente texto

“Poca observacion y muchas teorias llevan al error. Mucha observacion y pocas
teorias llevan a la verdad”

Alexis Carrel, bilogo, médico, investigador y escritor francés.
Premio Nobel de Medicina 1912.

Se entrega una hoja a cada integrante del equipo directivo, donde anotaran sus
impresiones y conclusiones de lo leido.

Posteriormente pasado un tiempo de cinco minutos, cada una de las personas
participantes dard a conocer el analisis de lo recientemente leido y el que desee
podra complementar las ideas expuestas

Para finalizar esta actividad, el relator solicitara a los integrantes las hojas con sus

trabajos para anexarlas al archivo.

Ejercicio N° 2

El relator, da a conocer sus impresiones sobre el ejercicio recientemente
realizado, sin embargo, se inicia la exposicion por parte del, sefialando aspectos
relevantes de los procesos y técnicas de monitoreo necesarias para la mejora de
los procesos educativos. Una vez de dar inicio a esta exposicion, el relator da las
pausas necesarias para que los integrantes del equipo directivo, realicen las
consultas necesarias o complementen las ideas mencionadas.

Terminada la exposicion, se destina un espacio para la realizacién de preguntas
de los participantes al relator o para establecer las principales conclusiones del
tema recientemente tratado.

Ejercicio N° 3

Terminado el analisis de la presentacion anterior, se da inicio a una segunda
exposicién con énfasis en instrumentos de observacién de aula para lograr el

monitoreo de la funcién docente. De esta forma cada uno de los participantes
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puede dar a conocer sus opiniones o hacer consultas en torno a como utilizar este
tipo de procedimientos como insumos para la mejora.

Por consiguiente, para complementar la interaccion entre el capacitador y los
participantes de esta sesion, se entrega a cada uno muestras de pautas de
observacion con la finalidad de ir complementando los focos que se consideran
para la evaluacion de practicas pedagogicas.

Una vez de haber terminado la exposicion, se procede al andlisis de diferentes
pautas de observacion de forma individual, con la finalidad de extraer conclusiones
sobre la similitud de estas o simplemente a establecer cual de estos instrumentos
es mas completo o puede aportar mas en la mejora de la practica profesional de
los docentes que forman parte del establecimiento.

Ejercicio N° 4

Luego de haber analizado de forma individual cada una de las diferentes pautas
de observacion, el capacitador sefiala que el equipo directivo realizara un trabajo
en conjunto, donde deberan dialogar sobre las caracteristicas de cada una de las
instrumentos analizados y consensuar cual de estas reine mayor condiciones que
propicien indicadores para la mejora de la practica pedagdégica de los docentes del

establecimiento.

Evaluacion: La sesion de trabajo serd evaluada a partir de la participacion,
generacion de opiniones y conclusiones de los integrantes del equipo directivo que

forman parte de la capacitacién de procesos y técnicas de observacion.

Bibliografia especifica:

BAZDRESCH , M. (2000) Vivir la educacion, transformar la practica. Textos
Educar, Educacién Jalisco, México.
FLORES, R. (2009). Observando observadores: Una introduccién a las técnicas

cualitativas de investigacién social. Ediciones Universidad Catdlica de Chile.

Santiago. Chile.
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como motor para el incremento de la calidad educativa en Iberoamérica. REICE -
Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion 2005, Vol. 3, N°2:1-8

LEITHWOOD, K. (2009) ¢Como liderar nuestras escuelas? Aportes desde la
investigacion. Santiago de Chile. Fundacion Chile.

MINEDUC. (2003). Marco Para la Buena Ensefianza.

Manzi, J. Gonzalez, R. Zun Y. (2011) La educacion docente en Chile. Pontificia

Universidad Catolica de Chile. Santiago. Chile.

Moédulo 2

Objetivo especifico: Establecer técnicas de monitoreo y retroalimentacion
docente al equipo directivo.

Beneficiarios: Director y equipo directivo de la Escuela Tomés Lago.
Tiempo: 4 horas cronolégicas.

Contenidos:

El director y el equipo directivo conocen estrategias de sistematizacion de la

informacion para la mejora de la gestion educativa.

El director y equipo directivo conocen la retroalimentacibn como estrategia de

mejora continua.

Actividades
Presentacion del Taller y Médulo

El relator, menciona los aspectos abordados en la sesion anterior, en relacién a
procedimientos y técnicas de observacion, donde luego se da a conocer el
objetivo de trabajo y una introduccién de las diferentes actividades que se

realizaran durante la jornada.
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Ejercicio N° 1

Se da inicio a exposicion efectuada por el relator, sefialando cémo la observacion
proporciona técnicas de levantamiento de informacion relevante.

A medida que avanza la fundamentacion del relator, se van generando espacios
para la realizacion de preguntas o intervenciones que puedan complementar las
ideas expuestas.

Una vez finalizada la intervencion del capacitador, se establecen conclusiones en
relacion al tema tratado y como la utilizacion de procesos de sistematizacion

puede aportar a la mejora pedagdgica.

Ejercicio N°2

A partir de la tematica tratada por el capacitador, se establece la entrega de una
pequefia lectura complementaria en funcion de la importancia de la observacién
para el levantamiento de la informacion. Posteriormente de manera individual
cada uno de los integrantes del equipo directivo, daran paso a la resolucion de
una guia de trabajo que considere aspectos relevantes sobre la teméatica
abordada en la primera y segunda intervencion de este taller.
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Observacion de aula

La observacion como técnica de levantamiento de informacion relevante

"La observacidn es el procedimiento que mas utilizamos en nuestra vida cotidiana. Constantemente nos
encontramos haciendo uso del sentido de lavista para mirar ordinariamente los acontecimientos que
ocurren en el devenir de |a existencia. La observacion es la forma "natural” de adquirir conocimiento,
Sin embargo, tan solo en contadas ocasiones utilizamos la observacién de forma metddica” (Flores,
2009, p.109).

¢Qué nos dice esta cita? Enprimer lugar, que observar es algo que hacemos en forma natural y cotidiana, pero sin que
romemos mucha conciencia de Lo mucho que nos permite conocer, entendery aprender; en segundo Lugar, que existiria
una forma de observar especial, aquella que es metadica, es decir, sistematica y, por lo tanto, intencionada. Lo que
VEremos a continuacion se centra en lo segundo, pero teniendo siempre en consideracion lo primero: destacaremos
las caracteristicas y aplicaciones de 3 observacion sistematica o intencionada, entendiendo que somos ‘observadores”
naturales, lo que tiene una serie de ventajas, pero supone también algunos riesgos que es necesario controlar,

En terminos mas especificos, indicamos a continuacion algunas directrices que deben respetarse para realizar una
observacion sistematica (Flores, 2009);

1. Utilizar la observacion con un objetivo bien determinado: establecer, previo al observar, qué y para qué
de la observacion, pensando siempre en el tipo de informacion que se generaray el uso que se le dara a ella.

2. Establecer los aspectos o dimensiones que se desea observar: el qué observar amplio se debe desagregar
en unidades mas simples y acotadas.

3. Elobservador debe alterar lomenos posible el escenario social: la presencia del observador siempre “mete
ruide”, por lo que deben procurarse todas las medidas y acciones necesarias para minimizar este “ruido”.

4. Las observaciones deben ser siempre registradas: se debe registrar lo observado lo antes posible.. el paso
del tiempo atenta contra [a memoria.

Ejercicio N°3

El capacitador, da paso a la revision del trabajo efectuado recientemente, donde
se le solicita a cada uno de los participantes de esta sesion que den a conocer sus
respuestas e impresiones de la tematica analizada en funcion de como el registro
de observacion puede entregar informacion utii en la toma de decisiones

orientadas a la mejora de los procesos de aprendizaje.
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Ejercicio N°4

Tomando en cuenta que el capacitador y las personas asistentes del equipo
directivo han analizado técnicas para captar la informacion, se da paso a una
segunda tematica en esta sesion de trabajo, sefialando el feedback o
retroalimentacion como proceso importante en la mejora de la labor docente, tanto
en la preparacion como desarrollo de la ensefianza. Por consiguiente, el relator
desarrolla la exposicion de un ppt orientado en la retroalimentacion como proceso
de mejora continua, dandose los espacios pertinentes para consultas o aportes de
ideas que favorezcan el conocimiento del equipo directivo en su totalidad.

Una vez de haber terminado la respectiva presentacion, se le solicita a los
participantes que trabajen en un solo grupo y en un kraft, realicen un ordenador
grafico sefalando los principales aspectos que han podido advertir de la

exposiciéon del capacitador.

Ejercicio N° 5

Un integrante del equipo directivo, procede a dar a conocer el ordenador gréfico,
explicando de manera sintetizada la relevancia de contar con un proceso de
retroalimentacion claro y constante dentro del establecimiento educacional. Luego
de haber sefialado los aspectos considerados, el capacitador procede a realizar un

comentario en directa relacion al trabajo efectuado por el equipo directivo.
Ejercicio N° 6

Exposicion  enfatizando en teméticas como: ¢Qué retroalimentar?,
recomendaciones para la retroalimentacion al docente, relacion establecida

durante la entrevista de retroalimentacién, contenido de la entrevista de

retroalimentacion y recomendaciones para la retroalimentacion.
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A medida que transcurre la exposicion de los diferentes temas de
retroalimentacion, se asigna un tiempo para la realizacion de preguntas o aportes

gue deseen entregar los integrantes del equipo directivo.

Ejercicio N° 7

A partir de lo recientemente tratado se establece realizar un ejercicio practico, para
identificar nuestras propias fortalezas y debilidades, por ende el capacitador
solicita a los participantes que se trabaje de manera individual en funcién de

reflexionar y poner en practica la retroalimentacion.

» El siguiente trabajo dispone de un tiempo de 15 minutos.

Recuerde una situacion de

. . o ,CHMO se sintio?
su vida como estudiante o ¢

» ;Como reacciond?

como profesional en la que
haya recibido una opinion
critica sobre su trabajo.

» ;Qué incidid en su reaccion?, ;el contenida?, 413
persona que se lodijo?, ;el modo en que se lo dijo?

» Se solicita que los integrantes del equipo directivo se reinan, compartan la

situacion que recordaron y la reflexion.

» En conjunto respondan las siguientes preguntas.
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¢Por qué a la mayoria de las personas les cuesta recibir retroalimentacion sobre su desempefio?
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¢ Qué condiciones se necesitan para lograr que una instancia de retroalimentacion sea ttil

y facilite la reflexion sobre el propio comportamiento?

» Realicen un plenario en el que puedan compartir sus reflexiones a partir de
las preguntas formuladas.

Evaluacion: La jornada de trabajo sera evaluada, de acuerdo a los trabajos que
se han realizado, es decir, se considerara la participacion de los integrantes y el
desarrollo de las matrices entregadas para la realizacion de las actividades.

Bibliografia especifica:

BAZDRESCH , M. (2000) Vivir la educacion, transformar la practica. Textos
Educar, Educacion Jalisco, México.

FLORES, R. (2009). Observando observadores: Una introduccién a las técnicas
cualitativas de investigacion social. Ediciones Universidad Catolica de Chile.
Santiago. Chile.

MURILLO, F.J. (2005). La investigacion en eficacia y mejora de la escuela

como motor para el incremento de la calidad educativa en Iberoamérica. REICE -
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Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion 2005, Vol. 3, N°2:1-8

LEITHWOOD, K. (2009) ¢(Cdmo liderar nuestras escuelas? Aportes desde la
investigacion. Santiago de Chile. Fundacion Chile.

MINEDUC. (2003). Marco Para la Buena Ensefianza.

Manzi, J. Gonzalez, R. Zun Y. (2011) La educacién docente en Chile. Pontificia

Universidad Catdlica de Chile. Santiago. Chile.

Modulo N°3

Sesién N°1: Procedimientos de retroalimentacion y monitoreo

Nombre: Procedimientos de retroalimentacién y monitoreo

Objetivo Especifico N°1: Comprender los procesos claves de la gestion escolar
asociada a la retroalimentacion docente.

Tiempo: 4 horas

Contenidos:

a.- Procesos pedagogicos

b.- Procesos Claves

c.- Gestion de procesos.

Actividades:

a.- Presentacion del modulo

El relator da la bienvenida a los y las participantes, y desarrolla una dindmica de
presentacion. Luego, hace la presentacion del taller sefialando los objetivos de
éste, los contenidos a desarrollar en cada una de las sesiones y una breve
descripcion de la metodologia de trabajo a utilizar. Ademas se realizan los
acuerdos operativos, es decir, hora de inicio, registro, control de asistencia y

normas del trabajo.

Ejercicio Practico N° 1: “Lectura de documentos”
El Director y su equipo directivo dan lectura al documento “Gestion por procesos:
herramienta para la mejora de centros educativos” y completan pauta de trabajo

asociada que permite la descripcion de las caracteristicas de los procesos claves
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de la gestion escolar, ademas reconocen las dimensiones e indicadores asociados

a dichos procesos.
Lectura de Documento “Gestidn por procesos”

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE PROCESOS.

Una vez establecido el planteamiento estratégico de nuestro proyecto, la dinamica

de la Gestion por Procesos se construye sobre cinco etapas consecutivas que determinaran
la implantacion de esos planes operativos y concretos que introduzcan sucesivas mejoras
en el Centro hasta alcanzar la Vision.

Las cinco fases para la implantacion de la Gestion por Procesos serian las siguientes

Identificacion Inventario Clasificacion Mapa de Seleccidn de
de Procesos de Procesos de Procesos Procesos Procesos

Fase |: IDENTIFICACION DE PROCESOS.

Para identificar los procesos existentes en un centro educativo primero necesitamos
aclarar el concepto PROCESO:

Conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que transforman
elementos de entrada en elementos de salida, con valor afiadido para el
cliente (destinatario del proceso)

Segun el tamafio de las actividades, incluiremos prefijos:

“sub”proceso, “micro”proceso, “macro”proceso, etc.

Proveedores PROCESO Clientes
Il perinky I
ENTRADAS A SALIDAS
(INPUTS) (OUTPUTS)
RECURSOS

El ejercicio que recomendamos realizar, para completar esta primera fase de
Identificacion de Procesos, seria el de anotar en una pagina en blanco todos los procesos
que seamos capaces de identificar en nuestro centro (conviene realizar este ejercicio en un
grupo de trabajo, mediante la técnica de la “tormenta de ideas”). Con independencia de su
importancia, tamafio o jerarquia debemos anotar todos los procesos mencionados; no
importa que aparezcan desordenados, ya los estructuraremos mas adelante.
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Fase IlI: INVENTARIO DE PROCESOS.

Segun la definicion anterior, el problema que nos encontraremos al identificar los

procesos de un centro educativo es su “tamano” (podria denominarse como proceso la
“evaluacion de los alumnos”, o uno mas amplio que lo incluya denominado “procesos
pedagogicos de aula”). Por esto debemos tener claro que el tamafio de los procesos sera un
concepto que arbitrariamente manejaremos a fin de estructurar el listado de procesos

PROCESO N.1: INFORMACION Y ATENCION A PADRES Y FAMILIAS
Subprocesos: 1.1 Reuniones de comienzo de curso

1.2 Circulares informativas

1.3 Entrevistas personales con tutores o direccion

1.4 Escuela de padres

1.5 Actividades culturales y recreativas

1.6 Sugerencias de las familias.

Al listado que recoge el conjunto de procesos y subprocesos identificados por un

centro educativo le denominaremos CATALOGO DE PROCESOS. A modo de
orientacion, en el anexo se acompana un Catalogo “tipo” que se propone, fruto del analisis
de diferentes tipos de centros educativos.

Fase I1l: CLASIFICACION DE PROCESOS.

Adoptaremos la siguiente clasificacién de procesos:

PROCESOS ESTRATEGICOS: son procesos cuya finalidad es determinar directrices
(planes) para el funcionamiento de otros procesos del centro educativo. Generalmente sus
elementos de entrada son informacion sobre el entorno, disponibilidad de recursos, etc. y
sus salidas son los propios planes operativos o de gestion.

PROCESOS CLAVES (también llamados “de negocio”): son procesos cuya finalidad es
proporcionar servicios a los clientes externos del centro educativo. Son aquellos procesos
mediante fos cuales, los alumnos, padres, etc. configuran su percepcion sobre nuestro
centro educativo. Son los procesos mediante los cuales el centro se relaciona con el
exterior.

PROCESOS SOPORTE (también llamados “de gestion™): son los procesos responsables
de organizar, proveer y coordinar los recursos que el centro necesita para desarrollar su
actividad educativa. Basicamente, se identifican cuatro grandes grupos de recursos:
personas, instalaciones, financiacion y documentacion.
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Fase IV: MAPA DE PROCESQOS.

Una vez idenficados, jerarquizados y clasificados los procesos es conveniente
representarlos graficamente, de forma que se pueda tener una imagen global de las
interrelaciones existentes entre las entradas y salidas de los grupos de procesos. Entiendo
que el Mapa de Procesos es la imagen mediante la cual el centro expresa su estructura de
gestion, por lo que debe ser un ejercicio en el que —a mi juicio- debera primar la claridad y
la expresion de una firme identidad, frente a la ortodoxia sobre ciertas normas de
representacion grafica. En este sentido, es nuestra intencion el promover la creatividad y el
ingenio de los directivos para que cada centro “busque” el Mapa de Procesos que mas se
ajuste a su personalidad.

Podria servir, no obstante, la siguiente figura como orientacion:

LA ORGANIZACION COMO CONJUNTO DE PROCESOS

———=| P.ESTRATEGICOS
(PLANIFICACION)
EX
Demandas ] @ TE
Grupos RI
Interés: P. CLAVE OR
:g:f::ﬁ:l (Atencion directa
-Propiedad al C“%te) - -
derbn P. SOPORTE
(GESTION)
Una vez elaborado el Mapa de Procesos, seria conveniente, realizar la siguiente
reflexion:

¢, Con la estructura de procesos que hemos definido (mapa y catalogo)

abarco todas las directrices definidas en la Mision, Vision y Valores?

Esta es una practica bien sencilla que consiste en “contrastar” ambos documentos, y
si lo realizamos con el detenimiento que merece, nos proporcionard interesantes
conclusiones sobre nuestra estructura de procesos.

Fase V: SELECCION DE PROCESOS.
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Obviamente todos los procesos identificados no pueden ser abordados al mismo

tiempo, es importante, y necesario, priorizar y concentrar los esfuerzos por la mejora. Para
ello la Seleccion de Procesos pretende identificar, entre todos los procesos relacionados en el
Catélogo, cuéales son aquellos especialmente criticos para que el centro alcance sus objetivos
(definidos, en ultima instancia, en su Vision).

Pueden ser procesos criticos (los denominaremos FACTORES CRITICOS DE
EXITO, F.C.E.), aquellos que:

Tienen una significativa correlacion con alguno de los objetivos o directrices
definidas en la Vision del centro Se encuentran en una situacion desordenada
desestructurada, y es urgente sistematizar su aplicacion Los resultados de su evaluacion se
encuentran por debajo de los limites de control previamente definidos por el centro

Conviene aclarar que, obviamente, la consideracion de un proceso como FACTOR
CRITICO obedece a un factor temporal, puesto que su clasificacion como tal ird siempre
supeditada a los objetivos estratégicos del centro, y las directrices marcadas por su Vision.

Pauta de analisis del documento “Gestion por Procesos”
1.- Sefale las caracteristicas de un proceso
2.- Identifique los procesos claves de la
gestidn escolar
3.- A qué proceso de gestion esta asociada
la retroalimentacion docente
4.- Elabore un Mapa y catalogo de los
pasos asociados a la retroalimentacion
docente
5.- Elabore un flujograma del proceso de
retroalimentacion
6.- Determine las principales dificultades en
la aplicacion de un mapa de procesos
asociados a la retroalimentacién docente

Desarrollo de la técnica:
Se entrega a cada directivo el documento y la pauta de andlisis, con la instruccion

verbal de completarla.

Posteriormente se les invita a socializar los resultados del analisis y anotar en una

pizarra los acuerdos y puesta en comun de la reflexion y el analisis.
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Para finalizar, el relator recoge las hojas de trabajo y los acuerdos de los
participantes respecto de la importancia de considerar en que procesos interviene

la retroalimentacion y el monitoreo.

Ejercicio Practico N° 2 “Herramientas para la planificacion y monitoreo del

procesos de retroalimentaciéon”

El equipo directivo a partir del ejercicio anterior definié las sucesivas etapas que
habria que completar para desarrollar la estructura de procesos asociadas al
proceso de retroalimentacién y monitoreo que se aplicara en el colegio, a partir de
esto el capacitador se centrara para los procesos que se han identificados en el
catalogo, para la elaboracion de la ficha del proceso, donde se planificaran los
objetivos, estructura e indicadores del mismo.

Para los subprocesos identificados, el equipo directivo elaborara un pequefio

manual de procedimientos, donde se detallaran:

a.- Secuencia de actividades

b.- Responsables implicados en el proceso

c.- Evidencias

d.- Finalidad del proceso

e.- Clientes o destinatarios

f.- Necesidades fundamentales pretende satisfacer
g.- Recursos

h.- Diagrama de flujo del proceso

i.- Indicadores para la evaluacion del proceso

j.- Ambito de aplicacion o alcance del proceso

k.- Entradas y salidas del proceso

174



Sesién N°2:

Nombre: Herramientas de gestion para la retroalimentacion

Objetivo Especifico N°1: Elaborar instrumentos para la retroalimentacion y el

monitoreo.

Tiempo: 4 horas

Contenidos:

a.- Técnicas de retroalimentacion.

b.- Técnicas de monitoreo.

Actividades:

a.- Presentacion del moédulo

El relator da la bienvenida al equipo directivo. Luego, hace la presentacion del

taller sefialando los objetivos de éste, los contenidos a desarrollar en la sesion y

una breve descripcién de la metodologia de trabajo a utilizar. Ademas se realizan

los acuerdos operativos, es decir, hora de inicio, registro, control de asistencia y

normas del trabajo.

Ejercicio Practico N° 1: Analisis de instrumentos de retroalimentacion

El capacitador presenta al equipo directivo pautas de retroalimentacion docente

para el andlisis, luego de esto el equipo directivo en funcion de preguntas

orientadoras, analiza las pautas y selecciona los elementos necesarios para

elaboracion de la pauta propia del colegio.

PAUTA N° 1 DE RETROALIMENTACION DOCENTE

A.- IDENTIFICACION

PROFESOR(A)

FECHA:

B.- AREA DE RETROALIMENTACION

AREA

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

GESTION CURRICULAR
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LIDERAZGO

CONVIVENCIA

UTILIZACION DE RECURSOS

C.- GESTION DE AULA

Uso del tiempo:

Aspectos académicos:

Manejo de grupo, Ambiente de trabajo:

D.- FORTALEZAS

PAUTA N° 2 DE RETROALIMENTACION DOCENTE

A.- IDENTIFICACION

PROFESOR(A)

FECHA:

B.- AREA DE RETROALIMENTACION

Preguntas

Observaciones

éRealiza a gusto la tarea que desempefia
en el colegio?

¢éCuales son las principales dificultades
que encuentra en su tarea ordinaria?

¢Como son sus relaciones con su jefe
inmediato?

éDe qué modo considera que puede
contribuir a la buena marcha del colegio?

éCuales son sus metas profesionales a
corto, medio y largo plazo?

éCuales son sus sugerencias para mejorar
la calidad del colegio?
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En funcion de la confianza; éQué
circunstancias personales o familiares
dificultan su tarea?

éQué tareas le gustaria realizar este
semestre?

éQué actividades extra programaticas
podria dirigir?

éComo va midiendo su cumplimiento de
las metas y encargos?

Otros asuntos de interés

Inconvenientes que se han presentado

C.- ACUERDOS Y/O COMPROMISOS (Estado de avance, evidencias que se aportan, acuerdos o
lineas de accidn a seguir)

Preguntas orientadoras para el andlisis

1.- ¢ Qué elementos en comun tienen ambas pautas de realimentacion?

2.- ¢ En qué aspectos se centra la retroalimentacion?

3.-¢, Mencione las fortalezas y debilidades ambas pautas para la retroalimentacion

efectiva?
Desarrollo de la técnica:

Se entrega a cada directivo las pautas de retroalimentacion docente y las

preguntas orientadoras para el analisis, con la instruccion verbal de completarla.
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Posteriormente se les invita a socializar los resultados del andlisis y anotar en una
pizarra los criterios y ambitos seleccionados para la elaboracion de la pauta

institucional de retroalimentacion.

Ejercicio Practico N° 2: Consideraciones del proceso de retroalimentacion
El capacitador presenta al equipo pauta de preparacién de una sesion de
retroalimentacion, luego de esto les solicita que la completen en conjunto y saquen

conclusiones en conjunto.

Pauta de Planificaciéon de retroalimentacion

1.- Identifique el tema o la conducta que necesita ser corregida o reforzada

2.- ¢ Cuél es el impacto del tema o conducta en el departamento, profesores o el

colegio?

3.- ¢Qué detalles tiene para describir la conducta con precision? (quién, qué,

cuando)

4.- ¢ Cudl es el objetivo especifico de la retroalimentacion?

5.- Describa posibles barreras para dar retroalimentaciéon. ¢Qué puede hacer para

superarlas?

6.- ¢ Qué resultados quieren que se produzcan? ¢ A corto plazo? ¢ A largo plazo?

El capacitador presenta al equipo directivo una pauta de evaluacién de la
retroalimentacion, luego de esto les solicita que la completen en conjunto y saguen

conclusiones en conjunto.
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Pauta de evaluacién de la retroalimentacion

Tema ¢,Qué funciond? ¢, Qué podria cambiarse
0 mejorarse?
Proceso
a.- Planificacion de la
reunion

b.- Comenzar bien la
reunion para que sea
exitosa

c.- Tener un proceso claro
y légico

d.- Desarrollar un plan de
accion realista

Relacion

a.- Estilo de comunicacién

b.- Reaccion ante la
retroalimentacion

c.- Nivel de confianza

d.- Nivel de respeto mutuo
y aprendizaje

Resultados

a.- Impacto de los
cambios

b.- Momentos de Ilos
cambios

c.- ¢Se han cumplido las
expectativas?

El capacitador presenta al equipo directivo una pauta para planificar el
compromiso de la retroalimentacion, luego de esto les solicita que la completen en

conjunto y saquen conclusiones en conjunto.

Pauta para Planificar el compromiso de la retroalimentacion

a.- Describa su compromiso

b.- ¢ Cual es el plazo?

c.- ¢Como lograra esto?
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d.- ¢ En qué medida este compromiso le ayudard a alcanzar su meta?

e.- ¢ Qué puede inferir en su intento por cumplir con este compromiso?

f.- ¢ Qué apoyo y recursos necesita?

g.- ¢ Qué tan seguro esta de poder llevar a cabo este compromiso?

Ejercicio Practico N° 3: Construccion de instrumentos para la retroalimentacion

El capacitador en funcion del trabajo anterior le solicita al equipo directivo que
elabore la matriz con los ambitos, dimensiones y subdimensiones que se
consideraran para la elaboracién de la pauta definitiva. A partir de lo anterior el

equipo directivo elabora la pauta.

Sesion N°3

Nombre: Mejoramiento de la gestion de las practicas institucionales de
retroalimentacion

Objetivo Especifico N°1: Ejercitar el analisis de la informacion para mejorar la
gestidn de la retroalimentacion y monitoreo docente

Tiempo: 4 horas

Contenidos:

a.- Alineamiento de las practicas

b.- Mejoramiento de las practicas pedagogicas.
c.- Mejoramiento de resultados

Actividades:

a.- Presentacion del modulo
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El relator da la bienvenida al equipo directivo. Luego, hace la presentacion del
taller sefialando los objetivos de éste, los contenidos a desarrollar en la sesion y
una breve descripcion de la metodologia de trabajo a utilizar. Ademas se realizan
los acuerdos operativos, es decir, hora de inicio, registro, control de asistencia y

normas del trabajo.

Ejercicio Practico N° 1: Gestion de informacion y analisis de evidencia

El capacitador presenta al equipo directivo la informacion consolidada de la
observacion de aula de un conjunto de docentes de un colegio cualquiera. A
continuacion les solicita que analicen la informacion que arroja la matriz en funcién
de preguntas orientadoras.

Preguntas orientadoras:

1.- ¢ Qué dicen los registros de la matriz sobre las practicas de aula del colegio?
2.- Complete la siguiente tabla, preponiendo preguntas relevantes que surgen de
esta informacion para los distintos dmbitos del sistema escolar y que podrian

dirigir la reflexion y la busqueda de soluciones.

Dimension | Preguntas para el | Preguntas para el | Preguntas para la
equipo de gestién equipo docente comunidad
escolar

AWIN|IEF
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Matriz para el analisis

Dimension: Clima favorable para el aprendizaje

Profesor | Los Cuando un | Las normas | Cuando se | EI  profesor | Los
estudiantes | alumno se | de transgrede refuerza estudiantes
respetan las | equivoca, el | convivencia una norma, | positivamente | muestran
normas de | profesor toma | son hay una | a Sus | entusiasmo
convivencia | el error como | explicadas en | consecuencia | estudiantes e interés
en la sala de | una instancia | lenguaje durante la
clases de comprensible clase

aprendizaje para los

estudiantes

1 Si Si No N/A Si Si
2 No Si No N/A Si No
3 No No No N/A Si Si
4 No No No N/A Si No
5 No Si N/A Si Si Si

Dimension: Clima favorable para el aprendizaje

Profesor | Los Cuando un | Las normas | Cuando se | El profesor | Los
estudiantes alumno se | de transgrede refuerza estudiantes
respetan las | equivoca, el | convivencia una norma, | positivame | muestran
normas de | profesor toma | son hay una | nte a sus | entusiasmo
convivencia el error como | explicadas en | consecuenci | estudiantes | e interés
en la sala de | una instancia | lenguaje a durante la
clases de comprensible clase

aprendizaje para los
estudiantes
1 2 2 1 2 2
2 1 2 1 2 1
3 1 1 1 2 2
4 1 1 1 2 2 1
5 1 2 2 2
Totales 1,2 1,6 1 2 1,6

182




Desarrollo de la técnica:
Se entrega a los directivos la matriz de analisis sobre la informacion consolidada
de observacién de aula y las preguntas orientadoras para el andlisis, con la

instruccion verbal de completarla.

Posteriormente se les invita a socializar los resultados del andlisis respecto de los

resultados de la informacién presentada.

Ejercicio Practico N° 2: La entrevista docente como estrategias de mejora.

El capacitador en funcién del trabajo anterior trabajara con el equipo directivo la
ejercitacion de una entrevista de retroalimentacidon docente aplicando las
recomendaciones.

A cada integrante del equipo se le entrega una copia de la pauta completa de
observacion de aula.

Se discute en torno a las siguientes preguntas:

1.- ¢Qué sefala el registro sobre el desempefio de este profesor en cada uno de
los focos?

2.- ¢ Cudles son las fortalezas de este profesor?

3.- ¢ Cudles son las debilidades?

4.- ¢ A qué acuerdos podria ser relevante y pertinente llegar con el docente en una
entrevista de retroalimentacion?

5.- ¢Qué puntos criticos podrian anticiparse en la entrevista de retroalimentacion
con el profesor/a a juzgar por la informacién disponible?

Se realiza la simulacién del rol de entrevistador y entrevistado segun la pauta,
luego de esto se realizan las siguientes preguntas:

1.- ¢ Se esta cumpliendo el objetivo de la entrevista?

2.- ¢ Se ha establecido entre entrevistador y docente?

3.- ¢ Es productiva y facilitadora del mutuo aprendizaje?

4.- El desarrollo de la entrevista responde al andlisis que se realizdé previamente
en los grupos?

5.- ¢, Qué se podria mejorar en el desempefio del entrevistador?
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Luego se procede con una nueva dupla, que representa la entrevista referida a
una nueva dimension, y se procede bajo las mismas instrucciones que en el role

playing anterior.

Finalmente, una ultima dupla representa la parte final de la entrevista, relativa a la

toma de acuerdos y se agregan las siguientes preguntas:
1.- ¢ Fueron relevantes los acuerdos a los que se llego en la entrevista?
2.- Larelacion y el clima en el que esos acuerdos se tomaron, ¢permite prever que

seran significativos y al mediano plazo, cumplidos?

PAUTA DE OBSERVACION DE CLASES

Profesor(a) / Educador(a):

Curso:

Asignatura / Nucleo de aprendizaje:

N2 estudiantes:

Observador:

Fecha:

Hora:

Establecimiento:

I. FOCO: Implementacion Efectiva del Curriculum

Indicadores ¢Esta presente el
indicador?
Si/No /No aplica

1. La planificacién de clases estd fisicamente en la sala para el
uso docente.

2. laclase desarrollada es concordante con la clase
planificada.

3. los objetivos se escriben en el pizarrén o en otra
ubicacién de la sala y pueden ser vistos por todos los
alumnos. 184

4. los objetivos y contenidos de la clase se comunican de
forma adecuada al nivel de comprensién de los
estudiantes.




5. Eldocente relaciona los objetivos y actividades de la clase
con aprendizajes previos de los alumnos o con sus
experiencias personales.

6. Los materiales de la clase en desarrollo, se encuentran
fisicamente en la sala y disponibles para revision del
docente.

7. los materiales de la clase en desarrollo, se encuentran
facilmente accesibles para la consulta y uso de los alumnos.

8. Eldocente al desarrollar la clase hace uso de los recursos
considerados en la planificacion.

9. El docente respeta los momentos didacticos de la clase y
se ajusta a los tiempos considerados en la planificacion.

Comentarios:

Il. FOCO: Fomento de un clima y una cultura escolar
favorable para el aprendizaje

Indicadores éEsta presente el
indicador?
Si/No /No aplica

1. laclase se desarrolla sininterrupciones importantes que
desconcentren alosalumnos de sus actividades de
aprendizaje.

2. Se exhibentrabajos realizados por los estudiantes en la
sala.

3. laambientacion de la sala cuenta conrecursos
pedagdgicos que apoyan los procesos de aprendizaje.

4. Eldocente explicita cdmo participar y la importancia de
escuchar y respetar turnos.

5. los estudiantes ofrecen sus aportes respetando las
normas.

6. Silas respuestas de un estudiante son incorrectas se usan
como un recurso de aprendizaje, en lugar de descartarse.

7. losestudiantes saben qué hacer ylo realizan en forma
autéonoma, unavez entregados los ~ lineamientos del
trabajo.
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8. Enlas actividades rutinarias, tales como salida o ingreso
a la sala antes y después de recreo, o constitucion de
grupos de trabajo, los alumnos siguen un procedimiento
comun y ordenado, que denota que dicho procedimiento es
claroyconocido por todos.

9. las normas son pertinentes y argumentadas al nivel de los
alumnos.

10. Las consecuencias de transgredir una norma son
coherentes y proporcionales.

11. Eldocente ofrece comentarios positivos en relacién con el
comportamiento adecuado.

Comentario:

Ill. FOCO: Optimizacion del uso del tiempo para el
aprendizaje

Indicadores

éEsta presente el
indicador?
Si/No /No aplica

1. Llaclase abarca todo el horario de clases estipulado.

2. Elinterés de los estudiantes es evidente durante las
actividades de aprendizaje.

3. los comentarios de los estudiantes evidencian que estan
internalizando informacion.

4. Alinicio de la clase se comunica a los estudiantes con
claridad, los temas a tratar y las actividades que realizaran,
destacando laimportancia y el propésito de éstos.

5. las actividades realizadas durante el desarrollo responden
a unorden ldgico y buscan alcanzar el objetivo de la clase.

6. lasactividades de aprendizaje consideran las diferencias que
hay entre los estudiantes (estilos, intereses, ritmos).

7. Todos los estudiantes realizan las actividades de la clase
(estan haciendo la tarea o actividad correspondiente).

8. Eldocente formula preguntas desafiantes.

9. Eldocente realiza una actividad de cierre apropiada, que
promueve la reflexidn de los alumnos acerca de lo aprendido.

Comentarios:
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IV. FOCO: Monitoreo del logro de los aprendizajes

Indicadores

éEsta presente el
indicador?
Si/No /No aplica

1. Eldocente revisayretroalimenta la tarea solicitada para la
clase

2. Al inicio de la clase el docente incluye preguntas que
abordan conocimientos previos o contenidos revisados en
clases anteriores.

3. Enel desarrollo, el docente verifica constantemente la
comprension por parte de los alumnos de los contenidos
trabajados.

4. las preguntas realizadas por el docente son coherentes con
el objetivo de aprendizaje.

5. Eldocente promueve técnicas de monitoreo entre los
estudiantes.

6. El docente utiliza técnicas para preguntar que aseguran
que todos los alumnos, de diversos niveles de aprendizaje,
tienen la misma posibilidad de ser interrogados (por ejemplo,
selecciona alumnos al azar).

7. Durante el cierre de la clase, el profesor realiza preguntas a
los alumnos con el fin de verificar el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje de la clase.

8. Eldocente monitorea el desempefiio y el progreso de sus
estudiantes desplazandose por los puestos.

9. Eldocente ofrece espacios para dudas y preguntas.

Comentarios:
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Ejercicio Practico N° 3: El panel de control.

El capacitador en funcién del trabajo anterior trabajara con el equipo
directivo la creacion de un Panel de control para el monitoreo del proceso de
retroalimentacion.

El capacitador solicita al equipo que lea el documento “El panel de control” luego

de la lectura les pide que completen el siguiente cuadro.

Panel de Control

Mision Objetivos | Medicién Meta Medios | Seméforo
Vision
Valores
Estrategia

Lectura: “El Panel de control”

Uno de los principales desafios que enfrentan los jefes es dirigir sus equipos hacia
el cumplimiento de sus metas. Norton y Kaplan, creadores del cuadro de mando
integral, mostraron que es muy dificil hacer gestion de excelencia si no se cuenta
con un panel de control que permita hacer seguimiento, control y rectificacion de
las acciones del equipo. Un instrumento equivalente al panel de un avién, que
resume en un conjunto de indicadores los factores criticos que permiten saber que
la nave se dirige a su destino, que cuenta con el combustible suficiente y que los
sistemas criticos funcionan correctamente.

Construir un panel de control resulta efectivo por multiples motivos: permite definir
con claridad los objetivos del equipo, alineandolos y sincronizdndolos con la
estrategia de la organizacién; permite operacionalizar los objetivos; facilita tener
una vision de cémo se ha desempefiado el equipo en el pasado, cual es su
situacion actual y como va en relacion a sus metas; entrega informaciéon util y
fidedigna para el aprendizaje; promueve una cultura de excelencia; los indicadores
y objetivos modelan la conducta de los miembros del equipo y, muy importante,
simplifica la gestion al seleccionar la informacién clave que se requiere para hacer
seguimiento al desempefio del equipo. Una contribucion clave de Norton y Kaplan
fue vislumbrar que una adecuada gestion organizacional requiere tener un sistema
balanceado de objetivos e indicadores de gestion de personas. El profesor Antonio
Kovacevic sostiene que para la creacion de un panel balanceado se requiere
responder cuatro preguntas: ¢Qué resultados esperamos obtener? ¢Como
crearemos valor? ¢;Qué procesos debemos desempefiar en forma sobresaliente?
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¢, Qué tenemos que aprender las personas e innovar?

Del Libro “Me nombraron jefe ; Qué hago?” Carlos Sandoval Precht

MODULO: N°4 SESION N°1
NOMBRE:

v Andlisis y articulacion de informacion extraida del monitoreo y retroalimentacion.

OBJETIVO ESPECIFICON® 1y 3:

v' Conocer la importancia que tienen los datos e informacion resultantes de las
evaluaciones en la toma de decisiones.

v' Valorar la importancia de la informacién obtenida de los procesos de monitoreo y

retroalimentacion

BENEFICIARIO:

v Director y equipo directivo de la Escuela Tomas Lagos.

TIEMPO:

v' 1 sesion de cuatro horas dividida en dos bloques con un intermedio de 15 minutos

cumplidos las dos primeras horas.

CONTENIDOS:

v" Que evaluar y para qué evaluar.

Las mediciones externas y su rol.

v
v" Que hacer frente a los resultados.
v" Pruebas estandarizadas

v

Qué hacer frente a los resultados.

ACTIVIDAD N°1 (primer blogue)

v" CONTENIDO: Que evaluar y para qué evaluar.
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El relator invita a los participantes a indagar respecto de concepto "EVALUAR™ y que
entienden respecto de la evaluacion y su funcion, se va tomando nota en el pizarron de
los conceptos que estan relacionados con la definicibn que se entrega a continuacion.
Evaluacion: Es un proceso dindmico, continuo y sisteméatico, enfocado hacia los cambios
de las conductas, rendimientos y habilidades, mediante el cual verificamos los logros
adquiridos en funcion de los objetivos propuestos. Segun Molnar (2005)

Luego se reflexiona a través de PPT respecto del valor de la informacion que se obtiene

de estos procesos y como son Utiles a la hora de tomar una decision.

Una vez entregada la informacion se les invita a reflexionar respecto de la relacién que
tiene la evaluacion con los conceptos de monitoreo y retroalimentacién, llegando a la
conclusion que estos dos procesos son parte de la evaluacion, y a que a través de su
aplicacion se puede obtener informacion para la toma de decisiones, y que les orientan en
el ¢qué evaluar? y ¢ para qué evaluar? llegando a las siguientes conclusiones:
v' Porque s6lo asi podemos saber en donde estamos, en qué estamos y hacia
donde vamos.
v El objetivo de la evaluacién, es valorar el aprendizaje en su proceso y resultados
para poder tomar decisiones respecto de: Metodoldgicas, Planificacion, y

gestion.

ACTIVIDAD N°2 (primer blogue)

v" CONTENIDO: Las mediciones externas y su rol.

El relator expone respecto de las pruebas estandarizadas y su funcién, luego explica en
gue consistela la prueba SIMCE, y posteriormente el caso de las pruebas de nivel (PDN)
de la SIP (Sociedad de Instruccion Primaria) dando énfasis a la importancia de recoger
informacién, y qué hacer con los resultados las mediciones externas, sugiriendo

reflexiones para un ciclo de mejora, y un futuro plan de accién.

EVALUACION

Se invita a los beneficiarios a reflexionar respecto de que informacion podrian obtener si
desarrollaran procesos efectivos de monitoreo y retroalimentacion con sus docentes y que

toma de decisiones motivaria el tener ésta informacion.
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Construyen una pauta con un listado de los aspectos que les gustaria monitorear y

retroalimentar en sus docentes relativos a la preparacién y desarrollo de la ensefianza.

CATEGORIAS | SUBCATEORIAS | Aspectos que considera se debiera monitorear para
luego ser retroalimentado.
Preparacion Planificacion
de la | curricular
ensefianza
Planificacién
didactica
Desarrollo de | Objetivo de
la ensefianza | aprendizaje

Estrategias

metodolégicas

Interaccioén

pedagdgica

Recursos

didacticos

Clima de aula

Uso del tiempo y el

espacio.
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SESION N°2
NOMBRE:

v"Anadlisis de los resultados para la toma de decision.

OBJETIVO ESPECIFICON° 1Y 2:

v' Conocer la importancia que tienen los datos e informacion resultantes de las

evaluaciones en la toma de decisiones.

v' Aplicar la informacién obtenida de los proceso de monitoreo y retroalimentacion
en la focalizacion del trabajo y toma de decisiones.

BENEFICIARIOS:

v Director y equipo directivo de la Escuela Tomas Lago.

TIEMPO:

v' 1 sesion de cuatro horas dividida en dos bloques con un intermedio de 15 minutos
cumplidas las dos primeras horas.

CONTENIDOS:

v Gestion de los resultados.
v Uso de la informacion.

v"Indicadores que se deben analizar.

ACTIVIDAD N°1 (primer bloque)
CONTENIDO:

v Gestion de los resultados.
v" Uso de la informacion.

El relator expone y comenta con los beneficiarios el contexto actual del curriculum a

través de un PPT estableciendo los cambios que se han generado posterior a la Ley
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General de Educacion y se entrega un extracto de los fundamentos de las bases

curriculares:

“Estas Bases se fundamentan en una vision de curriculum especifico para la edad de los
estudiantes en esta etapa, orientada al desarrollo del pensamiento. Se busca entregar a
los estudiantes aprendizajes que les permitan adquirir la necesaria autonomia para
participar en la vida de nuestra sociedad, desarrolldndose de tal modo que les sea posible
proseguir con éxito las etapas educativas posteriores, entre ellas, el pensamiento critico y
creativo y las capacidades de comunicacion y reflexibn, permitiéndoles ejercitar su

iniciativa y su capacidad de emprender proyectos”. Bases curriculares 2012, Mineduc.

El relator entrega informacién de conceptos claves del curriculum y sus definiciones
como: Marco/Bases Curriculares, Programa de estudio, y Plan de Estudio, y a
continuacién pregunta a los beneficiarios cual es el propésito de la planificacion y
socializan sus ideas. Posteriormente se expone en un PPT cual es el propésito de la
planificacion y analizan una planificacion didactica de la Sociedad de Instruccion
Primaria.

Finalmente se estudia a través de la exposicion del relator y su PPT, los elementos que se
debe considerar para monitorear y retroalimentar, la preparacién de la ensefianza y los

beneficios de una planificacién.

Taller de finalizacion primer bloque: Para el taller se pide con antelaciéon tengan a su
disposicién una planificacion didactica de su establecimiento y la analicen considerando
de ésta los Contenidos, Aprendizajes previos, estrategias metodolégicas, uso del tiempo,
materiales, recursos y evaluacion, para posteriormente, simular una retroalimentacion

para el docente, la cual exponen frente a sus compaferos.

ACTIVIDAD N°2 (sequndo bloque)
CONTENIDO:

v Gestion de los resultados.

v" Uso de la informacion.
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El relator expone los puntajes Simce de un cuarto y un octavo en base al cual los
beneficiarios deberan desarrollar un taller que implica realizar diversos cuestionamientos
en torno a preguntas recomendadas para reflexionar en torno a los resultados de los
curso, los alumnos y especialmente los profesores y posteriormente determinar que

remediales se pueden tomar y dependen directamente de la gestion del equipo directivo.

EVALUACION.

Los beneficiarios entregan un plan de accion donde a partir de la informacion entregada,
determinando la focalizacion de trabajo en torno a las preguntas que tafien a los

docentes.

Los beneficiarios entregan un listado de los beneficios de obtener informacion para el
establecimiento, y cuales son las dificultades que tiene desarrollar procesos de monitoreo

y retroalimentacion.

SESION N°3
NOMBRE:

v Toma de decisiones.

OBJETIVO ESPECIFICON® 1, 2,y 3:

v' Aplicar la informacién obtenida de los proceso de monitoreo y retroalimentacion

en la focalizacion del trabajo y toma de decisiones.

BENEFICIARIOS:

v Director y equipo directivo de la Escuela Tomas Lago.

TIEMPO:

v' 1 sesién de cuatro horas dividida en dos bloques con un intermedio de 15 minutos

cumplidos las dos primeras horas.

CONTENIDOS:

v Gestion de los resultados.
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v" Uso de la informacion.

v"Indicadores que se deben analizar.

ACTIVIDAD N°1 (primer bloque)
CONTENIDO:

v Gestion de los resultados.

v" Uso de la informacion.

Mapa de talentos.

Para esta sesion se ha pedido a los directivos que tengan a disposicion el estado de las
evaluaciones externas e internas de sus docentes y ademas evaluarlos en torno a
conductas que permitan visualizar la motivaciéon de ellos en el quehacer diario,
clasificandolos de acuerdo a su desempefio y motivacion, para luego ubicarlos en el Mapa
de Talentos del establecimiento y tomar decisiones. Anterior a eso los beneficiarios han
mencionado una serie de conductas que le permiten determinar el grado de motivacion de

los docentes.

Taller: Con la informacién obtenida los beneficiarios crean el mapa de talentos de su
establecimiento y reflexionan respecto del valor de la informacion en la toma de

decisiones, para luego socializarlas con sus comparieros.

ACTIVIDAD N°2 (sequndo bloque)

Cuidar 1 . 2 . Motivar
Retener Alto desempeiio profesional Alto desempeiio profesional Reubicar (nuevo desafio)
PILARES + ¥ PROMESAS?

Alta motivacién Baja motivacion

Bajo desempefio profesional
Capacitar e Desvincular

Adecuar a perfil . o g
" Baja motivacion




CONTENIDO:

v Gestion de los resultados.

v" Uso de la informacion.

Para ésta Ultima sesion se les pide a los directores que creen a partir del MBD una pauta
para la revision de planificaciones anuales y didactica y otra pauta de acompafnamiento
con aspectos que considere tanto el MBD y también aspectos que obedezcan al perfil del
establecimiento en términos de motivacion, para luego llevarla a un mapa de talentos y

tomar decisiones sobre la base a los resultados obtenidos.

Los docentes deben ser ubicados en las siguientes clasificaciones de acuerdo a los

valores y criterios establecidos por los propios directores:

Desemperfio Motivacion
Bajo desemperio Baja motivacién
Alto desemperio Alta motivacion
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