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Resumen. En el presente estudio se analiza el fenomeno de adopcion de redes
sociales por parte del adulto mayor. Se consideran como principal antecedente
el acelerado proceso de envejecimiento de la poblacion chilena, la cual debido
a su deterioro en sus capacidades fisicas termina por disminuir su participacion
en actividades sociales, 1o que a su vez perjudica su salud y calidad de vida. La
busqueda de formas de ayudar a las personas mayores a establecer y mantener
las conexiones sociales deberia ser una prioridad para la salud publica. El uso
de redes sociales por parte del adulto mayor ayuda a mantener a la persona
conectada y a reducir su sensacion de soledad, lo que contribuye a mejorar su
calidad de vida. Esta investigacion esta enfocada en estudiar la adopcion de
redes sociales por parte del adulto mayor analizando los aspectos psicologicos
de los individuos. Se estudia el impacto que tienen los constructos asociados a
la teoria de adopcion tecnologica (TAM) sobre el uso de las redes sociales y se
analiza si la audacia y ansiedad tecnologica de la persona influyen sobre la
utilidad y facilidad de uso percibida de las redes sociales por parte de los
adultos mayores. Los resultados del estudio aplicado en la region del Biobio,
Chile, indican que los mayores que experimentan un menor grado de ansiedad
tecnoldgica, son mas audaces y perciben las redes sociales como utiles y faciles
de usar son los que tienden a utilizar redes sociales.

Palabras clave: Redes sociales, adulto mayor, adopcion, social networks, elders,
adoption.

1. Introduccion

Segtin los datos preliminares entregados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
sobre el censo 2017, la poblacion chilena es de 17.574.003 personas en comparacion a
los 15.116.435 habitantes censados en 2002. Lo anterior refleja que entre 2002 y 2017,
la tasa media anual de crecimiento de la poblaciéon se ubicé en un 1,06%. Estos
resultados reflejan que la poblacion en Chile esta envejeciendo aceleradamente, ya que
si bien, la poblacion sigue creciendo, cada vez lo hace de forma mas lenta. En el Censo
realizado en 1992 un 6,6% de las personas tenia 65 y mas afios, para el Censo 2017 este
grupo etario represento el 11,4% [1].
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A medida que las personas envejecen, sus capacidades fisicas se comienzan a
deteriorar, su movilidad es mas limitada y su tiempo de respuesta es mas lento [2]. Tal
limitacion en su movilidad a menudo resulta en una menor participacion en actividades
sociales, lo que puede tender a aumentar los sentimientos de soledad [3]. También
existe evidencia de que para los adultos mayores su salud y bienestar depende, en mayor
medida, de las relaciones emocionales y sociales que tienen con sus familiares y amigos
[2, 4, 5].

Debido al actual entorno tecnoldgico y globalizado, las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs) y en particular, las redes sociales, pueden jugar
un papel importante ayudando a las personas mayores a mantener estas conexiones
sociales. Las redes sociales pueden mejorar su calidad de vida al reducir su sensacion
de aislamiento, contribuyendo a su bienestar psicoldgico, apoyando sus relaciones
independientemente del tiempo y la ubicacion [2, 6]. Tal como Hawkley y Cacioppo
[7] argumentan, la biisqueda de formas de ayudar a las personas mayores a establecer
y mantener las conexiones sociales deberian ser una prioridad para la salud publica.
Los adultos mayores representan la porcion de mas rapido crecimiento de la poblacion
mundial [8], y sus necesidades sociales pueden satisfacerse mediante la participacion
en redes sociales [9].

No obstante, no todas las personas poseen igualdad de condiciones a la hora de
acceder a tecnologia. Estas diferencias actualmente se estudian bajo un concepto
llamado brecha digital el que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico define como “el desfase o division entre individuos, hogares, areas
econdémicas y geograficas con diferentes niveles socio-econdmicos con relacion tanto
a sus oportunidades de acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
como al uso de Internet para una amplia variedad de actividades” [10]. Tomando en
cuenta esta definicion, la brecha digital depende exclusivamente de factores
econdmicos, nivel educativo y de las variables socio-demograficas como raza, género
y edad.

Peral, Arenas y Villarejo [11] argumentan que el concepto de brecha digital ha
evolucionado y que hay que considerar otros aspectos inherentes del individuo,
afirmando que estudiar la diferencia de los individuos en funcion de sus caracteristicas
socio-demograficas puede ser insuficiente para entender con mayor profundidad las
motivaciones que llevan a los individuos a utilizar las redes sociales. Los autores
ademas indican que estudiando las variables psicoldgicas de los adultos mayores se
revelarian mejor las diferencias existentes en los individuos, naciendo asi el concepto
de brecha psico-digital, afirmando que el usuario adulto mayor de redes sociales se
siente mas joven, experimenta un menor nivel de ansiedad tecnoldgica y es mas audaz.

El Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) [12] es uno de los modelos mas
recurrentes en la literatura a la hora de estudiar los factores psicologicos de los
individuos que influyen en la intencion de uso y el posterior uso de una tecnologia. El
modelo TAM fue creado para comprender y explicar la aceptacion que tienen los
individuos cuando se enfrentan a una tecnologia nueva, con el objetivo es predecir el
comportamiento de las personas, en base a sus actitudes e intenciones.

Ademas del modelo TAM, se han estudiado otras variables que podrian afectar la
adopcion de tecnologias por parte del adulto mayor. En el estudio realizado por Peral
etal. [11] se demostré que los adultos mayores mas audaces y aquellos que confian mas
en si mismos con relacion a la tecnologia, son los que usan las redes sociales. El miedo,
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expresado como una excesiva ansiedad sobre las implicaciones del uso de un
computador, el temor a perder datos importantes o a provocar posibles errores al usar
tecnologia [13] esta relacionado con el uso de las TICs, ya que aquellos mayores que
experimentan mas miedo cuando usan la tecnologia son los que menos usan las redes
sociales [11].

En definitiva, se propone que los factores psicoldgicos podrian explicar las
competencias y habilidades de los adultos mayores que podrian favorecer o inhibir la
utilizacion de las redes sociales. El uso de redes sociales permitiria optimizar y
prolongar su empleo a medida que los adultos mayores envejecen, puesto que suponen
un instrumento de comunicacion que permitiria alcanzar niveles de bienestar y
beneficios para el cuidado de la salud y mejora de la autosuficiencia [14]. La interaccion
social que logran los mayores cuando participan en redes sociales los mantiene
comunicados, activos y en constante aprendizaje para ir resolviendo retos tecnologicos,
de manera individual, o apoyados en los consejos de familiares y amigos de menor
edad, mas experimentados en el contexto digital [15]. Considerando lo anterior, esta
investigacion busca explicar los factores involucrados en la adopcion de redes sociales
por parte de los adultos mayores. Con este fin, y de acuerdo a lo sugerido por Davis
[12], se validard una extension de TAM que incluye a la audacia y la ansiedad
tecnologica como variables predecesoras de la facilidad de uso y la utilidad de utilizar
las redes sociales y se estudiara si la edad cognitiva y edad deseada moderan la relacion
entre las percepciones de utilidad y facilidad de uso y el uso actual de redes sociales
por parte de los adultos mayores.

El cuerpo de esta investigacion se desarrolla de la siguiente forma: en primer lugar,
se expone la descripcion de los objetivos, a continuacion, se presenta la revision de la
literatura y el marco teorico, para luego dar lugar a las hipotesis de la investigacion.
Posteriormente se establece la metodologia de la investigacion, se presentan los
resultados y se continua con la discusion y conclusiones.

2. Objetivo de la Investigacion

Las tecnologias de informacion y comunicacion tienen un rol fundamental reduciendo
la brecha digital entre los adultos mayores, ya que su uso supone, entre otras cosas,
optimizar y prolongar su empleo a medida que envejecen, alcanzar niveles de bienestar
y beneficios para el cuidado de la salud, mejora de la autosuficiencia [ 14] y un aumento
en la interaccion social [15].

Esta investigacion plantea que las variables psicoldgicas de los individuos,
proporcionan una mejor explicacion de la adopcion de tecnologia que las variables
socio-demograficas comunmente estudiadas. Se espera, que los adultos mayores que
usan las redes sociales no se diferencien por su perfil socio-demografico, sino que, se
caractericen por sentirse mas jovenes, ser mas audaces, tener mayor confianza en si
mismos y sufrir menos miedo respecto al uso de la tecnologia, a la vez que se espera
perciban las redes sociales como Ttiles y faciles de utilizar.
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2.1. Objetivo General

Se establece como objetivo principal de la investigacion:
e Determinar los factores que influyen en el uso de redes sociales por parte del
adulto mayor.

2.2. Objetivos Especificos

A partir del objetivo general se han definido los siguientes objetivos especificos de la
investigacion.
e  Conocer la informacion demografica de los adultos mayores que utilizan redes
sociales.
e Conocer el uso, finalidad y la frecuencia en el uso de redes sociales por parte
de los adultos mayores.
e Determinar cémo la audacia y la ansiedad tecnologica influyen sobre las
percepciones de la utilidad y facilidad de uso de las redes sociales.
e  Explorar si la edad cognitiva y edad deseada juegan un papel moderador entre
las percepciones de utilidad y facilidad de uso y el uso actual de las redes
sociales por parte del adulto mayor.

3. Alcance de la Investigacion

La investigacion se enfoca en estudiar los factores que explican la adopcion de redes
sociales por parte del adulto mayor, por lo que las personas que se consideraran para el
estudio son mayores de 50 afios tomando como referencia la clasificacion que se
establece en [16] y [17]. Como método de recoleccion de datos se utilizan entrevistas
personales donde se aplica la encuesta a adultos mayores de la region del Biobio.

La cantidad de encuestas necesarias para el estudio fue determinada en base a los
datos obtenidos a partir del Censo 2017, realizando un muestreo proporcional por cuota.
Para el caso de la region del Biobio, que cuenta con una poblacion de 2,037.414
habitantes, el nimero ideal de encuestas es de 385 las que deberian estar distribuidas
en los rangos de edades que se indican la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de cantidad de encuestas por rango etario

Rango de edad Hombre Mujer Total
50-54 aios 47 48 95
55-59 aios 40 42 82
60-64 aiios 31 33 64
65-69 aiios 23 26 50
70-74 aios 17 21 38
75-79 aios 11 15 27

80 afios y mas 10 19 30

Total 180 205 385
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4. Revision de la literatura

La revision de la literatura de la presente investigacion comenzo6 por analizar el estudio
de Peral et al. [11] titulado “De la brecha digital a la brecha psico-digital: Mayores y
redes sociales”. A partir de ese estudio se realizé una busqueda por referencias las que
culminaron con la definiciéon de los estudios primarios. La revisiéon se complemento
con la busqueda de articulos en las bases de datos de Web of Science, ScienceDirect y
Google Scholar, donde el string de biisqueda mas frecuentemente utilizado fue elders
& “social network”. La busqueda permitid recolectar trabajos recientes los que
permitieron conformar el marco tedrico de la propuesta de investigacion. La Tabla 2
contiene los principales hallazgos encontrados mediante la revision de la literatura.
Estos hallazgos representan los articulos primarios que forman la base de la
investigacion.

Tabla 2. Principales hallazgos.

Autor, Estudio Contribucion al estudio

Barak, B. [18]. e El estudio permitié conocer como los Construc-
tos de edad cognitiva y Edad deseada afectan la
adopcion de una tecnologia.

Meuter, M. y otros [19]. o Conocer la influencia del constructo de audacia
y ansiedad tecnoldgica en el uso del consumidor
con las tecnologias de autoservicio.

Niemeld, J. [20]. e Definicion de ansiedad tecnoldgica y como este
constructo afecta a los adultos mayores a la hora
de adoptar una tecnologia.

Davis, F. [12] e Conocer el modelo de adopcion de tecnologia,
que es el modelo base a validar para la investi-
gacion.

e Constructos de percepcion de utilidad, facilidad
de uso, intencidon de uso y uso.

Peral, B. y otros [11]. e El estudio permiti6é conocer el impacto que los
constructos de edad cognitiva, edad deseada, la
ansiedad tecnologica y audacia tienen sobre el
uso de redes sociales por parte del adulto ma-
yor.




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Mayela, C. [21] e El estudio corresponde a una revision sistema-
tica de la literatura sobre los adultos mayores y
las redes sociales. Conocer los distintos topicos
estudiados relacionados con el adulto mayor.

e El principal aporte fue confirmar la pertinencia
y novedad del tema, ademads de presentar evi-
dencias sobre la necesidad de realizar el estudio.

4.1. Adultos Mayores

Tal como se menciond anteriormente, se considerara a adultos mayores a las personas
mayores de 50 afios de edad, segun lo establecen [16] y [17]. En Chile, este grupo etario
corresponde al de mas rapido crecimiento y segun las proyecciones, correspondera al
segmento de mayor cantidad de personas para el afio 2025 [22]. Existe una creciente
preocupacion relacionada al crecimiento de la poblacion de adultos mayores, debido a
la pérdida de motricidad, el deterioro de sus capacidades fisicas y el aislamiento social
lo que conlleva a una disminucion en general de la salud o incluso a una muerte
prematura [23].

4.2. Redes Sociales

Boyd y Ellison [24] definen redes sociales como “aplicaciones web que permiten a las
personas crear un perfil publico o semiptblico dentro de un sistema delimitado, y
articular una lista de otros usuarios con quienes comparten una conexion, ver y recorrer
las conexiones realizadas por la persona y otros usuarios dentro del sistema”. En otras
palabras, las redes sociales pueden entenderse como aplicaciones basadas en Internet
que crean conexiones entre usuarios y el contenido generado por el usuario en entornos
en linea. Las redes sociales se pueden usar para interactuar con otras personas a través
de chats, foros, intercambio de fotos y videos, juegos, ademdas de compartir y modificar
el contenido generado por los mismos usuarios. Algunas de las redes sociales mas
populares son: Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, LinkedIn y Google+, entre
otras.

4.3. Redes Sociales y el Adulto Mayor

El uso de redes sociales puede ser un elemento clave al prevenir y combatir el
aislamiento social y la soledad de los adultos mayores, siendo su uso un elemento
fundamental para mejorar la calidad de vida de este grupo etario. Hoy en dia existe una
amplia variedad de teléfonos celulares, tabletas y dispositivos electronicos, que
permiten el uso de redes sociales, lo que facilita el acceso de las redes sociales a los
adultos mayores. Las redes sociales les permiten a los usuarios mantener sus relaciones
y compartir informacioén con sus contactos a través de texto, voz o imagenes, aun sin
estar geograficamente cerca.

La poblacion de adultos mayores ha demostrado interés en adoptar herramientas
tecnologicas que les permitan compartir con una red de contactos [3]. El uso de redes
sociales supone para los adultos mayores una herramienta util que tiene el potencial de
permitir a sus usuarios la capacidad de expresarse y mantenerse en contacto con la
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sociedad sin considerar las limitaciones fisicas ni geograficas. Otro aspecto a considerar
en el uso de redes sociales, es que puede ser una buena fuente de apoyo a la salud, ya
que permite a los usuarios obtener y comunicar informaciones relevantes sobre
servicios asociados al cuidado de la salud [25].

4.4. Modelo de Adopcion Tecnologica

El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) [12] fue creado para comprender la
aceptacion de los usuarios frente a nuevas tecnologias, modelando como los usuarios
aceptan y utilizan una herramienta tecnologica. E1 TAM esta basado en la Teoria de
Accion Razonada [26] y en la teoria del comportamiento planeado [27], cuyo objetivo
es predecir el comportamiento de las personas, en base a sus actitudes e intenciones.

Davis establecié que la percepcion de utilidad y la percepcion de facilidad de uso
representan las convicciones que llevan a la aceptacion de la tecnologia y son parte
esencial del modelo. En total, hay tres variables principales en TAM que determinan el
uso efectivo de la tecnologia:

Percepcion de Utilidad (PU, por sus siglas en inglés): Grado en que una persona
cree, que, usando un sistema en particular, mejorara su desempefio en el trabajo.

Percepcion de Facilidad de Uso (PEOU, por sus siglas en inglés): Grado en el que
una persona cree que el uso de un sistema en particular esta libre de esfuerzo.

Intencion de Uso (BI, por sus siglas en inglés): Predisposicion que tiene una persona
de utilizar una tecnologia.

La Figura 1 representa el modelo TAM propuesto por Davis.

Percepcion de
Utilidad NG

.

Variables Externas Intencién de Uso Uso

>4

Percepcion de
Facilidad de Uso

Figura 1. Modelo de Aceptacion Tecnologica Davis (1989)

Davis ademas plantea que existen variables externas que influyen sobre la PEOU y
la PU y que dichas variables ayudarian a explicar en profundidad la aceptacion de la
tecnologia por parte de los usuarios. Como una forma de extender el modelo y
considerando el estudio de las variables externas que postula Davis, se propone
incorporar la audacia y la ansiedad tecnoldgica como variables predecesoras de la
percepcion de utilidad y percepcion de facilidad de uso respectivamente
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4.5. Audacia

La audacia se puede entender como un rasgo de aquellos individuos cuya personalidad
esta caracterizada, entre otras cosas, por el deseo de probar cosas nuevas y excitantes,
por estar en la busqueda de nuevos desafios, ademas de involucrarse en realizar
actividades que impliquen hacer cosas nuevas e interesantes [11]. De acuerdo a Dean
(2008), el caracter audaz de los adultos mayores es una de las diferencias mas claras
entre los adoptantes de tecnologia. Los adultos mayores con niveles mas altos de
audacia son aquellos que se caracterizan por la curiosidad de probar cosas nuevas, les
gusta comprar cosas innovadoras, son los primeros en hacerlo, comentarlo y compartir
informacion con sus amigos [28].

En el estudio de Peral et al. [1], los resultados referentes al nivel de audacia presente
en los adultos mayores indican que, los mayores que mas utilizan las redes sociales,
crean perfiles y ademas estan presentes en mas de una red social, se caracterizan por
ser mas audaces y son aquellos que confian mas en si mismos con relacion al uso de la
tecnologia.

4.6. Ansiedad Tecnologica

Cambre y Cook [29] definen la ansiedad por el computador como "las complejas
reacciones emocionales que se evocan en los individuos que interpretan las
computadoras como personalmente amenazantes". Por su parte Thatcher y Perrew [13]
la definen como "ansiedad sobre las implicaciones del uso de la computadora, como la
pérdida de datos importantes o el temor a otros posibles errores". Para Doronina [30]
corresponde a la "excesiva timidez en el uso de computadoras, comentarios negativos
contra las computadoras y la ciencia de la informacion, intentos de reducir la cantidad
de tiempo dedicado al uso de computadoras e incluso la prevencion de las
computadoras en el lugar donde se encuentran".

La ansiedad tecnoldgica se puede entender como una caracteristica de la
personalidad del individuo marcada por la predisposicion a rechazar involucrarse en
situaciones que involucren el uso de tecnologia (especialmente en publico) [31] y por
percibir a circunstancias objetivamente no peligrosas como una amenaza [20]. La
ansiedad tecnologica corresponde a un estado transitorio o condicidon variable en
intensidad y que fluctiia con el tiempo y puede ser modificado, principalmente,
mediante formacién y experiencia con los ordenadores [32]. Para Meuter [19] la
ansiedad tecnologica es el principal determinante a nivel individual del uso de una
tecnologia.

Los efectos de la ansiedad tecnoldgica son mas visibles en las primeras etapas del
proceso de adopcidn de una nueva tecnologia, esto, cuando los individuos la usan por
primera vez, o incluso antes de hacerlo [33]. Respecto a los estereotipos sociales de los
adultos mayores, hay autores como Guo [32], que mantienen que las personas mayores
presentan niveles mas elevados de ansiedad tecnoldgica y menor autoconfianza que las
mas jovenes. Sin embargo, otros autores, como Niemeld [20], sugieren que este
estereotipo esta obsoleto, dado que los que hoy son mayores han madurado con el
nacimiento de las actuales tecnologias, como el teléfono mévil o Internet y que la mayor
utilizacion y experiencia de estas tecnologias por parte de los ancianos les ha permitido
tener menos niveles de ansiedad tecnologica.
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En esta investigacion, el estudio de la ansiedad tecnologica se realizara segin lo
documentado por Niemela en [20], quien identific6 dos factores dentro del constructo.
El primero, denominado miedo hacia la tecnologia y un segundo factor denominado
autoconfianza en el uso de la tecnologia.

4.7. Edad Cognitiva y Edad Deseada

La edad cognitiva se puede entender como la percepcion que cada individuo posee
sobre su madurez, esto es, la percepcion de una persona sobre la edad con la cual se
siente mas identificado. Esta percepcion estd principalmente influenciada por la edad
cronologica y por estereotipos sociales o culturales [11]. Barak y Rahtz [34] describe
que la edad cognitiva influye positivamente en la autoestima y en la confianza de las
capacidades que el individuo cree que tiene.

Existen estudios que afirman que en la actualidad los individuos mayores de 50 afios
se sienten mas jovenes respecto de su edad cronoldgica, rechazando denominaciones
como, ancianos o viejos, asi como la imagen que la publicidad proyecta de ellos [35]
[11]. Peral y otros comenta que los adultos mayores cuya edad cognitiva es menor que
su edad cronoldgica, se sienten mas aventureros y confian mas en si mismos, esto ya
que aceptan practicas o productos nuevos cuando sienten que les va a beneficiar. Por
ello, la menor edad cognitiva puede significar para los mayores un antecedente sobre
la intencion de uso y aceptacion de tecnologias [36].

Por su parte la edad deseada, se entiende como la edad cronoldgica que cada
individuo percibe como su edad ideal [18]. Se han realizado estudios a través de
encuestas que miden las edades cognitivas y las edades ideales en catorce paises,
encontrando que independientemente de las diferencias culturales o de la composicion
de las muestras, los resultados fueron similares. Para cada cultura, los individuos
indicaron que su edad deseada era menor que la auto percibida, y esa edad, a su vez,
era significativamente mas joven que su edad cronologica (edad deseada < edad
cognitiva < edad cronologica) [37].

Hay evidencia de que a los adultos mayores les gustaria ser mas jovenes de lo que
se sienten [18]. En el estudio de Peral se ha encontrado que los adultos mayores
seleccionan edades deseadas que van desde los 21 a 30 afios mas jovenes que sus edades
cronoldgicas, lo que indica que los ancianos se sienten mas atraidos por estereotipos
sociales mas jovenes del que la edad que sienten que tienen.

Los constructos de audacia, ansiedad tecnologica, edad cognitiva y edad deseada
fueron testeados con anterioridad en el uso de redes sociales. Peral et al. [11] estudiaron
el uso de redes sociales por parte de un grupo de adultos mayores que realizaban un
curso en la Universidad de Sevilla, Espafia. En dicho estudio se plantea la evolucion
del concepto de la brecha digital en los adultos mayores considerando que las variables
socio-demograficas no tienen suficiente poder para explicar la utilizacion de las TICs
por los adultos mayores, proponiendo que las variables psicoldgicas podrian explicar
mejor la adopcion de TICs por parte de adultos mayores. Las variables que se
consideraron en dicho estudio fueron la edad cognitiva, la edad deseada, la ansiedad
tecnologica y el nivel de audacia. El estudio fue realizado en un foro llamado Aula de
la Experiencia y se consider6 la participacion 474 personas mayores de 50 afios.

Respecto al estudio de las variables socio-demograficas de la muestra arrojé que el
62,5% de la muestra eran mujeres, la edad media fue de 63.6 afios, el 57% de los
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encuestados estaba casado y el 78,4% de la muestra estaba jubilado. Respecto al uso de
redes sociales, el 51,2% de los adultos mayores habia utilizado una red social, de los
cuales el 44,1% tenian perfil en una sola red, el 14,2% en dos y 5,1% en tres. Las redes
sociales mas utilizadas por los adultos mayores fueron Facebook con un 93,1% y
Twitter con 26,7%. Un 22,7% usaba otras redes sociales.

Por su parte el andlisis de las variables psicoldgicas demostré que, para la edad
cognitiva, solo el numero de redes utilizadas es significativo, mostrando que aquellos
que se sienten mas jévenes emplean un mayor numero de redes sociales. Otros de los
resultados indicaron que los mayores mas audaces y aquellos que confian mas en si
mismos con relacion a la tecnologia, son los que usan las redes sociales, crean perfiles
y ademas estan presentes en mas de una red. Sin embargo, aquellos mayores con mas
miedo cuando usan la tecnologia son los que menos usan las redes sociales.

Cabe hacer notar que en el estudio de Peral et al. no se estudian directamente los
factores de adopcion, ni se utiliza una teoria de adopcion. Sino que mas bien se
enfocaron en estudiar la audacia y la ansiedad tecnologica en funcion de explicar la
frecuencia de uso de redes sociales, la cantidad de redes sociales que los adultos
mayores utilizaban y si los adultos mayores tenian perfiles creados en las redes sociales.
En la presente investigacion se espera que la inclusion de las variables asociadas al
modelo TAM, facilidad de uso y utilidad, entreguen una mejor explicacion de los
factores que impactan el uso de redes sociales por parte del adulto mayor.

4.8. Hipotesis

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, las hipotesis de la presente investigacion se
definen de acuerdo a lo siguiente. Inicialmente, se someteran a validacion las hipotesis
derivadas de evaluar los constructos del modelo TAM:

HI: La percepcion de utilidad afecta positivamente al uso de redes sociales por
parte del adulto mayor.

H2: La percepcion de facilidad de uso afecta positivamente al uso de redes sociales
por parte del adulto mayor.

H3: La percepcion de facilidad de uso afecta positivamente la percepcion de utilidad
que prestan las redes sociales.

Ademas, se pretende validar la audacia y ansiedad tecnoldgica como variables
predecesoras de la facilidad de uso y utilidad del modelo TAM.

H4: Una mayor percepcion de audacia afecta positivamente la percepcion de
utilidad que prestan las redes sociales.

H5: Una mayor percepcion de autoconfianza afecta positivamente la percepcion de
facilidad de uso de redes sociales.

H6: Una menor percepcion de miedo afecta positivamente la percepcion de facilidad
de uso de redes sociales.

Por ultimo, se validara el efecto moderador que tienen los constructos de edad
cognitiva y edad deseada sobre el uso de redes sociales

H7: La edad cognitiva modera la relacion entre la percepcion de utilidad y el uso
de redes sociales por parte del adulto mayor.

HS: La edad cognitiva modera la relacion entre la percepcion de facilidad de uso y
el uso de redes sociales por parte del adulto mayor.
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HY: La edad deseada modera la relacion entre la percepcion de facilidad de uso y
el uso de redes sociales por parte del adulto mayor.

HI10: La edad deseada modera la relacion entre la percepcion de utilidad y el uso
de redes sociales por parte del adulto mayor.

En base a lo expuesto anteriormente, se espera que la incorporacion de la audacia, la
ansiedad tecnologica, la edad cognitiva y edad deseada permitan comprender en mayor
profundidad las motivaciones que llevan a los adultos mayores a adoptar el uso de redes
sociales. Considerando que esta investigacion solo contempla a individuos que ya han
adoptado redes sociales, se decide eliminar el constructo de intencion de uso y

establecer las relaciones directamente al constructo de uso.

La Figura 2 representa el modelo propuesto junto con el flujo de las hipétesis que
son sometidas a validacion.

, H4 Percepcion de
Audacia Utilidad
: ]
-
, — H3 "7 L Uso
Ansiedad Tecnologica / |
/o oHza |
Miedo ~l_ He / o \
— R ." - 4 \ 1
T~ ) Percepcionde | /// “H10
H5 | FacilidaddeUso |/ ~H8 H9\ |
- !/ A\
Autoconfianza || /4 \
Edad cognitiva Edad Deseada

Figura 2. Modelo propuesto a validar

5. Metodologia

5.1. Estudio Piloto

Durante el desarrollo de la investigacion, con el fin de validar el instrumento creado y
tener una primera aproximacién de los datos, se realiz6 un estudio piloto con los
constructos inicialmente considerados para la investigacion (constructos del TAM,
edad, ansiedad tecnoldgica y audacia). El estudio consistié en realizar una encuesta a
47 adultos mayores. La encuesta fue realizada mediante entrevistas personales, donde
se buscaron adultos mayores en diferentes puntos de Concepcion, Region del Biobio.

Antes de iniciar la encuesta se les consultd por su rango de edad y si actualmente usaban
redes sociales.
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Del total de 47 encuestas recolectadas, se elimind 1 encuesta del analisis debido a
que no se habia contestado la totalidad de las preguntas. La tabla 3 representa la
informacion demografica de los participantes en la encuesta piloto.

Tabla 3. Informacion demogréfica encuesta piloto

Género Alternativa Cantidad
Hombre 23
Mujer 23
Estado civil Alternativa Cantidad
Soltero 3
Casado 28
Divorciado 7
Separado 2
Viudo 3
Conviviente 3
Nivel de Educacion Alternativa Cantidad
> Basica 9
Ensefianza Media 15
Educacion Superior 22
Jubilacion Alternativa Cantidad
Jubilado 8
No Jubilado 38
Antigiiedad usando | 7 afios promedio
redes sociales

Se realiz6 un analisis del instrumento de medida donde se establecio la confiabilidad
y validez del instrumento utilizando el software estadistico SmartPLS 3. Se comenz6
por evaluar la fiabilidad individual de los items en relacién con su constructo. Se
requiere que las cargas cumplan con los criterios establecidos, propuesta por Carmines
& Zeller [38] quienes sefialan que deben tener un valor igual o superior a 0.7. Para el
caso del estudio piloto el primer {tem del constructo PU (PU1) tiene un valor inferior
al minimo sugerido, por lo que el item PUl es eliminado del constructo PU,
posteriormente se volvio a realizar el andlisis. La Tabla 4 representa la carga de los
items de cada constructo.

Tabla 4. Carga de items de Cada Constructo

Audacia item Carga
AUDI1 424
AUD2 921
AUD3 .889

Autoconfianza item Carga
CON1 914
CON2 .908
CON3 .810
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Miedo Item Carga
MIE1 .885
MIE2 .829
MIE3 904
MIE4 753
MIES5 .867
MIE6 .877
PEOU item Carga
PEOU1 810
PEOU2 812
PEOU3 814
PEOU4 612
Use Item Carga
USE1 .863
USE2 916
USE3 727
PU Item Carga
PUL 246
PU2 .896
PU3 720
PU4 728

Con la finalidad de validar la fiabilidad del instrumento, se evaluaron los constructos
a través del analisis del Alfa de Cronbach y el indicador de fiabilidad compuesta. Para
el caso de Alfa de Cronbach los resultados obtenidos en el modelo son satisfactorios,
considerando los criterios propuestos por los autores George y Mallery [39]. En el caso
de la fiabilidad compuesta, los datos que se obtienen del analisis son satisfactorios de
acuerdo con los criterios definidos por los autores Cepeda y Roldan [40], quienes
sugieren obtener un valor mayor o igual a 0.7.

Para evaluar la validez convergente de los constructos se utilizé el indicador AVE,
donde se espera que los constructos estan fuertemente relacionados. De acuerdo con los
criterios de aceptacion sugeridos por Chin [41], quien indica que obtener valores
superiores a 0.5 son satisfactorios, el analisis del AVE demuestra que los resultados
obtenidos son satisfactorios. La Tabla 5 representa los resultados al evaluar la fiabilidad
y validez de los constructos.

Tabla 5. Resultados de la validacion de fiabilidad y validez del instrumento.

Alfa de Cronbach | Fiabilidad AVE
compuesta

Audacia 0.649 0.807 0.606
Autoconfianza 0.852 0.910 0.773
PEOU 0.831 0.882 0.653
Miedo 0.932 0.947 0.747
Use 0.812 0.876 0.704
PU 0.743 0.827 0.618
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5.2. Elaboracion de la Encuesta

Gracias a que el estudio piloto permitido validar la confiabilidad y validez del
instrumento, se continu6 con la elaboracion del instrumento definitivo. Las siguientes
secciones describen el disefio y aplicacion de la encuesta.

5.2.1. Diseio de la encuesta

Considerando los comentarios de los adultos mayores encuestados y de la informacion
que se obtuvo de realizar el estudio piloto, se realizaron ajustes al formato y disefio del
instrumento, estos cambios que concluirian generando la encuesta definitiva. Los
principales cambios al disefio de la encuesta fueron; agregar la definicion de redes
sociales al inicio de la encuesta, aumentar el tamafio de la fuente utilizada para la
encuesta con el fin de facilitar la lectura, por ultimo, el encabezado de las tablas que
contienen las afirmaciones a evaluar fue explicado previamente para asegurar una
correcta interpretacion.

Respecto de los constructos a evaluar, la revision de la literatura permiti6 identificar
evidencia relevante para agregar a la encuesta los constructos edad cognitiva y edad
deseada.

Para realizar el analisis del modelo, se utilizan las escalas de medidas utilizadas por
Davis [12] con el fin de evaluar los constructos del TAM utilizados en este estudio.
Para el constructo de ansiedad tecnoldgica se utiliza la escala propuesta por Niemeld
en [20], que divide al constructo en dos factores, el miedo hacia la tecnologia y la
autoconfianza en el uso de la tecnologia. Para el constructo de audacia se utiliza la
escala propuesta por Meuter et al. en [19]. Todos estos constructos fueron medidos
utilizando una escala de Likert de 7 puntos. Para los constructos de edad cognitiva y
edad deseada, se utiliz6 la escala propuesta por Barak en [18]. La escala de medida fue
evaluada mediante una escala de Likert de 9 puntos, siendo cada valor de la escala de
Likert, la edad expresada en décadas (20 y tantos, 30 y tantos, 40 y tantos, etc.) con la
mas se identificaba el individuo en cada afirmacion.

Adicionalmente, la encuesta contiene una seccion que recoge la finalidad y
frecuencia con la que los adultos mayores usan las redes sociales y un apartado de
informacion demografica. El Anexo 1 corresponde a la encuesta definitiva y se pueden
apreciar los cambios mencionados.

5.2.2. Aplicacion de la encuesta

Al igual que en el estudio piloto, la encuesta fue aplicada mediante entrevistas
personales, donde se buscaron adultos mayores en diferentes puntos de Concepcion,
Region del Biobio. La principal fuente de personas encuestadas fue en centros de
capacitacion y centros sociales de la comuna. Antes de iniciar la encuesta se les consulto
a los adultos mayores por su rango de edad y si actualmente usaban redes sociales.

Se aplico la encuesta a un total de 310 personas, sin embargo, debido a la baja
cantidad de hombres dispuestos a participar en la entrevista se elimind 96 registros al
azar asociados a mujeres, con el fin de estratificar la muestra y evitar el sesgo que se
genera producto de la diferencia de género. De esta forma, el total de encuestas
consideradas en el estudio alcanza a 214.
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5.3. Resultados

5.3.1. Informacién Demografica

El estudio de las variables demograficas arrojo que un 44,3% se realizo a individuos de
sexo masculino y el 55,6% se realiz6 a individuos de sexo femenino. El rango de edades
vari6 entre los 50 y 88 afios donde se detect6 un promedio de 62,2 afios. El estado civil
mas destacado fue el de Casado con un 55,1% en comparacion al menos registrado que
fue el de soltero con un 2,8%. En cuanto a la clase social con la que se identifica cada
individuo encuestado, la mayoria declaro sentirse parte de la clase media quedando en
un rango de 45,3% y la minoria se identifico con la clase alta, quienes representaron el
2,8% de la muestra. El 55,1% de los encuestados se encuentra trabajando mientras que
el 8,4% no trabaja. En cuanto al nivel de educacion recibida por los individuos, el
porcentaje dominante fue el de educacion superior con un 59,8% mientras que el nivel
de educacion menos contestado fue el de educacion basica con un 6,5%. El promedio
de afios desde que se utilizan redes sociales del total de los individuos fue de 5,9 afios.

Los porcentajes obtenidos en relacion a la red social que utiliza cada uno de los
encuestados arrojaron que la mayoria utiliza WhatsApp, el cual es utilizado por el
91,5% del total de personas, seguido por Facebook con un 88,3%, Instagram con un
32,3%, Twitter con el 31,3% y, finalmente, s6lo una persona declar6 utilizar otra red
social la cual fue YouTube.

En cuanto a la finalidad y frecuencia de uso que se le da a las redes sociales,
utilizando como referencia las redes mas marcadas por categoria, el 19,6% indico que
nunca o casi nunca las utiliza para crear blogs o crear enlaces a otras paginas web, el
17,5% dijo usar ocasionalmente y algunas veces las redes sociales para jugar o hacer
comentarios, el 39,9% dijo utilizar frecuentemente las redes para ver o mostrar fotos,
el 56,3% dijo usar casi siempre las redes para ver y mostrar videos y el 7,94% indicd
utilizar siempre las redes para chatear y usar la agenda de teléfonos.

Enfocado en la finalidad de uso, la mayoria de los ancianos marco como la actividad
mas frecuente en redes sociales la de ver videos con un 18,2% de respuestas en
frecuentemente, 59,8% en casi siempre y el 5,1% la marc6 como siempre. Por otro lado,
la actividad menos marcada fue la de jugar con un 14% de las respuestas en nunca,
21,4% en casi nunca y el 25,7% marc6 ocasionalmente. Resumiendo, los resultados de
esta evaluacion, los ancianos utilizan redes sociales principalmente para ver videos,
usar la agenda del teléfono y ver fotografias mientras que los usos menos comunes que
se les dan son jugar, crear enlaces a otras paginas web y crear blogs.

5.3.2. Modelo de Medida

Al igual que en el estudio piloto, se realiz6 un analisis del instrumento donde se evalud
el modelo de medida, con el fin de verificar la confiabilidad y validez del instrumento.
El objetivo de la evaluacion del modelo de medida es verificar que un instrumento esta
midiendo lo que pretende medir, con este fin, se analizan si los conceptos teoricos estan
medidos correctamente a través de las variables observadas. Para realizar el analisis se
utiliz6 el software estadistico SmartPLS 3.

Para el analisis de fiabilidad individual de los items en relacion con su constructo se
requiere que las cargas cumplan con los criterios establecidos, propuesta por Carmines
& Zeller [38] quienes sefialan que deben tener un valor igual o superior a 0.7. Para el
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caso del estudio, todos los items cumplen con los criterios establecidos, por lo que no
es necesario realizar modificaciones. La Tabla 6 lista el valor de las cargas obtenidas
para cada constructo.

Tabla 6. Carga de items de Cada Constructo

Edad item Carga
Cognitiva CAO1 .944
CA02 964
CAO03 949
CA04 911
Edad Deseada Item Carga
DAO1 .835
DA02 .837
DAO03 947
DA0O4 .852
Audacia item Carga
VEO1 .902
VEO02 923
VEO03 .841
Autoconfianza item Carga
SCo1 920
SC02 909
SCO03 .837
Miedo item Carga
FEARO1 .833
FEARO02 .862
FEARO3 .894
FEAR04 .880
FEAROS5 .885
FEARO06 778
PEOU item Carga
PEOU1 .891
PEOU2 943
PEOU3 941
PEOU4 879
Use item Carga
USE1 .802
USE2 917
USE3 .840
PU item Carga
PUI1 .804
PU2 910
PU3 933
PU4 .926

Para la validacion de la fiabilidad del instrumento, se evaluaron los constructos a través
del andlisis de Alfa de Cronbach y el indicador de fiabilidad compuesta. Para el caso
del Alfa de Cronbach los resultados obtenidos en el modelo son satisfactorios,
considerando los criterios propuestos por los autores George y Mallery [39]. En el caso
de la fiabilidad compuesta, los datos que se obtienen del analisis son satisfactorios de
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acuerdo con los criterios definidos por los autores Cepeda y Roldan [40], quienes
sugieren obtener un valor mayor o igual a 0.7.

Para evaluar la validez de los constructos se utilizo el indicador AVE para analizar
la validez convergente, donde se espera que los constructos estan fuertemente
relacionados. De acuerdo con los criterios de aceptacion sugeridos por Chin [41], quien
indica que obtener valores superiores a 0.5 son satisfactorios, el analisis del AVE
demuestra que los resultados obtenidos son satisfactorios. La Tabla 7 representa los
resultados obtenidos al evaluar la fiabilidad y validez de los constructos.

Tabla 7. Resultados de Alfa de Cronbach, Fiabilidad compuesta y AVE.

Alfa de Cronbach Fiabilidad [Varianza extraida
compuesta media (AVE)

Audacia 0.666 0.807 0.598

Autoconfianza 0.868 0.919 0.792

Edad Cognitiva 0.958 0.964 0.888

Edad Deseada 0.910 0.925 0.755

Miedo 0.926 0.942 0.728

Percepcion de 0.934 0.953 0.835
Facilidad de Uso

Percepcion de 0.916 0.941 0.801

Utilidad
Uso 0.813 0.890 0.730

En el analisis de validez discriminante, donde se evaluan las correlaciones cruzadas,
se espera probar que los constructos posean una mayor correlacion con sus indicadores
de medida que con el resto de las variables. En este caso los resultados que se
obtuvieron son satisfactorios, segun criterios definidos por Fornell & Larcker [42], los
cuales se presentan en a Tabla 8.

Tabla 8. Resultados de la validez discriminante.

Autocon- | Edad Edad

Audacia fianza Cognitiva | Deseada Miedo | PEOU | PU Uso
Audacia 0.773
Autocon-
fianza 0.503 0.890
Edad
Cogni-
tiva -0.149 -0.100 0.942
Edad
Deseada -0.005 0.058 0.612 0.869
Miedo -0.087 -0.283 0.404 0.027 0.853
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PEOU 0.434 0.554 -0.206 0.089 | -0.465 | 0.914
PU 0.358 0.293 -0.179 0.094 | -0.321 0.532 | 0.895
Uso 0.398 0.437 -0.16 0.120 | -0.217 | 0.543 | 0.527 | 0.855

5.3.3. Modelo Estructural

El modelo estructural evalia la relacion que existe entre los constructos a través de los
coeficientes Path y su nivel de significacion. Para realizar la evaluacion del modelo
estructural se necesita conocer y analizar los valores de los siguientes cuatro
indicadores: la varianza explicada (R?), los coeficientes path (B), los t-estadisticos y los
p-valores.

Para poder considerar que el modelo posee suficiente capacidad predictiva, se utiliza
R? (coeficiente de correlacion de Pearson) para las variables latentes dependientes, esta
medida indica la cantidad de la varianza del constructo exdgeno que es explicada por
el modelo. De acuerdo con lo que sefiala Falk & Miller [43], los valores de la varianza
explicada de las variables endogenas (R?) deben ser superiores o iguales a 0.1 (R? >
0.1). En el modelo propuesto el resultado del valor obtenido para R? es de 0.393, es
decir, el 39.3% de la varianza del constructo exdgeno (Uso) estd explicada por el
modelo. A su vez la percepcion de facilidad de uso y la percepcion de utilidad son
explicadas en un 41.7% y 30.6% respectivamente.

Los valores obtenidos para los coeficientes path son validados bajo los criterios es-
tablecidos por Cepeda & Roldan [40], quienes sefialan que este indicador debe ser al
menos de 0.2, donde el valor ideal es mayor a 0.3. De esta forma, la percepcion de
utilidad resulto ser estadisticamente significativa al explicar el uso (f=0.276, p=0.001)
al igual que la percepcion de facilidad de uso es estadisticamente significativa expli-
cando la percepcion de utilidad (f=0.454, p=0.000) y el uso ($=0.372, p=0.000) vali-
dando las hipotesis H1, H2, H3. La relacion entre la audacia y la percepcion de utilidad
también fue significativa estadisticamente (=0.173, p=0.037) validando la hipdtesis
H4. A su vez, los constructos derivados de la ansiedad tecnologica también poseen una
relacion estadisticamente significativa. Asimismo, la relacion entre el miedo y la per-
cepcion de facilidad de uso (f=-0.330, p=0.000) y la relacion entre la autoconfianza
hacia la percepcion de facilidad de uso (f=0.470, p=0.000) son significativas estadisti-
camente, validando las hipotesis HS y Ho.

De la evaluacion de los constructos de edad cognitiva y edad deseada se obtuvo que
el promedio de edad cognitiva de la muestra fue de 37,5 afios mientras que el de la edad
deseada fue de 36,5 afios, cifras que se encuentran muy por debajo del promedio de la
edad cronologica de los encuestados la cual es de 62,2 afios. Sin embargo, la modera-
cion de estas edades no resulta ser significativa estadisticamente, siendo los valores de
los efectos moderadores de la edad deseada entre la PEOU y el uso (f=0.079, p=0.533)
y entre la PU y el uso (B=0.069, p=0.596). Respecto a los efectos moderadores de la
edad cognitiva entre la PEOU y el uso (f=0.017, p=0.912) y entre la PU y el uso
(B=0.046, p=0.750), rechazando las hipotesis H7, H8, H9, H10. La tabla 9 contiene el
resumen de las hipotesis validadas y rechazadas.
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Tabla 9. Resultado de la validacion de hipotesis.
Hipotesis Resultado
HI: La percepcion de utilidad afecta positivamente al uso de redes | Aceptada
sociales por parte del adulto mayor.
H2: La percepcion de facilidad de uso afecta positivamente al uso | Aceptada
de redes sociales por parte del adulto mayor.
H3: La percepcion de facilidad de uso afecta positivamente la | Aceptada
percepcion de utilidad que prestan las redes sociales.
H4: Una mayor percepcion de audacia afecta positivamente la | Aceptada
percepcion de utilidad que prestan las redes sociales.
H5: Una mayor percepcion de autoconfianza afecta positivamente | Aceptada
la percepcion de facilidad de uso de redes sociales
H6: Una menor percepcion de miedo afecta positivamente la per- | Aceptada
cepcion de facilidad de uso de redes sociales.
H7: La edad cognitiva modera la relacion entre la percepcion de | Rechazada
utilidad y el uso de redes sociales por parte del adulto mayor.
HS: La edad cognitiva modera la relacion entre la percepcion de | Rechazada
facilidad de uso y el uso de redes sociales por parte del adulto mayor.
HY9: La edad deseada modera la relacion entre la percepcion de | Rechazada
facilidad de uso y el uso de redes sociales por parte del adulto mayor.
HI10: La edad deseada modera la relacion entre la percepcion de | Rechazada
utilidad y el uso de redes sociales por parte del adulto mayor.

Los resultados obtenidos para los coeficientes path, t-estadisticos y p-valores se
muestran en la Tabla 10.

Tabla 10. Resultados de coeficientes path, estadisticos t y P valores.

Coeficientes Path| Estadisticos t P- Valores
Audacia > PU 0.173 2,086 0.037
Autoconfianza 2 PEOU 0.470 7915 0.000
Edad Cognitiva 2 Uso -0.102 0.963 0.336
Edad Deseada = Uso 0.130 1,177 0.239
Miedo = PEOU -0.330 4,725 0.000
Moderacion EC con PEOU = Uso -0.017 0.110 0.912
Moderacion EC con PU 2 Uso 0.046 0.319 0.750
Moderacion ED con PEOU - Uso 0.079 0.624 0.533
Moderacién ED con PU - Uso -0.069 0.531 0.596
PEOU -2 PU 0.454 4,554 0.000
PEOU - Uso 0.372 3,961 0.000
PU - Uso 0.276 3,179 0.001

La Figura 3 muestra los resultados obtenidos de PLS con los indicadores de R2,
coeficientes path () y los p-valores.
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6. Discusion

Mediante el analisis del modelo propuesto se logra explicar el 39.3% del uso de redes
sociales por parte del adulto mayor, siendo la variable mas relevante la percepcion de
facilidad de uso. Por su parte, la ansiedad tecnologica explica en un 41.7% la percepcion
de facilidad de uso. A su vez la audacia y la percepcion de facilidad de uso explican en
un 30.6% la percepcion de utilidad que prestan las redes sociales.

Respecto al uso de las redes sociales, la percepcién de facilidad de uso es
estadisticamente significativa explicando la percepcion de utilidad y el uso, lo que se
traduce en que, para los adultos mayores, la facilidad que presenta utilizar redes sociales
seria un factor que explica su uso. Por su parte, la percepcion de utilidad resultd ser
estadisticamente significativa al explicar el uso. Esto implica que los adultos perciben
como util el uso de redes sociales, permitiéndoles, entre otras cosas, comunicarse y
mantenerse socialmente activos.

A su vez, la relacion entre la audacia y la percepcion de utilidad igualmente resultd
ser significativa estadisticamente. Estos resultados coinciden con los encontrados por
Peral y otros [11], donde los adultos mayores que usan redes sociales, corresponden a
los denominados por Sudbury y Simcock [44] como pioneros positivos. Estos
individuos presentan altos niveles de audacia, ya que les gusta comprar y probar cosas
nuevas por curiosidad, les gusta ser los primeros en hacerlo, comentarlo con sus amigos
y compartir informacion.

Respecto a la ansiedad tecnoldgica, parece ser que es una de las principales barreras
para los adultos mayores ante el uso de tecnologia. En el analisis estructural se encontrd
una relacion estadisticamente significativa y negativa entre el miedo y la percepcion de
facilidad de uso. De esta forma, los individuos que presentar menos miedo o temor a la
tecnologia, la encuentran mas facil de utilizar. Por su parte, la autoconfianza tiene una
relacion estadisticamente significativa hacia la percepcion de facilidad de uso. Estos
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resultados coinciden con los documentados por Peral y otros [11], afirmando que los
adultos mayores que sienten menos miedo y confian en si mismos son los que mas
utilizan las redes sociales. Los autores ademas afirman que la ansiedad tecnoldgica
resulta en un estado temporal que puede ser superado con formacion y experiencia de
los mayores. Para esto es necesario abordar el uso de nuevas tecnologias de manera
experimental con los adultos mayores quienes serian los potenciales clientes [31]. A su
vez, se debe fomentar la seguridad y autoestima por parte de los adultos mayores en
cuanto al uso de nuevas tecnologias, sobre todo en las que tienen un uso estrictamente
necesario. Tal como se indica en [45], la autoconfianza es fundamental para reducir los
niveles de ansiedad tecnologica en los ancianos, de esta manera se logra no solo que
los ancianos adopten tecnologia de manera mas facil, sino que ademas puedan conocer
las ventajas de su uso y traspasen esta informacion a sus pares.

Los resultados obtenidos de la evaluacion de los constructos de edad cognitiva y
edad deseada los indican que el promedio de edades se encuentra muy por debajo del
promedio de edades cronologicas de los encuestados que fue de 62,2 afios. Estos
resultados son similares al patron encontrado por Peral y otros [11] y Barak [18] donde
la edad deseada resulta ser menor a la edad cognitiva y a su vez la edad cognitiva es
menor a la edad cronologica. Esto confirma los resultados obtenidos por Peral y otros
[11] y Barak [18] que establecen que los adultos mayores que tienen mas facilidad para
utilizar redes sociales, se sienten al menos 10 aflos mas jovenes respecto de su edad
cronologica y, a la vez, tienen un comportamiento similar al de personas mas jovenes.
Por esto hay autores que tienen la certeza de que la edad es un estado mental que poco
tiene que ver con la edad cronologica [46].

Basado en lo anterior, si bien los adultos mayores son individuos que adoptan la
tecnologia de manera tardia [47], el prototipo actual de estos es muy distinto a lo que
se planteaba anteriormente [48], donde se creia que mientras mas edad tuviese la
persona, mas alejado de la tecnologia este se encontraba. Sin embargo, el analisis
estructural del modelo muestra que el estudio de estos constructos no es relevante al
moderar las relaciones entre la percepcion de facilidad de uso y percepcion de utilidad
con el constructo de uso.

7. Conclusiones

Los datos obtenidos del Censo 2017 otorgan evidencia de un envejecimiento rapido y
progresivo de la poblacion general de Chile y a su vez, generan proyecciones que
indican que la poblacion mayoritaria de aqui al afio 2025 sera la de adultos mayores.
La poblacion de adultos mayores esta caracterizada principalmente por poseer
capacidades fisicas mas limitadas lo que a menudo culminan disminuyendo su
participacion en actividades sociales y deteriorando su salud, ya que para los ancianos
la comunicacion es fundamental para mantenerse activos dia a dia. El uso de redes
sociales parece ser una solucion a los problemas de integracion social que tienen los
adultos mayores, sin embargo, en la actualidad no todos tienen igualdad de condiciones
a la hora de acceder a usar redes sociales. Las diferencias socio-demograficas y ciertas
caracteristicas psicologicas de los individuos, limitan la adopcion de estas tecnologias.
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La presente investigacion se enfocd en analizar las variables psicologicas
involucradas en la adopcion de redes sociales por parte del adulto mayor. Las variables
analizadas fueron la audacia, la ansiedad tecnologica, la edad cognitiva y edad deseada
junto con las variables de percepcion de facilidad de uso, percepcion de utilidad y el
uso, presentes en el modelo TAM. El estudio comenzd recolectando bibliografia que
sugiriera la implicancia de las variables mencionadas con el respectivo uso de la
tecnologia. Posteriormente, se validaron instrumentos de medicién a partir de las
escalas sugeridas por los principales autores.

El analisis de los datos recolectados permitié confirmar que factores como la
audacia, la ansiedad tecnologica, percepcion de utilidad y la percepcion de facilidad de
uso explican el uso de redes sociales por parte del adulto mayor. Las variables de edad
cognitiva y edad deseada coinciden con los hallazgos encontrados por Peral y otros [11]
y Barak [18], sin embargo, estas variables no parecen ser relevantes a la hora de adoptar
una tecnologia.

Estos resultados tienen distintas implicancias al conocer las motivaciones que tienen
los adultos mayores a la hora adoptar una tecnologia. Esto permitiria, entre otras cosas,
otorgar informacion clave a las organizaciones con la que se podria crear una estrategia
que favorezca la continuidad del uso de redes sociales por parte de los adultos mayores,
lo que a su vez, conlleva a mejorar la salud, encontrar alternativas de empleo o a mejorar
la participacion en actividades sociales por parte del adulto mayor, pudiendo realizar
un aporte positivo a la sociedad en general, la que cada vez se hace mas anciana.

Se debe resaltar que los resultados obtenidos provienen de personas seleccionadas al
azar. A pesar de esto, aparentemente existe un pequeflo sesgo entre los ancianos que
indicaron que actualmente se encuentran trabajando (55,1%), junto con lo que indicaron
que poseian educacioén superior (59,8%), lo que podria influir en los resultados
obtenidos.

Para finalizar, los resultados muestran que el principal uso que los adultos mayores
le dan a las redes sociales es por diversion (agendar eventos sociales, mostrar y
compartir imagenes y videos). En base a esto, se sugiere incorporar los constructos de
motivacion hedoénica (entendido como el disfrute percibido por el uso de una
tecnologia) debido a que ha demostrado ser un predictor mas fuerte que incluso la
percepcion de utilidad [49]. Por otra parte, el estudio del constructo de voluntariedad
de uso podria aclarar la relevancia que puede tener el sesgo de personas que se
encuentran trabajando, esto, ya que, por motivos de trabajo, los adultos mayores
podrian estar obligados a utilizar las redes sociales. Adicionalmente, seria interesante
realizar un estudio comparativo entre adultos mayores adoptantes y no adoptantes de
redes sociales con el fin de comprender en profundidad las diferencias existentes.
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A. Encuesta definitiva

ENCUESTA SOBRE USO DE REDES SOCIALES

Las redes sociales son aplicaciones web que permiten a las personas crear un perfil piblico © semiplblice dentro de un sistema

delimitado, y articular una lista de ofres USUHOS COn quIENes COMParien una conexion, ver y recorrer 1as conexiones realizadas por la

persona y otros usuarios dentro del sistema (Boyd y Ellison, 2007).
4 Qué Redes Sociales uliliza? (puede marcar més de una) (OFacebook Olnstagram (OTwitter CWhatsagp, Ootra

En Ia siguiente seccién indique su grado de acuerdo segln estas altemativas:

1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Parcialmente en desacuerde
4. Nide acuerde ni en desacuardo
5. Parcialmente de acuerdo
6. De acuerdo
7. Totalmente de acuerdo
Instrucciones: Encierre sélo un ndmero por fila 2 3 4 5 6 7
1. El uso de las Redes Sociales me permite acceder a mas
N ! . 2 3 4 5 ] 7
informacion y 3 mas personas
2. El uso de las Redes 3ociales mejora mi eficiencia en el
- - - : 2 3 4 5 ] T
intercambio ds informacidn y en relacicnarme con ofros
3. Les Redes Sociales son un semvicio Ul para mi 2 3 4 5 5 7
COMUNICacion
4. Las Redes Sociales son un servicie Gtil para mi interaccion
) 2 3 4 5 ] 7
con ofros mismbros
5. Aprender a utilizar las Redes Sociales es facil para mi 2 3 4 5 5 7
5 H proceso de ut\l\z_ar las Redes Socigles es claro y 2 3 4 5 5 7
comprensible para mi
7. Encuentro las Redes Sociales facil de usar 7 3 4 5 5 7
8. Usar las Redes Sociales no me requiere mucho esfuerzo 7 3 4 5 5 7
9. Tiendo a utilizar con frecuencia las Redes Sociales 7 3 4 5 5 7
10. Me paso mucho tiempo en las Redes Sociales 2 3 4 5 5 7
11. Me involucro mucha en las Redes Sociales 2 3 4 5 5 7
12. Cuando tengo |a oporunidad de usar tecnologia, me da
miedo dafiaria 2 3 4 5 é ’
13. Dude usar tecnologia por miedo a cometer errores gus no 2 3 4 5 5 7
pueda corregir
14. He evitado usar tecnologia porque no es familiar para mi 2 3 4 5 5 7
15. Me siento desconfiado con el uso de la tecnologia 2 3 4 5 5 7
16. Tengo dificultades para entender la mayoria de los temas 2 3 4 5 5 7
tecnolégicos
17. La terminclogia tecnoldgica suena como un lenguaje 2 3 4 5 5 7
confuso para mi
18. Estoy seguro de mi capacidad para inferpretar lo que 2 3 4 5 5 7
entrega la tecnologia
18. Soy capaz de mantenerme al dia con los avances 2 3 4 5 5 7
tecnolégicos importantes
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20. Estoy seguro que puedo aprender habilidades relacionadas 1 2 3 7 5 8 7
con |a tecnologia
21. Cuando veo una nueva herramienta tecnoldgica desearia " 2 a 1 5 8 7
| comprarla sélo para ver cémo es
22 Me gusta probar cosas nuevas y diferentes 1 2 3 4 5 5 7
23. Disfruto haciendo cosas nuevas 1 2 3 4 5 8 7

En la siguiente seccion indique su grado de uso de Ia red social seqin estas alternafivas:

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Algunas veces
Frecuentemente
Casi siempre
Siempre

Nom AN

Instrucciones: Encierre sélo un nimero por fila.

24. ¢Usa redes sociales para...?

3) Chatear

by Jugar

c) Mostrar fotografias

d

Ver fotografias

) Hacer comentarios

f)  Ver comentarios

g) Crear Blog {muro)

h) Mostrar videos

i) Vervideos

I Crear enlaces a ofras paginas web

k) Participar en grupos

1) Usar agenda de teléfonos

mj Usar agenda de eventos sociales

ra | ro [ ra | ra | ro [ra | ra | ra [ ra | ra | ra fra|Ra

e | e [er | e | e (e | e | e | e | e few|e

I [ N I I S O S S S A S )

en|en|en|en|en|en|en|en|en|en|en|en|en

a|lo|lo|aoa|lao|(a|la|a|la|la|a|e|s

S S = ]
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Conteste las siguientes preguntas en relacion a edades aproximadas (Ejemplos: 30 y tantos, 40 y tantos, 50
y tantos, etc.)

20y 20 40y | S0y 60y | T0y 80y | S0y
tantos y tanto | tanto | tanto | tanto | tanto | tanto
tantos
8 L] i 3 -] 8
26. Me SIENTO como si estuviera en mis 1 2 3 4 5 6 7 3
26 Me VEO como si estuviera en mis 1 2 3 4 5 [ 7 8
g HAGQ la mayoria de las cosas como si 1 2 3 4 5 g 7 8
esiuviera en mis
28 Mis INTERESES son ErlnC|paImenle los 1 2 3 4 5 & 7 I
de una persona que esta en sus
29 ?Tgs.lem SENTIRME como si estuviera en 1 2 3 4 5 5 7 3
30 Quisiera VERME comoa si estuviera en mis 1 2 3 4 5 B 7 8
H QUISI.SIE HACER cosas como si estuviera 1 2 3 4 5 5 7 3
en mis
32, Quisiera que mis INTEI?ESES fueran los 1 2 3 4 5 5 7 3
de una persona que esta en sus

Informacion demografica

33 Edadenafios ___

34. Género. () Hombre (O Mujer

35. Estado civil: () Settero () Casado () Divorciade (O) Separado (O) Viude (O) Conviviente (unidn civil)
3. Que clase social mas lo identifica a usted: (O Baja (O Media Baja (O Media O Media Alta O Alta
37. Su situacion laboral es: () Trabaja () Jubilado, pero adn trabaja (O Jubilado () No trabaja

38. Educacion: () Ensefianza basica () Ensefianza media () Ensefianza superior

39. jHace cuantos afios usa redes sociales?
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