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Resumen

Esta investigacion pretende definir y disefiar un modelo de Arquitectura Empresarial (AE) para los procesos
de Docencia de Pregrado de las Universidades Chilenas, considerando los lineamientos correspondientes al
aseguramiento de la calidad. Para ello se realiza una propuesta de AE que busca colaborar con las
instituciones en el logro de sus objetivos estratégicos, mediante una hoja de ruta, disponiendo una vision
integrada y coherente de la organizacion que establece una relacién consistente entre el modelo de negocio y
los sistemas de informacidn. Estos ultimos se consideran como un componente articulador del
funcionamiento de la organizacion que facilita el logro de sus propdsitos y finalidades. Para el disefio de la
AE se considera una vision integradora de la mision, la vision, los objetivos estratégicos, los procesos de
negocio junto con los sistemas de informacién y la infraestructura tecnolégica que es requerida para el
proceso de Docencia de Pregrado.

Palabras Clave: Arquitectura Empresarial, procesos de negocio, gestion académica, sistemas de
informacién, Instituciones de Educacién Superior Universitarias

Abstract

This research aims to define and design a model of Business Architecture (AE) for the processes of
Undergraduate Teaching of Chilean Universities, considering the guidelines for quality assurance. For this
purpose, a proposal of AE is made that seeks to collaborate with the institutions in the achievement of their
strategic objectives, through a roadmap, providing an integrated and coherent vision of the organization that
establishes a consistent relationship between the business model and the systems. of information. The latter
are considered as an articulating component of the functioning of the organization that facilitates the
achievement of its purposes and purposes. For the design of the EA, it is considered an integrating vision of
the mission, vision, strategic objectives, business processes together with the information systems and the
technological infrastructure that is required for the undergraduate teaching process.

Keywords: Business Architecture, business processes, academic management, information systems,
University Higher Education Institutions.
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Introduccion

Los directivos de hoy reconocen que las tecnologias de informacion son un factor clave para el éxito de los
negocios, ademas de un elemento indispensable para lograr ventajas competitivas en las organizaciones. La
clave es identificar y disefiar una alineacion integradora que contemple los procesos de negocios, la
informacion, los sistemas de informacion y la infraestructura tecnoldgica (Zachman,1987).

En este sentido, una arquitectura empresarial pretende colaborar en la consecucion de las metas de una
organizacion y determinar como desde los sistemas de informacion es posible proponer formas de organizar
sus procesos para optimizar los recursos y lograr asi los objetivos propuestos.

Este trabajo aborda la conceptualizacion de una Arquitectura Empresarial (AE) con la finalidad de realizar
una propuesta de disefio coherente de AE que sea de utilidad para el proceso de Docencia de Pregrado en las
Instituciones de Educacion Superior Universitaria de Chile, considerando los lineamientos correspondientes
al aseguramiento de la calidad.

Para establecer esta propuesta de AE, se determind como base de desarrollo los criterios de aseguramiento
de la calidad, el caso particular de la Universidad del Bio-Bio y la revision de los Planes Estratégicos y
modelos educativos de universidades en Chile disponibles en la WEB, desde donde se revisaron los aspectos
estratégicos relevantes a considerar por las universidades que deseen acreditar la calidad de sus carreras y
programas.

El resultado de esta revision y analisis permitid identificar aspectos transversales relacionados con la vision,
mision, objetivos estratégicos, procesos, informacién y sistemas de informacion que cualquier institucion de
educacidn superior en Chile podria considerar para su gestion y certificacién de calidad.

Este documento considera el planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion identificados en
la asignatura de Trabajo de Grado 1. Se presenta el articulo final que presenta los resultados de la
investigacion. El modelo de AE se detalla en anexos.

Estos resultados se validaron con expertos en el area de Calidad en Universidades, quienes entregaron su
vision y observaciones, las cuales, fueron recogidas y plasmadas en el modelo de AE validado.

Finalmente se anexa el articulo de los resultados preliminares del estudio presentado en el congreso
CISTI’2018 y publicado en la revista JISEM en julio del 2018.
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Capitulo I: Planteamiento del problema

La Educacion en Chile esta reformandose (Berner & Bellei, 2011). La propuesta legal de la educacion en
Chile establece el marco de derechos y principios que regira este derecho de los ciudadanos chilenos. Se
contempla fin al lucro, autonomia, calidad, diversidad de proyectos educativos institucionales, inclusién,
libertad académica, participacion y acceso al conocimiento entre otros.(Rodriguez Ponce, 2012).

La busqueda de la excelencia otorga mayor complejidad al quehacer de una institucién de educacion
superior en Chile, donde los procesos universitarios son cada vez mas complejos, los cuales deben adaptarse
a constantes cambios, donde las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones juegan un rol muy
importante para la supervivencia de las universidades.

Las certificaciones de calidad y la competencia en el mercado tensionan cada vez mas el quehacer de las
universidades, obligandolas a actuar coordinadamente y alineadas con las metas y lineamientos estratégicos,
los procesos de negocio, las tecnologias de informacion, la autoevaluacion y mejoramiento continuo, de
manera de adecuarse o adaptarse rapidamente a las exigencias del mercado y del Estado de Chile (Zapata,
2009) .

El auge de las tecnologias de informacion en la actualidad es tal, que diariamente las organizaciones a nivel
mundial se enfrentan a los constantes cambios y por ende los ejecutivos deben tomar decisiones
concordantes con el quehacer de la empresa u organizacién de manera eficiente y eficaz.

La utilizacion de las tecnologias de informacion también ha aumentado de manera considerable en estas
Gltimas décadas. Hoy en dia la gran mayoria de organizaciones hacen uso de estas tecnologias como soporte
de sus procesos y gestion de la informacion. En este sentido, es importante que las organizaciones realicen
una correcta integracion y alineacion entre los lineamientos estratégicos, procesos de negocio y las
tecnologias de informacidn para lograr los resultados esperados (Rodriguez-Ponce, 2009).

En este contexto, las instituciones de educacion superior también estan obligadas a mejorar continuamente
sus procesos de gestion en los servicios educacionales que presta. Alinear e integrar arménicamente sus
procesos de gestion, de servicios y de SI/TI se hace una tarea cada vez mas compleja. Las constantes
exigencias del Estado de Chile, del mercado, de la oferta y de la demanda, y de estudiantes cada vez méas
informados que valoran la calidad en la prestacion del servicio.

Las Universidades en Chile que deseen demostrar calidad deben acreditarse, por lo que estan obligadas a
incorporar procesos que permitan contar con una vision integral de la institucién, mantener actualizada la
estructura de informacion organizacional y alinear procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnolégica
en cuatro dimensiones: negocios, datos/informacion, aplicaciones y tecnologia.

Los lineamientos plasmados en los Planes Generales de Desarrollo Institucional de las organizaciones
plantean las metas a corto y largo plazo junto con herramientas, mecanismos y actividades que facilitan el
logro de las metas estratégicas. Disponer de sistemas de informacion al servicio de los lideres académicos y
de infraestructura tecnoldgica que disponga la informacion a quien la requiera en el momento adecuado son
la base de cualquier organizacion que se plantee correctamente en su quehacer.

Sin embargo, si estos componentes 0 perspectivas no estan alineadas pueden ocasionar pérdidas de
oportunidades, de costos y no generan valor para sus interesados.

En el ultimo tiempo, ha surgido una vision de la integracion de SI/TI con los aspectos estratégicos y con los
procesos de la organizacién conocida como Arquitectura Empresarial (AE). Segin Kappelman & Zachman,
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(2013) una AE representa un cambio en la forma en que se piensan y administran las tecnologias de
informacién y las organizaciones a las que sirven. La AE trata de cerrar los abismos entre estas actividades,
desde la estrategia hasta las operaciones, y alinear, integrar, optimizar y sinergizar mejor a toda la
organizacion.

La revision sistematica de la literatura (RSL) en el tema de AE permitio identificar la evolucion del concepto
de AE a lo largo del tiempo. En la literatura se presentan diversas empresas y organizaciones que han
definido su estructura de AE bajo diferentes marcos de trabajo. Se evidencia que una AE es aplicable en
cualquier contexto organizacional y es una herramienta que colabora en compatibilizar los componentes de
tecnologias de informacién (T1) y la integracion de aplicaciones y datos en toda la empresa (Boh & Yellin,
2007).

En el caso de las universidades, el estado del arte en el desarrollo de la temética AE establece iniciativas muy
interesantes en universidades extranjeras, sin embargo, las experiencias son escasas en universidades
chilenas. El resultado de la RSL permitié identificar los aspectos necesarios para explorar el desarrollo de
una AE aplicable a la realidad nacional.

Las universidades chilenas han avanzado en el desarrollo de una cultura de calidad, la que debe ser
fortalecida permanentemente con el objeto de dar una mejor respuesta a los desafios imperantes en el sistema
de educacidon superior. En este sentido, los conocimientos y experiencias acumuladas en el desarrollo de
procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion, han sido de gran utilidad para avanzar en el
ejoramiento de los niveles de desempefio y calidad al interior de cada institucio-n.

Los procesos de acreditacion, en cualquiera de sus niveles, requieren una mirada de una serie de aspectos
institucionales, considerandose elementos relacionados con docencia, investigacion, extension, asistencia
técnica, planificacion, vinculacién con empleadores, seguimiento y vinculacién con egresados, difusion,
servicios a estudiantes, entre otros, lo que sin duda contempla una revisién del conjunto de recursos
institucionales involucrados, ya sean recursos humanos, infraestructura, equipamiento, instalaciones,
financiamiento, etc.

Dado que el proceso de acreditacion contempla areas obligatorias y voluntarias, es en este sentido, que este
proyecto se centrara en el proceso de Formacion/Docencia de Pregrado, el cual, es un proceso vital y
obligatorio para las instituciones de Educacién Superior en Chile.

Se consideraran dos miradas principales en el proceso de Docencia de Pregrado: El perfil de egreso de la
respectiva carrera 0 programa y el conjunto de recursos y procesos minimos que permiten asegurar el
cumplimiento del perfil de egreso definido para la respectiva carrera o programa. De esta forma, la estructura
curricular, los recursos humanos, los elementos de apoyo a la ensefianza y el aprendizaje, la modalidad de
ensefianza y los aspectos pedagogicos, la infraestructura y los recursos fisicos deben alinearse para facilitar
el logro de dicho perfil, lo que puede colaborar en la utilizacion de SI/TI por medio de una Arquitectura
Empresarial robusta que facilite el cumplimiento de las metas esperadas y enfrentar los nuevos desafios.

En lo que respecta a la calidad del proceso de Formacion de Pregrado es posible sefialar que ésta se puede
asociar fuertemente con los criterios de calidad (acreditaciéon) definidos para el area de Docencia de
Pregrado, donde se establecen aspectos relacionados con los procesos que se llevan a cabo, concretamente:

Disefio y provision de carreras y programas
Proceso de ensefianza

Dotacion académica docente

Estudiantes

pwbdPE
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5. Utilizacion de los procesos o resultados de la investigacion para mejorar la calidad de la docencia
impartida.

Este proyecto abordara la definicion y disefio de una Arquitectura Empresarial de caracter general que
facilite el desarrollo del proceso de Docencia de Pregrado de las instituciones universitarias chilenas, bajo la
mirada del aseguramiento de la calidad requerida por la Ley 20.129, la cual establece un Sistema Nacional
de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior.

Esta AE, debe incorporar una mirada coherente, alineada e integrada hacia las tecnologias de informacion
gue sintonicen los lineamientos estratégicos del proceso de Docencia de Pregrado con las SI/TI, de manera
tal que se articulen los esfuerzos para garantizar el aseguramiento de la calidad esperada bajo la mirada de la
AE, minimizando la posibilidad de incumplimiento y por ende apoyando a la institucion para que ésta no
pierda el acceso a recursos otorgados directamente por el Estado, para el financiamiento de los estudios de
sus nuevos alumnos.

Esta investigacion tiene como fin ultimo centrarse en la definicion y disefio, en una primera version, una
Arquitectura Empresarial para el area de Docencia de Pregrado de organizaciones de educacion superior
chilenas.

Objetivo General
Diseflar una Arquitectura Empresarial para el area de Docencia de Pregrado de las Instituciones de
Educacién Superior, bajo el enfoque de aseguramiento de la calidad.

Objetivos Especificos

1. Describir los componentes de una organizacién de educacién superior, sus relaciones, como
colaboran e interactdan entre si con el 'mundo exterior".

2. Describir aspectos de caracter trasversal relacionados con la estrategia de negocio, la estructura

organizacional y los procesos claves de las universidades.

Describir las interrelaciones de informacion dentro del modelo de gestion de procesos claves.

Describir el proceso de Docencia de Pregrado e identificar los subprocesos que lo componen.

Describir los aspectos del aseguramiento de la calidad en el proceso de Docencia de Pregrado.

Identificar funcionalmente a cada uno de los sistemas de informacién requeridos, las interacciones

entre los sistemas que considera el proceso de Docencia de Pregrado.

7. Describir la estructura de hardware, software y comunicaciones requerida para dar soporte a la
implementacion de los sistemas de informacion.

SRS
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Capitulo I1: Articulo

DEFINICION Y DISENO DE UNA ARQUITECTURA EMPRESARIAL (ENTERPRISE
ARCHITECTURE) PARA EL PROCESO DE DOCENCIA DE PREGRADO EN
UNIVERSIDADES CHILENAS CON ENFOQUE EN EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Resumen

Esta investigacion pretende definir y disefiar un modelo de Arquitectura Empresarial (AE) para los procesos
de Docencia de Pregrado de las Universidades Chilenas, considerando los lineamientos correspondientes al
aseguramiento de la calidad. Para ello se realiza una propuesta de AE que busca colaborar con las
instituciones en el logro de sus objetivos estratégicos, mediante una hoja de ruta, disponiendo una vision
integrada y coherente de la organizacion que establece una relacién consistente entre el modelo de negocio y
los sistemas de informacion. Estos Ultimos se consideran como un componente articulador del
funcionamiento de la organizacion que facilita el logro de sus propdsitos y finalidades. Para el disefio de la
AE se considera una vision integradora de la mision, la visién, los objetivos estratégicos, los procesos de
negocio junto con los sistemas de informacién y la infraestructura tecnoldgica que es requerida para el
proceso de Docencia de Pregrado.

Palabras Clave: Arquitectura Empresarial, procesos de negocio, gestion académica, sistemas de
informacién, Instituciones de Educacién Superior Universitarias

Abstract

This research aims to define and design a model of Business Architecture (AE) for the processes of
Undergraduate Teaching of Chilean Universities, considering the guidelines for quality assurance. For this
purpose, a proposal of AE is made that seeks to collaborate with the institutions in the achievement of their
strategic objectives, through a roadmap, providing an integrated and coherent vision of the organization that
establishes a consistent relationship between the business model and the systems. of information. The latter
are considered as an articulating component of the functioning of the organization that facilitates the
achievement of its purposes and purposes. For the design of the EA, it is considered an integrating vision of
the mission, vision, strategic objectives, business processes together with the information systems and the
technological infrastructure that is required for the undergraduate teaching process.

Keywords: Business Architecture, business processes, academic management, information systems,
University Higher Education Institutions.

Introduccion

Las organizaciones se han preocupado permanentemente por mejorar su desempefio (Porter,1980),
(Robinson & Pearce, 1998), (Rojas, Sanchez & Guerrero, 2015), (Scott, 2015), donde el logro de un mejor
desempefio y ventajas competitivas puede estar asociado a la alineacion entre los Sistemas y Tecnologias de
la Informacion (SI/TI) y la estrategia de la organizacion (Kearns & Lederer, 2000), (Tian, Wang, Cheng &
Johansson, 2010). En esta relacion estrategia de negocio-estrategia de SI/TI surge la Arquitectura
Empresarial (AE), como una conexion holistica entre los procesos de negocio, los sistemas de informacion y
la infraestructura tecnologias de la informacion (Lankhorst, 2005).
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Este estudio tiene por objetivo proponer una AE para el area de Docencia de Pregrado en Instituciones de
Educacidn Superior Universitaria de Chile, considerando los lineamientos correspondientes al aseguramiento
de la calidad. Para ello, se ha considerado como base de desarrollo los criterios de aseguramiento de la
calidad, el caso particular de la Universidad del Bio-Bio y la revision de los Planes Estratégicos y modelos
educativos de universidades en Chile disponibles en la WEB, desde donde se revisaron los aspectos
estratégicos relevantes a considerar por las universidades que deseen acreditar la calidad de sus carreras y
programas.

Desde la revision y anélisis de la informacion estratégica, fue posible establecer una conexién holistica entre
los procesos universitarios, la informacion, los sistemas de informacion y la infraestructura tecnolégica en
las instituciones de Educacion Superior constituyendo una propuesta de AE generalizada.

El desarrollo de esta investigacion contempla cinco etapas: (i) una revisién de la literatura sobre AE, (ii) el
desarrollo de fases asociadas a la definicion de una AE para docencia de pregrado, (iii) la validacion de la
propuesta de AE frente a una muestra de estas Instituciones, (iv) desarrollo de ajustes necesarios, (V)
presentacién de propuesta definitiva.

Revision de la Literatura y planteamiento del problema

Mejorar el desempefio organizativo ha sido un tema de permanente interés para las organizaciones
(Porter,1980), (Ramanujan, Venkatraman & Camillus, 1986), (Robinson & Pearce, 1998), (Tian, Wang,
Cheng & Johansson, 2010) , (Turban, Volonino & Wood, 2015), donde la obtencidén de mejores niveles de
desempefio y de ventajas competitivas puede estar motivada por la alineacion existente entre los SI/Tl y la
estrategia de negocio de la organizacion (Kearns & Lederer, 2000), (Gupta,Karimi & Somers, 1997), (Chan
& Reich, 2007), (Cragg, King & Hussin, 2002), (Tian, Wang, Cheng & Johansson,2010). En este sentido, a
través de un proceso continuo de alinear la Tecnologia de la Informacion (TI) y las estrategias de negocios,
las organizaciones pueden desarrollar estas ventajas competitivas y mejorar su desempefio (Chan & Reich,
2007), (Kearns & Lederer, 2000), (Croteau & Bergeron, 2001), (Bergeron, Raymond & Rivard, 2001),
(Turban, Volonino & Wood, 2015).

En esta relacion estrategia negocio-estrategia de Sistemas y Tecnologias de Informacion se encuentra una
alineacion holistica, integradora, que contempla los procesos de negocio, los sistemas de informacion y la
infraestructura tecnoldgica, denominada AE (Zachman, 1987). Seglin Lankhorst, (2005) la arquitectura
empresarial “es un conjunto coherente de principios, métodos y modelos que se utilizan en el disefio y la
realizacion a nivel empresarial de la estructura organizacional, los procesos de negocio, los sistemas de
informacion y la infraestructura”, donde todos los elementos de las tecnologias de la informacion, los
procesos, los sistemas, la estructura organizacional y las personas se integran y trabajan de forma conjunta
como un todo (Lankhorst, 2005).

Segln Bernard, (2015), cualquier organizacion puede ser estructurada de acuerdo con tres niveles
jerarquicos: estrategia, procesos, y sistemas de informacion. En el primer nivel la organizacion establece los
fines que se propone alcanzar, en el nivel de procesos se establecen las operaciones necesarias de ejecutar
para el logro de los fines definidos en la estrategia, mientras que en el tercer nivel se apunta a otorgar el
soporte de sistemas necesarios para el desarrollo de los procesos y el alcance de los propositos estratégicos
establecidos, con el apoyo de la infraestructura de tecnologias de la informacion adecuadas (plataformas,
sistemas operativos, bases de datos, redes y telecomunicaciones).

Un tipo particular de organizaciones, que también se ven enfrentadas a una constante busqueda de
excelencia, corresponde a las Instituciones de Educacion Superior Universitaria (Araya & Chaparro, 2005).
Estas organizaciones también se han preocupado por mejorar sus niveles de rendimiento, debido, por
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ejemplo, a la masificacion de los sistemas de educacion superior y las limitaciones en el gasto publico
(Araya, Chaparro, Orero & Joglar, 2007), debiendo incorporar y adaptarse a los cambios tecnoldgicos, donde
la utilizacién de sistemas de informacion es relevante para mejorar su desempefio y competitividad, en un
entorno educacional cada vez més exigente (Araya & Chaparro, 2005). Estas exigencias se han transformado
en todo un desafio para este tipo de instituciones, donde ha existido un creciente interés por mejorar la
eficiencia en el uso y gestidn de sus recursos humanos, financieros, materiales, tecnolégicos e informacion.

Las Instituciones de Educacion Superior, al igual que cualquier organizacion, deben contar con lineamientos
estratégicos que especifiquen donde se quiere llegar y el camino a seguir para lograrlo, donde se establezca
objetivos y metas, asi como estrategias para su cumplimiento, definiendo e implementando procesos,
procedimientos, mecanismos, actividades, herramientas, recursos y capacidades necesarias para alcanzar los
propositos perseguidos.

En Chile, las Instituciones de Educacion Superior enfrentan una constante blsqueda hacia la excelencia
(Ramirez-Correa, Pefia-Vinces & Alfaro-Pérez, 2012), donde se ha desarrollado una cultura de calidad, en el
marco de un mejoramiento continuo, impulsado fuertemente por los procesos de acreditacion institucional y
acreditacion de programas de pre y postgrado. En este sentido, los procesos de acreditacion, en cualquiera de
sus niveles, requieren una mirada de una serie de aspectos institucionales, considerandose elementos
relacionados con docencia, gestién, investigacién, extension, asistencia técnica, planificacion, vinculacion
con empleadores, seguimiento y vinculacién con egresados, difusion, servicios a estudiantes, entre otros, lo
gue sin duda contempla el conjunto de recursos institucionales involucrados, ya sean recursos humanos,
infraestructura, equipamiento, instalaciones, financiamiento, etc.

Estudios, como el de Rojas, Sanchez & Guerrero, (2015), presentan el disefio de un Modelo de Arquitectura
Empresarial para el macro proceso de Gestion Académica de la Universidad de Pamplona, sefialando que
este modelo “proporciona una nueva forma de ver el macro proceso mencionado, donde se puede mejorar el
control del proceso, asi como su evolucion y cambios del mismo”.

En este contexto, la definicién e implementacién de una Arquitectura Empresarial para Instituciones de
Educacién Superior puede constituir una estrategia conveniente, que promueva la alineacion entre los
propdsitos, procesos y sistemas de informacion que intervienen en el quehacer de estas instituciones. Mas
aun, si en este ejercicio de alineacién se contemplan aspectos que son considerados en la evaluacion de la
calidad (acreditacion) al interior de estas organizaciones, permite incorporar elementos que deberian estar
considerados, y que dichas instituciones deben tener presente para mejorar su desempefio y niveles de
calidad.

Metodologia

Las etapas contempladas para el desarrollo de esta investigacion son: (i) una revision de la literatura sobre
AE, (ii) el desarrollo de fases asociadas a la definicion de una AE para docencia de pregrado, (iii) la
validacion de la propuesta de AE frente a una muestra de estas Instituciones, (iv) desarrollo de ajustes
necesarios, (v) presentacion de propuesta definitiva.

Las fases de desarrollo asociadas a la AE para Docencia de Pregrado, son las siguientes:
i. Fase 1: Identificacion de aspectos estratégicos definidos.
ii. Fase 2: Identificacion de procesos asociados al desarrollo de aspectos estratégicos (Arquitectura de
Negocio).
iii. Fase 3: Identificacion de informacion requerida para la ejecucion de los procesos establecidos
(Arquitectura de Informacion).
iv. Fase 4: Identificacion de aplicaciones informéticas requeridas para apoyar el tratamiento de la
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informacion y la ejecucion de los procesos involucrados (Arquitectura de Sistemas de
Informacién).

v. Fase 5: Identificacién de infraestructura de tecnologias de la informacion necesarias (plataformas,
sistemas operativos, bases de datos, redes y telecomunicaciones) (Arquitectura Tecnoldgica)
para el desarrollo y soporte de las aplicaciones informaticas establecidas.

Resultados

La conceptualizacion de la propuesta de Arquitectura Empresarial para el Proceso de Docencia de Pregrado
considero principalmente una vision holistica y articulada de la informacion considerada en la Ley n° 21.091
sobre Educacién Superior y Ley n° 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de la
Educacién Superior.

Se identifico conceptualmente la interaccion de las universidades con su entorno y cOmo sus componentes
interactlian entre si. Ver anexo 1.

La abstraccion de la informacion recopilada en este estudio permitié analizar, en una primera instancia, las
metas, procesos y resultados requeridos por el sistema de aseguramiento de la calidad en las bases de la ley y
de los instructivos. También fue un pilar significativo la revision del caso de estudio de la Universidad del
Bio-Bio, considerando el Plan General de Desarrollo Universitario (PGDU) y el modelo educativo
universitario. Finalmente se revisé los lineamientos estratégicos y modelos educativos de las instituciones de
Educacién Superior en Chile publicados en la WEB.

Esta revision y analisis de la informacion recopilada permitio identificar las convergencias, las similitudes y
las diferencias que se articulan con los criterios de aseguramiento de la calidad que son la base de referencia
en los procesos de acreditacién de calidad institucional y de carreras y programas de pregrado.

Los procesos y resultados fueron identificados mediante revision y andlisis detallado de los criterios de
aseguramiento de la calidad a nivel institucional y a nivel de carreras y programas, los cuales, son necesarios
para verificar si una institucion de educacion superior presenta niveles de calidad de acuerdo a las exigencias
existentes.

Desde lo declarado en los criterios de aseguramiento de la calidad y su esencia, emanan propositos,
tematicas, objetivos estratégicos, procesos, informacion y resultados que deben ser evidenciables y medibles
en las instituciones que deseen acreditarse.

Una vez identificados los objetivos estratégicos, la segunda interrogante fue acerca de qué procesos son
necesarios para obtener los resultados esperados. De ahi la identificacion de los macro procesos estratégicos,
teniendo en vista los criterios de calidad tanto a nivel institucional como a nivel de carreras y programas y
como éstos se plasman tanto en los objetivos estratégicos como en los procesos estratégicos del proceso de
Docencia de Pregrado.

La tercera mirada fue hacia el interior de cada proceso estratégico determinando qué subprocesos se
requieren para cumplir el objetivo del proceso estratégico en andlisis. Es ahi que se determinaron los
subprocesos necesarios para obtener los resultados requeridos que permitan otorgar la trazabilidad o pasos o
instancias necesarias para validar y verificar calidad tanto en los procesos como en los resultados.

El cuarto paso fue identificar la informacion y los componentes de sistemas de informacion requeridos. De
esta forma, se identificaron los sistemas de informacion a nivel conceptual que se necesitan y la
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funcionalidad sistémica minima requerida para administrar la informacién, de manera de ir conformando y
estableciendo el repositorio de datos que dara soporte a los procesos que resuelven necesidades actuales y
prevean las futuras en funcion de la toma de decisiones en el proceso de Docencia de Pregrado.

A partir del analisis de informacion disponible, se desarrollé un disefio conceptual de bases de datos
integradas que respondan a los resultados esperados de la institucién. La informacion es generada por los
procesos de negocios y capturada por los sistemas informaticos que administran el modelo corporativo de
datos, ya sea informacion de procesos o informacion de resultados.

Finalmente, la arquitectura tecnoldgica seré la que dara soporte a la operacion de los sistemas informaticos
de la institucion. Esta arquitectura debe considerar multiples plataformas, multiples sistemas, integraciones y
servicios hacia y desde plataformas externas. También debe considerar multiples usuarios, con operacion
todos los dias del afio con seguridad y con tiempos de respuesta Gptimos.

Los resultados preliminares de este trabajo fueron presentados en el congreso CISTI’2018 - 13th Iberian
Conference on Information Systems and Technologies en la ciudad de Céceres Espafia (ver anexo 2).
Posteriormente se recibié una invitacion de la revista Journal of Information System Engineering &
Management (JISEM) para publicar el paper presentado en el congreso, el cual se publicé el 20 de junio del
2018 (ver anexo 3). También se recibid 3 invitaciones de revistas para publicar los resultados de este trabajo,
lo que se realizaré con los resultados finales del estudio.

A continuacion, se presentara el modelo de AE desarrollado en este trabajo. Finalmente se presentara la
validacién de expertos, a la cual, fue sometido el modelo y el resultado final posterior a esta validacion.

Disefio del Modelo de Arquitectura Empresarial.

El disefio del modelo de arquitectura empresarial propuesto para el proceso de docencia de Pregrado en
Universidades de Educacion Superior en Chile, se desarrollé en cada dominio de la AE, comenzando por
el dominio del negocio, seguido del dominio de datos y de aplicaciones por cada objetivo estratégico y por
Gltimo el dominio de la infraestructura tecnoldgica.

Para la definicion de la propuesta de AE, se decidid considerar una parte del ordenamiento propuesto por
el Framework TOGAF (The Open Group Architecture Framework), el cual es tal vez el marco de
referencia en AE mas utilizado, donde el nicleo de TOGAF es su Método de Desarrollo de Arquitectura o
ADM (Architecture Development Method) el cual se divide en 9 fases:

Fase preliminar

Fase A: Visién de la arquitectura.

Fase B: Arquitectura de negocio

Fase C: Arquitectura de sistemas de informacion
Fase D: Arquitectura Tecnoldgica

Fase E: Oportunidades y soluciones

Fase F: Planificacion de la migracién

Fase G: Gobierno de la implementacion

Fase H: Gestion de cambios de la arquitectura.

Las fases de la A a la H son iterativas y siempre deben responder o estar alineadas con la gestion de los
requerimientos. Para el disefio del modelo actual se considerd aspectos de la fase preliminar y las fases A,
B, C y D propuestas por el ADM. Cabe mencionar que este es un modelo conceptual légico que
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corresponde a las fases iniciales previas a la implementacion, por lo que corresponde a principalmente a
un ordenamiento en los procesos e informacion para las universidades segun su guehacer y en coherencia

a los criterios de aseguramiento de la calidad.

Fase Preliminar

En esta fase se definid el marco de principios que sustentarén la propuesta de arquitectura empresarial. El

marco de principios fue principalmente el quehacer general de las universidades basado en el caso de
estudio de la Universidad del Bio-Bio, los planes estratégicos y modelos educativos de las universidades

publicados en la WEB vy los criterios de aseguramiento de la calidad en universidades chilenas que deseen

acreditarse. Ver Tabla I.

Criterioz de
evaluacion
nstitucionales
Sistema
Nacional de
asegu ramiento Criterios de

de la calidad evaluacion de
Ley N°® 20.129 Carreras o programas
Ano 2006

Sl A e e e el e

De la gestion institucional

De la docencia de pregrado

Docencia de Postgrado

Investigacion

Vinculacion con el Medio

Propasitos

Integridad

Perfil de Egreso

Plan de Estudios

Vinculacion con el medio

Organizacion y Administracién

Personal Docente

Infraestructura ¥ recursos para el aprendizaje
Participacion v bienestar estudianti]

Creacidn e investigacion por el cusrpo docente
Efectividad y resultado del Proceso Formative
Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

Tabla I: Criterios de Aseguramiento de la Calidad

Actualmente en Chile hay 61 instituciones de estudios superiores que se dividen principalmente en dos
tipos: las Ilamadas «universidades tradicionales», pertenecientes al Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas integrado por las 18 universidades publicas del pais y nueve universidades

particulares; y por otro lado las 34 universidades privadas restantes.

Fase A: Vision de la Arquitectura.

En esta fase se identificaron los interesados o stakeholders que se relacionan con las universidades. Se

realiza un resumen en tabla Il.
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Admision Se encarga de la admisidn de nuevos alumnos

Area de Docencia Se encarga de las politicas académicas y de definir y
controlar la implementacion del modelo académico

Area Estratégica Se encarga del Plan Estratégico de la institucion. Se
considera el rector de la institucién y la junta directiva o
COnsejo untversitario.

DEMRE Departamento de Ewvalvacion, Medicion vy Registro
Educacional de la Universidad de Chile,

Facultad — Departamento —Escuela Areas de organizacién académicas por disciplinas o areas de
formacion. Son responsables de las asignaturas y las carreras
O programas.

Finanzas v Presupuestos Se encarga de la administracidn v presupuesto de la
institucién.

Alumno Es el alumno matriculado en una carrera o programa

Area Pedagégica Se encarga de las evaluaciones técnicas del proceso

ensefianza - aprendizaje
Area Vinculacién con el Medio Se encarga de la vinculacién bidireccional de 1 a institucién
con el medio

Area de Acreditacién Se encarga de los procesos de acreditacién institucional y de
carreras y programas de la universidad

Area de HD+H Se encarga de los procesos de investigacién y desarrollo
transferencia tecnolégica.

Area de Perfeccionamiento Se encarga de los procesos de perfeccionamiento
institucionales v docentes

Area de Recursos Humanos Se encarga de los procesos de postulacidn, contratacion,
calificacién v materias del recurso humano de la institucion.

Area de Titulos v Grados Se encarga de los procesos titulacidn de alumnos de la
institucién.

Empleador-Organizacion Corresponde al entorno vinculado a la mstitucion.

Tabla Il: Interesados o stakeholders

Fase B: Arquitectura del Negocio

El proceso de docencia de pregrado, considera la labor académica como el rol fundamental de las
Universidades. El proceso de Docencia de Pregrado, aborda desde la definicion de los aspectos relevantes
en la vision, mision y objetivos estratégicos de las universidades pasando por la definicion del modelo
educativo, planificacion académica hasta la autoevaluacion de las carreras y programas. En esta fase se
abord6 lo referente a la arquitectura del negocio considerando los diferentes procesos de negocio que se
llevan a cabo dentro del proceso de docencia de pregrado, qué actores intervienen y qué roles son
asignados a cada actor. Dentro del dominio del negocio se encuentra la vista motivacional donde se
observan los stakeholders o interesados, los clientes tanto internos y externos, los principios y los
requerimientos del quehacer de las universidades y los procesos de certificacion de calidad, los cuales,
motivan al proceso de docencia de pregrado en las universidades.
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A continuacion, se detallard el modelo de AE comenzando por los aspectos estratégicos de las
universidades.

Identificacion de aspectos motivacionales estratégicos de las universidades.

Vision
Los aspectos claves transversales para definir la visién de una institucion de educacién superior en Chile
son, a lo menos, los siguientes:
e Formar profesionales de calidad y excelencia para la region, el pais y/o internacional acotando el
segmento objetivo de cada institucion.
e Una gestion académica moderna, eficiente y certificada que sustente el quehacer de toda
institucion.
Mision
Los aspectos claves transversales para definir la mision de una institucion de educacion superior en Chile,
son a lo menos, los siguientes:

o Declarar ejes teméaticos 0 componentes transversales en el proceso ensefianza- aprendizaje

o Implementar y fortalecer el Modelo Educativo (saber, saber hacer y saber ser).

e Realizar gestion de procesos académicos con excelencia y calidad ajustado a las normas de la
Acreditacion de Calidad de la Comision Nacional de Acreditacion.

e Declarar areas de desarrollo en Docencia de Pregrado, Docencia de Postgrado, Investigacion,
Extension y Asistencia Técnica.

Objetivos Estratégicos
Los Objetivos Estratégicos propuestos para el proceso de Docencia de Pregrado en las instituciones de
educacion superior se pueden enunciar de la siguiente manera:

Establecer Modelo Educativo Institucional

Disefiar y provisionar carreras y/o programas

Definir, implementar y evaluar el proceso de ensefianza/aprendizaje
Definir, contratar, evaluar y promover dotacion académica/docente

Seguimiento y apoyo a estudiantes

Vinculacion con el Medio

Evaluacién de calidad y mejora continua en carreras y/o programas

NogakownE

Identificacidn de procesos asociados al desarrollo de aspectos estratégicos.
La tabla 1l expone la arquitectura del negocio del proceso de docencia de pregrado detallando los

objetivos estratégicos, los criterios de aseguramiento de calidad que los motivan y los procesos encargados
de su realizacion.
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Criterios de
Acreditacion de

Carreras Profesionales

|. Establacer Propasitos |. Propdsito 1.1 Definir y revisar Modals
Modela Educatvo Educativo
Instrtucional 1.2 Evaluar ¥ Actuzlizar Modaks
Educativo
2 Disefar y Disefio y |. Propdsito 2.1 Determinar oferta de carraras
provisionar provision de 2. Integridad ¥io programas
carreras yr'o Carreras 3. Perfil de Egreso 1.3 Disefiar curriculum de carreras
Programas 4. Plan de Estudios ¥/o programas
8. Infraestructura ¥ 2.4 Definir recursos para el
Recursos para =l aprendizajs
Aprendizaje 1.5 Sepuimisnto de resultades del
I 1. Efectividad y Resultado  procesc formativo
del Proceso Formatie 2.6 Actualizar curriculum de
CAITEras y programas
3. Definir, Proceso de I, Integridad 3.1 Drefinir sistemas de seleccidn y
implamentar ¥ ansefianza 4. Plan de Estudios admision de alummnos
evaluar el proceso . Organizacion y 3.2 Definir métodos pedagogicos
de Administracicn 2.3 Definir & mplamentar
ensefanzafaprendiz procedimientos e instrumentos de

aje evaluacion del aprendizzje

3.4 Definir 2 implamentar
tacnologias en el aula

4| Definir & mplementar politicas
de reclrtamiento ¥ renovacion de
académicos.

4.2 Definir 2 implementar plan de
perfaccionamiento y capacitacion
de académicos.

4.3 Definir & implementar
mecanismo de evaluacidn docente.
4.4 Definir @ mplementar
recanismo para promocion de
carrera académica (jerarquizacion).

4. Definir, Docentas
contratar, evaluar ¥ Investigacio
promover dotacién  n
académica/docente

2. Integridad
&. Organizacion y
Administracicn

7. Personal Drocente
10. Creacicn &
Investigacion Formativa
por el Cuerpo Docente

5. Seguimiento ¥ Estudiantes 9. Participacion y Bienestar 5.1 Evaluar desempefio académico
apoyo a2 estudiantes Estudizneil de los estudiantes e implemantar
accionas de mejora
5.2 Disponer de servicios ¥ ayudas
complementarios a bos estudiantas
& Vinculacion con Estudiantes 5. Vinculacidn con el 6.1 Definir & implamentar acciones
al medio Medio de vincukcion con el medic
Il. Efectvidad y Riesultado 6.2 Evaluar empleabilidad de
del Proceso Formatiie egresados ¥ satisfaccion de
empleadores
7. Evaluzcion de Propdsitos |2, Autorregulacion ¥ 7.1 Aurocevaluar carreras ¥

calidad ¥ majora
continua en
Carreras yr'o
programas

Mejoramiento pProgramas

7.2 Establecer Planes de
Mejoramienoo

7.3 Evaluar resultados e
implernentar accionas de mejora
7.4 Obtener acreditacicn

Tabla I1: Objetivos, criterios y procesos estratégicos.

Cada uno de los procesos estratégicos mencionados en la tabla 11l se analizaran en forma detallada
identificando un nivel més de descomposicion. La informacion requerida se representa por los flujos de
entrada y de salida de los procesos sistémicos tanto administrativos y académicos dentro del proceso de
docencia de pregrado. Para llevar a cabo este proceso se identifica actores y roles, los que se asignan a uno
0 varios procesos dentro del dominio. Cada actor puede tener uno o mas roles dependiendo del proceso en

18



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

donde este actlie. Una notacion que simplifica esta visualizacién corresponde a UML (Lenguaje Unificado
de Modelado) la que sera utilizada en esta fase. Ver Anexo 4.

Fase C: Arquitectura de Sistemas de Informacion.

La arquitectura de sistemas de informacion se divide en dos vistas, la vista de datos y la vista de
aplicaciones. Esta propuesta definié conceptualmente los sistemas informéticos que colaboran con los
procesos estratégicos y subprocesos. Ver Anexo 5.

Fase D: Arquitectura Tecnologica

En esta fase es necesario identificar de manera general la infraestructura tecnolégica capaz de dar soporte
a los procesos automatizados y a las bases de datos que define esta propuesta de Arquitectura Empresarial.
Ver Anexo 6.

La infraestructura tecnoldgica debe facilitar y soportar los procesos de negocio conjuntamente con la
evolucion de las organizaciones, sus entornos cambiantes y el rapido desarrollo de la tecnologia, con un
robusto estandar en internet que garantice la comunicacion entre el usuario y las aplicaciones internas y
externas a la organizacion.

Para esta propuesta se considera el uso de una arquitectura de tres niveles:

1. La capa de tecnologia en la cual se deben considerar estandares, especificaciones y tecnologias que
hacen referencia a la gestion y al mantenimiento del sistema, y a combinarlas con coherencia. Esta capa
debe dar soporte la interoperabilidad entre sistemas mediante la combinacién de estandares y
especificaciones de datos (XML, HTML o RSS, etc.), de comunicaciones (SOAP, REST, CORBA o
HTTP) y de interfaces (IMS LTI, OKI OSIDs o0 Google Gadget, etc.)

2. La capa de Aplicaciones que debe considerar un modelo abierto que admita diversidad. Es decir, un
gran namero de aplicaciones diferentes interactuando entre si. Es posible clasificar las aplicaciones de una
Universidad en dos categorias: (1) aquellas necesarias para la gestion de la universidad de procesos como
admision, matriculas, contratos, compras, gestion académica, perfeccionamiento, capacitacion, recursos
humanos, gestién bibliotecaria y mineria de datos. (2) aquellas necesarias para el aprendizaje mediante la
red donde cada materia de estudio puede requerir de herramientas muy diferentes, desde un punto de vista
técnico y desde un punto de vista pedagogico gque se constituya en el punto de encuentro entre usuarios y
recursos denominado aula virtual. Los recursos hacen referencia tanto a contenido estatico (paginas web,
documentos, videos, audios, etc.) como a aplicaciones (blogs, wikis, chats, foros, etc.).

3. La capa de servicios se recomienda se implemente en una arquitectura orientada a servicios (en inglés
Service Oriented Architecture, SOA). Disefiar segun el paradigma SOA significa pensar en un sistema
como un conjunto de moédulos con una funcionalidad y responsabilidad publicas (los servicios) y un
conjunto de mecanismos que permiten la interaccion entre ellos (tanto de forma local como remota). Asi
pues, SOA permite la creacion de sistemas muy escalables y define una forma estandar de exposicion e
invocacion de estos servicios.

La finalidad de una arquitectura tecnoldgica es sustentar a multiples aplicaciones y servidores tanto de
aplicaciones como de datos, permitiendo la comunicacion entre ellas, estableciendo conexiones estables y
otorgando seguridad frente a posibles riesgos informaticos.
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Validacion de Expertos

Este modelo de AE se validd con expertos que constituyen el Directorio de la Red de Calidad del
Consorcio de Universidades del Estado de Chile (CUECH). En sesién presencial, los integrantes de esta
red compuesta por el Sr. Carlos Medrano Director de Calidad de la Universidad de Santiago de Chile
(USACH), el Sr. Jaime Lam Director de Calidad de la Universidad Arturo Prat, la Sra. Mdnica Quiroz
Coordinadora del Convenio Marco del CUECH y la Sra. Teresa Bruna Directora de Calidad de la
Universidad de Playa Ancha, se les expuso el modelo, el cual, se habia entregado con anterioridad via
correo electronico para su conocimiento preliminar. Se incluye presentacién en Anexo 7.

Las opiniones de los integrantes del Directorio de la Red de Calidad del CUECH, antes mencionados,
coincidieron que el modelo de AE presentado es un aporte real y Gtil que permite a las universidades
establecer un “ordenamiento” para delinear el quehacer de las universidades en el area de Docencia de
Pregrado. Indicaron que era un modelo muy pertinente en especial para universidades nuevas.

Muchas de las universidades del Estado, segin su evolucion, no han conformado arménicamente un
desarrollo articulado entre la estrategia, los procesos universitarios y los sistemas de informacion. Si bien,
cuentan con ello de alguna forma, pero a un gran costo tanto de oportunidad como econémico y que no
necesariamente los empodera para enfrentar las exigencias del cambiante entorno de las universidades.
Dado lo anterior, los expertos mencionaron si es posible aplicar el modelo en universidades que ya existen
y poseen una plataforma de sistemas que no responden a las estrategias de manera integral, confiable y de
calidad.

Bajo esta situacion expuesta, el modelo de AE puede ser utilizado como un insumo importante en las
actividades de mejora continua de los procesos universitarios bajo la mirada de gestion de procesos de
negocios cuyo objetivo es mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) y la optimizacion de los procesos
de negocio.

Una aplicacion practica del modelo de AE puede ser utilizado como insumo para definir los procesos bajo
la herramienta de gestion de mapeo de procesos AS IS / TO BE. Bajo este contexto la situacién deseada o
a donde se quiere llegar es identificada con el apoyo del modelo de AE constituyendo la situacion TO BE.

El levantamiento del actual quehacer es propio de cada universidad conformado la situacién AS IS. De
esta manera, se reconocen las brechas y se establecen las planificaciones que puedan conducir a acortar
aquellas brechas, de manera de hacer mas eficiente la toma de decisiones, estandarizar procesos, aumentar
la productividad, mejorar la calidad de la entrega del producto y / o servicio y lograr una mayor
satisfaccion de los alumnos e interesados.

Otro punto planteado en esta validacidn, es la preocupacion hacia la permanencia en el tiempo del modelo
de AE presentado, en lo que se refiere a los criterios del aseguramiento de la calidad tanto en instituciones
como de carreras y programas. Plantearon que la nueva ley de universidades estatales vigente a partir de
junio del 2018, no se refiere explicitamente a los criterios de aseguramiento de la calidad como tal. La ley
plasma la calidad de las instituciones, pero no de manera tan especifica hacia los criterios de
aseguramiento de la calidad, por lo que al cambiar la vigencia o pertinencia de los criterios como tal, el
modelo de AE podria perder fuerza.

Desde esa perspectiva, se indicd que, si bien los criterios se presentaron en el modelo de AE como un
factor critico de éxito para acreditar calidad, éstos no constituyeron la base para definir el modelo, sino
méas bien como un factor adicional. La esencia del disefio del modelo fue el quehacer de las
universidades, los procesos universitarios, que obedecen a la razon de ser de las instituciones de educacion
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superior, lo cual se obtuvo analizando el caso de estudio de la Universidad del Bio-Bio y los planes de
desarrollo y modelos educativos de las universidades. Asi se constituyo la base de objetivos y procesos
estratégicos, asi como también la informacion y los sistemas de informacidn necesarios para el logro de
las metas transversales de las universidades.

Dados los aportes de los expertos se decidié modificar la estructura de la propuesta del modelo de la AE,
eliminando los criterios de aseguramiento de la calidad como referencia destacada, generando una nueva
version del modelo posterior a la validacion de expertos que se muestra a continuacion:

Objetivos Estratégicos

1. Establecer Modelo
Educativo Institucional

2. Dizefiar y provisionar
carreras y/o programas

3. Definir, implementar y
evaluar el proceso de
ensefianza'aprendizaje

4. Definir, contratar, evaluar
y promover dotacion
académica/docente

3. Seguimiento y apoyo a
estudiantes

6. Vinculacién con el medio

7. Evalvacion de calidad y
mejora continua en carreras
y/o programas

Procesos Estratégicos Transversales

1.1 Definir y revisar Modelo Educativo
1.2 Evaluar v Actvalizar Modelo Educativo

2.1 Determinar oferta de carreras y/o
programas

2.3 Disefiar curriculum de carreras y/o
programas

2.4 Definir recurzos para el aprendizaje

2.5 Seguimiento de resultados del proceso
formativo

2.6 Actualizar curricolum de carreras y
programas

3.1 Definir sistemas de seleccidn v admizion
de alumnos

3.2 Definir métodos pedagdgicos

3.3 Definir e implementar

procedimientos e instrumentos de evaluacion
del aprendizaje

3.4 Definir e implementar tecnologias en el
aula

4.1 Definir e implementar politicas de
reclutamiento y renovacion de académicos.
4.1 Definir e implementar plan de
perfeccionamiento y capacitacion de
académicos.

4.3 Definir e implementar mecanismo de
evaluacion docente.

4.4 Definir e implementar mecanismo para
promocion de carrera académica
(jerarquizacion).

3.1 Evaluar desempefio académico de los
estudiantes e implementar acciones de mejora
3.2 Dizponer de servicios y ayudas
complementarios a los estudiantes

6.1 Definir e implementar acciones de
vinculacidn con el medio

6.2 Evaluar empleabilidad de egresados v
satisfaccion de empleadores

7.1 Auptoevaluar carreras y programas

7.2 Establecer Planes de Mejoramiento

7.3 Evaluar resultados e implementar acciones
de mejora

7.4 Obtener acreditacion

Criterios
Institucionales

Propositos

Dizefio y provisidn de
Carreras

Proceso de ensefianza

Docentes
Investigacion

Eztudiantes

Estudiantes

Propésitos

Criterios de Acreditacion de

Carreras Profesionales

1. Proposito

1. Proposito

2. Integridad

3. Perfil de Egreso

4. Plan de Estudios

8. Infraestructura y Recursos para el
Aprendizaje

11. Efectividad y Resultado del
Proceso Formativo

2. Integridad
4. Plan de Estudios

6. Organizacion y Administracion

2. Integridad

6. Organizacién y Administracion

7. Personal Docente

10. Creacion e Investigacién Formativa
por el Cuerpo Docente

9._ Participacion y Bienestar Estudiantil

5. Vinculacion con el Medio
11. Efectividad y Resultado del
Proceso Formativo

12, Antorregulacion y Mejoramiento

Tabla IV: Objetivos, criterios y procesos estratégicos 2da version

Finalmente, agradecieron el aporte realizado y la generosidad de compartir los resultados.
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Conclusiones

Las instituciones de educacion superior universitaria utilizan una variedad de sistemas y tecnologias de
informacién para el desarrollo de sus actividades, las que al ser integradas con los lineamientos
estratégicos pueden producir mejores beneficios. En este sentido, la AE constituye una poderosa
herramienta organizativa para mejorar los niveles de desempefio alcanzados.

Siendo el area de Docencia de Pregrado clave en estas instituciones, puede resultar trascendental contar
con una AE que, de apoyo, soporte y respaldo a su desarrollo, gestion y funcionamiento, colaborando,
promoviendo Yy facilitando el logro de las metas y objetivos definidos en las universidades.

Sin duda, una AE para el conjunto de areas desarrolladas por estas instituciones presentaria un mayor
efecto, lo que constituiria una expansion de esta propuesta y un gran progreso en la integracion de los
lineamientos estratégicos y los sistemas de informacidn de estas organizaciones.

Este trabajo pone a disposicion un modelo de AE que puede colaborar con las instituciones nuevas que
deseen definir su quehacer desde una mirada holistica y articulada que incorpore desde la estrategia hacia
los sistemas informaticos, como también es un insumo importante para las instituciones que requieran
mejorar o corregir su quehacer, de manera de disponer informacion util, integrada, transversal, confiable y
de calidad.

Finalmente, este modelo puede colaborar con el proceso de toma de decisiones, optimizando esfuerzos
que contribuyen a mejorar la competitividad de las instituciones de educacidn superior.
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Los componentes de una instituciéon de educacidn superior se muestran en la siguiente figura:
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Anexo 3

En este esquema se grafica los componentes internos y externos de una universidad. Estos se describen

a continuacion:

Estado

Sociedad

Proveedor

Asociacion
Alumno
Docente
Administrativos
Infraestructura

Gobernanza

Estrategia

Proceso

Funciones

Organizacién

Externo

Externo

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

forma de organizacion social soberana que tiene el poder
administrativo y de regulacion sobre un determinado territorio.

Sistema organizado de relaciones que se establecen entre este
conjunto de personas

provee o abastece de productos necesarios a una persona o
ermpresa.

Organizacién social con un fin determinado

Persona que recibe ensefianzas de un maestro o que sigue estudios
en un centro académico

Que se dedica a la ensenanza

Empleado que trabaja en una oficina en las tareas de
administracion

Recursos fisicos, muebles, inmuebles, intelectuales.
ordenamiento politico que se adopta, es decir, manera en que se

ejerce el poder y cémo son designados los gobernantes.

Es la creacion, implementacion y evaluacion de las decisiones
dentro de una organizacion

es una totalidad que cumple un objetivo completo y que agrega
valor para el cliente

departamentalizacion en la que todos sus miembros se agrupan
por funciones afines.

unidad organizativa dirigida por un responsable de una funcién con

facultad decisional, con orden de jerarquia, cierta distribucion y
asignacion de trabajo, lineas de autoridad y comunicacion.
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Anexo 4

Obijetivo Estratégico 1: Establecer Modelo Educativo Institucional

El proceso estratégico requerido para lograr Establecer el Modelo Educativo considera definir, establecer
y redisefiar el modelo educativo de cada institucion de educacion superior como un proceso continuo de
mejoramiento y revision. Se presenta en la siguiente tabla los subprocesos propuestos y sistemas:

Criterios Criterios de Procesos Estratégicos Subprocesos Sistemas de
Institucionales | Acreditacion de Transversales Informacién
Carreras
Profesionales
i ) 1.1.1Definir principios/ejes de SI1:
Modelo Educativo Modelo Educativo formacion Administrar
Institucional 1.1.2Definir perfil genérico de Modelo
egreso institucional Educativo
1.1.3Definir competencias genéricas
L2 Evaluary Actualizat ) 5 1 Bvatyar Modelo Educativo
Modelo Educativo permanentemente (imbito externo &
interna)
1.2.2 Actualizar Modelo Educativo
TABLA 1. Lineamientos Estratégicos, Procesos,Subprocesos,Sistemas
uc Primary Use Cases

Establecer Modelo Educativo

Mantener Ejes de
Formacién
/ 1
1

«precedes»

Mantener Perfil del
Egresado
I
I
'
«precedes» /
Mantener
Competencias

/

-

/Area Docencia

AreaEstratégica

«precedes»
|

Asignar
competenciasal
Perfil

Evaluar Modelo
Educativo

1
1
1
«precedes»
|

Generar Nueva
Version del Modelo
Educativo

Casos de Uso: Administrar Modelo Educativo
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Objetivo Estratégico 2: Disefiar y provisionar carreras y/o programas

El proceso estratégico requerido para lograr Disefiar y provisionar carreras y programas debe considerar la
construccién de planes y programas de estudio que guiardn las acciones docentes en su quehacer para
transmitir el conocimiento. Se presenta en la siguiente tabla los subprocesos propuestos y sistemas:

Criterioz Criterios de Siztemas de
Instifucionales Acreditacion de Informacion
Carreras
Profezionales
2. Dizefiar v Dizetio v provision L. Propdaito 2.1 Datermmar oferta de 2.1.1 Formular proyecto demuevas  S12: Administrar
PIOVIZIONAT CAITeras da 2. Integridad camreras y'o programas carreras /o programas Dizefio Comienke de
vlo programas T 3. Parfil de Egreso 2.1.2 Aprobar proyectos de muevas  Carreras yio
4. Plan d Estudios carreras /o programas Programas
§. Infraestructura y 213 Administrar Carraras ylo
Recurses para el Programas
Aprandizaje — :
|1 Efectividady 22 Diseiarcumicuhunde 3 ) Caracterizar el perfil de
Resultado del CEERT S T e ingreso da los alummos. ST3: Admini
Proceso Formative 2.2.2 Determmnar perfil de egreso Ml
de las carreras v/o programas. -
AT e feir by FEEEE
formacion
2.2.4 Establecer Plan da Estudios.
2.2.5 Elaborar Mainiz da
Competancizs especificas v
Actividades Currieulares.
2.2.6 Dizeniar los programas de S4: Admini
asignaturas Alumnas
2.2.7 Definir desarrollo didactico v
evaluacion de aprendizajes
23 Definirrecursos parael 9 3 | Datorminar y solicitar compra
aprendizzje de los recursos requenidos
;ﬁm = pml 815: Administrar
o + Se=16n de Docencia
14 Segummiento de 241 Evaluacion cumicular de los
resultados del proceso aprendizajes
formative 242 Activar medidas de apoyo
académico a estudiantas
23 Acuakzar cumetiumde 5 ] Determinar las mejoras enel g o
carreras y/o programas I  Seguimiento de
152 Crear meva versidn del R“"lf t”d:’ Lystesin
curricolum

TABLA Il. Lineamientos Estratégicos, Procesos,Subprocesos,Sistemas
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uc Administrar Disefio Curricular de Carrerasy/o Programas/

/

Admisién
(from
Facultad-Departamento - Actors)
Escuela
(from
Actors)

SI2: Administrar D

/

sefio Curricular de Carrg

Evaluar proyectos de

carrerasy/o programas

ols
«precedes»

Administrar ofertay

vacantes por carrera
y/o programa

«precedes»

Mantener perfil de
egresado por carrera
y/o programa

|
«precedes»

Mantener dreasde

formacién

NN
«precedes»

Mantener plan de
estudios

«precedes»

Disefiar Matrizde
Competencias

.
«precedes»

Disefiar Programas de
Asignaturas

|
|
«precedes» /
/

efinir estrategias
didacticasy

evaluacion de

aprendizajes

ras y/o Programas

Finanzasy Presupuestos

(from
Actors)

\

DEMRE

(from
Actors)

Casos de Uso: Administrar Disefio Curricular de Carreras y/o programas
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uc Administrar Recursos para el aprendizaje /

S

3

Finanzas y Presupuestos

T —

AreaPedagdgica

Administrar Recursos para el aprendi

Administrar Recursos

«precedes»

Asignar Recursos

/

/Facultad-De partamento -

_— Escuela

Casos de Uso: Administrar Recursos para el Aprendizaje

uc Administrar Alumnos

Sl4: Administrar Alumnos

Matricular alumnos

I
«precedes»

Registrar inscripcién

Alumno

de asignaturas

\ «precedes» /

Registrar retiros de
alumnos

1
«precedes»

Titular alumnos

Admisién

.

Areade Titulosy Grados

Casos de Uso: Administrar Alumnos
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uc Administrar Sesion de Docencia /

Docente:

\

SI5: Administrar Sesion de Docencia

Administrar sesion
tedricade la
asignatura

|
|
«precedes»

Administrar sesion
Practicade la
asignatura

Administrar
asistencia de alumno:

I
\ «precedes»

Administrar
Calificaciones
parciales

«precedes»

Administrar
formacion de
competencias

«precedes»
/

Administrar Acta

Final

/A|umn°

Casos de Uso: Administrar Sesién Docencia

31



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

uc Seguimiento de Resultados proceso formativo /

SI6: S

P

Area Estratégica\

pguimiento de Resultados proceso forn

Evaluar logros por
perfil de egreso.

Activar medidas de
apoyo académico

ativo

— 2

Facultad-Departamento -
Escuela

—

AreaDocencia

Casos de Uso: Seguimiento de Resultados Proceso Formativo
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Objetivo Estratégico 3: Definir, implementar y evaluar el proceso de ensefianza/aprendizaje

El proceso estratégico debe definir, planificar, implementar y evaluar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de manera coherente con el perfil de egreso y la aplicabilidad de las competencias establecidas
en el perfil de egreso. Se presenta en la siguiente tabla los subprocesos propuestos:

3. Definir, mplementar v
evaluar al procese da
ensefianza/aprendizaje

Proceso de

ensefianza

Criterioz de
Acreditacion de

Carreraz
Profezionales
2. Integridad
4 Plan da Estudios
6. Orzamizacion y

3.1 Defmir sisternaz de
Jeceifn y admisid

de alumnos

32 Defimir métodos

pedagdgicos

33 Definire

implementar

procedimientos &

instrumentos de

avaluacidn del
fizzi

34 Definir e
implementar
tecnologias en el aula

Subprocezoz Siztemasz de
Informacion
3.1.1 Definir sistema de seleccion 8I7: Administrar

3.1.2 Definir requisitos de admizion docencia en aula

3.2.1 Definir Propussta Matodoldgica
3.2.2 Definir carga académica del
estudiante

3.3.1 Definir & implementar estrategias
da evaluacién

3.3.2 Definir & implementar
procedinuentos de evaluaciin

3.3.3 Definir & implementar
mstrumentos de evaluaciin

3.3 .4 Exaluar efectividad de los
mstrumentos de evaluaciin

341 Definir v disponer de teenologias
requeridas

342 Definir v disponer de las
tecnologias requeridas por dreas de
formaridn

3.4.3 Implementar las tecnologiaz
el aula

3.4.5 Evaluar percapeidn de adopeidn
da tecnologias

TABLA Il1. Lineamientos Estratégicos, Procesos,Subprocesos,Sistemas
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uc SI7: Administrar docenciaen aula /

I

Admisién

SI7: Administrar docencia en aula

Registrar sistemade

selecciéon

«precedes»

/Administrar métodos

pedagégicos

1
«precedes»

Calcular carga

Docente:

ac icadel
estudiante

L.
«precedes»

‘Asignar instrumentos

de evaluacién

«precedes»

Evaluar efectividad
de instrumentos de
evaluacién

«precedes»,
N %

Asignar tecnologias

enelaula

AreaEstratégica

T~

-

Area Pedagdgica_child

Casos de Uso:

Administrar Docencia en Aula
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Objetivo Estratégico 4: Definir, contratar, evaluar y promover dotacion académica/docente

El proceso estratégico requerido para definir, contratar y evaluar la dotacion académica permite mantener
permanentemente el personal docente capacitado, suficiente e idoneo de modo de cumplir cabalmente con
las actividades y aprendizajes comprometidos con el plan de estudios, lo que permite a sus estudiantes
avanzar sistematicamente hacia el logro del perfil de egreso. Se presenta en la siguiente tabla los
subprocesos propuestos:

Sistemas de

Subprocesos

Ohbjetivos Estratégicos

4. Definir, contratar,
evaluar y promover
dotacién
académica/docente

Criterios Criterios de Procesos Estratégicos
Institucionales Acreditacién de Transversales
Carreras
Profesionales
Daocentes 2. Integridad 4.1 Definir e
Investigacion 6. Organizacion v impl tar politicas
Administracion de reclutamiento y
7. Personal Docente  renovacion de
10. Creacion e académicos
Investigacion
Formativa por el
Cuerpo Docente
4.2 Definir e
implementar plan de
perfeccionamiento y
capacitacion de
académicos
4.3 Definir e
implementar
I} mecanismo de
evaluacion docente
4.4 Definir e
implementar

mecanismo para
promocion de carrera
académica

Informacion

4.1.1 Definir perfil institucional del
académico

4.1.2 Definir politicas v normativas
para reclutar académicos

4.1.3 Evaluar dotacion docente segin

518: Administrar
dotacion académica

SI9: Administrar
Perfeccionamiento
¥ capacitacion
docente

perfil

4.1.4 Solicitud de nuevas
contrataciones

4.1.5 Induccién de personal nuevo

421 Definir politicas de
perfeccionamiento y capacitacion
4.2 2 Definir & implementar plan de
perfeccionamiento institucional
4.2 3 Definir e implementar plan de
perfeccio fisciplinario y
pedagdgico por docente

4.2 4 Implementacidn de actividades
de perfeccionamiento institucional,
disciplinario v pedagdgico por docente
4.2.5 Evaluar plan de

perfeccio fisciplinario y
pedagdgico por docente

SI10: Calificar al
docente

SI11: Promocionar
al docente

4 3 1Definir Politicas y reglamentos
de evaluacion docente

4.3 1Definir instrumento para
evaluacion docente

4.3.3 Aplicar instrumento de
evaluacién

4.3 4 Evaluar resultados del docente
4.3.5 Definir plan de acciones
cofrectivas

4.4.1 Definir politica y criterios de
jerarquizacion

4.4.1 Definir e implementar postulacién
a jerarquia

4.4.3 Evaluar postulacion de jerarquia
4.4 4 Asignar nueva jerarquia por
docente

TABLA IV. Lineamientos Estratégicos, Procesos,Subprocesos,Sistemas
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ucA

istrar o P /

LTS

AreaDocencia

i |
«precedes»

Areade RRH

SI8: Administrar dotacién académica

Mantener perfil del
académico

«precedes»

Mantener dotacién

académica

antener funciones'
de responsabilidad
académicas

«precedes»

Inducir personal

nuevo

\

Area Estratégica

Facultad-Departamento -
Escuela

Casos de Uso: Administrar Dotacion Académica

uc SI19: Ad

rar Perfecci

0y capaci

itacion docente /

SI19: Adm|

T —

Areade RRHH

1=

Docente

nistrar Perfeccionamiento y capacitacion|

Administrar plan de

docente

perf y
capacitacién por
institucion

|
|
«precedes»

‘Administrar plan de
capacitaciones por
docente

«precedes»

‘Administrar plan de
perfeccionamiento
por docente

Area Estratégica

—_2X

Facultad-Departamento -
Escuela

— 1

Areade
Perfeccionamiento

Casos de Uso: Administrar Perfeccionamiento y capacitacion docente
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uc Promocionar al docente /

SI11:Promocionar al docente

Administrar jerarquia

Area Estratégica

| (from
Areade “‘D+,\ «precedes» Actors)

Administrar
incentivos por
productividad

|
«precedes»
Docente |
/Finanzas y Presupuestos

_—] (from

Actors)

Administrar
incentivos por

responsabilidad \

~—

Facultad-Departamento -
Escuela

(from
Actors)

Casos de Uso: Administrar Docencia en Aula

Obijetivo Estratégico 5: Seguimiento y apoyo a estudiantes.

El proceso estratégico permite evaluar el rendimiento académico de los estudiantes y poner a su
disposicién las acciones que permiten reforzar su rendimiento, con apoyo también de organizaciones que
faciliten canalizar sus inquietudes y acceder a la posibilidad de obtener beneficios y ayudas. También
considera la vinculacion con el medio y la evaluacion de las tasas de empleabilidad. Se presenta en la
siguiente tabla los subprocesos propuestos:

3 SEELIIIH.IEnh‘.' vapoyoa  Estudiantss 9Parh.upac|mv il EV.I!UJI desempatic 5.1.1 Definir normativa y metas de BT12: Anilizis de
estudiantas Bienestar académico de los rendimisnto académico por Gestidn de
Estudianti] estudiantes & et resulfados da
nuplunm_ tar acciones 3.1.2 Evaluar sistemiticamanta alumnos
de mejora rendimianto académico sagin coharte
5.1.3 Aplicar accionss da apove para
mejorar los resultados de los alumnes. o713 Biapestar
3.1.4 Evaluar razultados de las Estudiantil
acelones aplicadas

TABLA V. Lineamientos Estratégicos, Procesos,Subprocesos,Sistemas
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uc S112: Analisis de Gestion de resultados de alumnos /

SI12:|/Andlisis de Gestion de resultados de alumnos

Definir indicadores
institucionalesy por
carrera

/ I
Area Estratégiq,\

(from
Actors) .
Facultad-Departamento -

| Escuela
', (from

«precedes» Actors)

Identificar y apoyar a
alumnos con resultados
—| H \
deficientes
Docente Alumno

Casos de Uso: Andlisis de Gestion de resultados de alumnos

uc SI13: Bienestar Estudiantil /

SI13: Bienestar Estudiantil

‘Administrar becasy
beneficios

.
institucionales

/ i Area Estratégica

| (from
/ «precedes» Actors)

Administrar servicios

complementarios
Alumno

Kbrecedesy /Area Estudiantil

Administrar
actividades
estudiantiles

Casos de Uso: Bienestar Estudiantil

Obijetivo Estratégico 6: Vinculacion con el Medio
El proceso estratégico permite establecer vinculacion con el medio y la evaluaciéon de las tasas de
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empleabilidad. Se presenta en la siguiente tabla los subprocesos propuestos:

Ohjetivoz Estratesicos (.nin_rms Procesoz Ezfratégicos Subprocesoz Smie-a'a de
Tranzverzales

GVmcnla.umcnnd 3. Vmenlacidn con 6.1 Definir 2 6.1.1 Definir normativa y mecanismos Sllliﬂdlmmstm'
el Medio implementar acciones de mteraccion bidireccional con vineulacion
11. Efectividad v ::e‘dm !ncnlaclmcmd agentes piblicos, privades ¥ sociales. mmﬂm‘ﬂ
Resubtado del 6.1.2 Definir plan de vinculacidn
. institucional
Froceso Fonuative IS e i
vinculacion con &l medio
§6.1.4 Evaluar resultados de las
acciones aphicadas
6.2 Evaluar 621 Establacer macanismos de
D it intarcambio de informarién con
egr_m.dn_!.jr ampleadores
satisfaceion de 6.2 huplementar acciones de
empleadores intercambio de informaridn v
serviclos
6.2.3 Ervaluar emplazhbilidad da
agresados v retroalimentacidn del
perfil de egrase

TABLA VI. Lineamientos Estratégicos, Procesos,Subprocesos,Sistemas

uc SI14: Administrar vinculacién bidirecci 'conelmedio/

SI14:|Administrar vinculacién bidireccional con el medio

Mantener conveniosd
contratosde
cooperacién

// bidireccional.
|

Area Estratégica «precedes»
(from
Actors) Mantener
Actividades de
Vinculacién con el
medio. \
: \
\
«precedes»
/Area Vinculacién con el
_ | _— Medio
Implementar Bolsa
Alumno de Trabajo

/ «precedes»
_— Evaluar satisfaccion
de empleadoresy

Empleador-Organizacion egresados

Casos de Uso: Administrar Vinculacion Bidireccional con el Medio

Objetivo Estratégico 7: Evaluacion de calidad y mejora continua en carreras y programas

El proceso estratégico permite formalizar las normativas e instancias de autorregulacion efectuando
autoevaluacion de carreras y programas con la finalidad de identificar fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades del proyecto educativo con la finalidad de desarrollar planes de mejoramiento si
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corresponde considerando la participacion de informantes claves tanto internos como externos. La
finalidad es la acreditacién o re acreditacion de las carrera y programas por la Comision Nacional de
Acreditacion. Se presenta en la siguiente tabla los subprocesos propuestos:

1. Eﬁha.r:lmdecahdaﬂy Propasitos

my."opmgﬁmas

llA.uimrggn]amun 7.1 Autoevaluar
CaITeras ¥ Programas

7.2 Establacer Planes
de Mejoramienta

7.3 Evaluar resultados
& implementar aociones
de mejora

7.4 Obtener

Procesoz Ezirategicoz Subproceanz Siztemaz de
Tranzverszales Informacion

5I13: Administrar
Antosvaluacion de
Carreras

7.1.1 Establecer nommativa
institucional ¥ organizacién e
indicadores para efectuar
antoevaluacion de carreras
7.1.2 Generar plan de autoevaluzcidn
pOT Ccamreras ¥ programas.
7.1.3 Implementar Plan de
antoevaluacion

7.1.4 Emitir rezultados de
antoevaluacion por carraras ¥
progTamas

7.2.1 Definir plan de mejoramiento
POT CaIrera ¥ Prosrama

7.2.2 Implementar plan de
mejorarmiento POT CATEras v

SI16: Seguimiento
d Planes de
Mejoramiento

SI17: Admimstrar

prosTamas
7.2.3 Emitir resultados del Plan da
Mejoramiento

7.3.1Exaluar resultados del Plan d=
Mejoramiento

7.3.2 Establecer acciones comactivas

7.4 18olicitar acreditacion o
certificacion de calidad de carreras o

prozramas
T.4.2 Gestionar vizitas v raquerimisntos
de parss externos

743 Gesticmar informe da comisidn y
respuesta de pares externos.

7.4.2 Obtener certtficacion o
acreditacion per parte de agentes
espacializados ¥ externoz 2 la.

TABLA VII. Lineamientos Estratégicos, Procesos,Subprocesos,Sistemas

40



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

uc SI15: Administrar Autoevaluacién de Carreras /

S115: Administrar Autoevaluacién de Carreras

lanificar actividades di
i6n por
carrerasy/o programa

. Finanzasy Presupuestos
AreaEstratégica
(from

(from \ Actors)

Actors)
e i

Facultad-Departamento -
Escuela

«precedes»

Implementar
Accionesde
autoevaluacién

Areade Acreditacion

|
1

'
«precedes»

(from

/ Actors)

\

efinir actividades di
i i por
carreras

Alumno

Docente

Casos de Uso: Administrar Autoevaluacion de Carreras

uc SI16: Seguimiento de Planes de Mejoramiento /

Bl16: Seguimiento de Planes de Mejoramientd

Implementar
actividades de
mejoramiento por
carreras

\
i \
«precedes»

| —
Facultad-Departamento -
Escuela

e S ejecucion de los
planes segun cartade
actividades de

mejoramiento

Areade Acreditacions

(from
I Actors)
|

1
«precedes»

Generar resultados
de mejoramiento por
carreras

AreaEstratégica

(from
Actors)

Casos de Uso: Seguimiento Planes de Mejoramiento
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uc SI17: Administrar Acreditaciones/

R

Areade Acreditacion |
|
«precedes»

SI17: Administrar Acreditaciones

Solicitud de
acreditacion por
carrerasy/o
programas

«precedes»

Preparar requisitos
de acreditaciony
visita de pares

Recepcionar informe
final de pares
evaluadores

Recepcionar

Area Estratégica

(from
Actors)

/ «precedes»

acreditacién por
carreras

Facultad-Departamento -
Escuela

Casos de Uso: Administrar Acreditaciones
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Anexo 5

Vista general

Administrar - Seguimiento
Modelo P T Planes de Administrar
Educativo Mejoramiento Autoevaluacién

Administrar de Carreras

Disefio
Curricular de
Carreras y
Programas

Vinculacion
Sistema Integrado con el Medio
Docencia de pregrado .

Administrar
Recurses Para el
Aprendizaje Seguimiento
Resultados Andlisis de Bienestar
Proceso Gestion de Estudiantil
Formative Resultados

Administrar
Alumnos

Calificar Al
Docente
Administrar
Docencia

o Administrar
S \cadémic
s Académica Administrar
Perfeccionamiento

Administrar y Capacitacion

Sesion de
Docencia

Responde a Indicadores de Desemperio y Proceso
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Vista detallada de Sistemas

Siztemaz de Procezoz del Sistema Flujoz de Informacion
Informacidn

1. Mantener ejes de formacidn Entradaz

5I1: Administrar
Modelo Educativo

Salidaz

2 Mantener Perfil del Ezrezado Entradaz

Salidas
3 Mantener competancias Entradaz

Balidas
4. Asiznar Competencias al Entradaz
Perfil del Ezresado

Salidas

5. Evaluar Modale Educative Entradaz

Salidas
6. Generar nusva version del Entradaz
Modelo Educativo

Salidas

Identificacién de la Institucidn
Visén v Misién

Valores Institucionales
Tendenciaz Internacionzles
Plan Estratézico Institucional
Plan de Desarrolle Institucional
Aspectos politicos

Estindares de Acreditacién
Politicas Publicas

Periodo

Ejes/ Principios mstitucionales

Perfil de egrese institucional

Antecadentes de competencias

Plan de Competencias institucionales

Plan de Competencias institucionales
Perfil de egrese institurional

Perfil de egrese y competencias asignadas

Eaguerimientos del perfil del egresado
Eaguarimientos del Mercado Laboral
Eaguerimientos de la zociedad
Raguarimientos de caprtal social
Solicrtud de nueva version del perfil de
Egreso Institucional

Solicitud de Nueva versidn del perfil de
eErRIo

Modelo Educative Vigenta
Competencias

Perfil de Egreso Institucional

MNueva versién del Perfil de Egreso

TABLA I. Administrar Modelo Educativo
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Sistemas de Procesos del Siztema Flujoz de Informacidn
Informacidn

BI2: Admmistrar 1. Evaluar proyectos de cameras yio
Dhzetic Curricolar de PIogTamas
Carreras v/o Programas

2. Admimistrar oferta ¥ vacantes por
carrera /o programa

3. Mantener perfil de egresade por

carrera y/o programa

4. Mantener drea: de formacidn

3. Mantener plan de estudios

6. Dizefiar Matriz de Competencias.

7. Dizesiar Programas de Asignaturas

8. Definir estratepiaz diddcticas vy
evaluacién da aprandizajes

Entradaz

Salidas

Salidas

Salidas

Salidas

Salidas

Salidas

Salidas

Formulacidn de proyecte de nueva
carrera /o programa

MNueva Carrera v/o programa Aprobada

Carrera v/o programa
Vacantes

Afio académico
Normativa DEMRE

(arta de Camrera /o programas

Perfil Egrazo Institucional

Carreras v/o programas
Competencias espacificas

Perfil de Egraso por carreras v/o
ProOSramas

Discinli

Formacidn Integral

Carreras v/o programas

Areas de formacién POr carreras ¥'o
PIOETAmMas

Plan de competancias institucionales
Perfil de egreso institucional
Mrvales de Logro

Perfil de egreso por camera
Conocimisntos

Plan de estudios por carreras y/o

programas

Plan de competancias
Perfil de egreso por carera/programa
Plan de estudios

MMatniz de competancias

Actrvidades Edocativas
Contenidos
Competencias

HNrvel de logro esperado

Programas de Asignaturasz

Programas de Asignaturasz
Modalidades

Metodelogia de Evaluacion
Afio ¥ samestre académico
Doceante

Guia Didactica

TABLA Il. Administrar Disefio Curricular de Carreras y/o programas
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Siztemaz de Procesos del Siztema Flujoz de Informacion
Informacion

SI5: Administrar 1. Administrar Becursos. Entradaz - Identificacicn de recursos (docentes,
Recursos  para el secciones, salas, horarios, softwars,
aprandizajs licencias, patentes, anditorias)
Salida= - Eecurzoz definidos por asiznaturas
- Solicitud de compra da recur=os
nueves

2. Asignar Racurzos. Entradas - Eecursoz disponibles
- A sipnaturas

Zalidas - Elecursos asignades por asignaturas

TABLA I11. Administrar Recursos para el Aprendizaje

Siztemaz de Procesos del Siztema Flujoz de Informacicn
Informacion

Bl4: Admintstrar 1. Matricular alumnos Entradas - Poztulante
Alumnos - Carrara Beleccionada
- Puntzjes
Sahdas - Alumno matriculado
2. Registrar inzeripeion de asiznaturas Entradaz - Alumno Matricnlado
- Carrera ¥/o programa
- Asignaturas 3 inscribic
Salidaz - Asignaturas inseritas por ahumno
3. Registrar retiros de zlumnos Entradas - Alumno matniculado
- Antecedentss del retire
Saldas - Matricula cancelada
4. Trtular ahimnos Entradas - Plan de estudios aprobado
- Alumno matriculado
Sahdas - Alummng titulade

TABLA IV. Administrar Alumnos



Sistemaz de Procesos del Sistema Fhnjoz de Informaricon
Informarion

5I5: Admmistrar Sesidn
de Docencia

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

1. Admmistrar sesidn tedrica de
asignatura

2. Admpustrar sesidn Practica de

asignatura

3. Administrar asistencia de alumnos

4. Admimstrar Calificaciones parcialss

3.Administrar formacidn

6. Administrar Acta Final

la

la

de

Entradas

Salidas

Dacente

Fecursos asignades por asignaturas
Guia Didictica

Alumno con nuevos conccimientos
tedrices

Dacente

EKecurzoz azignados por asignaturas
Guia Didictica

Laboraterios

Alumno con nuevos conccimientos
pricticos

Dacents

Alumno

Fecha de Sasidn

Seccion

Asignatura

Asistancia dal alumne

Alumne

Becrid

Asiznatura

Actividad de Evaluacion
Calificaciones parciales

Alumno

Matriz de tributacién de compatencias

Porcentaje de logro dz competencia

Calificaciones parciales
Alumno

Saccid

Asignatura

Perioda

Acta Fimal por seceion

TABLA V. Administrar Sesion de Docencia
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Siztemaz de Procesos del Siztema Flujoz de Informacion
Informacion

SI6: Bepuimiento de
Fesultados proceso
formatreo

Sistemaz de Proeesos del Sistemna Flojoz de Informacion
Informaciém

SI7: Admuimstrar
docencia en aula

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

1. Evaluar logres por perfil de egreso.

2. Activar medidas da apoyo académice

Salidas

Entradaz

Aprtas de notas

Calificaciones

HMival dz logro de competencias
Aszignatura

Guila didictica
Perfil de Egraszo

Resultzdos de logro da competencias
por estudiantas y carrera

Tutoras
Aptividades de reforzamients
Alumneos con bajo rendimisnto

Alumnos por tutorias
Informa de gestidn de resultados da
tutorados

TABLA VI. Seguimiento de Resultados proceso formativo

1. Registrar sistema de selaceién

3 Admini ttod —

3.Caleular carga académica  del

4_Asipnar instrumentos de evaloacion

3. Evaluar efactividad de metrumentos de
evaluacion

6. Asignar tecnologias en el aula

7. Ewalvar resaltados del use de

Salidas

Carrerz o Programa
Puntzjes
Pruebas

Parimetros de postulacién a la
institueidn

Plan de Estudies

Programas da Asignaturas
Matriz de Compatencias

Guia Didictica por asignatura

Plan de Estudios
Matriz de Compatencias

Cruia Didicti

Total carza académica del estudiante
por azignatura

Conia Diidicti
Programa de Asignaturas
Identificacién de Instrumentos de
evaluacion por Guia Dhdictica

Instrumentos aplicadoz

Resultados de los mstromentos

Programa de Asignatura
Gula Didictica

Adopeién de tecnologia en el aula por
loz alumnes

Resultados de Alumne en lz asiznatura
Seccit
Alummos

Eesultados por alummo

TABLA VII. Administrar Docencia en Aula
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Sistemas de Procesos del Sistema Flujos de Informacion
Informacion

SIE: Administrar 1. Mantener perfil del académico Eatradas - Perfil de Egreso Institucional
dotacidn académica = Perfil de Egreso por Carrera o
Programa
= Areas de Formacién
- Plan de Estudios
- Competencias
= Actividad de perfeccionamiento
- Actividad de capacitacion

Salidas - Perfil del docente de la institucion

2. Manty dotacion académi Entradas = Horas académicas por asighatura
- Seccion

- Alumnos
= Areas dizciplinarias
= Areas investizacion

Salidas = Cantidad de docentes por ezpecialidad

3. Mantener funciones de responsabilidad  Entradas - Cargos de Responsabilidad por carrera
académicas = Cargos de Responzabilidad por
Facultad
Salidas - Horas asignadas en cargos de
responsabilidad
4. Inducir personal nuevo Entradas = Daocente
- Sesiém de Induccién

Salidas = Docente con induccion efectuada

TABLA VIII. Administrar dotacion académica

Siztemaz de Procezoa del Siztema Fhujoz de Informacion
Informacidn

8I9: Administrar 1. Admimistrar plan de perfaccionamiento Enfradas - Parfil dal Docente
Perfeccionamisnto y ¥ itacidn por institacid ) \ctividad de merfeccionam
- Plan da Capacitarién Institncional
Salidas - Plan d= Capacitarién Institncional
- Plan de Perfeccionamisnto
I v & rroie
2. Advmistrar plan de capacitacionss por  Enfradas - Parfil dal Docente
docents - Plan de Capacitacion por Docenta

Salidas - Ficha de capacitacién efectnada por
docente
3. Advumistrar plan de perfaccionamients  Enfradas - Parfil del Docente
por docente - Plan de Perfaccionamisnto por
Docente
Balidas - Ficha de perfeccionamisnto efactuado
por docente
4. Admaini Feaci Enrad : D
- Cartificado otorgado al docente
Salidas - Actualizacion Ficha de capacitacion
del docents
- Actualizacion Ficha de
perfecoionanuanto del docents

TABLA IX. Administrar Perfeccionamiento y capacitacion docente
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Sistemaz de Procesos del Sistema Flujoz de Informacicn
Informacion

8I10: Calificar al 1. Admimistrar portafolio dal docente Enfradaz - Diocante
docentes - Actas de Notas
- Participacion a Fventos

Salidas - Fandimients académico por seccion v
asignatura
- Mimero Ponencias en sventos

- Mimero Azistencia a evantos

- IMimero de provectos académicos
2. Admimstrar productividad zcadsniea Enfradas - Diocante
) -
) P"g"en!' i2e Teoni
Halidas - Mimero de Publicaciones

- IMimero de Proyectos de Investigacion
- Mimero de Provectos de Asistencia
Técnica

3. Evaluar decanta por periedo Enfradas - Diocante

Salidas - Calificacidn del docente
4. Aplicar accionss remedialas Enfradas - Diocante
Salidas - Diocante asignado 2 acciones

TABLA X. Calificar al docente
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Siztemaz de Procezosz del Sistema Flujoz de Informacion
Informacidn

SI11: Promocionar al 1. Adnwumstrar jerarquia Enfradasz - Diocente
docente - Jerarquias mnstitucionales
Sahdas - A=iznacion de jerarquia por Docente
2. Adrumistrar imcentivos por Enfradasz - Diocente
Salidas - Asimnzeidn de incentivo por Docente
3. Admiwistrar incentivos por Enfradaz - Diocante
responsabilidad - Incentivos por asignacidn de cargos
Salidas - Aeimmacidn de incentive por
responszbilidad por Docente
4. Aplicar acciones remediales Enfradasz - Diocente
- Aecciones remadiales
Bahdas - Diocente asignade 2 acciones
remediales

TABLA XI. Promocionar al docente

Siztemaz de Proceszoa del Sisterna Fhajoz de Informacion
Informacion

BI12: Angliziz de 1. Deefinir indicadoras metitucionalas v Entradaz - Indicadorss ministerialas
Gestion de resultados por carrera = Indicadores institucionalas
de alummos
Salidas - Banco de Indicadores por institecion
2. Evahiar mdicadores Entradas - Matrienlas
- Remmeras
- Actas de MNotas
Sahdas - Progresion
- Diezercion
3. Identificar ¥ apoyar a ahrmnos con Enfradas - Alurmos con bajo rendimiento
lados defici
Salidas - Alurmos asignados a apoyo académico

TABLA XII. Analisis de Gestion de resultados de alumnos
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Sictemaz de Procesos del Sistemna Flojos de Informacicn
Informacitn

SI13: Bienastar 1. Admimstrar becas ¥ beneficios Enfradas - Beacas y Beneficios
Fatodiantil S ) Pustalaci
Salidas - Becas asiznadas
- Beneficios azignados
2. Admimstrar sarvicios Entradas - Sarvicios de apoye
1 . : Postulacis
Salidas - Sarvicios complementarios asignados a
alummos
3. Admimstrar actividades estudizntiles Entradaz - Actrvidadas
Salidas - Actividadas impartidas a alurmos

TABLA XIlIl. Bienestar Estudiantil

Sictemaz de Proceszoa del Sistema Flujoz de Informacion
Informacidn

8I14: Adwimistrar 1. Mantensr comvenios o comfratos de  Enfradas - Empleadores
T i6m bidiracsional ) Oreartizac
bidireccional con el - Univer=idad
medio
Salidas - Convenios de cooperacion
2. Mantener Actividadss de Vmeculacidn — Enfradas - Convenios de cooperacion
con el medio. - Egresado
- Carrera o Programa
Halidas - Prestacidn de sarvicios
- Contratos de frabajo
3. Admimstrar actividades estudiantiles Entradaz - Actrvidadas
Salidas - Actividadas impartidas a alumnos

TABLA XIV. Administrar vinculacion bidireccional con el medio



Sictemiaz de Procezoz del Sistema Flujoz de Informacidn
Informacion

8I15: Administrar
Antoevaluaeidn de
Carreras

Siztemaz de Procezoa del Sistema Flojoz de Informacion
Informacicn

SI16: Segmmiento de
Plansz da
Mai g
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1 Planificar actividades da
autoevaluzeién  por  camreraz vo
Programas

2 Implementar Apccionaz da
autoevaluacidn

3. Definir actrvidades de mejoranmento

TABLA XV. Administrar Recursos para el Apre

1 Implementar actriidades da
mejoramiento por carreras

2.Control de la ejecucion de los planes
mejorantianto

3 .Genarar resuliades de mejoramients

Enfradaz

Balidas

Halidas

Salidas

Enfradaz

Sahdas

Halidas

Halidas

Parsonal

Bl institaiona]
Carraras v/o programas
Carta de actividades
Plazos azsienados
Fasponzables asignados
Carta da actividades
Plazos asignades
Eezponzables asignados

Fesultados de autoevaluacion
Compronisos

Comprommsos.
Fasultados de autoevaluacién
Eesponzablez  de  actividades de
mejoramianto

Flazos de cumplimisnto de zctividades

ndizaje

Carta de actividades de majoramenta
FResponsables de  actividades de
migjoramisnto

Plazos de cumplimisnto de actividades
Artrvidades no realizadas
Compromisos

Carta de actividades de majoramenta
FResponsables de  actividades de
migjoramisnto

Plazos de cumplimisnto de actividades

Hitos da control

Actividades com  resultadoz  mo
esperados

Muavas actividades

Compromisos

Informe Final de Calidad de Carreras
y'o Programaz

TABLA XVI. Administrar Recursos para el Aprendizaje
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2. Preparar requisitos de zcreditacicn v
visita de pares

Eecepcionar informa final de pates
evaluadoras

R . Jitarién por

Halidas

Salidas

Entradas

Halidas

Solicited con respuesta

Solicited con respuesta
Fachas de visita

Arctrndades requendas por wsita
Planificarion de zctividades
Comumicacion a la metiacicn
Informe emitido por pares svaluadoras
Recepeion del mforme final

Carrara v/o programa acreditado

TABLA XVII. Administrar Recursos para el Aprendizaje
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Anexo 6

Capa de Tecnologia

Elaboracién Propia
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Anexo 7

EXPLORANDO UNA ARQUITECTURA
EMPRESARIAL PARA INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA:

UNA PROPUESTA PARA EL AREA DE
DOCENCIA DE PREGRADO

INTRODUCCION
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INTRODUCCION

+ Este trabajo aborda la conceptualizacion de una Arquitectura Empresarial (AE) con
la finalidad de realizar una propuesta de disefio coherente de AE que sea de utilidad
para el proceso de Docencia de Pregrado en las Instituciones de Educacion
Superior Universitaria de Chile, considerando los lineamientos correspondientes al
aseguramiento de la calidad.

» Para establecer esta propuesta de AE, se determiné como base de desarrollo los
criterios de aseguramiento de la calidad, el caso de estudio de la Universidad del
Bio-Bio y la revision de los Planes Estratégicos y modelos educativos de
universidades en Chile disponibles en la WEB, desde donde se revisaron los
aspectos estratégicos relevantes a considerar por las universidades que deseen
acreditar la calidad de sus carreras y programas.

* El resultado de esta revisién y anilisis permitid identificar aspectos transversales
relacionados con la vision, mision, objetivos estratégicos, procesos, informacion y
sistemas de informacién que cualquier institucién de educacién superior en Chile
podria considerar para su gestion y certificacion de calidad.

MARCO TEORICO

A
Perspectivas principales de una AE

ARQUITECTURA EMPRESARIAL

ARQUITECTURA DE NEGOCIO

ARQUITECTURA DE INFORMACION

ARQUITECTURA DE SISTEMAS

ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Figura 5. Dominios de AE.
Fuente: Goethals et al, 2006 [1]
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OBJETIVO GENERAL

Proponer una AE para el area de Docencia de Pregrado
para Instituciones de Educacion Superior

en Chile con enfoque en el aseguramiento de la calidad.

 Criterios de Calidad Institucionales y de
Docencia de Pregrado
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Modelo Conceptual AE en Universidades
Chilenas

Arquitectura de Negocio

Arquitectura de Informacion

Arquitectura de Sistemas ’

=

Arquitectura Tecnologica

Aspectos estratégicos a considerar

Vision
Los aspectos claves transversales para definir la vision de una institucion de educacion superior en
Chile son, a lo menos, los siguientes:

Formar profesionales de calidad y excelencia para la region, el pais y/o internacional acotando el
segmento objetivo de cada institucion.

Una gestion académica moderna, eficiente y certificada que sustente el quehacer de toda institucion.
Mision
Los aspectos claves transversales para definir la mision de una institucion de educacion superior en

Chile, son a lo menos, los siguientes:

Declarar ejes tematicos o componentes transversales en el proceso ensefanza- aprendizaje
Implementar y fortalecer el Modelo Educativo (saber, saber hacer y saber ser).

Realizar gestion de procesos académicos con excelencia y calidad ajustado a las normas de la
Acreditacion de Calidad de la Comision Nacional de Acreditacion.

Declarar areas de desarrollo en Docencia de Pregrado, Docencia de Postgrado, Investigacion,
Extension y Asistencia Técnica.
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Objetivos Estratégicos

Propuesta AE

s Estratégicos

Plan de
Desarrolio
Estratégico

Procesos

e e e e e e e

=

Informacién .

v ] . LA . H o H v

Sistemas

i e e e e o i i i i i

10
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Resumen de AE

Objetivos
Estratégicos

1. Establ

Criterios

Institucionales

o

Modelo Educativo

Criterios de
Acreditacion de
Carreras
Profesionales

1. Propési

Resumen de AE

Objetivos
Estratégicos

2. Disefiar y
provisionar carreras
¥/o programas

Criterios
Institucionales

Dasefio y provisién

Criterios de
Acreditacién de
Carreras
Profesionales

1. Propésito

2. Integridad

3. Perfil de Egreso
4. Plan de Estudios
3. Infraestructura y
Recursos para el

Aprendizaje
11. Efectividad y

Proceso Formativo

Procesos Estratégicos
Transversales

1.1 Definir y revisar

Modelo Edr

Subprocesos

1.2 Evaluar y Actualizar

Modeln Edr

1.1.1Definir principios/ejes de SI1:

fi i6 Administrar
1.1.2Definir perfil genérico de Modelo
egreso institucional Educativo

1.2.1 Evaluar Modelo Educativo

Procesos Estratégicos
Transversales

2.1 Determinar oferta de
carreras y/o programas

2.2 Disediar curriculum de
catreras y programas

2.3 Definur recursos para el
aprendizaje

2.4 Seguimiento de
resultados del proceso
formativo

2.5 Actualizar curriculum de
carreras y/o programas

nte (ambito exty e

intemo)
1.2.2 Actualizar Modelo Educativo

Subprocesos Sistemas de
Informacién

2.1.1 Formular proyecto de nuevas ~ SI2: Admmstrar
catreras y/o programas Disefio Curricular de
2.1.2 Aprobar proyectos de nuevas  Carreras yio
carreras y/0 programas Programas

2.1.3 Administrar Carreras y/o

Programas

2.2.1 Caracterizar el perfil de

ingreso de los alumnos. SI3: Admini

2.2.2 Determinar perfil de egreso R parael

de las carreras y/o programas. aprendizaje

2.2.3 Determinar dreas de

formacion

2.2.4 Establecer Plan de Estudios.

225 Elaborar Matriz de

Competencias especificas y

Actividades Curriculares.

2.2.6 Disedar los programas de SI4: Admini

asignaturas Alumnos

2.2.7 Definir desarrollo didactico y

evaluacion de aprendizajes

2.3.1 Determinar y solicitar compra

de los recursos requeridos

2.3.2 Administrar recursos para el

aprendizaic SI5: Administrar
Sesion de Docencia

2.4.1 Evaluacién curricular de los

aprendizajes
2.4.2 Activar medidas de apoyo
académico a estudiantes

2.5.!Ddummzhimgmamel SI6: Seguimi o
D Resultados es0
2.3.2 Crear nueva version del e

curriculum
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Resumen de AE

Objetivos Estratégicos Criterios Criterios de Procesos Estratégicos Subprocesos Sistemas de
Institucionales Acreditacion de Transversales Informacion
Carreras
Profesionales
3.1.1 Definir sistema de seleccion SI7: Administrar
3.1.2 Definir requisitos de admisi6 d ia en aula
ensefianza/aprendizaje 6. Organizacién y de alumnos
Administracia 3.2 Definir métodos  3.2.1 Definir Propuesta Metodologica
pedagdgicos 3.2.2 Definir carga académica del
estudiante
3.3 Definire 3.3.1 Definir e implementar estrategias
implementar de evaluacion
procedimientos e 3.3.2 Definir e implem
instrumentos de procedimientos de evaluacid
evalvaciéndel g 3.3.3 Definir e implementar
aprendizaje instrumentos de evaluacion
3.3.4 Evaluar efectividad de los
instrumentos de evaluacion
3.4 Definir e 3.4.1 Definir y disponer de tecnologias
implementar requeridas
tecnologias en el aula 3.4.2 Definir y disponer de las
tecnologias requeridas por reas de
formacién
3.4.3 Implementar las tecnologias en
el aula
3.4.5 Evaluar percepcion de adopcién
de tecnologias
Resumen de AE
Objetives Estratégicos Criterios Criterios de Procesos Estratégicos Subproceses Sistemas de
Institucionales Acreditacién de Transversales Informacién
Carreras
Profesionales
411 Definir perfil institucional del SIS: Administrar
démi dotacién académica

4.1.2 Definir politicas y normativas
para reclutar académicos
4.1.3 Evaluar dotacion docente segin

perfil .

4.1.4 Solicitud de nuevas SI9: Administrar
contrataciones
4.1.5 Induccida de personal nuevo ¥ capacitacion

4.2 Definir e 4.2.1 Definir politicas de
implementar plan de p : - y capaci
perfeccionamiento y 4.2.2 Definir e implementar plan
capacitacion de perfeccionamiento institscional
académicos 4.3 Definir e implementar plan de SI10: Calificar al

perfeccionamiento disciplinario y docente
pedagdgico por docente

HE 4.2 4 Implementacion de actividades

de perfeccionamiento institucional,
diseiplinario y pedagégica por docente i :
42.5 Evaluar plan de SI11: Promocionar
perfeccionamiento disciplinario y
pedagbgico por docente
4.3 Definir e 4.3.1Definis Politicas y reglamentos
implementar de evaluacién docente
N 4.3.2Definir instrumento para
evaluacitn doceate evaluacién docente
4.3.3 Aplicar instrumento de
evaluacion
4.3.4 Evaluar resultados del docente
4.3.5 Definir plan de acciones
correctivas
4.4 Definir e 4.4.1 Definir politica y criterios de
implementar jerarquizacién
mecanismo para 4.4.2 Definir e implementar postulacion
promocion de carrera a jerarquia
académica 4.4.3 Evaluar postulacion de jerarquia
4.4.4 Asignar nueva jerarquia por
docente

perfe:
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Resumen de AE

Objetivos Estratégicos Criterios Criterios de Procesos Estratégicos Subprocesos Sistemas de
Institucionales Acreditacion de Transversales Informacién
Carreras
Profesionales
5. Seguimientoy apoyoa  Estud 9. Patticipaciény  5.1Evaluar desempefio 5y § pefinir normativa y metas de SI12: Anilisis de
estudiantes Bienestar académico de los rendimiento académico por Glestibn de
Estudiantil diantes e institucion resultados de
implementar acciones 5 3 Evauar sistemiticamente alumaos
de mejora rendimiento académico segiin cohorte
35.1.3 Aplicar acciones de apoyo para
mejorar los resultados de los alumnos.  §713: Bienestar
5.1.4 Evaluar resultados de las Estudiantil
acciones aplicadas
5.2 Disponer de 52.1 Definir politicas y estructura
servicios y ayudas funcional que faciliten las instancias
complementarias a los de izacién y  participacié
estudiantes extndiaatil)
5.2.2 Definir politicas y criterios de
postilaciba @ frisnciacs z
beneficios.
5.2.3 Admumnistrar beneficios y ayudas
2 los estudiantes
5.2.4 Disponer de servicios de apoyo
pl 103 a los estudi
Resumen de AE
Objetivos Estratégicos Criterios Criterios de Procesos Estratégicos Subprocesos Sistemas de
Institucionales Acreditacion de Transversales Informacién
Carreras
Profesionales
6.1.1 Definir ivay SI14: Admini
! L doi S e o o R
11 Efectividady o208 ¢OR el agentes piblicos, privados y sociales. Iaderciat e o
Resultado del 6.1.2 Definir plan de vinculacién
Proceso Formativo instimcional
6.1.3 Implementar acciones de
vinculacion con el medio
6.1.4 Evaluar resultados de las
acciones aplicadas
6.2 Evaluar 6.2.1 Establecer mecanismos de
empleabilidad de intercambio de informacién con
WSY empleadores
satisfaccion de 6.2.2 Implementar acciones de
empleadores intercambio de informacién y
servicios
6.2.3 Evaluar empleabilidad de
egresados y retroalimentacion del
perfil de egreso
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Resumen de AE

Criterios de
Acreditacion de
Carreras
Profesionales

Objetivos Estratégicos

7. Evaluacion de calidady  Propésitos

Procesos Estratégicos
Transversales

mejora continua en
carreras y/o programas

CONCLUSIONES

v Esta

7.2 Establecer Planes
de Mejoramiento

7.3 Evaluar resultados

Sistemas de
Informacién

Subprocesos

SI15: Administrar
Autoevaluacion de

7.1.1 Establecer normativa
institucional y organizacion e
indicadores para efectuar
autoevaluacion de carreras

7.1.2 Generar plan de autoevaluacion
POr carreras y programas

7.1.3 Implementar Plan de
autoevaluacién

7.1.4 Emitir resultados de
autoevaluacion por carreras y
programas

7.2.1 Definir plan de mejoramiento
Por carrera y programa

7.2.2 Implementar plan de
mejoramiento por carreras y
programas

7.2.3 Emitir resultados del Plan de
Mejoramiento

7.3.1Evaluar resultados del Plan de

SI16: Seguimiento
de Planes de

Mejoramiento

SI17: Administrar

den;ejou

7.4 Obtener
acreditacion

propuesta de AE podria constituirse en

73.2 Establedet

7.4.1Solicitar acreditacién o
certificacion de calidad de carreras o
programas

742G visitas y
de pares externos

7.4.3 Gestionar informe de comisién y
respuesta de pares extemos.

7.4.2 Obtener certificacion o
acreditacion por parte de agentes
especializados y externos a la

una poderosa

herramienta organizativa para mejorar los niveles de desempefio en

las universidades.

v El drea de Docencia de Pregrado es clave en las instituciones de
educacién superior, lo que resulta trascendental contar con una AE
para el apoyo, soporte y respaldo en su desarrollo , gestion y
funcionamiento colaborando en el logro de las metas estratégicas.
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CONCLUSIONES

v Limitaciones:

* Instituciones de Educacion en Chile que requieran certificarse bajo
las normas de calidad.

v Que sigue..

* Esta propuesta sera validada por expertos en el area de calidad y de
universidades de manera de constituirse en un primer avance en
esta tematica en Chile.
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