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INTRODUCCION

Es de vital importancia para toda empresa que quiera sobrevivir en un
mundo de negocios tan cambiante y globalizado como el actual, contar con una
herramienta administrativa que le permita saber quiénes son, dénde estan, donde
quieren estar en un plazo de tiempo determinado y cémo lograrlo, es decir,
conocer su entorno para elaborar planes de acciéon orientados al logro de los
objetivos planteados.

Los cambios que exigen los mercados actuales son rapidos y si los
encargados de negocios son capaces de leer estos cambios es muy probable que
SuU empresa no sea una pieza importante en la industria, lo que puede generar que
ésta se debilite y la lleve a desaparecer, por lo mismo es necesario tomar
decisiones agiles y oportunas que permitan crecer y avanzar junto con el mercado.

En este ambiente de incertidumbre surge la necesidad de administrar
empresas bajo ideas y conceptos de planificacion estratégica, proceso dindmico y
sistematico basado en actitud y forma de vida que requiere dedicacion para
identificar oportunidades y amenazas que surgen en un futuro con el objeto de
tomar decisiones en el presente para aprovechar de mejor manera las
oportunidades y evitar los peligros. Es por esto que a continuacion se detalla el
proceso de elaboracion de una planificacion estratégica para la empresa Samura
Sushi, micro empresa que lentamente ha ido creciendo en la ciudad de Chillan
adaptandose a los cambios que surgen con el tiempo.

En el desarrollo de éste analisis se busca como objetivo el conocer el
funcionamiento de la empresa en profundidad vy determinar su proyeccion,
implementando estrategias que le permitan lograr finalmente los objetivos
propuestos de mediano y largo plazo.

El siguiente informe se desglosa en seis capitulos en donde se exponen
temas como el marco tedrico sobre la planificacion estratégica, algunos modelos
de planificacidbn con sus respectivos autores, beneficios y obstaculos de estos
mismos ademas de conceptos para la generacion de una correcta planificacion,
antecedentes generales de la empresa su constitucion legal, antecedentes del
sector Industrial, también se presenta el analisis estratégico, estudio del macro y
micro entorno identificando y analizando el FODA y la determinacion de la posicion
competitiva; se veran los alineamientos estratégicos y objetivos para alcanzar las
distintas metas, con politicas, filosofias, procedimientos y presupuestos, todo esto
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para implementar la estrategia en la estructura de la empresa y finalmente la
informacion de bibliografias que complementan este trabajo.

ANTECEDENTES GENERALES

Presentacion de la Investigacion

Este informe aborda el desarrollo de una planificacion estratégica para el
periodo 2015 -2019 para el negocio SAMURA SUSHI de la ciudad de Chillan.

Se identifica la situacién actual de la empresa, generando una descripcion
general, conociendo servicios, negocios actuales y sus tipos de clientes.

Este trabajo comprende ademas un analisis externo del mercado, que
permite detectar oportunidades y amenazas; un analisis interno, que determina
las fortalezas y debilidades con las que cuenta la empresa. Con estos analisis
como base se definen lineamientos estratégicos, que incluye mision y vision. Se
determinan objetivos a largo plazo, objetivos especificos, politica y asignacion de
recursos. Una vez definida la estrategia considerando la estructura de la empresa,
se elabora un sistema de control del tipo de estrategia, elaborando un cuadro de
mando integral que traduzca la estrategia a objetivos concretos con indicadores
gue permiten medirlo y controlarlo.

Esta planificacion estratégica permite a la empresa evaluar si existen
nuevas oportunidades de crecimiento y define si en el futuro se puede incursionar
en nuevos negocios.

Justificacidon de la propuesta

SAMURA SUSHI es un negocio ubicado fuera de las cuatro avenidas de la
ciudad y apreciado por sus clientes en cuanto a la calidad entregada, lo que a
llevado a la empresa a que sus ventas, a través del tiempo aumenten, por lo tanto
es necesario que sea ordenado y reestructurado desde sus raices; organizarlo de
manera idonea en todos sus aspectos tanto administrativos, econémicos y
publicitarios con el fin de que un buen negocio de sushi prospere en la ciudad.

SAMURA SUSHI acepta desarrollar una planificacion estratégica, que sea
extensiva en todas sus areas, y que les permita ordenar sus procesos tanto
internos como externos para mejorar su situacion.

Serd necesario para realizar el plan estratégico, primero estudiar la
situacion actual que lleva el negocio, identificar sus fortalezas y debilidades,
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ademas de estudiar la situacion del mercado a través de analisis econémicos
socio-culturales y demograficos. Se formulara la estrategia una vez que se haya
identificado lo anterior.

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un plan estratégico para la pyme SAMURA SUSHI Chillan.

Objetivos Especificos

Describir marco tedrico sobre la planificacion Estratégica.
¢ |dentificar antecedentes de la Pyme Samura Sushi.

¢ Realizar un diagnéstico del negocio Samura Sushi.

e Elaborar lineamientos estratégicos para la pyme.

e Desarrollar estructura y sistema de control estratégico.

Metodologia trabajo

Este analisis administrativo se inicia con un cuestionamiento que incluye,
entre otras, las siguientes preguntas:

¢, Cual es la situacion actual de la empresa?

¢, Qué factores o evidencias son relevantes para su correcto desempefio?
¢,Cuales son las fuentes de informacion adecuadas?

¢Las razones para mejorar son las adecuadas?

¢Las evidencias que se presentan son precisas y suficientes? Y
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¢, Hay factores que se oponen?

Estas interrogantes obtuvieron respuestas concretas acerca de la situacion
de la empresa en estudio.

Se determind y evaluaron factores de pérdida del local en donde se realiza
un enfoque mediante un analisis financiero estableciendo las consecuencias
econOmicas, aplicando técnicas que permitan seleccionar informacion relevante,
realizando mediciones y estableciendo conclusiones.

Se le propone al duefio del local, la formulacibn de metas de mediano y
largo plazo que permitan hacer especificos los procesos productivos y que se
pueden medir en tiempos determinados como son captar clientes potenciales,
determinar el segmento de mayor demanda.

El analisis competitivo ayuda a la empresa a identificar las fortalezas y
debilidades del local asi como las oportunidades y amenazas que le afectan
dentro de su mercado objetivo.

Se realiza de igual modo un analisis externo que supone el comportamiento
del entorno, el actuar de la competencia, del mercado, de los intermediarios y de
los suministradores, junto con un analisis interno en donde se estudia la estructura
organizativa del propio local, de los recursos y capacidades con las que se cuenta.
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CAPITULO 1

DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA.

1.1. Concepto de PYME.

Pyme es el acrénimo de “Pequena Y Mediana Empresa”.

La sigla PYME (también se puede encontrar como PYME) es la que se utiliza
para hacer referencia a las pequefias y medianas empresas que existen en el
mercado de un pais. Las Pymes por lo general estan compuestas por una
cantidad limitada de personas o trabajadores, cuentan con un presupuesto
bastante mas reducido y por ende reciben cierta ayuda o asistencia de los
gobiernos correspondientes y se caracterizan por ser diferentes a las grandes
empresas, especialmente diferentes de las gigantescas multinacionales que son
comunes en la actualidad.

Un término relacionado es mipyme o MIPYME, el acrénimo de micro, pequefa
y mediana empresa, que toma en cuenta las modalidades de empresa mas
reducidas, tales como las unipersonales.

Las pymes tienen necesidades especificas que deben ser atendidas por
el Estado. Este tipo de empresas genera, en conjunto, grandes riquezas para cada
pais ademas de ser uno de los principales motores del empleo. Sin embargo, por
sus particularidades, necesitan proteccion e incentivos para competir frente a las
grandes corporaciones.

1.2. Ventajas y Desventajas de una Pyme.

VENTAJAS

e Presentan mas flexibilidad que las empresas convencionales en el sistema
de produccién.
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e Permiten entablar una relacion mucho mas cercana y personalizada con
los clientes.

e Gracias a la mayor sencillez de su infraestructura, es mas facil cambiar
de nicho de mercado (el espacio donde se encuentran los potenciales
usuarios o consumidores de un servicio o producto).

e Los puestos de trabajo son mas amplios, menos estrictos, y los
trabajadores estdn mas abiertos al cambio.

e EIl tiempo que requiere la toma de decisiones estratégicas puede ser
considerablemente menor, dado que los procesos de gestion resultan
menos complejos.

e Presentan una visibn menos estricta, mas enfocada en las necesidades y
demandas de los clientes (siempre cambiantes) que en sus propias raices,
lo cual da lugar a importantes modificaciones a nivel estructural, adoptando
las tecnologias y el personal necesario para encarar los desafios que se
presentan a cada paso.

DESVENTAJAS

e Dado que se mueven por procesos de tipo emergente, no cuentan con
lineamientos especificos relacionados con su creacién, sino que
experimentan constantes cambios y evoluciones.

e No gozan de un importante respaldo financiero, lo cual les impide
embarcarse en negocios de gran envergadura.

e Requieren de una constante revision de su estructura, dado que su
naturaleza adaptable puede convertirse en la razon de su disolucion a
causa de la pérdida del control organizativo.

e La mayor cercania entre los trabajadores puede ser negativa si éstos
trasladan sus problemas personales a la oficina.

e Suele ocurrir que no exista un control estricto de la entrada y la salida del
dinero.

e El reducido volumen de produccién se refleja en la cuantia de los pedidos
realizados a los proveedores, lo cual puede derivar en sobrecosto.
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¢ Si no se realiza una campafa publicitaria efectiva y constante, la empresa
puede pasar desapercibida ante los consumidores. (Definicién.de, 2008-2014)

1.3. Antecedentes para larevision de los criterios de clasificaciéon del
Estatuto Pyme

En los ultimos afos, el Ministerio de Economia ha discutido el criterio mas
adecuado de clasificar a las empresas de acuerdo a su tamafo. Actualmente, en
nuestro pais la clasificacion de las empresas segun tamafo se realiza bajo dos
medidas, la primera es en funcién de las ventas anuales y la segunda respecto al
nuamero de trabajadores.

Esto se encuentra actualmente establecido en el Estatuto PYME (Ley N°
20.416), donde se definen las categorias de empresa como muestra la siguiente
tabla:

Tabla 1: Estratificacion por tamafio de empresa en Chile

TAMANO EMPRESA CLASIFICACION POR CLASIFICACION POR
VENTAS EMPLEO
Micro 0 — 2.400UF 0-9
Pequefia 2.400,01UF — 25.000UF 10 -25
Mediana 25.000,01UF - 25 - 200
100.000UF
Grande 100.000,01UF y mas 200 y mas

Fuente: Ley N° 20.416

Sin embargo, la forma tradicional mas usada, incluso en los instrumentos
utilizados por el Estado para fomentar al segmento de empresas de menor
tamafio, ha sido las ventas totales.

Recientemente, en la Xlll Sesion del Consejo Nacional Consultivo de la
Empresa de Menor Tamafio (EMT), llevada a cabo el dia 6 de Marzo de 2014, se
efectud la presentacion del Proyecto de Ley que modifica la Ley N°20.416 que fija
Normas Especiales para las Empresas de Menor Tamafio (Estatuto PYME 2.0).

En dicha sesion se considerd, entre otras cosas, la reclasificacion de este
grupo de empresas, argumentando que las ventas son volatiles y pueden
experimentar fluctuaciones relevantes que no necesariamente estan asociadas a
la escala productiva de la empresa, proponiendo con esto incorporar la variable
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‘numero de trabajadores” como criterio adicional. Esto permitiria obtener una
mejor correspondencia entre produccion bruta y empleo y una mejor comparacion
a nivel internacional.

1.4. Ley Estatuto Pyme

En enero de 2010 se promulgé la Ley 20.416" que fija normas especiales para
las Empresas de Menor Tamafio (EMT)?, conocida también como Estatuto Pyme,
con el objetivo de facilitar el desenvolvimiento de éstas, mediante la adecuacion y
creacién de normas regulatorias que rijan su iniciacién, funcionamiento y término,
en atencion a su tamafio y grado de desarrollo. En definitiva, dicho estatuto, se
entendid entonces como el conjunto de normas, generales o especiales, que
tomando en consideracion su tamafio, regulasen la actividad empresarial durante
su ciclo de vida, con el objeto de permitir su participacion en el mercado, en
igualdad de condiciones.

La Division de la Politica Comercial e Industrial del Ministerio de Economia
Fomento y Turismo fijo dentro de los objetivos especificos, propuso considerar la
definicion de Empresa de Menor Tamafio (EMT) y los criterios para su
clasificacion, ya que no todas las empresas se rigen por las mismas definiciones, y
muchos instrumentos de fomento utilizan diversos criterios para asignar sus
recursos. Defini6 sus tamafios y aplicd las leyes o modificaciones a leyes
propuestas en el proyecto, utiliz6 como criterio el ingreso anual por ventas y
servicios del giro de la empresa, debido a su féacil fiscalizacion e implementacion,
ademas de ser una herramienta de segmentacion ampliamente utilizada en
nuestro pais.

Es asi, como realizd la siguiente clasificacidbn para el conjunto de empresas
consideradas EMT:

Microempresa: Empresa cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y otras
actividades del giro, no hayan superado las 2.400 UF en el altimo afio calendario.

Pequefia: Empresa cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y otras
actividades del giro, sean superiores a 2.400 UF, pero inferiores a 25.000 UF en el
ultimo afo calendario.

Mediana: Empresa cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y otras
actividades del giro, sean superiores a 25.000 UF, pero inferiores a 100.000 UF en

! Dicha ley fue ingresada en enero del 2008 y fue publicada el dia 3 de febrero del 2010.
? Para efectos de esta ley, se entiende como empresas de menor tamafio a las microempresas,
pequefas y medianas empresas.
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el ultimo afio calendario.

El resto de las empresas (que tuviesen ingresos anuales por ventas y servicios
del giro mayores a 100.000 UF) quedan en la categoria de empresa grande. El
concepto de ventas y servicios para estas definiciones se refiere al monto total de
ellas, netas del Impuesto al Valor Agregado y a los impuestos especificos que
pudiesen aplicarse.

Asimismo, determind que no podian ser clasificadas como EMT? aquellas
empresas

(Articulo Segundo):

» que correspondan a sociedades andénimas que posean 0 exploten a
cualquier titulo bienes raices no agricolas y contribuyentes que exploten
bienes raices no agricolas, en una calidad distinta a la de propietario o
usufructuario (letras d y e) de los numeros 1° y 2° del Articulo 20 de la Ley
sobre Impuesto a la Renta);

> que realicen negocios inmobiliarios o actividades financieras, salvo las
necesarias para el desarrollo de su actividad principal,

» que posean o exploten a cualquier titulo derechos sociales o acciones de
sociedades o participaciones en contratos de asociacion o0 cuentas en
participacion;

> en cuyo capital pagado participen, en mas de un 30%, sociedades cuyas
acciones tengan cotizacion bursatil o empresas filiales de éstas.

Por otro lado, hizo una excepcion a esta definicion de tamafio en los temas
laborales, en los cuales el tamafio de empresa esta dado por el numero de
trabajadores que ésta tenga, lo cual se explicita mediante una modificacion al
Cddigo del Trabajo. En particular, la clasificacion en términos del numero de
trabajadores es la siguiente (Articulo 505 bis):

* Siempre que en todos estos casos los ingresos provenientes de las referidas actividades en
conjunto superen en el afio comercial anterior un 35% de los ingresos de dicho periodo.
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e Microempresa: empresa que tiene contratados de 1 a 9 trabajadores.

e Pequeiia: empresa que tiene contratados de 10 a 49 trabajadores.

e Mediana: empresa que tiene contratados de 50 a 199 trabajadores.

e Gran empresa: empresa que tiene contratados 200 trabajadores o mas.

De todas formas, se indica que las variables utilizadas para definir tamafio de
empresa para efectos legales no necesariamente coinciden con aquellas utilizadas
para efectos de aplicar el instrumental de fomento focalizadamente, y es de
responsabilidad de los mismos organismos publicos encargados del disefio de
€s0s programas e instrumentos de apoyo elaborar férmulas alternativas.

1.5. Clasificacion de las empresas en Chile.

Tal como se menciond en la primera seccion, en nuestro pais la
clasificacion de las empresas se realiza bajo dos criterios: en funcion de las ventas
anuales y respecto al numero de trabajadores para temas laborales.

Con tal de tener una primera aproximacion a las diferencias en la participacion
de las EMT en la economia segun el criterio utilizado, se revisa a continuacion la
importancia que tiene este grupo de empresas respecto al total de empresas, al
total de ventas y al empleo generado clasificando por ventas y luego por empleo,
para posteriormente hacer una comparacion de estos dos criterios a nivel
sectorial. Para esto, consider6 del universo de 962,647 empresas registradas en el
Sl durante el afio comercial 2011, sélo aquellas empresas que estuvieran
vigentes y que presentaran datos de ventas y trabajadores, llegando a un total de
494,499 empresas.

1.5.1. Estratificacidén por ventas.

En base a la informacion administrativa del Servicio de Impuestos Internos (Sll)
tras la operacion renta 2012 correspondiente al afio tributario 2011, se presenta la
participacion por estrato de venta de las empresas en tres importantes variables
agregadas de la economia: ventas totales, nUmero de empresas y empleo formal.

La informacion sobre las ventas proviene de la declaracion de impuestos
anuales a la renta y de la declaracion mensual de IVA y los Pagos Previsionales
Mensuales (PPM) del impuesto a la renta (formularios 22 y 29). En cuanto al
empleo, corresponde a todos los trabajadores dependientes informados por las
empresas (declaracion jurada 1887). La informacion corresponde a todos los
contribuyentes de impuesto de Primera Categoria, sean éstos personas naturales
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Tabla 2: Participacion econ6mica de las EMT segun estrato de ventas.
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(Chile, afio 2011)

Tamafio N° empresas Ventas Empleo
Micro 70,5% 1,8% 10,5%
Pequeia 23,5% 8,2% 18,8%
Mediana 4,0% 8,9% 17,0%
Grande 1,9% 81,2% 53,7%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion de la Division de Politica Comercial e Industrial del Ministerio de Economia
Fomento y Turismo a partir de datos del SlI.

Como se puede apreciar, las EMT representan casi la totalidad de
empresas que existen en el pais (98,1%), sin embargo representan solo el 18,8%
de las ventas y el 46,3% del empleo.

En cambio, las grandes empresas que soélo representan el 1,9% del total de
empresas, contabilizan el 81,2% de las ventas y mas de la mitad de la generacién
de empleo (53,7%).

1.5.2. Estratificacién por empleo.

Dado que el Sl no publica los datos segun la clasificaciéon por empleo,
solicitd al Banco Central que realice una estimacion utilizando la informacion del
Formulario 22 de impuestos anuales y del Formulario 1887 de declaracién jurada
anual sobre rentas.

Tabla 3: Participacion econdémica de las EMT segln estrato de empleo

(Chile, afio 2011)

Tamanfo N° empresas Produccion Empleo
Bruta
Micro 90,8% 14,7% 17,1%
Pequeia 7,0% 12,6% 18,2%
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Mediana 1,7% 18,3% 22,0%
Grande 0,4% 54,6% 42, 7%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion de la Division de Politica Comercial e Industrial del Ministerio de Economia
Fomento y Turismo a partir de datos del Banco Central.

En esta primera aproximacion destaca que al estratificar a las empresas
segin numero de trabajadores, la participacion de las EMT aumenta
considerablemente en la economia, siendo la diferencia mas notoria en las ventas
o produccién bruta*: en el caso de estratificacion por ventas, las EMT representan
un 18,8%, mientras que en el caso de estrato por empleo alcanzan al 45,4%. La
diferencia en el empleo, aunque menor, también es significativa pasando desde un
46,3% a un 57,3% al utilizar un criterio o el otro. (Chile, 2014)

* El estudio del Banco Central estima participacion sobre produccién bruta, mientras que los datos
publicos del Sl presentan ventas. La diferencia entre las dos variables es variacion en inventario
que provoca diferencias marginales en la estimacion.
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CAPITULO 2

DESCRIPCION GENERAL DEL SUSHI
2.1. Origen del sushi

Sushi significa “arroz avinagrado”, en japonés. Es un plato de origen nipén a
base de arroz cocido aderezado con vinagre de arroz, azlUcar y sal. Se caracteriza
por ser uno de los platos mas reconocidos de la gastronomia japonesa y uno de
los méas populares en el mundo.

Los origen del sushi remonta desde la antigua China, varios siglos antes de
Cristo, el proceso de aquella época fue sacar el pescado recién sacado del mar y
guardarlo en grandes vasijas con arroz cocido para que pudiese preservarse por
una mayor cantidad de tiempo; a su vez el arroz producia un moho que
fermentaba al pescado y asi éste se conservaba mejor hasta que fuese
consumido, se extraian los érganos del pescado y se desechaba el arroz. En la
actualidad los trozos de pescado fermentado, los cuales son guardados incluso
durante un afio, son llamados en Japén “narezushi” o sushi maduro.

La costumbre China de conservar el pescado llegb a manos de los
japoneses en el afio 718 y éstos a su vez experimentaron por siglos la aceleracion
del proceso para mejorarlo. Entre los afios 1336 y 1573, lograron desarrollar el
“oshizushi” que consistia en sustituir la fermentacion por el uso del vinagre.

Destacan dos personajes japoneses en la historia del sushi. Uno es
Matsumoto Yoshiichi, quien a mediados del siglo XVII tuvo la gran idea de
combinar el vinagre de arroz con el arroz cocido para lograr el sabor agrio que
otorgaban los diversos procesos de fermentacion. Hasta ese punto los registros
seflalan que los pescados usados en este nuevo tipo de sushi estaban cocidos
levemente de alguna forma.

A inicios del siglo XVIII, el oshizushi se perfeccioné en Osaka y llegé a Edo
(actual Tokio) a mediados de ese siglo. El chef Hanaya Yohei fue quien
definitivamente se atrevio a poner pescado totalmente crudo sobre pequefias
porciones de arroz avinagrado y combinarlo con salsa de soya para detener aun
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mas la descomposicion. Todos los sistemas estaban centrados en preservar el
alimento lo mas posible hasta el momento de su consumo, ya que fueron creados
previamente a la invencion de la refrigeracion moderna. Estos sushi requerian un
tiempo de fermentacibn mucho menor, asi que las tiendas avisaban a los clientes
gue esperaban cuando el sushi estaba listo. (Galleguillos, 2011) (sushi)

2.2. Ingredientes y preparacion

Arroz

El sushi se hace con un arroz blanco (sumeshi), que suele ser dulce y de
grano corto, llamado arroz japonés; ademas se adereza con vinagre de arroz,
azucar, sal, alga konbuy vino de arroz o 'mirin' que en Occidente se conoce
como sake. Tras haber hervido el arroz se tiene que dejar que alcance la
temperatura ambiente antes de poder usarlo. El arroz de sushi (sushi-meshi) es
por lo general de la variedad Japonica, con una consistencia que difiere de las
clases que se comen habitualmente fuera de Japon. La cualidad mas importante
es su textura cremosa y glutinosa; si se lava en exceso para eliminar el almidén
superficial que proporciona la textura resultar4d seco al comerlo. El arroz recién
cosechado (shinmai) generalmente tiene demasiada agua y requiere un tiempo de
drenaje extra después de lavarlo.

El arroz se deja refrescar a temperatura ambiente antes de montar el sushi;
generalmente se usa inmediatamente después de cocido, una vez se ha enfriado.
Ollas especiales de origen japonés permiten conservarlo, pero la textura se
degrada rapidamente.

Hay variaciones regionales en el arroz de sushi, y por ende los chefs
especializados tienen sus métodos de preparacién. La mayoria de las variaciones
se dan en el aderezo de vinagre de arroz: la version del aderezo de Tokio usa mas
sal; en Osaka, el aderezo tiene mas azUcar. La preparaciéon del arroz es el punto
mas importante en la elaboracion del sushi, y buena parte de la formacién de un
chef se orienta a poder encontrar el punto exacto.

Nori

Es un alga comestible tradicionalmente cultivada en Japén. Originalmente,
el nori se obtenia de los muelles de los puertos, secando las algas en laminas bajo
el sol, en un proceso similar al del papel. El nori se tuesta antes de ser usado para
comer.

Hoy, el producto comercial se cultiva, procesa, tuesta y empaqueta
industrialmente. El producto suele resultar en ldminas de tamafio estandar de 18 x
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21 cm. El nori de buena calidad es grueso, liso, brillante y no tiene huecos en las
laminas.

Las hojas de nori gozan de un gran valor nutritivo. Contienen proteinas,
minerales, especialmente yodo, y son ricas en vitaminas A, B1, B2, B6, niacina y
vitamina C. Ayudan a prevenir que el colesterol se deposite en las venas.

Cuanto mas oscura sea el alga de nori tanto mejor seré su calidad.

CONDIMENTOS

SUSHI-ZU: El vinagre de arroz, al que se le aflade sal, azUcar y a veces mirin es
el principal aderezo del sushi; su propio nombre deriva del término
sui, acido.

SHOYU: Salsa de soja japonesa. Es un condimento imprescindible; los
bocados se sumergen brevemente en una mezcla de shoyu y wasabi
antes de llevarlos a la boca.

GARI: El jengibre dulce encurtido y cortado en laminas se usa entre
bocados de sushi para limpiar el sabor de la boca. El rizoma de
jengibre se encurte y se sirve junto al sushi para neutralizar el pH de
la saliva o limpiar el paladar. Al igual que el vinagre de arroz, el
jengibre es un antiséptico natural. Facilita la digestién protegiendo el
sistema inmunitario y ayudando al cuerpo a salvaguardarse de la
gripe vy los resfriados.

SHISO: La perilla o shiso es una hierba aromatica que se usa igual que el
gari.
WASABI: El wasabi raiforte (rdbano) verde picante, conocido también como

namida, que significa lagrimas, pues es muy picante, se utiliza para
realzar el sabor del sushi. Es rico en vitamina C, estimula la
produccion de saliva y facilita la digestion. Tiene poderosas
propiedades antibacterianas y es un antiséptico suave.

MIRIN: Vino de arroz sin alcohol que sirve para eliminar el sabor a pescado.

RELLENO

Hay diferentes clases de relleno que se pueden utilizar para preparar sushi:
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e .PESCADO: El pescado que se consume debe ser fresco y de buena
calidad. Un profesional del sushi debe reconocer el pescado en buenas
condiciones: debe oler a limpio, tener un color vivo y estar libre de
parasitos. Solo el pescado de mar se emplea crudo en sushi; el pescado de
rio, que estd con mas frecuencia contaminado con parasitos, se emplea
cocido.

Los pescados mas utilizados son el atun (maguro), el salmoén (sake),
el bonito, el pargo, el jurel o pez limén (hamachi) y la caballa (saba).
La anguila (unagi) se emplea también, aunque sélo cocida. El
ingrediente mas apreciado en el sushi es el toro, un corte del vientre
del atun, finamente veteado de grasa. Las huevas de salmén (ikura)
y de atliin (mazago) se consideran también un plato muy delicado.

e MARISCO: Se utlizan el calamar o sepia (ika), el pulpo (tako), el
langostino o gamba (ebi), el erizo de mar (uni), el abalone y varias clases
de almejas (akagai). Las ostras no se emplean para sushi, debido a que su
sabor no combina bien con el del arroz. Vegetales Se emplea el rdbano
japonés o daikon picado, la soja fermentada, el aguacate, el pepino, el tofu
y las ciruelas encurtidas (umeboshi).

e CARNE
ROJA: Se emplea ocasionalmente la carne de ternera muy tierna o el

jamon de cerdo sin curar. La carne se macera antes de
utilizarla casi siempre.

e HUEVOS: El huevo de gallina se utiliza en el tamagoyaki para envolver el
fukusazushi o como ingrediente en los nigiri; los huevos de codorniz se
emplean a veces crudos.

e HUEVAS: La huevas nunca deben estar demasiado maduras, y deben
tener color, sabor, olor y textura adecuados. Hay varios tipos de huevas
importantes y muy presentes en la gastronomia japonesa, entre las mas
conocidas podemos encontrar las siguientes:

» TARAKO: Son huevas saladas de bacalao y se caracteriza por su gusto
dulce, inodoro y natural, las cuales se pueden degustar crudas o cocidas.
Son muy pequefias y de color rojizo.
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» KAZUNOKO: Son huevas de arenque, es un componente muy importante
en la gastronomia tradicional de Japdn, es muy tipica en las cenas de afio
nuevo, posee un gran sabor y valor nutritivo, es de color amarillento y de
pequeio tamafo.

» SHIRAKO: Es el esperma del abadejo o bacalao, su valor en el mercado es
muy alto, por tanto los restaurantes exclusivos hacen alarde al poseerlos en
sus cartas, es de color blanco.

» IKURA Y SUJIKO: Son huevas de salmon, la diferencia radica en que a el
ikura se le quita cuidadosamente toda la membrana vy fibra de los ovarios,
mientras que al Sujiko mantiene la membrana ovarica unida, son de color
naranja y de gran tamafo.

» MASAGO: Hay bastantes dudas referentes a estas huevas en particular,
debido hay que el tamafio y el color de las mismas son muy poco peculiares
(naranjas y pequefas), en realidad son huevas de capellan, pero hay
quienes le llaman huevas de pez volador o de cangrejo, existen variantes
como las que llevan incluido un toque de wasabi y son de color verde, entre
otros.

e VERDURAS: El sushi admite todo tipo de vegetales y verduras como
relleno. Es muy habitual ver en las cartas de los restaurantes el llamado
'sushi vegetal' que suele estar elaborado a base de ingredientes como el
pepino, el aguacate, el pimiento o la zanahoria.

2.3. Variedades de sushi

El rasgo fundamental del sushi es el arroz de sushi o sushi-meshi,
aderezado con vinagre de arroz. Segun la forma en que se rellene, se distinguen
varias clases de sushi de las cuales las principales son:

e MAKI SUSHI. El sushi en rollos se monta colocando el arroz sobre una
lamina de algas nori secas, y rellenandola con verduras o pescado.
Ocasionalmente el nori es reemplazado con una lamina delgada de tortilla
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francesa (la tortilla siempre suele llevar un poco de azulcar). Utilizando una
esterilla de bambu llamada makisu se enrolla el conjunto y se cierra
humedeciendo el borde de la ldmina de algas para que se pegue.

Finalmente, se corta el rollo en porciones de unos dos centimetros de
grosor, aproximadamente salen entre seis y ocho piezas. Durante el festival
de Setsubun, es tradicion comer makizushi sin cortar en su forma cilindrica.
Hay diversos tipos de makizushi:

» FUTOMAKI: El sushi de rollo grueso. Es cilindrico y largo, con el nori en el
exterior. El futomaki comun mide de dos a tres centimetros de espesor y
cuatro a cinco centimetros de largo. A veces se confeccionan con dos o tres
rellenos, elegidos para complementar y mejorar su sabor y color.

Figura 1

» HOSOMAKI: El sushi de rollo grueso. Es cilindrico y largo, con el nori en el
exterior. El futomaki comun mide de dos a tres centimetros de espesor y
cuatro a cinco centimetros de largo. A veces se confeccionan con dos o tres
rellenos, elegidos para complementar y mejorar su sabor y color.

Figura 2

» KAPPAMAKI: Sushi relleno de pepino. Su nombre estd basado en la
mitologia japonesa, en concreto en un demonio marino llamado Kappa.
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Figura 3

> TEMAKI: El sushi enrollado a mano es un cono de gran tamafio formado
por una hoja de nori rellena de arroz y otros ingredientes en la parte abierta
del cono. Un temaki tipico tiene alrededor de diez centimetros de largo y se
come con la mano al ser demasiado grande como para emplear los palillos.

Figura 4

» URAMAKI: El sushi del revés. Es un sushi de mediano tamafio y cilindrico,
con dos o0 mas rellenos. El uramaki difiere de los otros sushi porque el arroz
esta en el exterior y el nori se encuentra adentro. El relleno esta en el
centro rodeado por una capa de nori, luego una capa de arroz, y aparte
otros ingredientes como huevas o semillas tostadas de sésamo.

Los principales ingredientes usados para el Makizushi son el aguacate, la
zanahoria, el pepino, las semillas de soja, tortilla, atin y el wasabi. Hay una
variedad de Makizushi muy popular llamada California Roll, hecha de
cangrejo, aguacate y pepino.

Figura 5 . %é\
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e OSHI SUSHI. El sushi prensado es un bloque de arroz, prensado en un
molde de madera, llamado oshibako; se recubre el fondo del oshibako con
el relleno, se coloca encima el arroz y se presiona la tapa del molde para
crear un bloque compacto y rectilineo, que después se corta en rodajas.

Figura 6

e NIGIRI SUSHI. Es posiblemente la forma mas comun de sushi en Japon. El
sushi amasado es similar al oshi, pero se moldea a mano en forma de
varilla oblonga; encima de un bloque de arroz se coloca pescado, marisco u
otro ingrediente plano, normalmente sazonado con algo de wasabi. La
variedad mas conocida de Nigirizushi es el Gunkanzushi: sushi ovalado y
amasado que esta enrollado con una fina tira de nori y a veces se afade
una fina tira de alga para mantener el pescado en su sitio. Es el
llamado sushi acorazado.

Figura 7
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e INARI SUSHI. El sushi relleno es una especie de saco pequeiio relleno con
arroz de sushi y otros ingredientes (su nombre se deriva de la diosa sintosta
Inari, que tena un cario especial a los productos hechos de arroz). El saco
esta hecho de tofu frito, de una tortilla muy delgada o de hojas de col.

Figura 8

e CHIRASHI SUSHI. El sushi esparcido es un bol de arroz sazonado con
otros ingredientes. También se lo llama barazushi.

Figura 9
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e EDOMAE CHIRASHIZUSHI. Sushi esparcido estilo Edo. Los ingredientes
no se cocinan y se decoran de una manera ingeniosa sobre la bola de
arroz.

Figura 10

¢ GOMOKUZUSHI. Sushi estilo Kansai. Los ingredientes pueden ser
cocinados o no cocinados, y son puestos dentro de la bola del arroz.

Figura 11
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NARE SUSHI. El sushi fermentado es la forma de preparacion mas antigua
y mas infrecuente; las piezas de pescado enteras y limpias se salan y
secan en barriles y se prensan con una pesa tsukemonoishi (piedra de
adobo). Se salan entre diez dias y un mes. Una vez curadas, se remojan en
agua entre 15 minutos y una hora. Se colocan en un recipiente de madera,
alternando capas de pescado con capas de arroz. La mezcla se deja
fermentar en condiciones controladas durante varios meses, prensandola
constantemente con un otoshibuta y una piedra de adobo para extraer el
agua. Seis meses después, puede ser consumido, y se puede conservar
seis meses 0 mas sin necesidad de ponerlo en la nevera. Para su consumo
se descarta el arroz y el pescado se corta en laminas delgadas.
El narezushi se inventé para permitir la conservacion del pescado sin
emplear demasiada sal en las zonas de clima mediterrdneo de Japoén; hoy
es una rareza.

Figura 12
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2.4. El Sushi en Chile

Chile es un pais capaz de adaptarse a los cambios, e incluso modificarlos
de manera idénea y personal, no obstante el sushi siendo de origen Japonés®, es
modificado al publico chileno, utilizando materias primas propias.

Popularmente se dice que hay tantas farmacias en cada cuadra de una
ciudad como locales de sushi hoy en dia. Nadie puede dar una fecha exacta de su
llegada a Chile, ni tampoco entregar informacion acertada de cémo fue creciendo
su fama a través del tiempo, pero hace 10 afios ya existian unos pocos locales
ubicados en Santiago, donde solo personas de circulos cerrados hablaban de ello.
Se trataba principalmente de un lujo para ocasiones especiales mas que ser parte
de la cultura nacional.

El sushi solia ser escaso y ademas muy elevado en su precio, sin embargo
otro pequefio porcentaje de especialistas en su preparacion reemplazaron los
locales de venta economizando a través del reparto de sushi y asi proporcionar
un precio mas accesible a los chilenos. Fue asi que gracias al Delivery® se fue
incrementando su consumo lentamente a través del tiempo.

Hoy en dia el sushi delivery ha alcanzado mas ventas a diferencia de la
década pasada y se encuentra aun mas accesible a toda clase de publico debido
a su bajo precio y a su amplia competitividad. Su publicidad en internet y en las
redes sociales ha incrementado su consumo tanto a nivel local como a nivel
regional y nacional. (Chehade, 2014)

2.5. La manera correcta de comer Sushi

Una de las observaciones es que se acepta comer con las manos los
rollitos de sushi cortados. Asi que no hay que frustrarse con los palillos, la forma
elegante es hacerlo con la mano.

® "E| sushi en Japon ni siquiera es el roll, alla se consume arroz blanco, acompafiado con un trozo
sin alifiar de lo que llama en Chile sashimi, que podria ser un trozo de atln o salmén. Y para ellos
el corte de ese pescado es como una obra de arte.”

® Nombre que se le da al reparto a domicilio.
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El jengibre no debe ser consumido con el sushi, ya que el jengibre es un
limpiador de paladar, y que debe ir de bocado a bocado.

Cuando el sushi no es en rollito, se debe ocupar los palillos y la salsa de
soya debe recibir la parte del pescado y no del arroz para su degustacion. De ahi
gue se note que la salsa se llena de arroz, pues se estas haciendo mal. A lo
anterior, hay que agregar que jamas se debe sacudir el sushi de la soya, ya que
es sefial de mala educacion. (Woo, 2014)

2.6. Locales de sushi en Chillan.

En Chillan ademas de existir locales especializados en venta solo de sushi,
también existen restaurantes y restobares.

Se nombrara los 36 negocios identificados en la venta de dicho producto
incluyendo en primer lugar el de este proyecto:

sushi & delivery

Palermo 429 - Fono : 2871569

Nombre: “KONEKO SUSHI”

Direccion: Calle central N° 405, P. Puren
FONO: (042) 28 75 610 Fono: (042) 287 56 10

Nombre: “KOMA: SUSHI”

Direccion: Villa Madrid, Pje Boldos N°943

Fono: (042) 222 09 60

Los Boldos N* 943

FONO REPARTO
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Nombre: “NIJI HOUSE”
Direccion: Independencia N° 507

Fono: (042) 238 20 38 (BuscaChillan.cl, 2014)

OKURA ©z16as7 Nombre: “OKURA SUSHI”

Direccion: Av. Padre Hurtado N° 966

COMIPA JAPONESA Fono: (042) 227 64 57

AV. PADRE HURTADO 986 - CHILLAN

Nombre: “SUSHI SAKANA”
Direccioén: Av. Libertad N° 871

Fono: (042) 222 73 85

o o o SUSHI Nombre: “SUSHI DOROKIIRO
Direccioén: Av. Libertad N° 723
Fono: (042) 242 87 91

Nombre: “AKAMI SUSHI RESTAURANT”

Direccién: Arturo Prat N° 507

Fono: (042) 233 51 30

Nombre: “AKAMI SUSHI BAR”
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Direccion: Av. O Higgins N° 1650

Fono: (042) 232 23 00

Nombre: “RENSUSHI”

Direccion: calle Bulnes N°470, local 2,
edificio  Aranjuez.

Fono: (042) 222 24 05

Nombre: “TEMPURA SUSHI”
Direccion: Av. O Higgins N°1001

TempuraSushi
Delivery Fono: (042) 287 55 12

Nombre: “SUSHI YAN RESTOBAR”
Direccion: Av. Argentina N° 781

Fono: (042) 232 93 53

w0 g ne" Nombre: “SUSHI DELI VERY”
yery
729357
Muy Delicioso
byw

Direccion: Av. Argentina N° 781

Fono: (042) 232 93 53
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Nombre: “OKI DOKI SUSHI”
Direccion: Gamero N° 1195

Fono: (042) 242 00 83

ENS

JAPANISE Nombre: “ZENSEI SUSHI BAR”
Direccioén: Calle Carrera N° 898

Fono: (042) 222 47 80

Nombre: “SUSHI HOUSE”
Direccioén: Calle Vicente Méndez N° 15

Fono: (042) 238 22 11

Nombre: “NEW SUSHI”
Direccion: Pob. Los Volcanes, Pje Puyehue
N° 649

Fono: (042) 223 39 97

¥ ’ _ Nombre: “SUSHITARIANO”

Direccion: Calle 18 de septiembre N° 27

Fono: (042) 223 04 06
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Nombre: “MIZUKI SUSHI”
Direccion: Av. Argentina N° 801

Fono: (042) 232 24 06

Nombre: “SUSHI REPARTO CHILLAN”
Direccion: Villa Jardines de Nuble

Fono: 09 8508 83 46

Nombre: “SUSHI GO”
Direccion: Av. Alonso de Ercilla N° 1646

Fono: 09 6185 83 91

Nombre: “AKAI SUSHI”’
Direccién; Calle Antartica Chilena N° 1574

Fono: (042) 232 06 64

Nombre: “ALOHA SUSHI”
Direccion: Calle central N° 405

Fono: (042) 23312 75
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Nombre: “SUSHI CLOCK”

Direccion: Villa Dofa Francisca, Calle
circunvalacion N° 293

Fono: (042) 232 46 81
Nombre: “RUTA 296”

Direccion: Av. Francia N° 296

8YSAN DWICHERIA

VDA T?RANClAﬁzss
+56952284795

Fono: 09 5248 47 95

Nombre: “MISUSHI TUPIZZA”

M I SUSH | Direccion: Calle 18 de septiembre N° 278 A

Fono: (042) 221 43 42

Nombre: “TKOMO HOUSE”
% /// Direccion: Av. Argentina N°

o Pirzas o Sandwich 5.@, Fono: (042) 221 06 86

Nombre: “HANAMI SUSHI”
Direccion: Calle Arauco N° 1112

Fono: 09 7791 79 57

g ﬂ Nombre: “JAPANA”
@ L] ] 5]
J@“@l 1 @I Fono: (042) 233 38 80
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i Nombre: “BONZAI SUSHI”
Direccion: Calle 18 de septiembre N° 210

Fono: (042) 233 44 91

Nombre: “MIKURA SUSH/”
Direccion: Chillan Viejo

Fono: (042) 238 25 30

Nombre: “SHENLONG SUSHI”
Direccion: Puelchoteca

Fono: (06) 198 66 81

" JAPANESE TASTE DELIVERY
Horario de atencién Lunes a Sabado

Nombre: “MIYAGI SUSHI”

13:00 a 15:00 y 18:30 a 23:45

Direccioén: Av. Libertad 142

A}
@ 333353 Fono: (042) 233 33 53

o mende=z
2 zv. Libertad 142

Nombre: “SUSHI MOTO”
Direccion: Av. Argentina N° 1160

Fono: (042) 287 48 23

Nombre: “TEMAKI SUSHI”

te ma kl Direccion: Los Volcanes 3, sierra nevada N°870

sushi delivery
I

DELIVERY
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Fono: (042) 224 02 80

Nombre: “AGUAPIEDRA”

G a2l eér‘a\ i .,
5 e [aual [ moumiah Direccion: Av. Los Puelches N° 1456

Fono: (042) 223 02 51

CAPITULO 3

MARCO TEORICO SOBRE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

3.1. ¢ Qué es Planificacion Estratégica?

Es un proceso a través del cual la organizacion define sus objetivos de
mediano y corto plazo, identifica metas y objetivos cuantitativos, desarrolla
estrategias para alcanzar dichos objetivos y localiza recursos para llevar a cabo
dichas estratégicas. Este proceso es una poderosa herramienta de diagndstico,
analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer y como
hacer de mejor manera la forma de trabajar para las organizaciones, y asi
anticiparse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno, logrando el
maximo de eficiencia y calidad en sus resultados.

Dicho proceso estratégico no solo abarca la manera de producir sino que
también se enfoca en la técnica que se utiliza para captar clientes potenciales,
mantener a los que ya se tienen, la distribucion de los recursos que se disponen
para esto, y para la obtencion de materias primas y todo lo que involucra el
correcto desempeiio de la actividad.

Una planeacion estratégica debe considerar puntos importantes que
involucran a la empresa y que no necesariamente son propias o internas sino que
también los entrega el entorno como son las politicas de gobierno, la economia y
el comportamiento de la sociedad, para lo que es necesario saber identificar
cudles son las necesidades del mercado, las restricciones y beneficios con los que
se cuentan para poder ser un buen competidor en la industria.
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3.2. Conceptos.

Estrategia: es un conjunto de acciones que se implementaran en un contexto
determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.

Administracion: es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos y las actividades de trabajo con el propésito de lograr objetivos o
metas de la organizacién de manera eficiente y eficaz.

Cadena de Valor: es una serie de actividades que le entregan una ventaja
competitiva a la empresa. La cadena de valor se divide en dos actividades:

-Primarias: contempla las actividades implicadas en la produccién del producto o
servicio y su venta o entrega al comprador.

-Actividades de Apoyo: éstas le dan soporte a las actividades primarias, se
apoyan entre si, proporcionando insumos, tecnologias y recursos.

Planificarse: es definir lo que queremos hacer y los resultados que esperamos
obtener, articulado con la Mision, la Vision, la politica de calidad, el plan
estratégico y soportado en un sistema de informacién completo y confiable.

Procesos: los procesos bien estructurados, adecuada y suficientemente
documentados e interrelacionados, ejecutados eficientemente y evaluados
permanentemente garantizan la calidad del servicio.

Bienes:

Mision: es el motivo, proposito, fin 0 razén de ser de la existencia de una empresa
u organizacién porque define lo que pretende cumplir en su entorno o sistema
social en que actia.
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Visidon: es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige la empresa a
largo plazo y en que se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de nuevas
tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la
aparicién de nuevas condiciones del mercado, etc. (Jr., lll, & Gamble, 2010)

3.3. Estructura de la Organizaciéon

Las organizaciones con éxito deben asegurarse de que tiene el tipo de
estructura organizativa apropiada, como también, que sus empresas
incorporan la integracion y los procesos necesarios para que los limites
internos y externos de sus empresas sean flexibles y permeables. Esta
necesidad es cada vez mas importante ya que el entorno de las empresas se
vuelve mas complejo, rapidamente cambiante e impredecible.

Se tasa la estructura funcional, a medida que la empresa crece en
términos de tamafio e incrementa su nivel de integracion vertical. Después de
gue una empresa se diversifique en productos y servicios relacionados, su
estructura pasa de ser funcional a ser divisional. Por udltimo, cuando la
empresa se introduce en mercados internacionales, su estructura vuelve a
cambiar para acomodarse al cambio de la estrategia.

Toda estructura organizacional, puede presentar de una forma gréafica
seflalando simplemente las relaciones entre los departamentos mediante
lineas principales de autoridad, por tal razén la forma como la organizacién
describe su estructura en la que las redes de autoridad y toda aquella
comunicacion formal de la organizacion, se denomina un organigrama.

Para wuna organizacion son solo instrumentos auxiliares del
administrador, sirviendo de analisis teorico y préactico. A través de ellos se fija
la posicion, la accién y la responsabilidad de cada servicio.

Los requisitos que debe cumplir un organigrama son los siguientes:

= Un elemento

= La estructura de la organizacién

= Aspectos mas importantes de la organizacion
= Relaciones entre las unidades estructurales.
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= Los puestos de mayor y menor importancia.

= Las comunicaciones y sus vias.

» Vias de supervision

» Los niveles jerarquicos

= Los niveles de autoridad y su relatividad dentro de la organizacion
= Las unidades de caracteristicas especiales.

Por otro lado, las ventajas que le significan a la empresa el uso de un
organigrama podrian enumerarse como los siguientes:

Obliga a sus autores aclarar sus ideas.

= Puede apreciarse a simple vista la estructura general y las relaciones de
trabajo en la compafiia, mejor de lo que podria hacerse por medio de
una larga descripcion.

= Muestra quién depende de quién.

* Indica alguna de las peculiaridades importantes de la estructura de una
compaifiia, sus puntos fuertes y débiles.

= Sirve como historia de los cambios, instrumentos de ensefianza y medio
de informacion al publico acerca de las relaciones de trabajo de la
compafia.

= Son apropiados para lograr que los principios de la organizacion operen.

= |ndica a los administradores y al personal nuevo la forma como se
integran a la organizacion.

Claro que hay que tener en cuenta que unas posibles desventaja del uso de
un organigrama podrian ser los siguientes:

= Muestran solamente las relaciones formales de autoridad dejando por
fuera muchas relaciones informales significativas y las relaciones de
informacion.

= No sefialan el grado de autoridad disponible a distintos niveles, aunque
seria posible construirlo con lineas de diferentes intensidades para
indicar diferentes grados de autoridad, ésta en realidad no se puede
someter a esta forma de medicién. Ademas si se dibujaran las distintas
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lineas indicativas de relaciones informales y de canales de informacién,
el organigrama se haria tan complejo que perderia su utilidad.

= Con frecuencia indican la organizacién tal como deberia ser o como era,
mas bien como es en realidad. Algunos administradores descuidan
actualizarlos, olvidando que la organizacion es dinamica y permiten que
los organigramas se vuelvan obsoletos.

= Puede ocasionar que el personal confunda las relaciones de autoridad
con el status.

3.4. Proceso de Administracién Estratégica

El proceso de la administracion estratégica esta enfocado en cuatro
pasos.

e El desarrollo de una vision estratégica y de la misién del negocio.
e El establecimiento de objetivos
e La creacion de la estrategia.

e Se debe preguntar ¢ En qué consiste la estrategia de una organizacion?
En este apartado se definird cada una de estas etapas.

3.4.1. Desarrollo de unavision estratégica y de la mision del negocio

En el proceso de creacién de la estrategia, los administradores del negocio
necesitan planear el objetivo de “;Cual es nuestra vision de la organizacion?,
¢Hacia donde se debe dirigir?, ¢Qué clase de empresa estamos tratando de
desarrollar?, ¢ Cual debe ser su futura configuracion de negocios?”. Al momento
de definir hacia una direccion razonable a largo plazo de la compaiiia, obliga a los
administradores a desarrollar una idea mas clara de si es necesario hacer algin
cambio y cédmo hacerlo en los proximos 5 a 10 afios. Los puntos de vista a
analizar son: ¢hacia donde pensamos ir desde aqui?, ¢ En qué negocio queremos
estar?, ¢Qué necesidades del cliente debemos satisfacer?, ¢Qué habilidades
vamos a desarrollar?

El concepto de la mision actual de una compafia se debe complementar
con un concepto de la estructura del negocio, la linea de productos y la base de
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clientes futuros, teniendo en cuenta que las condiciones del mercado son
cambiantes y de nacientes oportunidades de mercado.

La vision estratégica se basa en que tipo de compafiia se esta tratando de
crear y el tipo de negocio que se desea delimitar en los afios por venir, la misién
no debe basarse solo en la definicidon clara del negocio actual, sino que también
indique hacia donde se dirige la compafiia y en que se convertira en los afios
proximos.

La vision estratégica y la mision del negocio deben estar orientadas hacia el
futuro porque equivalen esencialmente a lo mismo en la practica. (Gutierrez, 2000)

3.4.2. Establecimiento de objetivos

El establecer los objetivos tiene como proposito convertir los
lineamientos administrativos de la vision estratégica y de la mision del negocio
en indicadores de desempefio especificos concretos y mensuales, a modo de
evaluar el progreso de la organizacion, y que contribuya de manera
significativa en el logros de los objetivos generales, y estos cuando se
expresen en objetivos especificos para cada unidad organizacional y se
responsabiliza de su logro a los administradores de nivel inferior, se crea en
toda la empresa un ambiente orientado a resultados.

El logro de los objetivos para el desempefio de la organizacion requiere
elasticidad y un esfuerzo disciplinario. La busqueda de objetivos de
desempefios temerarios y agresivos impulsan a las organizaciones a ser mas
inventivas y dar muestras de cierta urgencia para mejorar tanto su desempefio
financiero como su posicion de negocios y a ser mas intencional y concentrada
en sus acciones. El establecimiento de objetivos que requieran una verdadera
flexibilidad organizacional ayuda a establecer un muro refractario contra el
avance por inercia y los mejoramientos de nivel bajo en el desempefio
organizacional.

3.4.3. Creacion de una estrategia

La estrategia representa las respuestas de la administracion a aspectos
tan importantes como son: enfocarse en un solo negocio o desarrollar un grupo
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diversificado, complacer a una amplia gama de clientes o enfocarse en un
nicho de mercado particular, debe desarrollar una linea de productos amplia o
limitada, buscar una ventaja competitiva basada en el bajo costo, en la
superioridad del producto o en capacidades organizacionales Unicas; como
debe responder a preferencias cambiantes del comprador; que tan grande
debe ser el mercado geogréafico que tratara de cubrir; cdmo reaccionard a las
nuevas condiciones del mercado y competitivas; como lograra el crecimiento a
largo plazo. En consiguiente la estrategia refleja las preferencias
administrativas entre las diversas opciones y una sefial de compromiso
organizacional con sus productos, mercados, enfoques competitivos y formas
de operar particulares de la empresa.

La estrategia nace por la necesidad de que los administradores sean
proactivos al modelar la forma de como se llevaran a cabo los negocios de la
organizacion. La administracion debe ejercer un liderazgo estratégico y
comprometer a la empresa a hacer sus negocios en cierta forma en vez de
otra. La estrategia representa para los administradores un mapa de ruta para
el logro de las ventajas competitivas, y es un plan de accion para satisfacer a
sus clientes o lograr sus objetivos. Si esta no existiera es un boleto seguro
para que la organizaciéon vaya a la deriva, a una mediocridad competitiva y un
desempefio inferior. (Jones, edicion 1996)

3.4.4. ¢ En qué consiste la estrategia de una organizacién?

Las estrategias de la organizacion consiste en el cémo lograr el
crecimiento del negocio, como satisfacer a los clientes, como superar la
competencia de los rivales, como responder a las condiciones cambiantes del
mercado, como administrar cada parte funcional del negocio y desarrollar las
capacidades del negocio y desarrollar las capacidades organizacionales
necesarias, cdmo lograr los objetivos estratégicos y financieros.

En el mundo de los negocios, las empresas tienen una amplia libertad en la
creacion de la estrategia para evitar que los competidores las imiten. El
liderazgo puede ser a bajo costo, o hacer hincapié a los atributos particulares
de los productos o servicios etc. De manera que la estrategia de la
organizacion debe incluir los diversos aspectos del negocio para que sean
completas.
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Las estrategias pueden reflejar los enfoques y acciones que son visibles
para los observadores externos, como son las acciones y declaraciones
publicas. Existe una parte no revelada de la estrategia para las personas
externas las cuales so6lo pueden especular, aquellas medidas y acciones que
los administradores de la organizacion, los cuales por muy buenas razones
deciden no revelar algunos elementos de su estrategia hasta el momento
oportuno. (Scholes, Edicion 2001)

CAPITULO 4

ANALISIS ESTRATEGICO DE SAMURA SUSHI

4.1. Registro y situacion Tributaria

Para un mejor entendimiento de la constitucion del negocio y otros aspectos
relevantes, es necesario mencionar el registro de los datos y situacion tributaria
del contribuyente ante el Servicios Impuestos Internos, los cuales se presentan en
la Figura Tabla 16

Figura Tabla 16: Registro del contribuyente ante el servicio de Impuestos Internos.

Fecha constitucion 18 de Octubre del 2013

Fecha Inicio de Actividades | 18 de Octubre del 2013

Razo6n Social Mauricio Idesio Calderdn Escalona
Nombre de fantasia Samura Sushi

RUT 15.878.421-1

Representante Legal Mauricio Idesio Calderéon Escalona
RUT Rep. Legal 15.878.421-1
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Giro Establecimientos de comida rapida
Cdédigo actividad 552020

Categoria Primera

Afecto IVA

Descripcién General de

actividad indicado por el Venta de sushi y platos preparados
contribuyente

Segmento Micro empresa

Situacion tributaria No tiene observaciones.

Fuente: Sll.cl

4.2. Andlisis del Macro Entorno.

En una empresa siempre se tiene que tener en cuenta los elementos
externos del entorno, ya que estos pueden afectar la situacion de la organizacion.
A continuacién se describe el macro entorno para Samura Sushi.

4.2.1. Entorno Politico

La situacion politica en Chile ha sufrido una variacion con la llegada de una
nueva presidente, la sefiora Michelle Bachelet asumié el mando el 11 de Marzo
del 2014 con un 62,16% de aprobacién y un 37,83 de rechazo por parte del total
de los electores que participaron en el proceso.

Actualmente la aceptacion del gobierno ha disminuido considerablemente, en
lo que va de su gestion llegando a un 44% de aprobacion contra un 45% de
rechazo.

El gobierno actual pretende establecer una nueva constitucion politica
basandose en valores de desigualdad, de libertad y de la solidaridad de las
personas, estableciendo en plenitud un sistema democratico que reconozca el
pluralismo propio de las sociedades democraticas modernas y, con ello, la
autonomia moral de las personas y su libre desarrollo de la personalidad.

Esta administracion establecié como funciones para su periodo las siguientes
reformas:

= Mejorar el estado para un mejor ciclo del pais
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= Transformaciones con respecto a la gobernabilidad

= Reformas a la educacion

= Reforma tributaria

= Energia

= Modernizar el estado

= Proteccion y defensa de los consumidores

= Competencias y transparencia

= Inversion publica y concesiones

= Emprendimiento de micro, pequeiia y mediana empresa
= Eliminacién del sistema binominal.

A pesar de la informacion entregada al pais, se especula entre los
microempresarios que la reforma tributaria perjudicard a las pymes, mientras que
el gobierno advierte todo lo contrario. Existe una incertidumbre al respecto pero no
se considera que afecte al negocio.

4.2.2. Entorno Econémico

El escenario internacional ha sido complejo y hostil en el dltimo tiempo, las
bolsas de valores reflejan la altisima incertidumbre que se vive, expresandose en
alta volatilidad.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la actual tasa de
desocupacion a nivel nacional es de un 6.7%, a su vez se proyecta un aumento
del 0,9% del indice de precios al consumidor (IPC), el cual refleja las variaciones
gue experimentan los precios en un periodo determinado, es decir, el
encarecimiento del valor del costo de la vida.

El Banco Central de Chile ha disminuido la tasa de interés interbancaria, al
comienzo del periodo 2014 se estableci6 una tasa del 4,50% la cual fue
decayendo en los meses posteriores, solo se mantuvo en abril, mayo y junio con
un 4.0%. El dltimo informe entregado por el Banco Central determing la tasa en un
3,45%.

El nuevo gobierno pretende implementar una reforma tributaria a fin de
conseguir los siguientes objetivos:

e Aumentar la carga tributaria para financiar, con ingresos
permanentes, los gastos permanentes de la reforma educacional que
se busca, otras politicas del ambito de la proteccion social y el actual
déficit estructural en las cuentas fiscales.
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e Avanzar en equidad tributaria, mejorando la distribuciéon del ingreso.
Los que ganan mas aportaran mas, y los ingresos del trabajo y del
capital deben tener tratamientos similares.

e Introducir nuevos y mas eficientes mecanismos de incentivos al
ahorro e inversion.

e Velar porque se pague lo que corresponda de acuerdo a las leyes,
avanzando en medidas que disminuyan la evasion y la elusion.

No muchos visualizan la letra chica de la reforma, y que se contradice con
el querer avanzar en la equidad tributaria y mejorar la distribuciéon del ingreso. Una
letra chica que esconde una retroexcavadora destinada a derrumbar los pocos
beneficios que el estado aun entrega a la clase media, en conclusion en el entorno
econdmico si podria afectar al negocio con la nueva reforma.

4.2.3. Entorno Social

Chile ha sido escenario de movimientos sociales y protestas durante los
ultimos afios. La proliferacion de estas formas de accion ciudadana se han
embarcado bajo diferentes demandas y preocupaciones.

El descontento de los estudiantes por las diferencia existentes por la calidad
de la educacion publica en comparacion a la privada ha provocado la
insatisfaccion y los reproches a este sistema incitando una serie de
manifestaciones llevadas a las calles.

El modelo actual de privatizacion tiende a causar segmentacion y
desencadenar mecanismos selectivos.

Los indices de seguridad sufrieron una variaciéon de un 0.3%, segun la
subsecretaria de prevencion del delito, en comparacion al mismo periodo del afio
anterior, el aumento de los delitos ha provocado una sensacion de inseguridad
entre los ciudadanos, a raiz de la delincuencia y los casos de atentados es que
Chile sufrié una disminucion en el porcentaje de turistas.

La salud en Chile, la mayor concentracion esta en manos de los privados, a
pesar de la inclusién de nuevas patologias en el plan auge los ciudadanos tiene
gue esperar mucho tiempo para ser atendidos lo cual los obliga a optar por el
sistema privado.

En conclusion, todos los conflictos politicos y civiles ocurridos en nuestro
pais, han significado que en varios sectores se produzcan manifestaciones por la
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forma desigual en que se concentra la riqueza y la diferencia que existe en la
entrega de ésta para la sociedad, sin embargo siendo Chillan una ciudad mas
tranquila que la Santiago no se ve afectada por estos sucesos y por ende no
afecta al negocio.

4.2.4. Entorno Tecnolégico

Las empresas han optado por modernizar sus procedimientos con nuevas
tecnologias para estar a la par con sus competidores internacionales.

Todas las empresas necesitan de tecnologia para entregarle valor a los
procesos y productos finales, reduciendo el costo en su produccion.

El gobierno con el proposito de fomentar el desarrollo tecnolégico y
productivo crea el programa FONTEC, que ayuda a las empresas con
financiamiento no reembolsable para que éstas aumenten su capacidad técnica en
sus distintos procesos y CORFO que tiene como objetivo promover, orientar,
financiar y cofinanciar la ejecucion de proyectos de innovacion tecnoldgicas,
transferencia tecnolOgica asociativas, implementacion de infraestructura
tecnolégica y, en general, fomentar todas las etapas de desarrollo de proyectos
derivados de un proceso innovador, llevado a cabo por empresas productivas de
bienes y servicios.

Samura sushi sin embargo, no requiere implementacién tecnoldgica mas
avanzada de la que ya cuenta, este entorno no afectaria a la venta de sushi.

4.2.5. Entorno Legal

Chile cuenta con una serie de normas legales que regulan las actividades
del pais, existen leyes que otorgan crédito, financiamiento o facilitan la creacion de
nuevas empresas, siendo las mas recientes la ley 20.659 la cual simplifica el
régimen de constitucion modificacion y disolucién de sociedades comerciales y la
ley 20.494 que consiste en la agilizacion de tramites para el inicio de nuevas
actividades.
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Este entorno si afecta a Samura si no contara con las normas legales para
ejercer, pues las actividades legales que se ejecutan en este pais son rigurosas y
la documentacién es elemental para las actividades diarias.

4.2.6. Entorno Ambiental

El Estado con el propésito de mejorar y controlar la calidad del medio
ambiente cred el Ministerio del Medio Ambiente, organismo encargado de
colaborar con el Presidente de la Republica el disefio y aplicacion de politicas,
planes y programas en materia ambiental, asi como la proteccién de la diversidad
biolégica y los recursos naturales renovables e hidricos, promoviendo el desarrollo
sustentable, la integridad de la politica ambiental y su regulacion normativa.

Gran parte de las empresas tienen adoptado en sus metodologias de
trabajo la proteccion al medio ambiente, razén por la cual protegen sus procesos
para disminuir al maximo el impacto ambiental en donde estan insertas.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial, que trata sobre la
relacion existente entre la empresa y el medio ambiente esta siendo cada vez mas
adoptado por las organizaciones a pesar que su implementacion es de uso
voluntario, los empresarios estan cambiando su visién con respecto a ésta, ya no
la estan viendo como un gasto innecesario sino como una inversion.

Samura sushi esta a favor del medio ambiente, cuidando de no dafar este
entorno con los residuos generados por la propia actividad del negocio.

4.2.7. Conclusiones del Analisis de Macro Entorno

El entorno politico y econdmico es desfavorable para las empresas debido a
gue el pais esta en periodo de cambios, el Banco Central se vio en la necesidad
de bajar las tasas para aumentar el consumo.

= En materias de ambito tecnolégico se han producido grandes avances, ya
gue se han facilitado el acceso a éstas tanto a las personas como a las
empresas.

= Creacién de nuevas leyes y normas hacen favorable en entorno legal de las
organizaciones
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4.3. Atractivo del sector industrial.

El mercado de la alimentacion a incrementado su demanda en los ultimos
afos llevando a las grandes y pequefias empresas a mejorar constantemente sus
productos y a elevar su nivel de servicios ya que hoy por hoy, este ultimo el que
puede llegar a hacer exitosa una organizacion ya que son muchas empresas que
se dedican a la misma actividad pero sin dudas, la calidad del servicio es lo que
prima en la decision de un cliente para inclinarse a decir en donde comprar.

El grado de atractivo con la que cuenta una industria esta dado por la
accion que ejercen sobre éste 5 conceptos basicos, segun lo describe Michael
Porter, quién sefiala que esto es una herramienta que permite medir el entorno de
una empresa identificando sus oportunidades y amenazas, transformandolo asi en
fuerzas competitivas que ayudan a las empresas a aumentar sus utilidades.

Las fuerzas mencionadas son las siguientes en la Figura 17:

/’J———-——_“_‘L‘\k
Amenaza
de los
NnUevos
competidor

T T

Poder de
negociacian de

Poder de
negociacian
de los
proveedores

los
competidores

\__/

Amenaza
de
productos
¥ servicios

4.3.1. Amenazas de Nuevos Participantes.

En el ambito de la comida Japonesa, en especial del Sushi, se reconoce la
ausencia de economias de escala, ya que el nivel de produccidn no es elevado.

La principal diferenciacion que se produce en este rubro es la percepcion
gue el producto puede llegar a crear en un consumidor para que éste logre hacer
una diferencia clara con otro producto de la competencia.
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Contar con personas capacitadas y experimentadas en el arte de la cocina
asiatica hace de la empresa un lugar confiable y otorgara a la empresa un
reconocimiento dentro del mercado.

Como en nuestro sector existe la posibilidad de que entren nuevas
empresas ya que si las empresas funcionan bien existird unos altos beneficios por
lo que hay un incentivo a entrar, la competencia aumentara y provocara una
bajada en la rentabilidad ya que, por un lado, obligara a bajar los precios y, por
otro, producird un aumento en los costos, puesto que si las empresas desean
mantener o aumentar su cuota de mercado deberén incurrir en gastos adicionales,
como campafas publicitarias, reestructuracion de su red de transportes, etc.

La posibilidad de nuevos entrantes esta condicionada por ciertas barreras de
entrada, las més frecuentes son:

e Ventajas de costo de las empresas instaladas
« Diferenciacion constante de los productos

« Existencia de economias de escala

o Altas necesidades de capital

o Limitaciones impuestas por los gobiernos

4.3.2. Rivalidad entre Competidores Actuales.

El crecimiento de la poblacion y de los gustos de estos mismos por el Sushi
ha hecho que se transforme en un alimento muy requerido en el ultimo tiempo, es
por esto que también han aumentado el nUmero de empresas y personas que se
dedican a la preparacion de este plato viendo aqui un nicho de desarrollo.

Al entender que la cantidad de participantes aumenta en el mercado, es
importante destacar que esto hace que también aumente el nivel de intensidad de
la competencia, logrando crear un mercado de competencia continua.

La rivalidad entre los competidores actuales lleva a las empresas a utilizar
estrategias en precios, publicidad, nuevos productos, mejora en el servicio, etc.
para mejorar su posicion en el sector.

4.3.3. Productos Sustitutos.

La principal reaccion a la que se debe estar atento es la aparicion de
productos sustitutos, que por lo general buscan atraer clientes por medio de la
relacion que se da entre precio-calidad existente en el sector, no menor a esto es
la situacion o cambios en los estilos de vida de las personas que de igual modo
puede llevarlos a buscar un producto alternativo.
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En nuestro sector si que existe la amenaza de entrada de productos
sustitutivos por lo que en el mercado hara que los precios bajen para hacer frente
a la competencia efectuada y por lo tanto baje también la rentabilidad del sector.

Que los nuevos productos reemplacen a los ya existentes en el mercado
dependera de la relacion entre las prestaciones y el precio de los nuevos
productos y de los ya existentes. Para proteger el producto, nuestro negocio
debera intentar diferenciarlo de los otros modificando su imagen ante el publico,
mejorando la relacién prestaciones, precio e intensificando su politica comercial.

Los productos sustitutivos pueden reducir la rentabilidad del sector porque
nos puede obligar a protegernos bajando los precios.

Para defendernos de estos productos sustitutivos podemos lanzar nuestras
propias lineas de productos sustitutivos.

4.3.4. Poder de Negociacion de los Clientes.

El mercado al cual estd dirigido este tipo de alimento es muy amplio y
variado lo que hace que su poder de negociacién disminuya considerablemente.

Si bien es cierto, el cliente puede o no optar a un producto sustituto debe
tener en cuenta que de hacerlo no tiene las mismas garantias que si lo compra en
un lugar establecido y autorizado.

Cuando el mercado entrega una amplia poblacion de participantes para un
mismo producto, esto significa que su poder de negociacion es mas bajo, ya que
existen mas posibilidades para la empresa que una persona compre o0 no lo que
ofrece.

Los compradores pueden forzar la competencia entre las empresas del
sector exigiendo bajadas de precios, mejoras en la calidad o mayores servicios por
parte de los vendedores.

El poder de los clientes para conseguir estos efectos no es el mismo en todos
los sectores. Depende de factores como:
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e« Como hay muchos clientes y compran parte de la produccién el poder de
ellos sera mayor.

e Como el producto comprado es fundamental para el cliente pero existen
muchos competidores directos o sustitutivos el cliente tiene mucho poder.

e Como el producto esta diferenciado de los demas los clientes percibiran
caracteristicas diferentes y es posible que sean fieles a alguno en
particular, por lo cual no se fijaran tanto en los precios y por lo tanto el
poder de los clientes disminuye.

o Siel cliente ve la posibilidad de fabricarse el producto que compra, su poder
negociador aumentara pues presionara en precios, al menos hasta que ese
precio iguale el coste de fabricarlo él mismo.

4.3.5. Poder de Negociacion de los Proveedores.

Los proveedores pueden aumentar su poder de negociacién sobre las
empresas de un sector amenazado con elevar los precios o reducir la calidad de
los productos o servicios, con lo que la rentabilidad del sector comprador
disminuira.

Las condiciones que hacen poderosos a los proveedores tienden a ser reflejo
de las que hacen poderosos a los compradores.

« Cuantos menos sean los proveedores mayor es su poder. En nuestro caso
existen numerosas cadenas distribuidoras de alimentacion por lo que el
poder de los proveedores es poco.

« Cuanto mas importante es el producto para el cliente mayor es el poder del
proveedor. Como para nuestro negocio los alimentos son esenciales para
desarrollar la actividad de la empresa el poder de los proveedores es
mayor.

e Cuando no tiene sustitutivos mayor es el poder de los proveedores. Como
nuestro negocio tiene productos sustitutivos el poder de los proveedores es
grande.

e« Los proveedores de productos diferenciados tienen mas poder. Como
nuestros productos estan diferenciados del resto de los del mercado, los
proveedores tienen mas poder.
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« Si el proveedor puede hacer una integracion vertical hacia delante tienen
mayor poder. Es decir, cuando un proveedor asume las funciones de su
cliente. En este caso los proveedores no tienen ningun poder ya que no
asumen las funciones de los clientes.

En conclusién, analizando los anteriores puntos el poder de negociacion de

los proveedores es muy poco ya que existen muchos proveedores para nuestro
negocio por lo que si no nos gustan las condiciones de unos podemos elegir otros.

4.4. Analisis matricial de las fuerzas competitivas.

4.4.1. Amenaza de los nuevos entrantes

Barreras de entrada

Amenazas Oportunidades

Alta | Media | Neutral | Media Alta

Economias de
escala Pequefias X Grandes

Diferenciacion
de productos Pocas X Muchas

Identificacion de
marca Bajas X Alta

Amplio X Limitado

Acceso canal de
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distribucion
Necesidades de
capital Bajas X Altas
Acceso de
nueva
tecnologia Amplio X Restringido
Acceso a
materias primas | Amplio X Restringido
Proteccion
gubernamental | No existen X Alta
Efecto de Muy
experiencia No existen X Importantes
Costo de cambio
para clientes Bajos X Altos
Conclusion
Barreras de
Entrada Bajas 2 2 3 3 Alta
4.4.2. Rivalidad entre competidores actuales
Amenazas Oportunidades
Alta | Media | Neutral | Media Alta
N° de
competidores
igualmente
equilibrados Grande X Pequefio
Crecimiento del
sector Lento X Réapido
Costos fijos Altos X Bajos
_ Comodity X o
Tipos de Especializad
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Productos o]
Manera de
Incrementar
capacidad Grandes X Continuos
Diversidad de
competidores Grandes X Pocas
Posiciones
estratégicas en
el sector Fuertes X Débiles
Barreras para
salir Altas X Bajas
Conclusién
Rivalidad
Competitiva Alta 2 1 1 3 1 Baja
4.4.3. Productos Sustitutos.
Amenazas Oportunidades
Alta | Media | Neutral | Media Alta
Disponibilidad de
sustitutos Grande X Baja
Costo del cambio
para el usuario Bajos X Altos
Rentabilidad y Altos X Bajos
agresividad del
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producto sustituto

Ratio: precio/Valor
sustituto Alta X Baja

Conclusion Poder
de los Sustitutos | Alto 0 2 1 0 1 Bajo

4.4.4. Poder de Negociacion de los Clientes.

Amenazas Oportunidades

Alta Media |Neutral | Media Alta

N° de
Compradores
importantes Pocos X Muchos

Disponibilidad
de Sustitutos Muchos X Pocos

Costos de
cambios para el
comprador Bajos X Altos
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Posibilidad de
integracion

hacia atras del
comprador Alta X Baja

Amenaza de
integracion
hacia delante en
el sector Baja X Alta

Contribucion del
sector a la
calidad del
producto del
comprador Pequefia X Grande

Contribucién del
sector a los
costos del
comprador Grande X Pequefia

Rentabilidad del

comprador Baja X Alta
Conclusion

Poder de los

Compradores Alto 1 1 3 3 1 Bajo

4.4.5. Poder de Negociacion de los Proveedores.

Amenazas Oportunidades

Alta Media | Neutral | Media Alta

N° de
Proveedores
importantes Pocos X Muchos

Disponibilidad de
Sustitutos para los

Baja X Altas
productos de los
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proveedores

Diferenciacién o
costos de cambios | Altos X Bajos

Amenaza de
integracién hacia
delante del
proveedor Alta X Baja

Amenaza de
integracion hacia
atras en el sector |Baja X Altas

Contribucion del
proveedor a los
costos del sector | Grande X Pequefia

Importancia del
sector para el
grupo de
proveedores Pequefia X Grande

Conclusion Poder
de los
Proveedores Alto 1 1 3 1 1 Bajo

4.4.6. Resumen Matriz

Amenazas Oportunidades

Alta | Media | Neutral | Media Alta
Amenaza de
Nuevos entrantes | Alta X Baja
Rivalidad
Competitiva Intensa X Débil
Amenaza de Alto X Bajo
Productos
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Sustitutos

Poder Negociador
de los
Consumidores Alto X Bajo

Poder Negociador

de los

Proveedores Alta X Baja
Conclusion

atractivo del

Sector Industrial Bajo 1 2 0 2 0 Alto

4 5. Analisis de la Cadena de Valor

Con el fin de hacerse mas conocida, es que la empresa cuenta con
publicidad mediante las redes sociales de Facebook.

Definicién de Cadena de Valor

Una cadena de valor es una serie de actividades que la empresa realiza en
sus procesos productivos que le entregan una ventaja competitiva en el mercado.
Dicha cadena de valor se divide en dos actividades:
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Primarias: Contempla las actividades implicadas en la produccion del producto o
servicio y su venta o entrega al comprador.

Actividades de apoyo: Estas le dan soporte a las actividades primarias, se
apoyan entre si, proporcionando insumos, tecnologias y recursos.

4 5.1 Actividades Primarias de Samura Sushi:

A continuacién de detalla las actividades de que realiza la empresa.
i.- Logistica Interna

Captacion de potenciales clientes mediante Facebook y por
recomendaciones de clientes que ya han probado el producto y han sido atendidos
por el personal del local.

ii.- Operaciones

El servicio consta de atencion personalizada en el recinto y via telefonica
para aquellos clientes que solicitan despacho a domicilio.

lii.- Logistica Externa
La empresa no cuenta con logistica externa.
iv.- Marketing y Ventas

La principal herramienta de publicidad que se ocupa la red social Facebook
y entrega de flayer.

V.- Servicios

No existen.

4.5.2. Actividades de Apoyo de Samura Sushi.
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A continuacién se detallan las actividades de apoyo que realiza la empresa.

i.- Adquisiciones

La empresa se compone por Don Mauricio Calderon Escalona duefio del
negocio, quién es el que toma las decisiones dentro del negocio, ya que no existe
una estructura clara sobre los cargos, por lo tanto es receptor directo de todo tipo
de informacion que circula en el negocio, acepta y/o rechaza propuestas y decide
finalmente.

ii.- Investigaciones y Desarrollo

Samura Sushi no destina recursos a la investigacion ni para el desarrollo de
sus actividades.

iii.- Recursos Humanos

La empresa no cuenta con un descriptor de cargos y funciones, la
contratacion se realiza mediante las necesidades que surjan en la empresa, el
anico filtro es una entrevista personal con el duefio.

No contiene un modelo de promocion y de incentivo para el personal que se
encuentra trabajando.

La empresa recluta a su personal en cuanto nace la necesidad, la eleccion
de éstos es mediante una entrevista con el duefio es él quien toma las decision.

iv.- Infraestructura

Samura Sushi resuelve inconvenientes a medida que van surgiendo, no
existe un plan de contingencia.

v.- Desarrollo de Tecnologia

El negocio no invierte en desarrollo tecnolégico.

4.6. Anélisis FODA
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Segun lo expuesto por el denominado padre de la administracion, Michael
Porter, el analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de
la situacién actual de la empresa u organizacion, el que ayuda a ésta a obtener un
diagndstico preciso que permita, en funcion de ello, tomar decisiones.

Este proceso de estudio realizado a la empresa y a su entorno ayuda a
identificar cuales son las fortalezas y debilidades que se tienen, lo que se debe
mantener y que es lo que se debe potenciar para aumentar el prestigio y
reconocimiento dentro de la industria y de esta forma ser mas competitivos.

Gracias a las visitas realizadas al local, se realizé un profundo analisis de
las falencias y puntos destacables con las que cuenta la empresa en donde se
pueden identificar los siguientes resultados:

Fortalezas:

» La empresa cuenta con personas especialistas en este tipo de comida, lo
gue hace que tenga un valor adicional y permita crear un diferenciacion
tanto en el producto como en el servicio.

» Buenos precios para el consumidor ya que cuenta con una buena relacion
entre precio-calidad.

» Excelente ubicacion lo que permite el facil acceso de los clientes.

» Buenas recomendaciones de clientes por la calidad entregada lo que
genera un mayor prestigio en la sociedad.

Oportunidades:

» Aumento en la poblacién lo que genera un mayor numero de clientes
potenciales.

» La existencia de pocos competidores en las cercanias permite.

Alimento con demanda en crecimiento.

» Facil acceso a materia primas frescas.

Y

Debilidades:
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Espacio limitado para el desarrollo de la actividad.

Escasa publicidad, producto de la poca inversion en este item.

Menu reducido lo que hace que su oferta sea reducida.

Limitada capacidad de reparto durante la semana por contar con poco
personal disponible.

YV VYV

Amenazas:

» Posibles competidores en el sector.
» Alza en los precios de los mariscos.
» Situacién econ6mica de la poblacién.
» Regulaciones sanitarias.

Una vez desarrollado el analisis FODA, es importante tener en cuenta los
puntos que son positivos con la idea clara de mantenerlos y potenciar los puntos
bajos o debilidades que le permitan a la organizacién aumentar su nivel
competitivo que le ayude a ser un actor importante de la industria.

El analisis practicado a esta empresa permite al duefio del local y a sus
trabajadores identificar lo que estan haciendo bien y que cosas deben mejorar.

Como producto de esto mismo cabe sefialar que parte de las debilidades
con las que cuenta SAMURA SUSHI es la escaza publicidad y la poca capacidad
de abastecimiento que posee.

CAPITULO 5

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS 2015-2019

En la actualidad el negocio carece de una mision y una vision declarada,
por lo que es necesario plantearlas desde cero.

Como conclusion a partir del analisis FODA y los propios intereses de la
empresa, se determina potenciar la entrega del servicio llevando a cabo
prudentemente operaciones con el fin de mantener la rentabilidad de la empresa.
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5.1. Propuesta de declaracién de vision.

“Consolidarnos como el mejor local de la ciudad, en cuanto a la elaboracion
y venta de Sushi, apoyandonos en instalaciones con la mas alta tecnologia para el
manejo de nuestros productos y contar con personal calificado manteniendo
nuestro riguroso y estricto control de calidad.”

5.2. Propuesta de declaracién de mision.

“contar con los mas altos estdndares de control sanitario en nuestro local para
poder proporcionar los mejores productos a nuestra clientela garantizandoles la
mejor calidad y variedad, cuidando ademas brindar la mejor relacion Precio-
Calidad para una satisfaccion plena.”

5.3. Propuesta de declaracion de los valores compartidos

% Puntualidad y cumplimiento: Para Samura es importante cumplir con la
oportuna y adecuada entrega, por ello respetamos los compromisos
adquiridos.

Satisfaccion a usuarios: Damos lo mejor a cada cliente.

Confianza: Relacion cultivada con integridad.

Calidad: Ofrecemos a diario servicios y productos de buena calidad.
Compromiso: En todo lo que nos proponemos ejecutar

Trabajo en Equipo: Por un eficaz desempefio laboral.

Servicio al cliente: Siempre atentos a escuchar a nuestros usuarios.
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5.4. Politicas de la Empresa

La siguiente es la propuesta de la politica de la empresa.

“Samura Sushi, es un negocio que busca ser lider en la elaboracion,
distribucion y servicio con innovacion tecnolégica, entregando un asesoramiento
total a la venta cumpliendo con los requerimientos de sus clientes. Manteniendo
un pequefio staff de trabajadores con un amplio conocimiento y capacitados en
forma permanente para dar un servicio oportuno y eficaz.

DISENO DE PLAN ESTRATEGICO PARA LA PYME SAMURA SUSHI CHILLAN | PAGINA



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Es compromiso de todo el personal de Samura Sushi, mantener una
mejora continua en el tiempo, en pos del beneficio de sus clientes”.

La propuesta de Politica, surge de la necesidad por alcanzar algunos
objetivos especificos como reducir los tiempos de elaboracion y de entrega,
utilizando nuevas tecnologias en la optimizacion de los recursos.

Cuando se menciona que: “la empresa buscar ser lider en la elaboracién y
distribucion del sushi”, ésta debe responder a la interrogante de ;cémo la empresa
podria alcanzar ese objetivo?, generando un compromiso por parte de la
administracion de crear mecanismos de control, como por ejemplo el plantearse
gue durante el lapso de un afio, se deben realizar una cantidad determinada de
visitas al negocio, a fin de conocer nuevas herramientas que contribuyan a un
desarrollo 6ptimo en la cadena de produccidn.

Por otra parte se propone establecer un indicador que disminuya estos
costos y gastos en un porcentaje dado del valor total de la inversién, controlando
de esta manera las salidas de dinero y obligadndolos a realizar el trabajo de forma
correcta.

Otro objetivo inserto en la politica es “mantener una mejora continua”, la
administracion podrda ir con el tiempo cumpliendo con este indicador en la medida
gue cumpla con el resto de los objetivos. Para el afio 2017, la administracion
propone metas ambiciosas, de aumentar su produccién, reducir los costos (post
venta), y que obtenga tiempos de respuesta para los clientes, considerando la
variacion entre un afio y otro. Como se puede observar, el planteamiento de la
Politica, se basa en hechos que pueden ser medibles, utilizando registros de
seguimientos, realizando control de las actividades, permitiendo de esta manera
direccionar las actividades a fin de alcanzar los objetivos planteados por la
Administracion.

5.5. Determinar los objetivos

5.5.1. Objetivos de Mediano Plazo

Desafio Fecha Control Responsable
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Comprar en un plazo de 6 En 6 meses Administrador
meses una moto para

reparto

5.5.2. Objetivos de Largo Plazo

Desafio Fecha Control Responsable

Incrementar la cartera de Anualmente Administrador
clientes en un 15% en un

plazo de 1 afio

Incrementar ingresos por Anualmente Administrador
ventas en un 15% en un

plazo de 2 afios

Incrementar la Cartera de Anualmente Administrador
clientes en un 25% en un

plazo de 3 afios

Incrementar ingresos por Anualmente Administrador
ventas en un 30% en un

plazo de 4 afios

5.6. Determinar las estrategias

Las estrategias de Samura Sushi se basan en su administracion interna,
cuando una empresa posee una administracion eficiente sobre sus rivales, es
capaz de atraer a los clientes, satisfacer sus expectativas, resistir las presiones
competitivas, y reforzar su posicion de mercado.

Existen tres enfoques importantes Estrategia de Abastecimiento, Estrategia
de Gestion y Estrategia de Cuadratura; para ello sera necesario contar con un
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sistema de ingreso computacional diario que ordenara su administracion las
cuales se explican a continuacion:

5.6.1. Estrategia de Abastecimiento

Samura sushi debe comenzar con un control inventario diario que ademas
de determinar el total de sus materias primas existentes y carentes, a su vez
sefale los gastos que ello conlleva.

Planilla control de Proveedores

Nombre Proveedor Rut Producto | N@ Factura Fecha Monto
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Planilla Control de Stock
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Planilla Control de gastos

A B C D E F

Fecha Descripcion Monto
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5.6.2. Estrategia de Gestion

Debera llevar una gestion a base de célculos diarios, semanales,
mensuales y anuales de las ventas obtenidas y asi enfocarse a las metas y
obtener mayores ingresos.
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A B C |D E F G H 1 J
1 Fecha Total Venta Dia|Vta Afio Ant. Presupuesto Efectividad
2 1
3 2
4 3
5 4
6 5
7 6
8 7
< 8
10 9
11 10
12 11
13 12
14 13
15 14
16 15
17 16
18 17
19 18
20 19
21 20
22 21
23 22
24 23
25 24
26 25
27 26
28 27
29 28
30 29
31 30
32 31
33

5.5.3. Estrategia de Cuadratura

Después de realizar el libro de caja que realiza el negocio a diario,
ingresara datos a la cuadratura computacional para sacar estadisticas no solo de
diferencias monetarias, ademas se puede calcular la gestiébn segun el corte de
boletas realizadas y compararlas.
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Planilla de Cuadratura

A B C D E F G
1
2 VALORES | EFECTIVO | recHA:
3 $20.000
4 $10.000 OBSERVACION
5 $5.000
6 $2.000
7 $ 1000
8 $ 500
9 $ 100
10 $50
11 $10
12| TOTAL1
13
14 CHEQUES | |
15 monTo ol EFecTivo | oTros | DiFERENCIA
16, T1OTAL2 | |
17
13 FONDO FIJO | |
19 BOL. INICIAL| BOL. FINAL | TOTALBOL.| MONTO
20 TOTALFINAL | o |
21
CAPITULO 6

ESTRUCTURA 'Y SISTEMA DE CONTROL
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“La estructura organizacional de una empresa u otro tipo de organizacion,
es un concepto fundamentalmente jerarquico de subordinacion dentro de las
entidades que colaboran y contribuyen a servir a un objetivo coman.”

6.1. Organigrama

“El organigrama es la representacion grafica de la estructura formal de
autoridad y de la division especializada del trabajo de una organizacién por niveles
jerarquicos.”

6.2. Propuesta de Organigrama

Luego de una entrevista con el duefio a quién se le dio a conocer la
importancia de contar con un organigrama y un descriptor de cargos dentro del
negocio Samura Sushi es que se comienza a establecer las funciones de cada
uno de los miembros que la componen, para este fin se consultd a los
trabajadores sobre las tareas que desarrollan diariamente y con dicha
informacion se elaboro el siguiente organigrama y un descriptor de cargos acorde
a las necesidades y requerimientos de la empresa.

Esquema 1: Propuesta de Organigrama.
DUENO
CONTADOR

ADMINISTRADOR

CHEF Repartidor

ELABORACION PROPIA

6.3. Descriptor de Cargos

El descriptor de cargos es una herramienta que permite reunir en un solo
documento las atribuciones, funciones y tareas de un puesto de trabajo.
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6.4. Propuesta de Descriptor de Cargos

En relacion a la informacion recopilada de los trabajadores y las actividades
gue se realizan diariamente en la empresa se elabor6 el siguiente descriptor de
cargos.

Nombre del cargo Dueiio del Local

Ubicacién Ver organigrama

Supervision todas las areas funcionales del local

Subordinados Todos

Educacion Profesional

Formacion Conocimientos en administracion

Habilidades Capacidad de planificar, dirigir,
organizary controlar el negocio.

Nombre del cargo Administrador

Ubicacion Ver organigrama

Supervision Duefio del local

Subordinados Chef y motorista

Educacion Técnico nivel superior en
administracion de empresas

Formacion Conocimientos en administracion y
recursos humanos

Habilidades Proactivo, liderazgo, organizado

Experiencia 1 afio en puesto similar

Descripciéon General Controlar y supervisar los procesos
contables, administrativos y financieros
del negocio.

Nombre del cargo Chef

Ubicacion Ver organigrama

Supervision Administrador

Subordinados No tiene

Educacion técnico nivel superior en gastronomia
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Formacion conocimientos gastron0micos
Habilidades Creativo responsable

Experiencia 1 afio en puesto similar

Descripcién general Controlar y supervisar los procesos

que se realizan para la elaboracion de
un buen Sushi.

Nombre del cargo Motorista

Ubicacién ver organigrama

supervision Administrador

subordinados No tiene

Educacion Ensefianza Media

Formacion Licencia para conducir motos.

Habilidades Responsable

Experiencia 1 afio en puesto similar

Descripcion general Encargado de repartir los pedidos a
domicilio.

6.5. Definicién de Control Interno

Control es definido como un conjunto de normas, procedimientos y técnicas
a través de las cuales se mide y corrige el desempefio para asegurar la
consecucion de objetivos y técnicas. El control busca asegurar la consecucion de
los objetivos.

Busca un desempefio Optimo es decir que no necesite correcciones y
asegura el cumplimiento de los objetivos.

El control interno tiene como propdsito esencial preservar la existencia de
empresa y apoyar su desarrollo, el objetivo final es contribuir al logro de los
objetivos esperados de la organizacion.

Como una alternativa de control interno, Samura sushi implementa el plan
estratégico planteado en este informe para obtener una mayor eficacia y eficiencia
en su desempefio como negocio.

6.5.1. Tipos de Control Interno
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Preventivos: su propdésito es disefiar para prevenir resultados indeseables, estos
controles reducen la posibilidad de que se detecten errores, sus caracteristicas
son:

= Estan incorporados en los procesos de forma imperceptible.
= Guias que evitan que existan las causas.

= Impedimento a que algo suceda mal.

» Mas barato, evita costos de correcciones.

Samura sushi como métodos preventivos utiliza:

Chequea combustible de la moto para el reparto
Sencillo en efectivo para cambio

Cuentas de gastos fijos al dia para evitar cortes
Envases, palitos y salsas en buen estado
Materias primas de alta calidad

Botiquin de primeros auxilios

AN NN

Detectivos: su propdsito es disefiar para detectar hechos indeseables, detectan la
manifestacion y ocurrencia de un hecho, sus caracteristicas son:

= Detienen el proceso o aislan las causas del riesgo o la registran.
= Ejerce una funcion de vigilancia.

= Actian cuando se evaden los preventivos.

= No evitan las causas.

= Conscientes y obvios miden efectividad de controles preventivos
= Maés costosos, pueden implicar correcciones.

Después de cada reparto, desde el negocio se toma tiempo de la distancia que
utiliza el motorista para saber si usa la ruta correcta y corregirlo si es necesario.

Correctivos: su propésito es disefiar para corregir efectos de un hecho
indeseable, su finalidad es corregir las causas del riesgo que se detectan, sus
caracteristicas son:

= Es el complemento del detectivo al originar una accién luego de la alarma.
= Corrigen la evasion o falta de los preventivos.

= Ayuda a la investigacion y correccion de causas.

= Permiten que la alarma se escuche y se remedie el problema.
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* Mucho més costoso.
= Implican correcciones y reprocesos.

La constante comunicacion entre el equipo de trabajo en Samura sushi es
crucial para una buena atencion hacia sus clientes, a su vez se le llama via
telefonica a los clientes después de cada reparto para obtener conocimiento si su
compra fue satisfactoria 0 no. En caso de haber error se busca la solucion a
beneficio del cliente.

6.5.2. Control Administrativo

Las empresas deben implementar sistemas de control administrativos en
todas y en cada una de sus operaciones diarias, dichos controles se deben
establecer con el objetivo de reducir el riesgo de pérdidas y en su defecto prever
las mismas, con el debido acatamiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y de adhesién a las politicas de los niveles de direccién y
administracion, ademas con la eficiencia de operaciones.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el negocio contara con un
sistema de control administrativo creado en conjunto con su duefio para una
mayor eficacia y eficiencia en sus labores diarias.

La gestién les dara una claridad administrativa que les fijara metas no
solamente diarias, sino que semanales y mensuales.

6.5.3. Disefio de controles de operacion.

Compras:

Los procedimientos que se describiran a continuacion estan dirigidos a
salvaguardar todas las compras de materia prima y otros que realiza la
empresa; labor que sera realizada por el encargado de compras quien al
mismo tiempo sera el encargado de la bodega.

Procedimientos de Control Interno:
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v' Los pedidos de mercaderia deben ser efectuados mediante requisicion y
ordenes de compra.

v' Deben solicitarse cotizaciones a diferentes proveedores antes de
realizar cada compra.

v' Verificar que los insumos adquiridos no estén vencidos ni en malas
condiciones y que sean las cantidades solicitadas.

v' Debe mantenerse un control para las cuentas por pagar a proveedores.

v El espacio fisico asignado para bodega debe cumplir con las
condiciones minimas necesarias para que los insumos permanezcan en
buen estado.

v' Registrar en hojas de inventario el ingreso de mercaderia.

v' Ordenar los productos de manera que puedan ser localizados
facilmente.

v Anotar en las tarjetas de inventario la salida de materia prima,
entregando original a contabilidad para su respectiva valorizacion

Ventas:

El disefio de procedimientos en esta area esta orientado a establecer
controles para la salida del producto a la venta en consignacion, en el local y
del producto no vendido durante el dia.

Procedimientos de Control Interno:

v' Elaborar un reporte diario de ventas, el cual debera ser entregado al
propietario, o a una persona designada por este.

v El efectivo proveniente de las ventas debe ser controlado diariamente y
mensualmente de tal manera que pueda contarse con informacion
detallada del estado actual de las mismas.

Disefio de controles de informacién financiera y administrativa.
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Caja:

El efectivo es el activo mas liquido de un negocio y comprende el
conjunto de valores con que cuenta la empresa para satisfacer sus
necesidades de operacion en forma inmediata, por lo cual se necesita contar
con procedimientos de control interno que garanticen el buen uso de los
fondos que dispone la empresa.

Procedimientos de Control Interno:

v' Separaciéon de funciones de autorizacién, ejecucién, custodia y registro
de caja.

v' Ninguna persona que interviene en caja, debe tener acceso a los
registros contables que controlen su actividad.

v' Clasificar comprobantes de ingresos y egresos para establecer el saldo
de efectivo al final del dia.

v' Todos los gastos deben ser aprobados y autorizados por el propietario.

Caja Chica:

La creacion de este fondo fijo dentro de la empresa, representa un
elemento de control para la administracién, ya que contribuye a facilitar la
clarificacion del uso adecuado del dinero de ésta.

Procedimientos de control interno:

v' Crear un fondo de caja chica para efectuar pagos menores a $ 20.000
v" Que los desembolsos estén amparados por sus comprobantes.

Contabilidad:
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Los procedimientos de control estan enfocados a que las operaciones
del negocio se registren mediante un sistema contable que permita mostrar la
situacion econdmica y financiera, sirviendo de base al propietario para la toma
de decisiones.

Procedimientos de Control Interno:

v' Establecer y mantener un sistema contable dentro del marco de las
disposiciones legales aplicables.

v' Las operaciones deben registrarse dentro del periodo en que ocurran, a
efecto de que la informacién contable sea oportuna y util para la toma de
decisiones.

v' Elaborar reporte mensual de ingresos y egresos.

CONCLUSION
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Después de haber analizado los procesos administrativos de la empresa
durante tres meses y conocer en terreno como se trabaja en Samura Sushi, se
concluy6 que ésta no poseia métodos de control de sus actividades.

La dificultad evidente era que habia mucho desorden administrativo muchas
actividades sin registros y poco provecho de los recursos tecnoldgicos disponibles.

Fue de mucha importancia conocer la problemética del negocio pues sobre
la base y segun los resultados obtenidos de la asesoria técnica se disefié un plan
estratégico para saber cuanto es lo que se debe a los proveedores fechas de
vencimientos con estos, ademas un plan para aumentar las ventas, mediante una
cuadratura diaria rigurosa.

En cuanto al objetivo general que se propone en esta asesoria se concluye
gue se ha diseflado un sistema de facil aceptacion y muy util para el negocio la
cual asegura control y una planificacion estratégica, se estudié cuidadosamente
cada una de las mejores alternativas disponibles y reduciendo al maximo los
costos de implementacién, esto con la idea de entregar asistencia lo mas
especificada posible y aplicable, para asi asegurar y lograr el desarrollo integral de
Samura Sushi.

Se le entregan todos los antecedentes al duefio del negocio con el objetivo
de que se ponga en practica lo propuesto y en los plazos indicados.
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