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Introduccidn

Las empresas de servicio son entidades formadas por trabajadores, clientes y

recursos fisicos, utilizados en la ejecucion de satisfaccion del consumidor.

Como toda empresa busca la satisfaccion de las necesidades de los clientes,
ademas de mayores beneficios y menores costos en la prestacién de éstos. Para
ello emplea la ergonomia, la cual busca disefar, implementar y monitorear el

desemperio de los procesos de la empresa.

La ergonomia tiene gran importancia en el disefio, manejo y maximizacion de
recursos y procesos productivos. En las empresas favorece la creacion de valor
agregado, valor creado durante el proceso productivo, a la generacion de los

productos intangibles que presta, que son los servicios.

La implementacion de la ergonomia ayuda en la reduccion de costo al realizar una
prevencion en el personal de la empresa, que se refleja en la proyeccion
financiera, la funcionalidad de las inversiones, la factibilidad de la gestién del

conocimiento, el empoderamiento por la utilizacién ergonémica apropiada.

La aplicacion de la ergonomia al lugar de trabajo reporta muchos beneficios, para
el trabajador, unas condiciones laborales mas sanas y seguras, para el empleador,

el beneficio mayor es el aumento de la productividad. Sin embargo, hasta los

altimos afios algunos trabajadores, sindicatos, empleadores, no han prestado
atencion a cémo puede influir el disefio del lugar de trabajo en la salud de los

trabajadores, no se aplican los principios de la ergonomia a las herramientas,
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magquinas, equipos y a menudo tampoco se tiene en cuenta el hecho de que las

personas tienen distintas alturas, formas, tallas, y fuerza (antropometria), es por

ello que es importante considerar la ergonometria para proteger la salud y la
comodidad de los trabajadores. Por ello se deben aplicar los principios
ergonometricos para que los trabajadores no se vean obligados a adaptarse a

condiciones laborales deficientes.

La presente investigacion se estructura de la siguiente manera:

Capitulo 1: Define, explicita y fundamenta el problema de investigacién, sus
preguntas, y los objetivos y limitaciones de este estudio;

Capitulo 2: Presenta los principales conceptos teéricos de este trabajo, resume
libros y articulos relacionados con el tema en estudio, expone conceptos y tipos

de ergonometria junto con algunas caracteristicas.

Capitulo 3: Describe y explica los antecedentes del retail y la empresa en estudio
SODIMAC.

Capitulo 4: Se describe el marco metodoldgico que describe el tipo de estudio,

poblacién y muestra.

}
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Capitulo 5: Presenta los resultados recogidos a partir de los diversos

instrumentos de investigacién aplicados con el apoyo de graficos de sus

principales variables y los analiza.

Luego de estos capitulos se expone las conclusiones y sugerencias de ésta
investigaciéon en funcion de sus hallazgos y las preguntas de investigacion

iniciales.

Finalmente, se presentan las fuentes de informacion consultadas en este trabajo y

los anexos con informacion complementaria.
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Capitulo I: Antecedentes Generales

1.1 Titulo que identificara el seminario:

“‘Ergonomia en Sodimac Chillan”

1.2 Planteamiento del Problema

“‘Buena ergonomia es sinbnimo de economia porque al tener puestos de trabajo
seguros y saludables se reducen los costos por lesiones, aumenta la
productividad, bajan las primas de los seguros, disminuye la rotacion de los
trabajadores, decrecen los errores y los dias de trabajo perdidos, descienden los
trastornos musculoesqueléticos derivados del cargo, baja el ausentismo y se eleva
la productividad y calidad”, (E. Cerda, 2008)

Por lo anteriormente sefialado, nace la necesidad de analizar, conocer y describir
los atributos de aplicacion correcta o incorrecta de ergonomia que tiene

actualmente la empresa SODIMAC de la ciudad de Chillan.

Y con el fin de definir y delinear las caracteristicas y parametros que permiten a
esta empresa satisfacer a los usuarios internos de manera eficaz. El presente
proyecto enfocara el andlisis en determinar si se cumplen o no las normas

minimas de estandares permitidos de seguridad.

1.3 Justificacion del proyecto propuesto
8
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En la actualidad las personas pasan un tercio de sus vidas en el lugar de trabajo,
durante este tiempo, si no se tiene un entorno favorable, surgen diversas
disfunciones en trabajadores/as que limitan su productividad y afectan de forma
directa su calidad de vida. Considerando esta relevante situacion y el hecho que
segun estudios de la revista médica de Chile un 50% de las licencias médicas es
producto de estrés laboral y un 40% de la rotacién laboral es por ésta misma
causa que se considera necesario y urgente un diagnéstico a la ergonomia de la

empresa Sodimac de la ciudad de Chillan.

Este diagndstico sera un gran aporte a la empresa ya que en lo posible,
fortalecera la aplicaciéon en los diferentes departamentos o lugares de trabajo
politicas orientadas al bienestar de trabajadores y trabajadoras; que influyen en
la reduccion del gasto en licencias médicas por estrés laboral y enfermedades
profesionales obteniendo asi un ambiente laboral mas seguro y un trabajador mas

contento y comprometido con la organizacion.

Ademas, permite poner en practica conocimientos aprendidos en estos afios de
estudio aplicados a este proyecto, tales como aspectos legales, econémicos,
recursos humanos, planificacion, etc., que permitiran mejorar y fortalecer la

organizacion en estudio.

1.4 Objetivos de la Investigacion
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1.4.1 Objetivo General:

«°

% Diagnosticar el estado de aplicacion de la ergonomia en la empresa

Sodimac de la ciudad de Chillan.

1.4.2 Objetivo especifico:
% Elaborar marco tedrico de ergonomia

% Describir antecedentes de Sodimac y Retail

€

Identificar condiciones y factores laborales y ergondmicos en Sodimac

% Proponer acciones de mejoramiento en condiciones laborales

1.5 Unidad de Estudio
La unidad de estudio es SODIMAC de la ciudad de Chillan:
= Sodimac Constructor
= Sodimac Home Center

= Sodimac Empresa.

1.6  Sujeto a Estudio.

La Ergonomia dentro de la empresa y su aplicacion en el lugar de
trabajo aporta beneficios estratégicos, pues no soOlo genera mejores
condiciones laborales, al ser mas eficientes y seguras, sino que fomenta la

productividad misma.

CAPITULO II: Marco Teb6rico

10
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2.1.- Origen de la Ergonomia

Entre los siglos XVIIl y XIX, cuando se produce la revolucion industrial, en todo el
mundo comienzan a originarse grandes cambios y aparecen nuevos problemas
para los empresarios, estos problemas son, de organizacién, funcién, gestion. Los
ambientes estéaticos son modificados y con ello el desarrollo y la personalidad del
trabajador, estas modificaciones son orientadas a incrementar la productividad

sacando el mejor provecho del esfuerzo humano sin provocar su fatiga.

En el siglo XIX con el descubrimiento de la maquina de vapor, la interaccion
hombre-méaquina estaba supeditada absolutamente a la experiencia; hoy en dia no
se puede basar dicha interaccion solamente en el sentido comun, la intuicién o la

experiencia.

El término ergonomia fue propuesto por el naturalista polaco Woitej
Yastembowsky en 1857 en su estudio Ensayos de Ergonomia o Ciencias del
Trabajo, basado en las leyes objetivas de la ciencia sobre la naturaleza, en la cual

se proponian construir un modelo de la actividad laboral humana.
Federic Taylor da los primeros pasos en el estudio de la actividad laboral con su

obra Organizacion Cientifica del Trabajo, donde aplica el disefio de instrumentos

elementales del trabajo, tales como palas de diferentes formas y dimensiones.

11
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Al final del siglo XIX y principios del siglo XX, Alemania, Estados Unidos y otros

paises organizaron seminarios sobre la influencia que ejerce el proceso laboral y

el entorno industrial sobre el organismo humanao.

En 1961 se fundo la Asociacién Ergonémica Internacional, con mas de 30 paises
miembros. Como disciplina independiente en los paises socialistas, la ergonomia
empezd a desarrollarse en los afios 50 con base en la mecanizacion y

automatizacion de la produccion.

A principio de los afios 40, la Ingenieria Humana comienza a estudiar el entorno
Hombre - Maquina, procurando dar a las maquinas y equipos una disposicién que

se adapte a las capacidades humanas haciendo posible una mayor eficiencia.

A principio de los 70" distintas disciplinas se van sumando para aportar
conocimientos relativos al hombre, necesarios para que se logren concebir
equipos, utiles, herramientas y dispositivos generales que puedan ser utilizados
con el maximo confort, con seguridad y eficacia. Estas disciplinas son: la
Fisiologia, la Psicologia, la Sociologia, la Economia, la Medicina, la
Antropometria, la Ingenieria, la Biomecénica, la Toxicologia, la Seguridad y la
Higiene en general, entre otras que pueden sumarse a medida que se avance en
el desarrollo del sistema proyectado segun la profundizacién y la calidad que

deseamos obtener en nuestro desarrollo.

La Ergonomia es una disciplina autbnoma basada en resultados de estudios
empiricos y que pueden proporcionar informaciones ciertas para modificar
instalaciones, maquinarias, equipos, herramientas y dispositivos en general, asi

como la tecnologia y los procesos para adaptar mejor el trabajo al hombre.

12
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2.2.- Conceptos de Ergonomia

La palabra ERGONOMIA se deriva de las palabras griegas "ergos"”, que significa
trabajo, y "nomos", leyes; por lo que literalmente significa "leyes del trabajo”, se
puede decir, que es la actividad de caracter multidisciplinar que se encarga del
estudio de la conducta y las actividades de las personas, con la finalidad de
adecuar los productos, sistemas, puestos de trabajo y entornos a las
caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios, buscando optimizar su

eficacia, seguridad y confort.

Segun Laurig y Vedder (2000) la ergonomia es el estudio de las condiciones
fisicas en relacién con el trabajador y el puesto de trabajo. Se utiliza para
determinar como disefiar o adaptar el lugar de trabajo al trabajador, en lugar de
obligar al trabajador a adaptarse a él, a fin de aumentar la eficiencia y evitar
distintos problemas de salud. Un ejemplo sencillo es adecuar las medidas de
mesas de trabajo, sillas o entornos, para que los empleados no realicen esfuerzos
innecesarios y por ende disminuyan sus capacidades laborales. El especialista en
ergonomia, denominado ergonomista, estudia la relacion entre el trabajador, el
lugar y disefio del puesto de trabajo. Su principal funcién es determinar las
mejores condiciones para laborar en él, y maximizar los procesos productivos a

través de estas herramientas.

Este concepto es recogido por la Medicina Laboral y la  Organizacién
Internacional del Trabajo, O.1.T. dando como finalidad de la Medicina del Trabajo,
fomentar y mantener el mas elevado nivel de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todas sus profesiones. Prevenir todo dafio causado a la salud

de éstos por las condiciones del trabajo. Protegerlos en sus empleos contra los

13
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riesgos resultantes de la presencia de agentes nocivos para la salud. Como se

puede apreciar la Medicina tiene similares principios a los que persigue la

Ergonomia, aunque sus caminos sean otros.

La definicion de Trabajo en el sentido de la Ergonomia es: La totalidad de
energia o informacion que es transformada o elaborada por el hombre durante el

cumplimiento de las tareas laborales.

El fin de la ergonomia es reducir o eliminar los riesgos profesionales, accidentes y
enfermedades, ademas, disminuir la fatiga por carga fisica, psicofisica mental y

aumentar la eficiencia de las actividades productivas.

La ergonomia es una ciencia de amplio alcance que abarca las distintas
condiciones laborales que pueden influir en la comodidad y la salud del trabajador,
comprendidos factores como las maquinas y herramientas, la carga de trabajo
(carga fisica y carga mental), iluminacion y el color, el ambiente térmico, calidad
del aire en los espacios interiores, el ruido y las vibraciones, todo ello con la
pretension de adaptarlo al trabajador.

Figura 1. Esquema de adaptacién del trabajo
TRABAJADOR

LUGAR DE TRABAJO DISENO DEL PUESTO DE
< TRABAJO

4
v

Fuente: Gabinete de Seguridad y Salud Laboral
14
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2.3 Clasificacion de la Ergonomia en tres niveles:

2.3.1 Ergonomia del puesto de trabajo y ergonomia de sistemas

En el puesto de trabajo la ergonomia nos ayudara a colocar todos los

componentes relacionados con nuestro trabajo de forma conveniente para

nosotros.

Distancia visual
Angulo visual
iluminacién
Ruido

Ambiente térmico
La silla

Teclado

Pantalla

En los sistemas la tecnologia de la interfase hombre — maquina, ergonomia

del hardware.

El desarrollo de esta tecnologia fue la base del desarrollo de la ergonomia

como ciencia en Estados Unidos, y fue uno de sus focos principales durante

casi 30 anos en el mundo.

Se refiere al estudio de las caracteristicas fisicas y perceptuales del hombre

con el objeto de utilizar esta informacion en el disefio de puestos de trabajo,

controles, dispositivos informativos visuales, auditivos, tactiles.

2.3.2 Ergonomia preventiva y ergonomia correctora

15
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FijAndose en su momento de actuacién hablaremos de:

» Ergonomia correctora: actia sobre sistemas (puestos de trabajo u
organizaciones) ya existentes.

» Ergonomia preventiva: disefia nuevos puestos o0 estructuras
organizativas. Se trata de introducir los criterios ergondmicos en la fase de

proyecto.

Ambas actuaciones pueden coexistir en una misma organizacion, si bien

resulta evidente que se debe potenciar la ergonomia preventiva.

2.3.3 Ergonomia fisica
Segun el objeto de estudio se puede dividir en:

a) Ergonomia geométrica:
Abarca el estudio de las relaciones existentes entre las personas y las
condiciones posicionales del puesto de trabajo, con el objetivo de conseguir

el confort geométrico.

b) Ergonomia ambiental:

Es el area de la ergonomia dedicada al estudio de las relaciones entre la
persona y los factores ambientales que pueden afectar a su salud y confort.
Factores fisicos: ruido, iluminacion, ambiente térmico.

Accidentes quimicos y biologicos.

c) Ergonomiatemporal;
16
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Estudia la relacion entre la persona y los tiempos de trabajo, evaluando

tanto sus repercusiones fisicas como psicoldgicas.

Comprende:
= Turnos
= Horarios
» Pausas
» Ritmos

2.4 Descripcion de los tipos de Ergonomias

Aunque existen diferentes clasificaciones de las areas donde interviene el trabajo
de los ergonomistas, en general se consideran las siguientes:

= Antropometria

» Biomecanica y fisiologia

= Ergonomia ambiental

= Ergonomia cognitiva

» Ergonomia de disefio y evaluacion

= Ergonomia de necesidades especificas

= Ergonomia preventiva
2.4.1 Antropometria
La antropometria es una de las areas que fundamentan la ergonomia, y trata con

las medidas del cuerpo humano que se refieren al tamafio del cuerpo, formas,

fuerza y capacidad de trabajo.

17
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En la ergonomia, los datos antropométricos son utilizados para disefiar los

espacios de trabajo, herramientas, equipo de seguridad y proteccion personal,
considerando las diferencias entre las caracteristicas, capacidades y limites fisicos

del cuerpo humano.

2.4.2 Ergonomia Biomecanica

La biomecanica es el area de la ergonomia que se dedica al estudio del cuerpo
humano, pero también se basa en el conjunto de conocimientos de la medicina del

trabajo, la fisiologia, la antropometria. Y la antropologia.

Su objetivo principal es el estudio del cuerpo con el fin de obtener un rendimiento
maximo, resolver algun tipo de discapacidad, o disefar tareas y actividades para
que la mayoria de las personas puedan realizarlas sin riesgo de sufrir dafios o

lesiones.

Una de las areas donde es importante la participacion de los especialistas en
biomecanica es en la evaluacién y redisefio de tareas y puestos de trabajo para
personas que han sufrido lesiones o han presentado problemas por micro
traumatismos repetitivos, ya que una persona que ha estado incapacitada por éste
tipo de problemas no debe de regresar al mismo puesto de trabajo sin haber
realizado una evaluacion y las modificaciones pertinentes, pues es muy probable

gue el dafio que sufrio sea irreversible y se resentira en poco tiempo.

18
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2.4.3 Ergonomia Ambiental

La ergonomia ambiental es el area de la ergonomia que se encarga del estudio de
las condiciones fisicas que rodean al ser humano y que influyen en su desempefio
al realizar diversas actividades, tales como el ambiente térmico, nivel de ruido,

nivel de iluminacion y vibraciones.

La aplicacion de los conocimientos de la ergonomia ambiental ayuda al disefio y
evaluacion de puestos y estaciones de trabajo, con el fin de incrementar el
desempeiio, seguridad y confort de quienes laboran en ellos.

2.4.4 Ergonomia Cognitiva

Los ergonomistas del &rea cognoscitiva tratan con temas tales como el proceso de
recepcion de sefiales e informacion, la habilidad para procesarla y actuar con base

en la informacion obtenida, conocimientos y experiencia previa.

La interaccién entre el humano y las maquinas o los sistemas depende de un
intercambio de informacién en ambas direcciones entre el operador y el sistema ya
gue el operador controla las acciones del sistema o de la maquina por medio de la
informacion que introduce y las acciones que realiza sobre éste, pero también es
necesario considerar que el sistema alimenta de cierta informacion al usuario por
medio de sefales, para indicar el estado del proceso o las condiciones del

sistema.

19
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2.4.5 Ergonomia de disefio y evaluacién

Los ergonomistas del area de disefio y evaluacion participan durante el disefio y la
evaluacion de equipos, sistemas y espacios de trabajo; su aportacion utiliza como
base conceptos y datos obtenidos en mediciones antropométricas, evaluaciones
biomecanicas, caracteristicas sociolégicas y costumbres de la poblacion a la que

estéa dirigida el disefio.

Al disefiar o evaluar un espacio de trabajo, es importante considerar que una
persona puede requerir de utilizar mas de una estacion de trabajo para realizar su
actividad, de igual forma, que mas de una persona puede utilizar un mismo
espacio de trabajo en diferentes periodos de tiempo, por lo que es necesario tener
en cuenta las diferencias entre los usuarios en cuanto a su tamafo, distancias de
alcance, fuerza y capacidad visual, para que la mayoria de los usuarios puedan

efectuar su trabajo en forma segura y eficiente.

Al considerar los rangos y capacidades de la mayor parte de los usuarios en el
disefio de lugares de trabajo, equipo de seguridad, asi como herramientas y
dispositivos de trabajo, ayuda a reducir el esfuerzo y estrés innecesario en los
trabajadores, lo que aumenta la seguridad, eficiencia y productividad del

trabajador.

En forma general, se puede decir que el desempefio del operador es mejor
cuando se le libera de elementos distractores que compiten por su atencion con la
tarea principal, ya que cuando se requiere dedicar parte del esfuerzo mental o
fisico para manejar los distractores ambientales, hay menos energia disponible

para el trabajo productivo.

20
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2.4.6 Ergonomia de necesidades especificas

El area de la ergonomia de necesidades especificas se enfoca principalmente al
disefio y desarrollo de equipo para personas que presentan alguna discapacidad
fisica, para la poblacion infantil y escolar, y el disefio de microambientes

autbnomos.

La diferencia que presentan estos grupos especificos radica principalmente en que
sus miembros no pueden tratarse en forma "general”, ya que las caracteristicas y
condiciones para cada uno son diferentes, o son disefios que se hacen para una

situacion Unica y una usuario especifico.

2.4.7 Ergonomia Preventiva

La Ergonomia Preventiva es el area de la ergonomia que trabaja en intima
relacion con las disciplinas encargadas de la seguridad e higiene en las areas de
trabajo. Dentro de sus principales actividades se encuentra el estudio y analisis de
las condiciones de seguridad, salud y confort laboral, evaluacién del esfuerzo y la

fatiga muscular, determinacion del tiempo de trabajo y descanso.
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2.5 Normas Chilenas

2.5.1 Principales Normas

Ley N° 16.744. seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales.

Declarese obligatorio el seguro social contra riesgos de accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales, en la forma y condiciones

establecidas en la presente ley.

Decreto Supremo N° 594: reglamento sobre condiciones Sanitarias y

ambientales basicas en los lugares de trabajo.

Considerando la necesidad de actualizar las disposiciones vigentes
destinadas a velar porgue en los lugares de trabajo existan condiciones
sanitarias y ambientales que resguarden la salud y bienestar de las
personas que alli se desempefian, incorporando los adelantos técnicos y

cientificos ocurridos.

Articulo 193 del codigo del trabajo: “Ley de sillas®, la cual habla de que
en los almacenes, tiendas, bazares, bodegas, depésitos de mercaderia y
demas establecimientos comerciales semejantes, aunque funcionan como
anexos de establecimientos de otro orden , el empleador mantendra el
namero suficiente de asientos o sillas a disposicién de los dependientes o
trabajadores, la disposicion precedente sera aplicable en los
establecimientos, industriales y a los trabajadores del comercio, cuando las

funciones, que éstos desempefien lo permitan.
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CAPITULO Ill: Empresa Sodimac

3.1 Antecedentes generales de la empresa Sodimac

Sodimac S.A. es una empresa del Grupo SACI Falabella, uno de los principales
conglomerados de retail de América Latina y la mayor compafia de Chile segun

su patrimonio bursatil.

SACI Falabella, Rut 90.749.000-9, es el controlador final del 100% del capital
social de Sodimac S.A., toda vez que la primera acumula el 100% de la propiedad

directa o indirectamente de los dos Unicos accionistas de Sodimac S.A.

= Home Trading S.A.
99,9999989%
22.902.758.544 acciones

» Inversiones Parmin SpA
0,0000011%

252 acciones

= Total de acciones:
22.902.758.796 (cifras al 31 de diciembre 2010)

23



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

3.2 Reseiria historica de Sodimac

En 1952, nace en Chile Sodimac, como una cooperativa abastecedora de

empresas constructoras.

En 1982, Empresas Dersa compra los activos operacionales de la Cooperativa

Sodimac y forma la Sociedad Sodimac.

En 1988, se introduce el formato de venta al detalle Homecenter, destinado a

satisfacer en un solo punto de venta las necesidades de mejoramiento del hogar.

En 1992, se crea el formato Sodimac Constructor, orientado a contratistas,

maestros especialistas y pequeias empresas constructoras.

En 1994, Sodimac inicia su internacionalizacion con la apertura de su primer

Homecenter en Colombia.

En el afio 2000, se inaugura un nuevo estilo de tiendas, que combina un local

Homecenter, una sala y un patio constructor.

En el 2002, Homecenter Sodimac se integra al marketing hall of fame como mejor

marca actual.

En el 2003, en octubre Sodimac S.A. se integra como filial del Grupo SACI
Falabella.

En el 2004, con gran éxito se abren las primeras tiendas en Perq.
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En el afio 2007, Sodimac complementa su oferta a especialistas con la adquisicion
del 60% de la cadena de ferreterias Imperial, lider en distribucion de maderas y

tableros en Chile.

En el 2008, Sodimac inaugura su primer Homecenter en Argentina, reafirmando la

internacionalizaciéon de la marca a nivel regional.

Ademas, Sodimac Chile recibe el premio Carlos Vial Espantoso, en

reconocimiento a sus buenas relaciones laborales.

En el 2009, Se lanza en Chile Homy, una nueva propuesta de tienda que busca

masificar el disefio y la decoracién.

Graficando el compromiso de la empresa con el medioambiente, Homecenter
Copiapé es la primera tienda del rubro en América Latina en obtener la

certificacion LEED del US Green Building Council.

En el 2010, Sodimac supera las 100 tiendas en Latinoamérica.

Sodimac Peru es la primera empresa de retail en obtener el premio Great Place to
Work como el mejor lugar para trabajar en ese pais.

Sodimac Chile es la primera firma de retail en América Latina en alcanzar la
maxima calificacion internacional en reportes de sostenibilidad: Nivel A+ GRI
Checked, con verificacion externa. Este reporte recibio ademas un premio nacional

al mejor informe desarrollado en el pais.
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Sodimac es una de las primeras empresas de la region en adherir y empezar a
implementar los lineamientos de la nueva Norma ISO 26.000 de Responsabilidad

Social.

3.3 Misioén

Desarrollar nuestro giro con sostenibilidad, ayudando a mejorar la calidad de vida
de las personas en las comunidades donde estamos presentes, ofreciendo a
nuestros clientes el mejor servicio, junto con la mas amplia variedad de productos,
de la mejor calidad y a los mejores precios del mercado, logrando asi satisfacer
sus necesidades para la realizacibn de sus proyectos de construccion,

remodelacion, mejoramiento o decoracion de sus hogares.

3.4 Vision

Ser la mejor y mas grande empresa de Latinoamérica en la distribucién de

materiales de construccion y productos para el mejoramiento del hogar.

3.5 Valores

Son la base que marca nuestras relaciones y nuestra forma de hacer negocios,

trazan el camino que nos permite llevar adelante nuestra Vision:
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» Responsabilidad
Cuidado y Desarrollo de Nuestra Gente
Responsabilidad Social

= Excelencia
Excelencia en el Servicio al Cliente
Espiritu Emprendedor e Innovador
Rentabilidad para los Accionistas

= Integridad
Honestidad
Transparencia

= Respeto
Diversidad
Trabajo en Equipo

3.6 Mercado Objetivo

En la constante basqueda por satisfacer la demanda de sus clientes, Sodimac ha
desarrollado una estrategia de segmentacion de mercado, en la que es posible

distinguir:

= Mejoramiento del Hogar
Incluye productos decorativos, accesorios y equipamiento para el hogar,

destinados a las personas y familias.

= Mantenciéon y Reparacion
Ademas de los duefios de casa, este segmento esta conformado
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fundamentalmente por profesionales independientes, tales como maestros y
pequefios contratistas, que realizan ampliaciones, reparaciones y mantenciones,

tanto para hogares de terceros como para comercios y empresas.

» Obras Nuevas
Corresponde a la demanda generada por grandes empresas constructoras

para la ejecucion de nuevos proyectos.

3.7 El modelo de negocios de Sodimac

La cercania con los clientes y la identificacion de sus necesidades han hecho
posible implementar y perfeccionar innovadores formatos de ventas, para asi

satisfacer sus demandas:

a) Homecenter Sodimac esta orientado principalmente a familias que buscan
mejorar sus hogares. Por ello, sus tiendas ofrecen la mas alta variedad de
productos y servicios del mercado, destinadas al equipamiento, renovacion,

remodelacion y decoracion de la casa.

b) Sodimac Constructor se enfoca en los profesionales, maestros y contratistas
gue buscan materiales de construccién y productos de ferreteria a los mejores
precios. Estos clientes exigen una atencion rapida y experta. Las tiendas estan
estructuradas en torno a un patio que permite cargar los vehiculos de los clientes
directamente y luego pagar en forma expedita. De la misma forma, la compafia

cuenta con un formato especializado en el rubro de los mueblistas y maderas,
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operando 10 tiendas bajo la marca Imperial. Estas tiendas ofrecen surtido y

servicios de valor en la venta de sus productos.

c) Sodimac Empresas atienda a empresas constructoras, industriales, metal-
mecanicas, como también a ferreterias. Estos clientes, compran en grandes
volimenes y requieren mucha formalidad en el cumplimiento de los compromisos
y plazos de entrega.

La compafiia ha desarrollado un canal de Venta a Distancia y Servicios, que en
términos estratégicos, son un complemento de apoyo al negocio global de
Sodimac. Esto implica que al proceso de venta tradicional se suman servicios de
arriendo, despacho a domicilio, apoyo con Informacion y orientacién a través de
nuestra pagina web y de nuestro call center. El objetivo es que esta area facilite al
cliente su acceso a la mas amplia variedad de productos y servicios que ofrece

Sodimac.

3.8 Anélisis del Microentorno de Sodimac.

Aungque gran parte de la demanda de la industria proviene de las actividades
relacionadas directamente con la construccion, este mercado se correlaciona no

s6lo con el sector de la construccion, sino también con el retail.

Durante el periodo 2004-2010, el mercado alcanzd una tasa de crecimiento
promedio anual de 3,7% superior al crecimiento experimentado por el PIB nacional
de 3,4% y por debajo del crecimiento de los sectores Comercio y Construccion,

que durante el mismo periodo crecieron un 4,7% y 4,6% anual, respectivamente.
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Para enfrentar este crecimiento de la industria, Sodimac ha implementado una
exitosa estrategia de segmentacion de mercado. Para ello, ha establecido distintos

tipos de formato de negocio y servicios complementarios ofrecidos a sus clientes.

La propuesta actual de Sodimac procura incorporar en un solo lugar todos los
formatos de venta, sin embargo, cada uno de éstos tiene estrategias particulares

gue estan orientadas a servir de la mejor manera a nuestros clientes.

Junto con sus tradicionales formatos Homecenter, Constructor y Venta a
Empresas, en 2011 se siguié consolidando a Homy como un nuevo piloto de
tienda, orientado a ofrecer disefio y decoracion a precios accesibles. En sus 4.714
m?, que recrean alternativas de livings, comedores, dormitorios, cocinas, bafios y
terrazas, se exhiben mas de 2.000 productos diferentes, incluyendo aquéllos de

disefiadores nacionales emergentes.

Durante el afio 2011 el mercado del mejoramiento del hogar y la distribucion de
materiales de la construccion en Chile alcanzd, de acuerdo a estimaciones de la
compalfiia, alrededor de US$ 11.000 millones, de los cuales un 44% correspondi6
a demanda relacionada con el mejoramiento, un 35,7% reparacion y decoraciéon

del hogar y un 20,3% a nuevos proyectos de construccion.
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3.9 Organigrama Corporativo

Figura N°2
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Fuente: Tomado de reporte anual Sodimac 2009

3.10 Organigrama Sodimac Chile
Figura N°3

ORGANIGRAMA SODIMAC CHILE
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Fuente: Tomado de reporte anual Sodimac 2009

3.11 Distribucion Geografica en Chile

Hoy en dia la compafiia cuenta con una completa red de distribucién a lo largo del
pais. Cada afio Sodimac abre nuevas sucursales en diferentes lugares
estratégicos, con el objetivo de mantener e incrementar su sostenido liderazgo

cuenta con 66 tiendas y su distribucion geografica es la siguiente.

Figura N° 4
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Fuente: Tomado de reporte anual Sodimac 2009

3.12 Anélisis del Macroentorno de Sodimac.

Sodimac Chile para el periodo 2011 obtuvo la méaxima calificacion internacional
Nivel A+ GRI Checked, en el reporte de sostenibilidad, con la verificacion externa
adicional de Deloitte. Se transformé asi en la primera firma de retail en América
Latina en alcanzar esta maxima calificacion. Este reporte recibié ademas un

premio nacional al mejor informe de su tipo desarrollado en el pais.

En la Tercera Conferencia Bienal Mundial del Global Reporting Initiative (GRI)
sobre Sostenibilidad y Transparencia, realizada en Amsterdam en mayo de 2011,
la empresa fue invitada a exponer su experiencia con la politica de Transparencia
Comercial Sodimac y el trabajo llevado a cabo con los Cursos de Produccién

Responsable para proveedores Pymes.

Por su permanente compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), Sodimac recibié el reconocimiento del Centro Mexicano para la Filantropia
(Cemefi) como “Empresa Ejemplar por su RSE en América Latina”, en el Tercer
Encuentro Latinoamericano de Empresas Socialmente Responsables, efectuado

en Ciudad de México en marzo de 2011.
A fines de afo, Sodimac fue una de las primeras entidades de la region en adherir

y empezar a implementar los lineamientos de la nueva Norma ISO 26.000 de

Responsabilidad Social.
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Como parte del esfuerzo para medir y mitigar sus impactos medioambientales,
Sodimac esta en proceso de medir su huella de carbono y se sumé como empresa
fundadora de la Bolsa del Clima de Santiago (SCX), iniciativa pionera en

Latinoamérica que empezara a funcionar en 2012.

CAPITULO IV: Marco Metodolbégico
4.1 Enfoque de la metodologia de investigacion

La investigacion esta enfocada a través de variables cualitativas descritas en el
instrumento de recoleccion de datos, la cual considera respuestas de apreciacion
(atributos) necesarios para la tabulacion e interpretacion de los datos de los
encuestados. Con el fin de obtener resultados de interés para el presente trabajo
de investigacion, en donde se puedan describir conclusiones y recomendaciones

de los objetivos esperados.
4.2 Tipo de estudio

El enfoque metodoldgico utilizado en esta investigacion corresponde a un disefio

no-experimental, de tipo exploratorio ya que, como sefiala Hernandez

“los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tiene
muchas dudas o no se ha abordado antes (...) Los estudios
exploratorios sirven para familiarizarnos con fenomenos relativamente

desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a
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cabo una investigacion mas completa respecto de un contexto en
particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o
variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones

futuras o sugerir afirmaciones y postulados” ( 2006: 100-101)

Lo cual es muy pertinente al caso estudiado, ya que la Ergonomia aplicada a los
funcionarios de la empresa Sodimac de la ciudad de Chillan, no ha tenido un

estudio previo y tampoco de profundo analisis.

Este estudio exploratorio combinara también aspectos descriptivos, ya que los
estudios descriptivos buscan “medir o recoger informacibn de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
su objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas” (Hernandez;
2006: 102). Esta investigacion es también de tipo transversal o transaccional, ya
que “recolecta datos en un solo momento, en un tiempo uUnico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”
(Hernandez; 2006: 208).

Cabe sefialar que en esta investigacion no se plantearon hipétesis, ya que como
seflala Hernandez (2006: 122) éstas no se formulan cuando el estudio es
exploratorio o de tipo descriptivo, excepto que este ultimo intente pronosticar un

hecho o dato, lo cual no es el caso de esta investigacion.

Finalmente, se trabajé con una muestra intencionada no aleatoria correspondiente
a 90 funcionarios de un total de 260 en Sodimac Chillan, éstos correspondientes a
36 cajeras, 96 vendedores, 34 en patio, 94 en operaciones, los cuales hacen

representativa la muestra del universo de los funcionarios analizados.
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4.3 Técnica de recoleccién de datos

Las técnicas escogidas para esta investigacidon corresponden a encuestas

aplicadas a funcionarios de la empresa Sodimac de Chillan.

Dentro del ambito cualitativo se realizaron encuestas que permitieron recoger
datos de interés para la investigacion y lograr una tabulacién de datos por cada

pregunta realizada, para su posterior analisis y desarrollo.

4.4 Poblacion y muestra

4.4.1 Poblacion
El estudio esta enfocado a diagnosticar el estado de aplicacién de la ergonomia
en la empresa Sodimac de la ciudad de Chillan, lo que arroja una poblacion total

de: 260 funcionarios.

4.4.2 Muestra
A través de la formula estadistica para calcular tamafios de muestra arrojo un total

de 90 funcionarios a encuestar.

Los parametros a considerar para este calculo son los siguientes:
a) Z2=1,645 (si la confianza es del 90%)

b) O =0,5 por ser una muestra referida a proporciones

c) e =0,07 nivel de error

d) N =260 Tamafo de la poblacion
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La formula para calcular el tamafio de la muestra referida a proporciones es:

To = 138,06 =139

Como se conoce el tamafio de la poblacién, se puede minimizar el tamafio de la

muestra:
I?D
n-= 1+nn_,q_ !
139
139 - 1
nzli 260
1 =90
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4.5 Instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta (ver Anexo N° 1), se refiere a un instrumento destinado a conseguir
respuestas a preguntas, utilizando para ello un impreso o formulario que el
encuestado llena por si mismo y fue aplicado a cada uno de los miembros que
representan a los funcionarios de Sodimac Chillan, lo que permitié obtener
informacion de cada uno de éstos en el que tienen un caracter democratico

representativo y no designados.

4.6 Procedimiento de analisis de datos

La informacion recogida por los cuestionarios fue tabulada, graficada e
interpretada para realizar su analisis, y asi configurar las sugerencias y

conclusiones del presente estudio.

4.7 Validez y confiabilidad del estudio

Partimos de la base que tanto la validez como la confiabilidad de un estudio es
siempre parcial. Sin embargo, una forma para disminuir al maximo aquello en lo
que tiene relacion con la confeccion de los instrumentos y el analisis de los

resultados en nuestro estudio:

1. Se redactaron multiples preguntas en la encuesta para medir los conceptos

usados en el estudio.
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2. Se aseguro la confiabilidad de los funcionarios encuestados.

3. Se adecuo el lenguaje utilizado en el instrumento con el fin de hacerlo
pertinente, cercano y familiar a los funcionarios que participaron del

estudio.

4. El andlisis de los resultados fue puesto a la luz del marco y teorias que le

dan coherencia.

CAPITULO V: Andlisis y diagnostico de Ergonomia en Sodimac Chillan

5.1 Presentacién de los resultados:

Pregunta 1: Puesto de trabajo

Grafico 1
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Fuente: Elaboracion Propia
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Se observa que el 100% de los encuestados corresponde a funcionarios de apoyo
en la empresa Sodimac de Chillan, por lo que no hubo participacion de la alta

direccion y/o jefaturas.

Pregunta 2: ¢ Cuantos afios de experiencia tienen en la organizacion?

Grafico 2
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Fuente: Elaboracion Propia

El 50% de la muestra posee menos de 3 afios de experiencia, esto es por la alta
rotacion de personal que tiene la empresa sobretodo en el tipo de cargo que
estamos analizando. Muy pocos poseen mas de 10 afios de experiencia, un

3,33%, que son los que ayudan y capacitan a los que se integran a Sodimac.
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Pregunta 3: Funcion principal

Grafico 3
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Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que los encuestados en su mayoria realizan funciones de venta en la

tienda Sodimac de Chillan, en un 52,22% de la muestra.
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Pregunta 4: ¢ Conoce de Ergonomia?

Gréafico 4
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Bastante positiva fueron las respuestas de esta pregunta, debido a que un 77,78%
de la muestra asegura tener conocimientos previos de Ergonomia. Y solo un

22,22% dijo no conocer del tema.
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Pregunta 5: ¢ Ha tenido capacitaciones de Ergonomia?

Gréfico 5
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Esta pregunta también tuvo una respuesta bastante favorable, debido a que el

71,11% de la muestra dice tener capacitaciéon de Ergonomia.
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Pregunta 6: ¢ Qué organismo realizé la capacitacion?

Grafico 6
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Se observa que el 55,56% de la muestra dice haber recibido capacitacién de parte
de la empresa, la cual se ha preocupado de orientarlos y resolver sus inquietudes
o necesidades. Otro porcentaje no menor dice haber recibido estas capacitaciones

por empresas en las cuales han tenido vinculo laboral, en un 14,44%.
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Pregunta 7: ¢ Ha presentado licencias médicas?

Grafico 7
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Fuente: Elaboracion Propia

Se observan resultados que no dejan de ser significativos en relacion a las
licencias médicas, debido a que el 12,22% de la muestra dice haberla presentado
por estrés laboral y un 21,11% por salud fisica, ambas atingentes al trabajo que

desempefian. Esto implica que 66,67% no ha presentado licencias médicas.
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Pregunta 8: El descanso laboral entre jornadas de trabajo

Gréafico 8
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Fuente: Elaboracion Propia

Se observé que los funcionarios tienen una buena apreciacion del descanso
laboral que les ofrece Sodimac, debido a que ellos manifiestan que la empresa se
preocupa de este ambito. Por lo que un 53,33% de la muestra lo califica como
bueno y el 28,89% como muy bueno.
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Pregunta 9: Horario de colacion.

Grafico 9
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Fuente: Elaboracion Propia

Gran parte de la muestra manifiesta que existe un buen horario de colacién lo que
representa un 51,11% de de los funcionarios encuestados, por lo que se respeta
este horario de colacién ha todos sus trabajadores, ademas se pudo observar que

nadie calificé este aspecto como malo.
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Pregunta 10: Labores de trabajos en horarios preestablecidos

Grafico 10
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Fuente: Elaboracion Propia

Se pudo observar que la mayoria de los funcionarios de Sodimac Chillan, califican
este aspecto como bueno en un 51,11% de la muestra, debido a que la empresa

respeta los horarios de sus trabajadores.
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Pregunta 11: Ejercicios fisicos dentro de la jornada de trabajo

Grafico 11

35,00%

30,00%

25,00%

20,00% —

15,00% —

10,00% —

5,00% —

0,00% T T T T
Muy Bueno Bueno Regular Malo No es
aplicable

Fuente: Elaboracion Propia

La muestra en su mayoria considera que no se aplican ejercicios fisicos que
ayuden a la condicion integral del trabajador, por lo que un 32,22% califican malo y

un 24,44% como no aplicable.
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Pregunta 12: Nivel de ruido

Grafico 12
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Fuente: Elaboracion Propia

Las respuestas mas significativas respecto al nivel de ruido que se genera en su
lugar de trabajo es aceptable, lo que es calificado como regular y bueno, en un
41,11% y 33,33% respectivamente. Por lo que los trabajadores manifiestan que no

es incdmodo para realizar sus funciones laborales.
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Pregunta 13: Nivel de iluminacién

Grafico 13
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Fuente: Elaboracion Propia

En esta respuesta el resultado que se obtuvo fue bueno debido a que los
trabajadores consideran iluminacion suficiente para desempefiarse laboralmente

en sus funciones. Un 52,22% de los encuestados lo considera bueno.
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Pregunta 14: Temperatura ambiental

Grafico 14
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Fuente: Elaboracion Propia

Los encuestados consideran gue existe una temperatura ambiente regular en un
35,56% y seguido de la calificaciébn bueno en un 27,78%, a excepcion de los que
trabajan en el patio en donde la temperatura es la del medio ambiente natural, por

lo que no es aplicable.
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Pregunta 15: Elementos de seguridad personal

Grafico 15
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Fuente: Elaboracion Propia

En los resultados de la encuesta se observa que los trabajadores estan concientes
de que cuentan con los elementos de seguridad necesarios para la proteccion

personal, por lo que éste atributo fue calificado muy bueno en un 44,44% de ellos.
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Pregunta 16: Silla

Gréfico 16
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Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de los encuestados en su mayoria no era aplicable el uso de la silla, un
45,56%, debido a que estos eran vendedores de pasillo. Pero dentro de los que si

contaban con este elemento, lo calificaron como bueno en un 23,33%.
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Pregunta 17: Computador

Grafico 17
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Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de los encuestados en su mayoria no era aplicable el uso del computador,
un 38,89%, debido a que estos eran vendedores de pasillo. Pero dentro de los que

si contaban con este elemento, lo calificaron como bueno en un 21,11%.
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Pregunta 18: Muebles o escritorios

Grafico 18
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Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de los encuestados en su mayoria no era aplicable el uso de muebles o
escritorios, en un 40%, debido a que estos eran vendedores de pasillo. Pero
dentro de los que si contaban con este elemento, lo calificaron como bueno en un
30%.
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Pregunta 19: Equipos y utiles (instrumentos acorde al puesto de trabajo)

Grafico 19
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Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de la muestra arrojaron que los trabajadores califican que los
equipos y utiles que usan para desarrollar su funcién laboral es bueno en un 50%

de los encuestados.
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5.2 Andlisis de Resultados

Las encuestas constituyen la herramienta fundamental para la recoleccion de los
datos necesarios para detectar fortalezas o debilidades internas de las

organizaciones.

El resultado nos entrega informacién importante que indica claramente que se
estan aplicando las normas de ergonomia necesarias para la ejecucion de las
labores diarias de los trabajadores de Sodimac. Esto se fundamenta con los

resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

» En la pregunta N° 8, un 53,33% de los encuestados considera bueno el

descanso laboral entre trabajadores.

» En la pregunta N° 9 y 10, un 51,11% de los encuestados manifiesta tener
un buen horario de colaciéon y el mismo porcentaje mencionado califican

bueno el horario de la jornada laboral.
= En las preguntas N° 12, 13 y 14; relacionadas con el ambiente laboral, los

encuestados la califican como buena la iluminacion, nivel de ruido y

temperatura ambiental todas sobre el 50% de la muestra.
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Los resultados de las preguntas mencionadas anteriormente, son favorables en la
aplicacion de ergonomia para la empresa en estudio, en lo que respecta al

aspecto personal, ambiental y del puesto de trabajo.

Ademas cabe sefalar que las personas no son muy asequibles a responder
encuestas, por tiempo y/o desconfianza, lo que se percibié de primera fuente. Por
lo que se tuvo que realizar un trabajo previo con cada individuo, detallando lo que
se pretendia realizar e institucion a la que se entregaria el trabajo.
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Conclusiones

Es necesario considerar en las conclusiones que existen leyes y normas
que regulan la integridad fisica laboral, que son aplicables en ambientes de
organizaciones publicas y privadas, mencionadas en el marco teérico del

presente trabajo.

Existe un claro entendimiento de la evolucién del retail en Chile, desde su
origen a su situacion actual, ademéas de conocer de manera casi familiar a
la empresa Sodimac desde su nacimiento en el rubro del retail y la

construccion.

Desde el punto de vista investigativo del presente trabajo se observd que
existe conciencia de aplicar la Ergonomia a los trabajadores de la empresa
Sodimac de Chillan, debido a que una seleccidon de muestra representativa

de los trabajadores muestra los siguientes resultados:

o Existen las condiciones y factores laborales necesarios que hacen
aplicables la ergonomia en el ambito laboral de la empresa
analizada, ya que todas las caracteristicas necesarias consultadas
en el trabajo de investigacion dieron en su mayoria una calificacion

entre buena y muy buena.
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o Ademas, se proporciona a sus trabajadores buenos horarios de
descanso, lo cual esta validado en un 82,22% de la muestra.
Se otorgan a sus trabajadores buenos horarios de colacion, que lo

aprueba un 76,67% de los encuestados en la pregunta 9.

o Se entregan buenos elementos de seguridad, lo que lo ratifica el

83,33% de la muestra en la pregunta 15.

o Segun lo anterior reduce los indices de licencias médicas, debido a
que solo las ha presentado el 12,22% de los funcionarios
encuestados por la pregunta 7, las cuales aumentan los costos y

disminuyen la productividad de la empresa.
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Sugerencias

En primer lugar se hace imprescindible sugerirle a empresa Sodimac que
disminuya la rotacion de personal, para motivar y disminuir los costos de

reclutamiento y capacitacion de personal.

Es necesario realizar una mayor frecuencia de capacitaciones de
ergonomia en la empresa Sodimac, debido a que sus trabajadores por
naturaleza estan diariamente expuestos en distintas condiciones fisicas y

mentales.

Sugerir a la empresa Sodimac dejar una instancia para que sSus
trabajadores puedan realizar ejercicios de ergonomia fisica, para reactivar
su funcionalidad propiamente fisica y mentalmente. La que podria
proponerse en primera instancia a mitad de jornada laboral de sus

trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta de ergonomia aplicada a funcionarios de SODIMAC Chillan.

Primera Seccion: Datos Generales

Marque con una X la alternativa que lo represente

1) Puesto de Trabajo:
a) Alta Direccion
b) Jefe Departamento/Seccion

c) Apoyo

2) ¢Cuantos afios de experiencia tienen el la organizacion?
a) la3afos
b) 4 a7 afios
c) 8al0afos
d) Masde 10 afios __

3) Funcidn principal

a) Administrativo
b) Cajero

¢) Vendedor
d) Reponedor
e) Auxiliar
f) Guardia
g) Otro Cual
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4) ¢Sabe o0 conoce de Ergonometria?
a) Si
b) No

De ser Sl la respuesta anterior, por favor conteste las siguientes preguntas
5) Ha tenido capacitaciones de ergonomia

a) Si

b) No

6) Las capacitaciones fueron impartidas:
a) Por la empresa _
b) Por otro organismo (ACHS, uotro)
c) Particular L
7) Ha presentado licencias médicas por: (puede marcar mas de una en esta pregunta)
a) Estrés Laboral

b) Salud Fisica (De indole laboral)

Segunda Seccion: Preguntas especificas del puesto de trabajo
Por favor responda los siguientes enunciados colocando una X en el cuadro
correspondiente, de acuerdo a su percepcion. Con la finalidad de conocer su opinion y

analizar la ergonometria de la organizacion. De acuerdo a la siguiente escala:

a) Muy Bueno
b) Bueno
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c) Regular
d) Malo

e) No es aplicable al puesto de trabajo

Atencion

8) Del aspecto personal
a) El descanso laboral entre jornadas de trabajo
b) Horario de colacién
c) Labores de trabajo en horarios preestablecidos

d) Ejercicios fisicos dentro de la jornada de trabajo

9) Del aspecto ambiental
a) Nivel de ruido
b) Nivel de iluminacion
c) Temperatura ambiental

d) Elementos de seguridad personal

10) Del aspecto del puesto de trabajo
a) Silla
b) Computador
¢) Muebles o escritorios

d) Equipos y utiles (instrumentos acorde al puesto de trabajo)
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