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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) representan un hecho
evidente en nuestra sociedad, pues la omnipresencia de ellas estan generando importantes
cambios en la forma en como se trasmite y accede a la informacion en el &mbito econémico y
politico; en la generacion de nuevos escenarios de interaccion y comunicacion, y en  muchos
otros aspectos que de una u otra forma afectan positiva 0 negativamente la vida de las

instituciones y las personas.

Sin duda las TIC, desde hace algin tiempo, estan marcando importantes hitos a nivel
social y personal, donde la educacion no puede mantenerse al margen. En este escenario, los
Educadores deben asumir un fuerte compromiso por integrar las estas herramientas en los
procesos educativos, para dar respuesta de manera sistematica a las necesidades concretas de
todos y cada uno de sus alumnos, dentro del contexto de la sociedad contemporanea. Desde esta
perspectiva, las TIC no pueden ser consideradas como un fin en si mismas sino como un medio
que cumple una funcidn especifica, la de transformarse en “Herramienta Educativa” (Mena,

2011).

En relacion con lo anterior, Garassini (2010), sefiala que incorporar nuevas herramientas
educativas al aula promueve el uso de diversos recursos pedagogicos y metodoldgicos, ademas
de fomentar el aprendizaje significativo. Si bien, las tecnologias innovadoras son un excelente
medio para favorecer la adquisicion de aprendizajes, es importante tener claro que sin un

respaldo pedagdgico no son efectivas (Kaplan, 2005).

La escuela, como agente educativo que es, debe utilizar las TIC para formar y preparar a

sus alumnos desde las edades méas tempranas. En virtud a ello, esta investigacién tuvo como
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proposito central evidenciar la autovaloracion que poseen las Educadoras de Parvulos de Primer
y Segundo Nivel de Transicion, frente al uso de las Tecnologias de la informacion vy
comunicacion en el desarrollo de experiencias de aprendizaje en el aula, para tener una base
solida que permita proponer alternativas donde estas herramientas se trasformen en un apoyo
efectivo al proceso de ensefianza- aprendizaje. Al respecto, es importante sefialar que variadas
investigaciones han demostrado que algunos Educadores que se desempefian en Niveles de
Educacion Parvularia utilizan y fomentan el aprendizaje con medios digitales sin tener un claro
concepto ni intencién pedagdgica, y promueven la interaccion con las diferentes herramientas
tecnoldgicas en base a instrucciones directivas (Camacho y Gonzélez, 2008).

El estudio presentado a continuacion, se llevo a cabo en establecimientos educacionales
municipales y particulares subvencionados, haciendo participes a Educadoras de Parvulos que se
desenvuelven profesionalmente en los Niveles de Transicion | y Il. Los resultados que fue
posible observar evidencian que las Educadoras de Parvulos poseen una percepcion respecto a
las competencias que poseen en relacion al uso de TIC en el aula, positiva, sefialando que existe
un dominio y autovaloracién en la utilizacion de estos recursos. Sin embargo, queda en evidencia
gue no existe una constante capacitacion en torno al uso que es posible otorgar a estas

herramientas
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Capitulo I.- Problematizacion

Si se considera que una adecuada integracion de las Tecnologias de la informacion vy
Comunicacién al aula pueden ser un aporte y recurso valioso para las Educadoras de Parvulo en
su quehacer pedagdgico, y que ademas estas herramientas podrian fortalecer los aprendizajes
alcanzados por los nifios y nifias, es que se ha buscado a través de este estudio, dar respuesta a la

siguiente interrogante:

1.1 Pregunta: ¢Cual es el nivel de competencias que autoperciben las Educadoras de Parvulos
de Primer y Segundo Nivel de Transicion frente al uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) en el desarrollo de experiencias de aprendizaje en el aula?

Para dar respuesta a la pregunta en la que estd centrado este estudio, es posible

desprender los siguientes objetivos:

1.2 Objetivo General:
Evidenciar la autovaloracion que poseen las Educadoras de Parvulos de Primer vy
Segundo Nivel de Transicion, frente al uso de las Tecnologias de la informacion y comunicacién

en el desarrollo de experiencias de aprendizaje en el aula

1.3 Objetivos Especificos:
e Detectar las formas de acercamiento personal y profesional que poseen las Educadoras de
Parvulos hacia las TIC.
e ldentificar los recursos TIC que se encuentran disponibles en los establecimientos
educativos para el Primer y Segundo Nivel de Educacion Parvularia, y que pueden ser

utilizados para mediar experiencias de aprendizaje en el aula.
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e Determinar la autovaloracion que poseen las Educadoras de Parvulos sobre su nivel de
competencias en el uso de las TIC desde una perspectiva instrumental, ética, pedagdgica

y desde su desarrollo profesional.

1.4 Fundamentacioén del Problema

Hoy en dia concebir la vida en los centros educativos sin la presencia de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) es algo impensable, pues la omnipresencia de estas
herramientas en la sociedad contemporanea, especialmente Internet, ha impulsado una serie de
cambios econémicos, sociales y culturales, los que en forma progresiva han ido impactando en
los establecimientos educativos, tanto en sus practicas administrativas como pedagogicas. Es asi
como el mundo escolar ha tenido que hacer frente a numerosos desafios para afrontar los nuevos
cambios, especificamente en el ambito pedagdgico, se ha visto en la necesidad de replantear los
modelos educativos, experimentar nuevos procedimientos y estrategias didacticas en el aula,
implementar nuevas metodologias y explorar nuevos recursos que faciliten la integracion de las

TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Roblizo y Cozar, 2015).

Un estudio realizado en Chile por la Subsecretaria de Telecomunicaciones (2015) sobre el
acceso y usos que le dan a internet en este pais, sefiala que un 70% de los chilenos son usuarios
de internet, indicando como los principales motivos para tenerlo; acceder a informacion, poder
comunicarse y fines educativos. Sin embargo, el uso que le dan a internet es principalmente

informativo, comunicativo y recreativo.

Dentro de este escenario mediado por las TIC, una Educadora de Parvulos debe lograr
desarrollar aquellas competencias necesarias para la incorporacion de estas herramientas en el

aula, pero no en forma tecnica e instrumental como ha sucedido hasta el momento (Cabero,
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2008), sino que hoy en dia se requiere que sea capaz de aprovechar todo el potencial didactico
que estas herramientas pueden ofrecer para que de este modo pueda innovar en las metodologias
de ensefianza y ofrecer a los parvulos experiencias de aprendizaje contextualizadas no solo al
mundo en el que ellos se desenvuelven, sino que pertinentes a las nuevas formas de aprender. En
concreto, se requiere que una Educadora de Parvulos esté preparada para incorporar las

herramientas tecnoldgicas desde una perspectiva pedagogica.

En el ambito de las competencias en TIC, Villa y Poblete (2007), citado en Hevia (s. f)
instauran tres niveles de dominio de estas, el primero se enfoca en saber gestionar
adecuadamente los archivos, crear documentos con un procesador de textos, navegar por Internet
y utilizar correctamente el correo electrénico, el segundo punto alude a la edicién de
documentos, creacion de diapositivas mediante un programa de presentacion y el disefio de
paginas web sencillas. Por Gltimo destacan que un tercer nivel de dominio, se caracteriza
principalmente por editar documentos de texto complejos y gestionar hojas de célculo mediante

funciones y referencias.

Tal ha sido la preocupacién por definir los desempefios deseables respecto al uso e
incorporacion de las TIC en los procesos educativos, que desde diversas organizaciones se ha
elaborado estandares de competencias respecto al uso e incorporacion de estas herramientas por
parte del profesorado. Al respecto, Roblizo y Cozar (2015), indican que existen dos formas de
abordar los estandares TIC: los centrados en las competencias tecnolégicas y los enfocados en
las competencias pedagogicas para la integracion de las TIC. Asi mismo se presentan las
caracteristicas mas relevantes de un buen nimero de modelos que se resumen en torno a 6
dimensiones de competencias, a saber: manejo y uso operativo de hardware y software, disefio de

ambientes de Aprendizaje, vinculacion TIC con el Curriculo, evaluacion de recursos vy
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aprendizaje, mejoramiento profesional y aspectos éticos y valoricos. A raiz de esto, el Ministerio
de Educacion de Chile considera que un docente competente en TIC tiene que dominar por lo
menos cinco areas relacionadas: la pedagdgica, el conocimiento de los aspectos sociales, éticos y
legales relacionados con el uso de las TIC en la docencia, habilidades en la gestion escolar
apoyada en TIC, uso de las TIC para el desarrollo profesional docente y el area de conocimientos

técnicos e instrumentales.

Ademas, dentro de las nuevas exigencias que la sociedad actual esta demandando a los
docentes, es precisamente que sean ellos los responsables de la alfabetizacidn tecnoldgica de sus
alumnos y de favorecer el dominio de una diversidad de competencias requeridas para participar
en los distintos escenarios que se han ido generando en el contexto de la sociedad del

conocimiento (Garcia, 2011).

En la investigacion que lleva por nombre “Estudio sobre buenas practicas pedagogicas
con uso de TIC al interior del aula”, realizada por Red de Enlaces en Chile en el afio 2008, se
concluye que los profesores que son mas exitosos en el desarrollo de buenas practicas educativas
con uso de TIC al interior del aula se centran en lo pedagogico, lo que presenta dos aspectos
importantes para la didactica. Uno de ellos es que una buena integracién curricular de TIC tiene
como centro objetivos de aprendizaje establecidos en los referentes curriculares de los distintos
niveles educativos. La linea de reflexion seguida por varios autores, indica que la tecnologia
debe tener un sentido pedagdgico y ser orientada en su uso por el aprendizaje que se busca lograr
con los alumnos (Ministerio de Educacién, 2008). El segundo aspecto es que los profesores
requieren de una capacidad critica y de reflexion en su practica. Las situaciones de aprendizaje
son esencialmente actividades que despliegan los participantes del proceso de ensefianza-

aprendizaje, y como tales requieren del desarrollo de la capacidad de observacion critica de esas
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actividades y de las condiciones que les dan lugar, entre ellas se encuentran, las caracteristicas de
los alumnos y del profesor, los contextos institucionales, los objetivos educativos y de
aprendizaje que los distintos actores buscan alcanzar, los conocimientos previos y los estilos de
aprendizaje de los alumnos, los recursos disponibles y las mejores oportunidades para
emplearlos, entre otros. Este ciclo permanente de observacion y disefio debiera estar al centro del
ejercicio profesional docente para dar sentido a la integracion curricular de TIC (Ministerio de

Educacion, 2008).

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion “Elementos que contribuyen a
la construccion de un modelo curricular para la integracion de TIC en el Segundo Ciclo de
Educacién Parvularia”, realizada por Fernandez (2011), a través de un cuestionario aplicado de
manera directa a Educadoras de Parvulos, se pueden advertir los siguientes aspectos o criterios

comunes frente al uso de estas herramientas:

En relacién al Conocimiento tedrico que manifiestan las Educadoras de Parvulos, frente

al uso de TIC, se destaca lo siguiente:

e Las Educadoras de Parvulos declaran falta de conocimiento tedrico que promueva el uso de
TIC, lo que se deja de manifiesto en la observacion de la practica pedagogica, apreciandose
un escaso uso de TIC y el carente realce en la planificacion diaria.

e Las Educadoras de Parvulos expresan que es fundamental y necesaria la capacitacion en el
tema de TIC, dando diversas razones, como por ejemplo, mejorar la practica pedagdgica y
actualizar acorde a los requerimientos de la sociedad actual, y la obtencidon de nuevas
herramientas para el desarrollo del aprendizaje, entre otras.

e A nivel practico se observo falta de autonomia para investigar y estudiar el tema por si solas.
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En lo que se refiere al criterio Pedagdgico:

e A nivel prescriptivo, las Educadoras de Parvulos aseguran que el utilizar las TIC en su
desempefio pedagogico, ha provocado innovar en su quehacer educativo. Sin embargo, a
nivel concreto, se observO una practica desordenada, poco planificada y carente de
sistematizacion, alejando el uso de TIC como herramienta para el aprendizaje, sino méas bien
otorgandole un carécter ludico.

e Las Educadoras de Parvulos expresan que cuando han utilizado alguna herramienta
tecnologica en sus practicas, los nifios y nifias se muestran motivados, participativos y a
gusto.

e Las docentes declaran incorporar en su planificacién las TIC, sin embargo, al momento de
observar sus practicas pedagogicas, no se detectaron evidencias de lo mencionado.

e Las Educadoras de Parvulos a nivel prescriptivo sefialan no evaluar el uso de TIC, por lo que
a nivel practico se comprueba la falta de evaluacion periddica en relacion a la planificacién o

rutina en general (Fernandez, 2011).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se concluye que el uso de herramientas
tecnoldgicas en el aula no solo es necesario producto de los nuevos desafios a los que la
educacion se ve enfrentada, sino que también porque por medio de estos recursos se puede
favorecer el proceso de ensefianza- aprendizaje de los nifios y nifias. Por ello, se hace necesario
profundizar acerca de las competencias y dominio que tienen las Educadoras de Parvulos frente a
estas herramientas tecnoldgicas, para lograr un uso adecuado de ellas en funcidn de favorecer

tanto su quehacer pedagdgico como la calidad de los aprendizajes que entrega.
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Capitulo I1.- Marco tedrico

Introduccion

A continuacion, se definen brevemente desde la teoria, conceptos tales como:
Tecnologias de la informatica y comunicacion, TIC y Educacion, Tic en Educacién Parvularia 'y
algunos proyectos para la integracion de estas herramientas tecnoldgicas como recurso
pedagdgico dentro del aula, entre otros. Dichos conceptos se haran presentes durante todo el
estudio desarrollado, su aclaracién en este apartado facilitara la comprension de los objetivos

propuestos para este estudio.

2.1 Competencias de docentesen TIC

El desarrollo de competencias se plantea como un enfoque cercano al mercado de trabajo,
por lo que se puede decir que una persona competente, en determinada profesion, es quien
realiza bien lo que se espera de ella, por otro lado se puede decir que las competencias son
conjunto de actitudes, conocimientos, destrezas y habilidades que son necesarias para el
apropiado desempefio en una ocupacion o funcion productiva determinada. Al momento de
vincular este concepto con el uso de las TIC se puede decir que son las habilidades, destrezas,
conocimientos y actitudes aplicadas al uso de los sistemas de informacién y comunicacion,

incluyendo el equipo que ello implica (Aras, Torres y Mufioz, 2011).

Las competencias en TIC se pueden clasificar en tres categorias, tal como lo sefialan Aras,

Torres y Mufioz (2011):

- Las competencias basicas de alfabetizacion digital, que hace referencia al uso de las
tecnologias en las actividades del aula, lo que ademéas implica la aplicacion de

herramientas digitales para obtener informacion.
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- Las competencias de aplicacién, las cuales se relacionan con el uso de conocimiento y
habilidades que se tengan para crear y gestionar proyectos complejos, resolver
situaciones del mundo real, colaborar con otros, y hacer uso de las redes de acceso a la
informacion.

- Las competencias éticas, refiriéndose principalmente a cuando una persona entiende y

demuestra el uso ético legal y responsable de las TIC.

2.2. Tecnologias de la informacién y comunicacion

La definicion de las TIC hace referencia a mdltiples y variadas herramientas tecnolégicas
disponibles para almacenar, procesar y transmitir informacion, haciendo que ésta se exprese en
sus tres formas conocidas: texto, imagenes y audio (Zambrano, 2009).

Por su parte, la Ley Especial Contra Delitos Informaticos (2001), en el Titulo | de las
disposiciones generales definen a las Tecnologias de Informacion como:

Rama de la tecnologia que se dedica al estudio, aplicacion y procesamiento de

data, lo cual involucra la obtencion, creacion, almacenamiento, administracion,

modificacion, manejo, movimiento, control, visualizacion, distribucion,

intercambio, transmision o recepcién de informacién de forma automatica, asi

como el desarrollo y uso de “hardware”, “firmware”, software”, cualquiera de

sus componentes y todos los procedimientos asociados con el procesamiento de

data (Castro, Guzman y Casado, 2007).

Durante el estudio, entenderemos el término TIC como el conjunto de herramientas
tecnoldgicas disponibles, para almacenar, modificar y presentar informacion, enfocado al ambito
pedagdgico, especificamente como recurso didactico a considerar en el disefio de experiencias de

aprendizaje.
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2.3. TIC y Educacién

Las nuevas generaciones viven la omnipresencia de las tecnologias digitales, al punto que
esto podria estar incluso modificando sus destrezas cognitivas. En efecto, se trata de estudiantes
que no han conocido el mundo sin Internet, y para los cuales las tecnologias digitales son
mediadoras de gran parte de sus experiencias. A partir de esto desarrollan destrezas distintivas;
por ejemplo: adquieren gran cantidad de informacion fuera de la escuela, toman decisiones
rapidamente y estan acostumbrados a obtener respuestas casi instantaneas frente a sus acciones,
tienen una sorprendente capacidad de procesamiento paralelo, son altamente multimediales y al
parecer, aprenden de manera diferente (OECD-CERI, 2006). Al respecto, es importante destacar
que las escuelas se pueden mantener al margen, pues se enfrentan a la necesidad de innovar en
los métodos pedagdgicos si desean convocar y ser inspiradoras para las nuevas generaciones de

alumnos.

De acuerdo a la literatura existente respecto a las TIC dentro del aula, estas herramientas
tienden a ser presentadas como un gran factor igualador de oportunidades dentro de la sociedad.
Segln Loya, (2014) esta potencialidad incluye oportunidades para acceder a materiales de alta
calidad desde sitios lejanos; aprender independientemente de la localizacion fisica en que se
encuentren los sujetos; acceder a un aprendizaje interactivo y a propuestas de aprendizajes
flexibles; disminuir la presencia fisica para acceder a situaciones de aprendizaje; disponer de
servicios para el aprendizaje que permitan superar la situacion de acceso limitado a la
informacion que tienen principalmente los paises menos favorecidos; generar mejor informacion
sobre los progresos, preferencias y capacidad de los aprendizajes, tener la posibilidad de evaluar
y certificar los aprendizajes on-line y usar las TIC para incrementar la eficiencia, el

mejoramiento del servicio y la reduccion de costos implicados. Pero ademas de
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democratizadoras, las TIC también incrementarian los niveles educativos de las personas debido
a los cambios que generarian en los procesos Yy estrategias didacticas-pedagogicas
implementadas por los docentes dentro del aula, en la promocion de experiencias de aprendizaje
mas creativas y diversas y en la posibilidad de generar un aprendizaje independiente y constante
de acuerdo a las necesidades de los estudiantes. Por otro lado, las TIC también fomentarian la
“educacion permanente” que crece bajo la idea de que el hombre se educa durante toda la vida y
ademas reconoce y favorece todas las posibilidades educativas que ofrece la vida en sociedad.

(Loya, 2014).

Uno de los objetivos que persigue la educacion actual es capacitar a los estudiantes para
que comprendan, creen y sean participes de la cultural a la que pertenecen. En este ambito, las
TIC suponen una nueva forma de representar, organizar y codificar la realidad. Son, ademas,
instrumentos fundamentales para alcanzar un grado de aplicacion avanzado de los conocimientos
adquiridos. Por lo tanto, el Educador en la actualidad no puede permanecer ajeno a esta situacion
y debe encontrarse en una constante actualizacion tecnoldgica. Las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion representan una innovacién para los sistemas de aprendizaje
y constituyen un elemento clave para el desarrollo de la educacion y la formaciéon de las personas

(Labori y Oleagordia, s.f).

El uso de TIC en educacion permite otorgar multiples oportunidades y beneficios tanto a
alumnos como a docentes, porque favorecen las relaciones sociales, el aprendizaje cooperativo,
el desarrollo de nuevas habilidades, nuevas formas de construccion del conocimiento, promocion
de capacidades de creatividad, comunicacién y razonamiento. El avance que han experimentado
las herramientas tecnoldgicas en los Ultimos afios ha impactado sobre diversas areas de la

sociedad y, en especifico, la educacion, planteando nuevos desafios y requerimientos a los planes
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de estudios en general y a los procesos de ensefianza en particular. De acuerdo con Schacter
(1999), las TIC ofrecen cambios en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, los cuales
pueden influir de manera positiva en el rendimiento académico de los alumnos. También, estas
herramientas son vistas como recursos esenciales en las habilidades que una persona debe poseer
(The Partnership for 21st Century Skills, 2009, citado en Abarzia y Cerda, 2011). En
consecuencia, los sistemas escolares se ven enfrentados a la necesidad de una transformacion
mayor e ineludible de evolucionar desde una educacion que servia a una sociedad industrial, a

otra que prepare para desenvolverse en la sociedad del conocimiento (21st Century Skills, 2002).

Por lo anterior, es necesario destacar que dentro de los establecimientos educacionales,
quien los encabeza es el actor que tiene el papel fundamental en la implementacion de todo
proceso de innovacién TIC. No obstante, sin la existencia de involucramiento personal y
respaldo al equipo docente con el cual trabaja se debilitan las posibilidades de consolidacion y
crecimiento del proyecto. Ademaés de esto, debe crear estrategias acerca de la disponibilidad de
recursos TIC, sean limitados o0 no, para que todos los puedea utilizar. Por otro lado es quien tiene
que decidir como ayudar a los docentes a desarrollar un enfoque maés sistematico a la gestion de

las TIC dentro del aula (Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion, s.f).

2.3.1. Factores implicados en la insercién de las TIC en educacién

Para profundizar en algunos de los principales factores implicados en la incorporacion de
las TIC en educacion es conveniente sefialar, en primer término, cdmo se entiende dicha
incorporacion y de esta forma asumir la perspectiva que se expresa en el informe de
investigacion La Escuela en la Sociedad Red:

En cuanto a los estudios que se ocupan del uso de las TIC en los procesos de ensefianza y

aprendizaje, un analisis detallado de la literatura disponible, evidencia la existencia de una gran
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variedad de marcos conceptuales a partir de los cuales se puede reflexionar acerca de estos usos.
Estos marcos, de acuerdo con el autor, reflejan el conflicto entre quienes suponen que las TIC
deben ayudar a los Educadores a realizar mejor el trabajo que ya estan llevando a cabo dentro del
aula y los que entregan a las TIC un especial protagonismo en el impulso de cambios en la
funcion de los Educadores y de una mayor independencia del proceso de aprendizaje de los
estudiantes (Encontrela, 2004).

El mayor interés se encuentra en la observacion de la relacion que existe entre el uso de
las TIC, fundamentalmente de Internet y los cambios que se producen en las practicas educativas
dentro del aula, entendiendo de esta manera, que lo importante no estd en la tecnologia ni
tampoco en la pedagogia, sino en el uso pedagdgico que se da a la tecnologia (Encontrela, 2004).

Entre los efectos que las TIC pueden tener sobre la educaciéon, es posible sefialar, segun
Encontrela (2004), ocho tendencias basicas que expresan cambios como los siguientes:

o Paso desde una instruccion global a la instruccion individualizada

o Paso de una clase magistral y la exposicion oral al entrenamiento y la instruccion

o De trabajar con los mejores alumnos a trabajar con los menos aventajados y que
presentan dificultades

o De estudiantes desinteresados por aprender, hacia estudiantes mas comprometidos con la
tarea y el aprendizaje

e Paso de una evaluacion centrada en examenes a una evaluacion basada en el progreso y
en el esfuerzo del alumno

o De una estructura competitiva a una cooperativa

o De programas educativos homogéneos a la seleccion personal de contenidos
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o Del protagonismo del pensamiento verbal a la integracion del pensamiento visual y
verbal. (parr.14)

Cuando se incorpora la tecnologia en el aula, las experiencias dirigidas por el Educador
disminuyen porque aumentan las experiencias independientes y cooperativas; por lo tanto, el
enfoque didactico tiende a ser méas constructivista, las experiencias de aprendizaje facilitadas por
el Educador se incrementan; los estudiantes que presentan mayores dificultades para aprender
suelen recibir mas atencién del Educador; el interés que muestra el estudiante hacia el
aprendizaje es, por lo general, mayor; el tipo de evaluacién también cambia, particularmente
cuando el curriculo estd basado en proyectos y experiencias innovadoras, porque es posible
tomar mas en cuenta el esfuerzo y el progreso de los estudiantes; suelen incrementarse los
comportamientos cooperativos en consideracion del trabajo aislado y competitivo; tomando en
cuenta que no todos los estudiantes aprenden las mismas cosas al mismo tiempo (Encontrela,

2004).

2.4. TIC y Rol del Educador.

En el contexto educativo actual, medido por las TIC, el rol del Educador debe cambiar
desde una concepcion de su labor como distribuidor de informacion y conocimiento hacia la
visién de un profesional capaz de crear y propiciar ambientes de aprendizaje complejos, donde se
involucre a los alumnos en actividades apropiadas, en que puedan construir su propia
comprensiéon del material a estudiar, y sean acompafiados en el proceso de aprendizaje. Se
requiere de esta manera un Educador entendido como un “trabajador del conocimiento”,
disefiador de ambientes de aprendizaje, con capacidad para favorecer los diferentes espacios

donde se produce el conocimiento (Ministerio de Educacion, 2009).
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Las TIC constituyen herramientas poderosas para facilitar el surgimiento de nuevos roles
en docentes y alumnos. Con la introduccion de las tecnologias, es necesario su uso para la
comunicacion e interaccion, acceso a recursos digitales, colaboracion y expresion y no solo un
uso de ellas para la repeticion y practica. (UNESCO 2004).

Se observa, que con mas frecuencia, un mayor numero de personas a edades muy
tempranas, interactian y desenvuelven en ambientes digitales para desarrollar tanto actividades
individuales como colectivas. Como consecuencia de lo anterior, surgen nuevas formas de
construccion en las relaciones y realizaciones humanas. De esta misma forma, esta exposicion e
interaccion permanente a las TIC, est4d provocando un cambio en las practicas de acceso y
produccion de informacion, las que se realizan en ambientes hipertextuales provocando un
cambio en las practicas comunicativas y de intercambio entre las personas (Garrido, s.f). La
unién de estos argumentos, plantea la existencia de un nuevo perfil de estudiantes que habita el
sistema de educacion. Lo anterior, producto de una temprana socializacion en ambientes
intervenidos por Tecnologias de Informacion y Comunicacion (computadoras, internet, telefonia
movil, television digital y —especialmente- videojuegos), estarian desarrollando habilidades
cognitivas y de socializacién, cualitativamente diferentes a las de los Educadores, para

desenvolverse social y formativamente en ambientes mediados por TIC (Garrido, s.f).

Un estudio realizado por Castillo y Ponce (2010) a nivel internacional ha demostrado
consistentemente que los Educadores no han avanzado hacia niveles superiores en la
implementacion del uso de las TIC en sus practicas educativas dentro del aula con una
intencionalidad pedagdgica especifica, como si se ha logrado en otros ambitos del quehacer

humano. De la misma forma, se sefiala la existencia de una brecha entre el uso actual de las
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tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje y las experiencias informales que tienen

los estudiantes con estas herramientas fuera del sistema escolar (OECD, 2006).

En Chile, existen algunas investigaciones en torno a este tema que muestran el limitado
uso de las tecnologias, ademas del escaso nimero de Educadores que las integran de forma
permanente e innovadora a su practica pedagogica (Castillo y Ponce, 2010). Estas
investigaciones también dejan en evidencia una variedad de deficiencias en las formas como los
docentes implementan en el aula nuevas estrategias de aprendizaje al utilizar las TIC e indican
que se requiere de mayores instancias y oportunidades de capacitacion para lograr

perfeccionarlos (Castillo y Ponce, 2010).

Una investigacion sobre la actitud de los docentes ante la integracion de las TIC pone en
evidencia que todos los profesores consideran necesario realizar un esfuerzo de actualizacion
para sacar el maximo partido a las potencialidades que las herramientas tecnologicas ofrecen. Por
otro lado, se distinguen resultados que presentan un alto nivel de motivacién en los docentes ante
la integracion de las TIC en los actos formativos y no se encuentran preocupados por la

integracidén masiva de estas herramientas en el aula (Morales, Trujillo, y Raso, 2015).

2.5 TIC en Chile

En Chile, el proceso de integracion de las TIC se inicié en 1992 a través del trabajo
experimental en una escuela, desarrollado por un equipo de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile y del Ministerio de Educacion. Desde el afio 1993 a la fecha, las instituciones educativas
que reciben financiamiento estatal, total o parcial, pueden participar en el Proyecto Enlaces. En
él, junto con equipamiento computacional, cada entidad puede acceder a procesos de formacién

en alfabetizacién digital e integracion curricular de TIC, junto con servicios de asesoria en
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soporte técnico. Estos servicios son ejecutados por una red de universidades distribuidas a lo
largo del pais, denominada Red de Asistencia Técnica de Enlaces (RATE), la cual tiene como
mision: implementar politicas en informatica educativa disefiadas en el Centro de Educacion y
Tecnologia del Ministerio de Educacion (Abarzla y Cerda, 2011).

El afio 2012, Enlaces impulsa un proyecto piloto para integrar las tecnologias a la
asignatura de Educacién Tecnoldgica. El objetivo de este proyecto fue potenciar el desarrollo de
habilidades TIC para el aprendizaje de los estudiantes de primero basico a segundo medio,
implementando el programa de estudio del sector de Educacion Tecnoldgica con actividades
pedagogicas utilizando tecnologia. Para ello, el proyecto consideré el disefio de actividades con
uso de TIC, capacitacion docente, entrega de equipamiento tecnoldgico para la implementacion
(un notebook para cada alumno en el aula y para el profesor) y una plataforma virtual en la cual

los docentes accedieron al material y compartieron sus experiencias.

2.6 Simce TIC

En mayo del 2010, el Presidente Sebastian Pifiera anuncié el primer SIMCE de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, aplicAndose en noviembre de 2011 por primera
vez. Esta prueba fue pionera a nivel mundial, marcando un referente en mediciones de este tipo.
El SIMCE TIC tenia dos objetivos principales; determinar el nivel de desarrollo de las
habilidades TIC para el aprendizaje que han alcanzado los estudiantes del sistema escolar chileno
y conocer los factores individuales y de contexto que pueden estar relacionados con el

rendimiento de los estudiantes en la prueba SIMCE TIC. (Ministerio de Educacion, 2012).

La muestra representativa de los primeros evaluados fue de 10.321 estudiantes de 2°
Medio y de 505 establecimientos educacionales. La prueba se realizé en 2011 y su segunda

version se realizo en 2013. Los resultados obtenidos fueron 46,2% de estudiantes en nivel inicial,
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50,5% de estudiantes en nivel intermedio y 3,3% de estudiantes en nivel alto. (Ministerio de

Educacion, 2012).

2.7 TIC y Educacion Parvularia

Actualmente existe mucha informacién respecto de como y cuando aprenden mejor los
nifios, lo que unido al desarrollo del pais y a los avances que ofrece el siglo XXI, genera mas
oportunidades de las que se han ofrecido hasta el momento. En este sentido, las Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia Chilena (BCEP) plantean una Educacion Parvularia que,
rescatando lo propio de cada nifio y nifia, abra las puertas a otras realidades, aportes y

oportunidades que ofrece el mundo actual (Mena, 2011).

En este marco, algunas Escuelas de Referencia con énfasis Tecnologico, denominadas asi
porque formaron parte de un plan piloto de la implementacion de las BCEP, se desarrollo a partir
del afio 2002 el proyecto “Kidsmart”, con el apoyo de IBM Chile como institucion que realiza la
donacion de insumos y la Universidad Andrés Bello (UNAB) como ente ejecutor en el pais, y
como Universidad coordinadora del desarrollo del proyecto en la Region Metropolitana y en la

Region de Valparaiso (Mena 2011).

El uso de TIC en Educacion Parvularia, se deberia centrar en facilitar y complementar el
trabajo pedagogico de la Educadora, utilizando los recursos de TIC con énfasis en el curriculum.
Se recomienda usar estos recursos tecnologicos considerando los principios pedagdgicos propios
de la Educacion Parvularia como lo son actividad, potenciacion, singularidad, bienestar, relacion,
significado y juego, ofreciéndole a los nifios diferentes opciones tecnoldgicas, ya sea
aprendiendo frente al computador, trabajando con algun software, visitando alguna pagina web,

imprimiendo o usando correo electronico. Existen etapas claramente definidas para la
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implementacion del trabajo con recursos tecnoldgicos dentro del nivel, por lo anterior es
relevante y necesario que las Educadoras y Técnicos en Educacion Parvularia reciban
perfeccionamiento constante en cuanto al uso de recursos tecnolégicos. En la implementacion
del proceso de integracion curricular de las TIC es necesario desarrollar una planificacion que
responda a las siguientes interrogantes de (Qué se puede usar?, ;Cémo, cuando y para qué?,
seleccionando los aprendizajes esperados mas oportunos para su posterior evaluacion (Abarzia y

Cerda, 2011).

El Ministerio de Educacion, sefiala la necesidad de considerar la alfabetizacion digital
como una de las habilidades instrumentales importantes de aprender para enfrentar el mundo de

hoy, que requiere de nifias y nifios preparados para el futuro (Mena, 2011).

Segun Mena (2011), en la busqueda de beneficios en la incorporacion de recursos
tecnologicos en ambientes educativos se encuentran importantes hallazgos, como los que se

describen a continuacion:

e Aproxima a los estudiantes a la realidad de lo que quieren aprender, ofreciéndoles una
nocion mas exacta de los hechos o fenémenos estudiados.

e Facilita la percepcion y la comprensién de procedimientos y conceptos.

e Concretan e ilustran lo que se acostumbra a exponer verbalmente.

e Facilitan la comprension de los estudiantes en relacion a los procedimientos y conceptos.

¢ Brindan oportunidad para que se manifiesten las actitudes y el desarrollo de habilidades
especificas.

e Permiten desarrollar la observacion, la expresion creadora y la comunicacion.



29

Podria decirse entonces que la tecnologia favorece algunas habilidades fundamentales del
“aprender a aprender”, en cuanto propicia el “saber hacer”, o saber investigar respecto de
contenidos relevantes para el proceso educativo, con la posibilidad de que la misma nifia o nifio

elabore y comparta con otros el ejercicio de busqueda y reflexién (Mena, 2011).

La implementacion de la Informéatica Educativa en el nivel de Educacidén Parvularia,
favoreceria una insercion mas exitosa de la nifia y el nifio a la sociedad actual, ademas de

potenciar aprendizajes de mayor calidad (Mena, 2011).

2.8 Proyecto Tablet para Educacion Inicial

En el actual panorama politico, social y cultural se hace necesario repensar el concepto de
Escuela y rescatar asi el rol Educador que ejercen Educadoras y Técnicos, para asi renovar los
procesos que contribuyen a mejorar la calidad de la ensefianza, y junto con ello, a generar

igualdad de oportunidades para todos los nifios y nifias de Chile. (Ministerio de Educacion, s.f).

Dentro de las lineas de accion a las que apunta la reforma educacional, esté el asegurar
una educacion de calidad integral y promover la innovacion pedagdgica para todos los actores
involucrados, para lo cual se propone llevar a las aulas mas y mejores tecnologias para el
aprendizaje; es por ello que el MINEDUC entrega recursos y programas de innovacion
pedagdgica a los diferentes sectores de aprendizaje. Tomando en consideracion todo lo
anteriormente expuesto, el Proyecto tablet para Educacion Inicial en NT1, NT2 y 1° Basico tiene
como propdsito, por una parte, favorecer la inclusion y la equidad facilitando que nifias y nifios
de estos niveles accedan a las tecnologias de la Informacién y Comunicacion, y por otra, apoyar

a Educadoras y Docentes en el aprendizaje de la matematica, favoreciendo el trabajo
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colaborativo entre pares y respetando los diferentes ritmos y habilidades de aprendizaje.
(Ministerio de Educacion, s.f).

Este proyecto es una iniciativa conjunta entre la Division de Educacion General y
Enlaces, cuyo proposito es mejorar las condiciones del aprendizaje en las matematicas en nifios y
nifias de NT1, NT2 y Primero Bésico pertenecientes a escuelas municipales, a través de la
provision de una estrategia metodoldgico-didactica que utiliza tablet, recursos educativos
digitales, material concreto y que, ademas, entrega capacitacion y acompafiamiento. (Ministerio

de Educacion, s.f).

2.9 Recursos TIC y sus posibilidades de integracion en el aula
Para facilitar la integracién de recursos se propone una tipologia en tres categorias:
informacion, comunicacion y aprendizaje; pero teniendo en consideracion que un mismo recurso
puede utilizarse para distintas funcionalidades, tal como lo sefiala Cacheiro, (2011):
o Recursos informativos: facilita obtener informacion complementaria para abordar alguna
temaética (p.73).
e Recursos de colaboracién: favorece la participacion en redes de profesionales,
instituciones, etc. lo que permite llevar a cabo una reflexion sobre los recursos existentes
Yy su uso en distintos contextos. (p.74)
« Recursos para el aprendizaje: posibilitan el llevar a cabo los procesos de adquisicién de

conocimientos, procedimientos y actitudes previstas en la planificacion formativa. (p.75).

El uso de las TIC presenta ventajas en comparacion con los recursos utilizados en la
ensefianza tradicional. La mayoria de estas ventajas estdn relacionadas con las propias
caracteristicas de las TIC. Entre ellas se pueden mencionar: informacion variada, flexibilidad

instruccional (adecuandose a las necesidades diversas que se presentan en el aula),
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complementariedad de codigos (las aplicaciones multimedia, que utilizan diversos codigos de
comunicacion), aumento de la motivacion, actividades colaborativas y potenciar la innovacion

educativa, entre otras. (Belloch, s.f).



32

Capitulo I11.- Metodologia

Introduccion

En este capitulo, se exponen aspectos relevantes en lo que a metodologia de la
investigacion respecta. Se dan a conocer datos como los siguientes: paradigma del estudio
desarrollado, criterios de seleccion de la muestra participante bajo las variables establecidas, el
contexto de estudio donde se realiza una breve descripcion que permite el acercamiento a la
realidad en que se encuentran las Educadoras de Parvulos que componen la muestra. Ademas, €s
en este capitulo donde se presenta el instrumento de medicion disefiado para la recoleccion de

informacion, sefialando las etapas previas y posteriores a su elaboracion.

3.1 Opcion Paradigmatica

Este estudio considerd el paradigma positivista como base para la construccion de
conocimiento. Este paradigma plantea que el conocimiento del mundo puede conseguirse de un
modo empirico mediante métodos y procedimientos adecuados libres de enjuiciamientos de valor
para ganar el conocimiento por la razon. Las condiciones para la obtencion del conocimiento se
centran esencialmente en la eliminacion de los sesgos y compromisos de valor para reflejar la

auténtica realidad. (Usher y Bryant, 1992).

En la presente investigacion se buscd determinar la autovaloracion sobre las
competencias que poseen las Educadoras de Parvulos que se desempefian en distintas
instituciones y contextos educativos, frente al uso de las TIC en el aula. Para obtener la
informacion se observé objetivamente la realidad de cada una de las Educadoras participantes,

para ello también, se aplico un instrumento que permitio medir el conocimiento que poseen
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frente al uso de las TIC como herramienta pedag6gica, sin emitir juicios valorativos hacia los

resultados obtenidos.

3.2 Metodologia

La metodologia de investigacion considerada es de tipo cuantitativa, la cual se dedica a
recoger, procesar y analizar datos cuantitativos 0 numéricos sobre variables previamente
determinadas. Esto hace darle una connotacién que va mas alla de un simple listado de datos
organizados como resultado; pues los datos que se muestran en el informe final, estan en total
consonancia con las variables que se declararon desde el principio y los resultados obtenidos van

a brindar una realidad especifica a la que estos estan sujetos (Sarduy, 2007).

El disefio de investigacion es no experimental porque el estudio se llevo a cabo sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de una investigacion donde no se hace
variar intencionalmente las variables independientes, porque se observaron fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Como sefiala Kerlinger (1979, p.
116): "La investigacion no experimental o ex post-facto es cualquier investigacion en la que
resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o las condiciones."
De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los

sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.

En este estudio las Educadoras fueron observadas en su contexto real, sin intervenir en él.
Ademas las variables definidas no fueron manipuladas por las investigadoras, debido al caracter

objetivo que se busca dar a la investigacion.

El presente estudio, desde el punto de vista temporal, responde a un disefio transeccional,

pues las variables no solo fueron medidas en el contexto real de las Educadoras, sino que
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ademas, se midieron en un momento determinado para posteriormente describir su

comportamiento.
3.3 Contexto de estudio

3.3.1 Establecimiento: Escuela Rosita O "Higgins Riquelme
La escuela Rosita O"Higgins Riguelme se ubica en la comuna de Chillan, provincia de
Nuble, Octava Region del Biobio. Se encuentra inserta en un sector urbano perteneciente a la

Unidad Vecinal N° 13 de la poblacién que lleva su nombre.

La poblacién escolar presenta un indice de vulnerabilidad mediana alta, evidenciando
grandes carencias socioecondmicas y culturales tanto en sus ambientes familiares como en el

entorno social.

La Unidad Educativa ofrece un servicio educacional en las modalidades de Educacion
Parvularia, Educacion Bésica completa, Educacion Diferencial y Especial para nifios con

necesidades educativas especiales (Discapacidad intelectual, auditiva y motora).

Actualmente en el establecimiento se estd implementando el proyecto Tablet para los

niveles de Educacién Parvularia y Primero Basico.

3.3.2 Establecimiento: Escuela Ramén Vinay Sepulveda
La escuela publica, ubicada en Rio Viejo, en la comuna de Chillan. La poblacion escolar
que atiende proviene de familias con un alto indice de wvulnerabilidad social donde el
alcoholismo, droga, violencia intrafamiliar y delincuencia son factores que se viven a diario

dentro de los grupos familiares. Esto influye en la motivacion de los estudiantes en forma
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negativa, ya que presentan desmotivacion, desgano y falta de compromiso ante las exigencias

escolares.

3.3.3 Establecimiento: Escuela de Parvulos Federico Froebel
La Escuela de Parvulos Federico Froebel, de administracion publica, esta ubicada en el
sector Sur Oriente de la ciudad de Chillan, perteneciente a la provincia de Nuble en la octava

regién del Bio- Bio.

El establecimiento posee una infraestructura moderna y funcional. Sus cinco aulas fueron
adaptadas para tener como maximo 28 nifios y nifias, y cuenta con una matricula de 144 nifios y
nifas, repartidos en dos jornadas de cuatro cursos cada una, divididos en Niveles de Transicion 1
y 2. Actualmente en el establecimiento se esta implementando el Proyecto Tablet, impulsado por

el MINEDUC en el afio 2015.

3.3.4 Establecimiento: Colegio Concepcion de Chillan
El Colegio Concepcion de Chillan es un colegio subvencionado, de caracter Cientifico -
Humanista que imparte educacion en los niveles de Educacién Parvularia, Educacion Basica y
Educacion Media. Con una matricula total a la fecha de 2335 alumnos que funciona en Jornada
Escolar Completa. Clasificado con desempefio alto por la Agencia de Calidad de la Educacion y

ademas ha obtenido la Certificacion de Calidad por tres afios de parte de la Fundacion Chile.

3.3.5 Establecimiento: Colegio Polivalente Padre Alberto Hurtado
El colegio Polivalente Padre Alberto Hurtado es un establecimiento subvencionado, que
cuenta con niveles desde Pre Kinder hasta cuarto afio medio, con un total de 32 cursos y una

matricula de 1.200 estudiantes. El establecimiento se encuentra categorizado segun el indice de
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vulnerabilidad en 67,85%, el 89% de las familias provienen de la ciudad de Chillan, desde

Chillan Viejo un 8% y un 2% de otras comunas.

3.4Poblacion
La poblacion considerada corresponde a Educadoras de Parvulos de los Niveles
Transicion | y 1l, que se desempefian en establecimientos educacionales municipales y

particulares subvencionados en la ciudad de Chillan.

3.5Muestra

La muestra de este estudio fue de tipo no probabilistico. En este tipo de muestreo,
denominado también muestreo de modelos, las muestras no son representativas por el tipo de
seleccion, son informales o arbitrarias y se basan en supuestos generales sobre la distribucién de

las variables en la poblacion (Pimienta, 200).

Los procedimientos no probabilisticos son aquellos en los que no se conoce la
probabilidad de que un elemento de la poblacion pase a formar parte de la muestra ya que la
seleccion de los elementos muestrales dependen en gran medida del criterio o juicio del
investigador. La muestra, en este caso, se selecciona mediante procedimientos no aleatorios,

principalmente a partir de criterios internos a la investigacion (Canal, S/F).

Las Educadoras de Parvulos que participaran de la investigacion, fueron seleccionadas de

manera intencionada de acuerdo a los siguientes:

e Educadoras de Péarvulos que se desempefian en establecimientos educacionales de

dependencia municipal o subvencionado de la comuna de Chillan.

e Educadoras de Parvulos que ejercen en Niveles de Transicion | o 1I.
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e FEducadoras de Parvulos que cuentan con al menos 3 afios de experiencia en
establecimientos educacionales.

e Interés por participar voluntariamente en la investigacion.

A partir de los criterios anteriores, se seleccion6 una muestra de 26 educadoras de
parvulos. EI 50% de ellas se desempefia en establecimientos educativos subvencionados y el otro
50% en establecimientos publicos (ver Figura 1). Asimismo, la mitad de ellas esta a cargo de un

nivel NT1 y la otra mitad de NT2 (ver Figura 2).

Tipo de establecimiento donde se desempefia Nivel Educativo donde se desempefia
W subvencionado CnT1
W piiblico Enm2

Figura 1. Tipo de establecimiento Figura 2. Nivel Educativo
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En lo que respecta a los afios de experiencia como educadoras de parvulos, se observa

que el 38,2% lleva entre 11 y 20 afios desempefiando su labor, un 30, 8% entre 4 y 10; un 26,9%

mas de 10 afios (ver Figura 3).

Arfos de experiencia como Educadora de Parvulos

M Entre 4 - 10 afios
[DEntre 11 - 20 afios
CIErtre 21 - 30 afios
W Mas de 31 afios
[OPerdidos

Figura 3. Afios de experiencia laboral
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En cuanto a la edad de las Educadoras participantes, se destaca que el 30, 8% de ellas se

encuentra en un rango que va entre 25y 35 afios, un 38,5% se ubica en un rango de 36 a 45

afios. El 19,2 % se posiciona en el rango que va desde los 46 a 55 afios y finalmente el 11, 5% se

encuentran en el rango de 56 a 65 afios de edad (ver Figura 4).

Edad

ClEntre 25 -
W Entre 36 -
[l Ertre 46 -
M Entre 56 -

35 afios
45 afios
55 afios
65 afios

Figura 4. Edad de Educadoras de Parvulos

3.6 Hipotesis

1. Las Educadoras de Parvulos que se desempefian en los niveles de NT1 y NT2 poseen

competencias para utilizar las TIC en el aula de manera instrumental.

2. Las Educadoras de Parvulos poseen escasos conocimientos para integrar las TIC como

recurso didactico en el trabajo directo con los nifios y nifias de NT1y NT2.

3.7 Variables

Las variables consideradas en el estudio, se han agrupado en tres grupos: variables

personales; variables de proceso y variables de contexto.
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3.7.1Personales
Sociodemograficas: edad, afio de egreso de la carrera, afios de experiencia
Ensefianza: capacitacion en TIC
Accesibilidad: conexion a Internet desde su hogar, conexion a Internet en el

establecimiento, finalidad al conectarse

3.7.2. Variables de proceso:

e Uso de TIC en el aula: El uso de las tecnologias TIC aplicadas al curriculo de Educacién
Parvularia se entenderd como el uso de diversos medios o recursos informéticos
utilizados y planificados con intencionalidad educativa por la Educadora de Parvulos
como apoyo al aprendizaje de los nifios y nifias (Moreno, 2009). Esto, constituye una
nueva etapa en la integracion de las tecnologias, debido a que se incorporan oficialmente
al curriculum como eje de aprendizaje, en el cual los estudiantes desarrollan habilidades
técnicas, investigativas y comunicativas en el uso de TIC en su proceso de aprendizaje
(Ministerio de Educacion, 2012).

Entendiendo que la competencia en TIC es una competencia de caracter
multidimensional (Adell, 2010; Flores-Lueg, 2015), esta variable a su vez, se ha

subdividido de la siguiente forma:

- Dimension Pedagogica: Las Educadoras de Parvulos demuestran formas de
aplicar las TIC en el curriculo escolar vigente como una forma de apoyar y
expandir el aprendizaje y la ensefianza.

- Dimension social, ética y legal: Las Educadoras conocen y difunden aspectos

generales relacionados con el uso de los recursos informéaticos contenidos
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disponibles en Internet, actuando de manera consciente y responsable respecto de
los derechos, cuidados y respetos que deben considerarse en el uso de las TIC.

- Dimension Instrumental: Las Educadoras demuestran un dominio de las
competencias asociadas al conocimiento general de las TIC y el manejo de las
herramientas de productividad (procesador de texto, hoja de célculo, presentador)
e Internet, desarrollando habilidades y destrezas para el aprendizaje permanente
de nuevos hardware y software.

- Dimension Desarrollo Profesional: Las Educadoras hacen uso de las TIC como
medio de especializacion y Desarrollo Profesional, informéandose y accediendo a
diversas fuentes para mejorar sus practicas y facilitando el intercambio de
experiencias que contribuyan mediante un proceso de reflexion con diversos
actores educativos, a conseguir mejores procesos de ensefianza y aprendizaje

(Adaptado de MINEDUC, 2008).

3.7.3 Variables de contexto
Recursos TIC: dotacion de recursos TIC en el establecimiento, caracteristicas de los
recursos
Infraestructura: espacios fisicos implementados con recursos TIC

A continuacion se presentan los indicadores formulados de acuerdo a las variables
propuestas para el estudio, incorporando cada uno de ellos a la dimensién correspondiente

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

| Dimension | Indicadores | Categoria | Valores
Datos personales  Edad 25-35 afios 1
36-45 afos 2
46-55 afos 3
56-65 afos 4



Instrumental

Afios de experiencia

Acceso a internet

Recursos  Tecnoldgicos
con los que cuenta el
establecimiento

Estado de recursos TIC en

el establecimiento
Espacios fisicos
implementados con

recursos TIC
Uso que le da al acceso a
internet

¢(Ha participado de
capacitaciones en TIC?

¢Qué criterios
pedagdgicos utiliza para la
seleccion de recursos TIC?

Conozco los elementos
basicos de un ordenador
(hardware, software) y sus
funciones y utilidades
basicas

3-10 afos
11-20 afios
21-30 afios
31 0 mas

Hogar
Movil
Establecimiento

Computador
Data Show
Tablet

Televisor
Impresora
Fotocopiadora
Pizarra Digital
Equipo de musica

Bueno

Regular

Malo

Sala de Computacion
Otro

Informativo
Recreativo
Educativo
Social
Otro
E-Learning
Blended
Presencial
No

Otro
Contenido
Iméagenes
Disefio
N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/INMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

Learning

SI=1
SI=1
SI=1
SI=1
SI=1
SI=1

WNEFE VDOVOOVNEODMW
[

SN

NO=0
NO=0

NO=0
NO=0
NO=0
NO=0
NO=0
NO=0
NO=0
NO=0
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Conecto sin dificultades
los periféricos basicos del
ordenador (impresora,
mouse, subwoofer, data,
pendrive, tarjeta SD, etc.)
y realizo su mantenimiento

Reconozco el significado
de algunos conceptos
utilizados en la red, por
ejemplo: internet, WWW,
buscadores,  hipertextos,
Microblogging, Lectores
RRS, Marcadores
Sociales, Groupware, etc.

Instalo y  desinstalo
programas en el ordenador
de manera guiada

Descargo  de internet
programas, videos,
imagenes, audios, textos,
etc.

Soy capaz de crear y editar
un documento escrito con
un procesador de textos

Soy capaz de crear una
presentacion  multimedia
mediante algin programa
incluyendo imagenes
estaticas, textos, audios,
video, etc.

Soy capaz de disefiar y
gestionar hojas de célculo
con algun  programa
informatico

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/INMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho
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Etico y Social

Utilizo diferentes
navegadores para buscar y
seleccionar informacion en
internet

Empleo procesadores de
texto para producir
material ~ didactico  de
apoyo a mis actividades
pedagogicas (guias,
pruebas, materiales de
lectura, entre otros)

Disefio y publico
informacion en la red
utilizando diferentes
formatos: paginas web,
blog, foros, plataformas
virtuales, etc.

Utilizo el acceso a internet
solo para conectarme a
redes sociales.

Considero que son muy
importantes las TIC para
la ensefianza en la
actualidad

Dialogo con mis pares
sobre las posibilidades que
ofrecen las TIC para
favorecer la interaccion
comunicativa y la
construccion del
conocimiento.

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho
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Reconozco la importancia
de ofrecer igualdad de
oportunidades para que
todos los  estudiantes
tengan acceso a los
recursos tecnoldgicos que
utilizo en clases

Utilizo los recursos
tecnoldgicos para facilitar
el aprendizaje de los/as
nifios y nifias en diferentes
entornos  de  trabajo,
respetando sus
caracteristicas individuales
y de acuerdo a su nivel
educativo.

Considero los aspectos
legales y éticos asociados
a la informacion vy
comunicacion en cada una
de las experiencias donde
hago uso de la tecnologias

Dialogo con otros actores
de la comunidad escolar
sobre la importancia del
uso ético y legal de las
aplicaciones informaticas
e informacionales,
disponible en sus
diferentes formatos

Aplico medidas de
seguridad y prevencién de
riesgos en la utilizacién de
equipos tecnologicos.

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AVINMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho
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Pedagdgico

Utilizo la tecnologia para
apoyar estrategias
didacticas que den
respuesta a las diversas
necesidades de los
estudiantes.

Utilizo las TIC para captar
la atencidn y motivar a los
alumnos

Disefio y aplico
experiencias  educativas
que promuevan el uso de
las TIC como herramienta
de apoyo para favorecer
aprendizajes significativos
en nifios y nifas.

Utilizo diferentes
herramientas TIC para
evaluar conocimientos y
habilidades de los nifios y
nifas.

Selecciono las TIC maés
adecuadas en funcién de
los objetivos y modelos de
ensefianza aplicados

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AVINMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho
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Aplico la tecnologia para
favorecer la creatividad de
los parvulos y mejorar sus
habilidades

Analizo reflexivamente los
resultados y logros
alcanzados en experiencias
de aprendizaje
desarrolladas con TIC para
tomar nuevas decisiones.

Utilizo los  recursos
tecnologicos para
recolectar y analizar datos,
interpretar resultados vy
comunicados con el fin de
mejorar los aprendizajes
de los nifios y nifias

Considero que las TIC son
una motivacion para el
aprendizaje de los
parvulos.

Contemplo las TIC en la
planificacion como
estrategia metodoldgica.

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AVINMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho
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Utilizo herramientas
tecnologicas para disefiar
material didactico en el
desarrollo de experiencias
de aprendizaje.

Favorezco la participacion
de todos los parvulos en
los entornos virtuales de
aprendizaje que organizo.

Reviso innovaciones
tecnoldgicas aplicadas en
educacion (software
educativos, sitios web,
etc.) y recursos digitales
existentes en el sistema
escolar e internet, para
seleccionar aquellos que
resultan relevantes en mi
sector curricular y nivel
educativo.

Oriento a los nifios y nifias
durante el desarrollo de
experiencias de
aprendizaje mediadas por
las TIC.

Disefio  experiencias de
aprendizaje que
incorporan las TIC al
menos 2 veces por semana

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A wveces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho
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Desde la gestion de la
escuela se facilita, la
integracion curricular de
TIC a partir del nivel de
Educacion Parvularia.

Utilizo los  recursos
tecnologicos existentes en
el centro educativo para
apoyar las tareas
administrativas y
pedagdgicas.

El Proyecto Educativo del
establecimiento incorpora
las TIC, como estrategia
de ensefianza y
aprendizaje.

En los espacios de
reflexion pedagogica del
Establecimiento, se analiza
en alguna oportunidad la
dotacion de materiales o
recursos tecnologicos
existentes, para apoyar la
labor educativa.

El establecimiento cuenta
con una rapida conexion a
internet que favorece al
desarrollo de experiencias
de aprendizaje.

Accedo a fuentes de

informacion para
actualizarme en
informatica educativa,
tales como: revistas
electronicas, portales

educativos, participacion
en lista de interés.

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AVINMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho
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Asisto a capacitaciones en
TIC externas al
establecimiento.

Participo en espacios de
reflexion e intercambio de
experiencias  sobre el
disefio e implementacion
de actividades
pedagdgicas con TIC.

Participo en diferentes

instancias relacionadas
con el desarrollo de la
informatica educativa
(Congresos, ferias,

Seminarios, muestras, etc.)

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho

N/N = Nunca/Nada
RV/P= Rara vez/ Poco
AV/NMNP= A veces/ Ni
mucho ni poco
F/B=Frecuentemente/Bastante
S/M =Siempre/Mucho
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3.8 Instrumentos de recolecciéon de informacion:

Medicion competencias TIC para Educadoras de Parvulos, es una escala, que busca

conocer el uso que se proporciona a la tecnologia dentro del aula, especificamente para el

desarrollo de experiencias de aprendizaje y el logro de los contenidos propuestos en el curriculo

para los Niveles de Transiciéon 1y 11.

El instrumento que se utilizd para la recoleccién de datos fue creado por el grupo de

investigacion basandose en el analisis de algunas escalas ya validadas y que responden al objeto

de estudio de esta investigacion.

La elaboracion de esta escala requirié de la revision de instrumentos disefiados con

anterioridad por otros investigadores que tenian alguna relacion directa con la tematica del

presente estudio. Se contempl6 el analisis de los siguientes instrumentos:

Competencias operativas en TIC de los futuros profesores de Educacion Primaria.

pedagdgico. (Hevia, s.f).

Cuestionario de Competencias TIC de los profesores. (Maina, 2013).
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e Escala de actitud de estudiantes de pedagogia frente a las TIC aplicadas en Educacion.
(Flores, 2015).

e Escala de autoevaluacion competencias TIC docentes. (Flores, 2015).

Luego de la revision y analisis de los instrumentos antes mencionados, se logra la
elaboracion de una escala que consta de 43 indicadores con 4 categorias las que simbolizan una
posible respuesta. Este instrumento solo sera respondido por Educadoras de Parvulos que

cumplan con los requisitos propuestos para fines de la presente investigacion.

Tabla 2. Dimensiones

Dimensién Indicadores Porcentaje
Dimension  Instrumental o 12 28 %
técnica

Dimension Etico y social 7 16 %
Dimensién Pedagdgico 15 35 %
Dimension Desarrollo 4 9 %
Docente

3.9 Analisis de la informacion
La informacién fue analizada empleando técnicas estadisticas descriptivas,
principalmente frecuencias y medidas de tendencia central. Para el analisis se utilizo el software

SPSS. v.20.

3.10 Validacion Instrumento de Medicion

Para dar mayor confiabilidad y relevancia al instrumento disefiado, es que fue enviado a 4
expertos seleccionados segun los siguientes criterios: Especialistas en TIC, Metodologia de la
Investigacion, Educadora de Parvulos y Linglistica. Los criterios utilizados para realizar la
evaluacion fueron los siguientes: coherencia, referido a la relacién que debe existir entre el
indicador propuesto, la dimension a la que pertenece y al instrumento. Claridad, alusivo a la

comprension del indicador por parte del lector y pertinencia, referente a si el indicador
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corresponde al instrumento de medicion, los que fueron considerados en cada una de las
preguntas que conformaban el instrumento, ademé&s de una espacio determinado destinado para
que realizaran observaciones y comentarios respecto a cada indicador. La entrega del
instrumento se realiz6 durante la primera semana del mes de Julio del afio 2016 y fue
recepcionado al inicio del mes de Agosto.

De acuerdo a las sugerencias y observaciones realizadas por los expertos, se realiz un
analisis, y se tomo la decision de modificar la escala.

En un comienzo el instrumento estaba constituido por 43 preguntas, reduciéndose a 37
indicadores, eliminando aquellos que a juicio de los expertos eran repetitivos, no tenian claridad,
no se consideraban coherentes y no eran pertinentes con la investigacion en cuanto a la
informacion que se buscaba recopilar.

En el anexo 1 se presenta el instrumento utilizado para la Medicion de Competencias TIC
de Educadoras de Parvulos donde se detalla el analisis emitido por los expertos y las

modificaciones realizadas a partir de las observaciones realizadas.
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Capitulo 1V.- Resultados Competencia Digital Educadoras de Parvulos

Introduccion

En el siguiente apartado, son presentados los resultados obtenidos a partir de la aplicacién
de la escala disefiada para la recoleccion de informacién en torno a las Competencias en TIC,
que poseen las Educadoras de Parvulos del Primer y Segundo nivel de Transicion. Lo anterior,

en relacion a los objetivos propuestos al inicio de la investigacion.

Se presentan, tablas y graficos respectivos a cada indicador sefialado en el instrumento de
recoleccion de informacion, junto a la descripcién de cada uno de ellos de acuerdo a las

respuestas proporcionadas por la muestra seleccionada para el desarrollo del estudio.

El orden en la presentacion de lo sefialado anteriormente, se encuentra influenciado por
las dimensiones que fueron consideradas en el disefio del instrumento de medicidn para esta
investigacion; las que en un inicio cuentan con una serie de indicadores que hacen referencia a
algunos datos personales de los participantes y acceso al que se tiene a internet y recursos
tecnologicos en el establecimiento. Por otra parte, las dimensiones consideradas son:

Instrumental, Etica y Social, Pedagégica y Desarrollo Profesional

4.1 Acceso a Internet y finalidad de conexién
Los resultados arrojan que el 100% de las educadoras se conecta a Internet desde el
hogar, un 84,6% tiene acceso a la red a través del celular y la totalidad de ellas también se

conecta desde el establecimiento educativo (ver Figura 5).
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Lugar o dispositivo de acceso a Internet
105
100
95
90
85
80
75
Acceso desde el  Acceso desde el Acceso en el
hogar celular establecimiento
educativo

Figura 5. Acceso a Internet

En cuanto al para qué acceden las Educadoras a la Red, se observa que todas (100%) lo
hacen para informarse o realizar otra actividad. Un 92,3% accede a Internet para buscar
recursos educativos y menos de la mitad (46,2%) lo hace para usar las redes sociales (ver Figura

6).

Finalidad de acceso a Internet

M Frecuencias

Otra actividad 100
Uso de redes sociales 46,2
Buscar recursos
. 92,3
educativos
Recreacion 53,8
Informarse 100

Figura 6. Finalidad de acceso a Internet
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4.2. Recursos tecnologicos y espacios disponibles en el establecimiento

De acuerdo a la informacion proporcionada por las educadoras participantes, se observa
que casi la totalidad de los establecimientos educativos cuentan con un computador al que ellas
pueden acceder (96%), un alto porcentaje (80,8%) posee pizarra digital, solo un 50% disponen
de Tablet para el trabajo con los parvulos, y el 100% tiene acceso a un data show para poder
proyectar imagenes, videos, recursos multimedia, entre otros. En cuanto a los recursos
tradicionales, se observa que en general la mayoria de las educadoras (sobre el 80%) tiene acceso

a Televisor, impresora, equipo de musica (ver Figura 7).

Recursos disponibles en el establecimiento

B Frecuencias

Equipo de Mdsica

Pizarra Digital

Fotocopiadora 96,2
Impresora 96,2
Televisor
Tablet
Data Show 100
Computador 96,15

Figura 7. Recursos disponibles en los establecimientos educativos
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En relacion a los recursos tecnoldgicos mencionados anteriormente (ver figura 7), las
Educadoras de Parvulos sefialan que a veces utiliza los recursos tecnoldgicos existentes en el
centro educativo para apoyar las tareas administrativas y pedagdgicas las que corresponden a un
3,8% del total de encuestadas, en tanto un 19,2% considera que lo anterior sucede la mayoria de
las veces. El 76,9% restante sefiala siempre utilizar los recursos tecnoldgicos presentes en el

establecimiento para tareas administrativas y pedagogicas siempre (ver figura 8).

Utilizo los recursos tecnologicos existentes en el centro educativo para
apoyar las tareas administrativas y pedagogicas

m—

Eﬂd
-
]
=
@
o 407
o
o

M—

19,23
o 3,846
T T T
ANVTHMMP= A veces! Mi mucho ni  LMY/A= La mayoria de las Shvi= SiempreMucho
poco veces/Algo

Figura 8. Recursos existentes en el centro educativo
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En cuanto al estado en el que se encuentra los recursos tecnoldgicos, la mayoria de las

educadoras (92.3%) indica que se encuentran en buen estado (ver Figura 8).

Estado en el que se encuentran los recursos tecnologicos en el establecimiento

1007

80

60—

Porcentaje

40

207

Regular Bueno

Figura 9. Estado de los recursos disponibles en el centro educativo
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Dentro de esta variable también se tomé en consideracion los espacios fisicos disponibles
en el centro educativo y que permiten acceder a los recursos tecnoldgicos. Al respecto se observa
en la Figura 9, que el 76,9% de las educadoras indican que cuentan con una sala de computacion

y un 61,5% sefiala que los recursos estan disponibles en otro espacio, por ejemplo, el aula.

Espacios con tecnologia disponibles en el
establecimiento
100
76,9
80
60 -
a0 - H Frecuencias
20 -+
O .
Sala de computacion Otro espacio

Figura 10. Espacios fisicos dentro del establecimiento
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En lo referido a la velocidad y estabilidad de conexion a Internet con la que cuenta el
establecimiento, las Educadoras indican que mayoria de las veces cuentan con una rapida

conexién (57,7%), un 30,8% indica que siempre y solo una educadora (3,8%) sefiala que rara vez

la conexion es rapida (ver Figura 11).

El establecimiento cuenta con una rapida conexion a Internet, que favorece
el desarrollo de experiencias de aprendizaje.

Porcentaje

iade  Shs Siempredlucho

FVP= Rara vezPoco  AVINMNPs A veces/ N LMVIA= La
mucho nil paco lag wecess

Figura 11. Velocidad de Conexion
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Ademaés de lo anterior, se les consulté a las Educadoras si en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) se explicitaba el uso de TIC como estrategia de ensefianza y aprendizaje. Un
76% de ellas responde la alternativa siempre, mientras que el 24% indica que esto se hace la

mayoria de las veces (ver Figura 12).

El Proyecto Educativo Institucional del establecimiento incorpora las TIC
como estrategia de ensefianzay aprendizaje.

Porcentaje

LMVIA= La mayoria de las veces/flgo SM= SiempreMucho

Figura 12. TIC en el PEI
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Por otro lado, se considerd importante consultar a las Educadoras si al interior del
establecimiento se generaban espacios de reflexion pedagdgica donde se hiciera un analisis de la
dotacion de materiales o recursos tecnologicos disponibles como apoyo a la labor educativa. Al
respecto, se observa que el 96,2%, responde que se hace la mayoria de las veces o siempre. Es

decir, en casi la totalidad de los establecimientos se tiene en cuenta este aspecto (ver Figura 13)

Enlos espacios de reflexion pedagégica del establecimiento, se analiza en
alguna opertunidad la dotacién de materiales o recursos tecnolégicos
existentes, para apoyar la albor educativa

40

Porcentaje

20

3 B8

L L L
AV MNP & veces! Mimuchornl  LMVIA= La mayoria de las Tih= SkempreMucho
gl Algo

Figura 13. Andlisis de la dotacidn de materiales tecnoldgicos al interior del establecimiento
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Finalmente, dentro de esta variable se determind conocer si desde la gestion de la escuela
se facilita la integracion curricular de TIC a partir del nivel de Educacion Parvularia, es asi que el
23,1% del total de la muestra afirma que la mayoria de las veces, es posible presenciar lo
anterior. Sin embargo, el 76,9% restante considera que siempre se facilita la integracion
curricular de TIC en el establecimiento. (ver figura 14)

Desde la gestion de la escuela se facilita la integracion curricular de TIC a
partir del nivel de Educacion Parvularia.

&0

60

Forcentaje
&
1

20

LWV i%= La mayoria de las veces/Algo SM= SiempreMiucho

Figura 14. Integracién Curricular de TIC en Educacién Parvularia



4.3. Capacitaciéonen TIC

Dentro de esta variable es posible observar que mas de la mitad de Educadoras
participantes, pertenecientes a la muestra ha participado de algln tipo de capacitacion en TIC
(65,4%), como se puede apreciar en la Figura 15. De ese total de educadoras se observa que
mayoritariamente (34,6%) lo ha hecho en algun tipo de curso o capacitacion en formato
presencial; un 26,9% en formato B-Learning; y un 15,4% en cursos a distancia. También se

destaca un porcentaje de educadoras (23.1%), que se ha capacitado por medio de otra alternativa,

por ejemplo, en forma autdnoma.

40
35
30
25
20
15
10

Alternativas de capacitacion en TIC

34,6
26,9
23,1
T
Formato E- Formato B- Formato Otra
Learning Learning  presencial alternativa

H Frecuencias

Figura 15. Alternativas de capacitacion en TIC
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4.4. Criterios empleados para la seleccion de recursos educativos digitales

En cuanto a los criterios pedagdgicos utilizados por las educadoras para seleccionar
recursos TIC posibles de ser empleados con los parvulos, se observa que mayoritariamente (92,3
y 96, 2%) tienen en cuenta las imagenes y los contenidos, mientras que solo el 46% de ellas

considera como criterio el disefio que el recurso presenta (ver Figura 16).

Criterios de seleccion de recursos

120

96,2

100

80

60 .
46,2 H Frecuencias

40

20

Contenidos Imagenes Disefio

Figura 16. Criterios de seleccion de recursos digitales
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En la Figura 17 se presentan las medias obtenidas por las educadoras en cada uno de los

indicadores medidos. Se observa que, en general, ellas sienten poseer altos niveles de

conocimientos en la mayoria de los aspectos consultados en esta dimensién, pues las medias en

general son bastante altas (entre 1y 5). Uno de los reactivos que obtuvo la media mas baja

(M=2,5; DS=1,334) y algo de dispersion en las respuestas, fue “Diseflo y publico informacion en

la red utilizando diferentes formatos: paginas web, blog, foros, plataformas virtuales, etc.”

Dimension Instrumental

H Media

11. Utilizo el acceso a Internet para conectarme a redes...
10. Disefio y publico informacion en la red utilizando...

9. Empleo procesadores de texto para producir material...
8. utilizo diferentes navegadores para buscar y seleccionar...
7. Soy capaz de disefar y gestionar hojas de célculo con...

6. Soy capaz de crear una presentacion multimedia...

5. Soy capaz de crear y editar un documento escrito con...

4. Descargo de Internet programas, videos, imagenes,...

3. Instalo y desinstalo programas en el ordenador de...

2. Conecto sin dificultades los periféricos basicos del...

1. Conozco los elementos de un ordenador (hardware, ...

3,81
2,5
4,19
4,15
3,04
4,12
4,48
4,31
3,96
4,65

4,27

Figura 17. Medias de Dimension Instrumental
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El detalle de las frecuencias obtenidas en cada uno de los indicadores se presenta en las

siguientes figuras:

De acuerdo al primer indicador se observa que el 46,2% de las participantes considera
que posee mucho conocimiento respecto a los elementos de un ordenador (hardware, software),
ademas de sus funciones y utilidades bésicas. Por otro lado un 38,5% indica conocer algo de los
elementos de un ordenador, como también sus funciones y utilidades basicas. En tanto un 11,5%
sefiala no poseer ni mucho ni poco conocimiento respecto a los elementos de un ordenador. En

consecuencia el porcentaje restante (3.8%) menciona tener poco conocimiento (ver figura 18).

Conozco los elementos de un ordenador (hardware, software) y sus funciones
y utilidades basicas

Porcentaje

FviP= Rara vezPoco  AV/NMNP= A vecesiNi LMVIA= Lo mayeria de  SMd= Siemprefducho
mucha ni poco las weces/Algo

Figura 18. Ordenador y sus funciones



67

Respecto a este indicador, un 69, 2% de las encuestadas sefiala que siempre conecta sin
dificultad los periféricos basicos del ordenador, mientras que un 26,9% lo realiza la mayoria de

las veces, mientras que el porcentaje restante (3,8%) ejecuta estas acciones a veces.

Conecto sin dificultades los periféricos basicos del ordenador (impresora,
mouse, subwoofer,data, pendrive, tarjeta SD, etc.)

50
.|
@
2 (69,23
=]
[
=04
E.&%l F
- T T
AVINMNP= & veces/Mimucho i LWMVIA= La mayoria de las Sll= SiempreMucho
poco veces/Algo

Figura 19. Conexidn periféricos basicos del ordenador
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Es posible observar que un 46,2% de la muestra dice que siempre instala y desinstala
programas del ordenador de manera guiada, por otro lado un 26,9% sefiala que a veces realiza

esta accion, en contraste un 11,5% rara vez y por ultimo el 15,4% la mayoria de las veces.

Instalo y desintalo programas en el ordenador de manera guiada (videos,
manuales, persona capacitada)

Porcentaje

FViP= Rara vezPoco AV NMMP= A vecesi N LMVIA= La mayoria de  SM= Siemprafiucho
mRsChed M Poco las vecesiAlgo

Figura 20. Instalacion y desinstalacién de programas
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En cuanto al indicador que hace referencia a la descarga de programas videos imagenes,
audios, textos, entre otros. Es posible observar que un 26,9% de las encuestadas dice que a veces

realiza estas acciones, mientras que un 15,4% menciona que lo hace la mayoria de las veces, por

otro lado un alto porcentaje (57,7%) afirma que siempre descarga de internet.

Descargo de Intarnet programas, videos, imagenes, audios, textos, ete.

Porcentaje

BVIHNMNP= & veces/ Mimuchoni  LWVIA= La mayoria de las Sl= Shempraiiucho
PoLO VELES

Figura 21. Descarga de programas, videos, imagenes, audios, textos.
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En la figura 22 es posible apreciar que el 72% de las encuestadas sefiala que siempre es
capaz de crear y editar documentos escritos, mientras un 12% manifiesta que la mayoria de las
veces, en contraste un 8% de la muestra dice que a veces realiza estas acciones y un bajo

porcentaje (8%) rara vez.

Soy capaz de crear y editar un documento escrito con un procesador de
textos.

Porcentaje
3

20+

:

I T
RV/P= Rara vezPoco AW/ NMNP= A veces/Ni LMV/A=Lamayoriade  SM= SiempreMucho
mucha ni paco las veces/Algo

Figura 22. Creacion de documentos en procesos de textos
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De acuerdo al indicador que hace referencia a la creacion de presentaciones multimedia
un 50% de las Educadoras de Parvulos encuestadas manifiesta ser capaz de ejecutar esta accion
utilizando algin programa, mientras que un 19,2% sefala que lo hace la mayoria de las veces.
Por otro lado un 23,1% indica que a veces crea presentaciones y el 7,7% restante con una
frecuencia de rara vez.

Soy capaz de crear una presentacion multimedia mediante algun programa
incluyendo imagenes estaticas, textos, audio, videos, etc.

407

Porcentaje

3=

10+

FY/P= Rara vezPoco  AVINMNP= A veces/Ni LMViA= Lamayoriade SMs SiempreMucho
mucho ni poco las vecesialgo

Figura 23. Creacion de presentaciones multimedia
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En lo que respecta a este indicador, un 26,9% de las encuestadas manifiesta a veces ser
capaz de disefiar y gestionar hojas de célculo con algin programa informatico, mientras que un
23,1% realiza esta accion la mayoria de las veces. Por otro lado un 19,2% rara vez, mientras que

un 15,4% siempre y el 15,4% restante nunca disefia y gestiona célculo.

Soy capaz de disenar y gestionar hojas de calculo con algun programa
informatico

305

20
2
8
c
I
b
] -m
:
10-1
15,38
0 T T T T - T
NM=NuncaMada RV/P= Rara AVINMNP= A LMV/A=Lamayona _ Sh=
vez/Poco veces/ Nimuchoni de las vecesfAlgo  SiempreMucho

poco

Figura 24. Disefio y gestion de hojas de calculo
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Se observa que un 50% de las Educadoras de Parvulo encuestadas afirma siempre utilizar
diferentes navegadores para buscar y seleccionar informacion en internet, en tanto un 30,8% la
mayoria de las veces. En contraste, un porcentaje menor (7,7%) sefiala que a veces ejecuta esta

accion y el 3,8% restante indica que nunca lo hace.

Utilizo diferentes navegadores }rmtra butscar vy seleccionar informacion en
nterne

50-

407

Porcentaje
i

20

107

N=Murccatada RV/P= Rara AVIHMNP= & LMVIA=La i Sh=
veziFoco weces! Mi mucho ni de las veces/, SiempreMucho
poco

Figura 25. Utilizacién de navegadores
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Se evidencia que, un 50% de las Educadoras de Parvulos encuestadas sefiala que siempre
emplea procesadores de texto para producir material didactico de apoyo, un 26,9% dice hacerlo

la mayoria de las veces. En tanto, un 15,4% a veces y el 7,7% restante los emplea rara vez o

poco.

Empleo procesadores de texto para producir material didactico de apoyo a mis
actividades pedagdgicas (guias, pruebas, materiales de lectura, entre otros)

Porcentaje

RY/P= Rara vez/Poco  AVINMNP= A veces/ NI LMVIA= Lamayoriade  SM= SiempreMucho
mucha ni poco las vecesiAlgo

Figura 26. Produccion de material didactico
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Para este indicador se observa que un 30,8% del total de la muestra sefiala que nunca
disefia y publica informacion en la red, mientras que un 23,1% rara vez y un 19,2% indica que a
veces- En contraste un 19,2% realiza estas acciones la mayoria de las veces y finalmente un bajo
porcentaje (7,7%) sefiala la opcion siempre.

Diserio y publico informacién en la red utilizando diferentes formatos:
paginas web, blog, foros, plataformas virtuales, etc.

40

m.—
=2
)
=
@
g 20
=]
o

077
10
l:\i L] | 1 | ]
Nishuncatads RviP= Rara AV NMNP= & LMWVIA= La mayoria Sh= Siempreducho

veziPoco vecesiMimucho ni  de las vecasidlgo
poco

Figura 27. Disefio y publicacién de informacidn en la red
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Finalmente, respecto al indicador “utiliza el acceso a internet para conectarse a las redes
sociales”, un 50% de la muestra sefiala que siempre realiza esta accion, mientras que un 23,1%
sefiala que lo hace rara vez. Por otro lado un 11,5% indica que a veces utiliza el acceso a internet
para conectarse a redes sociales, en tanto un 11,5% la mayoria de las veces y un bajo porcentaje

(3,8%) manifiesta que nunca utiliza internet para conectarse a las redes sociales.

Utilizo el acceso a Internet para conectarme a redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram, WhatsApp)

50
40
2
[
H
¢ =
o
o
m-
10
11,54
E.&lﬁ
o T T T T - T
Mit=NHuncatiada RViP= Rara AVIHMNP= & LMWIA= La mayors Shi=
vezPaco wetes Mi mucho ni de las vecesiAlgo  SiempréMucho
[

Figura 28. Acceso a internet para conexion a redes sociales
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4.6 Dimension Etica

A continuacion se presentan las medias obtenidas por las Educadoras en cada uno de los
indicadores medidos (ver figura 29). Se observa que, en general, las participantes sefialan poner
en practica constantemente algunas de las acciones consideradas en esta dimensién, debido a que
las medias en general se encuentran entre 3 y 5. Uno de los reactivos que obtuvo la media mas
baja (M=3,77; DS=,815) y algo de dispersion en las respuestas, fue “Dialogo con otros actores de
la comunidad escolar sobre la importancia del uso ético y legal de las aplicaciones informéticas e

informacionales, disponible en sus diferentes formatos.”

Dimension Etica
H Media
4,73 4,69
4,35
3,77
12. Dialogo con mis pres 13. Utilizo los recursos 14. Considero los 15. Dialogo con otros  16. Aplico medidas de
sobre |as posibilidades tecnoldgicos para  aspectos legales y éticos actores de la comunidad seguridad y prevencion
que ofrecen las TIC para facilitar el aprendizaje asociadosa la escolar sobre la de riesgos en la
favorecer la interaccion  de los/las nifios/as en informaciony importancia del uso  utilizacién de equipos
comunicativay la diferentes entornos de comunicacion en cada ético ylegal de las tecnoldgicos.
construccion del trabajo, respetando sus una de las experiencias aplicaciones
conocimiento caracteristicas donde hago uso de las informaticase
individuales y de tecnologias informacionales,
acuerdo a su nivel disponible en sus
educativo diferentes formatos.

Figura 29. Medias de Dimensién Etica
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El detalle de las frecuencias obtenidas en cada uno de los indicadores se presenta en las

siguientes figuras:

Para el primer indicador de esta dimensidn se observa que un 38,5% de las encuestadas
dice siempre dialogar con sus pares sobre las posibilidades que ofrecen las TIC para favorecer la
interaccion comunicativa y la construccién del conocimiento, mientras que un 34,6% manifiesta
que lo hace a veces. Por el contrario un 15,4% sefiala que la mayoria de las veces y el 11,54%
restante sefiala que rara vez realiza esta accion (ver figura 30).

Dialogo con mis pares sobre las posibilidades que ofrecen las TIC para
favorecer la interaccion comunicativa y la construccion del conocimiento

Porcentaje

RV#P= Rara vez/Poco AVINNMMNP= & veces/MNi LMViA=La mayoriade SM= SiempreMucho
mucho ni poco las veces/Algo

Figura 30. Dialogo con pares sobre las posibilidades que ofrecen las TIC
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En la figura 31, se observa que el 26,92% de las personas encuestadas respondieron que
la mayoria de las veces utiliza los recursos tecnoldgicos para facilitar el aprendizaje de los/as
nifios y nifias en diferentes entornos de trabajo, respetando sus caracteristicas individuales y de
acuerdo a su nivel educativo, por otro lado el 73,08% dice utilizarlas con frecuencia de siempre.

Utilizo los recursos tecnologicos para facilitar el aprendizaje de losllas

nifoslas en diferentes entornos de trabajo, respetando sus caracteristicas
individuales y de acuerdo a su nivel educativo

Porcentaje
%

lﬂ—

LMV iA= La mayaria de las veces/Algo SiM= SiempreMucho

Figura 31. Utilizacidn de recursos tecnolégicos
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En relacion al indicador ‘“considero los aspectos legales y éticos asociados a la
informacion y comunicacion en cada una de las experiencias donde hago uso de las tecnologias”,
un 73,08% manifiesta una frecuencia de siempre. Por otro lado, un 23,08% menciona
considerarlos la mayoria de las veces y un porcentaje menor (3,84) responde aplicarlas a veces

(ver figura 32).

Considero los aspectos legales y éticos asociados a |a informacion y
comunicacion en cada una de las experiencias donde hago uso de las

tecnologias

80+
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ANV MMNP= A w;cesr Mi muche ni LMYIA= La mayoria de las Sii= SiempreMucho

poco vecesialgo

Figura 32. Aspectos legales y éticos asociados a la informacion
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En la figura 33 se observa que el 19,23% de los encuestados sefiala que siempre dialoga
con otros actores de la comunidad escolar sobre la importancia del uso ético y legal de las
aplicaciones informaticas e informacionales, disponibles en sus diferentes formatos, en tanto un
42,31% indica que la mayoria de las veces lo hace. Por otro lado un 34,62% a veces realiza esta
accion y un 3,84% rara vez.

Dialogo con otros actores de la comunidad escolar sobre la importancia del

uso etico ylegal de las aplicaciones informaticas e informacionales, disponibles
en sus diferentes formatos.

0=

Porcentaje

=

3,846
o

1]
RVIP= Rara vezPoco  AVINMNP= A veces/Ni LMVIA= La mayoria de  SM= Siemprefucho
much ni poco lags veces Ao

Figura 33. Dialogo con actores de la comunidad escolar sobre importancia del uso ético y legal
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Finalmente, se observa que del total de la muestra un 53,85% de las personas encuestadas
indica siempre aplicar medidas de seguridad y prevencidn de riesgos en la utilizacion de equipos
tecnoldgicos. Por otro lado el 30,77% las aplica la mayoria de las veces, el 11,54% a veces y
3,84% rara vez aplica estas medidas (ver figura 34).

Aplico medidas de seguridad y prevencion de riesgos en la utilizacion de
equipos tecnologicos.

40+

Porcentaje

10

T
RW/P=Rara veziPoco AVIMMNP= A vecesiNi LMV/iA= Latmxurin de  S=SiempreMucho
mucho ni poco las veces/Algo

Figura 34.Aplicacion de medidas de seguridad y prevencidn de riesgos en equipos tecnoldgicos
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4.7 Dimension Pedagogica

En la siguiente Figura N°35 se presentan las medias obtenidas por las Educadoras en cada
uno de los indicadores medidos en esta dimension. Es posible apreciar que, mayoritariamente,
ellas sefialan utilizar herramientas tecnoldgicas incorporandolas en su quehacer pedagdgico. Por
lo que de esta manera las medias en general son bastante altas entre 4 y 5. Exceptuando el
indicador “Utilizo diferentes herramientas TIC para evaluar conocimientos y habilidades de los

nifios y nifias.” que obtuvo la media mas baja (M=3,88; DS=,909) y algo de dispersion en las

respuestas.
Dimension Pedagégica
B Media
473 446 462 435 44 462 442 433 458 4,4
388 4,12 4,16
2 o ESIY. S o ) > e o > o7 9
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Figura 35. Medias de Dimensidn Pedagdgica
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El detalle de las frecuencias obtenidas en cada uno de los indicadores se presenta en las

siguientes figuras:

Para este primer indicador perteneciente a la dimension pedagogica queda en evidencia
que el 3,84% de las Educadoras de Parvulos a veces utiliza la tecnologia para apoyar estrategias
didacticas que den respuesta a las diversas necesidades de los nifios y nifias, en tanto 19,23% las
utiliza la mayoria de las veces y un porcentaje mayor (76,92%) menciona utilizarlas siempre.
(ver figura 36).

Utilizo la tecnologia para apoyar estrategias didacticas que den respuesta a
las diversas necesidades de los nifios y ninas

Porcentaje

ANTMMMP= A veces/ Nimucho ni LMVIA= La mayoria de las SM= SiempreMucho
poco veces/algo

Figura 36. Tecnologia para apoyar estrategias didacticas
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Se observa que el 65,38% de las encuestadas menciona siempre disefiar y aplicar
experiencias educativas que promueven el uso de las TIC como herramientas de apoyo para
favorecer aprendizajes significativos en los nifios y nifias. Por otra parte el 23,08% dice realizar
esta accion la mayoria de las veces, mientras que un 7,69% a veces y 3,84% nunca.

Disefio y aplico experiencias educativas que promueven el uso de las TIC

como herramientas de apoyo para favorecer aprendizajes significativos en los
nifios y nifas.

Porcentaje

NM=hNuncaMada AV MMNP= A veces/Ni LMVIA= La mayoria de  Sihi= Siemprefucho
mucho ni poco las veces/Algo

Figura 37.Disefio y aplicacion de experiencias educativas que promueven el uso de TIC
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En relacion al indicador “utilizo diferentes herramientas TIC para evaluar conocimientos
y habilidades de los niflos y nifias” un 26,92% del total de la muestra menciona utilizar siempre
dichas herramientas. Por otro lado un 42,31% indica que la mayoria de las veces las considera,
en tanto el 23,08% a veces y un porcentaje menor (7,69%) rara vez como se observa en la figura

38

Utilizo diferentes herramientas TIC para evaluar conocimientos y habilidades
de los nifos y nifas.

504

407

Porcentaje

20

104

o=

RVIP= Rara vez/Poco AV NMNP= & veces/Ni LIMVIA= La mayoria de  SM= SiempreMucho
mucho ni peco las veces/Algo

Figura 38.Utilizacion de herramientas TIC en evaluacion
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Para esta dimension también se considero consultar acerca de la seleccion de las TIC en
funcion de los objetivos y modelos de ensefianza aplicados. El 69,23% de la muestra indica una
respuesta de siempre, en contraste un 23,08% afirma realizar esta accion la mayoria de las veces

y 7,69% menciona seleccionarlas a veces.

Selecciono las TIC en funcion de los objetivos y modelos de ensefianza
aplicados,

Porcentaje

AVIHMNP= & vecesi Nimuchoni  LMVIA= La mayoria de las Si= Siemprefiucho
] vaces)

Figura 39. Seleccidn de recursos TIC
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Tal como se muestra en la Figura 40 del total de las encuestadas el 61,54% siempre aplica
la tecnologia para favorecer la creatividad de los parvulos y mejorar sus habilidades, en tanto un
15,38% dice aplicar de esta manera la tecnologia la mayoria de las veces. Por el contrario un

19,23% lo hace a veces y un porcentaje menor (3,84%) rara vez.

Aplico latecnologia para favorecer la creatividad de los parvulos y mejorar
sus habilidades.

407

Porcentaje

 om .
]

|
RWIP= Rara vezPoco AVINNNP= A veces/Ni LMVIA= La mayoria de  SiM= SiempreMucho
friucho n poco las vecesiAlge

Figura 40. Creatividad y habilidades de los parvulos



89

Respecto al indicador “analizo reflexivamente los resultados y logros alcanzados en las
experiencias de aprendizaje desarrolladas con TIC para tomar nuevas decisiones” presente en la
Figura 41, se evidencia que el 42,31% afirma analizarlos siempre, un 34,62% la mayoria de las
veces. Por otro lado un 15,38% menciona realizar esta accion a veces y un 7,69% lo hace rara

VeZ.

Analizo reflexivamente los resultados y logros alcanzados en las
experiencias de aprendizaje ?desalrrlnlladas con TIC para tomar nuevas
ecisiones.

40

Porcentaje

2-0-

107

T I T T
RVIP= Rara vezPacs AVINMNP= A veces/Ni LMVIA= La mayoria de  SM= SiempreMucho
mucho ni poco las vecesialgo

Figura 41. Andlisis de resultados y logros en experiencias de aprendizaje
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En la Figura 42 es posible apreciar que el 48% de las encuestadas siempre utiliza los
recursos tecnoldgicos para recolectar y analizar datos, interpretar resultados y comunicarlos con
el fin de mejorar los aprendizajes de los nifios y nifias, en contraste un 44% las usa la mayoria de

las veces y un porcentaje inferior (8%) a veces las utiliza.

Utilizo los recursos tecnologicos para recolectar y analizar datos, interpretar
resultados y comunicarlos con el fin l:l_l.:7rI mejorar los aprendizajes de los nifios vy
nifas.

S0

40

Porcentaje

20

AVIMMNP= A veces/Nimucho i LMV/A= La mayoria de las 5= SiempreMucho
pr
o veces/Algo

Figura 42. Utilizacidn de recursos tecnoldgicos para analizar datos
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En relacién al indicador “utiliza las TIC para motivar el aprendizaje de los parvulos”, el
11,5% sefiala que utiliza a veces como estrategia de motivacion. Por otro lado, un 15,4% motiva
el aprendizaje de ellos/as la mayoria de las veces. En tanto un alto porcentaje (73,1%) las utiliza

con una frecuencia de siempre (ver Figura 43).

Utilizo las TIC para motivar el aprendizaje de los parvulos.
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Figura 43. TIC como estrategia de motivacion
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Tal como se observa en la figura 44, el 11,5% de la muestra contempla el uso de recursos
TIC como estrategia metodoldgica a veces, en tanto, el 34,6% sefiala que la mayoria de las veces

contempla su uso en la planificacion y el 53,8% con una frecuencia de siempre.

En la planificacion de clase contemplo el uso de recursos TIC como
estrategia metodologica.
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Figura 44. Uso de recursos TIC como estrategia metodoldgica
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Otro indicador considerado en la dimensién pedagdgica es “Utilizo herramientas
tecnoldgicas para disefiar material didactico en el desarrollo de experiencias de aprendizaje” Un
11,5% de las Educadoras de Parvulos encuestadas afirma que a veces utiliza estas herramientas.
Por otro lado, un 38.5% las considera la mayoria de las veces y un 50% recurre a ellas siempre
(ver Figura 45).

Utilizo herramientas tecnolégicas para disefar material didactico en el
desarrollo de experiencias de aprendizaje.
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Figura 45. Utilizacidon de herramientas tecnoldgicas para disefiar material didactico
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Se evidencia en la Figura 46 que un bajo porcentaje (3,8%) de la muestra menciona que a
veces favorece la participacion de todos los parvulos en los entornos virtuales de aprendizaje que
organiza. Por otro lado, un 34,6% sefiala que la mayoria de las veces busca favorecer su
participacion. Finalmente un alto porcentaje (61,5%) afirma que siempre busca que en los
entornos virtuales que organiza participen todos los parvulos.

Favorezco la participacion de todos los parvulos en los entornos virtuales de
aprendizaje que organizo.
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Figura 46. Incorporacién de los parvulos en entornos virtuales de aprendizaje
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Como se observa en la Figura 47, el 16% del total de Educadoras de Parvulos encuestadas
afirma que a veces revisa innovaciones tecnoldgicas aplicadas en educacién y recursos digitales
existentes en el sistema escolar e internet, para seleccionar aquellos que resultan relevantes en su
sector curricular y nivel educativo. En tanto, el 52% sefiala que la mayoria de las veces hace

revision de ellas, en consecuencia, el 32% restante lo hace con una frecuencia de siempre.
Reviso innovaciones tecnolégicas aplicadas en educacion yrecursos

digitales existentes en el sistema escolar e Internet, para seleccionar aquellos
que resultan relevantes en mi sector curricular y nivel educativo
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Figura 47.Actualizacién en innovacidn tecnoldgica
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De acuerdo a las respuestas proporcionadas por las encuestadas en el enunciado “disefio
experiencias de aprendizaje que incorporan las TIC al menos 2 veces por semana” un 4% afirma
que realiza esta accion rara vez. En tanto, un 8% las disefia a veces. Por otro lado, un 32% sefiala

que la mayoria de las veces lo hace, y el 56% restante con una frecuencia de siempre.

Diserio experiencias de aprendizaje que incorporan las TIC al menos 2 veces
por semana.

RWV/P= Rara vezfPoco  AVINMNP= A veces/MNi LMVIiA=La oria de  Sh= SiempreMuchao
mucha ni poco las vecesi

Figura 48. Disefio de experiencias de aprendizaje
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4.8 Dimension Desarrollo Profesional

A continuacion en la Figura 49 se muestran las medias obtenidas por las Educadoras en
cada uno de los indicadores medidos en esta dimension. Es posible observar que, en general,
ellas sefialan no participar en instancias de reflexion y capacitaciones en torno a las TIC. En
consecuencia las medias son bajas encontrdndose entre 2 y 3. EIl indicador “participo en
diferentes instancias relacionadas con el desarrollo de informética educativa (congresos, ferias,
seminarios, muestras, entre otros.” fue el que obtuvo una media de M=2,65 (DS=1,263) siendo la

mas baja presente en esta dimension.

3,69
3,31
2,65
35. Accedo a fuentes de 36. participo en espacios de 37. participo en diferentes
informacion para actualizarme en reflexion e intercambio de instancias relacionadas con el
informatica educativa, tales experiencias sobre el disefio e desarrollo de informatica
como: revistas electroénicas, implementacion de actividades educativa (Congresos, ferias,
portales educativos, participaciéon pedagdgicas con TIC. seminarios, muestras, etc.).
en listas de interés.

Figura 49. Medias de Dimensién Profesional
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El detalle de las frecuencias obtenidas en cada uno de los indicadores se presenta en las

siguientes figuras:

Para este primer indicador se observa que del total de la muestra un 15,4% considera que
a veces accede a fuentes de informacion para actualizarse en informaética educativa, tales como:
revistas electrénicas, portales educativos, participacion en listas de interés. En tanto el 26,9%
sefiala que a lo anterior accede a veces. El 30,8% considera que la mayoria de las veces realiza
estas acciones y el porcentaje restante (26,9%) afirma que con una frecuencia de siempre ocurre
lo anterior (ver Figura 50).
Accedo afuentes de informacion para actualizarme en informatica educativa,

tales como: revistas electronicas, pqrr:talep educativos, participacion en listas de
Interes.

Porcentaje

RViP= Rara vezPoco AV NMNP= A vecesi Mi LMVIA= La mayoria de  SM= SiempreMuchs
miucha ni poco las veces/Algo

Figura 50. Accesibilidad a fuentes de informacidn en informatica educativa
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Se evidencia que del total de la muestra, un 26,9% afirma que rara vez participa en
espacios de reflexion e intercambio de experiencias sobre el disefio e implementacion de
actividades pedagdgicas con TIC. En tanto, un 19,2% sefiala que a veces participa en dichos
espacios. Por otro lado un 34,6% indica que la mayoria de las veces participa en espacios de
reflexion e intercambio y el 15,4% restante siempre participa en espacios para disefio e

implementacion de actividades pedagogicas con TIC.

Participo en espacios de reflexién e intrecambio de experiencias sobre al
disefio e implementacién de actividades pedagdgicas con TIC.

Porcentaje

Mtd=Muncafada R'/P= Rara AVINNP= A LWVIA= La mayoria Sh=
waZPoco waces] N mibcho M de las vecesialge  Slempratiucho
poco

Figura 51. Participacion en espacios de reflexion
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Finalmente, como se observa en la Figura 52 el 23,1% del total de Educadoras de
Parvulos encuestadas afirma que nunca participa en instancias relacionadas con el desarrollo de
informatica educativa, también un 23,1% rara vez participa de estos espacios. En tanto un 26,9%
sefiala que a veces participa de las instancias antes mencionadas, mientras que un 19,2% lo hace
la mayoria de las veces. En consecuencia, el porcentaje restante (7,7 %) participa de instancias

de informética educativa siempre.

Participo en diferentes instancias relacionadas con el desarrollo de
informatica educativa (Congresos, ferias, seminarios, muestras, etc.).

Porcentaje
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Figura 52. Participacion de instancias relacionadas con el desarrollo de informatica educativa
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Capitulo V.- Discusion de resultados y conclusiones

Introduccion

En el primer apartado de este capitulo se discute acerca de los resultados obtenidos en la
investigacion. La reflexidon en torno a ello es a partir de los antecedentes tedricos revisados
previamente en otras investigaciones de diferentes fuentes. Seguido de lo anterior se presentan

las conclusiones a las que se ha llegado luego de un proceso de analisis.

La estructura de la discusion se constituye en base a los objetivos especificos que fueron

planteados al inicio del estudio y que fueron los siguientes:

e ldentificar los recursos TIC que se encuentran disponibles en los establecimientos
educativos para el Primer y Segundo Nivel de Educacion Parvularia y que pueden ser
utilizados para mediar experiencias de aprendizaje en el aula.

e Establecer la valoracion que tienen las Educadoras de Parvulos frente a la temética de las
TIC en educacion y en el aula.

e Determinar la autovaloracion que poseen las Educadoras de Parvulos sobre su nivel de

competencias en el uso de las TIC desde una perspectiva pedagdgica.
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5.1 Discusiones de resultados y conclusiones

5.1.1. Formas de acercamiento de las Educadoras de Parvulos hacia las TIC, en torno al
ambito personal y profesional.

De acuerdo al andlisis realizado se puede deducir que las Educadoras de Parvulos poseen
un dominio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién que permite el manejo de
las funciones y utilidades béasicas de un ordenador, como también la instalacion y desinstalacién
de programas y elementos externos a este tales como: conectar sin dificultades impresora,
mouse, data show, pendrive, entre otros. Los conocimientos antes descritos favorece también, la
produccion de material didactico utilizando procesadores de textos, programas multimedia y
hojas de calculo que apoyan el quehacer pedagogico de las Educadoras de Parvulos. Resultados
que coinciden con el estudio realizado por Villa 'y Poblete (2007) citado en Hebia (s.f), donde se
establecen tres niveles de dominio de las TIC en las que podrian posicionarse de acuerdo a las

competencias que poseen.

Otro aspecto que se vincula con el objetivo especifico planteado, es el acceso que tienen
las profesionales a internet, en el presente estudio los resultados arrojaron que la totalidad de la
muestra accede a este desde su hogar, en el establecimiento y teléfono movil. Entre las
principales utilidades que le otorgan se encuentran: el uso informativo, recreativo y educativo,
mientras que al uso de las redes sociales le proporcionan un bajo interés. Para todo lo anterior se
reconoce ademas la utilizacion de diferentes navegadores que permiten la busqueda y seleccion
de informacion en internet. Lo antes sefialado resulta un tanto opuesto al estudio propuesto por

la Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (2015).
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La utilidad que han ido proporcionando las Educadoras de Parvulos a las TIC estd
centrada en el apoyo a las diversas necesidades que son presentadas por los estudiantes de la
actualidad, buscando principalmente la promocion en la creatividad y de esta manera potenciar
sus habilidades, en linea con los objetivos y modelos de ensefianza aplicados en el aula. Junto
con esto, las Educadoras de Parvulos han proporcionado gran valoracion a los recursos TIC
respecto a las posibilidades que permiten el analisis de datos e interpretacion de resultados en
cuanto a los aprendizajes alcanzados por los nifios y nifias. Dichos resultados son presentados y
estructurados en funcion de mejorar y favorecer las habilidades de los parvulos. Lo expuesto

anteriormente tiene concordancia con el estudio de Abarzla y Cerda (2011).

Otro aspecto relevante que tiene directa relacién con todo lo anterior, es la frecuencia en
que son incorporadas las TIC dentro del aula para el logro de los objetivos de aprendizajes, gran
parte de los participantes de la investigacion sefialan que disefian experiencias pedagogicas que
involucran las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion al menos 2 veces por

Semana.

5.1.2. Recursos TIC que se encuentran disponibles en los establecimientos educativos para el
Primer y Segundo Nivel de Educacién Parvularia y que pueden ser utilizados para mediar
experiencias de aprendizaje en el aula.

En relacion a este objetivo especifico, podemos decir que los resultados obtenidos
muestran que gran parte de los establecimientos educacionales han incorporado el uso de
recursos TIC en el aula de egundo Nivel de Transicidén permitiendo su utilizacién en el disefio de
experiencias de aprendizaje. De acuerdo a lo sefialado por las Educadoras de Parvulos las
herramientas tecnoldgicas con las que cuentan los establecimientos son: computador, data show,

tablet, televisor, impresora, fotocopiadora, pizarra digital, equipo de musica.
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Por otra parte es necesario que dichos artefactos tecnoldgicos mencionados en el punto
anterior se encuentren en Optimas condiciones para su utilizacion en el aula, es asi que el estudio
realizado evidencia que en la mayoria de los centros educativos que fueron participes de esta
investigacion estan provistos de recursos tecnoldgicos que se encuentran en buen estado,

resultados coincidentes con lo planteado por Asorey y Gil (2009).

Junto con todo lo sefialado, para fomentar un buen uso de la tecnologia que favorezca los
aprendizajes de los parvulos es importante que dentro de los establecimientos educacionales se
produzcan instancias en que sea posible la reflexion respecto a la dotacion de materiales o
recursos tecnoldgicos presentes. Sin embargo, la mitad de la muestra que participd de la
investigacion, sefiala que es posible presenciar esto en sus lugares de trabajo. Se considera
fundamental que esta reflexion sea liderada por quien dirige el centro educativo, procurando su
incorporacion en el Proyecto Educativo Institucional, que refleje las lineas de accidon que se
pretenden seguir en torno a las TIC. Similar es lo que se plantea desde el Instituto Internacional

de Planeamiento de la Educacion (s.f).

Ahora bien, la seleccion en el uso de recursos TIC dentro del aula no puede ser al azar,
debido a que toda experiencia que se encuentre vinculada a ello debe tener una intencionalidad
pedagdgica, es asi que su preferencia requiere del cumplimiento de algunos criterios que den
respuesta a lo mencionado, en el estudio realizado las Educadoras de Parvulos manifiestan que la
seleccion de recursos se efectla de acuerdo a el contenido y a la iméagenes presentes, otorgando

menos valoracioén al disefio.

Dentro de la relevancia que se le otorga al uso de TIC como recurso pedagogico en el

aula, se encuentra la facilitacion al aprendizaje de los nifios y nifias en diferentes entornos de
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trabajo, de la mano con esto se busca también alcanzar un respeto por sus caracteristicas en linea
con el nivel educativo al que pertenece. Lo anterior se consigue, una vez que se ha logrado la
participacion de todos los parvulos en los entornos virtuales que se organizan, otorgando a las
Tecnologias un papel fundamental que permita motivar los a los nifios y nifias, generando
aprendizajes significativos para ellos, sin olvidar que se requiere de la aplicacion de medidas de
seguridad y prevencion de riesgo en la utilizacion de equipos tecnoldgicos. Lo expuesto, se ve
fortalecido con una rapida conexion a internet que brinda el establecimiento para el desarrollo de
experiencias en el aula, de acuerdo a lo manifestado por las Educadoras de Parvulos los centros

educativos a los que pertenecen no cuentan con una éptima conexién a la Red.

Finalmente, la importancia de la incorporacion de las TIC en el aula radica en el disefio y
aplicacion de estrategias que potencien los aprendizajes de los parvulos, tal como fue sefialado
en el Capitulo | de la presente investigacion, expuesto por Labori y Oleagordia (s.f), Abarzta y

Cerda (2011).

5.1.3 Autovaloracion que poseen las Educadoras de Parvulos sobre su nivel de competencias en
el uso de las TIC desde una perspectiva pedagdgica.

Dentro de las competencias que se espera manejen los docentes podemos sefialar el
disefio y publicacion de informacion en diferentes plataformas y formatos, tales como péaginas
web, blog, foros, plataformas virtuales, entre otros. Para esto se requiere de preparacion que
puede ser adquirida en capacitaciones o en otras instancias relacionadas con el desarrollo de la
informética educativa. A pesar de que se reconoce la relevancia de lo sefialado anteriormente el
estudio realizado arroja que los participantes no asisten, ni participan con frecuencia en alguna
instancia relacionada al &rea antes mencionada, como por ejemplo: seminarios, congresos, ferias,

muestras, entre otros. Por el contrario manifiesta capacitarse cominmente de manera presencial
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seguido por una capacitacion en linea y una modalidad que combina a ambos. Lo anterior se

respalda por la investigacion llevada a cabo por Castillo y Ponce (2010).

La utilidad que se le proporciona a los recursos tecnologicos tiene relacion con el
autoaprendizaje de cada docente y el interés que manifiestan por el conocimiento del area de la
informética educativa. En esta direccidon gran parte de la muestra sefiala que la mayoria de la
veces busca adquirir nuevos habilidades a través de la lectura de revistas electronicas, portales
educativos, entre otros. Junto con esto resulta necesario obtener informacion acerca de las
innovaciones tecnoldgicas aplicadas en el area de educacion, ademas de los recursos digitales
existentes en el sistema escolar que resulten pertinentes de acuerdo al nivel educativo en que se
desempefian. Es asi que un porcentaje mayoritario de los participantes en estudio sefiala que la
mayoria de las veces realiza acciones como las antes descritas. Informacion que puede ser

sustentada por el estudio realizado por Morales, Trujillo y Raso (2015).

Otro aspecto relacionado al objetivo especifico tiene relacion con la reflexion que pueden
realizar las Educadoras de Parvulos en torno a los logros y resultados alcanzados en las
diferentes experiencias de aprendizaje vinculadas a las TIC, lo anterior adquiere relevancia en la
toma de decisiones respecto a dichos resultados. Situacién que se refleja en lo expuesto por la
mayoria de la muestra. Puede resultar provechoso la participacién en espacios de dialogo y
reflexion con diferentes actores de la comunidad escolar acerca de la importancia del disefio e
implementacion de actividades pedagdgicas que involucren a las TIC, como también el uso ético
y legal de las aplicaciones informaticas e informacionales. En estrecha relacién con esto se
encuentra lo propuesto por el Ministerio de Educacion (2008), que se encuentra disponible en el

Capitulo I de la presente investigacion.
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5.2 Conclusiones

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el aula de los
niveles de Educacion Parvularia responden a los cambios que se han ido generando en la
actualidad. Alcanzar una mejor integracion de las Tecnologias implica un uso adecuado de ellas
y que se logra a través de las competencias que poseen las Educadoras de Parvulos responsables
del disefio y ejecucion de experiencias de aprendizajes.

De la mano con lo anterior, Chile no se ha quedado atras respecto a la innovacion digital
en la que nos encontramos, disefiando politicas que permiten a los distintos niveles educativos
acceder a programas y proyectos que facilitan el acercamiento a las TIC.

En esta investigacion, tres de los establecimientos que estuvieron involucrados han
incorporado uno de los proyectos que proporciona el Ministerio de Educacion, dotando al
establecimiento de un nimero determinado de Tablet que buscan fortalecer la innovacion en las
practicas pedagdgicas de los docentes de NT1, NT2 y Primero Basico. Dicho programa, no solo
entrega recursos digitales y material concreto, sino que también se considera la capacitacion para
Educadores a cargo de la implementacion de estos recursos.

En esta misma linea, es posible concluir que las Educadoras de Parvulos no manifiestan
iniciativa por el perfeccionamiento y capacitacion respecto al uso de TIC en el aula, sino mas
bien debe existir una solicitud del establecimiento para potenciar sus competencias.

Los sujetos de estudio de esta investigacion pertenecen a dos contextos educativos
diferentes. Por un lado se encuentran las Educadoras de Parvulos que se desenvuelven
profesionalmente en instituciones de dependencia municipal. De esto se desprenden algunas
inferencias; que estos establecimientos poseen una mayor y variada dotacion de recursos

tecnologicos, entre los que se encuentran, pizarra digital, Tablet, data show, equipo de masica,
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televisor, impresora, computador, etcétera. Encontrandose todos en un estado adecuado para su
uso.

En relacion a los docentes que se desempefian profesionalmente en establecimiento de
administracion municipal, estos deben asistir a capacitaciones en TIC periddicamente en
diferentes modalidades, tales como: presencial, siendo este el que predomina, E-learning, B-
learning.

En contraste con lo anterior, en la investigacion estuvo presente la participacion de
Educadoras de Parvulos que se desempefian profesionalmente en establecimientos particulares
subvencionados, de los que se desprenden algunas conclusiones de acuerdo a los resultados
recogidos. Una de las principales carencias que se observan es la escasa dotacion de recursos
tecnoldgicos disponibles para apoyar las experiencias pedagdgicas en el aula. A esto podemos
agregar que no existe variedad en las herramientas que pueden ser utilizadas por las Educadoras
de Parvulos para apoyar su labor.

Como consecuencia de lo anterior, es posible sefialar que al no estimar la integracion de
los recursos TIC en el aula constantemente, ademas de la inutilizacion de variadas herramientas,
es que no se considera relevante la capacitacion en esta area, por lo que cualquier
perfeccionamiento realizado por los docentes es exclusivamente por iniciativa propia.

Finalmente, respecto a los objetivos que dieron origen a la presente investigacion, es
posible sefalar que las Educadoras de Parvulos que se desempefian en los Niveles de Transicion,
poseen las competencias basicas requeridas para el disefio e implementacion de experiencias de
aprendizajes en el aula, tales como: uso de diferentes software y hardware, utilizacion de
diferentes navegadores para la basqueda de informacion, preparacion de material educativo,

entre otras funciones bésicas.
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Por otro lado, las Educadoras de Parvulos se encuentran en la obligacion de acercar a los
parvulos a las nuevas tecnologias debido a que nos relacionamos constantemente con ellas.
Ademaés del fin pedagdgico con el que las docentes interacttan con las TIC podemos sefialar que
estas también les otorgan un factor social, utilizando diferentes aplicaciones que permiten la
comunicacion y entretencion con otros.

En cuanto a la autovaloracion que tienen las Educadoras de Parvulos sobre su nivel de
competencias frente al uso de TIC desde un enfoque pedagdgico es posible concluir que
consideran relevante la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
las experiencias de aprendizajes de forma adecuada, ademas otorgan gran valor a las instancias
de reflexion que se puedan originar en torno a esta tematica, debido al trabajo colaborativo entre
pares que puede fortalecer y enriquecer los aprendizajes de los nifios y nifias.

Las escuelas deben dejar de ser vistas como instituciones capaces de adoptar y sostener
innovaciones educativas. Es necesario entonces, impulsar procesos de transformacion que
ayuden a la construccion de una estructura de soporte de innovaciones educativas capaz de
articular politicas educacionales, recursos educativos y procesos de formacion profesional. Este
tipo de estructura debiera poseer la capacidad de apoyar la sustentabilidad de innovaciones e
incluso la evolucion de las mismas una vez integradas a la cultura escolar (Abarzia y Cerda,

2011).

5.3 Limitaciones del estudio

Las dificultades expuestas en este apartado hacen referencias a las complicaciones a las
que nos enfrentamos durante el proceso investigativo, que se considera puede haber afectado los
resultados obtenidos, influenciando el apartado de la discusion y conclusiones derivadas del

estudio.
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En primera instancia, es importante sefialar que el estudio responde a un disefio de
investigacion no experimental, debido a que las variables observadas no fueron manipuladas por
las investigadoras, por lo que los resultados obtenidos corresponden a las apreciaciones
entregadas por las Educadoras de Parvulos, sin poder afirmar que es la realidad a la que se

encuentran sujetas, debido a su caracter subjetivo.

Por otro lado se considera que la muestra es reducida, por esta razén no es posible
establecer generalidades, ni aseveraciones, respecto a que no todas las Educadoras de Parvulos

se encuentren insertas en contextos similares a los de las participantes.

Finalmente, en relacion al proceso de recoleccion de la informacion, es importante
mencionar que el tiempo de aplicacion estimado del instrumento fue mas extenso de lo esperado,

lo que retraso el analisis de la informacion y las etapas posteriores del estudio.
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Anexo |

¢Ha participado de capacitaciones en TIC?
E-Learning Blended Learning

Presencial No Otro

¢Qué criterios pedagdgicos utiliza para la seleccion de recursos TIC?

Contenido Iméagenes Disefio

Observaciones:

Uno de los tres expertos que participaron de la validacién del instrumento considera necesario
incorporar al encabezado instrucciones mas especificas.

Dos de los tres participantes considera que la pregunta uno debe ser traducida al espafiol para su
mayor comprensidn, por lo que en cada concepto se incorporara su traduccion.

Para registrar sus respuestas marque con una X la alternativa que mejor refleje su valoracion sobre lo que
se le pregunta. Tenga en consideracién la siguiente categorizacion:

N/N (1)= Nunca/Nada

RV/P (2)= Rara vez/ Poco

AV/NMNP (3)= A veces/ Ni mucho ni poco
F/B(4)=Frecuentemente/Bastante

S/M (5)=Siempre/Mucho

Observaciones:

Uno de los tres expertos que analizaron el instrumento sugiera restructurar la categorizacion, por lo
que se decide conservar la siguiente valoracion: Siempre, la mayoria de las veces, algunas veces,
rara vez, nunca.

items Valoracion
N/N | RVIP | AV/ F/B S/IM
NMN
P
Conozco los elementos basicos de un ordenador
(hardware, software) y sus funciones y utilidades
bésicas
Claridad | XXXX | Pertinencia [ XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones

La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente con el
objetivo del instrumento, sin embargo uno de ellos sugiera eliminar el término basicos, lo que sera
acogido para la restructuracion del instrumento.
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Conecto sin dificultades los periféricos basicos del
ordenador (impresora, mouse, subwoofer, data,
pendrive, tarjeta SD, etc.) y realizo su mantenimiento

Claridad | XXX | Pertinencia [ XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones

Los participantes consideran coherente y pertinente el enunciado, sin embargo uno de ellos sugiere
gue no es claro al considerar dos objetivos dentro de una misma pregunta, por lo que se decide
restructurar el indicador.

Reconozco el significado de algunos conceptos
utilizados en la red, por ejemplo: internet, WWW,
buscadores, hipertextos, Microblogging, Lectores RRS,
Marcadores Sociales, Groupware, etc.

Claridad [ XXXX | Pertinencia [ XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones

Los cuatro expertos consideran que la pregunta es coherente y clara, no obstante uno de ellos
manifiesta que el conocimiento de estos conceptos no seria relevante para los analisis de la
informacion recogida. Por lo que se decide eliminar este indicador.

Instalo y desinstalo programas en el ordenador de
manera guiada.

Claridad | XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones

La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, sin embargo uno de ellos sugiera aclara el término “manera guiada”, por
lo que se incorporara una especificacion.

Descargo de internet programas, videos, imagenes,
audios, textos, etc.

Claridad | XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Soy capaz de crear y editar un documento escrito con un
procesador de textos

Claridad | XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Soy capaz de crear una presentacién multimedia
mediante algin programa incluyendo imagenes
estaticas, textos, audios, video, etc.

Claridad | XXXX | Pertinencia [ XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.




Soy capaz de disefiar y gestionar hojas de calculo con
algn programa informatico

Claridad [ XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Utilizo diferentes navegadores para buscar y seleccionar
informacion en internet

Claridad | XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Empleo procesadores de texto para producir material
didactico de apoyo a mis actividades pedagdgicas
(guias, pruebas, materiales de lectura, entre otros)

Claridad [ XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Disefio y publico informacidn en la red utilizando
diferentes formatos: paginas web, blog, foros,
plataformas virtuales, etc.

Claridad [ XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Utilizo el acceso a internet solo para conectarme a redes
sociales.

Claridad | XXXX | Pertinencia [ XXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones

Cuatro de los participantes considera que el indicador es coherente y claro, sin embargo uno de
ellos sefiala que no es pertinente sugiriendo junto a otro de los participantes eliminar el término
“solo”, por lo que se restructura la pregunta.

Considero que son muy importantes las TIC para la
ensefianza en la actualidad

Claridad | XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia | XXXX

Observaciones
Uno de los expertos sefiala que el término “considerar” no representa un conocimiento o
competencia frente al uso de TIC, por lo que se toma la decisidn de eliminar este indicador.

Dialogo con mis pares sobre las posibilidades que
ofrecen las TIC para favorecer la interaccion
comunicativa y la construccion del conocimiento.

Claridad | XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.
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Reconozco la importancia de ofrecer igualdad de
oportunidades para que todos los estudiantes tengan
acceso a los recursos tecnoldgicos que utilizo en clases

Claridad | XXXX | Pertinencia [ XXXX | Coherencia [ XXX

Observaciones

Tres de los participantes considera que el indicador es coherente, claro y pertinente, sin embargo el
cuarto participante sugiere que esta pregunta no corresponde al objetivo que persigue esta
investigacion por lo que se decide eliminar esta pregunta.

Utilizo los recursos tecnoldgicos para facilitar el
aprendizaje de los/as nifios y nifias en diferentes
entornos de trabajo, respetando sus caracteristicas
individuales y de acuerdo a su nivel educativo.

Claridad | XXXX | Pertinencia [ XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Considero los aspectos legales y éticos asociados a la
informacion y comunicacion en cada una de las
experiencias donde hago uso de la tecnologias

Claridad | XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Dialogo con otros actores de la comunidad escolar sobre
la importancia del uso ético y legal de las aplicaciones
informaticas e informacionales, disponible en sus
diferentes formatos

Claridad | XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Aplico medidas de seguridad y prevencion de riesgos en
la utilizacién de equipos tecnoldgicos.

Claridad [ XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Utilizo la tecnologia para apoyar estrategias didacticas
gue den respuesta a las diversas necesidades de los
estudiantes.

Claridad | XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia | XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Utilizo las TIC para captar la atencion y motivar a los
alumnos

Claridad | XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
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objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Disefio y aplico experiencias educativas que promuevan
el uso de las TIC como herramienta de apoyo para
favorecer aprendizajes significativos en nifios y nifias.

Claridad | XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Utilizo diferentes herramientas TIC para evaluar
conocimientos y habilidades de los nifios y nifias.

Claridad | XXXX | Pertinencia [ XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Selecciono las TIC mas adecuadas en funcion de los
objetivos y modelos de ensefianza aplicados

Claridad | XXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia | XXXX

Observaciones

Cuatro de los expertos consideran que el indicador es coherente y pertinente, no obstante uno de
ellos sefiala que no es claro debido a que el término “mas adecuada” es subjetivo, por lo que sera
eliminado del indicador.

Aplico la tecnologia para favorecer la creatividad de los
parvulos y mejorar sus habilidades.

Claridad | XXXX | Pertinencia [ XXXX | Coherencia | XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Analizo reflexivamente los resultados y logros
alcanzados en experiencias de aprendizaje desarrolladas
con TIC para tomar nuevas decisiones.

Claridad | XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia | XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Utilizo los recursos tecnoldgicos para recolectar y
analizar datos, interpretar resultados y comunicados con
el fin de mejorar los aprendizajes de los nifios y nifias

Claridad | XXXX | Pertinencia [ XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Considero que las TIC son una motivacion para el
aprendizaje de los parvulos.

Claridad | XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
Uno de los cuatro expertos sefiala que el término “considero” busca medir creencias por lo que se
aleja del objetivo de investigacion, por lo cual se decide modificar el enunciado.
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Contemplo las TIC en la planificacion como estrategia
metodoldgica.

Claridad [ XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Utilizo herramientas tecnoldgicas para disefiar material
didéctico en el desarrollo de experiencias de
aprendizaje.

Claridad | XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Favorezco la participacion de todos los parvulos en los
entornos virtuales de aprendizaje que organizo.

Claridad [ XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Reviso innovaciones tecnoldgicas aplicadas en
educacion (software educativos, sitios web, etc.) y
recursos digitales existentes en el sistema escolar e
internet, para seleccionar aquellos que resultan
relevantes en mi sector curricular y nivel educativo.

Claridad | XXXX | Pertinencia [ XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Oriento a los nifios y nifias durante el desarrollo de
experiencias de aprendizaje mediadas por las TIC.

Claridad [ XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Disefio experiencias de aprendizaje que incorporan las
TIC al menos 2 veces por semana

Claridad [ XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.
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Desde la gestion de la escuela se facilita, la integracion
curricular de TIC a partir del nivel de Educacidn
Parvularia.

Claridad | XXXX | Pertinencia [ XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Utilizo los recursos tecnoldgicos existentes en el centro
educativo para apoyar las tareas administrativas y
pedagdgicas.

Claridad | XXXX | Pertinencia [ XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

El Proyecto Educativo del establecimiento incorpora
las TIC, como estrategia de ensefianza y aprendizaje.

Claridad | XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

En los espacios de reflexion pedagdgica del
Establecimiento, se analiza en alguna oportunidad la
dotacion de materiales o recursos tecnoldgicos
existentes, para apoyar la labor educativa.

Claridad [ XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

El establecimiento cuenta con una rapida conexion a
internet que favorece al desarrollo de experiencias de
aprendizaje.

Claridad | XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Accedo a fuentes de informacion para actualizarme en
informatica educativa, tales como: revistas electrénicas,
portales educativos, participacién en lista de interés.

Claridad [ XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.
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Asisto a capacitaciones en TIC externas al
establecimiento.

Claridad | XXXX | Pertinencia [ XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Participo en espacios de reflexion e intercambio de
experiencias sobre el disefio e implementacion de
actividades pedagédgicas con TIC.

Claridad | XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera gque esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.

Participo en diferentes instancias relacionadas con el
desarrollo de la informética educativa (Congresos,
ferias, Seminarios, muestras, etc.)

Claridad | XXXX | Pertinencia | XXXX | Coherencia [ XXXX

Observaciones
La totalidad de los expertos considera que esta pregunta es coherente, clara y pertinente para el
objetivo del instrumento, por lo que el indicador no sufre modificaciones.
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ANEXO II

Instrumento de medicién Competencias TIC para Educadora de Parvulos

Estimada Educadora:
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El presente instrumento tiene por objetivo la recoleccién de datos para conocer las

competencias que poseen las Educadoras de Parvulos de Primer y Segundo Nivel de Transicion

frente al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en el desarrollo de

experiencias de aprendizaje en el aula. Es una autoevaluacién que buscar conocer su

apreciacidon en cuanto a su preparacién al uso de TIC, para esto solicitamos responder este

cuestionario con total sinceridad, cabe destacar que sus respuestas son andnimas.

A continuacion se presenta una serie de preguntas que buscan recoger informacion

respecto a la realidad tecnoldgica en la que se desempena, para esto solicitamos marcar con

una X la/as alternativas que considere pertinente.

Establecimiento

Nivel
Edad 25-35 afios 36-45 ainos 46-55 afios 56-65 afios
Afios de experiencia 0-3 afos 3-10 afios 11-20 afios 21-30 afios 31 omas
*Acceso a internet Hogar Movil Establecimiento
*Recursos Tecnolégicos | Computador Data Show Tablet Televisor
con los que cuenta el
establecimiento Impresora Fotocopiadora Pizarra Equipo de
Digital musica
Estado de recursos TIC Bueno Regular Malo
en el establecimiento
*Espacios fisicos
implementados con Sala de Computacion Otro__
recursos TIC
*Uso/os que le da al Informativo Recreativo Educativo Social
acceso a internet
Otro:

*Se puede marcar mds de una opcion
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1. ¢Ha participado de capacitaciones en TIC?
Si No

2. *iCual/es?
E-Learning (Capacitacion en linea) Blended Learning (Presencial y en linea)

Presencial Otro

3. *¢Qué criterios pedagdgicos utiliza para la seleccidn de recursos TIC?

Contenido Imagenes Disefo

*Puede marcar mas de alguna opcion



Para registrar sus respuestas marque con una X la alternativa que mejor refleje su valoracién

sobre lo que se le pregunta. Tenga en consideracion la siguiente categorizacién:

N/N (1)= Nunca

RV/P (2)= Rara vez

AV/NMNP (3)= Algunas veces
LMV/F (4)= La mayoria de las veces
S/M (5)=Siempre

items

Valoracion

RV

AV

LMV

1. Conozco los elementos de un ordenador
(hardware, software) y sus funciones y utilidades
basicas

2. Conecto sin dificultades los periféricos basicos del
ordenador (impresora, mouse, subwoofer, data,
pendrive, tarjeta SD, etc.)

3. Instalo y desinstalo programas en el ordenador de
manera guiada (videos, manuales, persona
capacitada)

4. Descargo de internet programas, videos, imagenes,
audios, textos, etc.

5. Soy capaz de crear y editar un documento escrito
con un procesador de textos

6. Soy capaz de crear una presentacidon multimedia
mediante algin programa incluyendo imagenes
estaticas, textos, audios, video, etc.

7. Soy capaz de disefiar y gestionar hojas de cdlculo
con algin programa informatico

8. Utilizo diferentes navegadores para buscar y
seleccionar informacidn en internet

9. Empleo procesadores de texto para producir
material didactico de apoyo a mis actividades
pedagodgicas (guias, pruebas, materiales de lectura,
entre otros)

10. Disefio y publico informacién en la red utilizando
diferentes formatos: paginas web, blog, foros,
plataformas virtuales, etc.

11. Utilizo el acceso a internet para conectarme a redes
sociales (Facebook, twitter, Instagram, WhatsApp).

12. Dialogo con mis pares sobre las posibilidades que

ofrecen las TIC para favorecer la interaccion
comunicativa y la construccién del conocimiento.

129



13.

Utilizo los recursos tecnoldgicos para facilitar el
aprendizaje de los/as nifios y nifias en diferentes
entornos de trabajo, respetando sus caracteristicas
individuales y de acuerdo a su nivel educativo.

14.

Considero los aspectos legales y éticos asociados a
la informacién y comunicacion en cada una de las
experiencias donde hago uso de la tecnologias

15.

Dialogo con otros actores de la comunidad escolar
sobre la importancia del uso ético y legal de las
aplicaciones informaticas e informacionales,
disponible en sus diferentes formatos

16.

Aplico medidas de seguridad y prevencidon de
riesgos en la utilizacién de equipos tecnoldgicos.

17.

Utilizo la tecnologia para apoyar estrategias
didacticas que den respuesta a las diversas
necesidades de los estudiantes.

18.

Disefio y aplico experiencias educativas que
promuevan el uso de las TIC como herramienta de
apoyo para favorecer aprendizajes significativos en
nifos y nifias.

19.

Utilizo diferentes herramientas TIC para evaluar
conocimientos y habilidades de los nifios y nifias.

20.

Selecciono las TIC en funcién de los objetivos y
modelos de ensefianza aplicados

21.

Aplico la tecnologia para favorecer la creatividad de
los parvulos y mejorar sus habilidades.

22.

Analizo reflexivamente los resultados y logros
alcanzados en experiencias de aprendizaje
desarrolladas con TIC para tomar nuevas
decisiones.

23.

Utilizo los recursos tecnoldgicos para recolectar y
analizar  datos, interpretar resultados vy
comunicados con el fin de mejorar los aprendizajes
de los nifos y nifias

24.

Utilizo las TIC para motivar el aprendizaje de los
parvulos.

25.

En la planificacién de clase contemplo el uso de
recursos TIC como estrategia metodoldgica.

26.

Utilizo herramientas tecnoldgicas para disefiar
material diddctico en el desarrollo de experiencias
de aprendizaje

27.

Favorezco la participacion de todos los parvulos en
los entornos virtuales de aprendizaje que organizo.
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28.

Reviso innovaciones tecnoldgicas aplicadas en
educacién (software educativos, sitios web, etc.) y
recursos digitales existentes en el sistema escolar e
internet, para seleccionar aquellos que resultan
relevantes en mi sector curricular y nivel educativo.

29.

Disefio experiencias de aprendizaje que incorporan
las TIC al menos 2 veces por semana

30.

Desde la gestiéon de la escuela se facilita, la
integracién curricular de TIC a partir del nivel de
Educacion Parvularia.

31.

Utilizo los recursos tecnolégicos existentes en el
centro educativo para apoyar las tareas
administrativas y pedagdgicas.

32.

El Proyecto Educativo del establecimiento
incorpora las TIC, como estrategia de enseifanza y
aprendizaje.

33.

En los espacios de reflexion pedagogica del
Establecimiento, se analiza en alguna oportunidad
la dotacién de materiales o recursos tecnoldgicos
existentes, para apoyar la labor educativa.

34,

El establecimiento cuenta con una rapida conexion
a internet que favorece al desarrollo de
experiencias de aprendizaje.

35.

Accedo a fuentes de informacion para actualizarme
en informatica educativa, tales como: revistas
electrdnicas, portales educativos, participacion en
lista de interés.

36.

Participo en espacios de reflexién e intercambio de
experiencias sobre el disefio e implementacién de
actividades pedagdgicas con TIC.

37.

Participo en diferentes instancias relacionadas con
el desarrollo de la informatica educativa
(Congresos, ferias, Seminarios, muestras, etc.)
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