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Resumen

En la presente investigacion se presenta un estudio de caracter cuantitativo
aplicado en la Universidad del Bio-Bio el afio 2015 en Chile, a alumnos, tanto
hombres como mujeres que cursan penultimo y ultimo afio de una carrera de
pedagogia, con la finalidad de medir las capacidades que poseen y que son
otorgadas por la Universidad del Bio-Bio a dichos estudiantes para ensefiar con
meétodos TIC. Para esto se trabajé con una encuesta aplicada a 90 estudiantes de
las distintas carreras de pedagogia existentes en la universidad, dicha encuesta
consta de 5 dimensiones con preguntas referidas al uso y aplicacion en la praxis
docente de las TIC. Las respuestas obtenidas fueron graficadas y analizadas
individualmente, posterior a esto fueron diferenciadas por variables, descubriendo
asi la diferencia existente entre el sexo, el cohorte o la carrera pedagdgica a la
cual pertenece el estudiante. Los aspectos mas importantes a destacar son el
poco uso de TIC en la gestion curricular de los estudiantes de pedagogia, con los
apoderados, de las redes sociales con los alumnos, y por otra parte, la
preocupacion de los futuros profesores en la equidad de las TIC con sus alumnos,
la ensefianza permanente de elementos como Excel y Word y la integracion de las
diversas asignaturas con las TIC. En la variable sexo de los encuestados, no hay
grandes diferencias en el manejo y uso de TIC. En las carreras, la que mas
destaca en el uso de TIC es pedagogia en inglés, y la que menos las utiliza es
pedagogia en matemética y pedagogia en educaciéon parvularia. En los cohortes,
los alumnos de ultimo afio de las carreras manejan y usan mas las TIC que los de
penultimo afio. Las razones de estas diferencias son analizadas en esta

investigacion.

Palabras clave: dimension, capacidades, TIC, sexo, carrera, pedagogia, cohorte

de carreras.



Summary

In this research a study of quantitative applied at the Universidad del Bio-Bio 2015
in Chile, students, men and women who attend junior and senior years of teaching
career, in order to measure the capabilities presented to They possess and are
awarded by the Universidad del Bio-Bio such students to teach ICT methods. For
this we worked with a survey of 89 students of different races existing pedagogy at
the university, the survey consists of 5 dimensions with questions regarding the
use and application in practice of teaching ICT. The responses were plotted and
analyzed individually after this were differentiated by variables, discovering the
difference between sex, cohort or teaching career to which the student belongs.
The most important aspects to note are the low use of ICT in the curriculum
management of student teachers, with parents, social networking with students,
and on the other hand, the concern of future teachers in the equity of TIC with his
students, lifelong learning elements such as Excel and Word and integration of the
various subjects with TIC. In the variable sex of respondents, there are no big
differences in the handling and use of ICT. In racing, the most noteworthy in the
use of ICT in teaching English, and uses less is pedagogy in mathemaTIC and
pedagogy in early childhood education. In the cohort, students of last year of racing
handle and use more ICT than juniors. The reasons for these differences are

discussed in this research.

Keys words: dimensions, capacities, ICT, sex, race, education, race cohort.



Introduccién

En pleno siglo XXI una de las principales caracteristicas de la globalizacion son las
nuevas tecnologias y la renovacion de ellas, inmersas en la sociedad actual, las
cuales se encuentran presentes también en educacion y por ende en el proceso
de ensefanza-aprendizaje; esto debido a que la ciudadania se desenvuelve con 'y
para las tecnologias. Chile se encuentra en una posicion privilegiada en cuanto
acceso a internet e informacion se refiere y dicha posicion nos involucra de forma

pedagogica.

El uso de las TIC es de gran relevancia en el sistema laboral actual, por lo que es
imperativo generar capacidades y competencias en los estudiantes para su uso
responsable. Incorporar las TIC en las diferentes disciplinas en las escuelas, es
una técnica que todos los profesores deberian utilizar, pues son estos mismos los
encargados de traspasar el conocimiento a sus alumnos, debiendo lograr el

desarrollo del conocimiento.

Por lo dicho anteriormente, esta investigacion ha sido elaborada para determinar
las competencias que poseen los estudiantes de la Universidad del Bio-Bio con la
finalidad de conocer si se encuentran capacitados para ensefiar con métodos TIC
a sus futuros estudiantes, segun aprendizajes previos o durante lo entregado en

su formacion docente.



Capitulo I
Formulacion del

Problema



1.1 Desarrollo de la realidad problematica

La tecnologia se encuentra presente en la convivencia diaria de la sociedad,
vinculando personas y comunidades, distribuyendo informacion y conocimiento, a
través de medios tecnoldgicos, tales como teléfonos, Pcs y tablets, entre otros;
gracias a las comodidades que brindan las redes de informacién. Los nifios de
este siglo han crecido rodeados de tecnologia, por ende son los denominados
nativos digitales (Prensky, 2001), haciendo alusién con esto a que desde su
nacimiento, la tecnologia ha sido parte de sus vidas, formando parte de su
contexto cultural; por consiguiente, el uso de estas herramientas no es algo nuevo
para ellos, sino algo incluido en costumbres que deben aprender. Cabe destacar
gue las nuevas generaciones cuentan con mediadores, como por ejempo
familiares, profesores, amigos y otros, quienes les brindan las posibilidades de
interactuar con los artefactos, sin embargo el desarrollo de habilidades no tiene

correspondencia directa —aun- con la educacion formal.

No obstante, asi como existen los nativos digitales, existe también su polo
opuesto, los denominados por Prensky: inmigrantes digitales, que son personas
gue nacieron antes de que la tecnologia se masificara, esta categoria que abarca
gran cantidad de poblacion, queda explicada por todos aquellos nacidos desde
fines del siglo XX hasta comienzos del siglo XXI. Segun el reporte Medicion de la
Sociedad de la Informacion, actualmente existen 363 millones de nativos digitales
en el mundo, es decir, el 5,2% de la poblacion mundial (UIT, 2013). En Chile, este
porcentaje alcanza el 11,3%, lo cual hace que sea el pais de Latinoamérica con
mayor porcentaje de nativos digitales. Si bien es cierto, que dicho porcentaje es
una cifra importante, no deja de ser menor comparado con los inmigrantes

digitales, quienes se han ido familiarizando con el uso de las nuevas tecnologias.

Por la importancia del desarrollo tecnoldgico, su introduccion a la educacion formal

ha sido a través de otorgarle un caracter transversal en todos sus niveles, esto
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deberia implicar un cambio en las estrategias didacticas convirtiendo las clases en

un desafio con el desarrollo de un producto.

El trabajo con tecnologia hace algunas décadas era para cientificos o expertos en
informatica, pero en el siglo XXI debiese formar parte fundamental de las aulas,
donde el alumno es constructor de su aprendizaje y el profesor el mediador de

este proceso colaborativo.

Para el logro de los aprendizajes, el profesor si 0 si debe contar con competencias
y habilidades, considerando que si bien es cierto que en las unidades educativas
existen herramientas tecnoldgicas para servir de medio o instrumento en el
proceso ensefianza-aprendizaje, éstas no siempre son integradas curricularmente,
o por otro lado el profesor no tiene el conocimiento de como utilizar las TIC, es por
esto que se deben caracterizar las competencias TIC de los profesores, para
poder medir lo solicitado, lo declarado, con lo efectivamente incorporado para

educar a los alumnos utilizando estas estrategias.

1.2 Formulacioén del problema

Entre nativos digitales e inmigrantes digitales, existe una brecha necesaria de
acortar que conlleva tiempo y dedicacion, tal como lo son los procesos
transformadores de la sociedad, en este caso, la comunidad educativa. Al realizar
algunas simples analogias se puede equiparar a los nativos digitales con los
estudiantes del sistema educativo y a los inmigrantes digitales con parte del
profesorado, quienes tienen la importante misidon de educar a nifilos y nifias, e

integrar las TIC en favor del alumnado.

Pero aparentemente resulta dificil encasillar a los docentes que estan en
formacion y a los recién egresados, los cuales poseen algunas habilidades y

competencias ya que en su formacién deberian haber incorporado capacitacion y
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conocimientos TIC. Esta circunstancia plantea interrogantes respecto de aquellos
docentes que ejercen actualmente en los diferentes establecimientos
educacionales del pais ¢ Seran inmigrantes digitales? si es asi, ¢ Como ensefaran
a sus alumnos algo que desconocen?, en el caso de los docentes de la
universidad que estdn educando a las generaciones del futuro ¢Seran también
inmigrantes digitales? ¢Tendran competencias y habilidades para generar
competencias y habilidades TIC? En este caso ¢La Universidad entrega las
competencias a los estudiantes de pedagogia?, ligado a ello ¢Las metodologias
empleadas corresponderan a lo que requieren los procesos transformadores de la
sociedad?, y a partir de ello ¢AdquirirAn las competencias para el logro de

aprendizajes y habilidades de sus futuros alumnos?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General:
- Determinar las capacidades otorgadas por la Universidad del Bio-Bio a los
docentes en formacion para ensefiar con métodos TIC a sus futuros

estudiantes.

1.3.2. Objetivos especificos:

Determinar las competencias TIC de los futuros profesionales de la

educacion.

Identificar habilidades de wuso tecnolégico que caractericen las

competencias de los futuros profesionales de la educacion.

Identificar la carrera pedagoégica mejor preparada en el &mbito TIC de la

Universidad del Bio-Bio.

Identificar la carrera pedagodgica peor preparada en el ambito TIC de la

Universidad del Bio-Bio.
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2.1 Sociedad de la informacién

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son aquellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, sintetizan, recuperan y presentan
informacion, representada de las mas variadas formas (Castello y Cladellas,
2013). En el desarrollo de estas, la ciencia en los ultimos cincuenta afios ha
jugado un papel fundamental logrando algo importante para el mundo: el

intercambio de informacion.

Gamiz (2009) sefala 4 hitos que resultan fundamentales para ver como se ha
desarrollado la tecnologia en el proceso de la codificacion, almacenamiento y
difusion de la informacion. El primero de ellos es la emergencia del lenguaje
hablado, donde el hombre busca la manera de comunicarse e intercambiar
informacion con sus pares y dejar plasmado el pensamiento. El segundo hito es la
creacion de signos graficos para registrar el habla, el cual resulta tan importante
como el primero, debido a que se rompen las barreras del tiempo entre el lenguaje
hablado con el representado en simbolos. El tercer hito es la creacion de la
imprenta, el cual va de la mano con el anterior, pero resulta ser un cambio
profundo en la sociedad, logrando hacer transformaciones politicas, econémicas y
sociales. Por ultimo, la creacion de medios electronicos y digitalizacion, el cual
rompe la barrera de la distancia geografica y el acceso a la informacion, Esta
altima revolucién es en la que estamos inmersos, y descubriendo cada dia, mas

posibilidades de avances.

Gran parte de las actividades diarias (sociales, culturales y econdmicas) se
asocian al uso tecnologico. Como esto resulta ser una ayuda en algunos casos,
también existen problemas por su uso, estableciendo una dependencia de la
tecnologia, donde dificilmente un sector de la humanidad logra vivir bien sin ella,
transformando su acceso en un factor de desigualdad, en un factor de

vulnerabilidad.
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En este contexto la nocion de sociedad de la informacién ha sido un pilar
fundamental para los paises industrializados, tomando el concepto de forma
politca mas que tedrica, siendo sinbnimo de salir del estancamiento
socioeconémico. Segun Acevedo y Mata de Lopez (2010), la sociedad de la
informacion es la sucesion de la sociedad industrial, lo cual implica un cambio
fundamental en los paradigmas sociales. Si antes la creacion de productos
tangibles era lo principal, hoy es mas importante la creacion, almacenamiento y
procesamiento de todo tipo de datos para la creacion de conocimiento, asi como
los objetos tecnolégicos que puedan almacenar todos estos datos. Por este
motivo, en los paises desarrollados, la informacion que se pueda tener resulta ser

fundamental para seguir creciendo como sociedad.

2.1.1. Sociedad de la informacién en Latinoamérica

La sociedad de la informacion abarca todo el planeta y aunque estan casi todos
tocados de esta transformacion, su manifestacion y/o alcance no tiene un caracter
homogéneo, debido a que existen grandes diferencias en el grado de desarrollo

tecnoldgico alcanzado por los diversos paises de un mismo continente.

Para medir el logro de avance en el &mbito de acceso a la informacién y la
capacidad de adoptar tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), se
utiliza el indice de la Sociedad de la Informacion (ISI). Pefia y Martinez (2008)
realizaron una tabla, en donde muestran las posiciones de algunos paises
latinoamericanos, esta medicion fue realizada los afios 2001 y 2004, por la
International Data Corporation (IDC), y midi6 el area de los computadores

disponibles, el area de la informacion y el acceso a internet.

Esta medicion identifica a dos paises como los punteros en el ISI. Argentina y
Chile eran los lideres del promedio de todos los indicadores de esta medicion,
seguidos de cerca por paises como Brasil. En la parte baja del ranking, estan

Perd, Panama y Costa Rica. Los paises que mas avance lograron, comparando
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una medicion con otra durante esos cuatro afios fueron Brasil y Chile. Esto indica
gue estos ultimos paises eran los que mas futuro y proyeccion tenian en el ambito

de la sociedad de la informacion de los indicadores antes mencionados.

En Latinoamérica, segun Amésquita (2007), basandose en un estudio realizado
por la Union Internacional de Telecomunicaciones en el afio, a Chile, Brasil y
México son los paise que tienen una capacidad global media- alta del indice de
acceso digital para acceder y utilizar las TIC, entre los afios 1998 y 2002. Este
dato es importante para Chile, porque lo pone en una mejor situacion,

comparandolo a otros paises de la region, en el ambito de acceso a las TIC.

Segun el mismo estudio, Chile es lider junto a Argentina en Latinoamérica, en la
facilidad con que la ciudadania puede acceder a las TIC y para aprovechar las
oportunidades de crecimiento y desarrollo ofrecidas por ellas, segun datos del afio
2005. Estos resultados han sido proyectados a estos afos, y Chile sigue siendo

precursor y lider en estos aspectos.

Actualmente, la corporacion encargada de realizar este ranking (la IDC), no ha
actualizado la informacién entregada en la tabla, pero al afio 2011, Chile sigue
manteniéndose como lider a nivel latinoamericano de la ISI (Everis, 2011). Sin
embargo, este liderazgo no es directamente proporcional al desarrollo que el pais
tiene, debido a que este es solo un aspecto de miles de los que una sociedad se
debe preocupar. Ademas, estas oportunidades de acceder a la informacion y
tecnologia, deben ser manejadas de forma equitativa y Chile presenta una de las

mayores desigualdades del mundo.

2.1.2. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han tenido un
desarrollo explosivo en la ultima parte del siglo XX y el comienzo del siglo XXI, al
punto dando forma a una nueva sociedad, la de la informacion y del conocimiento,

estas tecnologias han sido definidas como una rama de la tecnologia que se
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dedica al estudio, aplicacion y procesamiento de datos, lo cual involucra la
obtencion, creacion, almacenamiento, administracion, modificacion, manejo,
movimiento, control, visualizacion, distribucién, intercambio, transmision o

recepcion de informacién (Castro, Guzman y Casado, 2007).

Esta definicion abarca muchas de las caracteristicas que tienen las TIC, y
desmiente que este concepto sea solo igualado a tener un computador a mano.
Las TIC abarcan mucho més que un objeto tecnolégico o un conjunto de ellos,
todo esto al incluir la informacién y las diversas formas con cual la se puede
manejar. En este sentido, Sdnchez Chiquero (2013), define las TIC como: En este

sentido, David Sanchez define las TIC como: “el conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcando
un amplio abanico de soluciones, incluyendo artefactos de almacenamiento y
recuperacion, envio y recepcion mas calculo y sintesis” (Sanchez Chiquero, 2013:

2).

Algunos paises se han aventurado en hacer su propia definicién de las TIC, todas
orientadas hacia el &mbito de la educacién y el desarrollo de la comunicacion. El
Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe
(OSILAC, 2004), obtuvo las definiciones de dos paises: En Colombia las definen
como “el conjunto de instrumentos, herramientas o medios de comunicacion como
la telefonia, los computadores, el correo electronico y la Internet que permiten
comunicarse entre si a las personas u organizaciones”. Esta definicion resulta ser
mas basica, en comparacion a los autores anteriores, pero toma los aspectos
importantes en cuales se basan las TIC. México, las define como el resultado de
una convergencia tecnologica, que se ha producido a lo largo de ya casi medio
siglo, entre las telecomunicaciones, las ciencias de la computacion, la

microelectronica y ciertas ideas de administracion y manejo de informacion.

Como se observa, las definiciones de TIC resultan ser variadas, pero siempre
apuntando a un factor comun: el manejo de la informacion. Asi como existen

variadas definiciones, también se mencionan las principales caracteristicas de
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estas tecnologias, las cuales sirven para poder delimitar el concepto. Segun
Kustcher y St. Pierre en Castro, Guzman y Casado (2007), estas son algunas de

las caracteristicas principales de las TIC:

e La potencia de los aparatos tecnoldgicos al trabajar con una cantidad
de diferente informacibn masiva y ademdas poder realizar otras

operaciones.

e La portabilidad de estos mismos aparatos. Cada afio los aparatos
tecnologicos reducen su tamafo, pero no asi su velocidad vy
almacenamiento. Se puede llevar una gran cantidad de informacion de un
lugar a otro, o es mas, gracias a la presencia de internet y la fibra Optica,
esta informacion almacenada en un computador, se puede traspasar

rapidamente a otro que esté a miles de kilometros de distancia.

Para Castells y otros, (1986); Gilbert y otros, (1992); y Cebrian Herreros, (1992)

en Cabero (1996) las TIC, abarcarian otros &mbitos:

¢ Inmaterialidad: grandes masas de datos en cortos periodos de tiempo,
presentandola por diferentes tipos de cdodigos linguisticos y su
transmision a lugares lejanos.

e Interactividad: permite una relacidon sujeto-maquina adaptada a las
caracteristicas de los usuarios.

e Instantaneidad: facilita que se rompan las barreras temporales y
espaciales de las naciones y las culturas.

e Innovacion

¢ Digitalizacién de la imagen y sonido: lo que facilita su manipulacién y
distribucion.

e Automatizacién e interconexion: su combinacién permite ampliar
sus posibilidades asi como su alcance.

e Diversidad: de funciones que pueden desempeiiar.
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Las TIC son multidisciplinarias y tiene diferentes funciones que ayudan a mejorar
la vida actual, agilizan procesos, favorecen los accesos comunicativos. La
sociedad considera una necesidad su alcance y utilizacion como factor de
aglutinamiento lo que implica que las transformaciones sociales, culturales y
econOmicas se enmarquen en un nuevo contexto de sociedad (Castro, Guzman y
Casado, 2007). El acceso a las tecnologias de apoco ha ido quedando en el
pasado en algunos sectores de la sociedad, la mayor de las preocupaciones en la
actualidad es su uso, el caracter funcional como medio y camino para Ssu

integracion curricular.

Segun la UNESCO (2013), los habitantes del planeta deben ser capaces de
adoptar el concepto de alfabetizacion digital, que describe las habilidades basicas
relativas a TIC que deben manejar las personas para no sentir/ser/estar
socialmente excluido. Para Coll (2013), el acceso a la alfabetizacién digital no es
un tema centrado en las generaciones o jerarquizado por las edades, sino que es
un aspecto socioeconémico, por las limitaciones en el acceso de acuerdo a los
estratos socioecondmicos. Las tecnologias se han convertido en la via oficial al
consumo, lo que conllevaria a que las personas que estén mas interesadas en
comprar objetos tecnolégicos, que darle un buen uso a las tecnologias de la

informacion y de la comunicacion.

2.1.3. TIC en la educacion

La UNESCO (2013) menciona que la actualizacion en educacion gracias a las
TIC, resulta ser un desafio pedagdgico, su incorporacion al aula y en el curriculum
mas su adecuacion en la formacion inicial docente al incorporar herramientas
tecnolégicas como infraestructura, tanto en la cobertura y en la gestion, como

para la mejora en la calidad.

Segun Castro, Guzman y Casado (2007), las escuelas que incorporan las TIC de
forma adecuada, producen en los alumnos un crecimiento mas constructivo en el

aprendizaje tradicional, en el rendimiento personal de los alumnos y suben el nivel



20

organizacional del establecimiento. Sin embargo la introduccion de las TIC en las
aulas pone en evidencia la necesidad de una nueva definicion de roles,
especialmente, para los alumnos y docente. Es clave entender que las TIC no son
s6lo herramientas simples, sino que constituyen sobre todo nuevas
conversaciones, estéticas, narrativas, vinculos relacionales, modalidades de

construir identidades y perspectivas sobre el mundo (UNESCO, 2013).

Light, Manso y Rodriguez (2010) realizaron una investigacién aplicada a los
docentes principalmente secundarios de Argentina, Chile, Costa Rica y México,
midiendo el uso de las TIC en la ensefianza. De un total de 847 docentes, 202
eran chilenos, los cuales estaban enfocados en 7° y 8° béasico. Los resultados
indicaron que gran parte de los docentes ocupaban computadores con sus

alumnos, pero no era asi con las herramientas TIC tradicionales o la web 2.0.

El cambio cultural es necesario en los docentes como rol central para el logro de
los aprendizajes implica funciones de acompafiamiento de los y las estudiantes en
el proceso de aprender a aprender. Planteando reflexiones acerca de como se
esta pensando la educacién y como las personas jovenes y los docentes aprenden
y enseilan (UNESCO, 2013), ya que los docentes experimentan complicaciones al
momento de implementar las TIC: como por ejemplo la falta de tiempo,
argumentando que planificar para el uso de tecnologias requiere de tiempo extra,
del cual los docentes no disponen. Otro de los problemas que afecta a los
educadores para poder implementar dichas tecnologias, es que estas cambian
rapidamente, lo que dificulta la actualizacién. También existen otras problematicas
como la oposicidbn o resistencia al cambio (miedo) y la falta de capacitacién

continua en cuanto al area para generar competencias (Vaillant, 2013).

La educacion del siglo XXI, para desarrollar las competencias TIC en cada uno de
sus estudiantes, requiere de una nueva forma de escuela, mas flexible y
personalizada. Es por esto que debe existir un nuevo paradigma. La construccion
de un nuevo paradigma educativo es un esfuerzo por actualizar el sentido de la

educacion y las formas en que se desarrolla, de manera de conectarla con las
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necesidades y demandas de la sociedad del siglo XXI, y con los intereses,
necesidades, gustos y habilidades de cada estudiante (UNESCO, 2013).
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2.2. Competencias Profesionales:

Denyer (2008) define la competencia como la actitud de poner en accién un
conjunto organizado de saberes, de saber-hacer y de actitudes que permitan
realizar cierto niumero de tareas, es decir, complementando la teoria, a la cual

Denyer denomina saber, con la practica que lo denomina como el hacer.

Otra definicion de competencia es “la capacidad o habilidad de efectuar tareas o
hacer frente a situaciones diversas de forma eficaz en un contexto determinado y
para ello es necesario movilizar actitudes, habilidades y conocimientos al mismo
tiempo y de forma interrelacionada” (Zabala y Arnau, 2008: pag. 43-44).
Concordando en que las competencias se refieren a poner en practica un

conocimiento o saber anteriormente adquirido.

En Chile rige el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales
(SCCL), el cual fue creado por la Ley 20.267 (2008). Las competencias segun lo
dicta esta Ley: son las “aptitudes, conocimientos y destrezas necesarias para
cumplir exitosamente las actividades que componen una funcion laboral, segun

estandares definidos por el sector productivo” (MINEDUC, 2013).

Este sistema de acreditacion estipula si un trabajador posee 0 no las
competencias necesarias para desempefiarse como un trabajador eficaz, para ello
se realizan diferentes pruebas con el fin de analizarlo y llegar a un resultado que
posteriormente concluye si el trabajador o trabajadora cumple con los requisitos
gue demanda su trabajo, en base a esto pueden ser dos los resultados, en el caso
mas favorable es declarado competente y recibe una certificacion por ello,
independientemente de si posee 0 no un titulo profesional o si aprendié de forma

informal o formal, pues solo importan sus competencias.

La obtencion de dicho certificado se traduce en una garantia para su puesto de
trabajo y si por el contrario, en el peor de los casos, la persona es declarada

incompetente debe presentarse a capacitaciones y/o entrenamientos para volver a
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realizar las pruebas correspondientes y ver si evoluciona para asi poder
convertirse en un trabajador competente, que es lo que toda institucion busca

obtener.

2.2.1. Competencias Digitales que deben poseer los profesionales

Respecto de las competencias digitales que deben poseer los profesionales en la
actualidad y siguiendo la linea que plantea Marquina (2014) cabe la consideracion
que ser un profesional competente en el ambito digital es una tarea dificil ya que la
persona debe poseer bien definidos varios aspectos en su desarrollo personal e

intelectual:

e Conocimiento digital: se refiere al profesional que posee el manejo de
diferentes estrategias y herramientas propias de la tecnologia y que las utiliza

de forma correcta.

e Gestion de la informacion: esta competencia hace alusion al profesional que
analiza, organiza y actla en pro de su institucion para favorecerla con ayuda
de las TIC.

e Comunicacion Digital: es aquel profesional que colabora y se relaciona con el

resto con el uso de las TIC, ya sea por medio de redes sociales, web, etc.

e Trabajo en red: el profesional que coopera y/o colabora con los trabajos

online que se requieran, ya sea en grupo o de forma individual.

e Aprendizaje continuo: en este caso se hace énfasis en la autonomia al
profesional que quiere progresar y lo demuestra incentivando nuevas
propuestas o realizando avances por su cuenta para ir mejorando y

adquiriendo cada vez nuevas competencias.

e Vision estratégica: el profesional analiza un determinado tema y lo mejora
incorporando estrategias nuevas y promoviendo e integrando mejoras

tecnolégicas en su lugar de trabajo.
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e Liderazgo en red: el profesional es capaz de dirigir grupos de trabajo,
fomentando el trabajo en equipo y la capacidad de trabajo colaborativo

generando un compromiso por parte de todos.

e Orientacion al cliente: en este caso el profesional debe ser empatico y debe
saber interactuar de forma adecuada con el cliente y encontrar la forma de

satisfacer las necesidades de éste.

En el &mbito de la educacion, las competencias son un conjunto de habilidades y
comportamientos sociales y afectivos. Como mencionamos anteriormente, las
competencias es el saber tedrico aplicado y estas se ven reflejadas tanto en
estudiantes como en los docentes. Por un lado, los primeros al momento de rendir
en las diferentes areas del saber, es decir, en las asignaturas y en las actividades
gue estas conlleven a la hora de realizarse el proceso de aprendizaje en el aula, y
por otra parte, los docentes al momento de impartir sus conocimientos a los
estudiantes y la manera de transmitir sus ensefanzas, haciendo que estas sean

aprendidas con claridad por parte del alumno.

Otro de los aspectos importantes para los profesionales son los estandares, que
son la base para una ensefianza eficaz y el avance profesional en un mundo
digital. La ISTE (Vaillant, 2013) publica las Pautas Nacionales de Tecnologia
Educativa para docentes (NETS-T), estudiantes (NETS-S) y administradores
(NETS-A). Si nos referimos mas especificamente a los avances en tecnologias y a
las nuevas exigencias para los educadores, las NETS-T proponen cinco
categorias principales de estandares para docentes: estandares para el uso de la
tecnologias segun la ISTE (Vaillant, 2013):

¢ Facilitar e inspirar el aprendizaje y la creatividad del estudiante.

e Disefar y desarrollar vivencias y evaluaciones de aprendizaje en la era

digital.

e Modelar el trabajo y el aprendizaje de la era digital.
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e Promover y modelar la ciudadania y la responsabilidad digital.
e Fomentar el crecimiento y el liderazgo profesional.

2.2.2. Competencias TIC de los docentes segun la UNESCO

En pocos afos, se ha reducido el tiempo necesario para incrementar el
conocimiento acumulado por la humanidad. A su vez, Internet se ha convertido en
la principal fuente de informacion y educacién informal de los ciudadanos. Como
consecuencia de ello, han surgido nuevos entornos formativos en el ciberespacio.
En este nuevo contexto, se hace necesaria “una estrecha relacion entre
aprendizaje, generacion de conocimiento, innovacion continua y uso de las nuevas
tecnologias”. (Cobo, 2009)

Existen nociones béasicas para crear conocimiento ello requiere de competencias
para preparar a educandos, ciudadanos y trabajadores, a fin de que sean capaces
de comprender las nuevas tecnologias y puedan asi prestar apoyo al desarrollo
social y mejorar la productividad econémica. Los docentes deben ser conscientes
de la necesidad de alcanzar esos objetivos y han de ser capaces de identificar los
componentes en el sistema formal educativo para realizar cambios en el plan de

estudios inducidos por este enfoque. (OEI, 2008)

En las primeras instancias de la formacién docente, sus competencias relativas al
enfoque de nociones béasicas de tecnologias comprenden la capacidad de estas,
asi como a su vez la implementacion en los métodos de estudio, tales como la
capacidad para escoger y aplicar métodos educativos apropiados, juegos,
practica, entrenamiento y perfeccionamiento, y también saber utilizar los recursos
en la web, para asi poder complementar los planes de estudio, las formas y
enfoques de la evaluacion y sus métodos didacticos. Los docentes deben ser
capaces de instaurar las TIC para desarrollar y aumentar su propia formacion
profesional. (OEI, 2008)
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Siguiendo con lo enunciado por la OEI (organizacion de estados iberoamericanos)
en 2008, en cuanto a la profundizacion de conocimientos, se propone incrementar
la capacidad de los estudiantes, ciudadanos y trabajadores para que adquieran un
valor a la sociedad y a la economia, a fin de utilizar los conocimientos adquiridos
en las disciplinas escolares y asi resolver problemas cotidianos que enfrentamos
en la sociedad, trabajo y la vida, que son de gran relevancia y relativamente
prioritarios. Estos problemas pueden guardar relacion con el medio ambiente, la

seguridad alimentaria, la salud y la solucion de conflictos.

En lo que respecta a estos enfoques por esto que los docentes deben
implementar, proyectar y utilizar actividades especificas en clase que respondan a
la resoluciébn de estos problemas y prioridades. En este enfoque se exigen
constantemente cambios a los planes de estudio en cuanto a profundizar mas en
la comprension del contenido mas que en su amplitud, asi también evaluar
respecto a la aplicacién de estos conocimientos para poder afrontar una situacion

0 problema en su mundo real.

La pedagogia de la clase asociada a este enfoque comprende el aprendizaje en
colaboracion, basado en el examen de problemas y la realizacion de proyectos, en
el que los estudiantes examinan un tema a fondo y aportan sus conocimientos
para responder a interrogantes, temas y problemas complejos y cotidianos. En
este caso la labor del docente comprende el ordenar y estructurar las tareas de
dicho problema, lograr la comprensién de los alumnos y monitorearlos para lograr
un apoyo colaborativo. Al asumir esta funcién, los docentes ayudan a los
estudiantes a crear planes y soluciones de proyectos, aplicarlos y supervisarlos.
Para esto también se necesita cambiar o evolucionar la estructura, por lo que los
tiempos y los periodos de clase se vuelven mas dinamicos lo que comprende que
los estudiantes trabajen en grupo utilizando una mayor cantidad de tiempo,
logrando la comprension de conceptos clave por parte de los alumnos. Se
utilizaran también, por parte del docente, distintos instrumentos tecnolégicos y
digitales especificos para incluirlos y aplicarlos en los problemas tratados (OElI,

2008). Como afirma Sancho (2006), las tecnologias en si mismas no representan
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un nuevo paradigma o modelo pedagdgico. Debido a este “vacio pedagdgico”, el
profesorado tiende a adaptarlas a sus propias creencias sobre como debe tener

lugar el aprendizaje, reproduciendo modelos tradicionales de ensefianza.

Las competencias de los docentes vinculadas con el enfoque de profundizacion de
conocimientos se caracterizan por estructurar la informacion, quiere decir,
ordenarla, integrarla a los problemas, y ver las maneras en que estas puedan ser
adquiridas por los estudiantes, asi como sus métodos de ensefianza, la
comprension de conceptos claves y la capacidad de resolver los problemas del
mundo. Para apoyar este trabajo colaborativo los docentes se preocupan de
utilizar recursos apropiados tales como el uso de las redes, para que los
estudiantes puedan tener acceso a la informacioén, logrando la comunicacion del
analisis y la resolucién del problema. Los docentes tendrian que ser capaces de
utilizar las TIC para crear y supervisar los grupos, asi como sus planes de
proyectos o de forma individual, para poder asi acceder a opiniones de expertos y
de otros docentes (UNESCO, s/f).

Para generar conocimientos se debe entender que es necesario aumentar la
productividad, esto quiere decir que tanto los alumnos, ciudadanos y trabajadores
innoven y aprendan a lo largo de la vida en lo que respecta a la creacion de
conocimiento, entonces, en este proceso el docente no solo debera ser capaz de
crear las actividades necesaria para esta problematica, sino que también, ellos
participen en la creacion de estas. Lo cual permitira elaborar un progreso hacia

estos obijetivos.

Algunas competencias como la solucion de problemas, la comunicacion, la
colaboracién, el espiritu critico y la expresion creativa se convierten, pasan a ser
objetivos del plan de estudio y por ende se convierten en métodos de evaluacion.
La evaluacién es, de por si, una parte de este proceso: la capacidad de los
estudiantes para evaluar la calidad de los productos propios y ajenos. Aqui la
funcién de los docentes se centra en modelar estos procesos, ordenar las

situaciones para que los estudiantes apliquen estas competencias adquiridas y en
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ayudar a los estudiantes a adquirir nuevas competencias, ya sea a modo de
complementarlas o mejorarlas. Entonces se produce la creacién de competencias
por parte de los alumnos en la que ellos son sus propios modelos y creadores De
hecho, las escuelas se transforman en organizaciones de aprendizaje en las que

todos los presentes participan en el proceso de aprendizaje.

Desde esta perspectiva, los docentes son educandos experimentados Yy
productores de conocimientos continuamente dedicados a la ejercitacion e
innovacion pedagdgicas, en colaboracion con sus colegas y los expertos externos,
para producir nuevos conocimientos sobre las practicas de ensefianza y
aprendizaje. Los recursos, instrumentos y el entorno les entregan a estas
comunidades el apoyo al momento de producir el conocimiento y aprender en
colaboracioén, en cualquier momento y lugar, con los materiales necesarios para su
desarrollo (OEI, 2008).

Los docentes que muestren poseer competencias, en cuanto a la creacion de
conocimiento podran: concebir recursos y entornos de aprendizaje basados en las
TIC; utilizar las TIC para apoyar el desarrollo de la creacién de conocimientos y del
espiritu critico de los estudiantes; apoyar el aprendizaje permanente y reflexivo de
éstos; y crear comunidades del saber para los estudiantes y los colegas. También
podran desempefiar un papel de primer plano en la formacién de sus colegas, asi
también como la colaboracién entre ellos mismos, creando y aplicando una
concepcidon de su escuela como una comunidad que se basa en un espiritu
innovador, de aprendizaje permanente, colaboracion mutua, en la cual todos
forman parte del aprendizaje, todo enriquecido, mejorado y aplicado con las TIC
(UNESCO, sff).

Por ello, la institucion educativa debe ser transformada, coherentemente con los
cambios acelerados que ha sufrido la sociedad en los ultimos afios. Debe asumir
“‘una nueva cultura y estructura, tanto en la forma como en el contenido”.
(Imbernon, 2011)
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2.3. Competencias TIC para la formacion docente en Chile

Cada profesor, ya sea en ejercicio o cursando una carrera docente, debe tener y/o
desarrollar (segun el caso) competencias para la utilizacion responsable y correcta
de las TIC, recordemos que la funcién de la tecnologia es beneficiar y crear
usuarios responsables. Para ello, el Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC,
2011) ha establecido estas competencias, que se dividen en 5 dimensiones
vélidas para los profesores del pais. A partir de ellas mismas se desprenden

competencias genéricas en cada dimension, descritas a continuacion:

1. Dimensién pedagogica (competencias asociadas: Comunicacion
Innovacion, Capacidad de planificar y organizar)

2. Dimension técnica o instrumental (Competencias asociadas:
Comunicacion, Capacidad de planificar y organizar)

3. Dimension de gestibn (competencias asociadas: Comunicacion,
Capacidad de planificar y organizar)

4, Dimension Social, Etica y Legal (competencias asociadas:
Comunicacion, Compromiso con el aprendizaje continuo)

5. Dimension de Desarrollo y Responsabilidad Profesional

(Comunicaciéon, Compromiso con el aprendizaje continuo)

De las dimensiones, surgen las competencias y de éstas emanan criterios; luego,
cada criterio se estandariza. “Un estandar es una competencia que se ha vuelto
un referente valido para un grupo dado, en este caso, para el sector educacional
chileno” (MINEDUC, 2011).

Las competencias genéricas son: comunicacion, capacidad de planificar,
organizar, compromiso con el aprendizaje continuo, se pueden repetir o mas bien
estar presentes en distintas dimensiones a la vez, apuntadas a buenas
costumbres y responsabilidad por parte de los profesores. “Es claro que seria
deseable que todas ellas operen siempre, en todas las dimensiones, pero

técnicamente no se puede exigir un tratamiento de cada una de ellas en todo, de
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modo que se ha optado por priorizar y asi enfocar de mejor manera los
esfuerzos”. (MINEDUC, 2011, pag 27)

Para aclarar la mecéanica de estos conceptos, se desarrolla el siguiente cuadro de

proceso:

llustracién 1: Mapa de Competencias TIC para la profesién docente

Como se menciona anteriormente, todas las competencias estan descritas y

consideradas desde el MINEDUC como reglas fundamentales para la utilizacion
de las TIC. Cada criterio contiene un estandar, que describe lo que se quiere
cumplir. Asi mismo “los estandares definidos permiten dar cuenta del logro de las
competencias TIC identificadas para la profesién docente, teniendo para ello a la
base evidencias y guias para la evaluacién que son comunes” (MINEDUC, 2011).
A continuacion se presenta un pequefio cuadro de propuestas de lo que pueden
ser evidencias y guia para la evaluacién de los estdndares dados por el ministerio
de educacion (MINEDUC, 2011):

e En caso de un informe oral sobre la funciéon, se puede evaluar mediante un
analisis de la explicacion oral critica que hace el/la docente de la funcion, y
didlogo sobre el desempefio. Apoyo de pauta de evaluacion basada en los
descriptores de los estandares.

e En caso de un informe escrito sobre la funcién, se puede evaluar mediante
un analisis del informe escrito en el cual el/la docente explica criticamente
la funcion. Apoyo de pauta de evaluacion basada en los descriptores de los

estandares.
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e En caso de un estudio de casos, se puede evaluar mediante un analisis de
los resultados a casos de estudio propuestos. Apoyo de pauta de
evaluacion basada en los descriptores de los estandares.

e En caso de un video que muestra el desarrollo de la funcion, se puede
evaluar mediante Analisis de video que muestra el desarrollo de la funcién.
Apoyo de pauta de evaluacion basada en los descriptores de los
estandares.

e En caso de desempefio directo, se puede evaluar mediante una
observacion directa del desempefio (al menos en dos instancias

diferentes), valiéndose de pauta de evaluacion basada en los estandares.

Estos puntos son muy similares entre si, pero la practica hace la diferencia, cada
actividad tiene su método mas adecuado de evaluacién y en este documento se

describen cada uno de ellos con un ejemplo de evaluacion a modo de sugerencia.

La educacion formal, posee estandares en todos los aspectos y asignaturas, igual
patron para el procedimiento de las TIC. El MINEDUC se encarga de establecer
normas minimas, que orienten a los profesores a la calidad de la educacion y que
los docentes deben cumplir con minimo de competencias para ejercer y/o utilizar
un medio TIC dentro del aula y lo que las universidades deben ensefiar durante la
formacién inicial del docente, con el fin de que los alumnos dominen las
tecnologias y marchen a la par del mundo actual, buscando la evolucién de la
educaciéon y lograr cumplir el suefio de ser un pais desarrollado, eliminando la

brecha de desigualdad en lo que acceso a la informacién se refiere.
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2.4 Hipotesis

Los estudiantes de la Universidad del Bio-Bio poseen bajos niveles de
competencias TIC, debido a la formacion recibida.

Si los alumnos de la Universidad del Bio-Bio pertenecientes a los cursos de
pregrado de las distintas carreras de pedagogia tuviesen un grado superior de
conocimiento y desarrollo en cuanto a habilidades tecnoldgicas, éstas podrian

verse reflejadas en sus planificaciones y practicas pedagdgicas.

Hoy en dia se habla de una desvalorizacion de las herramientas necesarias
para el desempefio docente que son entregadas por los formadores a sus
alumnos de pregrado, observando una escasa utilizacibon de dichas
herramientas en sus metodologias y ensefianzas, lo cual genera un
sentimiento de inseguridad en el ambito de competencias TIC a los estudiantes

de la Universidad del Bio-Bio pertenecientes a las carreras de pedagogia.



Capitulo llI:
Metodologia
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3.1. Disefio Metodoldgico

La metodologia del estudio es de naturaleza cuantitativa, ya que consistente en
medir las competencias en el area de las TIC que poseen los estudiantes que
actualmente estan cursando carreras de pedagogia en la Universidad del Bio-Bio,
verificando si existen o no, diferencias segun el sexo, cohortes por afios y tipo de
carrera pedagdgica que se encuentran cursando. El estudio es de caracter no
experimental transaccional, ya que se pretende estudiar la poblacion de manera
natural, es decir, el estudio se aplicara en la misma Universidad del Bio-Bio donde
los estudiantes cursan una carrera de pedagogia, los datos de los estudiantes de
pedagogia se recogeran en un solo tiempo lo que indica que la poblacion solo sera

estudiada una vez por los investigadores.

3.2 Poblacion y muestra

Poblacién: La poblacion corresponde a estudiantes de pedagogia que cursan sus
altimos afos de carrera 3°, 4° o 5° afio respectivamente, en la universidad del Bio-
Bio en Chillan, Chile el afio 2015.

Muestra: La muestra se extraera de manera probabilistica estratificada debido a la
gran cantidad de estudiantes que cursan actualmente carreras de pedagogia,
escogiendo asi, tan solo un porcentaje que represente a los alumnos en cada
curso. Estas muestras seran recogidas segun las diferentes carreras que existen,
especificamente en los dltimos dos afos de estudio, dependiendo de la carrera,
estos pueden ser 3°, 4° 0 5° afio, para lo cual se pedira la informacion necesaria
en la unidad de registro académico de la universidad, para determinar asi la
cantidad de alumnos por carrera de pedagogia, tanto hombres como mujeres y

sus respectivos cohortes en cada una de ellas.
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Las carreras de pedagogia que imparte la Universidad del Bio-Bio son las

siguientes:

- Pedagogia en Educacion General Basica.

- Pedagogia en Educacion Basica con Especialidad.
- Pedagogia en Educacion Parvularia.

- Pedagogia en Educacion Matematica.

- Pedagogia en Lenguaje y Comunicacion.

- Pedagogia en Inglés.

- Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales.

- Pedagogia en Ciencias Naturales.

- Pedagogia en Educacion Fisica.

3.3 Operacionalizacion de variables

Las variables a considerar son de orden categorico, pues las opciones a verificar
son reducidas y/o finitas, también son de caracter independiente, ya que ninguna

deriva de otra ni depende de la anterior o la siguiente.

1) Sexo: (femenino-masculino): Esta variable estd enfocada a la diferencia
fisiologica de hombres en relacion a las mujeres, frente a las competencias TIC

que poseen.

Tabla 1: Género de la muestra

Tabla n°1 Género de la muestra

Sexo

Femenino Masculino
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2) Tipo de carrera pedagogica: Esta variable est4 enfocada a las diversas
carreras de pedagogia de la universidad del Bio-Bio. Son 9 las carreras en las
cuales se enfocara la investigacion: Pedagogia en: Educacion Parvularia,
Educacion General Basica, Educacion Basica con Especialidad, Educacion
Matematicas, Castellano y Comunicacion, Historia y Geografia, Inglés,
Ciencias Naturales y Educacion Fisica.

Tabla 2: Carrera pedagdgica de la muestra

Tabla n°2 Carrera pedagdégica de la muestra

Variable Definicién Conceptual Indicadores
Carrera Estudios universitarios repartidos Tipo de carrera
pedagogica en una serie de afios con los que estudiada por el
se obtiene un titulo profesional en alumno en la
la Universidad del Bio-Bio. Universidad del BioBio.

3) Cohortes de afios de carrera: Esta variable estd enfocada al afio
académico cursado actualmente por el estudiante encuestado, estableciendo si
influye en cada alumno el cohorte de carrera en que se encuentra, para su
desarrollo de competencias TIC. Se centra en los afios superiores (3°, 4° Y 5°),

porque tienen mas experiencias en intervencion en el aula.

Tabla 3: Cohortes de carrera de la muestra

Tabla n°3 Cohortes de carrera de la muestra

Variable Definicion Conceptual Indicadores
Cohortes de Hace referencia al afio en el cual Distintos afos de
carrera él o la alumna encuestada estan cohorte en los que la
cursando su carrera de carrera se divide.
pedagogia
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Tabla 4: Cohortes expresados por carrera en la Universidad del Bio-Bio

Carrera | P.E.GB|P.EB.E|P.EM. |P.LC.|P.HG.|P.C.N.|P.EP.|P.EF.|P.L
p % SO : & ]
:"Xﬁ.ﬁ; ' b A g
3° 3° 3° 3° 3° 3° 3° 3° 3°
4° 4° 4° 4° 4° 4° 4° 4° 4°
Cohorte
5° 5° 5° 5° 5° 5°

3.4 Técnicas de recoleccién de datos. Descripcion de los instrumentos.

El estudio es de caracter descriptivo de enfoque cuantitativo, debido a que el
propdsito es recolectar informacion sobre diferentes competencias TIC en
desarrollo de los estudiantes que cursan los ultimos afios las carreras de
pedagogia en la universidad del Bio-Bio, para luego realizar un analisis y medicién
de los datos o componentes recogidos de manera cuantificable del tema en

cuestion.

Asi la recoleccion de datos serd mediante una encuesta tipo escala Likert, con
preguntas derivadas de las competencias y estandares TIC para el Profesional
Docente, material dispuesto por el MINEDUC, acorde con las exigencias minimas
para cada docente en cuanto al conocimiento y habilidades para el uso de TIC y
su beneficio a partir de ellas. Cada dimension se divide en competencias y a la vez
estas competencias estan divididas en criterios, asi de cada criterio se desprende
una pregunta orientada a los alumnos de pregrado de pedagogia. Estos ultimos,
son quienes deben responder el listado de preguntas, que propone respuestas en

” 113 ” “*

progresion, es decir “Nunca”, “rara vez’, “a veces”, “Frecuentemente”, “Siempre”.
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Los estudiantes deberan seleccionar la respuesta que sea mas cercana a su

realidad y experiencias pedagogicas previas que posea.

Cabe sefalar que las preguntas seran entregadas al estudiante mediante un

software, donde la tabulacion y recoleccién de datos es menos engorrosa.

La investigacion pretende abarcar al menos 80 alumnos de pregrado que cursan
carreras de pedagogia en sus ultimos afios, ya sea 3°, 4° 0 5° afio, con la finalidad

de llegar a aquellos que ya han tenido o estan realizando practicas pedagogicas.

3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacion

En el caso de esta investigacion, que es de caracter cuantitativo se realizara una
encuesta auto aplicada a la poblacion de estudiantes previamente seleccionada,
como ya se menciondé que se encuentren cursando sus dos Ultimos afios de
carrera, esto se realizara de manera estratificada debido la gran variedad de
carreras de pedagogia y al nimero de estudiantes. El instrumento se aplicara en
la misma universidad del Bio-Bio, cuando los estudiantes se encuentren en
horarios de clases, y de manera virtual, lo que debe ser autorizado previamente

para aplicar la encuesta.

Para esta investigacion se extraera una muestra del total de alumnos que cursan
las carreras de pedagogia en la Universidad del Bio-Bio el afio 2015 y para ello se

utilizara la siguiente formula estadistica:

nN=N* X2 Z2

(N-1)e2+X2 Z2

En donde N corresponde al total de todos los estudiantes de las carreras de

pedagogia consideradas en el estudio.
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El resultado de la ecuacion que es n: indica la muestra extraida del total de la
poblacién, de la cual se va seleccionar un porcentaje de estudiantes que cumplan
con los requisitos solicitados, que son: afios de cohorte de carrera, sexo y tipo de

carrera en estudio.

3.6 Aspectos éticos
Respecto a la aplicacion del instrumento hay que tener en consideracion algunos

principios éticos necesarios, tales como:

Explicitar el uso que se le dara a la informacion obtenida.

- Participacion voluntaria del sujeto encuestado.

- Mantener en confidencialidad los datos personales de los encuestados.

- Transcribir la informacién de forma clara, veridica y sin alteraciones de

ningun tipo.

En el caso de los estudiantes encuestados mediante la escala Likert, se dejaran
claros todos los principios éticos mencionados con anterioridad, para asi poder
generar un ambiente de confianza, pues se respetara la confidencialidad respecto
la identidad del sujeto en cuestion y las respuestas otorgadas solo se utilizaran
con fines académicos. Luego de dejar en claro a los sujetos que formaran parte de

la investigacion estos principios éticos, se puede dar comienzo a la investigacion.
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3.7 Instrumento

e Encuesta competencias TIC

En el transcurso de tu carrera de pedagogia de pre-grado, has tenido practicas de
docencia directa, en la cuales llevas a cabo la planificacién de cada clase, para
estas clases es natural que crees alternativas y estrategias didacticas de manera
de consegquir el aprendizaje que esperas cumpliendo el objetivo propuesto, por ello
se necesita saber la frecuencia, estimacion y utilizacién de la incorporacién de las
TIC tanto en tus clases dentro del aula como el la utilizacion fuera de ella como
agilizador de algunas préacticas donde los profesores se pueden ver beneficiados
con eso de estas tecnologias. Para responder las preguntas hay estimacion segun
el uso de las TIC que se describen a continuacion, contesta segun el nimero que

corresponda segun tu experiencia.
1: Nunca

2: Rara vez

3: A veces

4: Frecuentemente

5: Siempre

PREGUNTAS 1/2,3|4]|5

1 DIMENSION PEDAGOGICA

Competencia 1: Integrar TIC en la planificacion de ambientes y
experiencias de aprendizaje de sectores curriculares para agregar
valor al aprendizaje.

1.1.1 ¢Ha planificado ambientes y experiencias de aprendizaje
usando TIC?

1.1.2 ¢Diagnostica el contexto de la escuela (recursos) para
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planificar el uso de TIC?

1.1.3 ¢Adapta recursos digitales para potenciar el aprendizaje de
acuerdo al contexto de desempefio de los estudiantes?

1.1.4 ¢Utiliza estrategias TIC para la evaluacion de sus
alumnos?

Competencia 2: Integrar TIC en la implementacién de ambientes y
experiencias de aprendizaje de sectores curriculares para agregar
valor al aprendizaje.

1.2.1 ¢(Ha implementado ambientes y experiencias de
aprendizaje usando TIC?

1.2.2 ¢Propicia el desarrollo del pensamiento critico y otras
funciones cognitivas utilizando de por medio las TIC?

1.2.3 ¢Incentiva y motiva a sus alumnos a incorporar las TIC en
el proceso educativo?

1.2.4 ¢Usa las TIC para retroalimentar los aprendizajes de sus
alumnos?

Competencia 3: Incorpora sistemas de informacién en linea y de
computacion mediada por los computadores en la implementacion
de aprendizajes con los estudiantes.

1.3.1 ¢Da la posibilidad para conocer y utilizar computadores
para facilitar el aprendizaje de sus alumnos?

1.3.2 ¢Da oportunidades de utilizar la opcién de busqueda,
localizacion, seleccion y almacenamiento de informaciéon a los
alumnos, en favor de los aprendizajes de ellos?

1.3.3 ¢Utiliza y ensefa a sus estudiantes las distintas plataformas
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de comunicacién TIC?

2 DIMENSION TECNICA INSTRUMENTAL

Competencia 1: Usar instrumentalmente recursos tecnolégicos,
digitales y espacios virtuales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

2.1.1 ¢ Usted, planifica utilizando recursos tecnoldgicos y digitales
para el proceso de ensefianza y aprendizaje o para otras tareas
docente?

2.1.2 ¢ usted, utiliza recursos digitales de apoyo a los procesos de
ensefianza aprendizaje y de gestion curricular en su planificacion
y realizacion de clases? (por ejemplo, planifica en Word utilizando
tablas u obtiene estadisticas y resultados en Excel).

2.1.3 En su practica o planificaciones ¢ Considera la construccion
de espacios virtuales de colaboracion entre los estudiantes en el
aula?

Competencia 2: Operar sistemas digitales de comunicacién y de
informacion, pertinentes y relevantes para los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

2.2.1 en sus planificaciones ¢ Usted incluye la implementacién de
estrategias de busqueda, localizacién y seleccién de recursos de
informacion a través de sistemas en linea para sus estudiantes?

2.2.2 Para la comunicacion con sus estudiantes u otros actores
del sistema educacional usted ¢Utiliza sistemas digitales de
comunicacién, siguiendo protocolos propios de esta modalidad?

3 DIMENSION DE GESTION

Competencia 1. Usar TIC para mejorar y renovar procesos de
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gestion curricular.

3.1.1 Para andlisis e interpretacion de evaluaciones usted
¢lIntegra el uso de TIC para potenciar del desempefio académico
y de eficiencia interna, y realizar acciones de mejoramiento en sus
estudiantes?

3.1.2 Usted ¢ Utiliza TIC para programar, administrar y controlar el
tiempo dedicado a sus clases?

3.1.3 En sus précticas pedagogicas usted ¢ Colabora en la gestion
de la organizacion, mantencion y actualizacién de los recursos
digitales necesarios para la labor docente dentro de la institucion,
por un mejor rendimientos de estos?

3.1.4 en sus practicas usted ¢Implementa, mediante el uso de
entornos virtuales (por ejemplo sala de computacién), estrategias
de comunicacién y seguimiento del aprendizaje de los estudiantes
para con materias educativas?

3.1.5 En sus practicas pedagdgicas usted ¢ Evalla la pertinencia
del uso de TIC para el logro de una gestién curricular adecuada y
oportuna?

Competencia 2: Usar TIC para mejorar y renovar la gestion
institucional, en la relaciéon con la comunidad y especialmente en
la relacion escuela-familia.

3.2.1 En el caso de que a usted le haya tocado en alguna
practica profesional, en particular, realizar alguna labor que tenga
relacion con la gestion institucional, como por ejemplo: organizar
fichas de los estudiantes, planificar en conjunto con el
profesorado, etc. ¢En qué medida utiliza usted las TIC en dicha
oportunidad?

3.2.2 En sus practicas usted ¢ Ha tenido la oportunidad de usar los
espacios virtuales existentes en el establecimiento para facilitar y
promover la interaccion con los padres, madres y apoderados?

3.2.3 En sus practicas pedagoégicas usted ¢Ha tenido la
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oportunidad de usar TIC para planificar e implementar actividades
con los padres, madres y apoderados, para el acompafamiento
académico de los estudiantes y para recoger informacion
(formularios on line, encuestas

y otros), para fines educativos?
4 DIEMENSION SOCIAL, ETICA Y LEGAL

Competencia 1: Integracion de la TIC para promover el desarrollo
de habilidades sociales, nuevas formas de socializacién Y una
ciudadania con un desarrollo digital

4.1.1. Usted en sus practicas pedagdgicas ¢lmplementa
ambientes de aprendizaje TIC, promoviendo el desarrollo de las
habilidades sociales para la participacion y el aprendizaje, tanto
en el trabajo colaborativo como en red?

4.2.2. En sus préacticas pedagdgicas ¢Ha explorado nuevas
formas de socializacion, promoviendo el uso de las TIC, tomando
en cuenta la implicancia que tiene en el desarrollo y la
conformidad de una identidad, dando instancia y promoviendo el
proceso reflexivo y de criterio para actuar al respecto?

4.1.3. Usted ¢ Incorpora principios de la ciudadania digital, para el
acceso y manejo de la informacién y configuracion de las
practicas sociales digitales, en el disefio e implementacion de las
actividades con TIC en el aula?

Competencia 2: Incorporar las TIC de acuerdo a las practicas que
favorezcan, el respeto a la diversidad, igualdad de trato, y
condiciones saludables tanto en su acceso como en su uso

4.2.1. En el trabajo con las TIC, ¢integra estrategias que aseguren
a todos los estudiantes un acceso a los recursos tecnoldgicos y
digitales de forma equitativa, atendiendo a sus capitales culturales
y diversas capacidades, procurando las mejores condiciones
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posibles?

4.2.2. En el trabajo con las TIC: incluye procedimientos de
prevencion y cuidado de la salud de los estudiantes y el ambiente
educativo.

4.2.3. Dentro de sus practicas y/o planificaciones evalla las
acciones implementadas para favorecer de forma equitativa el
acceso a los recursos tecnologicos y digitales, las prevencion y
cuidado de la salud de los estudiantes y de su medio ambiente,
considerando sus logros alcanzados.

Competencia 3: Incorpora las TIC conforme a practicas que
favorezcan el cumplimiento de las normas éticas y legales.

4.3.1 En las experiencias de aprendizajes que utilice TIC,
¢Modela y aplica practicas de reflexibn y toma de decisiones en
relaciona dilemas éticos y legales, relacionados con su uso?

4.3.2 En el uso de las TIC, ¢Modela, planifica e implementa
actividades que propicien conductas de respeto a las normas
éticas y legales, especialmente en la prevencién y tratamiento del
acoso (bullying) y de fenémenos relacionados?

5 DIMENSION DE DESARROLLO Y RESPOSABILIDAD
PROFESIONAL

Competencia 1: Usar TIC en las actividades de formacion
continua y de desarrollo profesional, participando en comunidades
de aprendizaje presencial o virtual y a través de otras estrategias
no formales apropiadas para el desarrollo de este tipo de
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competencias.

5.1.1 Cursando la carrera de pedagogia de pre grado usted ¢Ha
seleccionado y/o participado en actividades de formacion continua
sobre el uso e integracion de las TIC en temas pedagodgicos y de
contenidos propios del sector de aprendizaje?

5.1.2 En este dltimo afio usted ¢Ha participado en comunidades
de aprendizaje presenciales o virtuales ligadas a su quehacer
profesional?

5.1.3 En sus planificaciones y/o practica pedagodgica ¢Ha usado
estrategias no formales para el desarrollo de competencias TIC,
orientando este esfuerzo a la integracion de las TIC en las
practicas pedagodgicas y en los contenidos propios del sector de
aprendizaje?

Competencia 2: Aplicar estrategias y procesos para la gestioén de
conocimiento mediado por TIC, con el fin de mejorar la practica
docente y el propio desarrollo profesional.

5.2.1 Usted ¢ Integra las TIC de manera pertinente en el quehacer
y desarrollo de sus practicas pedagdgicas, usandolas para la
obtencién, almacenamiento y organizacion de informacion?

5.2.2 Usted ¢ Intercambia con sus pares reflexiones, experiencias
y recursos sobre y para el uso de las TIC en su desarrollo de su
practica pedagogica profesional?

5.2.3 Usted ¢Ha tenido la oportunidad de utilizar TIC para la
comunicaciéon y colaboracion con sus futuros pares para fines de
gestion curricular en su practica pedagogica?

Competencia 3: Reflexionar sobre los resultados del uso y manejo
de TIC en el propio desarrollo profesional, disefiando e
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implementando acciones de mejora.

5.3.1 Usted ¢ Ha utilizado metodologia de andlisis para la reflexion
de su préactica con uso de TIC?

5.3.2 Usted ¢Ha participado en instancias de evaluacion y
autoevaluacion sobre el manejo instrumental de TIC para
diagnosticar su nivel de dominio y necesidad de formacién?

5.3.3. Usted ¢Considera que posee un itinerario de desarrollo
profesional asociado al uso y manejo de TIC, segun lo entregado
por la universidad del Bio-Bio?

5.3.4 Usted ¢Implementa acciones de mejoramiento para el
guehacer profesional a partir de la reflexion sobre el uso y manejo
de TIC?




Capitulo IV:
Resultados
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4.1 Resultados generales

En el transcurso de las paginas que siguen se vera el analisis de diferentes
respuestas que corresponden a la aplicacion de una encuesta realizada a 90
estudiantes que cursan los ultimos afios de una carrera de Pedagogia en la

Universidad del Bio-Bio, el presente afio 2015 en la ciudad de Chillan.

Dichas encuestas fueron aplicadas a estudiantes de 9 carreras diferentes que se
imparten en esta Universidad, 8 de las cuales se encuentran en el campus La

Castilla y solamente una de ellas en el campus de Fernando May.
Las carreras son:

-Pedagogia en Educacion General Basica

- Pedagogia en Educacion General Basica con Especialidad

- Pedagogia en Educacion Matemética

- Pedagogia en Educacion Parvularia

- Pedagogia en Educacion Fisica (Campus Fernando May)

- Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales

- Pedagogia en Ciencias Naturales

- Pedagogia en Inglés

- Pedagogia en Lenguaje y Comunicacion

La cantidad de mujeres encuestadas es 45, y de hombres 44 .

La cantidad de estudiantes de penultimo afio es 51, y de dltimo afio es 38.
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Dimensién Pedagdgica
Competencia 1
Pregunta n°1.1.1 ¢Has planificado ambientes y experiencias de aprendizaje

usando TIC?

Gréfico 1 Dimensién 1 pregunta 1.1.1 del total de la muestra

Porcentaje pregunta 1.1.1
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Para la pregunta n° 1.1.1 En el ambito que se refiere a la planificacién de clase
utilizando TIC Un 3% nunca lo hace; Un 12,2% rara vez planifica con TIC; Un
28,9% a veces usa; Un 44,4% frecuentemente las usa; Un 11,1% siempre utiliza

TIC en sus planificaciones.

Pregunta n°1.1.2 ¢Evallas previamente el contexto de la escuela y los

recursos que ésta posee para planificar con uso de TIC?

Gréfico 2: Dimension 1 pregunta 1.1.2 del total de la muestra
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Para la pregunta n° 1.1.2 En cuanto al contexto de la escuela y los recursos que
posee; un 2% nunca evalla previamente; un 12,2% rara vez lo hace; un 17,8% a

veces lo evalla; un 24,4% frecuentemente lo evalla; un 43,3% siempre lo hace.
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Pregunta n°1.1.3 ¢{Adaptas recursos digitales para potenciar el aprendizaje

de sus estudiantes, segun el contexto y desempefio que posean?

Grafico 3: Dimension 1 pregunta 1.1.3 del total de la muestra

Porcentaje pregunta 1.1.3
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Para la pregunta n° 1.1.3 en lo que se refiere a la adaptacion de recursos digitales
segun el contexto y desempefio de los estudiantes; un 6% nunca adapta los
recursos; un 13,3% rara vez lo hace; un 15,6% a veces los adapta; un 45,6%

frecuentemente realiza la adaptacion de los recursos; un 20% Siempre los adapta.

Pregunta n® 1.1.4 ¢ Utiliza estrategias TIC para la evaluacion de sus alumnos?

Gréfico 4: Dimension 1 pregunta 1.1.4 del total de la muestra
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Para la pregunta n° 1.1.4 en cuanto a la evaluacion de los alumnos, un 13% nunca
utiliza TIC para evaluar; un 33,3% rara vez lo hace; un 33,3% a veces utiliza estas

estrategias; un 17,8% frecuentemente las usa; un 2,2% Siempre utiliza TIC para

evaluar.
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Competencia 2

Pregunta 1.2.1 ¢Has implementado ambientes y experiencias de aprendizaje
usando TIC? ej. Una clase con apoyo de software o utilizando algun recurso

TIC (power point, videos, etc.)

Gréfico 5: Dimension 1 pregunta 1.2.1 del total de la muestra

Porcentaje pregunta 1.2.1
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Para la pregunta n° 1.2.1 en cuanto a la implementacion de recursos TIC en
ambientes y experiencias de aprendizaje, un 6% nunca ha implementado; un
7,8% rara vez lo ha hecho; un 15,6% a veces los implementa; un 53,3%

frecuentemente implementa recursos TIC; un 17,8% siempre los implementa.

Pregunta 1.2.2 ¢Propicias el desarrollo del pensamiento critico u otras

funciones cognitivas utilizando de por medio las TIC?

Gréfico 6: Dimension 1 pregunta 1.2.2 del total de la muestra

Porcentaje pregunta 1.2.2
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Para la pregunta 1.2.2 en lo que se refiere a la utilizacién de las TIC para el
desarrollo del pensamiento critico del alumno u alguna funcién cognitiva, un 7%
nunca las utiliza para esto, un 16,7% rara vez las usa; un 32,2% a veces las utiliza

con este fin; un 33,3% frecuentemente lo hace; un 11,1% siempre las usa.
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Pregunta 1.2.3 ¢{Motivas a tus alumnos a incorporar las TIC en el proceso

educativo?

Gréfico 7: Dimension 1 pregunta 1.2.3 del total de la muestra

Porcentaje pregunta 1.2.3
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Para la pregunta n° 1.2.3 si a la motivacion del uso de TIC en los alumnos se
refiere; un 9% nunca motiva a sus a alumnos incorporar TIC; un 13,3% rara vez
los motiva; un 30% a veces los motiva a hacerlo; un 33,3% frecuentemente motiva

el uso de TIC; un 14,4% siempre lo hace.

Pregunta 1.2.4 ¢Usa las TIC para retroalimentar los aprendizajes en sus

alumnos?
Grafico 8: Dimension 1 pregunta 1.2.4 del total de la muestra
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Para la pregunta n° 1.2.4 Para retroalimentar en los aprendizajes de los alumnos,
un 13% nunca utiliza TIC para esto; un 11,1% rara vez las utiliza; un 23,3% a
veces usa TIC para retroalimentar; un 46,7% frecuentemente retroalimenta

utilizando TIC; un 5,6% siempre utiliza TIC para la retroalimentacion.
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Competencia 3

Pregunta 1.3.1 ¢Brindas a tus estudiantes la posibilidad de conocer y utilizar

computadores para facilitar asi el aprendizaje en la escuela?

Gréfico 9: Dimension 1 pregunta 1.3.1 del total de la muestra
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Para la pregunta 1.3.1, al ver quienes brindan a sus estudiantes la posibilidad de
utilizar computadoras para conocerlas y aprender por medio de su uso, un 21%
nunca lo hace; un 22,2% rara vez brinda esta posibilidad; un 25,6% a veces la

ofrecen; un 24,4% frecuentemente realiza esta accidn; un 6,7% siempre la brinda.

Pregunta 1.3.2 ¢Das oportunidades de usar la opcion de busqueda,

localizacién, seleccion y almacenamiento de informacion alos alumnos?

Gréafico 10: Dimension 1 pregunta 1.3.2 del total de la muestra
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Para la pregunta 1.3.2 en lo que se refiere a las oportunidades que les dan a sus
alumnos para utilizar diferentes opciones de busqueda, seleccion vy
almacenamiento de informacién, un 19% nunca da esta oportunidad a sus
alumnos; un 20% rara vez lo hace; un 31,1% a veces da la opcion; un 20%

frecuentemente lo hace; un 10% siempre da la oportunidad.
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Pregunta 1.3.3 ¢Utilizas y ensefias a sus estudiantes las distintas

plataformas de comunicacion TIC? ej. blogs.

Grafico 11. Dimension 1 pregunta 1.3.3 del total de la muestra
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Para la pregunta n° 1.3.3 en cuanto a utilizar y ensefiar a los alumnos las
diferentes plataformas TIC que existen, un 29% nunca las ensefa; un 31,1% rara
vez lo hace; un 23,3% a veces las ensefia a sus alumnos; un 15,6%

frecuentemente ensefa a sus alumnos a utilizarlas; un 1,1% siempre ensefa estas

plataformas a sus alumnos.
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Dimensién técnica instrumental
Competencia 1
Pregunta 2.1.1 ¢Planificas utilizando recursos tecnoldgicos y digitales para
la ensefianza y aprendizaje o para otras tareas docentes? por ejemplo:

reunion de apoderados, concejo de profesores.

Gréfico 12: Dimensioén 2 pregunta 2.1.1 del total de la muestra

Procentaje pregunta 2.1.1
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Para la pregunta 2.2.1, el 16,7% afirma que Nunca usa recursos tecnologicos y
digitales para la ensefianza y el aprendizaje, un 15,6% afirma que Rara Vez las
utiliza, un 25,6% afirma que las utiliza A veces, un 28,9% afirma que las usa
Frecuentemente, siendo este porcentaje el mas alto para esta pregunta, mientras
que el 13,3% afirma que las usa siempre, siendo este el menor porcentaje

alcanzado.

2.1.2 ¢Utilizas recursos digitales de apoyo a los procesos de ensefianza
aprendizaje y de gestion curricular en su planificacion? (por ejemplo,
planifica en Word utilizando tablas u obtiene estadisticas y resultados en

Excel).

Gréafico 13: Dimension 2 pregunta 2.1.2 del total de la muestra

Porcentaje pregunta 2.1.2
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En la pregunta 2.1.2 un 3,3% afirma que Nunca utiliza recursos digitales de apoyo
y de gestion curricular en su planificacion; un 7,8% afirma que Rara Vez las utiliza,
siendo este porcentaje, el de menor cantidad para esta pregunta, un 13,3%
contesta que A Veces las utiliza, un 34,4% afirma que las usa frecuentemente,
mientras que un 41,1% afirma que Siempre ocupa recursos tecnoldgicos para

estos fines, siendo este porcentaje el mas alto en respuestas.

Pregunta 2.1.3 En tu préactica o planificaciones ¢Consideras la construccion

de espacios virtuales de colaboracién entre los estudiantes en el aula?

Grafico 14: Dimension 2 pregunta 2.1.3 del total de la muestra
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Para la pregunta 2.1.3, uso de TIC para la construccién de espacios virtuales de
colaboracién entre los estudiantes, un 13,3% afirma que Nunca las considera, un
26,7% afirma que Rara Vez las considera con esta fin, un 33,3% afirma que A
Veces las considera, siendo este el porcentaje mas alto en el grafico, un 18,9%
afirma que Frecuentemente las considera, mientras que un 7,8% afirma que

siempre las considera para este fin, siendo este porcentaje el menor en el grafico
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Competencia 2

Pregunta 2.2.1 En tus planificaciones ¢lIncluyes la implementacion de
estrategias de busqueda, localizacion y seleccion de recursos de

informacion a través de sistemas en linea para sus estudiantes?

Gréfico 15: Dimensidn 2 pregunta 2.2.1 del total de la muestra
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Para la pregunta 2.2.1, referida a si incluye en la planificacion, la implementacion
de estrategias de busqueda, localizacion y seleccion de informacion, un 20%
afirma que Nunca ha incluido las TIC para este caso, un 24,4% afirma que Rara
Vez las considera, un 30% afirma que A Veces las considera, siendo este
porcentaje el mayor en el gréfico, un 21,1% afirma que frecuentemente las
considera, mientras que solo un 4,4% las considera en la planificacion, siendo este

porcentaje el menor en el grafico.

Pregunta 2.2.2 Para la comunicacién con otros actores del sistema
educacional ¢Utilizas sistemas digitales de comunicacion, siguiendo
protocolos propios de esta modalidad? por ejemplo: correo electronico,

whatsapp, etc

Grafico 16: Dimension 2 pregunta 2.2.2 del total de la muestra
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Para la pregunta 2.2.2, sobre la comunicacion con otros actores del sistema
educacional mediante sistemas digitales, un 7,8% afirma que nunca las ha
utilizado, un 10% afirma que Rara Vez las ha utilizado, un 26,7% afirma que A
Veces las han utilizado, un 28,2% afirma que Frecuentemente, siendo este
porcentaje el mas alto dentro del grafico, mientras que 26,7% afirma que siempre

las utiliza.

Pregunta 2.2.3 Para la comunicacion con sus estudiantes ¢Utilizas sistemas
digitales de comunicacion, siguiendo protocolos propios de esta modalidad?

por ejemplo: correo electrénico, etc.

Gréfico 17: Dimension 2 pregunta 2.2.3 del total de la muestra
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Para la pregunta 2.2.3, sobre el uso de sistemas digitales de comunicacién con
sus estudiantes, un 39,3% afirma que Nunca ha recurrido a esta opcion, siendo
este porcentaje el mas alto en el gréafico, un 15,7% afirma que Rara Vez los ha
usado, un 13,5% afirma que A Veces los usa, un 24,7% afirma que

Frecuentemente los utiliza, mientras que un 6,7% afirma que Siempre las utiliza.
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Dimensién Gestion
Competencia 1
Pregunta 3.1.1. Para el analisis e interpretacion de evaluaciones. ¢Utilizas
TIC para potenciar el desempefio académico y realizar acciones de

mejoramientos en tus estudiantes?

Gréfico 18: Dimensién 3 pregunta 3.1.1 del total de la muestra
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Para la pregunta 3.1.1 un 10% afirma que Nunca las utiliza, un 17,6% afirma que
Rara vez las utiliza, un 30% afirma que A Veces las utiliza, por otro lado un 34,4%
el porcentaje mas alto en esta pregunta, afirma que Frecuentemente las utiliza, y

un 7,8% afirma que Siempre las utiliza, siendo este el porcentaje mas bajo.

Pregunta 3.1.2. ¢;Utilizas TIC para programar, administrar y controlar el

tiempo dedicado a tus clases?

Gréafico 19: Dimension 3 pregunta 3.1.2 del total de la muestra
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Para la pregunta 3.1.2 un 20% afirma que Nunca las utiliza para el caso que se
presenta, un 16,7% afirma que Rara Vez las utiliza, un 22,2% afirma que A Veces
las utiliza, un 28,9% afirma que Frecuentemente las utiliza, siendo el porcentaje
mas alto para esta pregunta, mientras que un 12,2% afirma que las utiliza

Siempre, siendo este el porcentaje mas bajo.
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Pregunta 3.1.3. En tus practicas pedagodgicas ¢Colaboras en la gestion de la
organizacion, mantencion y actualizacion de los recursos digitales

necesarios para lalabor docente dentro de la institucion?

Grafico 20: Dimension 3 pregunta 3.1.3 del total de la muestra
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30%

20%

10%

0%
1. Nunca 2.Rara Vez 3. AVeces 4. Frecuentemente 5. Siempre

Para la pregunta 3.1.3 un 25,6% afirma que Nunca ha colaborado en la gestion,
siendo esta opcion la més elegida, un 22,2% afirma que Rara vez ha estado en
esta situacion, un 17,8% afirma que A veces ha colaborado, un 21,1% afirma que
Frecuentemente aporta en este ambito y un 13,3% afirma que Siempre colabora

con la institucion, siendo esta opcién la menos elegida.

Pregunta 3.1.4 ¢Implementas estrategias de comunicacién y seguimiento del

aprendizaje de los estudiantes, mediante el uso de entornos virtuales?

Gréfico 21: Dimension 3 pregunta 3.1.4 del total de la muestra
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Para la pegunta 3.1.4 un 26,7% responde que Nunca implementa estrategias de
comunicacion y/o seguimiento, un 24,4% responde que Rara vez las implementa,

un 28,9% responde que A Veces las implementa, siendo la opcion mas elegida
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para esta pregunta, un 16,7% responde que Frecuentemente las implementa, y un

3,3% responde que Siempre las implementa, siendo el porcentaje mas bajo.

Pregunta 3.1.5. En tus practicas pedagdgicas ¢Utilizas las TIC para el logro

de una gestién curricular adecuada y oportuna?

Gréfico 22: Dimension 3 pregunta 3.1.5 del total de la muestra
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Para la pregunta 3.1.5 un 17,8% responde que Nunca utiliza TIC para una mejor
gestién curricular, un 18,9% afirma que Rara Vez las utiliza, un 30% afirma que A
Veces las utiliza, un 27,8% afirma que Frecuentemente las utiliza siendo este
porcentaje el mas alto dentro del grafico, y un 5,6% responde que Siempre las

utiliza, como la opcién menos elegida.
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Competencia 2

3.2.1. En las practicas pedagogicas se tiene acceso a diversos aspectos de
los establecimientos, uno de ellos es la gestion institucional (por ejemplo:
organizar fichas de los estudiantes, planificar en conjunto con el
profesorado, etc). ¢En qué medida utilizas las TIC para realizar dichas

tareas?

Gréfico 23: Dimensioén 3 pregunta 3.2.1 del total de la muestra
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Para la pregunta 3.2.1 un 16,7% responde que Nunca utilizas las TIC en estos
casos, un 22,2% afirma que Rara vez las ha utilizado, un 30% responde que A
Veces las ha utilizado, siendo este porcentaje mas alto dentro de la tabla, un
26,7% afirma que Frecuentemente las usa, y solo un 4,4% responde que siempre

las ha utilizado, como la opcién menos elegida en esta pregunta.

3.2.2. ¢Utilizas los espacios virtuales existentes en el establecimiento para

facilitar y promover la interaccién con los padres, madres y apoderados?

Grafico 24: Dimension 3 pregunta 3.2.2 del total de la muestra
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Para la pregunta 3.2.2 un 34,4% responde que Nunca utiliza espacios virtuales
para este caso, siendo el porcentaje mas alto dentro del gréafico, un 17,8%
responde que Rara vez los utiliza, un 25,6% afirma que A veces los utiliza, un
18,9% afirma que Frecuentemente los utiliza y un 3,3% afirma que Siempre los

utiliza, siendo el porcentaje mas bajo alcanzado.

Pregunta 3.2.3 ¢ Utilizas las TIC para planificar e implementar actividades con
los padres, madres y apoderados, para el acompafiamiento académico de los
estudiantes y para recoger informacion (por ejemplo encuestas) para fines

educativos?

Grafico 25: Dimension 3 pregunta 3.2.3 del total de la muestra

Porcentaje pregunta 3.2.3
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Para la pregunta 3.2.3 un 30% responde que Nunca utiliza las TIC en este caso,
siendo esta opcion la que alcanza mayor porcentaje dentro del grafico, un 21,1%
responde que Rara vez las utiliza, un 24,4% responde que A Veces las utiliza para
estos casos, un 22,2% responde que Frecuentemente las utiliza y un 2,2%
responde que Siempre las utiliza en estos casos, siendo este porcentaje el mas

bajo dentro de este grafico.
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Dimension social, éticay legal
Competencia 1
Pregunta n® 4.1.1 ¢ Utilizas las TIC para promover las habilidades de trabajo y

aprendizaje de forma colaborativa en la red?

Gréfico 26: Dimensiodn 4 pregunta 4.1.1 del total de la muestra

Porcentaje pregunta 4.1.1
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Para la pregunta n° 4.1.1. En el aspecto de utilizar las TIC para el trabajo
colaborativo en red, un 23,3% nunca las utiliza; un 23.3% rara vez lo realiza; un
27,8% a veces lo promueve; un 20% frecuentemente lo realiza; un 5,6% siempre

las utiliza.

Pregunta n° 4.1.2 ¢Has utilizado las TIC para promover nuevas formas de
socializacion?

Grafico 27: Dimension 4 pregunta 4.1.2 del total de la muestra

Porcentaje pregunta 4.1.2
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Para la pregunta 4.1.2 en el &mbito de la sociabilizacion y su promocién, un 22,2%
nunca lo promueve; un 17,8% rara vez lo hace; un 32,2% a veces las ha utilizado;

un 21% frecuentemente lo realiza; un 6,7% siempre lo hace.
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Competencia 2

Pregunta n° 4.2.1 Cuando utilizas las TIC ¢tus estudiantes tienen acceso a

estas de forma equitativa?

Grafico 28: Dimension 4 pregunta 4.2.1 del total de la muestra

Porcentaje pregunta 4.2.1
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Para la pregunta n° 4.2.1 En el aspecto de la equidad en el acceso de las TIC, un
12,2% no lo hace; un 10% rara vez lo aplica; un 17,8% a veces lo hace; un 30%
frecuentemente lo aplica; un 30% siempre hace que todos los estudiantes tengan

el acceso igualitario.

Pregunta n° 4.2.2 ¢Incluyes procedimientos de prevencion y cuidado de la

salud de los estudiantes y del ambiente educativo, al momento de usar las

TIC?

Gréafico 29: Dimension 4 pregunta 4.2.2 del total de la muestra

Porcentaje pregunta 4.2.2
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Para la pregunta n° 4.2.2 En el &mbito de la inclusion de procedimientos de
prevencion; un 21,1% no lo hace; un 10% rara vez lo realiza; un 13,3% a veces lo
hace; un 41% frecuentemente lo aplica; un 14,4% siempre incluye estos

procedimientos.
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Competencia 3

Pregunta n° 4.3.1 Al momento de utilizar las TIC ¢fomentas en tus

estudiantes el uso ético y legal de estas?

Grafico 30: Dimension 4 pregunta 4.3.1 del total de la muestra

Porcentaje pregunta4.3.1
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Para la pregunta n° 4.3.1 En el aspecto de fomentar el uso ético y legal de las TIC,
un 15,6% no lo fomenta; un 17,8% rara vez lo hace; un 13,3% a veces lo aplica;
un 41% frecuentemente lo realiza; un 14,4% siempre fomenta el aspecto ético y

legal de las TIC.

Pregunta n° 4.3.2 Al momento de planificar con TIC ¢ consideras actividades
gue propicien conductas de respeto a las normas éticas y legales en la

sociedad, especialmente en la prevencion del bullying?

Gréafico 31: Dimension 4 pregunta 4.3.2 del total de la muestra

Porcentaje pregunta 4.3.2
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Para la pregunta n° 4.3.2 En el ambito de considerar actividades para la
prevencion del bullying, un 16,7% no lo considera; un 7,8% rara vez lo hace; un
22,2% a veces lo aplica; un 29% frecuentemente lo realiza; un 24,4% siempre

considera actividades para conductas éticas
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Dimension de desarrollo y responsabilidad profesional
Competencia 1
Pregunta 5.1.1 En la Universidad del Bio-Bio, ¢Has participado en
actividades relacionadas con la formacion del uso de las TIC en el ambito

pedagodgico y lo que ello implica en el sector del aprendizaje?

Gréfico 32: Dimensioén 5 pregunta 5.1.1 del total de la muestra

Porcentaje pregunta 5.1.1
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Para la pregunta n° 5.1.1 En cuanto a la formacion pedagdgica del uso de las TIC,
un 10% nunca ha participado; un 21,1% rara vez ha participado; un 27,8% a veces
ha participado; un 26,7% frecuentemente ha participado; un 14,4%siempre ha

participado.

Pregunta 5.1.2 En tus planificaciones y/o préactica pedagdgicas ¢has usado
estrategias para fomentar el desarrollo de las competencias TIC,

integrandolas con los contenidos de cada sector de aprendizaje?

Gréafico 33: Dimension 5 pregunta 5.1.2 del total de la muestra

Porcentaje pregunta 5.1.2
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Para la pregunta n° 5.1.2 En el ambito de integracion de las TIC en planificaciones

y/o préacticas pedagdgicas, un 6,7% nunca ha usado ; un 15,6% rara vez ha usado;
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un 26,7% a veces ha usado; un 40% frecuentemente ha utilizado; un 11,1%

siempre las utiliza.

Competencia 2

Pregunta 5.2.1 En el desarrollo de tus précticas, ¢integras y adecuas el uso

de TIC para obtener, almacenar y organizar datos y/o informacion?

Gréfico 34: Dimension 5 pregunta 5.2.1 del total de la muestra

Porcentaje pregunta 5.2.1
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Para la pregunta n° 5.2.1 Respecto a la utilizaciéon de TIC para obtener, almacenar
y organizar informacién en las practicas pedagdgicas, un 11,1% nunca las integra;
un 12,2% rara vez las integra; un 16,7% a veces las integra; un 35,6%

frecuentemente las integra; un 24,4% siempre las integra.

Pregunta 5.2.2 En tu proceso de practica pedagdgica, ¢intercambias

reflexiones, experiencia y recursos para el uso de TIC, con tus pares

docentes?
Gréafico 35: Dimension 5 pregunta 5.2.2 del total de la muestra
Porcentaje pregunta 5.2.2
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Para la pregunta n° 5.2.2 En el &mbito de intercambiar reflexiones, experiencias y
recursos para el uso de TIC, un 15,6% nunca lo hace ; un 17,8% rara vez lo hace;

un 20% a veces lo hace; un 30% frecuentemente lo hace; un 16,7 siempre lo hace.
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Pregunta 5.2.3 ¢Has tenido la oportunidad de utilizar TIC para la
comunicacion y colaboracion con sus futuros pares a fin de integrarlos en tu

gestion curricular?
Grafico 36: Dimension 5 pregunta 5.2.3 del total de la muestra

Porcentaje pregunta 5.2.3
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Para la pregunta n° 5.2.3 En el aspecto de comunicacién entre futuros pares sobre
las TIC, un 24,4% nunca las utiliza; un 10% rara vez las utiliza; un 26,7% a veces

las utiliza; un 26,7% frecuentemente las utiliza; un 12,2% siempre las utiliza.
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Competencia 3

Pregunta 5.3.1 ¢Has utilizado TIC con el propdsito de analizar y reflexionar

acerca de su uso e implementaciéon?

Gréfico 37: Dimension 5 pregunta 5.3.1 del total de la muestra

Porcentaje pregunta5.3.1
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Para la pregunta 5.3.1 En el ambito de andlisis y reflexibn sobre el uso e
implementacion de las TIC un 24,4% nunca las utiliza; un 18,9% rara vez las
utiliza; un 28,9% a veces las utiliza; n 20% frecuentemente las utiliza; un 7,8%

siempre las utiliza.

Pregunta 5.3.2 ¢Has participado en instancias de evaluacion vy
autoevaluacion sobre el manejo de competencias TIC para diagnosticar su

nivel de dominio y necesidad de formacién?

Gréafico 38: Dimension 5 pregunta 5.3.2 del total de la muestra
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40,00%

28,90% 28,90%
21,10%

- .
0,00%

1.Nunca 2.Raravez 3. aveces 4. Frecuentemente 5. Siempre

Para la pregunta n° 5.3.2 En el aspecto de evaluacion y autoevaluacion sobre el
manejo de las TIC, un 28,9% nunca ha participado; un 21,1% rara vez ha
participado; un 28,9% a veces ha participado; un 16,7% frecuentemente ha

participado; un 4,4% siempre ha participado.
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Pregunta 5.3.3. ¢Consideras que posees un itinerario de desarrollo
profesional asociado al uso y manejo de TIC, segun lo entregado por la

universidad del Bio-Bio?

Grafico 39: Dimension 5 pregunta 5.3.3 del total de la muestra

Porcentaje pregunta 5.3.3
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Para la pregunta 5.3.3 En cuanto al itinerario de desarrollo profesional asociado al
uso y manejo de TIC, un 10% nunca lo ha poseido; un 34,4% rara vez lo ha
poseido; un 35,6% a veces lo ha poseido; un 15,6% frecuentemente lo ha

poseido; un 4,4% siempre lo ha poseido.

Pregunta 5.3.4 ¢Implementas acciones de mejoramiento para el uso y

analisis que posee sobre el uso de TIC?

Grafico 40: Dimension 5 pregunta 5.3.4 del total de la muestra

Porcentaje pregunta 5.3.4
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Para la pregunta n°® 5.3.4 Respecto a las acciones de mejoramiento sobre el uso
de las TIC; un 20% nunca las implementa; un 23,3% rara vez las implementa; un
26,7% a veces las implementa; un 22,7% frecuentemente las implementa; un 7,8

% siempre las implementa.
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4.2 Analisis de resultados
1. Dimension Pedagogica

Gréfico 41: Dimension 1 por competencias del total de la muestra

Promedio respuesta Dimension 1

: | -

Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3

La competencia 1 que se refiere a integrar TIC en la planificacion de ambientes y
experiencias de aprendizaje de sectores curriculares para agregar valor al
aprendizaje, en las encuestas respondidas el promedio concuerda con la opcién 4,
gue corresponde a que Frecuentemente integran TIC en sus planificaciones; en un
porcentaje menor en el promedio se encuentra también mencionada la opcién 3

gue corresponde a que a veces las incorporan.

La competencia 2, habla sobre la integracion de TIC en la implementacion de
ambientes y experiencias de aprendizaje de sectores curriculares para agregar
valor al aprendizaje, en las encuestas aplicadas el promedio que arroja es la
opcion 3 que con un 75% dice que a veces integran las TIC en esto y el otro 25%

del promedio indica que Frecuentemente las integran en esta misma situacion.

La competencia 3 trata de la incorporacion de sistemas de informacién en linea y
de computacion mediada por los computadores en la implementacion de
aprendizajes con los estudiantes, en tal caso el promedio arroja que la opcion
predominante es la 3 que corresponde a que A veces se incorporan, alcanzando
un 66% de preferencia, mientras que resto del porcentaje elige la opcién 2 que

corresponde a que Rara vez incorporan sistemas de informacion en linea.
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Variable: Sexo Femenino

Grafico 42: Dimension 1 por competencias del total de mujeres

Promedio Dimensién 1 sexo Femenino

Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3

El grafico muestra que la mayoria los estudiantes de sexo femenino respondié que
frecuentemente integra TIC en la planificacion de ambientes y experiencias de
aprendizaje de sectores curriculares para agregar valor al aprendizaje
(Competencia 1). Mientras que en un igual porcentaje, respondieron que a veces
Integraban TIC en la implementacion de ambientes y experiencias de aprendizaje
de sectores curriculares para agregar valor al aprendizaje e Incorporaban sistemas
de informacion en linea y de computacién mediada por los computadores en la
implementacion de aprendizajes con los estudiantes, competencias 2 y 3

respectivamente.
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Masculino

Grafico 43: Dimensidn 1 por competencias del total de hombres

Promedio Dimensién 1 Sexo Masculino

Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3

En la competencia 1 los alumnos de sexo masculino encuestados responden en
promedio que frecuentemente integran TIC en sus planificaciones de ambientes y
experiencias de aprendizaje de sectores curriculares para agregar valor al
aprendizaje, sin embargo las competencias 2 y 3 también tienen un porcentaje
importante y se refieren a que los alumnos encuestados solo a veces integran TIC
en la implementacion de ambientes y experiencias de aprendizaje de sectores
curriculares para agregar valor al aprendizaje y solo a veces Incorpora sistemas
de informacion en linea y de computacion mediada por los computadores en la

implementacion de aprendizajes con los estudiantes.
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Variable:Carreras pedagdgicas

Grafico 44: Dimension 1 por carreras pedagdgicas

Promedio Dimensién 1 por carreras
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En la dimensién 1 la cual corresponde a la dimension pedagdgica las carreras con
mas porcentaje en el desarrollo de sus competencias pertenecen a Pedagogia en
Lenguaje y Comunicacién y Pedagogia en Ingles las cuales segun sus alumnos
encuestados se indica que frecuentemente integran e incorporan las TIC en sus
procesos de ensefianza aprendizaje, sin embargo hay una gran distancia entre la
carrera de Pedagogia en educacion Mateméticas, la cual indica que sus alumnos
rara vez incorporan e integran las TIC ya mencionadas anteriormente, esto puede
deberse a la falta de estrategias TIC entregadas por los docentes, porque su uso

€S menor en esta carrera, la que provoca una gran diferencia entre estas.
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Variable: Cohortes de las carreras de pedagogia (Penultimo y ultimo afio)

Grafico 45: Dimension 1 por competencias de estudiantes de penultimo afio de pedagogia

Promedio Dimension 1
Penultimo afo de carreras de pedagogia

Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3

Grafico 46: Dimensiéon 1 por competencias de estudiantes de Gltimo afio de pedagogia

Promedio Dimension 1
Ultimo afio de carreras de pedagogia

Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3

En la competencia 1, que trata de planificar usando TIC, los de ultimo afio
contestan en promedio “frecuentemente”, mientras que los de penudltimo afio
contestan “a veces”. Respecto a la implementacion de las TIC y al uso de
computadores en el aprendizaje de los alumnos, ambos cohortes responden

mayormente a la opcion “a veces”.

Al desglosar las respuestas, los estudiantes de pendltimo afio han planificado
menos ambientes y experiencias usando TIC, adaptan menos los recursos
digitales segun el contexto y desempenio, y evaltan rara vez utilizando TIC, que

los de ultimo afio (competencia 1, pregunta 1, 3y 4).
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2. Dimensiéon Técnica Instrumental

Gréfico 47: Dimension 2 por competencias del total de la muestra

Promedio respuesta Dimension 2

Competencia 1 Competencia 2

La competencia 1 que se refiere al uso instrumental de recursos tecnoldgicos,
digitales y espacios virtuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en la
encuesta aplicada las respuestas en promedio arrojan la opcién 3, que
corresponde a que a veces se usan para estos fines; de las tres preguntas de la
competencia, dos promedian la opcién 3 y la otra promedia la opcion 2, que es

Frecuentemente, respecto del uso de los recursos TIC para este caso.

La Competencia 2 que trata sobre operar sistemas digitales de comunicacion y de
informacion, pertinentes y relevantes para los procesos de ensefianza y
aprendizaje arroja que en promedio la opcion 3, predomina, que corresponde a
que A veces operar con sistemas digitales. Cabe mencionar que la pregunta dos
promedia la opcion Frecuentemente, al responder respecto de este caso, y que en

la pegunta tres promedia la opcion Rara vez para este caso.
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Variable: Sexo Femenino

Grafico 48: Dimension 2 por competencias del total de mujeres

Promedio Dimensién 2 Sexo Femenino

Competencia 1 Competencia 2

La informacion expresada en el gréfico, deja en evidencia que en cuanto a la
competencia 1, que era: Usar instrumentalmente recursos tecnolégicos, digitales y
espacios virtuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje y en la
competencia 2 que era: Operar sistemas digitales de comunicacion y de
informacion, pertinentes y relevantes para los procesos de ensefianza y
aprendizajes los estudiantes de sexo femenino contestaron o mismo en la misma

cantidad, es decir, a veces utilizaban ambas.

Masculino

Grafico 49: Dimension 2 por competencias del total de hombres

Promedio Dimensién 2 Sexo Masculino

Competencia 1 Competencia 2

En esta dimension los alumnos encuestados indican que en la competencia 1 solo
a veces usan instrumentalmente recursos tecnolégicos, digitales y espacios
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virtuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje y también solo a veces
operan sistemas digitales de comunicacién y de informacién, pertinentes y
relevantes para los procesos de ensefianza y aprendizaje, obteniendo una

similitud en los resultados obtenidos

Variable:Carreras pedagdégicas

Grafico 50: Dimensioén 2 por carreras pedagdgicas

Promedio Dimension 2 por carreras
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En esta dimension la cual corresponde a la dimension técnica instrumental los
alumnos perteneciente a la carrera de Pedagogia en educacion General Basica
con Especialidad indican que frecuentemente utilizan recursos digitales y
tecnoldgicos en sus procesos de ensefianza aprendizaje, sin embargo la carrera
con menos porcentaje indicando que solo rara vez incorpora estas estrategias es
la carrera de Pedagogia en Lenguaje y Comunicacion, en comparacién con las
demas carreras esta es la con menos porcentaje en esta dimension, lo cual
muestra una notoria diferencia en el trabajo de incorporaciébn de recursos

tecnoldgicos utilizados por los alumnos de esta carrera.
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Variable: Cohortes de las carreras de pedagogia (Penultimo y ultimo afio)

Grafico 51: Dimensidn 2 por competencias de estudiantes de penultimo afio de pedagogia

Promedio Dimensiéon 2
Penultimo afio de carreras de pedagogia

e B

Competencia 1 Competencia 2

Grafico 52: Dimensién 2 por competencias de estudiantes de Gltimo afio de pedagogia

Promedio Dimensién 2
Ultimo afio de carreras de pedagogia

Competencia 1 Competencia 2

En la competencia 1 y 2, las cuales se refieren a la utilizacion de recursos
tecnologicos y a la operacion de sistemas digitales en los procesos de

ensefianza—aprendizaje, ambos cohortes promedian la opcién 3, que es “a veces”.

Desglosando las respuestas, se observa que en el &mbito de la comunicacion con
sus pares mediante sistemas digitales de computacion, los alumnos de penultimo
afo utilizan mas estos recursos que los de ultimo afio (competencia 2, preguntas
2). Lo contrario sucede con la comunicacion con los alumnos, en donde los de
altimo afio utilizan a veces las herramientas TIC como whattapp, correo, etc,
mientras que los de pendltimo afio las utilizan a veces (competencia 2, preguntas
3).
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3. Dimensidén Gestién

Gréfico 53: Dimension 3 por competencias del total de la muestra

Promedio respuesta Dimension 3

I

Competencia 1 Competencia 2

La competencia 1 se refiere al uso TIC para mejorar y renovar procesos de gestion
curricular, el promedio indica la opcion 3, lo que corresponde a que A veces usan
TIC con este fin; por otro lado un 25% del promedio responde a que rara vez lo

hace.

La competencia 2 que habla sobre usar TIC para mejorar y renovar la gestion
institucional, en la relacion con la comunidad y especialmente en la relacién
escuela-familia; las respuestas obtenidas de la encuesta aplicada nos refleja que
el promedio es la opcidn 2, que corresponde a que rara vez usan las TIC para la

mejora y renovacion institucional.
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Variable: Sexo Femenino

Grafico 54: Dimension 3 por competencias del total de mujeres

Promedio Dimensién 3 Sexo Femenino

Competencia 1 Competencia 2

En cuanto a las competencias de la dimension 3 que eran: Usar TIC para mejorar
y renovar procesos de gestion curricular y Usar TIC para mejorar y renovar la
gestion institucional, en la relacion con la comunidad y especialmente en la
relacion escuela-familia, los encuestados de sexo femenino respondieron que a
veces realizaban la competencia 1 y que rara vez ponian en ejercicio la

competencia 2.

Masculino

Grafico 55: Dimension 3 por competencias del total de hombres

Promedio Dimensién 3 Sexo Masculino
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En la competencia 1 los alumnos encuestados indican que solo a veces usan TIC
para mejorar y renovar procesos de gestion curricular, sin embargo un alto
porcentaje también indica que rara vez han utilizado TIC para mejorar y renovar la
gestion institucional, en la relacion con la comunidad y especialmente en la

relacion escuela-familia.

Variable:Carreras pedagogicas

Grafico 56: : Dimensién 3 por carreras pedagégicas

Promedio Dimensidn 3 por carreras
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En esta dimension correspondiente a la dimensién de gestidén, los alumnos
pertenecientes a la carrera de Pedagogia en Educacién Parvularia siendo esta la
carrera con mayor porcentaje, las alumnas encuestadas indican que
frecuentemente utilizan las TIC en sus procesos de gestion, a diferencia de la
carrera de Pedagogia en Lenguaje y Comunicacion que segun sus alumnos
encuestados indican que un alto porcentaje rara vez utiliza estas TIC en procesos

de gestion y administracion dentro de sus practicas docentes.
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Variable: Cohortes de las carreras de pedagogia (Penultimo y ultimo afio)

Grafico 57: Dimensiéon 3 por competencias de estudiantes de penultimo afio de pedagogia

Promedio Dimension 3
Penultimo afio de carreras de pedagogia

o

Competencia 1 Competencia 2

Grafico 58: Dimension 3 por competencias de estudiantes de Gltimo afio de pedagogia

Promedio Dimension 3
Ultimo afio de carreras de pedagogia

o

Competencia 1 Competencia 2

En la competencia 1, la cual se refiere a la utilizacion de las TIC para mejorar y
renovar procesos de la gestion curricular, ambos cohortes promedian la opcién 3
(a veces), y al desglosar las respuestas, se observa que el aspecto de buscar la
actualizacion y nuevos contextos para aplicar las TIC en la gestion curricular, los

estudiantes eligieron la opcion 2 (rara vez).

En la competencia 2, la cual se refiere a la utilizacion de las TIC para mejorar y
renovar procesos de la gestidn institucional y la relacion escuela — familia, los
alumnos contestaron mayormente la opcion 2 (rara vez). Especialmente el aspecto
mas débil es la relacion de los alumnos mediante las TIC con los padres y

apoderados en ambos cohortes.
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4. Dimensién 4 Social, éticay legal

Gréfico 59: Dimensién 4 por competencias del total de la muestra

Promedio respuesta Dimension 4

Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3

La competencia 1 que se refiere a la Integracion de la TIC para promover el
desarrollo de habilidades sociales, nuevas formas de socializacion y una
ciudadania con un desarrollo digital. En las respuestas obtenidas por los
encuestados, arrojan en promedio que la opcion 3 es la que predomina, es decir,
que A veces integran TIC para la comunicacion.

La competencia 2, que habla sobre incorporar las TIC de acuerdo a las practicas
que favorezcan, el respeto a la diversidad, igualdad de trato, y condiciones
saludables tanto en su acceso como en su uso, en promedio la opcidon que
predomina es la 4, alcanzando un porcentaje promedio de 50% de los
encuestados, que corresponde a que Frecuentemente se incorporan las TIC. Le
sigue la opcion 3, A veces con porcentaje promedio de 50% de los encuestados.

La competencia 3 que busca saber si se incorporan las TIC conforme a practicas
que favorezcan el cumplimiento de las normas éticas y legales, arroja en las
respuestas la que predomina es la opcion 3, correspondiente a un porcentaje
promedio del total de los encuestados, que corresponde a que A veces se realiza
la incorporacion de TIC en el caso dado.
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Variable: Sexo Femenino

Grafico 60: Dimension 4 por competencias del total de mujeres

Promedio Dimensién 4 Sexo Femenino

Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3

Sobre las competencias de la dimension 4 que eran: Integracion de la TIC para
promover el desarrollo de habilidades sociales, nuevas formas de socializacion Y
una ciudadania con un desarrollo digital( competencia 1), Incorporar las TIC de
acuerdo a las practicas que favorezcan, el respeto a la diversidad, igualdad de
trato, y condiciones saludables tanto en su acceso como en su uso(competencia
2) e Incorpora las TIC conforme a practicas que favorezcan el cumplimiento de las
normas éticas y legales (competencia 3), los estudiantes de pedagogia en la
universidad del Bio-Bio, contestaron que a veces ponian en practica la
competencia 1, que frecuentemente ponian en practica la competencia 2 y que

igual que la competencia 1, a veces incorporaban la competencia 3.
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Masculino

Grafico 61: Dimension 4 por competencias del total de hombres

Promedio Dimensiéon 4 Sexo Masculino

Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3

En esta dimension los alumnos encuestados indican que en la competencia 1 que
refiere a la Integracion de la TIC para promover el desarrollo de habilidades
sociales, nuevas formas de socializacion Y una ciudadania con un desarrollo
digital, solo a veces las utilizan e integran, en la competencia 2 los alumnos
indican que frecuentemente Incorporan las TIC de acuerdo a las practicas que
favorezcan, el respeto a la diversidad, igualdad de trato, y condiciones saludables
tanto en su acceso como en su uso Yy un alto porcentaje también indica que solo a
veces Incorpora las TIC conforme a practicas que favorezcan el cumplimiento de

las normas éticas y legales.
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Variable:Carreras pedagdgicas

Grafico 62: Dimension 4 por carreras pedagoégicas

Promedio Dimension 4 por carreras

3 -
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P.EG.B. P.EB.E

En esta dimension correspondiente a la dimension social, ética y legal segun los
alumnos encuestados se distingue un alto porcentaje en la carrera de Pedagogia
en inglés, en la cual los alumnos encuestados indican que frecuentemente
integran e incorporan TIC en sus practicas correspondientes al area social, ética y
legal siendo la carrera con mas alto porcentaje en esta dimension, al contrario de
Pedagogia en Educacion Matematica la cual segun sus estudiantes encuestados
se indica un bajo porcentaje ya que los alumnos dicen que rara vez integran e

incorporan estas TIC en sus practicas ya mencionadas.
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Variable: Cohortes de las carreras de pedagogia (Penultimo y ultimo afio)

Grafico 63: Dimension 4 por competencias de estudiantes de penultimo afio de pedagogia

Promedio Dimension 4
Penultimo afo de carreras de pedagogia

il 1

Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3

Grafico 64: Dimension 4 por competencias de estudiantes de UGltimo afio de pedagogia

Promedio Dimension 4
Ultimo afio de carreras de pedagogia

== = B

Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3

En la competencia 1, la cual corresponde a promover el desarrollo de habilidades

sociales, los alumnos de ambos cohortes promediaron la opcién 3 (a veces).

En la competencia 2 y 3, las cuales corresponden a promover la igualdad y
diversidad en el acceso a las TIC e incorporar las TIC respetando los marcos
legales y éticos, respectivamente, los alumnos de dltimo afio de las carreras de
pedagogia promediaron la opcion 4 (frecuentemente). Por el contrario, los
estudiantes de penultimo afio solo quedaron como promedio con la opcién 3 (a

veces).
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5. Dimension Desarrollo y responsabilidad profesional”

Gréfico 65: Dimension 5 por competencias del total de la muestra

Promedio respuesta Dimension 5

Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3

La Competencia 1 habla del uso TIC en las actividades de formacion continua y de
desarrollo profesional, participando en comunidades de aprendizaje presencial o
virtual y a través de otras estrategias no formales apropiadas para el desarrollo de
este tipo de competencias. Segun las respuestas entregadas por los encuestados,

el promedio de todas las preguntas es la opcién A veces.

La competencia 2 que se refiere a la aplicacion de estrategias y procesos para la
gestion de conocimiento mediado por TIC, con el fin de mejorar la practica docente
y el propio desarrollo profesional, segun las respuestas entregadas por los
encuestados, indican que el promedio de las respuestas es la opcion 3, que
corresponde a que A veces aplican estas estrategias. En porcentaje un 66% de las
respuestas eligen la opcion 3 y el resto del porcentaje elige la opcién 4 que

corresponde a frecuentemente.

La competencia 3 apunta a la reflexion sobre los resultados del uso y manejo de
TIC en el desarrollo profesional, disefiando e implementando acciones de mejora;
en tal caso las respuestas obtenidas arrojan que en promedio la opcion 3 es la que
tiene la mayor cantidad del porcentaje (un 75%), indicando que A veces se
realizan estas acciones; la opcidon 2 que indica que rara vez se realizan tiene el

otro 25% del total de encuestados.
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Variable: Sexo Femenino

Grafico 66: Dimension 5 por competencias del total de mujeres

Promedio Dimensién 5 Sexo Femenino

Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3

Y en cuanto a las competencias de la ultima dimension, que eran: Usar TIC en las
actividades de formacion continua y de desarrollo profesional, participando en
comunidades de aprendizaje presencial o virtual y a través de otras estrategias no
formales apropiadas para el desarrollo de este tipo de competencias
(Competencia 1), aplicar estrategias y procesos para la gestibn de conocimiento
mediado por TIC, con el fin de mejorar la practica docente y el propio desarrollo
profesional (Competencia 2) y reflexionar sobre los resultados del uso y manejo de
TIC en el propio desarrollo profesional, disefiando e implementando acciones de
mejora, los docentes en formacion contestaron los mismo en la misma cantidad,

es decir que a veces ponian en practica todas las competencias.
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Masculino

Gréfico 67: Dimension 5 por competencias del total de hombres

Promedio Dimensién 5 Sexo Masculino

Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3

En esta dimension los alumnos encuestados indican que en la competencia 1 solo
a veces usan TIC en las actividades de formacién continua y de desarrollo
profesional, participando en comunidades de aprendizaje presencial o virtual y a
través de otras estrategias no formales apropiadas para el desarrollo de este tipo
de competencias, sin embargo un alto porcentaje indica que también solo a veces
aplican estrategias y procesos para la gestion de conocimiento mediado por TIC,
con el fin de mejorar la practica docente y el propio desarrollo profesional y un
gran porcentaje de los alumnos encuestados también indican que reflexionan
sobre los resultados del uso y manejo de TIC en el propio desarrollo profesional,

disefiando e implementando acciones de mejora.
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Variable:Carreras pedagogicas

Grafico 68: Dimension 5 por carreras pedagoégicas

Promedio Dimension 5 por carreras

3 1
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En cuanto a la dimension niamero 5 que refiere al desarrollo y responsabilidad
profesional, siendo una de las dimensiones con los resultados mas parejos en los
alumnos de las carreras de: Pedagogia en Educacion General Basica, Pedagogia
en Educacion Baésica con Especialidad, Pedagogia en Educacion Fisica,
Pedagogia en Ciencias Naturales y Pedagogia en Educacién Parvularia,
obteniendo altos porcentajes en los alumnos encuestados los cuales indican que
frecuentemente utilizan y aplican TIC en la formacion de desarrollo profesional lo
que demuestra que los alumnos se encuentran preparados para afrontar sus
practicas pedagdgicas, en relaciéon a la carrera con mas bajo porcentaje en esta
dimensién que corresponde a Pedagogia en Lenguaje y Comunicacion los
alumnos encuestados indican que rara vez utilizan y aplican TIC en su formacién
de desarrollo, lo que nos muestra que estos alumnos no se sienten preparados

para afrontar sus practicas pedagaogicas.
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Variable: Cohortes de las carreras de pedagogia (Penultimo y ultimo afio)

Grafico 69: Dimensiéon 5 por competencias de estudiantes de penultimo afio de pedagogia

Promedio Dimension 5
Penultimo afio de carreras de pedagogia

I H

Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3

Grafico 70: Dimensiéon 5 por competencias de estudiantes de Gltimo afio de pedagogia

Promedio Dimensién 5
Ultimo afio de carreras de pedagogia

= B =B

Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3

Al observar la competencia 1, que corresponde a usar las TIC en actividades de
formacion continua, los alumnos de dltimo afio integran frecuentemente las TIC

con los contenidos de cada sector de aprendizaje.

Respecto al promedio de las competencias 2 y 3 en ambos cohortes, esta da la
opcion 3 (a veces). Pero observando detalladamente las respuestas, los de ultimo
afo de las carreras de pedagogia integran las TIC frecuentemente (opcién 4) al
desarrollo profesional, para el almacenamiento y organizacion de la informacion.

Para los de penultimo afio, las respuestas llegan a la opcién 3 (a veces).
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5.1 Discusion

Luego de haber observado y analizado los resultados de las encuestas realizadas
al grupo de estudiantes de la Universidad del Bio-Bio, tanto en los aspectos
generales de las dimensiones, como en las variables antes mencionadas, se
expondran y analizaran los puntos mas importantes que se rescatan de los

graficos anteriormente vistos, en una modalidad discursiva.

La encuesta se enmarca dentro de cinco dimensiones de el manejo de TIC por
parte de los docentes, segun el ministerio de educacion (MINEDUC, 2011), y
también en tres variables: el sexo de los encuestados, la carrera de cada uno de

ellos y los cohortes de los estudiantes en las carreras (penultimo y ultimo afio).

Para comenzar, tomando todos los encuestados, y dividir sus resultados por
dimensiones, se da a entender que gran parte de los estudiantes maneja las TIC
para la planificacion de ambientes y experiencias TIC (dimensién 1, competencia
1), pero donde resulta ser mas bajo es en la evaluacidon de los conocimientos de
los alumnos, usando estrategias TIC. Este aspecto no es un aspecto netamente
de la Universidad del Bio-Bio, sino involucra a otras mas. Desde el 2004 se habla
de como los docentes se recienten a aplicar las TIC en la evaluacién de los
alumnos (Carnoy, 2004, pag 8), esto puede ser debido a la edad de los profesores
gue trabajan en las escuelas, de las estrategias de los profesores de las
universidades que ensefian a sus alumnos, entre otros factores. En las otras
competencias de esta dimension, los alumnos se sienten preparados para
implementar las TIC en el aula e incorporar sistemas de informacion en linea, pero
en el aspecto de ensefar a los alumnos donde generalemente los encuestados no
sienten que ensefian a los alumnos diversas plataformas de comunicacion, como
blogs. Esto puede estar influido por el acceso a los computadores en el aula, o

actividades de otro tipo en estos recursos, como ppt, Word, Paint ,etc.

Tomando la dimensién 2, se observa que los encuestados utilizan menos formas

de comunicacién con los alumnos, como el correo electrénico o facebook. Si bien
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esta estrategia se le puede dar un buen uso, también puede ser un arma de doble
filo, ya que pueden haber problemas al tener acceso al docente las 24 horas del
dia, y saber la vida privada de él. En las otras competencias se destaca el uso de

Word y Excel, que resulta ser una herramienta base para los encuestados.

En la dimensién 3, se destaca por la poca interaccion y utilizacién de las TIC con
los padres y apoderados. Gran parte de los encuestados responde a la opcion rara
vez 0 nunca. Este aspecto debiera ser mas importante para los docentes en
formacion, ya que la comunicacién con ellos es de vital importancia para la

formacion de los alumnos.

Observando los graficos de la dimension social, ética y legal, se destaca la
equidad que realizan los encuestados, respecto al acceso a las TIC de sus
alumnos. La mayor parte de los docentes en formacién respondieron que siempre
se preocupan de este aspecto, y resulta ser fundamental para empezar a utilizar

las TIC en el aula.

En la dimension 5, se destaca el uso de estrategias TIC para fomentar el
desarrollo de las competencias integrandolas a cada sector de aprendizaje, donde
los encuestados responden mayormente que lo hacen siempre. Es importante que
los docentes en fomacion fomenten este aspecto en el aula, para asi darle la
importancia a las TIC en todas las asignaturas, y aprendan a manejarlas mejor. Un
aspecto en que la mayor parte de los encuestados dice no estar tan presente es
en la comunicacién y colaboracion usando TIC con los pares a la gestidon
curricular, Este resultado es debido a que los sujetos encuestados corresponden a
alumnos que estan en practicas, por lo cual no tienen tanto contacto y tiempo con

los pares para resaltar este aspecto.

A continuancion la discusion se divide a las variables propuestas:
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Variable: sexo

Al analizar la variable correspondiente segun su sexo, podemos sefialar que en la
dimensién 1 los alumnos encuestados, tanto hombres como mujeres, muestran
una variacion significativa en la competencia 1, correspondiente a la Integracion
de TIC en la planificacidbn de ambientes y experiencias de aprendizaje de sectores
curriculares para agregar valor al aprendizaje, responden que frecuentemente
utilizan y acceden a estos recursos, para mejorar los aprendizajes en los distintos
ambientes y espacios de las planificaciones realizadas en el ambito pedagdgico,
ya que los alumnos y alumnas adaptan e incorporan las distintas estrategias TIC
entregadas por la Universidad del Bio-Bio, ya sea para facilitar el proceso de
ensefianza aprendizaje de sus alumnos, como para aportar y complementar este

proceso en sus estudiantes, en los sectores de los de aprendizaje.

En la dimension 2 ambos sexos y en ambas competencias, los alumnos
encuestados afirman que, a veces utilizan instrumentos y operan programas
digitales al momento de planificar y realizar sus practicas docentes. No se

observan diferencias entre las respuestas de hombres y mujeres.

En la dimension 3, se puede observar que de los alumnos encuestados
correspondientes a el sexo masculino , en la competencia 2 correspondiente a la
utilizacién de TIC para mejorar y renovar la gestion institucional, en la relacidén con
la comunidad y especialmente en la relacién escuela-familia estos alumnos,
indican que rara vez incorporan recursos TIC para fomentar y mejorar las
relaciones entre familia y escuela para establecer relaciones personales con todos

los que conforman entidad educativa.

En la dimensién 4, las respuestas de los alumnos encuestados tanto hombres
como mujeres, son parejas en todas sus competencias, con excepcion de la
competencia 2, correspondiente al sexo femenino, quienes indican que Incorporan
las TIC de acuerdo a las practicas que favorezcan, el respeto a la diversidad,
igualdad de trato, y condiciones saludables tanto en su acceso como en su uso, en

la cual las mujeres en esta competencia sefialan que frecuentemente utilizan estos
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recursos para mejorar y fomentar las igualdades de aprendizaje y de tratos

interpersonales entre sus alumnos en el momento der la ensefianza aprendizaje.

Siguiendo con la dimension 5, los alumnos encuestados, tanto hombres como
mujeres en las tres competencias de esta dimension correspondientes a la
formacion , desarrollo y responsabilidad profesional, indican que a veces han
incorporado metodologias de aprendizaje incorporando e implementando las
TIC’s, como modelos para complementar y abarcar ampliamente los procesos de
formacion , ensefianza y aprendizaje en las practicas pedagogicas realizadas a

sus alumnos.

Variables: carreras

En cuanto a la variable de carreras, las que presentan mejores resultados en la
dimensién 1 que es la pedagdgica, corresponden a las carreras de pedagogia en
lenguaje y comunicacion y pedagogia en inglés, las cuales presenta una leve alza
en comparacion al resto de las otras carreras, sobre todo a pedagogia en

matematicas que es la peor en cuanto a esta area.

Esto puede deberse a que las primeras pedagogias mencionadas, necesitan mas
del uso de las TIC que las otras, por el hecho de que tienen que ver con la lengua
de ciertas localidades. Para aprender un idioma, sea cual sea este, lo esencial es

escucharlo, funcién que se puede realizar con un sinfin de herramientas TIC.

Mientras que la carrera que presenta en el Ultimo puesto en cuanto a la dimension
antes mencionada, puede deberse a que la mayoria de los profesores de
pedagogia en matematicas recurren mas a la pizarra que a las TIC, prefiriendo

una estrategia metodoldgica exponencial.

Sobre la segunda dimensién que es, la dimension técnica instrumental, que tiene
gue ver con el uso de instrumentos TIC previos a las clases, las carreras que
tuvieron mejores resultados fueron practicamente todas con excepcion de

pedagogia en lenguaje y comunicacion. Esto puede deberse a que esta pedagogia
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en particular utiliza mas libro y otros instrumentos no vinculados con el area de las

TIC para obtener informacion.

En la dimensién 3 que es la de gestion, las carreras al igual que en la dimesion
anterior tuvieron una semejanza en sus resultados, teniendo todas un promedio
muy similar, menos pedagogia en lenguaje y comunicacion, la cual vuelve a estar

por debajo del resto de las carreras.

Esto puede deberse a que como la dimensién 3 tiene que ver organizacion de
previa y durante a la clase, los estudiantes de esta pedagogia no sigan una
estructura muy definida por la transversalidad de la asignatura y quizas no tomen
en cuenta la estructura basica de una clases, por el hecho de que pueden reforzar

la asignatura en cualquier momento.

En la dimension 4 que corresponde a lo social, ético y legal la carrera que obtiene
los mejores resultados es Pedagogia en Inglés y la carrera con los resultados mas
bajos es nuevamente Pedagogia en Educacién Matematica; en tal caso esto
puede deberse a que las habilidades sociales y la ética no son cosas que se
tengan muy presentes en una clase de matematica, por otro lado y totalmente por
el contrario los alumnos de Pedagogia en Inglés deben tener muy presentes en
sus clases los temas sociales y éticos para poder ensefiar de manera 6ptima sus

contenidos, que en este caso es el idioma de una sociedad diferente.

En la dimensién 5 de desarrollo y responsabilidad profesional, la carrera con los
resultados mas bajos corresponde a Pedagogia en Lenguaje y Comunicacion,
quedando el resto de las carreras con resultados parejos y equitativos entre si. En
el caso de la carrera antes mencionada posee bajos resultados en esta dimension
ya que no siempre aplica estrategias TIC para mejorar sus practicas docentes y su

desarrollo profesional, esto puede deberse a lo tardio de sus practicas.
Variable: Cohortes de las carreras

Otras de las variables son los cohortes de las carreras (penultimo y ultimo afio).

Viendo la dimensién pedagdgica, se observa que los de pendltimo afio han



102

planificado menos ambientes y experiencias usando TIC, adaptan menos los
recursos digitales segun el contexto y desempefio, y evallan rara vez utilizando
utilizando estas tecnologias que los de ultimo afio. Esto se puede explicar debido
a que en el ultimo afio, los docentes en formacion se encuentran en la practica
profesional y tienen mas experiencias en el establecimiento y en el aula, ademas

de intervenciones pedagdgicas.

En la dimensién 2, los alumnos de ultimo afio presentan mas contacto con los
alumnos de las escuelas, mediante TIC (como correo electronico y Facebook), eso
es debido a la presencia de ellos en los establecimientos en su practica

profesional.

En las demés dimensiones se ven leves diferencias que no son influyentes para el
estudio. En lineas generales, los estudiantes de ultimo afio se sienten mas
preparados para ensefar, utilizar y aplicar las TIC en el aula, debido a su

experiencia en practica profesional, la que no tienen los de penultimo afio.

5.2 Conclusiones

Las tecnologias de la comunicaciéon y la informacién, son en la actualidad y sin
lugar a dudas un gran aporte para el desarrollo del conocimiento; en el ambito de
la educacién son una herramienta muy 0til ya que ayudan a fortalecer la docencia
y a mejorar las practicas pedagdégicas, potenciando asi el aprendizaje de los
alumnos.

La finalidad de esta investigacidn es conocer si los docentes en formacion se
encuentran familiarizados con las TIC y si incorporan estas tecnologias en sus
practicas pedagogicas, por lo mismo en el desarrollo de nuestra investigacion en
donde los encuestados fueron 90 alumnos de las diferentes carreras de pedagogia

gue imparte en el presente afo la Universidad del Bio-Bio, concluimos que:

A) Los docentes en formacion de las diferentes carreras de pedagogia en su

mayoria consideran que a veces incorporan TIC al ejercer docencia, lo que
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C)

D)

E)

F)
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indica que las capacidades otorgadas por la Universidad del Bio-Bio a sus

estudiantes aln son insuficientes.

Los docentes en formacion de las carreras de Pedagogia en Inglés y
Pedagogia en Ciencias Naturales se sienten mejor preparados en el ambito
TIC que el resto de las carreras en la competencia de adaptacion de

recursos digitales que utilizan.

Las educadoras de parvulo responden que nunca ensefian a sus alumnos
el uso de plataformas TIC y sistemas digitales de comunicaciéon, esto

debido al rango etario de sus estudiantes.

Los alumnos de Pedagogia en Inglés en promedio se sienten mejor
capacitados en el ambito TIC y en el uso de estas en sus practicas

pedagdgicas.

Los docentes en formacion de la carrera de Pedagogia en Lenguaje y
Comunicacion y educacion Matematica poseen los mas bajos indices en
cuanto al uso y manejo de TIC en sus practicas pedagodgicas, esto debido a
que en la ensefianza de sus contenidos utilizan libros y cuadernos en el

primero, y materiales concretos y la pizarra en el segundo.

Los docentes en formacion de las diferentes carreras tienen un mayor uso y
manejo de TIC en su ultimo afio, esto debido a que ya se encuentran

familiarizados con las practicas pedagdgicas.

G) La diferencia entre hombres y mujeres es minima, las mujeres sobresalen

en dos competencias que corresponden a gestion institucional y a la
adaptacion de los recursos segun las capacidades de sus alumnos. En el

resto de las competencias permanecen en un mismo rango.
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H) La competencia que se refiere a incorporar sistemas de informacidén en
linea, implementando los recursos TIC para el aprendizaje de los
estudiantes es el punto mas bajo en la encuesta, esto debido a que no en

todos los centro educativos hay una sala de computacion bien equipada.

Cabe destacar que los resultados obtenidos son un promedio de las encuestas
realizadas a los estudiantes de pedagogia de la Universidad del Bio-Bio y dichos
estudiantes deben haber realizado o estar realizando ya alguna practica
pedagogica. A partir de los resultados obtenidos es claro que las TIC son un
recurso muy util para el aprendizaje y por lo mismo la Universidad deberia
capacitar mejor a los estudiantes en este &mbito para asi poder formar a
profesionales competentes que se atrevan a utilizar e innovar con el uso de una

herramienta tan util como lo son las TIC.
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