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INTRODUCCION

Todos queremos ser felices, aunque no lo admitamos abiertamente o envolvamos nuestro
deseo en otras palabras. Tendemos a anhelar habitualmente el éxito profesional, la
realizacion espiritual, la conexion con los demas o el cumplimento de alguna meta porque
en Ultima instancia pensamos que todos estos sucesos nos haran mas felices. Sin embargo
pocos nos damos cuenta realmente de hasta qué punto podemos aumentar nuestra felicidad,

ni sabemos exactamente como conseguirlo. (Lyubomirsky, 2008)

La Felicidad es una de las emociones mas buscadas por el ser humano y dedicamos la
mayor parte de nuestra vida a encontrar este sentimiento absoluto de paz y tranquilidad.
Todos queremos y anhelamos de cierto modo llegar a ese estado pleno de goce y
satisfaccion al que estamos destinados, sin embargo el ajetreo diario de la vida, los pocas
practicas de autocuidado personal y social, el desgaste de las relaciones familiares sumado
al exitismo actual y la alta competitividad, nos ha llevado a desvalorizar este sentimiento o
a sentirnos incompetentes en la forma de lograrlo, de hecho hemos llegado a confundir el

concepto de felicidad con el de éxito o plenitud econémica.

Desde la antigiiedad los grandes fildsofos y pensadores han fundamentado gran parte de
sus teorias en la busqueda infinita de la felicidad. Aristoteles sostenia que la felicidad es la
meta Ultima de todas las personas siendo un fin en si misma y no un medio para conseguir
otros objetivos, la concebia como un estado autéarquico y perfecto que se realizaba a traves
de la autorrealizacion dentro de un colectivo humano, adquirida mediante el ejercicio de la

virtud.

Tan importante ha sido este concepto que se vuelve un pilar fundamental en las diversas
creencias Yy religiones extendidas por el planeta, en donde la felicidad vendria a ser la
unién intima con un ser superior, conseguida a través del cumplimento exacto de sus

prerrogativas.

Grandes dilemas universales como“leisqueda de la felicidad’junto a la de“la

existencia del hombtese han convertido en pilares fundamentales de la historia del ser



humano, de hecho se ha asimilado la piedra filosofal alquimista como la busqueda de la
felicidad.

Existe una extensa literatura que ha buscado profundizar en este tema centrandose en su
mayor parte en aspectos deontoldgicos y axiologicos, sin embargo durante las Ultimas
décadas este constructo se ha visto fortalecido por la investigacion cientifica que lo ha
centrado como un indicador social y personal importante en el ambito de la psicologia, la
sociologia y la economia a través de su descripcion y cuantificacion. Esto a su vez ha

generado una explosién en la investigacion sobre la felicidad o bienestar subjetivo

Es valido sefalar que gran parte de la literatura existente trata como conceptos no
diferenciados la felicidad, el bienestar subjetivo, el optimismo, bienestar psicolégico y la
satisfaccién vital; sin embargo y debido al desarrollo de cada uno de estos constructos es

posible establecer una diferenciacion clara hoy en dia.

Todos estas materias son temas que habian sido descuidados por la ciencia psicoldgica y
se han venido desarrollando a manos de la tercera fuerza en psicologia, como es la
psicologia humanista siendo revitalizadas por lo que conocemos hoy como la Psicologia
Positiva de la mano de diversos autores tales como Csikzentmihaly (1996), Seligman
(1975, 1991) y Diener (1985).

El cuestionamiento que estos autores realizaron a la psicologia de la época, fue criticar la
hiper-focalizacion de la disciplina en aspectos tales como “el problema”, “el trauma”, “el
sufrimiento” como via de acceso al bienestar y la felicidad. En otras palabras, los autores
mencionados cuestionaron el paradigma de intervencion sobre la salud y la enfermedad
focalizado en el trabajo reflexivo sobre los aspectos negativos. La propuesta consistia en
poder trabajar, también, los aspectos positivos y los recursos de los pacientes, como via de
acceso a la salud y como una forma de construir el bienestar psicolégico. En otras palabras,
se podia acceder al bienestar de las personas potenciando las experiencias, creencias y
actitudes positivas; sin tener que recurrir a un analisis del dolor.

Bajo este nuevo paradigma de interpretacion del bienestar humano vy la felicidad se pone
también de relieve una nueva conceptualizacion de subjetividad. El sujeto no es solo

entendido desde una perspectiva pasiva en dénde él es portador de determinadas



caracteristicas que se desplegarian en su relacién con el mundo. Por el contrario, se lo
comprendia, ontoldégicamente; esto es, un sujeto que en su interaccion con el mundo se

construye a si mismo y constituye al mundo.

La preocupacion por la calidad de vida laboral en el trabajo ha llevado a introducir y a
cuantificar nuevos indicadores de gestion de Recursos Humanos, en este aspecto el
constructo de Bienestar Subjetivo viene a ser un nuevo indice que nos habla sobre la
experiencia y situacion personal emotiva del trabajador tanto a nivel cognitivo como

afectivo.

De igual modo las naciones, los gobiernos y las entidades no gubernamentales han hecho
eco de este indicador y lo han agregado a sus mediciones, por ejemplo el afio 2012 surge el
“ler Informe Mundial sobre la Felicidadelaborado por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) quienes buscaban generar un mapa de los estados miembros detallando
aquellos con mayores niveles de felicidad. El informe se basa en seis aspectos cruciales
tales como: la renta per capita, ayudas y apoyo social, esperanza de vida, percepcion de la
corrupcion, prevalencia de generosidad y libertad para tomar decisiones, evalla de igual
modo un apartado de prevalencia de enfermedades mentales. (Lantiguas, 2014). El
“Segundo Informe Mundial sobre la Felicidad” realizado por la ONU en conjunto con la
Universidad de Columbia sitia como los paises con un mayor indice de felicidad a
Dinamarca, Noruega y Suiza y los con un menor indice a Togo y Sierra Leona; Chile por
su parte se ubica el lugar 53 dentro de la lista de 156 paises y en el nUmero 12 entre 26
latinoamericanos. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE) también ha
generado un indicador denominado "vivir mejor" que busca medir el bienestar, la felicidad

y el progreso de los 34 paises miembros de la organizacién. La métrica tiene 11 diferentes
categorias como vivienda, ingreso, empleo, educacion, medio ambiente, salud y seguridad,
todos factores que segun la OCDE miden mejor el desarrollo de un pais que el crecimiento
del Producto Interno Bruto (PIB). Otras naciones como el reino de Butan han eliminado el
Producto Interno Bruto (PIB) y lo han cambiado por la Felicidad Nacional Bruta (FNB)
gue mide qué tan felices son sus habitantes basado en aspectos como cohesion social, salud

mental y sustentabilidad.



Todo este avance en cuanto a la construcciéon y medicién del constructo de Bienestar
Subjetivo ha venido marcando la pauta para que las Organizaciones sigan este modelo e

implanten marcos de medicidn del bienestar subjetivo dentro de sus trabajadores.

El Bienestar Subjetivo seria un indicador poderoso que nos puede dar luces importantes del
funcionamiento de la persona dentro de la Organizacidén, ya que nos orientaria sobre el

estado emocional de cada trabajador.

Por su parte el Compromiso Organizacional es fundamental para asegurar el vinculo que
posee cada trabajador con su empresa y de qué tipo seria este, ya que podriamos encontrar
personas vinculadas de manera superficial 0 muy profunda lo que indicaria la relacion de la
calidad laboral, por su parte relacionar este concepto con el de bienestar subjetivo podria
darnos luces de los factores que afectan este constructo en el trabajo y potenciar asi el

nuevo modelo de bienestar subjetivo.
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MARCO TEORICO.

CAPITULO I: CALIDAD DE VIDA.

Las investigaciones acerca de la Calidad de Vida (CV) son crecientes en la literatura
psicolégica y de las ciencias sociales en los ultimos afios y se han convertido en un campo

de investigacion muy relevante desde fines del s. XX (Moyano, Nufiez, Jiménez, 2010).

El interés por el estudio de la calidad de vida aument6 considerablemente en las Ultimas
décadas ya que se consideré que después de haberse satisfecho las necesidades basicas de la
poblacion, al menos en el Mundo Desarrollado o el Primer Mundo, y al menos entre
segmentos considerables de la poblacion en dichos paises era hora de trabajar por mejorar

la calidad de la vida (Ardila, 2003).

El concepto de CV surgié desde la sociologia con la finalidad de sefalar las diferencias
entre el nivel de vida (bienes y recursos que un sujeto posee y de los que puede hacer uso)
y la valoracién personal y por tanto subjetiva que cada sujeto hace de esos bienes y recursos
(Moyano et al, 2010).

A pesar de este interés en la calidad de vida, es importante constatar que no existe una
definicion acertada de calidad de vida. Distintos autores utilizan diferentes definiciones
implicitas pero no las explicitan. En general se refieren a una propiedad que tiene el
individuo para experimentar situaciones y condiciones de su ambiente dependiendo de las
interpretaciones y valoraciones que hace de los aspectos objetivos de su entorno. La calidad
de vida se considera que es una combinacion de elementos objetivos y de la evaluacion

individual de dichos elementos (Ardila, 2003).

La calidad de vida entonces es un concepto polisémico, el cual ha sido definido en
psicologia de diversas maneras, ya sea como Bienestar Subjetivo (BS), Felicidad o
Satisfaccion Vital (SV) y a pesar de que éstos tienen distintos significados, en la mayoria
de los estudios son utilizados de manera indiferenciada (Veenhoven, 1994; Palomar,
Lanzagorta y Hernandez, 2004; Garcia-Viniegras y Gonzalez, 2000). Los conceptos de

CV,BS, SV y Felicidad, son caracteristicos del enfoque tedrico denominado psicologia
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positiva (Diener,  Suh, Lucas y Smith, 1999; Diener, 1994, Avia y Vasquez, 1998;
Barrientos, 2005).

Algunas definiciones de Calidad de Vida corresponden a las siguientes:

» Calidad de Vida es una medida compuesta del bienestar fisico, mental y social, tal
como la percibe cada individuo y cada grupo, y de felicidad, satisfaccion y recompensa
(Levy y Anderson, 1980)

e Segun Quintero (1992, citado en Ardila, 2003) la Calidad de Vida es el indicador
multidimensional del bienestar material y espiritual del hombre en un marco social y
cultural determinado.

* La Organizacion Mundial de Salud (OMS) define la calidad de vida como la
percepcién que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la
cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion con sus objetivos, sus
expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto muy amplio que esta
influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado psicologico, su nivel
de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion con los elementos
esenciales de su entorno (MINSAL 2006, citado en Contreras & Lobos, 2012)

» Ardila (2003) realiza una integracion de las diferentes conceptualizaciones
definiéndola como: un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion de las
potencialidades de la personas. Posee aspectos subjetivos y objetivos. Es una sensacion
subjetiva de bienestar fisico, psicolégico y social. Incluye como aspectos subjetivos la
intimidad, la expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y
la salud percibida. Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones
armonicas con el ambiente fisico, social y con la comunidad y salud objetivamente

percibida.

El concepto de calidad de vida, teGricamente presentaria una subdivision en dos areas, las
cuales a su vez también cuentan con variables independientes que operan para cada una.
Esta subdivision incluye las variables subjetivas que estan relacionadas con la evaluacion o
apreciacion del sujeto de diferentes condiciones de vida, y las variables objetivas, que
describen condiciones evaluadas independientemente del sujeto (Yasuko, Romano, Garcia

y Del Refugio,2005). La dimension objetiva se refiere a la disponibilidad de bienes y
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servicio para cada quien, mientras que la subjetiva refiere a la valoracion de aquello en

relacion a la propia vida. (Moyano y Ramos, 2007)

La calidad de vida, se presenta como el resultado de la compleja interaccion entre los
factores objetivos y subjetivos mencionados anteriormente; los primeros constituyen las

condiciones externas: econémicas, sociopoliticas, culturales y ambientales que facilitan o
entorpecen el pleno desarrollo del hombre y de su personalidad. Los factores subjetivos por
su parte estan determinados por la valoracion que el sujeto hace de su propia vida. Los
factores objetivos que componen la calidad de vida son consecuencia de las formas de
organizacion de una sociedad histéricamente determinada. En cuanto a los segundos,
resulta importante el grado de satisfaccion o insatisfaccién que el sujeto alcanza en su vida,
resultado del nivel de correspondencia entre aspiraciones y expectativas trazadas y los
logros que, en relacion a ellas, va obteniendo a lo largo de su existencia. Victoria,

Gonzélez, Fernandez y Ruiz (2005; citados en Contreras & Lobos, 2012).

Ardila (2003) sefiala que los aspectos subjetivos son: la intimidad, la expresion emocional,

la seguridad percibida, la productividad personal y la salud percibida. Para tener calidad de
vida necesitamos sentirnos sanos, productivos, seguros, y ser capaces de expresar nuestras
emociones y compartir nuestra intimidad. Como aspectos objetivos de la calidad de vida se
encuentran el bienestar material, las relaciones armoénicas con el ambiente, las relaciones

armonicas con la comunidad y la salud objetivamente considerada.

Algunos autores plantean que la C.V. incluye al Bienestar como componente subjetivo del
concepto (Liberalesso, 2002Garcia Viniegras et al2000.) el que a su vez estaria
conformado por aspectos cognitivos y afectivos. (Diener, 1994; Diener et al, 1999). El
componente cognitivo del bienestar seria la satisfaccion vital, ya sea de manera global o por
dominios especificos, y el componente afectivo refiere a la presencia de sentimientos

positivos, lo que algunos autores denominan felicidad.

Un modelo inspirador para analizar la CV es del Dallimore y Mickell (2006, Citados en
Moyano et al, 2010) referido a la CV percibida el que fundado en las experiencias de los
trabajadores, propone que alcanzar una alta CV se explicaria por las dimensiones del tener,

hacer (actividades de trabajo y ocio) y estar, las cuales estan reciprocamente tensionadas
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entre si. La tension deriva en que un cambio en un aspecto en cualquiera de ellas impacta
necesariamente a los otros. Asi por ejemplo, trabajar lleva més lleva a menos tiempo de
ocio, y esto Ultimo puede causar mas estrés, es decir un empobrecimiento de la salud
mental. De esta manera el modelo propuesto permite estudiar los conflictos relativos a las
inversiones de tiempo de las personas en su trabajo respecto al dedicado a su familia y a
otros subsistemas 0 grupos de pertenencia como relaciones interpersonales y amigos, ya
analizar el estrés y el desequilibrio que eventualmente ocurre en el desarrollo de
compatibilizar una variedad de roles y demandas potencialmente competitivas entre si.
Con el objetivo de sistematizar el concepto de calidad de vida, Moyano y Ramos (2007)

plantean el siguiente esquema.

Cuadro 1: Relacion entre los conceptos de Calidad de Vida, Bienestar Subijetivo,

Satisfaccion Vital y Felicidad

Disponibilidad

Bienesy
/ Servicios
Objetiva
/ Satisfaccion
7 vital
Calidad de
Vida Componente

Cognitivo
\ Dominios de

™~ | satisfaccién

B 52 Bienestar
Subjetiva [—> L
Subjetivo
Positivo
\ Componente / (Felicidad)
Afectivo
~ Negativo

Fuente Moyano E. y Ramos N. (2007).



14

CAPITULO II. CALIDAD DE VIDA LABORAL.

2.1. Origen del Concepto de Calidad de Vida Laboral.

Espinoza y Morris (2001) sefialan que a principios del siglo XX, predominaba en las
economias capitalistas industrializadas la organizacion fordista de la produccién, basada en
los criterios de la administracion cientifica. Esta se centraba especialmente en la division y
ultra-especializacion del trabajo y en el control de la eficiencia en el cumplimiento de las
tareas predefinidas dentro de estructuras tradicionales de organizacion. Dentro del marco de
este paradigma, se buscaba aumentar la eficiencia mediante la reduccion de costos y el uso
de una mano de obra no calificada, que pudiera capacitarse en corto tiempo para el
desempefio de tareas especificas, que eran definidas por las jerarquias al mando del
personal técnico.

Dentro de este esquema, al no estar considerada la calidad de la vida laboral como una
variable importante, se produjo una tendencia al alto ausentismo, a la desmotivacion por las
tareas repetitivas, a la rotacion de personal, y en definitiva, al deterioro de la calidad de los
productos. La respuesta del modelo, en vez de incorporar los elementos no incluidos, fue
poner un mayor énfasis en las labores de control y supervision, haciendo mas rigida la
organizacion. Surgen asi nuevas escuelas, particularmente la escuela de relaciones
humanas, que busca dar cuenta de los vacios de la administracion cientifica (Abramo y
Montero, 2000).

En la década de los 50" se generaliza, en los Estados Unidos y los paises desarrollados de
Europa, la seguridad industrial como una forma natural de cuidar la salud del capital
humano dentro de las empresas, minimizando lesiones, muertes y dafios psicoldgicos,
esfuerzos que tuvieron un impacto positivo sobre un aspecto fundamental de la calidad de
vida, como lo es la salud y la integridad fisica, principalmente, a través de una cultura de
prevencion de accidentes (Gonzalez, Yoshimatsu, y Cantu, 2000).

A fines de los afos '60 y comienzos de los "70, el Ministerio de Trabajo de los EE.UU. y la
Fundacion Ford comienzan a utilizar el concepto de calidad de vida en el trabajo, como un
término que va mas alla de la pura satisfaccion del puesto de trabajo, incluyendo la

participacion en la toma de decisiones, el grado de autonomia en el trabajo, y el redisefio de
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puestos de trabajo y estructuras organizacionales, con el objeto de estimular el aprendizaje,
la promocion y el interés y participacion en el trabajo (Espinoza y Morris, 2001).
Segurado y Agullo (2002) destacan que esta preocupacion por la calidad de la vida en el
trabajo (CVL) durante la década de los afios 70 en los EE.UU, alcanza el reconocimiento
social e institucional gracias a las actuaciones del “Movimiento de Calidad de Vida
Laboral’. Las reivindicaciones de este nuevo movimiento parten de la necesidad de
humanizar el entorno de trabajo prestando especial atencion al desarrollo del factor humano
y a la mejora de su calidad de vida. A partir de este momento, el tema de la calidad de vida
laboral se populariza tanto en los EE.UU. como en Europa, donde la trayectoria y los
matices que adquiere el movimiento se alejan de los planteamientos iniciales ligados a la
corriente del Desarrollo Organizacional (DO), para recibir los influjos del enfoque
Sociotécnico y de la Democracia Industrial (DI).

Con la introduccion en las empresas de conceptos como “control de calidad en el proceso”,
mas que del producto, en los afios setenta surge indirectamente una mejora de calidad de
vida del trabajador: el obrero de la linea de produccion le demandaron nuevas
responsabilidades que requerian forzosamente algunas habilidades béasicas, como el leer,
escribir y entender matematicas. Surgen nuevos conceptos como el de "just in time",
circulos de calidad, gestion centrada en los procesos mas que en el producto y el
aprendizaje continuo, entre otros. A través de ellos, las empresas ayudaron a mejorar la
vida del trabajador, no solo dentro de la empresa, sino también en los aspectos familiar y
social, aunque éste no haya sido el objetivo central, sino la mejora del desempefio
economico. (Espinoza y Morris, 2001).

Los mismos autores sefialan que en la década de los '90, las grandes empresas
transnacionales comienzan a asumir una nueva necesidad, la de tomar responsabilidad por
el dafio que se le ocasiona al medioambiente. La idea del desarrollo sostenible surge como
una propuesta en donde no solo se piense en un desarrollo econémico, sino también en el
desarrollo social y en la utilizacion sostenible de recursos para satisfacer las necesidades

del presente, sin comprometer las de las generaciones futuras.
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2.2 Delimitacion Conceptual.

El concepto de "quality of work life" (Calidad de Vida Laboral) fue introducido

originalmente en Estados Unidos, durante la década del sesenta, referido a la calidad de las
relaciones entre trabajadores y el medio ambiente laboral considerado como un todo. Se
buscaba enfatizar la dimension humana del trabajo, frecuentemente olvidada en desmedro
de los criterios técnicos y econdomicos empleados para el disefio de los puestos de trabajo

(Espinoza y Morris, 2001).

El termino Calidad de Vida en el Trabajo (CVT), ha sido definido por diversos autores en

distintos sentidos.

De acuerdo con French, (1996) la Calidad de Vida en el trabajo es una filosofia de gestion
gue mejora la dignidad del empleado, realiza cambios culturales y brinda oportunidades de

desarrollo y progreso personal.

Gibson (1996) agrega que la Calidad de Vida en el Trabajo es una filosofia, un set de
creencias que engloban todos los esfuerzos por incrementar la productividad y mejorar la
moral (motivacion) de las personas, enfatizando la participacion de la gente, la preservacion
de su dignidad, y por eliminar los aspectos disfuncionales de la jerarquia organizacional".
Por lo tanto, se puede decir que la calidad de vida en el trabajo, desde estos enfoques, busca

el desarrollo personal del trabajador, como medio para elevar la eficiencia empresarial.

El término de calidad de vida laboral segun los autores Poza y Prior (1988, citado en
Gamero, 2003) lo definen como la forma en que se produce la experiencia laboral en
condiciones objetivas como por ejemplo; seguridad e higiene laboral, trabajo, salud laboral,
etc. y en condiciones subjetivas del trabajador en el sentido de como lo vive. Es pues un
concepto multidimensional, ya que toma en cuenta los aspectos subjetivos y objetivos lo

gue permite que no exista un sesgo a lo que se refiere a la situacion real del trabajo.

Segurado y Angullo (2002) sefialan que el estudio de la calidad de vida laboral se ha venido
abordando basicamente bajo dos grandes perspectivas tedrico-metodoldgicas: la calidad de
vida del entorno de trabajo y la perspectiva de la CVL psicolégica. Ambas difieren en

cuanto a los objetivos que persiguen en su propoésito por mejorar CVL en los aspectos del



17

entorno de trabajo que constituyen su objeto de estudio, en el foco de analisis en el que
centran, su interés y en el nivel de generalidad de sus andlisis de la vida laboral. La
perspectiva de la calidad del entorno de trabajo tiene como meta conseguir mejorar la
calidad de vida mediante el logro de los intereses organizacionales. El centro de sus analisis
sera el conjunto de la organizacion entendida como un sistema, llevando a cabo un nivel de
analisis macro, es decir, de los diferentes subsistemas que la integran. En cambio, la
perspectiva de la calidad de vida laboral psicolégica muestra mayor interés por el
trabajador, desarrollando un microanalisis de aquellos elementos puntuales que constituyen
las distintas situaciones de trabajo en las que participa directamente el individuo. Mientras
esta segunda corriente tedrica sefiala la importancia de los aspectos subjetivos de la vida
laboral y, por tanto, concede al trabajador un papel destacado, la perspectiva de la calidad
del entorno de trabajo subordina tales aspectos a las condiciones de trabajo y a los

elementos estructurales de la organizacion.

2.3 Indicadores de la Calidad de Vida Laboral1

Debido a que muchos de los autores estudian las variables del entorno laboral, mientras que
otros las caracteristicas personales de los individuos, se ha llegado a hacer una clasificacion

de los indicadores en:

a. Indicadores individuales: La evaluacién percibida por el trabajador, es decir, como

lo experimenta y se desarrolla en su entorno de trabajo. Entre los indicadores
individuales estan la satisfaccion laboral, nivel de motivacién, expectativas,
actitudes y valores hacia el trabajo, implicacion, compromiso, calidad de vida
laboral percibida, etc. (Kanungo, 1984; Bordieri, 1988; Efraty, Sirgyu, y
Clairborneet,1991; Norman, Collins, Conner y Martin, 1995; Watson; 1993,
Reimel; 1994, Diego y Olivar., 2001).

1 Chiang, M y Krausse, K. (2009) Estudio empirico de calidad de vida laboral, cuatro indicadores:

satisfaccion laboral, condiciones y medioambiente del trabajo, organizacién e indicador global, sectores
privado y publico. desarrollo, aplicacién y validacion del instrumento. Horizontes Empresariales. Universidad
del Bio Bio. 8 (1) 23-50
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b. Condiciones y medio ambiente del trabajo: Agrupa a variables como; seguridad e

higiene, aspectos ergondmicos, nuevas tecnologias, siniestralidad (Emery; 1976,
Diaz, Isla, Hernandez, Rolo, Diaz y Pelaez, 1993; Prieto; 1994, Hill, Miller, Weiner,
Colihal, 1998), disefio del puesto, caracteristicas y contenidos del trabajo, variedad
de las tareas, confort (Ondrack y Evans; 1987, Gupta Jenkinks y Beehr., 1993;
Ripoll Martin, Prieto, Hontangas, Caballer, 1993).

c. Organizacion: Agrupa las siguientes variables relacionadas con aspectos como el
sistema de trabajo, politicas y meéetodo de direccion y gerencia, la cultura y
estrategias organizacionales como organizacion del trabajo, efectividad y
productividad (Marks; 1986, Barnett y Gareis; 2000).

Estructura, funcionamiento, cultura y cambio organizacional, participacion y toma
de desiciones (Shein, 1986, Sanchez; 1993, Beckett; 1998, Fernandez, Sanchez y
Rico, 2001). Factores psicosociales (Blanco; 1985, Gupta y Khandelwal; 1988,
Petterson; 1998). Aspectos sociales, comunicacion y clima laboral (Jackofsky y
Slocum; 1989, Gallego et al., 1993, Lagarica; 1995, Sanchez; 2000, Chiang y
Nufez; 2005).

Trabajo en equipo y grupos de trabajo ( Zink & Ackermann; 1990, Gracia, Arcos y
Caballer, 2000).

d. Indicadores globales: Indicadores como los factores econdmicos, politicos,

ecoldgicos, sociales, historico-culturales y tecnolégicos que tienen que ver con el
entorno laboral como calidad de vida, bienestar y salud laboral (Giory; 1978, Casas;
1999; Bennett y Lehman; 2000). Condiciones de vida, prejubilacion, estilo de vida,
status sociodemografico (Requena; 2000). Factores socioecondémicos: prevencion de
riesgos laborales, politicas de empleo, seguridad y estabilidad laboral (Maccoby;
1984, Elizury Shye; 1991, Fields y Thacker; 1992, Botella y Blanch; 1993).
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Cuadro 2: Esquema de Calidad de Vida Laboral.

Condiciones y Medio Ambiente
Calidad de CvL de tlabaiu,

vida laboral centradaen *» Condiciones de frabajo
—M delentorno [ intereses = Segquridad e higiene.

del trabajo organizacionales Andisis de puesios
Caracteristicas y contenido del trabajo

Organizacion
= Clima y Cultura laboral
= (Orgznizacion del trebajp, efactividad
y preductividad
» Factores psicosociales
= Participacién y toma de decisiones

CALIDAD DE

VIDA ]

LABORAL Indicadores Globales
(CVL) Condiciones da vida, prejubilacian.
Varizbles saciodemogréficas.
Prevencion de riesgos laborales.
Factores socioecondmicos

Calidad de vida | | CVL Indicador Individual
laboral centrada en Satisfaccion Laboral 3
psicoldgica ol Expectatives, motivacien
= Actitudes y valores hacia el trabao.
Individuc Implizacién, compromiso, centralidad,

Fuente Chiang, M y Krausse, K. (2009)
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CAPITULO IlI. BIENESTAR.

Victoria y Gonzalez (2000) mencionan que el bienestar es sin duda un concepto de dificil
definicion. La falta de acuerdo en su delimitacion conceptual, se deberia a la complejidad
de su estudio, determinada por su caracter temporal y por la diversidad de enfoques entorno

al concepto de bienestar, donde intervienen factores objetivos y subjetivos.

El bienestar es una construccion social sobre qué es una buena vida o una vida deseable, la
cual difiere entre culturas. En la tradicion occidental, se han invocado distintas nociones
para especificar el significado del bienestar: felicidad, cumplimiento de los deseos,
preferencias, satisfaccion de necesidades, desarrollo de capacidades, excelencia,
mantencién de un funcionamiento normal, vivir una vida apropiada a la naturaleza humana

y el logro de la calidad de vida, entre otros (Sumner, 1995).

En el &mbito académico y en el disefio de politicas, la discusién sobre el bienestar y las
formas mas apropiadas para medirlo ha estado dominada por las perspectivas filoséficas y
economicas, lo cual ha comenzado a cambiar en los ultimos afios. Esto ha incluido no solo
una discusion sobre la incorporacion de aspectos materiales adicionales a los ingresos
monetarios, sino también con respecto a la pertinencia y viabilidad de emplear informacion

subjetiva en la evaluacion del bienestar (Villatoro, 2012).

Para comprender mejor la teoria del bienestar, se hace necesario tener una nocién de

diferentes conceptos:
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3.1 Bienestar Sociaf.

El bienestar social se entiende como el conjunto de factores que participan en la calidad de

la vida de la persona y que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que den

lugar a la tranquilidad y satisfaccion humana.

El bienestar social estd compuesto de las siguientes dimensiones:

Integracion Social. Se define como la evaluacion de la calidad de las relaciones que
mantenemos con la sociedad y con la comunidad El autor sefiala que las personas
integras se sienten parte de la sociedad, cultivan el sentimiento de pertenencia, tienden

lazos sociales con familia, amigos, vecinos, etc.

Aceptacion Social. Desde el punto de vista del bienestar y de la salud, la integracion no
es mas que el punto de partida. Es imprescindible estar y sentirse perteneciente a un
grupo, a una comunidad, pero es necesario que dicha pertenencia disfrute, al menos, de
dos cualidades: confianza, aceptacion y actitudes positivas hacia los otros (atribucion
de honestidad, bondad, amabilidad, capacidad), y aceptacion de los aspectos positivos

y negativos de nuestra propia vida.

Contribucion Social. Contribucion es sindonimo de utilidad, provecho, eficacia y
aportacion al bien comdn A la confianza en nosotros mismos Albert Bandura le ha
dado un nombre, la autoeficacia, y un apellido: el ejercicio del control. Con ello alude a
las creencias en nuestra capacidad para organizar y llevar a cabo acciones capaces de

lograr determinados objetivos.

Actualizacion Social. Esta dimension se centra en la concepcion de que la sociedad y
las instituciones que la conforman son entes dinamicos, se mueven en una determinada
direccion a fin de conseguir metas y objetivos de los que podemos beneficiarnos

(confianza en el progreso y en el cambio social). Todavia més: la actualizacion social

2 Keyes, C. (1998). Social well-being. Social Psychology Quarterly. 61,121-140.
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lleva implicita la firme creencia de que la sociedad controla su destino, sabe donde va y
traza intencionadamente el horizonte hacia donde quiere llegar en el futuro. La gente
mas saludable desde el punto de vista mental, confia en el futuro de la sociedad, en su

potencial de crecimiento y de desarrollo, en su capacidad para producir bienestar.

Coherencia social. La coherencia se refiere a la capacidad que tenemos para entender la
dinamica social. .Es la percepcion de la cualidad, organizacion y funcionamiento del
mundo social, e incluye la preocupacién por enterarse de lo que ocurre en el mundo.
La gente sana no solo se preocupa por conocer el tipo de mundo en el que vive, sino
gue tiene la sensacién de que es capaz de entender lo que acontece a su alrededor.
Vemos un sentido a lo que pasa, y encontramos una logica en los acontecimientos que

nos rodean.

3.2 Bienestar Economicéd

Se ha optado por tomar, como medida del bienestar econémico, la cantidad de bienes

materiales y servicios utiles producidos por un pais, dividido entre el nUmero de sus

habitantes (lo que se conoce con el nombre de PIB per cépita) o alguna medida

directamente relacionada.

Otros factores que contribuyen al nivel de vida material de una poblacion son:

El desempleo: en particular el desempleo y el subempleo crénico estan asociados a la
marginalidad, la pobreza y cierto tipo de disfunciones sociales.

La distribucién de la renta: se considera que beneficia a la sociedad, una renta que esté
distribuida de manera mas uniforme entre los miembros de un pais, frente a una renta
que presente fuertes contrastes entre ricos y pobres.

PIB per capita: el PIB per cépita es la cantidad de bienes y servicios Utiles disponibles
para una persona dentro de un pais, medido a precios de mercado. Los tres factores que
mas contribuyen al incremento del PIB per capita son: La productividad, medida

normalmente por el valor monetario de la cantidad de bienes y servicios que produce

3 Duarte, T y Jiménez R. (2007) Aproximacion a la teoria del bien8siantia of of Technic&87, 305-310
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un trabajador en una hora; la proporcion de empleados por poblacién o porcentaje de la
poblacion total que tiene un trabajo remunerado; el nUmero de horas trabajadas por

cada empleado al afio.

Debido a las fuertes criticas que ha sufrido el PIB per capita como indicador se han creado

otros como:

- El indice de Desarrollo Humano (IDH): Es un indice estadistico que intenta medir el
bienestar social a partir de tres elementos: la esperanza de vida al nacer (como medida
de una vida larga y saludable), la tasa de alfabetizacion de adultos y la tasa bruta
combinada de matriculados en educacion primaria, secundaria y superior (como
medida del nivel educativo de un pais), el PIB per cépita (como medida de un nivel de

vida digno).

- El indice de Pobreza Humana (IPH): en cambio, el IPH intenta medir el nivel de
pobreza existente en un pais. Este indice fue elaborado por Naciones Unidas y en el
caso de las economias en desarrollo comprende: la probabilidad de vida al nacer de no
sobrevivir a los cuarenta afios, la tasa de adultos no alfabetizados, la media entre la tasa
de poblacion sin acceso estable a una fuente de agua de calidad y la tasa de menores de

edad con peso por debajo de la media.

- Las Necesidades bésicas insatisfechas (NBI): el indicador muestra la proporcion de la
poblacion que no tiene acceso a satisfacer de manera adecuada sus necesidades basicas

(salud, educacion, vivienda y agua potable).
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3.3 El Modelo Psicologico del Bienestar. Indicador Subjetivo

En el caso de la psicologia, gran parte de las influencias para definir el concepto emanan de
modelos tedricos del desarrollo, ciclo vital, de la motivacién y de la psicologia positiva

(Ballesteros, Medina y Caycedo, 2006).

Debido a la falta de consenso que existi6 durante mucho tiempo en cuanto a los
componentes del bienestar, es que conceptos como afecto positivo y negativo, satisfaccion
vital o felicidad, eran utilizados de manera indiferenciada en la medicion de dicho

constructo (Tomas, Oliver, Navarro, Meléndez, y Molina, 2009).

En los ultimos afios se ha ampliado el interés en torno al tema, desarrollandose numerosas
investigaciones sobre bienestar y, por ende, ampliandose considerablemente el marco

tedrico sobre dicha tematica.

Keyes, Shmotkin y Ryff, (2002, citado en Blanco y Diaz, 2005) sefialan que existen dos
grandes tradiciones de estudio: el bienestar heddnico, reconocido como aquel que se
relaciona primordialmente a la felicidad, y, por ende, al concepto de bienestar subjetivo; y
el bienestar eudaimonico, ligado al desarrollo del potencial humano y relacionado con el

constructo de bienestar psicoldgico.

Ambas tradiciones, de acuerdo a lo expresado por Blanco y Diaz (2005), representan dos

concepciones tedricamente relacionadas, pero empiricamente diferenciadas del bienestar.
Diaz, D., Rodriguez, R., Blanco, A., Moreno, B., Gallardo, I. Valle, C. y Van Dierendonck,

D. (2006), refiriéndose a las dos tradiciones mencionadas anteriormente, y realizando una

comparacion entre ambas, sefialan que el bienestar subjetivo se enfoca en el estudio de los
afectos y la satisfaccion por la vida, mientras que el bienestar psicolégico se ha centrado en

el desarrollo de las capacidades y el crecimiento personal, consideradas estas Ultimas como

indicadores principales del funcionamiento positivo.

Ambas tradiciones se relacionan teéricamente por el hecho de centrarse en un mismo
proceso psicologico, pero se diferencian empiricamente, puesto que se sirven de distintos

indicadores para medir el bienestar, indicadores que se sitian a lo largo de una doble
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dimension: rasgos y estilos de personalidad, y variables sociodemograficas (Costa y
McCrae, 1996).

Campbell, Converse y Rodgers, (1976, citados en Diaz et al, 2006) sefialan que la tradiciéon
hedonica concibio originalmente el bienestar como un indicador de calidad de vida basado
en la relaciobn entre las caracteristicas del ambiente y el nivel de satisfaccion
experimentado. Diferentes autores posteriormente lo definieron en términos de satisfaccion
con la vida como un juicio global que las personas hacen de su vida o en términos de
felicidad: equilibrio global que se desprende como resultante del afecto positivo y del

afecto negativo. (Diener, 1984; Veenhoven, 1994)

Estas dos concepciones se corresponden con diferentes marcos temporales del BS. Mientras
desde la tradicion del BS se ha mostrado especial interés en el estudio de los afectos y la
satisfaccion con la vida, en lo correspondiente al Bienestar Psicolégico (la tradicion
eudamonica) la atencion ha estado centrada en el desarrollo de las capacidades y el
crecimiento personal, concebidas estas como los principales indicadores del

funcionamiento positivo (Moyano et al, 2010).

3.4 Bienestar Psicolégico

El concepto de bienestar psicolégico es una tradicion mas reciente, y ha centrado su interés
en el desarrollo personal, en el estilo y manera de afrontar los retos vitales, en el esfuerzo y

el afan por conseguir nuestras metas (Blanco y Diaz, 2005).

Diaz et al. (2006) lo definen como el desarrollo de las capacidades y el crecimiento

personal, donde el individuo muestra indicadores de funcionamiento positivo.

Ryan y Deci (2001) por su parte lo conceptualizan como el proceso y consecucion de
aquellos valores que nos hacen sentir vivo y auténtico, que nos hacen crecer como

personas, y no tanto en las actividades que nos dan placer o nos alejan del dolor.

Rodriguez y Quifionez lo definen como el desarrollo de las capacidades y el crecimiento

personal, donde el individuo muestra indicadores de funcionamiento positivo.
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De igual modo Ryff (1989) plantea una estructura de seis factores propios del BP. Estas

categorizaciones descritas son:

Vi.

La auto-aceptacion: es uno de los criterios centrales del bienestar. Las personas
intentan sentirse bien consigo mismas incluso siendo conscientes de sus propias
limitaciones. Tener actitudes positivas hacia uno mismo es una caracteristica

fundamental del funcionamiento psicolégico positivo (Keyes, Ryff y Shmotkin,2002)

Relaciones positivasimplica mantener relaciones sociales estables y tener amigos en
quien confiar. Se relaciona con la capacidad para amar y poseer una afectividad
madura. Es un componente fundamental del bienestar y de la salud mental. De hecho,
numerosas investigaciones realizadas en las dos ultimas décadas sefialan que el
aislamiento social, la soledad, y la pérdida de apoyo social estan firmemente
relacionadas con el riesgo de padecer una enfermedad, y reducen el tiempo de vida.
(Diaz, et al, 2006)

Dominio del entorno: Es la habilidad personal para elegir o crear entornos favorables
para satisfacer los deseos y necesidades propias, es otra de las caracteristicas del
funcionamiento positivo. Las personas con un alto dominio del entorno poseen una
mayor sensacion de control sobre el mundo y se sienten capaces de influir sobre el

contexto que les rodea. (Diaz et al, 2006).

Autonomia: Es la capacidad de la persona de sostener su propia individualidad en
diferentes contextos sociales. Se espera que personas con altos niveles de autonomia
puedan resistir mejor la presién social y autorregular mejor su comportamiento. (Diaz
et al, 2006)

Propésito en la vida Se relaciona con las metas y objetivos claros que posean las

personas. (Diaz et al, 2006)

Crecimiento personal:Evalla la capacidad del individuo para generar las condiciones
para desarrollar sus potencialidades y seguir creciendo como persona. (Diaz et al,
2006)
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Cuadro 3: Dimensiones del Modelo de Bienestar Psicoldgico

Autonomia

Crecimiento

Autoaceptacion
Personal

Dominio
del
entorno

Propésito
en la vida

Relaciones
positivas
con otros

Fuente: Ryff (1989)

Esta mirada del individuo de manera multidimensional, da mayor énfasis a la posibilidad de
un funcionamiento positivo mediado por el desarrollo de la capacidad individual y el
crecimiento de la persona. (Diaz, et al., 2006).

El nivel de desarrollo de cada area o dimensiébn no necesariamente es paralelo en todo
momento. El modelo concibe las fluctuaciones y las diferencias en el proceso de
maduracion, por lo que la persona puede identificar fortalezas en cada area mientras
desarrolla otras. (Rodriguez y Quifionez, 2012)

El modelo de seis dimensiones propuesto por Ryff, facilita la evaluacion comprensiva del
individuo desde una perspectiva de funcionamiento global. Por ejemplo, el establecimiento
de relaciones positivas con otros puede estar mediado por el nivel de aceptacion que tiene
el individuo de si mismo. A su vez, el estado saludable de esas relaciones se basa en el
nivel de autonomia que tiene cada una de las personas que participa de la relacion. Esta
mirada multidimensional nos permite ver interacciones entre las dimensiones tal y como

ocurre en la vida cotidiana de las personas. (Rodriguez y Quifionez, 2012).

Keyes et al (2002), tuvieron la oportunidad de evaluar estadisticamente si habia

distinciones entre los constructos de BP y BS. En dicho trabajo, las medidas de BP
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correlacionaron con las de BS de manera positiva. Luego evaluaron el modelo tedrico
propuesto, utilizando analisis de factores confirmatorio y llegaron a la conclusion de que el
modelo que mejor describe el concepto de bienestar es aquel que incluye un factor de
bienestar psicolégico con seis dimensiones y un factor de bienestar subjetivo con tres
dimensiones (afecto positivo, negativo y satisfaccion con la vida).
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CAPITULO IV. BIENESTAR SUBJETIVO

Veenhoven (1994) define el bienestar subjetivo como el grado en que una persona juzga de
un modo general o global su vida en términos positivos 0, en otras palabras, en qué medida
la persona estd a gusto con la vida que lleésagun el autor, el individuo utiliza dos

componentes en esta evaluacion, sus pensamientos y sus afectos.

Anguas, (2001) por su parte explica el Bienestar Subjetivo, como: la percepcion propia que
las personas hacen sobre su situacion fisica y psiquica, lo cual no necesariamente coincide
con la apreciacion concreta y objetiva que se genera de la evaluacion que desde el exterior

se hace de aquellos indicadores de ambas situaciones.

Quien ha aportado en mayor medida a las bases tedricas del constructo de Bienestar
Subjetivo es Diener (1984quien lo define comeel juicio global que el individuo hace al
comparar sus sentimientos positivos con los negativos y la posesién de una valoracion de

su propia vida en términos positivos

Cabe considerar que el bienestar subjetivo no es una variable necesariamente estable: dado
gue las personas pueden cambiar sus actitudes a lo largo de sus vidas, dependiendo de los
sucesos que ocurran. Sin embargo, no es necesariamente un juicio definitivo de una
apreciacion de una persona de su vida, sino que se combina con estandares éticos
(Barrientos, 2005).

Diener (1994) sefala que son tres los componentes del Bienestar Subjetivo: el primero, se
refiere al aspecto cognitivo, denominado, satisfaccion con la vida o satisfaccion vital,
mientras que los otros dos elementos, siendo independiente uno de otro, hacen referencia al

marco de las emociones y se denominan afecto positivo y afecto negativo.

El componente de satisfaccion se refiere a la valoracion de todos los aspectos de la vida del
individuo, mientras que el afecto positivo consiste en emociones placenteras o
sentimientos como alegria y/o felicidad y el afecto negativo hace referencia a emociones no
placenteras o sentimientos como tristeza y temor (Diener, 1994).
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Anguas y Reyes (1998) consideran que el componente cognitivo del bienestar subjetivo
hace referencia a un juicio global sobre la propia vida y es realizado de manera consciente
por el individuo, mientras que el componente afectivo del bienestar subjetivo comprende la
presencia y/o ausencia de afectos positivos y negativos, lo cual no significa que un alto
bienestar subjetivo se caracterice por la ausencia de afectos negativos, sino a la ponderacion
de los afectos positivos sobre los negativos. Zubieta, Fernandez y Sosa (2000) describen
gue este este componente es un balance entre lo placentero menos lo displacentero de la

vida emocional

Se dice entonces que un sujeto posee un alto bienestar subjetivo si expresa satisfaccién con
su vida y frecuentes emociones positivas, y sélo infrecuentemente, emociones negativas. Si
por el contrario, el individuo expresa insatisfaccion con su vida y experimenta pocas
emociones positivas y frecuentes negativas, su bienestar subjetivo se considera bajo (Diaz,
2001).
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Tabla 1: Componentes del Bienestar Subjetivo.

Componentes del Bienestar Subjetivo

Afecto Positivo | Afecto Negativo Satisfaccion con la Vida| Dominios de

Satisfaccion

Alegria Culpay Verguenza. | Deseo de cambiar la vidaTrabajo

Euforia Enfado Satisfaccion con la vida | Familia
actual

Satisfaccion Tristeza Satisfaccion con el Ocio
pasado.

Orgullo Ansiedad y Satisfaccion con el futurp  Salud

preocupacion
Carifio Estrés Satisfaccion con como | Ingresos
otros ven nuestras vidas
Felicidad Depresion Con uno mismo

Extasis Envidia Con los demas

Fuente: Diener, Suh, Lucas y Smith, H. (1999)

Diener et al (1999) describen los tres elementos antes mencionados. Primero, subdividen la
satisfaccion con la vida en diversas areas, donde se encasillan la recreacion, las amistades,
el matrimonio, etc. En cuanto al afecto positivo, explican que puede evaluarse en base a
emociones especificas, como afecto y orgullo. Por ultimo, al referirse al afecto negativo,
afirman que puede ser medido a través de sentimientos tales como la vergiienza, el enojo, la

culpa y la tristeza, entre otros.
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4.1 Origen del concepto de Bienestar Subjetivo

El interés en el estudio cientifico del bienestar surge a finales del siglo XX, precedido por
los pensamientos filoséficos de la antigiiedad acerca de la “vida buena”, la “vida virtuosa”
y el “cuidado del alma” presentes en los legados de Platén, Aristételes, Confucio, Séneca,
entre otros; y también por las reflexiones derivadas de las tradiciones espirituales de
Oriente y Occidente: el cristianismo, el budismo, el hinduismo, el taoismo, etc. para dar
paso a la investigacion sobre la felicidad que desde entonces continla extendiéndose

alrededor de todo el mundo (Vielma y Alonso, 2010).

Hasta antes del siglo XX, el Bienestar Subjetivo era un ambito de reflexién casi
exclusivamente de la filosofia. Jeremy Bentham, uno de los autores con los que
mayormente se asocia el origen del estudio del B.S. y del bienestar en general,
especificamente en el terreno de la economia argumentd que el fin dltimo del gobierno
debia ser el lograr la mayor felicidad para el mayor nimero de personas en una sociedad
(Castellanos, 2012).

Los primeros esfuerzos por comprender la felicidad y el bienestar subjetivo usando
instrumentos de medicion para conocer sus niveles e indagar de forma sistematica sus
posibles relaciones causales con el comportamiento humano y darles seguimiento en el
tiempo, tuvieron lugar en la segunda década del siglo XX. A partir de ese momento se
comenzaron a sentar las bases de lo que algunos han dado en llamar la “ciencia de la
felicidad”, para hacer referencia al conjunto de indagaciones y generalizaciones empiricas y
tedricas sustentadas en mediciones subjetivas orientadas a la comprensién de los factores

gue influyen en el bienestar de las personas (Angner, 2011).
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Tomando en cuenta las aportaciones a la historia de la felicidad hechas por Angner, 2011;

Cobb y Rixford, 1998 (citados por Castellanos, 2012) se pueden distinguir al menos tres

periodos historicos:

Las décadas de 1920 y 1950, época en la que el estudio del bienestar subjetivo se
abordé casi de forma exclusiva desde la psicologia: Los primeros esfuerzos por hacer
uso del enfoque de bienestar subjetivo y construir instrumentos para medirlo surgieron
en la psicologia y fueron aplicados en las décadas de 1920 y 1930 en estudios sobre las
relaciones matrimoniales, la psicologia educativa y la psicologia de la personalidad. En
la década de 1950 y en los inicios de 1960, las mediciones de bienestar subjetivo se
expandieron a las areas de la salud mental y la gerontologia, y en el caso de la salud
mental, comenzaron a emplear mediciones de felicidad y satisfacciéon de vida aplicadas
a muestras representativas de amplios sectores de la poblacion. Lo que interesaba a los
autores de la época era de qué forma las personas percibian su salud mental, en
contraste con la visibn de los expertos en la materia, y también enfatizaron la

importancia de la salud mental en la felicidad (Castellanos, 2012).

El Movimiento de los Indicadores Sociales: Luego de la Gran Depresion de 1929 y de
los devastadores efectos financieros de la Segunda Guerra Mundial, el principal
objetivo de la politica publica en los afios siguientes fue el impulso al empleo y al
crecimiento economico, para lo cual se desarrollaron algunos de los indicadores
econOmicos claves que se emplean hasta la actualidad, como la tasa de desempleo y el
Producto Nacional Bruto. (Cobb y Rixford, 1998; Haggart, 2000; citados por
Castellanos, 2012).

Para la década de 1960, si bien el crecimiento econémico y el desempleo seguian
siendo una preocupacion de los gobiernos y de la comunidad intelectual, otros temas
emergieron en la agenda publica: problemas de naturaleza no s6lo economica, de
ingresos y produccion, sino social, como la provision de servicios de salud y
educativos, la pobreza y la desigualdad, el desarrollo urbano, entre otros. En este
contexto surge, primero en Estados Unidos y luego en Europa, el Movimiento de

Indicadores Sociales, como una reaccion al uso extendido de indicadores econémicos
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como el PIB para medir el bienestar y desarrollo de las sociedades, asi como una
llamada de atencion a la necesidad de atender y medir problemas sociales emergentes
(Angner, 2011).

En sus inicios, el Movimiento de Indicadores Sociales insistié en que en el disefio de
las politicas publicas se incorporaran indicadores como acceso a vivienda, atencion
médica, educacion, esperanza de vida y calidad del agua. Pero mas tarde se considero
que estos indicadores no eran suficientes, porque seguian siendo de insumo y no de
resultado. De ahi surgi6é la atencion a indicadores de tipo subjetivo que si bien no se
consideraban tan precisos tenian la ventaja que abordaban de forma directa lo que
queremos saber que era la sensacion de bienestar de los individuos, y por lo tanto
constituian importantes indicadores de resultado, al captar el efecto de las politicas
publicas. La constatacion de que los indicadores objetivos de calidad de vida no
representan completamente la experiencia de calidad de vida de los individuos y las
poblaciones, llevé a los cientificos sociales a interesarse por el estudio de indicadores
subjetivos. (Angner, 2011).

Campbell, Converse y Rodgers (citados por Liberalesso, 2002) consideran que para
conocer adecuadamente la calidad de vida no es suficiente estudiar indicadores
objetivos, sino acercarse a los individuos para escuchar directamente de ellos como les
parece la vida. Esto obliga al investigador a adentrarse en el dominio de las
percepciones, las expectativas, los sentimientos y los valores, lo cual, ademas, lo pone
en contacto con otras dos cuestiones cruciales: la definicién y la medida del bienestar
subjetivo.

Estudios Actuales: Easterlin (1974, citado por Castellanos, 2012) sostenia que a
medida que los paises incrementan sus niveles de ingreso per capita, los niveles
promedio de bienestar subjetivo no aumentan, sino que muestran rendimientos
marginales decrecientes, lo que contradecia la l6gica de que el bienestar depende en
gran medida de los niveles de ingreso de los individuos y las sociedades

El analisis de Easterlin atrajo poco la atencién en su momento, pero desde la década de
1990 ha sido citado y analizado ya que las conclusiones de este autor aportan cifras y

argumentos sistematicos, sefalando que el desarrollo de las sociedades no depende



35

sélo y exclusivamente del crecimiento de su ingreso. Easterlin a su vez muestra en su

analisis que a pesar de haber alcanzado niveles de ingreso y crecimiento no vistos antes
en la historia documentada de la humanidad, los individuos y las sociedades no han

logrado mejorar su calidad de vida y en particular la percepcion que tienen del

progreso y bienestar que han alcanzado (Castellanos, 2012)

El creciente interés en el estudio del bienestar subjetivo se aprecia claramente en el
namero de articulos académicos publicados que hasta la década pasada ascendian
alrededor de los 5.000 (Castellano, 2012).

A la par de la generacion de conocimiento tedrico y empirico sobre el bienestar
subjetivo, en los ultimos 10 afios se ha hecho evidente el amplio interés entre
organizaciones internacionales y gobiernos para medir el bienestar subjetivo y
considerar su inclusion en decisiones de gobierno. En junio de 2007, en el marco de
una conferencia internacional organizada por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE), se suscribié la Declaracion de Estambul, que
establecié un conjunto de metas para identificar nuevas mediciones que fueran mas
alla del PIB. La Declaracién de Estambul incorporé las discusiones sobre el desarrollo
de mediciones de bienestar subjetivo en la agenda publica internacional, como parte
del marco mas amplio de los debates sobre calidad de vida y nuevas formas de medir el
progreso de las sociedades (OCDE, 2007).

Otro momento clave fue la creacion, bajo los auspicios del gobierno de Francia, de la
Comision sobre la Medicion del Desempefio Econdmico y el Progreso Social, a cargo
de los premios Nobel de economia Stiglitz, Sen, y Fitoussi, la Comision se propuso
identificar los limites del PIB como indicador de desempefio econémico y progreso
social, incluyendo los problemas de medicién. En su reporte final, la Comisién
reconoce que tanto las mediciones de bienestar objetivo como subjetivo ofrecen
informacién clave sobre la calidad de vida de las personas, y recomienda: a las oficinas
nacionales de estadistica que deben incorporar en sus encuestas preguntas que permitan
capturar las evaluaciones que las personas hacen de su vida, sus experiencias heddnicas

y sus prioridades de vida (Stiglitz, Senn y Fitouzzi, 2009)
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En una linea similar, el 19 de julio de 2011, la 65% Asamblea General de las Naciones
Unidas voté de forma unanime una resolucién que invita a los Estados parte a que
elaboren mediciones adicionales que capturen de una mejor forma la importancia de la
basqueda de la felicidad y el bienestar en el desarrollo, con miras a que sean una guia
de sus politicas publicas. (Asamblea General de Naciones Unidas, 2011).

La resolucién fue promovida por el gobierno de Butan, el cual posee una medicion
nacional oficial, el indice de Felicidad Nacional Bruta), que incorpora, entre otros,
indicadores sobre satisfaccion y felicidad de la poblacién, ademéas de indicadores
objetivos, incluyendo el ingreso. Ura, (2012 citado por Castellanos, 2012)

En la actualidad, mas de una decena de paises, principalmente desarrollados y de
Europa, estan llevando a cabo iniciativas de medicion del bienestar subjetivo a cargo

de las oficinas de estadistica nacional.

4.2 Modelos Tedricos del Bienestar Subjetivo.

4.2.1 Teorias Universalistas

Este grupo de teorias son también llamadas teorias télicas y proponen que el B.S. se alcanza
con el logro de ciertos objetivos 0 cuando se han satisfecho ciertas necesidades bésicas.
Dado que las necesidades estan moderadas por el aprendizaje, el ciclo vital y los factores
emocionales, solo para nombrar algunos, el logro del B.S. resultara de alcanzar diferentes
objetivos, para diferentes personas, en diferentes etapas de la vida. Estas necesidades
pueden ser de corte universal, como las propuestas por Maslow, o pueden estar basadas en
las mas intimas necesidades psicolégicas personales, como las planteadas por Murray.
(Diener y Larsen, 1991).

Ryan, Sheldon, Kasser y Deci (citados por Castro, 2009) postulan que existen tres
necesidades basicas universales (autonomia, competencia y relaciones) y consideran que en
la medida en que las personas cubran esas necesidades estardn mas satisfechas. La idea
basica del modelo es que la satisfaccion de necesidades mas intrinsecas (por ejemplo,
crecimiento personal, autonomia, etc.) trae aparejado un mayor bienestar subjetivo.
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Otros autores como Emmons, Heung y Tehrani (1998) mencionan que existe una
importante cantidad de evidencia empirica en donde se describe que las prioridades que
tienen las personas estan en gran medida relacionadas con el bienestar que experimentan y
gue estas prioridades estan a su vez determinadas por los objetivos vitales en el corto,
mediano y largo plazo. Segun estos autores, la estructuracion de determinados objetivos de
vida, por tanto, serian los responsables del mantenimiento del bienestar en el largo plazo.
Chekola (1975, citado por Castro, 2009) describe que es posible diferenciar entre objetivos
en el corto y largo plazo, ya que el logro de objetivos en el corto plazo se estima que tiene
diferente significacion, respecto del logro de objetivos vitales de una persona a lo largo de
su vida, mas aun, los diferentes objetivos vitales entrardn en conflicto unos con otros de

acuerdo a la significacion global dentro del plan vital de una persona.

4.2.2 Modelos Situacionales (Bottom Up) vs Modelos Personoldgicos (Top Down)

Castro (2009) sefiala que los modelos situacionales (Bottom Up) consideran que la suma
de momentos felices en la vida da como resultado la satisfaccion de las personas Una
persona que esté mas expuesta a eventos felices estara mas satisfecha con su vida.

Este tipo de teorias otorga alta importancia a las circunstancias que las personas tienen que
vivir. Las investigaciones iniciales estuvieron guiadas por la primera de estas perspectivas.
No obstante, debido a las reiteradas evidencias empiricas que indicaban la escasa varianza
explicada por las variables objetivas y factores demograficos expuestos, muchos
investigadores decidieron adentrarse en la segunda de estas sendas, identificando las
variables internas que llevan a las personas a experimentar bienestar o a considerarse a si

mismas felices (Garcia, M, 2002).

Los enfoques Personolégicos o top-down suponen que el B.S. es una disposicion general de
la personalidad, y dado que la personalidad es estable, el bienestar también lo es. Segun
este enfoque las personas felices por naturaleza disposicionalmente experimentan mayor

satisfaccion en el trabajo, en la familia, con amigos y en su tiempo libre. (Castro, 2009).



38

Costa y Mc Crae, (1980). seflalan que las personas que tienen mayormente rasgos
correspondientes al factor N (emocionalidad, impulsividad, rabia y temor) estan
predispuestas a padecer mas seguido las dificultades de la vida y a experimentar un mayor
monto de afecto negativo, aunque no necesariamente disminuye la tendencia a
experimentar afecto positivo. Por el contrario, aquellas personas que poseen mas el
componente E (vigor, sociabilidad) tienden a experimentar mayores afectos positivos, sin
perjuicio de sufrir de afectos negativos. Los autores afirman que las personas a lo largo de
la vida tienden a experimentar la misma satisfaccion ya que los rasgos de personalidad son
los principales predictores del bienestar subjetivo, ya que son muy estables.

Los trabajos de investigacion que siguen esta metodologia tienden a replicar los resultados
originales de Costa y Mc Crae, ya sea mediante estudios correlaciénales o experimentales
(Larsen y Ketelaar, 1991) En general es aceptado que las dimensiones del afecto positivo y
negativo son independientes y responden a las disposiciones de N y E (Costa y Mc Crae,
1984; Hotard, Mc Feather, Mc Whirter, Stegall,1989)

Investigadores europeos como Eysenck y Gray afimrna que las diferencias de
comportamiento entre los extravertidos y los introvertidos se deben a las estructuras
neuroldgicas. (Avia y Vasquez, 1998).

Los extravertidos serian mas sensibles a las sefiales de recompensa y los neurdticos mas
sensibles al castigo. Las investigaciones experimentales probaron lo facil que es producir
estados de animo negativos en los mas neuréticos y estado de &nimo positivo en los mas
extrovertidos, pareceria, dicen los autores que los neuroéticos estuvieran preparados para
reaccionar con fuertes emociones desagradables y los extrovertidos con un fuerte animo
positivo. (Castro, 2009)
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4.2.3 Teoria de la Adaptacion.

Estas teorias consideran que la adaptacion es la clave para entender el B.S. Ante el impacto
de eventos altamente estresantes las personas simplemente se adaptan y vuelven a su nivel
de bienestar previo o set point. (Myers, 1992)

Brikmann, Coates y Janoff- Bulman (1978) evaluaron a un grupo de personas que habian
ganado importantes sumas de dinero en la loteria; al poco tiempo del suceso este grupo
presento un aumento en su bienestar, pero algo mas tarde, el nivel de bienestar volvié a su
linea de base.

En otro estudio, Allman (1990 citado por Castro, 2009) verificd que personas confinadas a
vivir en sillas de ruedas, contrariamente a lo que podria suponerse, no registraban un menor

nivel de satisfaccion comparadas con su grupo control.

En la misma linea Silver (1982, citado por Castro, 2009) indago sobre los niveles de B.S.
de personas que tenian severas discapacidades motoras consecuencia de lesiones
medulares. El autor verificd que estas personas, al tiempo de tener el accidente que habia
ocasionado la lesion, volvian a estar tan satisfechas con sus vidas como en el periodo
anterior al suceso.

Esta teoria se basa en un modelo automético de la habituacién en el cual los sistemas
reaccionan a las desviaciones del nivel de adaptacién actual. Estos procesos automaticos de
habituacion son adaptativos porque permiten que el impacto del evento simplemente se
diluya. Por lo tanto, las fuentes de recursos personales permanecen libres para poder hacer
frente a los nuevos estimulos que requieren atencién inmediata. (Castro, 2009).

Algunas correcciones originales al modelo de la adaptacion consideran que las personas no
retornan a un nivel neutral, sino que este nivel previo de bienestar es generalmente positivo.
Este nivel previo varia considerablemente segun los individuos, y las diferencias
interindividuales se deben principalmente al temperamento y a la personalidad (Diener,
1999).

Las investigaciones mas recientes demuestran que las personas no se adaptan a todas las
circunstancias que les toca vivir. Si bien los set-points varian segun las personas, éste puede
registrar una desviacién en funcién de un evento vital de alto impacto. (Castro, 2009).

Lucas, Clark, Georgellis y Diener, (2004) sefialan que aquellos eventos que afectan mas
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los niveles basales de bienestar de las personas son el haber perdido un esposo/a y el haber
sido despedido del empleo.

En otro estudio Lucas, (2005) estudio personas con discapacidades severas de nacimiento y
en todos los casos encontré niveles de bienestar inferiores a los de la poblacién normal.
Estos estudios demuestran que los niveles de bienestar pueden variar y que en general, en
circunstancias adversas, si bien las personas se adaptan, no lo hacen del todo (Diener,
Lucas y Scollon, 2006).

4.2.4 Teoria de la Discrepancia.

Esta teoria fue propuesta por Michalos (1986 citado por Castro, 2009) el cual realiza una
integracion de enfoques divergentes. El autor considera que la autopercepcion del bienestar
esta multideterminada y no tiene una Unica causa e identifico seis tipos de teorias basadas

en hipétesis de comparacion:

i. Aquello que las personas tienen y el objetivo que quieren lograr.

ii. Agquello que las personas tienen y su ideal a lograr.

iii. Aquello que se tiene en el momento y lo mejor que se obtuvo del pasado
iv. Aguello que uno obtiene y lo que otro grupo social significativo tiene.

v. Adaptacion entre medio y sujeto

El autor toma varias hipotesis en combinacion, por lo que el B.S. se explicaria por la
comparacion que hacen las personas entre sus estandares personales y el nivel de
condiciones actuales. Si el nivel de los estandares es inferior al nivel de logros, el resultado
es la satisfaccion. Si el estandar es alto y el logro es menor, el resultado es la insatisfaccion.
Esta teoria se sustentaria en la teoria de la Comparacion Social en donde se utilizan
modelos de personas como estandares. Si un individuo se siente mejor que los demas
entonces el resultado es la satisfaccion en caso contrario la infelicidad o perdida de
bienestar. Las comparaciones sociales en si mismas no producen directamente la
satisfaccion, sino que las personas eligen selectivamente con quién En algunos casos se
puede incluso crear imaginariamente alguien con quien compararse. compararse (Taylor,
Wood y Lichtmen, 1983)
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Lyubomirsky y Ross (1997) encontraron que las personas con mayor bienestar tienden a
usar comparaciones hacia abajo (compararse con alguien que se encuentra en peor
situacion), mientras que las personas infelices utilizan comparaciones en las dos
direcciones.

Indudablemente la comparacion con algun estandar afecta el nivel de bienestar (Emmons y
Diener ,1985).

4.2.5 La Teoria del Flujo 4

Csikszentmihalyi indica que el bienestar estaria en la actividad humana en si y no en la
satisfaccion o logro de la meta final. La teoria del flujo, también llamafieoria de la
experiencia éptima , formulada a partir de una rigurosa investigacion en la que se midié

la calidad de las experiencias vividas por un conjunto de sujetos, toma en consideracion el
tamafio del desafio al que se ve abocada una persona en cualquier oficio que demande de
creatividad, entrecruzandolocon las aptitudes que posee dicho individuo para resolver
problemas en un campo especifica teoria sustenta que el esfuerzo y la creatividad de
cada persona determinan la capacidad de controlar los procesos mentales, capacidad que
Csikszentmihalyi denomindoncienciay que es decisiva para obtener una experiencia de
flujo 6ptima. Se llega a un orden en la concienciendo la atencion (energia psiquica) es
utilizada para la obtencion de metas realistas, y también cuando las habilidades encajan con
las oportunidades para actuar. La mayoria de personas investigadas por Csikszentmihalyi,
cuando aludian al estado mental en el que la conciencia se encontraba ordenada
armoniosamente y en el que deseaban dedicarse a lo que hacian porque les satisfacia en alto

grado, se expresaban de él apelando al térfhijoo

En los apartados de la teoria del flujo se hace patente que cualquier actividad, por mas
repetitiva y monotona que pudiera parecer, tiene la susceptibilidad de transformarse en
fuente de estado de flujo. De igual manera, los ambitos positivamente activos son proclives
a generar un estado de flujo, en tanto se incrementen los desafios en proporcién directa con

el desarrollo de las habilidades de las personas, esto es, de sus valores aptitudinales o

4 Rodriguez G. (2011), La experimentacion de la negentropia psiquica asociada al reto creativo.
Una revision de la teoria del flujo dentro del oficio publicitario en Bodruibantea.77-94
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capacidades para resolver problemas. Adiup se define como el estado en el cual las
personas se hallan tan involucradas en la actividad que estan haciendo, que no parece
importarles nada maRealizan la experiencia por si misma y es tan placentera que no

importa el costo que tenga, de tal manera que no se pierde la motivacion de hacerla.

4.3 Ejes del Bienestar Subjetivo

Chamberlain (1988, citado en Garcia, M, 2002) ha propuesto en su analisis de la estructura
del bienestar subjetivo 4 dimensiones que permiten conocer de un modo mas fino las
numerosas piezas que componen este complejo puzle. Los ejes sugeridos son los siguientes:

afectivo-cognitivo; positivo-negativo; frecuencia-intensidad e interno-externo.

4.3.1 Ladistincion afectivo- cognitivo:

La distincion entre la valoracion afectiva (emociones) y cognitiva (racional) en la
evaluacion sobre el bienestar subjetivo ha sido objeto de escasa comprobacion empirica en
comparacion con sus abundantes citas. Este tipo de distincion se suele hacer cuando se hace
referencia al foco de evaluacion. Asi, cuando el foco de evaluacion es la satisfaccion con la
vida como un todo, se considera la evaluacion cognitiva, mientras que cuando se centra en
las experiencias emocionales de la vida diaria, la evaluacion es calificada de afectiva.
(Garcia, M, 2002).

Veenhoven (1984) en su analisis conceptual de la felicidad, distingue entre el “nivel
hedonico de afecto”, como el grado en que la persona experimenta estados afectivos
placenteros, y la “satisfaccion” (contentment) percibida de acuerdo con la consecucion de
sus aspiraciones. Distincion que es similar a la realizada por Waterman (1993) al
diferenciar entre “eudaemonia” y “bienestar hedonico”.

Bryant y Veroff (1984) también aportan apoyo a esta distincion con su modelo de salud
mental subjetiva, cuando distinguen entre las dimensiones reflexionada (cognitiva) y
espontanea (afectiva) en la valoracion que lleva a cabo el sujeto.

Empleando ecuaciones estructurales, han sido varios los autores que han desarrollado

modelos de bienestar subjetivo que contemplan ambos componentes (Andrews vy
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McKennell, 1980; Headey, Kelley y Wearing, 1993; Horley y Little, 1985; McKennell y
Andrews, 1983).

Andrews y McKennell encontraron que la inclusion del componente cognitivo mejoraba el
ajuste al modelo en todos los casos, aunque sugerian que las medidas deberian identificarse
mejor en términos de la proporcion de afecto/cognicibn que contenian mas que como
medidas puras de cada dimension. Asi, por ejemplo, hallaron que algunas medidas de
satisfaccion global tenian un importante contenido afectivo. Hay evidencia empirica de que
las dimensiones cognitiva y afectiva del bienestar subjetivo estan relacionadas (Beiser,
1974; Campbell, Converse y Rodgers, 1976; Diener, 1994; Kushman y Lane, 1980;
Michalos, 1986).

Una de las principales dificultades para llevar a cabo esta verificacion es la carencia de
medidas adecuadas, ya que muchas de las escalas de satisfaccion vital a menudo contienen
componentes afectivos. De igual forma, se observan altas correlaciones entre escalas tanto
si tratan de medir el componente afectivo como el cognitivo del bienestar subjetivo. Sea
como fuere, a pesar de la limitada evidencia empirica, la mayor parte de los investigadores
encuentra util esta distincion en la comprension del concepto de bienestar subjetivo.
(Garcia, M, 2002)

4.3.2 La distincion positivo- negativo.

Desde la publicacion de The Structure of Psychological Well-Being (Bradburn, 1969,
citado en Garcia, 2002)), la diferenciacion entre los componentes positivo y negativo del
bienestar subjetivo ha sido ampliamente utilizada.

Como Diener (1984) ha destacado, uno de los elementos claves en el estudio de esta area es
el énfasis en lo positivo, por lo que no es de extrafiar que esta diferenciacion tenga una
posicién tan central.

Estos elementos han aparecido contemplados en numerosos estudios. Watson y Tellegen
(1985) han sugerido que la diferenciacién positivo/negativo representa la principal
dimension de la experiencia afectiva, sobre la que descansa una gran variedad de
fendmenos experienciales. Se han hallado diferentes correlatos con estos dos componentes.

Harding (1982), por ejemplo, encontré que el afecto negativo se hallaba relacionado
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significativamente con medidas autoinformadas de deterioro de salud, preocupaciones y
ansiedad, mientras que el afecto positivo no se relacionaba con éstas. El afecto positivo, por
otra parte, se correlacionaba con la participacion social mientras que el afecto negativo no.
Headey, Holmstrom y Waring (1985), empleando medidas mas amplias que las meramente
afectivas, observan que la dimension positiva, que denominaron “bienestar subjetivo”, se
predecia mejor atendiendo a variables como satisfaccion con la familia, amigos y ocio,
extraversion y la disposicion de una red social amplia. Frente a esto, la dimensidn negativa,
etiquetada como malestar subjetivo, tenia como predictores mas potentes el status
socioecondémico, la competencia personal y la satisfaccion con la salud.
Son innumerables los estudios que se han centrado en las variables de bienestar que se
relacionan con estos elementos de tipo afectivo (Costa y McRae, 1980; Costa, McRae y
Norris, 1981; DeNeve, y Cooper, 1998; Diener, 1984,).

Las conclusiones de éstos podrian resumirse como sigue: algunas dimensiones de
personalidad, tales como la extraversion, se relacionan mas intensamente con el
componente positivo que con el negativo; mientras que otras como el neuroticismo o el
control personal estan mas vinculadas a este Ultimo. Las variables relativas al apoyo social
(cantidad de contacto social, disponibilidad de apoyo o satisfaccion con los amigos) tienden
a corresponderse con el afecto positivo pero no con el negativo. (Garcia, 2002)
Garcia (2002) sefiala que un patrén opuesto al anterior se observa con los acontecimientos
negativos (estresores, molestias cotidianas, eventos vitales negativos) y problemas de salud
(ansiedad, depresion, pobre salud fisica) mas relacionados con el ultimo. Ademas de estos
resultados generales, también se han avanzado propuestas acerca de los factores que ejercen
su influencia sobre estos componentes, asi como las interacciones entre ellos.

Zautra y Reich (1983), por ejemplo, mostraron que los acontecimientos positivos y los
negativos tienden a afectar respectivamente al afecto positivo y negativo. No obstante, estos
autores encontraron efectos de interaccion cuando se tenian en consideracion el control que
la persona tenia sobre los acontecimientos, ya que sus correlatos afectivos eran diferentes.
Diener, Larsen y Emmons (1984) sugieren que el afecto negativo, a diferencia del positivo,
estd menos influido por factores situacionales y mas por factores de personalidad.
Rook (1984, citado en Garcia, 2012)) ha postulado que la disponibilidad de apoyo social de

otros (influencia externa) puede reducir las amenazas sobre el bienestar, mientras que el
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tener compafiia e intimidad (influencia interna) previene contra los sentimientos de soledad

y proporciona un notable impulso a aquél.

4.3.3 La distincidon frecuencia- intensidad.

Diener et al (1985) propusieron la distincién entre frecuencia e intensidad de los estados
afectivos. La intensidad puede considerarse como una dimension independiente del
bienestar subjetivo. En este sentido, Diener la distingue como la segunda dimension del
bienestar afectivo. La intensidad afectiva se toma regularmente como referencia de las
experiencias emocionales del sujeto, sin atender al signo de éstas. En este sentido, se aplica
a las emociones vividas tanto positivas como negativas. Se observa que aquellas personas
gue tienen una alta intensidad afectiva valoran de un modo méas acentuado el modo en que
se ven afectadas por los acontecimientos vitales. Este efecto se mantiene incluso después de
gue ha sido controlada la severidad de dichos eventos. Sin embargo, estas personas no
informan de una mayor frecuencia de sucesos vitales que aquellas otras con una menor

intensidad en sus experiencias emocionales.

4.3.4 La distincidn interno- externo.

Esta dimension fue propuesta por Lawton (1983) tras analizar los resultados obtenidos al
someter a un analisis factorial de segundo orden varias medidas de bienestar subjetivo. Los
dos factores que obtuvo parecian indicar otros tantos focos o fuentes en la direccion de los
elementos valorados por las personas en su evaluacion del bienestar experimentado. Uno de
ellos, integrado fundamentalmente por variables con altos pesos factoriales en afecto
negativo, tenia una direccion interna (autoestima, ansiedad social, salud autopercibida o
congruencia entre aspiraciones y logros). El otro factor, mas vinculado a componentes
afectivos de signo positivo, contenia variables que se orientaban hacia el exterior, tales
como: satisfaccion con los amigos, con el entorno residencial o con el uso del tiempo. De
acuerdo con esto, Lawton propuso que estas dimensiones reflejaban el bienestar interior y
exterior respectivamente.

Una diferenciacién similar fue propuesta por Bryant y Veroff (1984, citados en Garcia, M,
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2002) en su analisis de las dimensiones de la salud mental. Ellos sugieren que la
experiencia percibida puede dividirse en dos fuentes principales, una que procede del
propio sujeto y otra focalizada en el exterior, 0 como ellos mismos denominan: orientacion
hacia si mismo frente a orientacion hacia el mundo. Como ocurria con Lawton, parece ser
gue aquellas variables mas influyentes sobre el afecto negativo tienden a estar mas
relacionadas con variables internas como, por ejemplo, el estrés percibido, mientras que el
afecto positivo lo hace con elementos externos como el apoyo social.

Esta diferenciacion entre factores externos e internos es de gran utilidad a la hora de
estudiar los procesos a través de los cuales las personas llevan a cabo sus juicios sobre
bienestar. En este sentido, la valoracién de la diferencia entre las aspiraciones y los logros
alcanzados podria considerarse que parte de una orientacion interna. Mientras que la
confrontacion entre lo que uno tiene y lo que poseen los demas, es una comparacion social

con una focalizacion externa. (Garcia M, 2002)
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4.4 Componentes del Bienestar Subjetivo

4.4.1 La Satisfaccion Vital

El concepto de satisfaccion vital como componente cognitivo del B. S. ha sido definido por
diversos autores como la valoracién positiva que la persona hace de su vida en general, o de
aspectos particulares de ésta (familia, estudios, trabajo, salud, amigos, tiempo libre) Siendo
los dominios de funcionamiento mas cercanos e inmediatos a la vida personal de los
individuos los que tendrian mayor influencia sobre el bienestar personas (Diener, 1994;
Garcia, M. 2002; Diener, Suh, Lucas y Smith, 1999,; Liberalesso, 2002).

San Martin y Barra (2013) mencionan que la Satisfaccion Vital es el elemento cognitivo
del Bienestar Subjetivo, que corresponde a la evaluacién global respecto a la totalidad de la

propia vida, a su vez.

Castillo, Albala, Dangour y Uauy (2012) lo han categorizado como los juicios cognitivos
gue realiza una persona sobre su satisfaccion con la vida, asi como las evaluaciones

afectivas sobre el humor y las emociones.

Diener (1994, Citado por Moyano y Ramos, 2007) ha sefialadbagBatisfaccion Vital es

la valoracion positiva que la persona hace de su vida en general, o de aspectos particulares
de ésta (familia, estudios, trabajo, salud, amigos, tiempo libre), siendo los dominios de
funcionamiento mas cercanos e inmediatos a la vida personal de los individuos los que

tendrian mayor influencia sobre el bienestar personal.

Los estudios de Satisfaccion Vital fueron iniciados por Neugarten, Havighurst y Tobin en la
década de los sesenta del siglo pasado. Estos investigadores distinguieron inicialmente dos
formas de aproximarse a su medici@s: primeras centradas en las conductas manifiestas

y cuya evaluacion se basa en criterios sociales de éxito o competencia, nimero de
actividades y grado de participacion soci@s segundasconsideran la apreciacion
subjetiva y prestan secundaria atencion a factores sociales, privilegiando la estimacion del
propio sujeto respecto de su vida actual y pasada, su felicidad y satisfacciéon (Zeger, Rojas y
Forster, 2009).
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En base a esto es que Neugarten, Havighurst y Tobin, (1961) definieron operacionalmente

el constructo, sefialando que a la base del mismo existian cinco dimensiones:

Entusiasmo (Compromiso en las actividades, personas e ideas con las cuales el sujeto
se involucra; se opone la indiferencia, abatimiento y apatia).

Resolucion y Fortaleza (Responsabilidad por la propia vida, se contrapone la
resignacion o la aceptacion pasiva de lo que la vida le ofrece).

Congruencia entre objetivos deseados y alcanzados (Logro y éxito en las metas
propuestas en la vida, cualesquiera ellas hayan sido; lo contrario se encuentra cuando
el individuo siente que ha perdido la mayoria de las oportunidades).

Autoconcepto Positivo (Personas que se preocupan por su cuidado y apariencia, lo
opuesto se encuentra en aquellos que se sienten débiles, enfermos e incompetentes)
Tono Emocional (Presencia de actitudes optimistas, felices, sano humor y buenas
relaciones hacia los demas; se ubicarian en el otro extremo aquellos que son

pesimistas, quejosos, se sienten solos 0 se enojan cuando estan con otros).

El énfasis en la importancia de la vision subjetiva al evaluar la vida y el reconocimiento de

gue el bienestar incluye elementos positivos que trascienden la prosperidad econdémica, es

plenamente aceptado hoy dia, aunque se reconoce la complejidad implicita en su

evaluacién, considerandose una amplia categoria de fenémenos que incluyen las respuestas

emocionales, el dominio de satisfacciones y el juicio global de la satisfaccion vital (Diener
et al, 1999).
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4.4.2 Felicidad

4.4.2.1 Conceptualizaciones Generales

Este constructo ha sido considerado a lo largo de la historia de la humanidad, como el mas
preciado de los bienes y la motivacion ultima de toda acciéon humana (Diener, 1984).

¢ Beatos esse nos volumus? Es La pregunta que hace San Agustin a su interlocutores ¢todos
gueremos ser felices?. Aquella cuestionante se la hace cada hombre, bajo una u otra forma,
en el curso de su vida. Si intentamos entender lo que significa la felicidad, proponiendo una
definicién, nos enfrentamos con una cierta confusion, con una indeterminacion dificil de
disipar (Margot, 2007).

Ser feliz supone que el hombre sea capaz de lograr un equilibrio que supere sus
contradicciones y sus conflictos. Si el hombre quiere ser feliz, no debe olvidar que la
felicidad es el resultado de una conquista primero sobre el mismo y luego sobre un mundo
en el que debe tener en cuenta no solamente las fuerzas naturales, sino también a los demas
hombres. (Margot, 2007).

La felicidad comenzé siendo un tema filosofico ligado a la pregunta de cual era el supremo
bien y cuales eran los caminos mas adecuados para su logro, luego pasé a ser considerado
un tema sociolégico ligado a la calidad de vida de las naciones. Los sociélogos encontraron
gue una mejora objetiva de las condiciones materiales de la vida de las personas (salud,
educacion, economia) no traia aparejado un avance en los niveles de felicidad (Veenhoven,
1994).

Las variables sociodemograficas tenian, por tanto, poco peso en la explicacion de la
felicidad de las personas. Un cambio en las circunstancias (mas dinero, mas inteligencia,
mas atractivo fisico) explica solo el 10% de la felicidad. (Diener, 1984; Lyubomirsky
2007). Las razones de por qué las personas eran mas felices paso al territorio de la
psicologia a mediados de los 70, ya que se considerd que la causa residia en factores mas
internos. Sin embargo, los estudios empiricos sobre la felicidad, la satisfaccion y el
bienestar comenzaron a aparecer con mayor fuerza en la década de los 80. (Castro, 2009).

Diferentes autores han conceptualizado de diversa maneras este constructo:
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Bradburn (1969) define a la felicidad como el resultado del juicio global que la gente hace
al comparar sus sentimientos positivos con los negativos.

Faghotey (1973) por su parte sefala que una persona feliz es aquella favorecida por la

fortuna, esto es aquella a la que le tocan con suerte cosas buenas

Andrews y Withey, (1976, citados por Sanchez y Mendez, 2011) definen este constructo
COMO una experiencia interna positiva que incluye: una emocioén placentera, satisfaccion de

vida, la ausencia de emociones negativas o estrés psicologico.

Veenhoven (1991) por su parte menciona que es el grado en el cual un individuo juzga, en
general, la calidad de su vida en forma favorable y que, a la larga, se cristaliza en un punto

de vista estable, asi, se puede ver a la felicidad como una actitud hacia la vida.

Segun Argyle (1993) la felicidad es un estado psicoldgico de tipo emocional y cognitivo de
las personas, la cual afectaria a todos los sujetos, independientemente del nivel educativo,

economico o de desarrollo de pais que posean.

Delgado (1999) seiala que la felicidad es un estado mental basado en sensaciones
placenteras, que modula, de manera agradable y positiva, la recepcion y la interpretacion de
los impulsos recibidos del medio ambiente, su almacenaje en la memoria y los procesos
receptores corporales, dandole de esta manera un matiz cognoscitivo o racional a la

felicidad. En congruencia, y desde lo cognoscitivo.

La Felicidad es un estado emocional o sentimental de las personas que parece estar también
alimentado cognitiva o racionalmente por la reflexion acerca de su satisfaccion general ante
la vida y por la frecuencia de intensidad con que se experimentan emociones positivas.
(Moyano et al 2010).

Desde que Wilson (1967, citado en Sanchez y Méndez, 2011) concluyo que una persona
feliz era: joven, saludable, bien educada bien remunerada, extrovertida, optimista, libre de
preocupaciones, religiosa, casada, con alta autoestima y moral laboral, de aspiraciones
modestas, de cualquier sexo y de variados niveles intelectuales, hasta hoy, han sido
propuestos diferentes esquemas tedricos para la explicacion de la felicidad

Tal vez el principal cambio de acento en las teorias sea ir desde el enfoque de identificacion
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y de que necesidades debian ser satisfechas para obtener felicidad durante la década del 60’
(bottom-up) a los 90" en que se ha buscado la identificacion de los factores de recursos que
eventualmente influencian el bienestar., es decir, factores y procesos de “arriba hacia
abajo” (top-down). (Diener et al,1999).

Muy probablemente como ha ocurrido en otras tematicas de la conducta, habra que integrar
ambas perspectivas lewinianamente (interacciones entre personalidad y ambiente) para
obtener mejores explicaciones del fendmeno de la felicidad. Asi se debiera aspirar a
integrar aquellos factores que han resultado constantemente asociadas a la felicidad tales
com los relativos a variables sociodemograficas como el estado civil, ingresos, educacion,
sexo (los mas estudiados) y aquellos referidos a las situaciones y estimulos cotidianos
productores de estados afectivos y negativos y positivos (displacer o placer), la herencia,
los rasgos y disposiciones cognitivas, la extraversion, expectativas de control y de

optimismo o el neuroticismo (Diener et al, 1999).

4.4.2.2 La Felicidad como un estado mental positivo

Sanchez y Méndez (2011) sefialan que la emociéon de la felicidad comprende una
experiencia o estado mental positivo del individuo que surge ante una estimulacion interna
(evaluacion de las propias sensaciones y de la propia vida o una actitud ante lo que vive la
persona) o externa (todo lo involucrado en la interaccidén con otros o abundancia material),
y que produce pensamientos y sentimientos positivos que fortalecen al individuo para un
mayor crecimiento personal, creatividad, optimismo, con mas deseos de compartir, sentirse

plenoy, ala vez, un mejor ser humano.

Para que se dé esta experiencia, hay una serie de elementos cuyo papel define los matices

de la emocion, su intensidad y construccion, esto son:

a. Aspectos propios del nicho donde el individuo nace y crecdgefinido en una
forma general, la felicidad es probablemente universal y, mas o menos igualmente
evaluada a través de las culturas, especificamente, prefiriendo lo placentero de lo
gue no lo es (Ryff y Keyes, 1995). Sin embargo, es probable que, exactamente, lo

gue constituye lo “bueno” y “valioso” cambie sustancialmente a través de las



52

culturas como consecuencias, habra variaciones en la forma de conceptualizar la
felicidad, las motivaciones para sentirla y sus predictores. (Kitayama y Markus,
2000, citado en Sanchez y Méndez, 2011)

Un ejemplo de estas variaciones es determinado por Markus y Kitayama (2004,
citado en Sanchez y Méndez, 2011) quienes, al reconocer lo que a las culturas
europeo-americanas distingue de las culturas asiaticas (las cuales a su vez pueden
variar en su interior), seflalan que, especificamente, en las primeras, la felicidad
depende criticamente de la afirmacion de los atributos positivos del yo y en la cual
la felicidad es un atributo interno que se evidencia en un logro personal; asi los
factores que se correlacionan con esta emocion son la realizacion personal y la
autoestima (Uchida, Norasakkunkit y Kitayama, 2004; Kitayama, Park, Sevincer,
Karasawa y Uskul, 2009). En las segundas, dada la premisa acerca de la conexion e
interdependencia del yo con los otros, la felicidad depende en forma crucial de la
realizacion de relaciones sociales positivas o armonia social, que se ve en peligro
cuando la felicidad cumple un objetivo Unicamente individual. En este sentido, el
papel del apoyo social juega un importante determinante de la felicidad, pues
implica vinculacién con otros, o bien, una felicidad interpersonal (Kitayama et al.,
2009). Al medir la intensidad de las emociones placenteras y displacenteras,
Bagozzi, Wong y Yi (1999) encontraron que, mientras los estadounidenses
experimentaban estas emociones como polos opuestos, los chinos y los coreanos
(culturas colectivistas) las experimentaban al mismo tiempo. En congruencia,
Kitayama, Markus y Kurokawa (2000) especulan que las culturas independientes
estan motivadas a maximizar las emociones positivas y minimizar las negativas,
mientras que las culturas interdependientes estan motivadas a mantener un balance
entre la positividad y la negatividad. Por su parte, Safdar, Friedlmeier, Matsumoto,
Yoo, Kwantes, Kakai y Shigemasu (2009) indican que las culturas colectivistas
parecen ser menos restrictivas al respecto de las emociones positivas, pero pueden
ser evaluadas como indeseables. Por ejemplo, Eid y Diener (2001) encontraron que
los chinos expresaron menos frecuencia e intensidad en todas las emociones
positivas, incluyendo la felicidad, comparados con los australianos vy

estadounidenses. Bajo esta luz y en el escenario de la cultura mexicana como
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cultura colectivista con una influencia importante de corte religioso, la felicidad esta

condicionada al grupo y a la armonia que se desea conservar con él. Como el Dalai
Lama sefiala: “a mayor parte de nuestra felicidad surge en el contexto de nuestra
relacion con otros (Uchida y Kitayama, 2009). Aunque se ha reconocido que esta
emocion, también, proviene de las relaciones familiares del individuo, su situacion

financiera, su trabajo, su comunidad y amigos, su salud, libertad personal y valores
personales (Layard, 2005), en consonancia, Mesquita y Albert (2010) indican que la
expresion emocional se ve mediatizada por la cultura al proporcionar oportunidades
especificas para experimentar determinadas emociones y al dotar de significado a
esas experiencias. Asi, la cultura regula la expresion y experiencia emocional de la
felicidad y de otras emociones desde la propia concepcion del individuo y por toda

su vida.

Los rasgos y capacidades que desarrolla a partir de su temperamento y los
cuales fortalece con el aprendizajeEn este rubro, Sanchez, Carrasco y Retana
(2010, Citados por Sanchez y Méndez, 2011) encontraron que aspectos como la
percepcién emocional, la expresién emocional, el entendimiento emocional y el
auto-monitoreo, se encuentran significativamente involucrados en la vivencia y
expresion de la felicidad.

La percepcion emocional es definida como la forma elemental y basica del
conocimiento de una emocién, que implica procesos cognoscitivos como el pensar,
recordar e imaginar (Young, 1979). A esta vision general, Sanchez Chavez y Retana
(2010, citados por Sanchez y Méndez, 2011) reconocieron dos subhabilidades: (a)
La capacidad de identificar emociones en el propio estado fisico y psicologico (b)
La capacidad de reconocer la emocion en otras personas. Estas subhabilidades
fueron operacionalizadas en México y los resultados reflejaron que la felicidad
como emocion fue la mas facilmente identificada en forma correcta tanto en la
propia experiencia como en los rostros de hombres y mujeres. Por su parte, la
expresion emocional se basa y se combina con la percepcion en el contexto de la

interaccion social, ya que la discriminacion de los estados emocionales se hace a
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través del componente expresivo, el cual constituye una fuente de sefiales a los
demas

Para la expresion emocional se reconocen tres destrezas: (a) expresar las emociones
de forma precisa, (b) el nivel de su intensidad (o expresividad), (c) el engancharse,
prolongar o deshacerse de un estado emocional. (Fridlund, 1997).

Las primeras dos fueron objeto de medicion por Martinez, Sadnchez Aragon (2008),
en las que, por medio de seis pruebas de ejecucion maxima y tipica, encontraron que
la felicidad se puede medir por medio de la expresion del rostro fotografiado y por
medio del dibujo, en forma confiable. Asimismo, las autoras, entre otros hallazgos,
identificaron un factor en la expresion emocional en donde la felicidad se une al
amor, y que implica el parecido de ambas emociones en su experiencia.

En lo que respecta al entendimiento emocional, Extrema-Pacheco y Fernandez-
Berrocal (2002) sefialan que, para tener esta habilidad, se requiere que el ser
humano aprenda de si mismo, de sus necesidades y deseos, qué cosas, personas o
situaciones causan determinados sentimientos, qué pensamientos generan tales
emociones, de qué manera le afectan y qué consecuencias y reacciones le
provocan. Se identifican tres subcapacidades de entendimiento emocional, que
implican comprender (a) el contexto ideal de expresién de cada emocion, (b) causas
y consecuencias de cada emocion y (c) emociones complejas y contradictorias.
Robbins (1993) sefiala que también, los rasgos particulares de las personas
mediatizan la experiencia emocional. Uno de estos rasgos es el auto-monitoreo y se
refiere a la habilidad de la persona a ajustar su conducta a las situaciones externas
como producto de una emocion o una expresion emocional de un interlocutor, de tal
suerte que, cuando un individuo puntda alto en auto-monitoreo, muestra una
considerable adaptabilidad de su conducta, es muy sensible a las claves externas
puede comportarse en forma no sisteméatica en diferentes situaciones y es capaz de

presentar notables contradicciones entre su persona publica y su yo privado.

C. Las formas en que la persona procesa a nivel cognoscitivo 0 reacciona ante un
evento evocador de la emocion:En el 2007, Gross y Thompson propusieron una

serie de cinco procesos cognitivos conductuales:(a) seleccién de la situacion, (b)
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modificacion de la situacion, (c) desplazamiento de atencion, (d) cambio cognoscitivo

y (e) modulacion de la respuesta, que se generan en el individuo a partir de su
apreciacion de un evento desencadenador de emocién y que estos cinco procesos
corresponden a ciertas estrategias encaminadas a lidiar con este evento y su
definicibn depende del tipo de emocion que se esté experimentando, pues toda
reaccion depende del tipo de estimulo percibido. Tomando en cuenta la propuesta de
Gross y Thompson; Carrasco et al (2008) operacionalizaron estos procesos en el
contexto de la felicidad y lograron identificar que una primera respuesta dentro de un
primer proceso de seleccion de la situacion es que las personas tendian a alejarse de la
situacion desencadenadora de la emocién. Para un segundo proceso, denominado
modificacion de la situacion, notaron que las personas buscaban cambiar la situaciéon
y respondieron en formas incongruentes a lo que estaban viviendo. Para un tercer
proceso, llamado despliegue de atencion, encontraron tres estrategias principales: la
distraccién, la concentracion y la negacion, que fueron identificadas en el caso de la
felicidad, y es mas predominante la respuesta de la concentracién, seguida por la
distraccion y, por ultimo, la negacion. Y, finalmente, el proceso de modulacién de la
respuesta, que plasmo la existencia de seis factores en la respuesta del individuo ante
la emocion: (a) ocuparse en algo, (b) mostrarse extrovertido ante la emocion, (c)
reflexionar, (d) disimular un poco su sentir, (e) expresarse en forma abierta y (f)
ponerse ansioso. Todas estas tendencias de accion se ven comprendidas, segun Gross
y Levenson (1993), en dos estrategias generales de la regulacion emocional (RE): la
reapreciacion cognoscitiva (RC) y la supresion expresiva (SE). La primera (RC) se
refiere a la reconstruccidén de una situacion potencialmente elicitadora de emocion, de
tal forma que modifica su impacto emocional, y la segunda (SE), a la inhibicion de
conductas expresivas de la emocion. Al ser medidas estas estrategias por Sanchez y
Lépez (2008), se obtuvieron varios factores, de los cuales el ultimo fue denominado
control de la felicidad. Este factor versa sobre la aplicacion de la RC y la SE en forma

simultanea para lograr modular exitosamente a la felicidad.
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d. La percepcion de auto-eficacia y utilidad ante las tacticas o estrategias usadas
para responder al estimulo: En este escenario, Bandura (2006) sefiala que la
autoeficacia esta en funcion de la creencia de que, al utilizar ciertas estrategias ante la
felicidad, la persona resulta competente en su ejecucion.

La autoeficacia implica: la estimacion personal sobre cuél es el mejor rendimiento
posible en un momento o circunstancia, la confianza en si mismo y los recursos para
resolver una situacion concreta o para ser aplicados en otra situaciéon (Sanchez y
Méndez, 2011).

4.4.2.3 Modelos de la Felicidad

4.4.2.3.1 Educacion para la Felicidad.

Aunque no se trata estrictamente de un modelo tedrico, se convirtié en uno de los primeros
intentos de construccion de un “modelo de persona feliz”, sintetizado en una serie de
principios o rasgos.

Estos fueron inferidos por Fordyce (1983), a partir de una amplia revision de estudios sobre
la felicidad, con objeto de aplicar estas premisas en la construccion de un programa que
permitiera mejorar los niveles de felicidad de sus estudiantes.

A continuacion se detallan los 14 rasgos que desde el punto de vista de Fordyce, hacen de
una persona alguien feliz, y que como se observa, se hallaban en conexion con tres areas
basicas: la personalidad, las relaciones sociales y la implicacion en la actividad laboral y en
el ocio
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Cuadro 4: Adaptacion de las 14 Reglas fundamentales del programa cognitivo-conductual
de mejora de la felicidad disefiado por Fordyce.

1. Ser mas activo y permanecer ocupado en:
» Actividades placenteras
* Actividades de alta demanda fisica
» Actividades novedosas
» Actividades en compafiia
» Actividades no triviales
Dedicar mas tiempo a la vida social
Ser productivo en un trabajo al que se conceda significado
Mejor gestion del tiempo
Detener las preocupaciones
Adecuar las metas y expectativas
Desatrrollar un estilo de pensamiento positivo y optimista
Estar centrado en el presente

© © N o 0k~ DN

Trabajar en busca de una personalidad sana
10.Desarrollar una personalidad sociable

11.Ser uno mismo

12.Eliminar los sentimientos negativos y los problemas
13.Fomentar y conservar las relaciones intimas como primera
fuente de felicidad

14. Apreciar la felicidad

Fuente: Fordyce (1977)
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4.4.2.3.2 La teoria evolutivo-cibernética de la felicidad.

Heylighen (1992) sefiala que desde este enfoque se definen 2 tipos de felicidad, la pasajera
y la duradera. La “felicidad pasajera” se define como el sentimiento agradable o la
experiencia subjetiva del bienestar. La “felicidad duradera” corresponde entonces, al
predominio de sentimientos agradables en un periodo prolongado. Esto equivale al grado en
el que las personas se sienten satisfechas con sus vidas en general. Aunque no es
exactamente igual, este significado de felicidad es casi sinobnimo de satisfaccion de vida,
calidad de vida o, incluso, autorrealizacion .

La teoria evolutivo-cibernética de la felicidad, establece la relacion entre la salud como
propiedad objetiva y la experiencia subjetiva de sentirse bien. Bioldégicamente, las
emociones funcionan guiando al organismo para que se aleje de situaciones peligrosas
(advertidas mediante reacciones desagradables tales como el miedo, el hambre, o el dolor)
y promoviendo la aproximacion a situaciones positivas (advertidas mediante reacciones
positivas tales como el placer, el amor o la satisfaccion). Las emociones desempefian un
papel selectivo indirecto de las conductas adecuadas para realizar las acciones apropiadas,
como beber cuando tenemos sed o rechazar acciones peligrosas como tocar una llama, por
lo que sustituyen la seleccién natural. Por lo tanto, las emociones positivas normalmente
indicaran que el organismo se acerca al estado 6ptimo. La felicidad puede considerarse una
sefial de que la persona esta biolégicamente sana (cerca de un estado 6ptimo) y, desde el
punto de vista cognitivo, capaz de ejercer control (capaz de contrarrestar desviaciones
eventuales de este estado Optimo); en otras palabras, que él o ella puedan satisfacer todas

sus necesidades bésicas, a pesar de posibles cambios en el medio.
Este control sobre la situacion, cuenta con tres elementos.

» Capacidad material: Tener los recursos y oportunidades necesarias para satisfacer las
necesidades. No se puede saciar la sed sin agua o satisfacer la necesidad de contacto
social si se esta abandonado en una isla desierta

e Capacidad cognitiva: No es suficiente que los recursos necesarios estén ahi, también

hemos de ser capaces de encontrarlos, reconocerlos y utilizarlos de manera efectiva.

5 Segura M, Ramos, V. (2009) Psicologia de la Felicidad. Av. Psicolo. 17(1) 9-22.
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Excepto en casos triviales, la necesidad de satisfaccion requiere habilidades para
solucionar problemas, es decir, conocimiento, inteligencia y creatividad

e Capacidad subjetiva: No es suficiente que los recursos estén ahi y que seamos capaces
de encontrarlos, ademas, debemos creer en nuestra propia capacidad de resolver
problemas. De lo contrario, no estariamos motivados para realizar el esfuerzo

necesario.

La tarea de promover felicidad, se reduce simplemente a fomentar la capacidad material
(proporcionando recursos y oportunidades), la capacidad cognitiva (mediante la educacion
en el sentido mas amplio y mediante apoyos cognitivos como los ordenadores) y la
capacidad subjetiva (haciendo sentir a las personas que son capaces O que estan
“controlando”) (Heylighen,1992).

4.4.2.3.3 El modelo de las tres vias hacia la felicidad.

Martin Seligman (2003) propone un marco estructural para sefalar las diversas vias que
parecen conducir al bienestar y la felicidad.

A juicio de Seligman, la investigacion ha demostrado que hay al menos tres vias
fundamentales por las cuales las personas se pueden acercar a la fé¢kbadach y
Ramos, 2009)

» La vida placentera (pleasant life), este tipo de felicidad es de corta duracion y se logra
maximizando las emociones positivas y minimizando las negativas respecto al pasado,
presente y futuro.

» Lavida comprometida (engaged life), se refiere a la puesta en practica cotidiana de las
fortalezas personales con el objetivo de desarrollar un mayor nimero de experiencias
optimas («flow).

» La vida significativa (meaningful life), es la mas duradera de las tres, e incluiria el
desarrollo de objetivos que van mas alld de uno mismo y la pertenencia a las llamadas

instituciones positivas (democracia, familia, educacion, etc.) (Segura y Ramos, 2009)
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Estos tres conceptos de felicidad representan tres niveles que se incluyen unos a otros: en el
nivel inferior se sitda la vida placentera (basada en los placeres), en un escalon superior que
englobaria al anterior estd la vida comprometida (basada en gratificaciones obtenidas
mediante el ejercicio activo de nuestras fortalezas y virtudes), y en el nivel superior,
abarcando a los anteriores, se encuentra la vida significativa (basada en planes y acciones
gue dan sentido a nuestra vida). Arguis, Bolsas, Hernandez y Salvador, 2009 (citados en
Barahona, Nieves y Risco, 2014).

Para Seligman (2003) ninguno de los tres niveles debe rechazarse, pero la mayor felicidad
se obtendra si, en vez de quedarnos anclados en la mera consecucion de placeres, nos
esforzamos por potenciar la vida comprometida y la vida significativa.

Recientes investigaciones sugieren que las personas difieren acerca de estos tres tipos de
vida que buscan para si, y, mas importante todavia, que las personas que se declaran mas
satisfechas son aquellas que orientan su vida hacia los tres, haciendo hincapié
especialmente en la vida comprometida y la vida significativa Seligman, Steen, Park y
Peterson, 2005; Peterson, Park, y Seligman, 2005).
Seligman, 2011, (citados en Tarragona, 2013).

Seligman (2003) al analizar los hallazgos mas importantes sobre los factores que
contribuyen al bienestar, concluye que existen cinco elementos principales, los cuales
englobo dentro e un modelo denominado PERMA (Positive Emotions, Engagement,
Relationship, Meaning, Accomplishment); en espafiol lo podemos traducir como modelo
PRISMA (Positividad, Involucramiento, Relaciones Interpersonales, Sentido de vida y

Metas Alcanzadas)

» La Positividad: Seligman (2003) sefala que este constructo se refiere a experimentar
emociones positivas, mas frecuentemente que las emociones negativas. Implica
también un estilo cognitivo optimista (esperar que sucedan cosas buenas). Abarca
también el tener un marco cognitivo optimista. Las buenas relaciones interpersonales

son fundamentales para la felicidad.
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Las Relaciones Interpersonales: El segundo elemento del PRISMA,, tiene que ver con
las relaciones. Peterson (2006), sefiala la variable que mas frecuentemente se
correlaciona con el bienestar es la calidad de nuestras relaciones y que cuando se ha
estudiado a las personas mas felices se ha encontrado entre estas que todas tienen
buenas relaciones interpersonales

Csikszentmihalyi (1997) ha encontrado que la gente de todas las edades y en diferentes
culturas tiende a entristecerse cuando esta sola y esta mas alegre cuando esta con otras

personas.

El Involucramiento: El tercer factor del modelo PRISMA es el involucramiento,
frecuentemente asociado a las experiencias de “flow” o flujo de la conciencia,
descubiertas por Csikszentmihalyi (Csikszentmihalyi, 1997, 2005; Csikszentmihalyi y
Csikszentmihalyi, 2006; Fernandez, 2012).
Decimos que alguien esta en “flow” cuando se concentra tanto en una actividad que en
ese momento no piensa en nada mas, su atencion esta totalmente enfocada e incluso se
distorsiona su percepcion del tiempo (generalmente parece que pasa muy rapido).
Uno de los hallazgos mas interesantes de Csikszentmihalyi (2005) es que para estar en
flow, ademas de la atencion concentrada, es necesario que exista cierta relacion entre
nuestra capacidad y el reto o dificultad que esa actividad presenta: entramos en flow
cuando nos enfrentamos a un reto relativamente alto y tenemos habilidades también
relativamente altas para hacer eso. Si el nivel de reto es bajo en comparacion a nuestra
capacidad, es probable que nos sintamos aburridos, mientras que si la actividad es
demasiado dificil para nosotros, sentiremos frustracién y ansiedad. Las investigaciones
indican que las experiencias de flow son importantes porque cuantas mas tenemos, mas
felices somos. En el momento del flow, nuestro estado emocional es neutro, pero

después tendemos a estar de buen humor y sentirmos satisfechos
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El Significado: La S de PRISMA representa al “significado”. Los filésofos a través de

los siglos se han preguntado qué contribuye a que nuestra vida tenga sentido. Robert
Emmons (2003) ha identificado 4 fuentes frecuentes de sentido de vida: (a) el trabajo-
logro, (b) la intimidad-relacion interpersonal, (c) la espiritualidad y (d) la
trascendencia-generatividad.

Steger (2009) define el sentido de vida como el grado en el que una persona
comprende o percibe el significado a su vida y siente que tiene un propésito, mision o
meta.

Steger (2009), tras hacer una revision de las investigaciones sobre el tema, concluye
que las personas que piensan que su vida tiene sentido son mas felices, experimentan
mayor bienestar y satisfaccion, se sienten mas en control de sus vidas y estan mas
involucrados en su trabajo. También tienen menos depresion y ansiedad y son menos
propensos a abusar del alcohol y otras sustancias. Las investigaciones también indican
que quienes van mas alla de ellos mismos y se dedican a una causa o ideal tienden a

tener mayores niveles de significado en su vida.

Las Metas Alcanzadas: La M y la A de PRISMA representan las metas alcanzadas.
Seligman (2007, citado en Tarragona, 2013) también se ha referido a este componente
como la “vida victoriosa” y habla de la satisfaccion que sentimos cuando enfrentamos
retos y alcanzamos logros. Seligman habla de la importancia de lo que escogemos
libremente y, al igual que las emociones positivas, las experiencias de flow y las
relaciones interpersonales, alcanzar metas es algo satisfactorio en si mismo. Cuando

nos ponemos metas podemos desarrollar habilidades y nos sentimos competentes.

A continuacibn se presentan algunas pinceladas de la evidencia sobre las
contribuciones de cada uno de estos elementos del PRISMA a la felicidad.

Fredrickson (2009) ha descrito 10 formas distinguibles de emociones positivas que la
gente identifica con mas frecuencia: el gozo, la gratitud, la serenidad, el interés, la
esperanza, el orgullo, la diversion, la inspiracion, el asombro y el amor. Cuando las
personas experimentan emociones positivas mejoran varias funciones cognitivas como

la memoria inmediata y el vocabulario, y estan mas abiertas a la informacién nueva. En
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base a esto el autor ha desarrollado una teoria, llamada de “ampliar y construir”, que
propone que las emociones positivas nos ayudan a estar mas abiertos a las
experiencias, a tener curiosidad y ganas de explorar el mundo, ademas de promover
gue nos conectemos con otras personas. Estas actividades son fundamentales para crear
y construir, y nos hacen plenamente humanos.

Tanto Fredrickson (2009) como Seligman (2011) hablan del “florecimiento humano”
para referirse a las personas que funcionan a niveles extraordinarios en todos los
ambitos (lo personal, laboral, relacional) y que no solo se sienten bien, sino que hacen
el bien, tienen un impacto positivo en su entorno. La investigacion ha mostrado que las
personas “florecientes” tienen tres emociones positivas por cada emocién negativa que
experimentan (Fredrickson, 2009). Es decir, que no es suficiente tener muchas
emociones positivas o0 casi no tener emociones negativas, lo que se relaciona con el
bienestar es la proporcion entre éstas: 3 a 1. Es curioso que otros dos investigadores,
antes de conocer el trabajo de Fredrickson, hayan llegado a conclusiones similares
respecto a la existencia de una tasa de positividad que caracteriza a las interacciones
productivas y satisfactorias.

Losada y Heaphy (2004), en sus estudios sobre los equipos de trabajo de alto
rendimiento en las empresas, encontrd0 que los integrantes de éstos tenian una
proporcion de 6 interacciones positivas por cada negativa. Gottman y Silver (1999) en
investigaciones sobre parejas felices, descubrieron que las parejas que se llevan bien y
permanecen juntas tienen 5 interacciones positivas (como muestras de afecto, apoyo,
buen humor) por cada interaccion negativa (critica, defensividad, falta de atencion).
Hay mucha evidencia de que la positividad se relaciona con el bienestar fisico. Diener
y Chan (2011) en su revision de la literatura sobre la positividad y la salud encontraron
que las emociones positivas predicen el buen funcionamiento de los sistemas
cardiovascular e inmunologico. Las emociones positivas también se correlacionan
positivamente con la longevidad (Harker y Keltner, 2001; Danner, Snowdon y Friesen,
2001)
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4.4.2.3.4 La Ciencia de la Felicidad

Freedman (1978, citado en Lyubomirsky y Lepper, 1999) sefiala que los individuos varian
ampliamente en las fuentes de su felicidad personal, algunas personas sienten que han
alcanzado la felicidad una vez que estan lo suficientemente ricos, mientras que otros
requieren el verdadero amor o la salvacién espiritual o simplemente una disposicion de
color de rosa, la mayoria de las personas saben que son felices o que no lo son.
Lyubormisky (2007) propone el modelo de la ciencia de la felicidad sefialando que existen
tres grandes areas de la realidad humana que predicen la felicidad: (a) los genes, (b) las
circunstancias y (c) actividad deliberada. Los genes marcan la linea base o valor de
referencia de la felicidad de una persona, y predicen hasta un 50 por ciento de la felicidad
de aquella. Este valor de referencia va a ser el punto inicial desde el que parte el constructo
de felicidad. El restante 50 por ciento de nuestra felicidad no esta determinado al nacer y
depende de dos factores mas. Primeramente, consideremos como el segundo factor las
circunstancias vitales, como, por ejemplo, el estado civil, el nivel socioeconémico, alguna
enfermedad, la experiencia de problemas o experiencias traumaticas, aunque resulte
paradgjico, todos los datos sefialan que las circunstancias vitales sélo determinan un 10 por
ciento de nuestra felicidad. La influencia de las circunstancias vitales en nuestra felicidad
viene limitada por un proceso denominado “adaptacion hedonista”, que establece que los
cambios circunstanciales tienen un efecto inmediato en el bienestar del ser humano, pero
gue transcurrido un tiempo, el ser humano se adapta a dichos cambios y regresa a sus
valores de referencia. Por ejemplo los estudios mantienen que tras un ascenso inicial del
estado de animo (todo el mundo se alegraria si le tocara la loteria), nos adaptamos a este
hecho y volvemos a nuestro valor de referencia, bien creando necesidades cada vez
mayores (ya no es suficiente con tener una buena casa, ya querriamos también que tuviera
vistas a la playa y una buena parcela) o bien perdiendo cada vez mas valor para uno mismo
(y descubriendo que lo que de verdad importan no son las cosas materiales, por ejemplo).
Aunque la mayoria de las investigaciones han examinado como las circunstancias vitales
influyen en el bienestar, casi un siglo de investigacion sugiere que estas variables y los
eventos de la vida correlacionan con menor fuerza con la felicidad. Por ejemplo, los

estudios naturalistas revelan que incluso los eventos extremos (por ejemplo, ganar un
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millon de ddélares en una loteria o0 quedar paralizado) ejercen efectos débiles
sorprendentemente sobre el bienestar subjetivo (Lyubomirsky y Lepper, 1999)
Gobmez (2010) sefiala entonces que tras la influencia genética y las circunstancias vitales,
nos quedan los actos deliberados, que se refieren a lo que decidimos hacer con nuestra vida,
a nuestros actos de manera libre y consciente y que representarian el 40% de nuestra
felicidad

Es enormemente reconfortante pensar que nuestra felicidad depende de nosotros mismos en
gran medida, estimada en un 40 por ciento, y también lo es saber que se han disefiado y
demostradas numerosas actividades que podemos llevar a cabo para incrementarla. Y es
gue la felicidad no ha de ser concebida como un resultado, sino como un camino, como una
aventura, en la que nuestro esfuerzo y nuestras decisiones tienen un papel absolutamente
determinante (Gomez, 2010).

La felicidad estaria determinada por la combinacién de los aspectos genéticos y de
personalidad, los circunstanciales y las intenciones. Estas tres grandes dimensiones se
distribuirian de la siguiente manera: los genes supondrian aproximadamente un 50% de la
varianza y refleja caracteristicas de personalidad muy estables como extraversion y
neuroticismo, las circunstancias: variables sociodemograficas como raza, sexo, edad,
ocupacion, nivel socioeconémico so6lo aportan un 10% de la varianza, mientras que la
actividad intencional que es una categoria muy amplia supone las acciones concretas en las
gue nos implicamos de forma voluntaria. Estas actividades darian cuenta del 40% de la
varianza y permiten un espacio extenso para el cambio y la mejora de la felicidad (Gomez,
2010).
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4.4.2.4 Fuentes de Felicidad en Infelicidad en el trabago

Las perspectivas sobre las fuentes de felicidad e infelicidad (también conceptualizado como
“bienestar”), se pueden distinguir en cuanto a su enfoque principal, ya que algunas centran
su atencioén en el ambiente y otras en los pensamientos y sentimientos de los individuos. .
La mayoria de las investigaciones en psicologia industrial/organizacional y en psicologia de

la salud ocupacional se han ocupado de examinar el impacto de las caracteristicas de la
organizacion o del puesto de trabajo, y relativamente poco de analizar a los trabajadores y
sus cambios en los procesos cognitivos y afectivos. Cada una de dichas perspectivas tiene
su valor, pero la felicidad y la infelicidad se derivan claramente de ambas fuentes.

Un aspecto fundamental para entender la felicidad en el trabajo es la clasificacion adecuada
de las caracteristicas laborales. Dicha clasificacion aparece en el Cuadro 5, donde se
identifican las 12 caracteristicas principales de un trabajo que se asocian con la felicidad o
la infelicidad personal. Cada una de ellas estéa precedida por la letra “A” en referencia al
ambiente y en la segunda columna aparecen cada uno de sus componentes. Por ejemplo,
para que un trabajo sea psicolégicamente “beneficioso”, ademas de proporcionar un salario
adecuado debera presentar puntuaciones elevadas en algunas de esas caracteristicas. La
oportunidad de control (Al en la tabla) es esencial en cualquier ambiente para alcanzar las
metas personales, asi como para reducir los sentimientos de desesperanza. Por su parte, la
claridad ambiental (A5) es generalmente deseable tanto para reducir la ansiedad sobre el

futuro como para poder planificar y regular adecuadamente la conducta. (Warr, 2013)

6 Warr, P.. (2013) Fuentes de felicidad e infelicidad en el trabajo: una perspectiva combinada. Journal of
Work and Organizational Psychology. 29 (2013) 99-106
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Cuadro 5: Principales caracteristicas laborales que afectan a la felicidad o infelicidad.

Al | Oportunidad de Control Influencia personal, autonomia, libertad de decision,
participacion, libertad en la toma de decisiones

A2 | Oportunidad para el usdJn entorno potencial para el uso y desarrollo| de

y la adquisiciobn de competencias y conocimientos.
habilidades.

A3 | Metas generadosDemandas externas, desafio, baja carga y sobrecarga de

externamente trabajo, identificacion con la tarea, conflicto de rol, trabajo
emocional, conflicto trabajo-casa.

A4 | Variedad Cambios en el contenido de las tareas y los contactos
sociales, localizacién trabajo variada.

A5 | Claridad del entorno Resultados predecibles, requisitos claros, claridad de rol,
retroalimentaciéon sobre las tareas, baja ambigiedad
respecto al futuro.

A6 | Contacto con otros Contacto social, calidad en las relaciones sociales,
dependencia de los demas, trabajo en equipo.

A7 | Disponibilidad de Ingresos disponibles, nivel salarial, pago por resultados.

dinero

A8 | Seguridad fisica Condiciones de trabajo adecuadas, grado de riesgos,| calidad
de los equipos de trabajo.

A9 | Posicion  socialmentelmportancia de la tarea o funcién, contribucion & la

valorada sociedad, status en grupos valorados.

A10 | Apoyo del supervisor Consideracion por parte de los jefes, trato justo por parte
del supervisor, preocupacion por el bienestar propio.

All | Desarrollo de Carrera Seguridad laboral, oportunidades de promocion.

Al2 | Equidad Justicia dentro de la propia organizacion, equidad en las

relaciones de la organizacion con la sociedad.

Fuente Warr (2013)
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La investigacion, realizada en multiples paises, ha demostrado la importancia de estas 12
caracteristicas generales. Los componentes de cada una de ellas pueden y deben ser
examinados por separado. Por ejemplo, las metas generadas externamente (A3) se pueden
estudiar dentro de un entorno laboral (por ejemplo, en materia de conflicto de rol) o en
relacién con otros ambientes y actividades no laborales (como el conflicto trabajo-familia).
Del mismo modo, la naturaleza concreta de los procesos requiere de un examen mas
detallado. Por ejemplo, parece probable que el nivel de una caracteristica ambiental
(incluyendo el trabajo) se asocie con la felicidad de manera no lineal, especificamente en
un patrén analogo al efecto de las vitaminas en el cuerpo humano. Las vitaminas son
importantes para la salud fisica. A bajos niveles de consumo, la deficiencia de vitamina
puede dar lugar a un deterioro fisioldégico y una mala salud (existen diversas enfermedades
por deficiencia de vitaminas). Sin embargo, una vez alcanzado un nivel moderado de
vitaminas (cantidad diaria recomendada) no existe ningun beneficio a partir de cantidades
adicionales. De una manera similar, puede ser que la ausencia de una caracteristica
ambiental pueda llevar a ciertas formas de infelicidad, aunque su mera presencia, mas alla
de un cierto nivel, no permita incrementar el nivel de felicidad.
Ademas, algunas vitaminas se convierten en perjudiciales en cantidades muy grandes, por
lo que la relacion entre el aumento de la ingesta de vitaminas y la salud fisica se vuelve
negativa después de un consumo constante de cantidades moderadas. Esta relacion también
se puede producir por ciertos aspectos ambientales, especialmente en aquellas formas de
felicidad que no dependen del contexto. Esta posibilidad se resume en la figura 1, donde los
valores bajos (“carencia”) de un elemento del ambiente son descritos como particularmente
perjudiciales, mientras que aquellos en el rango medio se muestran siempre beneficiosos
(efecto constante) para la felicidad. Por otra parte, se propone una pequefia disminucion de
los valores especialmente altos (“toxicos”) de ciertas caracteristicas del entorno (etiquetada

como “DA"), pero no para otros (“EC").
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Cuadro 6: 1. La analogia vitaminica: “disminucion adicional” (DA) y “efecto constante”

(EC) en las relaciones entre las caracteristicas del ambiente y la felicidad.

Alta
— EC
Felicidad
DA
Baja
Bue Caracteristicas del ambiente Alta

Fuente: Warr ( 2013)
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4.5. Variables que influyen en el Bienestar Subjetivo.

Han sido numerosos los trabajos que han pretendido encontrar la relacion que guarda el
bienestar con otras variables. La enumeracion de todos los factores tenidos en cuenta en
estos estudios seria interminable. La lista deberia incluir desde variables como la edad, el
género o el estado civil (Glenn, 1975; Glenn y Weaver, 1981; Shmotkin, 1990) hasta otras,
algo menos comunes, como el atractivo fisico o el orden de nacimiento (Diener, Wolsic y
Fujita, 1995; Allred y Poduska, 1988).

Una posible clasificacion de estos factores que, sin ser exhaustiva, abarca la mayor parte de
variables vinculadas al bienestar subjetivo es la que considera las siguientes categorias:
salud, variables  sociodemogréficas, caracteristicas individuales, variables

comportamentales y acontecimientos vitales (Barrientos, 2005).

4.5.1 Salud

Son abundantes los trabajos que relacionan bienestar subjetivo y salud (Campbell,
Converse y Rodgers, 1976; Caspersen, Powell 'y  Merritt, 1994).
Uno de los iniciales (Campbell et al, 1976) muestra unos resultados algo contradictorios,
estos autores descubrieron que, aunque la salud era valorada por los sujetos como el factor
mas importante para la felicidad, la satisfaccion con aquélla era sin embargo el octavo
predictor en importancia con relacion a la satisfaccion con la vida.

En el estudio de Mancini y Orthner (1980), el control de otras variables junto con la salud,
como es la realizacion de actividades ludicas, permitié concluir que es la influencia de la
salud sobre la posibilidad de llevar a cabo este tipo de actividades lo que determina la
relevancia de la salud en el bienestar subjetivo de los sujetos analizados.

Parece que la salud subjetiva presenta una importante relacion con el bienestar personal,
gue supera considerablemente a la que aparece con la salud objetiva. Algunos autores han
encontrado que la relacién entre ambas variables experimenta cambios conforme avanza la
edad, modificAndose los factores que la median e incrementandose el peso de aquéllos que

estan mas vinculados a las caracteristicas personales del sujeto como, por ejemplo, el valor
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o0 importancia que le otorga a su salud (Harris, Pedersen, Stacey y McClearn, 1992,
Struthers, Chipperfield y Perry, 1993).

4.5.2 Edad.

George, Okun y Landerman (1985), sefialan que edad tiene un efecto mediador sobre Ila
satisfaccion vital, sin embargo cuando se introducen otra serie de variables de control, esta
relacion deja de ser significativa.

Cardenal y Fierro (2001) informan igualmente de una ausencia de relacion entre la edad y
el bienestar subjetivo al comparar dos muestras de edades comprendidas entre 19-26 afios y
40-65 afios. Algunos autores, sin embargo, han obtenido resultados dispares. En este
sentido, si bien hay similitudes en los niveles de bienestar subjetivo entre los distintos
grupos de edad, aparecen algunas diferencias. Andrews y Withey (1976) hallaron que
mientras que habia una escasa variacion de los niveles de satisfaccion vital a lo largo de los
afos, se confirmaba un decremento en la felicidad conforme se incrementaba la edad.
En la revisiéon llevada a cabo por Campbell (1981) entre 1957 y 1978, se observa una
disminucion gradual de las discrepancias en la felicidad autoinformada entre los jévenes y
las personas de edad. Al analizar diecisiete estudios con muestras nacionales se advirtio que
entre estas dos variables se pasaba de una débil relacidbn negativa a otra relacion,
igualmente débil pero positiva. Por este motivo, la relacion negativa entre edad y felicidad,
qgue aparece reflejada en muchos de estos estudios iniciales, cuando menos, ha de ser
cuestionada. Herzog y Rodgers (1981) han confirmado en su revision una relacién positiva
entre satisfaccion y edad, esta adopta una forma lineal, mas marcada en determinados
dominios o areas concretas de la vida (a excepcion de la salud) que en la satisfaccion vital
general. La magnitud de esta relacion se incrementa cuando se suprime el efecto debido a
las variables ingresos, educacion y salud.

Analizando la estructura factorial del bienestar subjetivo, Andrews y McKennell (1980)
encontraron que la edad correlaciona positivamente con el componente cognitivo pero
negativamente con el afecto tanto positivo como negativo. Este decremento en la dimension
afectiva, como queda reflejado en un reciente estudio de Diener y Suh (1998), no significa

gue necesariamente se produzcan cambios en las puntuaciones de bienestar subjetivo total.
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Kunzmann, Little y Smith (2000) informan precisamente de la estabilidad del bienestar
subjetivo a lo largo de los afios, estabilidad que puede verse amenazada por las limitaciones
fisicas que se incrementan conforme avanza la edad.

El mantenimiento de la satisfaccion vital a lo largo de los afios muestra una disposicion
natural en las personas a adaptarse a sus circunstancias. Aunque los estudios revelan que
tanto el matrimonio como los ingresos tienen una relacion positiva con el bienestar
subjetivo, se puede apreciar que, a pesar de la disminuciébn de ambas variables a edades
avanzadas, la satisfaccion vital se suele mantener. Se ha propuesto que esto es debido a que
las personas reajustamos nuestros objetivos o metas a nuestras posibilidades en cada edad.
(Barrientos, 2005)

Los datos correspondientes a doce muestras nacionales de paises de Europa occidental, que
abarcan desde los afios sesenta hasta principios de la década de los ochenta, muestran
claramente que las personas mayores tienden a manifestar niveles mas altos de satisfaccion
vital y de felicidad que las personas de menos edad (Diener y Suh, 1998). Esta tendencia
llega a ser mas evidente cuando se controlan los efectos debidos a los ingresos, la
ocupacion, el nivel educativo, el estado civil y la nacionalidad. Incluso en paises donde la
satisfaccion y la edad estaban negativamente correlacionadas, como por ejemplo Bélgica o
Italia, una vez que se controlan los factores econémicos y sociales, los coeficientes dejan de

ser negativos (George, Okun y Landerman, 1985)

4.5.3 Genero

La revision de la literatura muestra escasas o nulas diferencias entre géneros en los indices
de bienestar subjetivo. Ortiz, Gancedo (2013) en un estudio llevado a cabo en Cérdoba,
Argentina entre 310 jovenes y adultos encontraron que no habia diferencias significativas
en felicidad subjetiva entre varones y mujeres. Del mismo modo Vera, Celis y Cordoba
(2011) en un estudio realizado en Santiago de Chile en una muestra de 300 personas ((119
hombres y 181 mujeres entre 13 y 75 afios). tampoco encontraron diferencias entre hombres
al aplicar la escala de felicidad de Lyubormsky,

En el meta- andlisis de Haring, Stock y Okun (1984) se hallé una débil tendencia en los

hombres a presentar puntuaciones mas altas que las mujeres. Parece ser que las medidas
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afectivas de bienestar subjetivo son mas sensibles a las diferencias de género que las
cognitivas, especialmente las que se refieren a afectos negativos

Mirowsky y Ross (1996) ofrecen una explicacion a esta diferencia basandose en la mayor
expresividad emocional de las mujeres, en lo que se conoce como la hipoétesis de la
tendencia de respuesta. Esta hipoétesis viene a decir que no es que las mujeres presenten un
bienestar mas bajo sino que expresan mas abiertamente sus emociones que los hombres,
especialmente cuando éstas son negativas. Hay evidencia que muestra que como otras
variables demogréficas, el impacto del género en el bienestar subjetivo puede ser indirecto,
ejerciendo su influencia a través de otras variables mediadoras. Un ejemplo de esto se
puede encontrar en Hickson, Housley y Boyle (1988), estos autores examinan la relacion
entre control percibido y satisfaccion vital en personas mayores., los resultados permiten
afirmar que un factor central que afecta a esta variable es el grado de control que la persona
percibe tener sobre su vida. En este sentido, los autores consideran que, culturalmente, las
mujeres pueden haber aprendido mas actitudes de indefensién en edades mas jévenes que
los hombres. Esto explicaria en parte las puntuaciones mas bajas obtenidas por ellas con
relacién a sus comparieros.

Cardenal y Fierro (2001) opinan, sin embargo, que, si bien aparecen diferencias entre
hombres y mujeres en los estilos de personalidad, estas diferencias no repercuten sobre su
bienestar subjetiveen suma, las diferencias observadas no sefialan a una u otra edad, a un
sexo u otro, como mejor relacionado con bienestar, adaptacion o un conjunto de estilos a su
vez asociados con probabilidad mayor de salud psicolégeazas las diferencias mas
llamativas en bienestar entre hombres y mujeres podrian ser desveladas a partir de la
interaccion de la variable género con otras variables. En este sentido, Shmotkin (1990)
muestra como las puntuaciones de los hombres en bienestar subjetivo son algo superiores.
Aunque estas diferencias no son significativas, sin embargo, se encuentran efectos de
interaccion entre las variables género y sexo en las puntuaciones obtenidas con la Escala de
Satisfaccion Vital de Neugarten. Asi, las mujeres mas joévenes tienen una satisfaccion mas
alta que los hombres, mientras que en las mayores se observa el patrén contrario. Una
explicacién que se ha ofrecido es que las mujeres mayores generalmente informan de una
peor salud que los hombres, lo que repercute negativamente en las puntuaciones de

satisfaccién En cuanto a las mas jovenes se sugiere que puede ser debido a una mejora en
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las condiciones sociales que esta beneficiando sobre todo a las cohortes mas jovenes.

El estudio de Cardenal y Fierro (2001) muestra diferencias significativas entre hombres y
mujeres en la afectividad. Se ha observado una repercusion diferencial de los eventos
vitales entre los hombres y las mujeres. En este sentido, parece que las mujeres no sélo son
mas expresivas a la hora de manifestar sus emociones, sino que también son mas sensibles
a los acontecimientos relevantes que ocurren en sus vidas. Acorde con esta mayor
sensibilidad, Lee, Seccombe y Shehan (1991) hallaron en su muestra que era mas frecuente
gue las mujeres autoinformaran ser muy felices. De esta manera, en general, la respuesta
emocional positiva mas intensa parece equilibrar su también méas alto afecto negativo; lo
gue da lugar a unos niveles similares de bienestar subjetivo.

Fujita, Diener y Sandvik (1991) observaron que el género explicaba algo menos del 1% de
la varianza de las puntuaciones de felicidad, mientras que las diferencias en la intensidad de
respuesta ante las experiencias emocionales explicaba el 13%. Por esta razon, estos autores
han hipotetizado que las mujeres son mas vulnerables a padecer depresién. No obstante, en
ausencia de sucesos vitales negativos, las mujeres tienden, en mayor medida que los

hombres, a expresar también niveles mas intensos de felicidad.

4.5.4 Estado Civil

Desde que Durkheim, 1897 (Citado en Garcia, 2002) evidenciara que los hombres vy las
mujeres solteros tenian una probabilidad de suicidarse mayor que los casados, humerosos
estudios transversales, longitudinales y retrospectivos han mostrado una mayor prevalencia
e incidencia de muchos desoérdenes tanto fisicos como psicoldgicos, asi como una menor
esperanza de vida entre las personas sin pareja.

Hay trabajos que demuestran que el matrimonio es uno de los mayores predictores de
bienestar subjetivo, las personas casadas informan de un mayor grado de satisfaccion con la
vida que las personas solteras, viudas o divorciadas (Acock y Hurlbert, 1993; Campbell y
otros, 1976; Glenn y Weaver, 1981; Mastekaasa, 1993; Wood, Rhodes y Whelan, 1989).
La separaciéon de un ser querido, y especialmente su pérdida, se asocia con un mayor riesgo
de padecer diversos cuadros psicopatologicos, especialmente desérdenes afectivos. En

especial, el fallecimiento del conyuge supone una situacion de amenaza para la seguridad y
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el bienestar propios (econdmico, afectivo, o de realizacion de actividades de
esparcimiento). Este hecho es especialmente relevante en las personas mayores, donde las
posibilidades de rehacer sus vidas se ven mas limitadas.(Barrientos, 2005)

Arens (1983) comprobo los efectos indirectos de la viudez sobre el bienestar de las mujeres
a través de su efecto indirecto sobre su actividad social. En un estudio similar, Atchley
(1975) habia encontrado que el menor bienestar subjetivo de las viudas se relacionaba con
la restriccion de desplazamientos e interacciones sociales debido a la reduccion de los
ingresos. Con relacion a la viudez, parece ser que los hombres llevan peor el transito de
verse sin sus conyuges. Esto es al menos lo que muestra la revision tedrica y el estudio
realizado por Lee, DeMaris, Bavin y Sullivan (2001), segun estos autores, la viudez se
asocia con una mayor sintomatologia depresiva en los varones, frente a esto, las mujeres se
suelen adaptar mejor a la nueva situacién. Sea como fuere, el matrimonio tiene un efecto
sobre el bienestar que no se explica por un mero factor de seleccion, al casarse o continuar
estando casadas las personas que manifiestan ser mas felices. Si, en lugar de estudiar el
hecho objetivo de estar casado, se pasa a analizar la importancia que la satisfaccion marital
tiene sobre la satisfaccion global con la vida, los resultados alientan a formar pareja. En
este sentido, la satisfaccion con el matrimonio y con la familia es uno de los predictores
mas importantes de bienestar subjetivo. Asi lo evidencian los resultados del estudio
longitudinal de Headey, Veenhoven y Wearing (1991), en el que de los seis dominios o
areas examinados (matrimonio, trabajo, nivel de vida, ocio, amigos y salud), solo la
satisfaccion marital tenia una influencia significativa sobre la satisfaccion global.
Moyano y Ramos (2007) en un estudio realizado en la Region del Maule, Chile,
encontraron que respecta a la felicidad el estado civil si introduce diferencias ya que las
personas casadas obtienen puntajes en promedio superiores a las personas solteras lo que
también es consistente con lo reportado por otros estudios (Barrientos, 2005; Diener et al.,
1999; Diener, 1994), en los que se sugiere que el matrimonio actuaria como un factor
protector, a través del apoyo social, constituyéndose en un soporte emocional e
instrumental. Respecto a la interaccion entre género y estado civil, no se encontraron
diferencias significativas entre los hombres casados y las mujeres casadas, ni entre éstas y
las mujeres solteras. Si bien este resultado no es concordante con lo reportado por otros

autores (Diener et al, 1999), no es del todo disonante con el modelo, ya que en general, las



76

variables demograficas en su conjunto, solo explican un bajo porcentaje de la variabilidad
del constructo (Diener et al., 1999).

4 5.5 Nivel Educativo

Los datos analizados por Campbell (1981) entre finales de la década de los cincuenta y
finales de los setenta en Estados Unidos, sugieren que la educacién presenta una asociacion
con el bienestar subjetivo. No obstante, esta relacién no parece que sea relevante cuando se
controlan otros factores vinculados a la variable educacion como los ingresos o el status
laboral (Palmore, 1979, Toseland y Rasch, 1980). Es
posible que la educacion pueda ejercer otros efectos indirectos en el bienestar subjetivo a
través de su papel mediador tanto en la consecucion de las metas personales como en la
adaptacion a los cambios vitales que acontecen. No obstante, al igual que en algunas de las
variables anteriormente consideradas, nos encontramos con efectos cruzados. Asi, por
ejemplo, aquellas personas que tienen un mayor nivel educativo tienden a manifestar un
mayor estrés cuando pierden su empleo, debido probablemente a su también mayor nivel de
expectativas. (Garcia M, 2002)

4.5.6 Ingresos

Garcia (2002) sefiala que al igual que el sentido comun y el saber popular establecen un
vinculo entre felicidad y nivel de ingresos, hay una gran cantidad de pruebas que muestran
una relacion positiva entre ingresos y bienestar subjetivo. De esta manera, parece
confirmarse que, como afirma la cancion, el dinero, junto con la salud y el amor, parecen
formar ese tripode que sustenta la felicidad. Esta relacion se mantiene incluso cuando otras
variables, como la educacion, se controlan.

La revision llevada a cabo por Easterlin (1974) de treinta estudios conducidos en otros
tantos paises muestra que las personas mas ricas son también las mas felices. Sin embargo,
este efecto podria ser mas deébil que las diferencias dentro de cada pais, asi, segun aumentan
los ingresos reales dentro de un pais, la gente no presenta necesariamente mas felicidad.

Como concluyen Myers y Diener (1995), la escasez puede favorecer la desdicha, pero la
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abundancia no garantiza la felicidad.

En el modelo de Veenhoven (1994) sobre los determinantes de la satisfaccion con la vida,
uno de los cuatro factores, las “oportunidades vitales”, tiene una estrecha relaciéon con las
posibilidades econdémicas del sujeto con relacion a los estandares de la sociedad en la que
vive. En este sentido, las correlaciones entre la satisfaccion con la vida y la situacion de
ingresos son fuertes en los paises pobres y débiles o nulas en las naciones ricas.
MacFadyen y MacFadyen (1992) llevaron a cabo un detallado analisis de los factores
socioecondémicos que correlacionan con el bienestar psicologico, en el que incluye variables
como: ingresos anuales, satisfaccion con los ingresos o fuente de éstos. La heterogeneidad
y complejidad de estos factores anuncia que la relacion entre ambas variables, aun siendo
evidente, no es en absoluto simple.

Diener (1994) aporta cuatro posibles explicaciones de la relacion entre ingresos y bienestar
subjetivo: a) Los ingresos tendrian efectos relevantes en los niveles extremos de pobreza,
alcanzando su techo una vez que las necesidades basicas estan cubiertas; b) Los factores
como el status y el poder, que covarian con los ingresos, podrian ser los responsables del
efecto de éstos sobre el bienestar. Por este motivo, y teniendo en cuenta que los dos
primeros no aumentan en la misma medida que el tercero, la relaciébn entre ingresos y
bienestar no es lineal; c) El efecto de los ingresos podria depender de la comparacién social
gue lleva a cabo la persona; d) Posiblemente los ingresos no solo tengan efectos
beneficiosos sino que también presenten algunos inconvenientes que interactien con ellos y
tiendan a reducir su repercusién positiva.

En la misma area Moyano, Gutiérrez, Zufiga y Cornejo (2013) analizaron la relacion del
desempleo con el bienestar subjetivo (BS) y el estilo atribucional en una muestra de 200
participantes (100 desempleados) equirepartidos por sexo, de 36 afios de edad promedio de
la Regién del Maule, Chile. En este caso los desempleados presentan menor BS y un estilo
atribucional con locus de causalidad externo, inestable y de bajo control. Los desempleados
hombres y mujeres tienen menor nivel de satisfaccion vital (SV) que sus pares empleados

pero presentarian un mismo nivel de felicidad
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4 .5.7. Acontecimientos Vitales.

Numerosos trabajos han demostrado la importancia de examinar los acontecimientos vitales
en su repercusion sobre el bienestar. La relacién de estos eventos con el bienestar subjetivo
es consistente pero modesta (Garcia. M, 2002).

En general, los acontecimientos positivos se relacionan mas intensamente con el
componente de afecto positivo del bienestar subjetivo. Del mismo modo, se observa una
relacion positiva entre el padecimiento de eventos vitales de caracter negativo y medidas de
afecto de ese mismo signo (French, Gekoski y Knox, 1995).

En este sentido, se ha comprobado que las personas que experimentan muchos eventos
positivos y escasos negativos, presentan puntuaciones en bienestar subjetivo mayores que
aquellos que tienen que hacer frente a muchas adversidades sin que estas se vean
acompafadas de un alto nimero de experiencias positivas. Frente a estos, aquellos otros
gue reportaron muchas o escasas vivencias de ambos signos, presentaban puntuaciones

intermedias (Eronen y Nurmi, 1999).

4.5.8 Variables Comportamentales.

Es de conocimiento popular que las actividades llevadas a cabo por la persona repercuten
sobre su estado de animo y sobre su satisfaccion. No obstante cuando se ha tratado de
estudiar de una manera mas sistematica su influjo, los investigadores han tropezado con los
problemas derivados de la amplitud o vaguedad del término; asi, el concepto de actividad
puede aplicarse a cosas tan dispares como contactos sociales, actividades fisicas, culturales,
viajes, aficiones, participacion en actos religiosos o0 en organizaciones formales. Se ha
podido comprobar que la participacion social y los contactos sociales, que de ella se
derivan, presentan correlaciones positivas con medidas de bienestar personal, como lo
confirman diversos estudios (Bowling, 1989; Haditono, 1986).

El meta-andlisis llevado a cabo por Okun, Stock, Haring y Witter (1984) reafirma esta
conclusion. Sus resultados indican que la actividad social se relaciona significativamente
con los indicadores de bienestar subjetivo, incrementandose el porcentaje de varianza

explicada por esta variable cuando se controlan otras covariables. Este porcentaje se sitla
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entre el 1y el 9%.

Otros estudios han encontrado que es la cualidad (por ejemplo, la intimidad o el espiritu de
compafierismo en el que se realiza) mas que la frecuencia de la actividad social lo que se
relaciona con el bienestar subjetivo. Algunos de los resultados contradictorios obtenidos
entre los aspectos cuantitativos y cualitativos de las interacciones se atribuyen al empleo de
diferentes metodologias de estudio (Barrientos, 2005).

En este sentido, se han utilizado fundamentalmente medidas de item Unico en los estudios
gue apoyan los aspectos cuantitativos de la actividad social, mientras que aquellos otros que
analizan los aspectos cualitativos han utilizado medidas multi-item (Longino y Kart, 1982;
McNeil, Stones y Kozma, 1986).

El tipo y la calidad del contacto social varian de unos estudios a otros, pero estas
diferencias no han sido analizadas metédicamente. Asi, se han medido de forma diversa el
numero de amigos intimos o confidentes, la cantidad de contacto social, o si el contacto
social es elegido libremente. En definitiva, el contacto social se ha relacionado con el
bienestar subjetivo pero los parametros que afectan a esta relacion necesitan ser estudiados

mas sistematicamente (Barrientos, 2005).

4 5.9 Caracteristicas Individuales.

Fierro y Cardenal (1996, citado en Garcia, 2002) sefalan que sin duda, dentro de las
caracteristicas individuales relacionadas con el bienestar subjetivo, la personalidad ocupa
un lugar destacado, los rasgos de personalidad que mas apoyo han recibido en cuanto a su
vinculacion con éste son la extraversion y el neuroticismo, existiendo una estrecha relacion
entre estas dos dimensiones de personalidad y uno de los componentes del bienestar
subjetivo, como es la satisfaccion vital.

Costa y McCrae (1980) consideran que la extraversion ejerce su influencia sobre el afecto
positivo, mientras que el neuroticismo tiene una importante repercusion sobre el
componente negativo. Esto les ha llevado a afirmar que estas dos dimensiones basicas de la
personalidad conducen al afecto positivo y al negativo respectivamente, por lo que su
trascendencia sobre el bienestar es evidente. Esta relacion se ha visto confirmada en

numerosos estudios. Adkins, Martin y Poon (1996) encontraron una marcada relacion entre
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una alta extraversion y el bienestar subjetivo en personas centenarias. En el meta-analisis de
DeNeve y Cooper (1998), bajo una perspectiva del modelo de los cinco grandes, aparece el
neuroticismo como el predictor mas potente del afecto negativo (r =.17) y de la satisfaccion
vital (r =-.24); el afecto positivo es pronosticado tanto por la dimension extraversion (r
=.20) como por el factor cordialidad (r = .17); asimismo, la extraversion (r = .27) y el
neuroticismo (r =-.25) tienen la misma capacidad predictiva para la felicidad. El estudio de
Emery, Huppert y Schein (1996) también apunta en esta misma linea: el neuroticismo
muestra una gran capacidad predictiva para el bienestar subjetivo, incluso en un intervalo
de siete afos.

La relacion entre personalidad y bienestar subjetivo no se reduce a estos dos rasgos de
personalidad. Otra variable intensamente relacionada con aquél es la autoestima. Muchos
estudios han hallado esta vinculacion (DeNeve y Cooper, 1998; Diener, 1998; Marks y
MacDermid, 1996; Reid y Ziegler, 1980). En este sentido, es un hecho manifiesto que la
autoestima decae cuando se atraviesan periodos vitales desafortunados. Asimismo, el efecto
de la autoestima estd matizado por la cultura, siendo menor en las sociedades
individualistas, como pone de manifiesto el estudio transcultural de Diener y Diener (1995).
No es de extrafiar que en este tipo de culturas, los sentimientos positivos acerca de uno, en
este caso la autoestima, correlacionen méas altamente con la felicidad que en las sociedades
en las que prima lo colectivo, donde esta distincion no es tan relevante para el sujeto
(Garcia, M. 200
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CAPITULO VI. COMPROMISO ORGANIZACIONAL.

6.1 Conceptualizacion.

En la actualidad el compromiso de las personas con la organizacion constituye un activo
importante y puede ser uno de los mecanismos que tiene la direccion de recursos humanos
para analizar la lealtad y vinculacién de los empleados con su organizacién. Es por tanto,
importante para las organizaciones conocer no solo el tipo sino también el grado de
compromiso de sus miembros. (Chiang, Nudfiez, San Martin y Salazar, 2010).
Soberanes y de la Fuente (2009), sefialan que el Compromiso Organizacional permite
estabilidad laboral ya que impacta en las prestaciones, jubilacion, beneficios sociales y
garantiza cubrir necesidades materiales y psicoldgicas, como es el caso de la obtencion de
reconocimiento, de desarrollo de habilidades, de socializacion, ademas de estatus y de esta
manera, se beneficia a las familias de los empleados y también a la economia del pais.

Por otra parte, gran variedad de investigaciones se han enfocado en determinar los aspectos
que lo forman y mantienen, sin embargo multiples revisiones tedricas evidencian que aun
hay diferencias en la conceptualizacion y por lo tanto en su medicion (Llapa, Trevizan,
Shinyashiki y Méndes, 2009).

Uno de los primeros analisis al respecto fue desarrollado por Becker (1960) quien realiza
una de las primeras aproximaciones sobre permanencia en una organizacion, en donde el
trabajador debe realizar ciertas inversiones llamadas side bet, por lo que este autor las
describe como las inversiones fundamentales para los empleados de una empresa, las que

se pierden si abandona su lugar de trabajo (Zamora, 2008).

Este paradigma se relaciona con el modelo de compromiso propuesto un afio después por
Etzioni (1961 en Zamora, 2008) quien menciona que en la decision de quedarse en la

empresa existen calculos de lo que significara para el empleado el hacer abandono, célculo
qgue conlleva a revisar el coste de dejar la empresa, versus lo que obtendra en una nueva

alternativa.

Por su parte Katz y Kahn (1978, citados por Zamora, 2008) definen el compromiso como

la interiorizacidn e identificacion de los colaboradores con los objetivos organizacionales,



82

producto de que éste observa una correspondencia entre las metas y sus objetivos

personales.

En 1977, Steers (citado por Ribera 2010) define el compromiso como la fuerza relativa de
identificacion y de involucramiento de un individuo con su organizacion. Por lo tanto y
desde ese entonces hasta nuestros afios, numerosos autores han seguido ampliando el

conocimiento acerca de lo que es el Compromiso Organizacional.

Harter, Schmidt y Hayes ((2002) consideran que el compromiso laboral incluye al
denominado involucramiento de los individuos y la satisfaccion y entusiasmo por el
trabajo. El concepto de “compromiso laboral” se identifica en las empresas como el
vinculo de lealtad por el cual el trabajador desea permanecer en la organizaciéon, debido a
su motivacion implicita. En el concepto de compromiso laboral se incluyen la aceptacion
de las metas de la organizacion, la disposicion a realizar esfuerzos en pro de ésta y la
expresion del deseo de mantenerse como miembro activo de la misma, dentro de una

practica constante (Céceres, 2000, citado en Chiang et al, 2010).

Segun Llapa et al. (2009) el compromiso se puede estudiar de acuerdo a dos formas. Por
una parte el “cosmopolitan integration”, que es el grado en que el trabajador es activo y se
siente parte de la organizacion, y por otra el “organizational introjection” que es el grado en
que el sujeto utiliza una serie de valores organizacionales aprobados.

Meyer y Allen (1991) definieron el compromiso como un estado psicolégico que
caracteriza la relacion entre una persona y una organizacion, la cual presenta consecuencias
respecto a la decision para continuar en la organizacion o dejarla. Estos autores propusieron
la divisibn mas famosa de este constructo del diferenciandolo en tres componentes:
afectivo, de continuacion y normativo; asi, la naturaleza del compromiso es,

respectivamente, el deseo, la necesidad o el deber permanecer en la organizacion.

Robbins (1993) sefala que el compromiso organizacional es el mejor pronosticador de la
rotacion mas que la misma satisfaccion laboral, ya que un colaborador podria estar
insatisfecho con su trabajo en particular y creer que es una condicidon pasajera y no estar

insatisfecho con la organizacion.
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Chiavenatto (2004) sefiala que el compromiso organizacional es la voluntad para hacer
grandes esfuerzos en favor de la organizacion que la emplea. Voluntad que se fortifica con
practicas que no adelgacen el nUmero de personal, ya que esta situacion es percibida como
contraria a los incentivos y a las medidas de participacion e involucramiento que tanto se

propone. Este autor, también lo denomina “ciudadania organizacional”.

Hellriegel (citado por Ribera, 2010) por su parte definié el compromiso organizacional
como la intensidad de la participacion de un empleado y su identificacion con la
organizacion. Asimismo, caracteriz6 al compromiso organizacional bajo las siguientes
aseveraciones: (i) creencia y aceptacion de las metas y los valores de la organizacion (ii)
disposicién a realizar un esfuerzo importante en beneficio de la organizacion (iii) el deseo

de pertenecer a la organizacion.

6.2 Dimensiones del Compromiso Organizacional.

6.2.1 Enfoque Unidimensional y Multidimensional’

6.2.1.1 Enfoque Unidimensional

Inicialmente se destaca una linea de investigacion que divide el compromiso en actitudinal
y conductual. (Dunham, Grube y Castarieda, 1994)

Con respecto al comportamiento actitudinal, éste se focaliza en los procesos por los cuales
la gente llega a pensar acerca de su relacion con la organizaciéon (Monday, Porter y Steers,
1982;. Meyer y Allen, 1997).

De esta manera los estudios realizados bajo el enfoque del campo actitudinal van dirigidos
a confirmar la relacion positiva entre fuerte compromiso y los indices de ausentismo,
rotacion de personal y productividad, otros objetivos de la investigacion fue la
identificacion de los factores personales y situacionales que favorecen el desarrollo del

compromiso organizacional.

7 Cérdoba, C.. (2005). Compromiso organizacional en empleados contratados por empresas de trabajo
temporal (ETT). Tesis para optar por el titulo de licenciatura en Ciencias Econémicas Sociales. Universidad
Catodlica Andrés Bello. Caracas
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En los que respecta a la orientacion denominada conductual, este se centra en los
mecanismos que favorecen que el trabajador se identifique con la empresa para la cual
labora (Monday, Porter y Steers, 1982;.Meyer y Allen, 1997). Se concibe al compromiso
como una serie de transacciones entre el individuo y su organizacion (Alluto y Hrebiniak,
1972) por lo que éste aparece en funcion de los intercambios que ocurren entre el individuo
trabajador y la empresa, en consecuencia se permanece dentro de la organizacion por las
recompensas o beneficios asociados a la membresia. En el enfoque conductual, el foco del
interés investigativo lo construye la determinacion de las condiciones en medio de las

cuales los individuos se comprometen con una empresa en particular.

6.2.1.2 Enfoque Multidimensional

Se destacan las investigaciones de O'Reilly y Chatman,(1986) quienes consideran que el
apego sicoldgico constituye la base del compromiso organizacional, resultando tres

dimensiones:

a. Involucramiento instrumental con recompensas extrinsecas.
b. Involucramiento basado en la afiliacion.
c. Involucramiento sustentado en congruencia entre valores individuales vy

organizacionales.

Por su parte Meyer y Allen (1990), aunque reconocieron la naturaleza multidimensional del
constructo y concordaron con que el compromiso refleja el lazo sicolégico que une al
trabajador con la empresa, sefalaron la fragilidad de los argumentos planteados por

O'Reilly y Chatman estableciendo una nueva categorizacion.
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6.2.2 Componentes del Compromiso Organizacional segun Meyer y Allen.

Los investigadores Meyer y Allen (1991), aglutinaron diferentes aspectos relacionados con
el apego afectivo a la organizacién, con los costos percibidos por el funcionario asociado a
dejar la organizacion y con la obligacibn de permanecer en ésta. Asi surgen tres
perspectivas del compromiso, el afectivo o actitudinal, el calculativo o de continuidad vy el

normativo, que se define a continuacion.

6.2.1.1 Compromiso Afectivo o Actitudinal. :

Meyer y Allen (1991) nos manifiestan que el compromiso afectivo son los lazos
emocionales que las personas forjan con la organizacion. Refleja el apego emocional al
percibir la satisfaccion de necesidades (especialmente psicoldgicas) y expectativas en la
cual disfrutan su permanencia en la organizacion.
Para que este tipo de compromiso se dé, la estabilidad de un trabajador en una
organizacion deberia ser por un tiempo prolongado para asi construir experiencias que
consoliden la confianza mutua entre empleador y empleado, base para comprometerse con
los principios organizacionales. (Ribera, 2010)

En virtud de ello, Robbins (2004) sefiala que la confianza por identificacién, (la cual se
gana a través de experiencias positivas a lo largo de un periodo prudencial de tiempo), es
un plano superior de confianza en el que permite que uno actie como agente del otro y lo
sustituya en las transacciones con los demas; es decir, hay una conexiébn emocional entre
las partes. Asimismo, Robbins (2004) expresa que existen cinco dimensiones clave que
constituyen el concepto de confianza, lo que es un elemento vital para que los lazos

afectivos se estrechen mas:

* Integridad, la cual atafie a la honestidad y la veracidad.
« Competencia, la cual abarca las habilidades y los conocimientos técnicos e

interpersonales del individuo.
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» Congruencig la cual relaciona con qué tanto se puede depender de un individuo, qué
tan previsible y de buen juicio sea al manejar una situacion.

» Lealtad, la cual genera la disposicion a defender y dar la cara por la otra persona.

» Franqueza elemento importante en el que la verdad se constituye como factor ético de
convivencia, aunque a veces pueda tornarse en contra de los intereses de la

organizacion.

6.2.1.2 Compromiso Calculativo o de Continuidad (Necesidad):

Es el reconocimiento de la persona, con respecto a los costos como los financieros, fisicos y
psicologicos, asi como las oportunidades de encontrar otro empleo, si decidiera renunciar a
la organizacién. Es decir, el colaborador se siente vinculado a la institucion porque ha
invertido tiempo, dinero y esfuerzo, y dejar la organizacion implicaria perder mucho vy si
éste percibe que sus oportunidades fuera de la organizacion seran reducidas, se incrementa
su apego con la empresa; sin embargo, espera mejora de las oportunidades externas para
dejar la empresa. (Ribera, 2010)

Chiavenato (2004) sefiala que el compromiso de continuidad es el apego material del
colaborador con la empresa. Su estabilidad en la empresa es circunstancial y su desempefio
esta en cumplir con los minimos aceptables o dar el minimo esfuerzo para asegurar la
continuidad en el puesto de trabajo. Ello no quiere decir “poco esfuerzo”, ya que en la
medida que vean que su retribucion peligra, los trabajadores son capaces de desarrollar
grandes esfuerzos para no perderla. Por ejemplo, si la empresa esta al borde de cerrar o
tiene grandes problemas habra una intension de apoyo porque si no perderian su puesto; sin
embargo, en la medida que su sueldo esté garantizado y la organizacién lo tolere, su
esfuerzo sera minimo.

Meyer y Allen (2001) manifiestan que las inversiones y alternativas son dos grupos de
variables que influyen en el desarrollo de la dimension calculadora. Es decir, esfuerzos y
sacrificios, forman parte de lo que el trabajador invierte por desempefarse en una
determinada organizacion y también analiza las opciones o alternativas que tiene para
abandonar su puesto.

Estudios realizados por Rusbult y Farrel (citados por Cérdova, 2005) sefialan que en la
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medida que aumenta la antigliedad del trabajador, se incrementan las inversiones y también
se incrementan los costos de romper el vinculo laboral, por lo que el compromiso
calculador se hace mas solido.

El compromiso de continuidad se encuentra supeditado solo a intereses particulares del
colaborador generandose una actitud de indiferencia que surte de apatia a quienes conciben
en mayor grado el compromiso de continuidad. En tal sentido, la conveniencia por dichos
intereses hace que se evalle las consecuencias, ante la toma de decisiones que se asuma en
funcion al costo econémico que acarrearia el dejar el trabajo y también lo que uno ha
invertido dentro de la organizacion. El aspecto coyuntural, caracteristica de la toma de
decisiones que se dé, debe de tener en cuenta la necesidad econdémica por la que atraviese el
colaborador o la familia de éste y, la comodidad y beneficios que involucre la opcion
elegida, que también puede adoptar la postura de quedarse en la misma organizacion en

virtud que no existen mas alternativas. (Ribera, 2010)

6.2.1.3 Compromiso Normativo (Deber):

Bayona y Goiii (2007, citado en Ribera, 2010) manifiestan que el compromiso normativo
ha sido el menos estudiado de los componentes y sobre todo a nivel empirico. A decir de
los autores, este componente surge a raiz de que el trabajador siente la obligacion de
permanencer en la organizacion porque piensa que eso es lo correcto.
Hee (citado por Ramos, 2005) argumento que el compromiso normativo debia verse como
la totalidad de presiones normativas de tipo cultural o familiar, interiorizadas para actuar de
cierta forma compatible con las metas e intereses de la organizacion.
Meyer y Allen (1991) sefialan que la lealtad del trabajador con su organizacién toma vigor
cuando éste se siente en deuda con ella por haberle dado una oportunidad o recompensa que
fue valorada por el trabajador. A decir de Goman (1992) la lealtad tiene dos dimensiones:
un componente interno o emotivo y otro externo o del comportamiento. Internamente, la
lealtad da como resultados sentimientos de interés, solidaridad y union; externamente, la
lealtad puede manifestarse en muchas formas diferentes como conductas, acciones y
manifestaciones. La autora alude a un interesante aspecto de coyuntura en cuanto a la

relacion laboral. Ella sefiala que hoy en dia las compafiias no pueden garantizar un trabajo
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fijo hasta el dia que puedan retirarse, en ese sentido los directivos modernos aun pueden
hacer muchas cosas para demostrar que se interesan por el bienestar de sus colaboradores.
Morales (2004) manifiesta que la lealtad es una actitud consciente y espontanea de cumplir
los compromisos adquiridos, y atenerse a la palabra dada expresa o tacitamente.
Arciniega (2002, Citado en Rivera, 2010) argumenta en su investigacion que tanto el
compromiso normativo como el afectivo son de naturaleza emocional en que el colaborador
experimentan un fuerte sentimiento de obligacién por permanecer en la empresa. Segun el
autor, los colaboradores con este tipo de compromiso son incondicionales al momento de
desarrollar algun proyecto, aunque quizas no con la misma energia o entusiasmo que uno
con compromiso afectivo, pero si con la garantia que estara presente en todo momento.
Sobre este particular concluyen Meyer y Allen (1991) en sefialar que la remuneracion que
percibe el trabajador como contraprestacion de sus servicios no representa suficientes
alicientes para el desarrollo de altos grados de compromiso organizacional, ya que el
desempefio de tareas interesantes, la capacitacion y desarrollo de las potencialidades
individuales y la identificacion con los valores y metas organizacionales, apoyo a su grupo
familiar como becas, entre otros, son mas valoradas por los individuos y por tanto fuentes

mas frecuentes de compromiso.
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Cuadro 7: Componentes del Compromiso Organizacional

Componentes del Compromiso Organizacional

Componente Afectivo Componente de Continuidad Componente

1. Familia 1. Indiferencia Normativo

2. Emociones 2. Conveniencia 1. Obligacién Moral
3. Significancia 3. Consecuencias 2. Lo correcto

4. Pertenencia 4. Costo Econdémico 3. Lealtad

5. Lealtad 5. Necesidad Econémica 4. Sentimiento de
6. Orgullo 6. Comodidad culpabilidad

7. Felicidad 7. Beneficios 5. Deber

8. Solidaridad 6. Reciprocidad

9. Satisfaccién

Fuente: Ramos (2005)

6.2.2 Focos o Tipos de Compromiso segln Becker (192

Becker (1992, citado en Ribera ,2010) identificd diferentes focos o tipos de compromiso y
los denominé compromisa@on la organizacién, con la alta gerencia, con el supervisor,

con el grupo de trabajo, con la ocupaci@i. bien es cierto, cada tipo de compromiso es
diferente y tiene su propia dinamica de influencia en el desempefio y en la conducta
organizacional, todos en conjunto son agentes reguladores de las actuaciones laborales y
organizacionales de los empleados y trabajadores. Sobre esta base, Becker propuso la

existencia de varios tipos de compromiso:

8 Ribera, O. (2010) Compromiso organizacional de los docentes de una institucion educativa privada de lima
metropolitana y su correlacién con variables demogréficas. Tesis para optar el Titulo de Magister en
Educacién con Mencion en Gestion de la Educacién. Pontifica Universidad Catolica del Pera.



920

Compromiso con la Tarea:Concepto equivalente al de Implicacion con el Trabajo.
Evaluado a través de las variables Motivo de Logro, Motivo de Autorrealizacion,

Dedicacion a la Tarea y Contenido del Trabajo.

Compromiso con el Grupo de trabajo.Es relativo a la disposicion a trabajar en
equipo, al cumplimiento y adhesion a las normas y patrones colectivos de actuacion en
la empresa u en el trabajo. Que se evaluan mediante las variables motivacionales:

Afiliacion, Aceptacion de Normas y Valores e Interés por el grupo de trabajo.

Compromiso con la Autoridad Organizacional:Se refiere a la disposicion a respetar

la autoridad y condescender con las decisiones de las personas investidas de autoridad
en la organizacion. Es también la disposicion a acoger y asimilar las normas y
principios de actuacion emanados de las personas con autoridad. Que se evaltan
mediante las variables motivacionales: Aceptacion de la Autoridad, Aceptacion de

Normas y Valores e Interés por la Supervision.

Compromiso con los Objetivos y Metas InstitucionalesSe refiere a la disposicion a
actuar en concordancia con la mision, los valores, las politicas, los planes y las

estrategias organizacionales.

Compromiso con la OrganizaciorEste es un concepto equivalente al de Compromiso
Afectivo de Meyer y Allen (1991 Ha sido definido como una disposicién a actuar en
concordancia con la misién, los valores, las politicas, los planes y las estrategias

organizacionales.
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6.3 Determinantes del Compromiso Organizacional.

Segun Alvarez (2008, citado en Ribera, 2010), los determinantes del compromiso

organizacional estan clasificados en tres grupos fundamentales: el primero de ellos esta
relacionado con las caracteristicas personales demogréaficas personales del individuo, en el
segundo se incluyen las caracteristicas del puesto y condiciones laborales y, por ultimo, lo

referido a las experiencias y/o apreciaciones de su ambito laboral.

6.3.1 Caracteristicas personales demogréficas del individuo

Alvarez (2008) sefiala que existe un efecto positivo de la edad sobre el grado de
compromiso. La autora manifiesta que la edad esté relacionada con el componente afectivo,
ya que con el pasar de los afios, los individuos ven reducidos sus posibilidades de empleo y
se incrementa el costo de dejar la organizacion. Igualmente, aquellos empleados que tengan
mas edad tienden a comprometerse mas afectivamente con la empresa, ya que desarrollan
mejores niveles de compromiso.

Chiang et al (2010) en un estudio realizado en nuestro pais en dos organizaciones publicas
relacionadas, encontraron niveles altos de compromiso entre los trabajadores, con respecto
a las mujeres se hallaron niveles infimamente mas altos de compromiso afectivo entre las
mujeres mayores de 40 y de compromiso normativo entre las mujeres menores de esta
edad; por su parte entre los varones se hallaron niveles mas altos de compromiso afectivo
en todas las edades.

En cuanto al estado civil y al nimero de hijos, Alvarez (2008) sefiala que la percepcion de
una cultura de apoyo entre trabajo y familia es significativamente importante en las
actitudes laborales con un alto compromiso afectivo, menor intencion de abandonar el
trabajo y menor conflicto trabajo-familia. Mathieu y Zajac (1990) mencionan que el
conflicto que se experimenta en la vida no laboral, podria afectar negativamente el

compromiso organizacional.
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6.3.2 Caracteristicas del puesto y condiciones laborales.

Alvarez (2008) argumenta que el nimero de horas que el trabajador pasa en la organizacion
acrecentara su socializacion y por ende su compromiso. El compromiso organizacional es
mas alto en la medida que las personas tienen mayor nivel de autonomia, variedad y
responsabilidad en la realizacion de una actividad determinada. Los trabajadores que
ocupen cargos mas altos en la organizacion tienden a estar mas comprometidos, ya que
poseen mas recompensas, beneficios y sus actividades son mas enriquecedoras.
Bayona y Goiii (2007, citados en Ribera, 2012) aducen que las variables relacionadas a las
caracteristicas del puesto tienen mas significancia que las caracteristicas del individuo.
Entonces esta en manos de los gerentes - lideres, manejar las variables organizacionales
para potenciar los elementos que construyan un mayor grado de compromiso, lo que a su
vez desestima algunos prejuicios sobre las caracteristicas  personales.
Mottaz (1988) nos brinda cinco directrices para afianzar el compromiso en la organizacién
incluyendo los elementos determinantes de la misma: (i) poner de manifiesto que los
valores de las personas estan primero, (ii) comunicar la mision institucional e involucrar a
todos en ella, (iii) garantizar la justicia organizacional, (iv) generar un clima de comunidad

y (v) apoyar el desarrollo de los empleados.

6.3.3 Experiencias y/o apreciaciones de su ambito laboral:

Alvarez (2008) nos menciona que las variables inmersas en esta clasificacion estan
conformadas por la satisfaccion laboral (representado por el salario), la cual arroja
resultados favorables cuando la satisfaccion es alta frente a un salario que cumpla con sus
requerimientos; las posibilidades de promocion, siendo la linea de carrera y ascenso un
elemento de pertinente aspiracion; y, por ultimo, la apreciacion acerca de cémo son las
relaciones dentro de la empresa, las cuales reflejan la interaccion sobre todo entre directivos

y empleados.
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VIl METODOLOGIA
7.1 OBJETIVOS
7.1.1 Objetivo General

Analizar la relacion entre las variables de Satisfaccion Vital, Felicidad y Compromiso
Organizacional entre los trabajadores de Mutual de Seguridad, Agencia Nuble-Bio Bio.

7.1.2 Objetivos Especificos.

» Conocer las principales teorias y modelos sobre los constructos de Satisfaccion
Vital, Felicidad y Compromiso Organizacional.

» Describir los niveles de Satisfaccion Vital, Felicidad y Compromiso Organizacional
en cuanto a genero, edad y nivel educativo que presentan los trabajadores de Mutual
de Seguridad, Agencia Nuble-Bio Bio,.

» Correlacionar las variables de Satisfaccion Vital y Felicidad entre los trabajadores
de Mutual de Seguridad, Agencia Nuble-Bio Bio.

e Correlacionar las variables de Felicidad, Satisfaccion Vital y Compromiso
Organizacional en hombres y mujeres trabajadores de Mutual de Seguridad,

Agencia Nuble-Bio Bio.
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7.2 DESCRIPCION DEL TIPO DE ESTUDIO

 ElI Disefio de la Investigacion corresponde a un thh@ Experimental —
Transversal ya que no existe manipulacion deliberada de las variables., debido a
que las variables independientes ya han ocurrido y no se tiene control directo sobre
estas. La caracteristica de transversalidad se da porque la medicion se realizara en
un solo momento.

« La investigacion es de tip®escriptiva (se muestran los distinto grados de
satisfaccion vital y felicidad y el tipo de compromiso que tiene los trabajadores en
un momento determinado), de igual modo es también de tpel&cional ya que

se busca saber si existen relacion entre las variables estudiadas.

7.3 ESTABLECIMIENTO DE LAS HIPOTESIS.

« HI1: Existe una relacion estadisticamente significativa positiva entre las
variables de Satisfaccion Vital y Felicidad.

» H2: Los funcionarios que presenten mayor grado de Satisfaccion Vital tendran
un mayor grado de Compromiso Afectivo.

 H3: Los funcionarios que presenten mayor grado de Felicidad tendran un

mayor grado de Compromiso Afectivo.

7.4 INSTRUMENTOS A APLICAR.

e La Escala de Satisfaccion con |&ida (ESV) de Diener, Emmons, Larsen y
Griffin (1985).Mide la satisfaccién vital mediante un juicio cognitivo global que se
hace sobre su vida quien responde. La ESV es uno de los instrumentos mas
utilizados para medir Bienestar Subjetivo y esta focalizado en el aspecto cognitivo

del bienestar, en que la persona establece una valoracién sobre su vida, la cual esta
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determinada por la comparacién cognitiva entre lo que se ha logrado, sus
expectativas y lo invertido para su logro.

Diener ,et al. (1985) crearon esta escala para medir satisfaccion vital. El
instrumento resultante mostré buenas propiedades psicométricas: alfa de Cronbach
de 0,87, correlacion test-retest de 0,82 a los dos meses y correlaciones item-test
entre 0,57 y 0,75.

En Chile la escala fue validada por Moyano y Ramos (2007) en una muestra de 133
alumnos de las carreras de Psicologia y Fonoaudiologia de la Universidad de Talca,
de los cuales 43 eran hombres y 90 mujeres con una moda de 19 afios de edad y
rango de 17 y 34 afos. La Consistencia interna medida mediante el coeficiente de
alfa de Cronbach es de 0,87; mientras que la confiabilidad test- retest es de 0,83.

De igual modo Vera, Urzla, Pavés y Silva (2012) en un andlisis de la escala de
Satisfaccion con la Vida en poblacion chilena evaluaron las propiedades
psicométricas del cuestionario de satisfaccion con la vida en poblacion adulta de 18
a 65 afios. Para esto, se realizaron dos estudios. En el primero se evalud la
consistencia interna y la validez de constructo con datos de 330 personas entre 18 y
52 afios. En el segundo estudio se evalud la estructura factorial confirmatoria e
indicadores de validez con datos de 1157 personas entre 18 y 65 afos. Los
resultados mostraron adecuados indicadores de consistencia interna (alfa de
Cronbach = 0.82), en el andlisis de estructura factorial exploratoria y confirmatoria

se encontré una solucién unifactorial.

La Escala de Felicidad Subjetiva (EFS) de Lyubomirsky & Lepper Creada por
Lyubomirsky y Lepper (1999), esta orientada a evaluar el grado de felicidad que es
el componente afectivo del bienestar subjetivo. Esta constituida por 4 items
evaluados en una escala Likert de 7 puntos que va desde “no muy feliz” a “muy
feliz’. Esta prueba fue validada en Estados Unidos por la autora a través de 14
muestras, recogidas en diferentes momentos y lugares. El numero total de
encuestados fue de 2732 (1754 mujeres, 962 hombres, 16 desconocidos). Las 16
muestras correspondieron a: nueve muestras de estudiantes universitarios y de

secundaria, tres muestras de adultos que estuviesen trabajando y una muestra de
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adultos jubilados. Los estudiantes participantes tenian edades entre 14 a 28 afos
(M = 19,2 para las nueve muestras de la universidad y 17,3 para la muestra de la
escuela secundaria), mientras que los participantes adultos de la comunidad tenian
edades de 20 a 94 afos (M = 55.0, 38.8 y 24.3, para las tres muestras de adultos de
trabajo y M = 69,5 para la muestra de jubilados). Por otra parte, dos de las 14
muestras fueron reclutados en Rusia, una de una universidad publica y una de una
comunidad de adultos activos laboralmente. Los encuestados completaron las
medidas de interés en una variedad de escenarios (por ejemplo, como parte de un
cuestionario de un grupo administrado, individualmente en un escenario de
laboratorio, o de forma individual en el hogar.

La consistencia interna entre los cuatro itemes que componen la Escala de Felicidad
Subjetiva se puso a prueba usando la fiabilidad Alfa de Cronbach. En todas las
muestras, los cuatro itemes mostraron buena a excelente consistencia interna, lo que
demuestra la comparacion entre muestras de diferentes edades, ocupaciones,
idiomas y culturas encontrandose alfas entre 0,79 y 0,94. De igual modo se
recogieron datos longitudinales en cinco muestras separadas, y la Escala de
Felicidad Subjetiva demostro estabilidad en el tiempo. El lapso de tiempo entre
sesiones de pruebas varié de 3 semanas a 1 afio, y la fiabilidad de test-retest vario
desde 0,55 hasta 0,90. El coeficiente de estabilidad temporal mas bajo (r = 0,55) se
observé en la comunidad adulta de Estados Unidos, que se puso a prueba con 1 afio
de diferencia.

En Chile la escala fue validada por Moyano y Ramos (2007) en una muestra de 133
alumnos de las carreras de Psicologia y Fonoaudiologia de la Universidad de Talca,
de los cuales 43 eran hombres y 90 mujeres con una moda de 19 afos de edad y
rango de 17 y 34 afos

La Consistencia interna medida mediante el coeficiente de alfa de Cronbach es de

0,79, mientras que la confiabilidad test- retest es de 0,77.

Cuestionario del compromiso del trabajador con la organizacidrEsta variable
fue medida con 21 preguntas del cuestionario creado por Meyer y Allen (1991).

Dicho cuestionario fue construido con el propésito especifico de medir los tres
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componentes de su teoria: afectivo, normativo y continuacién (costo/alternativa).
Los trabajadores responden utilizando un formato de respuesta de Likert de cinco
puntos.

En Chile el cuestionario fue validado y aplicado por Chiang et al (2010) en un
estudio sobre el Compromiso del Trabajador hacia su Organizacion y la relacion
con el Clima Organizacional: La muestra sobre la que se realizo el estudio de
Compromiso del Trabajador hacia su Organizacion y la relacion con el Clima
Organizacional. La muestra estuvo compuesta por 62 trabajadores de dos
organizaciones publicas relacionadas, con un total de 10 grupos de trabajo. Mujeres
y hombres, con una edad promedio de 41 y 37 afios respectivamente, y con una
antigiiedad en su organizacion de 14 y 9 afos. Los valores de alfa hallados fueron
de 0,715 para el Compromiso Afectivo, 0,797 para el Compromiso de Continuacién

y 0,854 para el Compromiso Normativo

7.5 UNIVERSO DE ESTUDIO.

7.5.1 Antecedentes Generales Mutual de Seguridad C.CH.C

7.5.1.1 Identificacion de la Institucion

Nombre de la Institucion: Mutual de Seguridad C.CH.C
Ao de Fundacion: 1966.
Direccion: Av. Lib. Bernardo O Higgins 4850

Pisos 12-20. Estacion Central. Santiago
R.U.T 70.285.100- 9
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En el articulo 1 de los Estatutos de Mutual de Seguridad C.CH. C se consigna: Bajo la
denominacion “Corporacion de Seguridad y Accidentes de Trabajo “y con el patrocinio de
la Camara Chilena de la Construccion se constituye una Mutualidad de Empleadores que
se regira por la normas contenidas en el titulo XXXIII del libro 1 del Codigo Civil en el
Decreto Reglamentario N°1540 (1) del Ministerio de Justicia, de 20 de Mayo de 1966 en la
Ley 16.744 sobre Seguro Social Obligatorio contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales en el decreto N°285 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, publicado en el Diario Oficial, el 26 de Febrero de 1969, por estos estatutos y las

disposiciones legales que se dictasen en el futuro.

7.5.1.2 Breve Resefa Historica de la Institucion.

Mutual de Seguridad CChC, fue creada en 1966 por la Camara Chilena de la Construccion,
al ver la dificil situacién que vivian los trabajadores y su grupo familiar al sufrir un
infortunio del trabajo con el consiguiente costo social y econdmico para el pais. De esta
manera la Institucion parti6 como un seguro mercantil voluntario que ayudara a los
trabajadores en ese momento. Posteriormente el 14 de Febrero de 1968 se dicta la Ley
16.744 sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales con caracter de
obligatorio y con los beneficios estipulados claramente.

En los mas de 30 afios de la Institucion ésta ha tenido un desarrollo muy importante, el
mercado cuenta con tres Mutualidades la Asociacion Chilena de Seguridad, creada por la
Sociedad de Fomento Fabril, SOFOFA el Instituto de Seguridad del Trabajo IST creado por
la Asociacion de Industriales de Valparaiso y Aconcagua y nuestra entidad creada por la

Camara Chilena de la Construccion.
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7.5.1.3 Visién, Mision y Valores de la Organizacion.

Vision: Ser lideres en el desarrollo de la Seguridad Social en Chile y referentes para
Latinoamérica, a traves de la proteccion de la vida y salud de las personas, especialmente
en su ambiente laboral, cuidando la sustentabilidad de las empresas y el bienestar de las
personas. Junto con nuestros adherentes y sus trabajadores, buscamos alcanzar el cero dafo

en las personas

Mision: Agregamos valor a las empresas y sus trabajadores, entregando proteccion ante
riesgos laborales, promoviendo ambientes de trabajo seguro, calidad de vida a las personas
y fomentando una cultura de seguridad y vida sana en la comunidad.
Buscamos permanentemente otorgar un servicio de excelencia, a través de una operacion
eficiente y de calidad, que nos permita generar excedentes para cumplir con nuestras
obligaciones de largo plazo. Construimos con nuestro equipo de colaboradores un

ambiente trabajo seguro, un espacio de desarrollo y un gran lugar para trabajar.
Valores:

* Valoracion de la Vida

Nos comprometemos dia a dia con el desarrollo de una cultura de proteccion de las
personas y del medio ambiente.

e Integridad
Nuestra conducta se basa en la confianza, honestidad, consecuencia y transparencia,
cumpliendo con la palabra empefiada en cada compromiso adquirido.

* Respeto
Nuestras relaciones estan basadas en el respeto a la dignidad, derechos de las personas

y aceptacion de la diversidad.

* Vocacion de Servicio

Cumplimos con el servicio ofrecido y buscamos comprender de manera empéatica los
distintos puntos de vista, situaciones y emociones de todas las personas con las que nos

relacionamos.
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e Superacion
Fomentamos la constante mejora de nuestro accionar, la perseverancia en el logro de
nuestros objetivos y la superacién de los permanentes desafios que enfrentemos.

» Creatividad
Las nuevas ideas son esenciales para mejorar nuestra competitividad, por lo que
fomentamos la creatividad, innovacion, trabajo en equipo y la apertura a las iniciativas
de otros, incentivando que éstas se concreten.

7.5.1.4 Fines de la Mutual de Seguridad C.CH.C

Administrar sin fines de lucro el seguro obligatorio contra riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales y de otros aspectos relacionados con la salud de los
trabajadores que presten servicios a las entidades empleadoras adherentes, y el mismo
seguro respecto de otras personas, que a virtud de autorizacion legal, pueden cubrir sus
riesgos profesionales la mutualidad de acuerdo a la ley 16.744 y su reglamentacion
complementaria. Se comprende dentro de la administracion del seguro

1. La atencion medica hospitalaria, quirtrgica, y farmacéutica del accidentado o
enfermo profesional afiliado a la corporacion

2. El pago de las prestaciones econOmicas que la ley 16.744 prevé para el
accidentado o enfermo profesional afiliado a la corporacion o sus deudos
La rehabilitacion o reeducacion del lisiado o enfermo profesional.
La formacion y capacitacion profesional adecuada para inculcar en nuestro
medio las necesidades Yy requerimientos de la seguridad y prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

5. La organizacion técnica especializada en la prevencion de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales en todas las ramas de la produccion, del
comercio, y de la industria. Ademas podrd desarrollar otras actividades
relacionadas con la seguridad y prevision social las leyes vigentes o que se

dicten en el futuro autoricen a ser ejercida por una mutual de trabajadores.
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7.5.1.5 Servicios que otorga la Mutual de Seguridad CCHC

Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion, administra el Seguro
Obligatorio de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y para esto cuenta con
programas integrales de prevencion de riegos que permiten proteger la integridad fisica y
salud de los trabajadores de sus empresas adherentes, mejorando su calidad de vida y la de
entorno familiar. La Mutual dispone de una Red Privada de Centros de Salud, que cubre
todo el territorio nacional, donde proporciona una atencion integral que comprende todos
los recursos necesarios para el rescate y atencion médica, hasta la recuperacion del
paciente, incluyendo cirugia, hospitalizacion, medicamentos y rehabilitacion, si el caso lo
amerita. Todo lo anterior no tiene limitaciones ni costo para el trabajador o su empleador.
Dentro de algunos servicios se encuentran: Programa de Vigilancia Epidemiolégica de los
Trabajadores, Sistemas de Gestion en Prevencion de Riesgos, Capacitaciones, Asesorias a
Comités Paritarios, Directrices Especificas para Empresas con Exposicion a Silice,

Asesoria en medicidn de riesgos psicosociales entre otros.

7.5.2 Descripcion de la Muestra.

Para el estudio se solicitd la colaboracion a los funcionarios de Mutual de Segurida de las
Agencias de Chillan y Los Angeles.

Cada agencia esta subdividida en dos subsectores, el Area Seguros y el Area Clinica.

El area seguros tiene como funcion principal todo el sistema de gestion de prevencion de
riesgos otorgando una atencion integral que permitan proteger la integridad fisica y salud
de los trabajadores de sus empresas adherentes, mejorando su calidad de vida y la de
entorno familiar. A cargo de esta area se encuentra la Gerente de Seguros Nuble. Bio Bio,
Sra. Paz Saavedra Prieto.

Por su parte el area clinica tiene como funcidn principal la atencion integral de salud que
comprende todos los recursos necesarios para el rescate y atencibn médica, hasta la
recuperacion del paciente, incluyendo cirugia, hospitalizacion, medicamentos vy
rehabilitacién, si el caso lo amerita.. A cargo de esta area se encuentra la Gerente de Salud

Nuble. Bio Bio, Sra. Olga Figueroa Arriagada.
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7.5.2.1 Procedimiento para la Toma de Datos

7.5.2.1.1 Estrategias de Recoleccion de Datos.

Para la obtencién de los datos del presente estudio, se tomO como primera medida la
entrega de una carta dirigida a las Gerentes de Area de Mutual de Seguridad para autorizar
la realizacion de la investigacion.

En segundo lugar se procedi6 a entrevistarse con ambas Gerentes y la Psic6loga encargada
del area sur de Mutual de Seguridad para explicar los objetivos de la medicion como asi
también el procedimiento a llevar a cabo para la realizacién de ésta. Una vez aceptada la

peticion, se coordind la metodologia de aplicacion.

7.5.2.1.2 Aplicacion de la Encuesta.

A los encuestados se les entregaron instrucciones por escrito respecto a la necesidad de dar
una opinion franca y sincera, se les confirmo que la informacion recogida seria tratada con
maxima confidencialidad, manteniéndose el anonimato y especificando que los resultados
del estudio se usarian solo con fines educacionales y cientificos. La encuesta fue entregada
a cada funcionario de Mutual de Seguridad de parte del investigador a las areas de seguro y
clinica, debido a las caracteristicas de las funciones que cada uno de ellos desempefiaba fue
imposible reunir grupos de aplicacion asi que se les fue entregando de manera personal la
encuesta y luego de una par de dias el investigador pasaba a recogerlas.

El Total de funcionarios es de 94 personas, se considerd una muestra de 76 personas con un
nivel de confianza del 95% y un error muestral del 5%.

La recoleccion de datos se desarrolld entre el 02 de Noviembre y el 20 de Diciembre del
ano 2014.
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7.5.3 Andlisis de la Informacion.

Una vez recogida la informacion se procedio a la construccion de una base de datos con el
Software Excel, luego de verificar ésta ultima, quedd conformada la base final de datos,
gue posteriormente fue sometida a analisis. Para el andlisis estadistico se recurrié al
Paquete Estadistico SPSS 21.0 en donde se recurrio a la construccion de distintas matrices
de correlacion quencierra las variables objetos de este estudio.
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CAPITULO VIII. RESULTADOS.

8.1 Analisis de la informacion general de la muestra.

La muestra de este estudio estuvo constituida por 76 funcionarios de una Mutualidad de las
comunas de Chillan y Los Angeles. En donde el 57,8 % de los funcionarios son de género

femenino y el 42,2 % de género masculino.

Tabla n° 2: Nimero y porcentaje de funcionarios segin Area de Trabajo y Génlero
) Geénero
Area de Trabajo Femenino Masculino
) n % n %
Area Seguros 16 44,4 20 55,5
Area Salud 28 70 12 30
Total 44 57,8 32 42,2

Fuente: Elaboracion propia. Diaz (2014)

La tabla 3 muestra que la edad promedio de ambos géneros es de 39,5 afios. El promedio
mas bajo lo presento el género femenino del Area Salud (37 afios), mientras que el mas

alto se observo en el género femenino del Area Seguros (42 afios).

Tabla n°3: Promedio de edad de los funcionarios
Edad
Area de Trabajo Femenino Masculino
X X
Area Seguros 42 41
Area Salud 37 38
X Total 39,50 39,50

Fuente: Elaboracion propia. Diaz (2014)
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La Tabla 4 muestra la cantidad de funcionarios segun el nivel educacional alcanzado. Se
puede observar que el mayor nivel educacional se alcanza en el sector universitario del
género masculino del Area Seguros con un 36,1%, mientras que menor es en las areas de
Media Completa del género masculino Area Seguros y Técnica Incompleta ambos géneros

Area Seguros con 0%.

Tabla N°4: Numero y porcentaje de funcionarios segun nivel educacional.

Nivel Educacional

Media Técnico Téc. Completa- Universitarios Postgrados
i Completa Incompleta Univ. Incompleta
Area de
Trabajo
F M F M F M F M F M
ni % |[n|%|n|% n|% |n| % IN|% |n |% [N | % |{n| % |n| %
Area

Seguros| 1| 2,70| 0O 0| Of Ol O O 5 1380 # 11,10 |9 2513 | 36,10 1| 2,70f 3 8,30

Area
Salud 4 10 2 5 1 4 1 4 9 22,50 B 7,50 9 225 |2 b 5 12,50| 4 10
Total 51| 12,70] 2 5 1 4 1 4 14 36,30 |7 18,60 (18 47B | 41,10| 6| 1520 7 18,30

Fuente: Elaboracion propia. Diaz (2014)
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8.2 Analisis de las Escalas.
8.2.1 Analisis de las escalas de las Encuestas: Fiabilidad.
Analizar la fiabilidad de las dimensiones que componen un cuestionario es requerido para indicar en
qué grado las respuestas a las preguntas (pertenecientes a una misma dimension) covarian y se

relacionan entre si, lo que permite confirmar si los items miden lo mismo y son sumables en un

puntaje total para cada variable. Para este estudio se utiliz6 el Alfa de Cronbach.

Tabla N° 5: Fiabilidad de las Escalas de Satisfaccion Vital, Felicidad Y
Compromiso Organizacional.
Escalas o Factores Numero d¢  Alfade Aumenta el Alfa
ftem Cronbach de Cronbach
si se elimina un
item
Satisfaccion Vital 5 0,836 No
Felicidad 4 0,803 Si se elimina item |4
sube a 0,871
Compromiso Afectivo 7 0,592 Si se elimina item
16 sube a 0,706
Compromiso 7 0,721 Si se elimina item
Normativo 11 sube a 0,763
Compromiso de 7 0.686 Si se elimina item
Continuidad 21 sube a 0,695

Fuente: Elaboracion propia. Diaz (2014)

De cada escala o factor se desprende lo siguiente:

a) Para la Escala de Satisfaccion Vital que incluye 5 items, el coeficiente es de 0,836
el cual se considera como un valor aceptable para la investigacion. La puntuacion
alfa, es relativamente similar a la descrita por Diener et al (1985) de 0,87; Moyano
y Ramos (2007) de 0,87 y Vera et al (2012) con un coeficiente de 0,85. No existe la

posibilidad de eliminar algun item para aumentar la puntuacion alfa.
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Para la Escala de Felicidad que incluye 4 items, el coeficiente es de 0,721, el cual
aumentaria levemente a 0,763 si se elimina el item 4, sin embargo este no se elimina
dado que le coeficiente general es aceptable y coincidente con investigaciones
anteriores como las de Lyubomirsky (1999) que consigno un coeficiente de 0,77 y

Moyano y Ramos (2007) con un coeficiente de 0,79.

En cuanto al Cuestionario de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen y su validez,

se desprende lo siguiente:

a)

b)

Para la dimensién “Compromiso Afectivo” que incluye 7 items, el coeficiente es de
0,592, el que se considera adecuado para la investigacion. Cabe mencionar que si se
elimina el item 16 el coeficiente sube a 0,706, sin embargo se acepta que el
coeficiente sea menor, pero dentro de lo adecuado e involucre todos los items. En la
investigacion llevada a cabo en nuestro medio por Chiang et al (2010) se consigno
un alfa de 0,715

Para la dimensién “Compromiso Normativo” que incluye 7 items, el coeficiente es
de 0,721, el que se considera adecuado para la investigacion. Cabe mencionar que si
se elimina el item 11 el coeficiente sube a 0,763, sin embargo no se efectla dado
gue el primer coeficiente es adecuado e incluye la totalidad de los items. En la
investigacion llevada a cabo en nuestro medio por Chiang et al (2010) se consigno
un alfa de 0,797.

Para la dimension “Compromiso de Continuidad” que incluye 7 items, el coeficiente
es de 0,686, el que se considera adecuado para la investigacion. Cabe mencionar
gue si se elimina el item 21 el coeficiente sube a 0,695, sin embargo no se efectla
dado que el primer coeficiente es adecuado e incluye la totalidad de los items. En la
investigacion llevada a cabo en nuestro medio por Chiang et al (2010) se consigno
un alfa de 0,854
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8.2.2. Promedios de las Escalas.

Posterior a la descripcion de la muestra, para referirse a los resultados obtenidos se divido
en dos grupos (Area Seguros y Area Clinica), los que a su vez se subdividieron en forma

especifica por género, edad y nivel educacional, como se observa en la tabla n°2, n°3 y n°4.

8.2.2.1 Satisfaccion Vital.

Tabla n°6: Escala de Satisfaccion Vital por Area de Trabajo y Genero
Area Seguros Area Salud
ftem
Femenino Masculino Femenino Masculino
X X X X
1 5,61 5,23 5,35 6
2 5,08 5,33 5,43 5,93
3 5,83 5,16 5,32 6
4 5,59 5,70 5,58 6,25
5 5,32 4,30 4,88 5,43
X Total 5,48 5,14 5,31 5,92

Fuente: Elaboracion propia. Diaz (2014)

De la tabla n° 6 se desprende que los hombres pertenecientes al Area Salud tienen la
percepcion de un mayor nivel de Satisfaccion Vital (5,92). A su vez el grupo de los varones
del Area Seguros presentan el menor nivel de Satisfaccion Vital (5,14). Si bien no existen
diferencias significativas entre géneros en cada area, es en el area Salud donde ocurre una

mayor diferencia en la percepcion de la Satisfaccion Vital.
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Tabla n° 7: Escala de Satisfaccion Vital por Género y Edad.
Area Seguros Area Salud
F M F M
ftem
18a | 400 | 18a40| 400 18 a 40 400 18a40| 400
40 mas afios mas afos mas anos mas
afnos
X X X X X X X X
1 550 | 5,72 5,86 4,60 5,54 5,17 5,75 6,25
2 4,80 | 5,36 5,86 4,80 5,81 5,05 5,62 6,25
3 6,40 | 5,27 5,33 5 5,36 5,29 5,75 6,25
4 6 5,18 6 5,40 5,81 5,35 6 6,50
5 6,20 | 4,45 4,80 3,80 5,36 4,41 5,12 5,75
Total X | 5,78 | 5,19 5,57 4,72 5,57 5,05 5,64 6,2

De la tabla n°7 se deduce que el mayor nivel de percepcion de la Satisfaccién Vital se halla
entre el grupo de los hombres mayores de 40 afios de edad del Area Salud (6,2), por el
contrario el menor nivel de percepcion de la Satisfaccion Vital se encuentra en el grupo de
las mujeres mayores a 40 afios del Area Seguros (4,72).

En el Area Seguros el mayor nivel de percepcion de Satisfaccion Vital se encuentra entre el

grupo de las mujeres menores entre 18 a 40 afios (5,78) y el menor nivel de percepcion

Fuente: Elaboracion propia. Diaz (2014)

entre los hombres mayores de 40 afos (4,72).

En el Area Salud el mayor nivel de percepcion de Satisfaccion Vital se encuentra entre el

grupo de los varones mayores de 40 afios (6,2) y el menor nivel de percepcion entre los

mujeres mayores de 40 afios (5,05).
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Tabla n° 8 Escala de Satisfaccion Vital por Género y Nivel Educacional.
Téc.
item Media _ Técnica Completa/ Universitaria Postgrados
Completal incompletg  Univ. Completa
Incompleta

1 3 0 0 5,67 5

2 3 0 0 5,56 5

F 3 6 0 0 5,56 6

4 6 0 0 5,22 6

5 7 0 0 511 5
AREA X 5 0 0 5,42 5,40
SEGURO 1 0 0 5 5,69 5,67
2 0 0 5,25 577 5,33

3 0 0 6 5,08 5
M 4 0 0 6,25 5,85 5,33
5 0 0 5,25 4,38 4,33
X 0 0 5,55 5,35 5,13

1 5 2 5,44 5,33 6
2 5,25 3 5,44 4,89 6,60
F 3 6 3 5,56 4,56 6,20
4 5,25 3 5,44 5,56 6,40
5 4,25 2 5 4,33 6,20
AREA X 5,15 2,6 5,37 4,93 6,28
SALUD 1 4,33 4 6 6 6,25
2 4,67 5 5,67 5,50 6,25

3 5,33 6 6 5 6
M 4 5,67 5 6,33 5,50 6,5

5 5,33 4 5,33 4,50 6
X 5,06 4.8 5,86 5,3 6,2

Fuente Elaboracion propia. Diaz (2014)

De la tabla n°® 8 se puede deducir que los mayores niveles percepcién de la Satisfaccion
Vital se encuentran entre el grupo de mujeres del area Salud que alcanzo el nivel académico
de Postgrados (6,28). Por su parte el menor nivel de percepcion de la Satisfaccion Vital se
halla en el grupo de mujeres que alcanzo el nivel educativo de técnico incompleto del Area

Salud (2,6).
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En el Area Seguro no se observan diferencias importantes entre los niveles de educacién
alcanzados y la percepcién de Satisfaccion Vital. En el Area Salud si se evidencia
diferencias mas significativas entre los niveles de educacion alcanzados tanto a nivel de

género femenino como masculino.

8.2.2.2 Felicidad.

Tabla n° 9: Escala de Felicidad por Area de Trabajo y Genero
Area Seguros Area Salud
Item Femenino Masculino Femenino Masculino
X X X X
1 5,81 5,81 5,62 6,18
2 5,86 5,86 5,74 6,18
3 5,23 5,23 5,30 5,68
4 4,78 4,78 5,06 5,50
X Total 5,42 5,42 5,43 5,88

Fuente: Elaboracion propia. Diaz (2014).

De la tabla n° 9 se desprende que los hombres pertenecientes al Area Salud tienen la
percepcion de un mayor nivel de Felicidad (5,88). A su vez el grupo de los varones y de las
mujeres del Area Seguros presentan el menor nivel de Felicidad (5,42). Si bien no existen
diferencias significativas entre géneros en cada area, es en el area Salud donde ocurre una

mayor diferencia en la percepcion de la Felicidad.
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Tabla n° 10: Escala de Felicidad por Género y Edad.
Area Seguros Area Salud
Femenino Masculino Femenino Masculino
18a| 400 | 18a40| 400 18a40| 400 18 a 40 0
ltem 40 mas afos mas afos mas 40 mas
anos afnos
1 6 5,63 6 5,63 5,54 5,70 5,87 6,5(
2 6 5,72 6 5,72 5,72 5,76 5,87 6,5(
3 520 | 5,27 5,20 5,27 5,09 5,52 5,87 5,50
4 420 | 5,36 4,20 5,36 454 5,58 5,25 5,75
X Total 5,35 5,50 5,35 5,49 5,22 5,64 5,71 6,06

De la tabla n°10 se deduce que el mayor nivel de percepcion de la Felicidad se halla entre
el grupo de los hombres mayores de 40 afios de edad del Area Salud (6,06), por el contrario

el menor nivel de percepcion de la Felicidad se encuentra en el grupo de las mujeres entre

Fuente: Elaboracion propia. Diaz (2014)

18 y 40 afios del Area Salud. (5,22).

En el Area Seguros el mayor nivel de percepcion de Felicidad se encuentra entre el grupo

de las mujeres mayores de 40 afios (5,5) y el menor nivel de percepcion de la Felicidad en

los grupos de hombres y mujeres entre 18 y 40 afos de edad. (5,35).
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Tabla n° 11: Escala de Felicidad por Género y Nivel Educacional.

Téc.
item Media _ Técnica Completa/ Universitaria| Postgrados
Completal incompletg  Univ. Completa
Completa.

1 6 0 6 5,56 6

2 6 0 6 5,56 7

F 3 5 0 5,40 511 6

4 4 0 4,80 511 6

AREA X 5,25 0 5,55 5,33 6,25

SEGURO 1 0 0 5,75 5,92 6

2 0 0 55 6,08 6

M 3 0 0 6 5,54 5

4 0 0 4,5 5,08 4

X 0 0 5,43 5,65 5,25

1 5,25 5 6,11 5,22 6
2 5,50 5 6,11 5,33 6,2
F 3 5,25 5 5,78 5 5,40
4 5 5 5,44 5 5,20

AREA X 5,25 5 5,86 5,13 5,7
SALUD 1 4,67 5 6,33 55 6,25
2 5 5 6,33 5,5 6,25
M 3 4,67 6 6,33 5 5,75

4 5 6 6 3 6
X 4.8 5,5 6,24 4,75 6,06

De la tabla n° 11 se puede deducir que los mayores niveles percepcion de la Felicidad se
encuentran entre el grupo de mujeres del Area Seguros que alcanzo el nivel académico de
Postgrados (6,25). Por su parte el menor nivel de percepcion de la Felicidad se halla en el
grupo de hombres que alcanzo el nivel educativo de Universitario Completo del Area

Seguros. (4,75). En el Area Seguro se observan algunas diferencias importantes de

percepcion de la felicidad entre los distintos niveles académicos alcanzados en el grupo de

Fuente Elaboracion propia. Diaz (2014)

las mujeres, esto mismo ocurre en el Area Salud pero en el grupo de los hombres
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8. 2. 2. 3. Compromiso Organizacional.

Tabla n° 12: Compromiso Organizacional por Area de Trabajo y Genero
Area Seguros Area Salud
ftem Femenino Masculino Femenino Masculino
X X X X
Compromiso
Afectivo 4,18 3,79 4,17 3, 86
Compromiso de
continuacion 3,39 3,80 3,24 2,99
Compromiso
Normativo 3,48 3,43 3,33 3,29

Fuente: Elaboracion propia. Diaz (2014).

De la tabla n° 12 se puede desprender que el mayor nivel de Compromiso Afectivo se

encuentra en el grupo de las mujeres del Area Salud (4,17) por su parte el menor nivel se
halla en el grupo masculino del Area Seguros. (3,79).

Con respecto al mayor nivel de Compromiso de Continuacién este se halla en el grupo de
masculino del area Seguros (3,80) y el menor en el grupo masculino del Area Salud (2,99)
Por su parte los mayores niveles de Compromiso Normativo se hallan en el grupo femenino
del Area Seguros (3,48) y el menor en el grupo masculino del Area Salud (3,29).
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Tabla n° 12 Compromiso Organizacional por Género y Edad.
Area Seguros Area Salud
Femenino Masculino Femenino Masculino
ftem
18a| 400 18a | 400 | 18a40| 400 | 18 a40 40 0
40 mas 40 mas afos mas afos mas
afos afos
X X X X X X X X
Compromiso | 3,86 | 4,50 3,05 4,54 4,32 4,02 4,01 3,71
Afectivo
Compromiso | 3,18 | 3,60 3,50, 4,11 3,18 3,30 3,19 2,79
Normativo
Compromiso | 3,25 | 3,71 3,18 3,68 3,29 3,38 3,38 3,25
de
Continuacion

Fuente: Elaboracion propia. Diaz (2014).

De la tabla n° 13 se desprender que el mayor nivel de Compromiso Afectivo se encuentra

en el grupo masculino mayor de 40 afios del Area Seguros (4,54) mientras que el menor

nivel se halla en el grupo masculino del Area Salud. (3,71).

Con respecto al mayor nivel de Compromiso de Continuacién este se halla en el grupo de

masculino mayor de 40 afios del area Seguros (4,11) y el menor en el grupo de varones del

Area Salud (2,79) Por su parte los mayores niveles de Compromiso Normativo se hallan en

el grupo femenino mayor de 40 afios del Area Seguros (3,71) y el menor en el grupo

masculino dentro 18 a 40 afios de esta misma area de trabajo. (3,29).
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Tabla n° 14: Compromiso Organizacional por Genero y Nivel Educativo
Téc.
. - Completa/| Universita
item CMedla _ Técnica Univ. ria Postgrados
ompleta | incompleta
Incomplet | Completa
a.
Compromiso 4,32 4 4.29 4,33 4,03
Afectivo
F | Compromiso | 4 o 328 3.63 351 2.86
Normativo
Area Compromiso | 5 gg 2,42 3,65 3,40 3,29
Seguros Continuidad
Compromiso | 4 49 371 3.90 457 411
Afectivo
M | Compromiso | o 4,28 3.10 3.86 3,64
Normativo
Compromiso |, 4, 3,85 3,43 3,21 286
Continuidad
Compromiso | 29 0 3,89 4,26 3,64
Afectivo
Area | F Cgmgtmigo 3.85 0 3.26 321 321
Salud v
Compromiso
Continuidad 4,85 0 3,06 3,41 3,14
Compromiso 0 0 4,24 3,89 3,90
Afectivo
M | Compromiso 0 0 3,57 3.05 2 86
Normativo
Compromiso
Continuidad 0 0 381 321 3,29

Fuente: Elaboracion propia. Diaz (2014).

De la tabla n° 14 se puede deducir que el mayor nivel de Compromiso Afectivo se da en el
grupo de varones del Area Seguros (4,79) y que han alcanzado el nivel académico de
Educacion Medica Completa, por su parte el menor nivel de Compromiso Afectivo se

encuentra en el grupo femenino del Area Seguros (3,64) que han cursado Postgrados.
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Por su parte el Compromiso Normativo se encuentra en su nivel mas alto en el grupo de
varones del Area Seguros (4,79) que alcanzaron el nivel académico de Ensefianza Media
Completa, por el contrario el nivel mas bajo se halla en el grupo de varones (3,05) del Area

Salud con educacion Universitaria Completa.

El Compromiso de Continuidad se halla en su nivel mas alto en el grupo de varones del

Area Salud con Ensefianza Media Completa (4,85), con el nivel mas bajo se encuentra el

grupo de mujeres del Area Seguros (2,42) con educacién técnica incompleta.
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8.2.3 Correlaciones

Tabla n° 15: Correlacion (Rho de Spearman) entre las variables de Satisfaccion Vital y

Felicidad
Satisfaccion
Vital Felicidad
Satisfaccioén Vital Coeficiente de correlacion 1,000 0,497
Sig. (bilateral) 0,00 0,001
Felicidad Coeficiente de correlacion 0,497 1,000
Sig. (bilateral) 0,001 0,00

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Rho de Spearman

Fuente: Elaboracion propia. Diaz (2015)

Para la correlacion de las dimensiones analizadas, al aplicar el Coeficiente de Correlacion
de Spearman en la muestra en general (Tabla n°15), se puede obtener: que existe una
Correlacion Estadisticamente Significativa Positiva Moderada (0,497) entre las variables de

Satisfaccion Vital y Felicidad de los funcionarios de la muestra.
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Tabla n° 16: Correlacion (Rho de Spearman) entre las variables de Satisfaccion
Felicidad y Compromiso Organizacional segun género femenino

Satisfaccion Vital Felicidad.

Felicidad Coeficiente de correlacion 0,497" 1,000

Sig. (bilateral) 0,001 0.000
Compromiso Coeficiente de correlacion 0,114 0,270
Afectivo Sig. (bilateral) 0,460 0,076
Compromiso Coeficiente de correlacion -0,15(0 0,008
Normativo Sig. (bilateral) 0,0332 0,957
Compromiso de Coeficiente de correlacion 0,067 0,107
Continuidad. Sig. (bilateral) 0,688 0,489

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Rho de Spearman

Fuente: Elaboracion propia. Diaz (2015)

Tabla n° 17: Correlacion (Rho de Spearman) entre las variables de Satisfaccion
Felicidad y Compromiso Organizacional segun género masculino

Satisfaccion
Vital Felicidad.
Felicidad Coeficiente de correlacion 0,483" 1,000
Sig. (bilateral) 0,005 0.00
Compromiso Coeficiente de correlacion 0,249 -0,053
Afectivo Sig. (bilateral) 0,169 0,773
Compromiso Coeficiente de correlacion 0,227 -0,190
Normativo Sig. (bilateral) 0,222 0,299
Compromiso de Coeficiente de correlacion 0,001 -0,234
Continuidad. Sig. (bilateral) 0,994 0,197
N 32 32

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Rho de Spearman

Fuente: Elaboracion propia. Diaz (2015)

ital,

ital,
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Para la Correlacion de las dimensiones analizadas, al aplicar el coeficiente de Spearman, en

el caso de las mujeres (Tabla n°16), se obtuvo lo siguiente:

» Existe una Correlacion Estadisticamente Significativa Positiva Moderada (0,497)
entre las variables de Satisfaccion Vital y Felicidad.
* No existen Correlaciones Estadisticamente Significativas para el resto de las

variables.

Para la Correlacion de las dimensiones analizadas, al aplicar el coeficiente de Spearman, en

el caso de los hombres (Tabla n°17), se obtuvo lo siguiente:

» Existe una Correlacion Positiva Moderada (0,483) entre las variables de

Satisfaccion Vital y Felicidad.
* No existen Correlaciones Estadisticamente Significativa para el resto de las

variables.
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IX. CONCLUSIONES.

El Bienestar Subjetivo y el Compromiso Organizacional son variables nuevas de estudio
del Recurso Humano dentro de las Organizaciones. El Bienestar Subjetivo a través de sus
dos componentes: la Satisfaccion Vital y la Felicidad, nos hablan de un estado de plenitud
con la vida misma y con el lugar de trabajo; por su parte el Compromiso Organizacional
nos refiere directamente a aquellos factores que nos hacen estar ligados a las instituciones

gue trabajamos y entregar nuestro maximo esfuerzo.

La vida moderna y el tipo sociedad nos obligan a pasar gran parte de nuestra vida en el
lugar de trabajo, dejando de lado nuestras familias y nuestros propios quehaceres, por lo
gue esa gran cantidad de horas que pasamos laborando debiera ser de maxima plenitud,

desarrollo y satisfaccion.

Las nuevas politicas de Recursos Humanos de las empresas buscan potenciar el talento de
sus trabajadores y entregar espacios de tranquilidad y satisfaccion en el nicho laboral, con

el fin de lograr trabajadores comprometidos y felices.

En base a esta frase final se genera el presente estudio, llevado a cabo en Mutual de
Seguridad, orientado a describir y analizar la relacion entre estas dos variables, por lo que

podemos concluir que:

Con respecto a I&atisfaccion Vital, los resultados obtenidos evidencian diferencias
minimas en cuanto a los puntajes obtenidos en cuanto a género, lo cual corrobora Vera,
Celis y Cordoba (2011), Moyano, Castillo y Lizana (2008) y Ortiz (2013) quienes en tres
estudios llevados a cabo en Argentina y Chile no encontraron diferencias significativas en
este punto.

En cuanto a la relacion entre la Satisfaccion Vital y edad se puede apreciar que no existen
diferencias importantes entre los grupos de diferente niveles etario y solo existen algunas
variaciones que son de un caracter menor, esto concuerda con lo sefialado por Andrews y
Withey (1976) quienes sefialan que hay una escasa variacion de los niveles de Satisfaccion
Vital a lo largo de los afios. Por su parte Barrientos (2005) manifiesta que el mantenimiento

de la satisfaccion vital a lo largo de los afios muestra una disposicion natural en las
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personas a adaptarse a sus circunstancias. Shmotkin (1990) describe que a pesar que no
existen diferencias significativas existiria una leve tendencia a obtener puntajes mayores en
las mujeres mas jovenes, lo que concuerda con esta investigacion ya que a pesar que las
diferencias son minimas, los mayores puntajes de Satisfaccion Vital se encuentran en el
grupo de mujeres menores de 40 afios.

En cuanto a la relacion de Satisfaccion Vital con el Nivel Educacional, se encuentran
niveles mas altos a medida que aumenta el rango educativo, lo cual es corroborado por las
investigaciones de Campbell (19181) quien sostiene la relacion positiva entre nivel
educacional y Satisfaccion Vital. De igual modo Zeger et al (2009) observa un ascenso en
las medias a medida que aumentan los afios de estudio, siendo quienes han cursado soélo
ensefianza basica los que presentan la media mas baja mientras que quienes tienen un
nivel de escolaridad superior (técnica o universitaria) tienen la media mas alta de
satisfaccion vital.. Esto podria explicarse ya que al ser la Satisfaccion Vital una variable

cognitiva podria verse beneficiada directamente por el mayor rango educacional alcanzado.

En cuanto a la variableelicidad y los resultados obtenidos en esta investigacion es posible
concluir que: entre géneros las diferencias son minimas, existiendo solo una leve tendencia
superior en el grupo de hombres. Haring, Stock y Okun (1984) también encontraron una
débil tendencia en los hombres a presentar puntuaciones mas altas que las mujeres,
explicadas porque al parecer las medidas afectivas de bienestar subjetivo son mas sensibles
a las diferencias de género que las cognitivas, especialmente las que se refieren a afectos
negativos Por su parte Fujita, Diener y Sandvik (1991) observaron que el género explicaba
algo menos del 1% de la varianza de las puntuaciones de felicidad, mientras que las
diferencias en la intensidad de respuesta ante las experiencias emocionales explicaba el
13%.

En cuanto a la edad se aprecian levemente mayores niveles en los grupos sobre 40 afios de
edad, particularmente en los hombres. Si bien las investigaciones asociadas a felicidad y
edad son disimiles en sus resultados, los datos obtenidos en esta investigacion concuerdan
con lo sefalado por Diener y Suh (1998) quienes en doce muestras nacionales de paises de
Europa occidental, que abarcan desde los afios sesenta hasta principios de la década de los
ochenta, muestran claramente que las personas mayores tienden a manifestar niveles mas

altos de felicidad que las personas de menos edad (Diener y Suh, 1998). Esta tendencia
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llega a ser mas evidente cuando se controlan los efectos debidos a los ingresos, la
ocupacion, el nivel educativo, el estado «civi y la nacionalidad.
Con respecto al grado de Felicidad y el nivel educativo no existen diferencias significativas
importantes, aunque los mayores niveles de felicidad se encuentran entre aquellos
funcionarios que alcanzaron el grado Técnico Completo y Postgrados. En cuanto a esto
Hartog y Oosterbeek (1998gncontraron que el grupo que presenta mayores niveles de
felicidad son aquellos con un nivel intermedio de educacion general., sin embargo
mencionan que la Felicidad parece ser una funcion no lineal de la educacién; el mayor
nivel de felicidad se alcanza por individuos con un nivel de educacién secundaria de
caracter general, mientras que los individuos con menor o mayor nivel educativo alcanzan
unos menores niveles de bienestar subjetivo.. Al parecer esto podria explicarse también por
Seligman (2007, citado en Tarragona, 2013) quien sugiere que las metas alcanzadas sobre

todo las educativas generan un estado de “flow” y de felicidad.

En cuanto alCompromiso Organizacional los resultados respecto a ambos géneros nos
detallan altos grados de compromiso. Tanto los hombres como las mujeres evidencian
resultados similes en los 3 tipos de compromisos y solo se observa una leve alza del
Compromiso Afectivo de las mujeres.

Al segmentar en cuanto a la edad, se observa que el grupo femenino mayor de 40 afos
presenta valores levemente superior en comparacion al grupo menor de esa edad, por su
parte el grupo de hombres presenta valores similares, pero existe también un rango mayor
en los mayores de 40, lo cual concuerda en cierta manera por Alvarez (2008) quien sefiala
gue existe un efecto positivo de la edad sobre el grado de compromiso., la autora también
manifiesta que la edad esté relacionada con el componente afectivo, ya que con el pasar de
los afos, los individuos ven reducidos sus posibilidades de empleo y se incrementa el costo
de dejar la organizacién. Esto Ultimo concuerda con esta investigacion ya que el grupo de
personas mayores de 40 afios presenta mayores grados de Compromiso Afectivo que los
menores.

En cuanto a los niveles de Compromiso Organizacional y Nivel Educacional se observan
altos niveles de Compromiso en todos los rangos educativos, encontrandose un leve
aumento de los tres tipos de Compromiso en los funcionarios de menor nivel educacional.

Los menores niveles de compromiso se encuentran de manera aleatoria en los otros niveles
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educacionales, pero en mayor medida en los mas altos niveles de educacion. Lo que podria
explicarse ya que a menor nivel educacional existen muchas metas por desarrollar y

cumplir y la empresa podria ser una especia de plataforma para esto, por lo que los niveles
de compromiso tenderian a ser alto, por su parte el descenso de Compromiso aparejado con
los mayores niveles educacion se explicaria porque los funcionarios han alcanzado su techo

profesional y la institucién ya no tendria nada mas que ofrecer.

Con respecto al andlisis de las correlaciones estan arrojan relaciones positivas entre las
variables de Satisfaccion Vital y Felicidad tanto a nivel general como entre géneros. A
pesar de que estas variables son parte del mismo constructo representan teméticas distintas

desde lo cognitivo y lo afectivo, pero se relacionan de manera positiva.

En cuanto al grupo de las mujeres y hombres y las relaciones entre Satisfaccion Vital y los
diversos tipos de Compromiso no se presentaron relaciones estadisticamente significativas,
Esto podria explicarse en base a que la satisfaccion vital es definida por San Martin y
Barra (2013) como el elemento cognitivo del Bienestar Subjetivo, que corresponde a la
evaluacion global respecto a la totalidad de la propia vida, a su vez., esto da cuenta de la
multi- factoriedad de aspectos que la componen y el Compromiso solo seria uno de los
factores a nivel organizacional que podria tener cierto tipo de incidencia en esta variable,

pero de manera muy leve.

En cuanto a las relaciones establecidas entre Felicidad y Compromiso Organizacional entre
hombres y mujeres tampoco se hallan relaciones estadisticamente significativas. Lo cual
podria deberse a que al ser la felicidad una variable netamente emocional no estaria
relacionada con factores de esta indole ya que la felicidad surgiria de una percepcion
emocional de las situaciones, en base a esto Seligman (2003) reconoce como uno de los
indicadores de felicidad el involucramiento, pero este estaria mayormente relacionado con

el concepto de Engagement que el de Compromiso.

En base a los resultados obtenidos, este estudio quiso dar un paso hacia el futuro y trabajar
con conceptos innovadores del area de Calidad de Vida Laboral y desde hace muy poco se

vienen utilizando como indicadores de gestidén en el area de Recursos Humanos.
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La idea de trabajar en Bienestar Subjetivo y Compromiso surge como una inquietud de

evaluar la relacion que existia entre ambas variables y conocer los efectos de estos
constructos en los trabajadores. Ante esto seria importante poder ampliar este estudio y
desarrollar cuales son aquellos factores claves que impulsan mayores grados de Bienestar

Subjetivo y de Compromiso en el trabajo.

Hasta el momento la literatura es escaza y se ha centrado en describir lo niveles de
Satisfaccion Vital y Facilidad en la poblacién en general, diversificAndola y relacionandola

con niveles de ingreso, salud, género y cierto tipo de patologias.

Recientemente y gracias a la popularidad que alcanzado este concepto se esta extrapolando
al campo organizacional, por lo que seria de gran relevancia poder dilucidar y clarificar un
modelo de Bienestar Subjetivo en el trabajo que pudiese ayudar a los gestores de Recursos
Humanos a potenciar las areas de calidad de vida laboral desarrollando espacios de

tranquilidad y satisfaccion en su trabajadores.

La felicidad fue descrita por Aristoteles como la busqueda final del hombre y como fin
altimo ético, por los mismo seguir desarrollando estas ideas mas que una opcién es una
obligacibn moral, esto abre las puertas a seguir descubriendo e investigando nuevos
indicadores de calidad de vida en el trabajo que puedan hacer que el hombre cada vez mas
este satisfecho y motivado y sienta su trabajo como el instrumento de desarrollo de su

propia calidad de vida personal.

La Felicidad debe ser el fin Ultimo en todas nuestros quehaceres personales y laborales las
empresas deben gestionar los espacios y la instancias para que los trabajadores puedan
lograrlas, si y solo asi se podran lograr altos niveles de compromiso en el trabajo y de

bienestar.
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XI. ANEXOS.
ANEXO 1

CARTA DE SOLICITUD A EMPRESA PARA APLICAR DIAGNOSTICO.

MULITLIAL

Los Angeles, 17 de Octubre del 201

Sra. Paz Saavedra Prieto

Gerente Clientes Region Nuble- Bio Bio.

Sra. Sandra Rodriguez Vera

Psicologa Organizacional, Zona Sur en Mutual de Seguridad C.Ch.C.
De mi consideracion

Junto con saludarlas y segun lo conversado en ocasiones anteriores paso a detallar mi pro
diagndéstico organizacional en las areas de Felicidad y Compromiso laboral, enmarcada dentro del g

investigacién del Magister en Gestién de Recursos Humanos de la Universidad del Bio Bio.
A continuacién paso a detallar algunos antecedentes tedéricos de la investigacion

1. La Felicidad Organizacional, es un constructo relativamente nuevo en las investigaciones
de calidad de vida laboral. Como tal los estudios a nivel internacional recién se estan masificando
Chile estos aun son escasos Yy existen solo un par reducido de universidades y empresas
involucrandose con este concepto. La Felicidad Organizacional es parte de los nuevos indicg
calidad de vida en el trabajo y desde su aparicibn como constructo tedrico se ha investi

efecto tiene estas en distintas variables de gestién empresarial y de recursos humanos.

La Felicidad como tal se enmarca dentro de un concepto mayor, denominado Bienestar Subjeti
este constructo se divide en dos: Felicidad y Satisfaccion Vital El concepto de satisfaccion vit

componente cognitivo del B. S. ha sido definido como la valoracién positiva que la persona hace d

4,

puesta de

roceso de

en el area
, pero en
que estan
dores de

gado que

vo (B.S),
al como

e SuU vida

en general, o de aspectos particulares de ésta (familia, estudios, trabajo, salud, amigos, tiempo libre),

siendo los dominios de funcionamiento mas cercanos e inmediatos a la vida personal
individuos los que tendrian mayor influencia sobre el bienestar personal. Asi, las personas e

estado actual con las expectativas de futuro que tienen para si mismas dénde la satisfa

de los
allan su

ccion es la
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discrepancia percibida entre sus aspiraciones y sus logros. La satisfacciébn seria un estado p

resultante de la transaccion entre el individuo (personalidad), y su entorno micro social (ests

familia, participacién social, satisfaccién laboral, apoyo social), y macro social (ingresos, cultura)

En lo que concierne al concepto de felicidad, se ha propuesto que se trata de un estado psicolégig
emocional y cognitivo de las personas, que se encuentra distribuido en las poblaciones de
independientemente del nivel de desarrollo alcanzado por éstos. Asi, tanto en paises muy ricos c
pobres se encuentra gente feliz y ademas, al interior de ellos hay gente feliz independiente
su nivel educacional e ingresos econémicos Aunque de indiscutible valor per se, alentar la fe
bienestar en las personas es deseable también porque ambos estados estan asociados a S
mental, a creatividad, y, muy principalmente, porque se tornan factores protectores de depresi
suicidio, entre otros fenémenos psicopatoldgicos. Existe alguna evidencia proveniente de
longitudinales de mas de 20 afios en poblacion europea finlandesa, que muestran que el

felicidad es un muy significativo predictor del suicidio tanto para hombres como para mujeres.

2. A nivel internacional la OCDE ha tomado la variable de felicidad como un indicador de m
econOmica de los paises y varias grandes empresas a nivel mundial estan comenzando a cre
de la felicidad ya que han visualizado este concepto como el indicador a futuro de gestion de pers
caso emblematico en este punto es Coca Cola quien ha agregado a su gerencia de recurs
un area de bienestar y felicidad a nivel mundial, o el mismo Banco Estado que ha evolucionado
gerencia de RRHH a una Gerencia de la Felicidad. Es igualmente sabido que varios pa
cambiado la medicion del Producto Interno Bruto (PIB) por el Producto Interno de Felicidad (PIH

el caso de Butan que rotado a esta medicion por considerarla mas cercanay realista con la socied

3. la de Com

Organizacional, la cual sera correlacionada con los constructos de felicidad y satisfaccion vital. Es

Como segunda variable de estudio de la investigacion se describe
detallar que segun la teoria del compromiso laboral este se ha dividido en tres: el afectivo
emocional con la organizacién), el dentinuidad (la persona evalla las inversiones en tiempo y esf
gue perderia en caso de dejar la organizacion, o sea, los costos financieros, fisicos, psicologica
cuales se incurriria al retirarse, o de las pocas posibilidades para encontrar otro enypleb) normativo
recibir ejemplo, capacitaciébn o pag

(lealtad a la organizacion ciertas prestaciones por

colegiaturas conducente a un sentido del deber proporcionar una correspondencia.)

4. El proceso de diagnéstico e investigacion incluye la aplicacibn de tres instrumentos tral
validados en chile con anterioridad: el primero mide la satisfacditah (Escala de Satisfaccion con
Vida. ESV de Diener, 1985)un segundo que evalla el grado fidicidad (la escala de Felicida
Subjetiva de Lyubomirsky & Lepper, 2008y el tercero que distingue el tipo de compron
(Cuestionario del compromiso del trabajador con la organizacién, Meyer y Allen, 1€%iJa instrument

esta elaborada bajo el modelo de una escala Likert.
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Los cuestionarios tienen pocas preguntas y no tomaria mas alla de 20 minutos de tiempo para g

por trabajador. Cada encuesta es andnima y la forma de aplicacién dependeria de lo estiy

ontestarlo

ulado por

Mutual de Seguridad, ya sea mediante la creacidn de un link en internet o la aplicacion presencial con las

condiciones que la institucion sefale.

5. Como parte del proceso de la investigacion se considera una vez finalizado el estudio la entre
copia a la direccién de Biblioteca de la Universidad del Bio Bio y otra quedaria en poder de M
Seguridad, de igual modo existiria una reunién final en donde quien suscribe mostrara los p

resultados de la evaluacion.

6. Finalmente paso a detallar que mi principal motivacion de llevar a cabo mi investigs
vuestra institucién se debe al vinculo de cercania y afecto con la Empresay su gente alave
entregar una investigacién novedosa e importante en cuanto se refiere a niveles de calidad
gue podria entregar un valor afiadido a la agencia en vista de los buenos resultados ob
Great Place to Work® Chile.

7. Paso a detallar a continuacién principales los objetivos de mi investigacion:

ja de una
itual de

incipales

cién en
y  poder
le vida y

tenidos en

. Describir los niveles de Satisfaccion Vital, Felicidad y Compromiso Organizacional que

ostentan los trabajadores de Mutual de Seguridad, Agencia Nuble-Bio Bio, en cuanto a géner

nivel educacional.

. Correlacionar las variables de Satisfaccion Vital y Felicidad entre los trabajadores de M

Seguridad, Agencia Nuble-Bio Bio.

. Correlacionar las variables de Satisfaccion Vital y Compromiso Organizacional los trabg

de Mutual de Seguridad, Agencia Nuble-Bio Bio.

. Correlacionar las variables de Felicidad y Compromiso Organizacional entre los trabajad

Mutual de Seguridad, Agencia Nuble-Bio Bio.

Esperando una buena acogida y agradeciendo vuestra disponibilidad
Francisco Javier Diaz Pincheira
Psicologo Organizacional

Mg © en Gestién de Recursos Humanos y Habilidades Directivas

0, edad y

utual de

jadores

ores de
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ANEXO 2.

LA ESCALA DE SATISFACCION CON LA VIDA DE DIENER

Indique su grado de acuerdo o de desacuerdo con cada una de las afirmaciones que
van a continuacion, donde

1= Estoy muy en desacuerdo

2= Estoy en desacuerdo

3= Estoy ligeramente en desacuerdo

4= Estoy ni de acuerdo, ni en desacuerdo

5= Estoy ligeramente de acuerdo

6= Estoy de acuerdo

7= Estoy muy de acuerdo

1 | En muchos sentidos mi vida esta proxima al| 2| 3| 4| 5| 6| 7

ideal
2 Las condiciones de mi vida son excelentes 1 2| 3] 4 5| 6] 7
Estoy totalmente satisfecho con mi vida 12|34 5|6 7

4 | Hasta el momento he conseguido las coshs 2| 3| 4| 5| 6| 7

importantes que quiero en la vida

5 | Si pudiera vivir mi nuevamente no cambiaria | 2| 3| 4| 5| 6| 7

nada de ella

Fuente: Diener et al. (1985)
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ANEXO 3.

LA ESCALA DE FELICIDAD SUBJETIVA (EFS) DE LYUBOMIRSKY &

LEPPER
En general me considero Nomuyl (2 | 3| 4| 5| 6| 7 Muy
feliz feliz

En comparacion con |aNomuy |1 |2 |3 | 4| 5| 6 Muy
mayoria de mis igualesfeliz feliz
(amigos, compafieros de
trabajo o vecinos) e considerar

Algunas personas son muMomuy |1 |2 | 3| 4| 5| 6| 7 Muy
felices en general, disfrutan dé&eliz Feliz
la vida independientemente e
lo que suceda, sacan |el
maximo provecho del todo
¢Hasta qué punto Ud. es asi?

Algunas personas no son muomuy |1 |2 | 3| 4| 5| 6| 7 Muy
felices. Aunque no  sgFeliz Feliz
encuentren deprimidas, nunca
parecen estar felices como
podrian ¢Hasta qué punto Ud.
es asi?

Fuente: Lyubomyrski (2008)




ANEXO 4

CUESTIONARIO DEL COMPROMISO DEL TRABAJADOR CON LA
ORGANIZACION DE MEYER Y ALLEN.
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COMPROMISO

Totalmente
en
desacuerdd

En
desacuer
do

Parcialm
ente de
acuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Me gustaria continuar ¢l
carrerg
esta

mi
en

resto de
profesional
organizacion.

Creo que no estaria bien

dejar esta organizacid
aunque me vaya
beneficiar en el cambio.

Si  continlo en

ventajas y beneficios qu
recibo aqui.

esta
organizacion es porque €n
otra no tendria las mismas

e

Siento de verdad, qu
cualquier problema en es
organizacion, es también 1
problema.

ta

Creo que debo mucho a e
organizacion.

sta

Aunque quisiera, seria mu
dificil para mi dejar est
trabajo ahora mismo.

1y

D

est
significe

Trabajar en
organizacion
mucho para mi.

[

Esta organizacion se mere
mi lealtad.

ce

Una de las desventajas
dejar esta organizacion
gue hay pocas posibilidad
de encontrar otro empleo.

de
oS
0S

10

En esta organizacion n

e
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siento como en familia.

11

No siento ninguna
obligacibn de tener que
seguir trabajando para esta
organizacion.

12

Si ahora decidiera dejar esta
organizacidn muchas cosgs
en mi vida personal se
verian interrumpidas.

13

Estoy orgulloso de trabajar
en esta organizacion.

14

Me sentiria culpable s
ahora dejara esta
organizacion.

15

En este momento, dejar esta
organizacion supondria un
gran costo para mi.

16

No me sientq
emocionalmente unido |a
esta organizacion.

17

Creo que no podria dejar
esta organizacion porque
siento que tengo una
obligacion con la gente de
aqui.

18

Creo que si dejara esta
organizacion no tendria
muchas opciones de
encontrar otro trabajo.

19

Me siento parte integrante
de esta organizacion

20

Ahora mismo, trabajo e
esta organizacibn  mas
porque lo necesito que
porque yo quiera.

=)

21

Podria dejar este trabajo
aungue no tenga otro a |la
vista.

Fuente Meyer y Allen (1991)
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ANEXO 5

CUESTIONARIO FINAL UTILIZADO EN LA INVESTIGACION.

MUTLUAL
UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO : -
La Universidad de la Regidn del Biobio

Estimados Funcionarios:

Mutual de Seguridad como Empresa Socialmente Responsable y pensando siempre en mejorar calid
laboral de sus funcionarios los invita a responder la siguiente encuesta que busca medir los n
felicidad y compromiso organizacional de nuestros trabajadores.

Tal evaluacion se enmarca dentro de un proceso de investigacion académica llevado a cabo por la H
Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio Bio.

Dicha investigacion es llevada a cabo por el Sr Francisco Diaz Pincheira (Psic6logo Organizaciona
de Seguridad) y bajo el apoyo de la Sra. Paz Saavedra Prieto (Gerente Nuble- Bio Bio Mutual de S
y la Sra. Sandra Rodriguez Vera (Psic6loga Zonal Sur, Mutual de Seguridad).

Demas esta decir que Mutual de Seguridad apoya esta iniciativa como una empresa responsable g
la investigacién y los nuevos conocimientos.

Finalmente los invitamos a contestar la encuesta en donde no demorara mas de 10 minutos.
La encuesta es ®@ARACTER CONFIDENCIAL Y VOLUNTARIA.

Desde antemano muchas gracias por su colaboracion.

GeneroM F Edad afos
Nivel Educacional Sin estudios Bésica Incompleta Basica Completa
Incompleta Media Completa Técnico completa Universitaria Incompleta o 7

ad de vida
iveles de

acultad de

, Mutual
eguridad)

e fomenta

Media
[écnico

completa Universitaria Completa _ Posgrados
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Escala de Satisfaccién Vital

Indique su grado de acuerdo o de desacuerdo con cada una de las afirmaciones que van a continuacion. (Marque con una
X)

Muy en En Ligeramente| Ni de acuerdo, Ligeramente De Muy de
desacuerdo| desacuerdo en ni en de acuerdo| acuerdo

desacuerdo| desacuerdo acuerdo

1| En muchos sentidos
mi vida esta proxims

al ideal

1%

2 | Las condiciones de

mi vida son
excelentes
3 | Estoy totalmente

satisfecho con m

vida

4 | Hasta el momento he

7

conseguido las cosg
importantes que

quiero en la vida

5| Si pudiera vivir mi
nuevamente ng

cambiaria nada d

1%

ella

Escala de Felicidad

En una escala del 1 al 7, evalué las siguientes situaciones con respecto a su nivel de (felaigiael con
una X sobre el nUmero)

1 | En general me considero Nomuyl |2 |3 |4 | 5| 6| 7| Muy
feliz feliz

2 | En comparacién con la mayoria de mis iguales (amigddomuy (1 |2 (3 | 4 | 5| 6| 7| Muy
compafieros de trabajo o vecinos) e considerar feliz feliz

3 | Algunas personas son muy felices en general, disfrufaomuy (1 (2 [ 3 |4 | 5| 6| 7| Muy
de la vida independientemente de lo que suceda, sacdredk Feliz
maximo provecho del todo ¢ Hasta qué punto Ud. es |asi?

4 | Algunas personas no son muy felices. Aunquenose Nomuy |1 |2 |3 |4 | 5| 6| 7| Muy
encuentren deprimidas, nunca parecen estar felices cémabz Feliz
podrian ¢ Hasta qué punto Ud. es asi?




Cuestionario del Compromiso del trabajador con la organizacién(Marque con una X)
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Totalmente
en desacuerd

En
b desacuerdo

Parcialmente
de acuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

1 | Me gustaria continuar el resto de mi
carrera profesional en esta organizacion,

2 | Creo que no estaria bien dejar esta
organizacién aunque me vaya a beneficiar
en el cambio.

3 | Si contindo en esta organizacion es porgue
en otra no tendria las mismas ventajas y
beneficios que recibo aqui.

4 | Siento de verdad, que cualquier problema
en esta organizacion, es también |mi
problema.

5 | Creo que debo mucho a esta organizacipn.

6 | Aunque quisiera, seria muy dificil para mi
dejar este trabajo ahora mismo.

7 | Trabajar en esta organizacion significa
mucho para mi.

8 | Esta organizacion se merece mi lealtad.

9 | Una de las desventajas de dejar esta
organizacibn es que hay pocas
posibilidades de encontrar otro empleo.

10| En esta organizacion me siento como er
familia.

11| No siento ninguna obligacién de tener que
seqguir trabajando para esta organizacion.

12| Si ahora decidiera dejar esta organizagion
muchas cosas en mi vida personal|se
verian interrumpidas.

13 | Estoy orgulloso de trabajar en esta
organizacion.

14 | Me sentiria culpable si ahora dejara gsta
organizacion.

15 | En este momento, dejar esta organizagion
supondria un gran costo para mi.

16 | No me siento emocionalmente unido a esta
organizacion.

17 | Creo que no podria dejar esta organizagion
porque siento que tengo una obligac|6n
con la gente de aqui.

18 | Creo que si dejara esta organizacion|no
tendria muchas opciones de encontrar ptro
trabajo.

19 | Me siento parte integrante de esta
organizacién

20 | Ahora mismo, trabajo en esta organizacién
mas porgue lo necesito que porque yo
quiera.

21 | Podria dejar este trabajo aunque no tenga

otro a la vista.
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