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RESUMEN

En este estudio se ha realizado un catastro sobre el conocimiento y la aplicacién de las
metodologias de planificacion, seguimiento y control de proyectos utilizadas por las grandes
constructoras de Chile. En la ejecucion de una obra, la administracion de proyectos juega un rol
fundamental, su funcion mas importante es la planificacién, con la cual es posible anticipar e
influenciar futuros eventos que se presentaran en el desarrollo del proyecto. Sin planificacion, se
vuelve imposible realizar un adecuado control, ya que no existe un criterio comparativo con el
estado actual del proyecto. Por lo tanto, dada la importancia que tiene este proceso en el éxito del
proyecto, es gque el objetivo general de esta investigacion es realizar un diagndstico que permita
identificar las principales caracteristicas de la gestion de planificacion, seguimiento y control en
grandes constructoras de Chile. Para lograr este objetivo, se aplicé un cuestionario a 29 empresas
constructoras elegidas aleatoriamente que pertenecieran a la categoria “Grande 4” de la
clasificacion de empresas segun nivel de ventas del Servicio de Impuestos Internos (SlI). De esta
forma, y luego del andlisis estadistico de los resultados obtenidos de las 52 preguntas del
cuestionario, es posible identificar que las grandes constructoras tienen un alto conocimiento,
aplicacion y manejo de diferentes técnicas de planificacién y control de obras, las que estan bajo
supervision de profesionales del area de la construccion, quienes utilizan programas
computacionales para optimizar estos procesos. Por otra parte, las empresas constructoras
encuestadas identifican que la resistencia al cambio y la adaptacion de las personas con mas
antigiiedad dentro de los departamentos de planificacién es la principal barrera al momento de
implementar mejoras en la planificacion, seguimiento y control de los proyectos. Lo destacable de
las constructoras participantes es que a pesar de las barreras encontradas, las gerencias se muestran
disponibles en adoptar nuevas metodologias y aprender el uso de sistemas computacionales que
permitan cumplir exitosamente el objetivo y los plazos ejecucion de los proyectos.

Palabras claves: Planificacion y programaciéon de proyectos, seguimiento y control de obras,

grandes constructoras, gestion de la construccion.

Palabras Totales: 7396 + 17 Figuras*250 + 6 Tablas* 500 = 14646.
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ABSTRACT

A cadastre on knowledge and application of methodologies for planning, monitoring and control
of projects used by large construction companies in Chile was carried out in this study. The
management of projects plays a fundamental role in the construction execution. The most important
function is planning. This makes possible to anticipate and influence future events that will turn up
in the development of the project. It may be difficult to carry out an adequate control, because there
IS no a comparative standard in the current state of the project. Therefore, given the importance of
this process for the project success, the general objective of this study was to conduct a diagnosis
in order to identify the main characteristics of planning, monitoring and control management in
large construction companies in Chile. With the purpose of achieving this objective, a questionnaire
was applied in 29 construction companies, which were randomly selected. They must belong to the
"Large 4", a category used for classifying companies according to their sales level of the Internal
Revenue Service (SlI, acronym in Spanish). Thus, and after a statistical analysis of the results
obtained from 52 questions in the survey, it is possible to identify that large construction companies
have a high knowledge, application and management of different planning and control techniques
for construction work. It is supervised by professionals in the construction area, who use computer
programs in order to optimize the process. On the other hand, the surveyed construction companies
identify that the main obstacle for implementing improvements in planning, monitoring and control
of projects is the change resistance and adjustment of employees with more seniority in the
planning departments. In spite of the obstacles, it is worth mentioning that managements of the
participating construction companies are available to adopt new methodologies and to learn how
to use of computer systems that allow them to achieve successfully their objective and execution
deadlines of the projects.

Keywords: Planning and programming of projects, monitoring and control of construction works,

large construction companies, construction management.
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Independiente del sector econdmico, las empresas se ven enfrentadas a la necesidad de realizar
proyectos para mantenerse activas dentro del mercado (Serpell y Alarcon, 2015). Los proyectos
son conjuntos de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas entre si, con el fin de
producir bienes y servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas, por lo tanto
permiten avanzar hacia la vision estratégica de estas organizaciones. El Project Management
Institute define los proyectos como esfuerzos temporales que se llevan a cabo para crear un
resultado Unico. Su naturaleza temporal implica tener un principio y un final definidos (PMBOK,
2013). Es por esto, que en todos los proyectos se establecen objetivos y la forma como alcanzarlos,
desencadenando un proceso de administracién que consiste en guiar a un grupo de personas hacia
el cumplimiento de estas metas (Campero y Alarcon, 2013), utilizando recursos que generalmente

son escasos (Serpell y Alarcén, 2015).

La administracién de proyectos es fundamental para ejecutar cualquier proyecto de construccion,
que incluye funciones como planificacion, organizacion, direccion y control (Serpell y Alarcon,
2015). La planificacion y programacion de obras de construccion consiste en ordenar
secuencialmente la materializacion de todas las actividades que forman parte del proceso
constructivo (De Solminihac y Thenoux, 2014). “La planificacion es posiblemente una de las
funciones mas importantes para el éxito de la administracion de proyectos y el director o
administrador del proyecto se apoya en ella para anticipar e influenciar futuros eventos que
ocurrirén en el desarrollo del proyecto y para definir un camino de accion para un proyecto”. En
consecuencia, sin planificacion dificilmente se podra realizar un buen control, dado que escasea un

criterio de comparacion con el progreso actual del proyecto (Serpell y Alarcén, 2015).

A medida que avanza la ejecucion del proyecto, se vuelve imperativo realizar frecuentes
evaluaciones, tanto de la labor desarrollada como de los recursos empleados para identificar
discrepancias con el plan inicial, con el objeto de tomar las medidas correctivas necesarias que
permitan el cumplimiento de las metas del proyecto. Este proceso recibe el nombre de seguimiento
y control, el que resulta indispensable para asegurar que el producto terminado corresponda al
esperado, transformandose en un sistema de retroalimentacion para que el proceso se mantenga en

la ruta deseada (Campero y Alarcon, 2013).
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En Chile, a mediados de la década de los ochenta ya existian publicaciones referentes a la
estandarizacion del proceso de planificacion, seguimiento y control. A partir de los noventa el
International Group of Lean Construction ha desarrollado un nuevo referente denominado “Lean
Construction” o “Construccion sin pérdidas”, dentro de ese marco tedrico se encuentra el sistema
de control de produccion “El ultimo planificador”, que desde 1996 se ha aplicado en varios
proyectos de nuestro pais y desde el afio 2000 de manera mas intensiva por investigadores del
Centro de Excelencia en Gestion de Produccion de la Pontificia Universidad Catolica de Chile,
GEPUC (Campero y Alarcén, 2013).

Dada la importancia que tiene un adecuado proceso de administracion de proyectos para las
empresas constructoras nacionales e internacionales, y la notable dedicacién tanto de las
instituciones universitarias como de empresas ligadas a la investigacion, el panorama de la gestion
de la construccion esta cambiando (Harty & Leiringer, 2017). Como estas instituciones se centran
en aportar mejoras a las practicas de planificacion, es que el principal objetivo de este estudio es
realizar un catastro sobre las técnicas de planificacion y control utilizadas por las grandes
constructoras de Chile. Se averigué mediante una encuesta, la relevancia que tienen en lograr el
éxito estas empresas, en &mbitos como la mano de obra, los materiales, las maquinarias y equipos
empleados en la materializacion del proyecto. Del mismo modo, se averiguo si las empresas
constructoras mantienen una adecuada comunicacién entre los participantes del proyecto.
Finalmente, la informacion recabada permitid evidenciar la implementacion actual de los sistemas
de planificacién, seguimiento y control que manejan las empresas constructoras participantes de

esta investigacion.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
o Realizar un diagnostico que permita conocer las principales caracteristicas de los sistemas de

planificacion y control utilizados por las grandes constructoras de Chile.

1.2.2 Objetivos especificos

o Determinar el grado de conocimiento y aplicacion que poseen las grandes constructoras de
los procesos de planificacion.

o Reconocer las dificultades existentes para la implementacién de los sistemas de planificacion

y control.
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Identificar la disposicién de la gerencia para adoptar las metodologias de gestion de

planificacion, seguimiento y control.
Proponer soluciones a partir de posibles falencias encontradas en los sistemas planificacion

y control utilizados por las empresas estudiadas.
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2 METODOLOGIA

2.1 Elaboracion del cuestionario

Una parte fundamental de la fase del disefio de la investigacion, es la formulacion del cuestionario
que serd utilizado en este estudio (Oppenheim, 2000). Un cuestionario es un instrumento que
permite formular preguntas para la recoleccién de datos respecto de una o mas variables que se
deseen medir (Hernandez et al, 2014). Es recomendable emplear cuestionarios en estudios donde
se requiere generalizar a partir de los resultados obtenidos de manera que se logren conclusiones
validas (Oppenheim, 2000).

En el desarrollo de un cuestionario hay dos objetivos basicos. El primero es la obtencion de
informacién segun los objetivos de la investigacion, y el segundo consiste en recopilar esta
informacion con la méxima confiabilidad y validez (Sushil y Verma, 2010). Para cumplir estos
objetivos, en la investigacion realizada por Gallardo (2013) dirigida hacia las medianas
constructoras de la Region del Bio Bio, se formularon varias versiones del cuestionario, las que se
probaron y fueron mejoradas a lo largo del proceso investigativo, hasta tener seguridad de que sea

apto para cumplir la finalidad deseada (Oppenheim, 2000).

El formato definitivo del cuestionario fue presentado a una comision de profesionales expertos en
el area de Gestion de la Construccion para su aprobacion (Hernandez et al, 2014), quienes
manifestaron su opinién sobre la concordancia de cada item con los objetivos de la investigacion,

corrigieron problemas de redaccion y realizaron algunos ajustes del lenguaje.

Los &mbitos seleccionados para la estructura del cuestionario fueron agrupados en 5 dimensiones:
a) Planificacion y programacion; b) Comunicacion organizacional; c) Control de costos y plazos;
d) Control de abastecimientos y compras; e) Utilizaciébn de informatica (ANEXO A).
Adicionalmente, se incluyd una pregunta sobre la disposicion de las empresas encuestadas a
realizar cambios en su gestion con el fin de implementar mecanismos de planificacion y control, y

para finalizar se agrego una seccion de preguntas de opinion.

El andlisis de los datos obtenidos en esta investigacion se apoyo con el uso del programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), el que ademas permitié evaluar la confiabilidad y validez

del instrumento de medicion.
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2.2 Validacion del cuestionario
El cuestionario que se aplicd debid reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y
objetividad (Hernandez et al., 2014) (ANEXO B) para que los resultados obtenidos a partir de la

informacion recabada y su posterior anélisis, tengan sentido (Oppenheim, 2000).

La confiabilidad de un instrumento se refiere al grado en que su aplicacion repetida produce
resultados consistentes y coherentes. Para su medicion existen diversos procedimientos y formulas,
los cuales producen coeficientes de confiabilidad que oscilan entre cero y uno, donde cero significa
nula confiabilidad y uno representa fiabilidad total (Hernandez et al, 2014).

La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que se pretende
medir. Se evalla mediante la mayor evidencia de validez de contenido, de validez de criterio y de
validez de constructo. La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide; la validez de criterio se establece al comparar
el instrumento de medicidn con algun criterio externo que pretende medir lo mismo; y la validez
de constructo hace referencia a que tan exitosamente un instrumento representa y mide un concepto

teodrico (Hernandez et al, 2014).

La objetividad de un cuestionario se refiere al grado en que es permeable a la influencia de sesgos
y tendencias del investigador que lo administra, califica e interpreta. Se refuerza mediante la
estandarizacion en la aplicacion del instrumento y en la evaluacién de los resultados (Hernandez
et al, 2014).

2.3 Definicion de la unidad de muestreo

Una vez definida la unidad de analisis es necesario delimitar la poblacion sobre la cual se pretende
generalizar los resultados. Asi, una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones (Hernandez et al, 2014). De esta manera, la poblacion para este
estudio comprende a todas aquellas empresas constructoras de Chile, que tengan ventas superiores
a UF 1.000.000, pertenecientes a la categoria “Grande 4” del Servicio de Impuestos Internos (SlI).
Debido a que la clasificacion de empresas a nivel internacional no presenta un criterio establecido
y cada pais tiene su propia categorizacion, se eligio esta categoria porque es el rango que mas se

asemeja con la definicion de gran empresa en otros paises.
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2.4 Tamafo muestral

La poblacién de esta investigacion corresponde a un total de 199 empresas constructoras de Chile
pertenecientes a la categoria “Grande 4” del SII para el afio tributario 2017. La muestra obtenida
para este estudio se caracterizo por ser aleatoria simple, de esta manera todos los elementos de la
poblacion tuvieron la misma posibilidad de ser elegidos (Hernandez et al, 2014). Considerando los

parametros para su calculo, el tamafio muestral fue de 29 empresas (ANEXO C).

2.5 Prueba piloto del cuestionario

Para evaluar la confiabilidad y validez inicial del instrumento, se aplicd el cuestionario a una
pequefia muestra de casos. Ademas se probd su pertinencia y eficacia comprobando que las
preguntas fueran explicitas y no generaran confusion para el entrevistado (Hernandez et al, 2014).
Con esto se pudo recoger impresiones respecto de la duracion del cuestionario y su comprension,

entre otros aspectos.

2.6 Aplicacion del cuestionario

Inicialmente, la aplicacién del cuestionario en las empresas se haria en la modalidad
autoadministrado individual, enviando a un miembro de la gerencia de cada empresa un correo
electrénico con el cuestionario para ser respondido en linea. Debido a la baja tasa de respuesta que
este método tuvo, fue necesario emplear la modalidad de entrevista personal, acudiendo a las
oficinas centrales de las empresas en estudio ubicadas en la Regién Metropolitana de Santiago, lo
que incrementd los costos de la investigacién, pero se obtuvo una participacion total de las
constructoras (Hernandez et al, 2014). EIl cuestionario que se utilizd en esta investigacion se
encuentra en el ANEXO D.

2.7 Analisis estadistico de los datos
Luego de tabular y generar una base de datos con la informacion recogida en las entrevistas, se

realizaron los siguientes analisis estadisticos:
a) Prueba de Kruskal-Wallis

Ramirez (2002) destaca que cualquier comparacidn entre empresas se debe realizar a través de la
mediana, dado que representa de mejor forma la realidad de las empresas dejando de lado datos
fuera de orden. Lo anterior se debe a que este estadigrafo de posicion implica el valor intermedio
y no es tan sensible a la aparicion de valores extremos ni se distorsiona por la frecuencia de

aparicion de un solo valor (Triola, 2004).
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Con el objetivo de conocer si la gestion de las grandes constructoras en los ambitos estudiados
presentaba similitudes o diferencias, se realizd una comparacion mediante la prueba de Kruskal-

Wallis, seleccionando Unicamente los items de la escala de Likert.

Se eligio realizar esta prueba no paramétrica porgque no existen supuestos sobre la distribucién de
la muestra, los datos son de tipo ordinal y el tamafio de la muestra es pequefio (Baddi, 2012). La
aplicacion de este test resulta apropiada, dado que Triola (2004) define la prueba de Kruskal-Wallis
como “una prueba no paramétrica que utiliza rangos de datos de tres o mas muestras
independientes para probar la hipdtesis nula de que las muestras provienen de poblaciones de
medianas iguales”. La hipdtesis nula (Ho) se basa en sostener que las muestras independientes
(puntuaciones asignadas a cada pregunta de la escala de Likert por dimension del cuestionario)
provienen de empresas constructoras con medianas iguales, mientras que la hipdtesis alternativa
(Ha) es la aseveracion de que tienen medianas distintas (Gallardo, 2013). La hipotesis nula se

rechaza si el valor de p es menor a 0,05 (5%) (Triola, 2004).
A continuacion se presentan las hipotesis nulas por Dimension:

e Ho de Dimension 1: La gestion de los procesos de planificacion y programacion de las
grandes constructoras de Chile es similar.

e Hode Dimension 2: La gestion del proceso de comunicacion organizacional de las grandes
constructoras de Chile es similar.

e Hode Dimensién 3: La gestion de los procesos de control de costos y plazos de las grandes
constructoras de Chile es similar.

e H, de Dimension 4: La gestidn de los procesos de control de abastecimiento y compras de
las grandes constructoras de Chile es similar.

e H, de Dimension 5: ElI empleo de los recursos informaticos para planificar y controlar

proyectos en las grandes constructoras de Chile es similar.

Las hipotesis alternativas (Ha) por dimension es la que al menos una empresa constructora de gran
tamafio tenga mediana distinta al resto, con lo cual se establecen diferencias en cuanto a la gestion

que estas realizan.

La prueba de Kruskal-Wallis no indica si las diferencias entre las medianas de las grandes

constructoras son significativas y tampoco identifica entre que empresas se producen (Rial y
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Varela, 2008). Para contrastar si la diferencia observada entre los rangos medios de cada par de

muestras es 0 no significativa, sera necesario realizar la prueba de Dunn.
b) Andlisis de frecuencias

Al igual que en la investigacion de Gallardo (2013), el analisis de frecuencia se realizo para buscar
tendencias y patrones de comportamiento al analizar cada pregunta. Los resultados fueron

relacionados con las tendencias obtenidas de las preguntas que pertenecen a la Escala de Likert.
c) Correlacion de Spearman

En este diagnostico surgié la necesidad de determinar el grado de dependencia mutua que existe
entre las dimensiones del instrumento de medicion, utilizando las preguntas de Escala de Likert.
Para medir la intensidad con que dos variables estan relacionadas, se consideré aplicar un analisis
de correlacién por rangos y para ello se eligio el coeficiente de Spearman, debido a que permite
analizar variables cualitativas y cuantitativas, basandose en la concordancia o discordancia de las

clasificaciones por rangos de sus modalidades (Pérez, 2005).

Para el analisis del coeficiente de Spearman se debid tener en cuenta que existen diferentes escalas
de interpretacion, siendo la mas aceptada en la que se establece que el coeficiente de correlacién
oscila entre -1 y 1, donde un valor cercano a 1 corresponde a una correlacion positiva, en cambio
un valor préximo a -1 significa correlacion negativa. Cuando el valor es 0 indica que no existe

correlacion lineal entre dos variables en estudio (Martinez et al, 2009).

El nivel de significancia representa la probabilidad de rechazar la hipétesis de asociacion. Se acepta
ampliamente que la correlacion es valida si la significancia es menor a 0,05 (Pérez, 2005). Para

este caso, el nivel de significancia considerado en el analisis es menor a 0,01.
d) Analisis factorial

Del andlisis factorial realizado para aportar evidencia a la validez de constructo (ANEXO B),

también se aprovechan sus resultados para aportar solidez al analisis de correlacion efectuado.
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3 RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Caracteristicas de la muestra

De acuerdo a lo mostrado en la Fig. 2 ANEXO E, la encuesta aplicada a 29 grandes empresas
constructoras de Chile, fue respondida en un 52% por jefes de los departamentos de proyectos y
un 34% por los gerentes de operaciones de cada empresa. El 14% restante fue contestado por

administradores de obras.

Las principales actividades de las empresas que participaron en este estudio son la edificacion en
altura y las obras civiles, cada una con un 28% del total de la muestra. Seguidas muy de cerca por
la edificacion en extension con un 24% de constructoras dedicadas mayoritariamente a este rubro.
Ademas, la Fig. 3 del ANEXO E muestra que el 10% de las constructoras encuestadas se dedica al
montaje industrial, y por ultimo en menor representacion se encuentran las empresas que realizan

obras de urbanizacion, obras energéticas y obras viales.

Con respecto a la certificacion de sus actividades, se identificd que 8 empresas no se encuentran
certificadas, mientras que 2 constructoras estan certificadas bajo las Normas ISO 9001, 14001 y
OHSAS 18001 que regulan el sistema de gestion de calidad, el sistema de gestion ambiental y el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo respectivamente. Otras 2 empresas
constructoras tienen certificacion 1SO 9001 y OHSAS 18001, por su parte otra constructora tiene
certificacion de calidad y de gestion ambiental simultaneamente. Las 16 empresas restantes solo
tienen certificacion 1SO 9001. En resumen, de las 29 empresas encuestadas, 21 de ellas certifican
su gestion de calidad lo que representa al 72% de la muestra. Ademas, el 10% tiene certificacion
ISO 14001 y el 14% esta certificada por la norma OHSAS 18001. Sin embargo, el 28% de las

constructoras en estudio, no presentan certificacion (Ver Fig. 4 del ANEXO E).

Por otra parte, el 86% de las empresas son miembros de la Camara Chilena de la Construccion
(CChC), mientras que el 14% de las constructoras en estudio no estd asociada a alguna agrupacion
gremial, como se muestra en la Fig. 5 del ANEXO E.
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3.2 Andlisis estadistico de los datos
3.2.1 Prueba de Kruskal-Wallis

Tabla 1. Resumen de resultados para el test de Kruskal-Wallis por Dimension.

Dimension 1: Planificacion y Programacion
Empresas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

RaNGO 1 7 7 917 202017 20217 2121217 7 217 217 2121 7 2121 7 2121 7
promedio
Significancia 0,464

Dimension 2: Comunicacion Organizacional
Empresas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

pri?ggio 23 10 10 2 10 23 23 23 10 10 23 10 23 23 10 10 10 23 23 23 23 1010232310 2 2 10
Significancia 0,464

Dimensién 3: Control de Costos y Plazos
Empresas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

RaNGO 19 819 2 1019 7 1919 7 19 7 7 28 7 1919190191910 7 7 2828 2 7 7 19
promedio
Significancia 0,464

Dimensién 4: Control de Abastecimientos y Compras
Empresas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

pr?)?:ggio 131325 3 25251313 251325131313 3 252513 3 13 2513 13 13 13 3 13 13 25
Significancia 0,464

Dimensién 5: Utilizacion de la Informatica
Empresas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

priz::ggio 3 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 3 3 3 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Significancia 0,464

Fuente: Resultados extraidos de SPSS.

Como es posible ver en la Tabla 1 y de acuerdo a la recomendacion de Triola (2004), el nivel de
significancia del test de Kruskall-Wallis es mayor al 5%, por lo tanto se acepta la hipdtesis nula de
cada dimension y se establece que no existen diferencias entre las grandes empresas constructoras

al momento de realizar gestion de planificacion y control de sus proyectos, considerando las
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dimensiones estudiadas. Queda totalmente descartado someter los datos a una prueba de Dunn

porque es innecesario al no existir diferencias que comparar (Rial y Varela, 2008).

3.2.2 Anélisis de frecuencias

a) Dimension 1: Planificacion y programacion
La planificacion tradicional de la construccion, que depende de datos historicos y de
modificaciones heuristicas, impide la integracion de detalles gerenciales como la dindmica de la
productividad. Especificamente, la distancia entre la planificacion y la ejecucion trae exceso de

costos y extensiones de duracion (Jeong et al., 2016).

Si bien un 79% de las empresas encuestadas tienen un departamento de planificacion, la totalidad
de la muestra declara hacer planificacion de todos los proyectos que ejecutan y sostienen realizar
planificaciones periodicas para determinar objetivos en el mediano plazo, pero solo 27 de ellas
actualiza su planificacion de acuerdo a los rendimientos en terreno. A su vez, un 97% realiza
programacion de sus obras, de las cuales un 83% cumple segun lo establecido. Ademaés, el 95% de
las constructoras esta conforme o muy conforme con los resultados obtenidos en proceso de

planificacion.

Los departamentos de planificacion, de las 23 empresas que afirman tenerlo, estan compuestos
mayoritariamente por Ingenieros Civiles y Constructores Civiles, en menor frecuencia se
encuentran Técnicos en Construccion, Ingenieros en Construccion y Arquitectos (Ver Fig. 6 del
ANEXO E).

Como lo muestra la Fig. 7 del ANEXO E, dentro de las técnicas de programacion mas utilizadas
por las constructoras en estudio, se destaca que el 90% ocupa la Carta Gantt como su principal
herramienta, la cual es complementada en diez empresas por la programacion ritmica. Ademas, se
observa que las constructoras que se dedican al montaje industrial, también utilizan la
Programacion 4D (BIM). El método CPM y PERT son utilizados por tres empresas cada uno, y de
manera mas aislada, dos constructoras emplean PDM vy Lineas de Balance para elaborar su

programacion de obras.

A la hora de planificar el abastecimiento de materiales, el aspecto mas considerado por 14
constructoras es la posibilidad de adelantar compras para evitar futuras alzas de precios, esto se
explica porque contratos de grandes volimenes de materiales con proveedores internacionales se

pueden ver alterados en un alza de divisas. Muy cerca se encuentra realizar el suministro de acuerdo
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a las necesidades que se vayan presentando en la ejecucion de la obra, debido a que existen
materiales que no se pueden almacenar en obra porque diferentes condiciones podrian modificar
su calidad. Representando al 42% de la muestra, estan la cantidad de trabajo a realizar considerando
las fechas de entrega y el tiempo de suministro basandose en el comportamiento del proveedor en
el pasado. Este ultimo factor estd fuera del alcance del control de las constructoras y podria

desencadenar un retraso en la ejecucion del proyecto (Ver Fig. 8 del ANEXO E).

Sobre la planificacion de la mano de obra y como se observa en la Fig. 9 del ANEXO E, el 72%
de las empresas en estudio consideran que la calidad y cantidad de trabajo a ejecutar es el aspecto
mas importante. En segundo lugar, un 55% eligio la cantidad y tipo de mano de obra a utilizar.
Tiene sentido que estos aspectos sean los mas considerados ya que la cantidad de trabajo a ejecutar
determina la cantidad de mano de obra a utilizar, que corresponde a un importante porcentaje del
presupuesto de un proyecto.

Para consultar sobre la planificacién de maquinarias y equipos se identificaron dos escenarios
posibles, arrendar la maquinaria y equipos o ser propietarios de ellos. Todas las empresas arriendan
maquinaria y equipos pero 22 de ellas ademas cuentan con maquinaria y equipos propios (Ver Fig.
10 del ANEXO E), de las cuales un 64% cree que es muy necesaria su planificacion, porque pueden
optimizar estos recursos (Ver Fig. 11 del ANEXO E). Al momento de arrendar, méas de la mitad de
las constructoras consideran que el tiempo de empleo del equipo, el trabajo u operacién especifica
a ejecutar y la disponibilidad en el mercado son los aspectos méas importantes dado que estas
variables inciden directamente en el valor del arriendo, como se observa en la Fig. 12 del ANEXO
E.

En la Fig. 13 del ANEXO E se observa que al momento de determinar el tiempo de construccion
de unaobra, las constructoras consideran en similar medida, con 22 y 21 empresas respectivamente,
aspectos como la cantidad de obra a ejecutar y complejidad del trabajo, y la duracion de proyectos
semejantes construidos con anterioridad. La productividad y el rendimiento de la mano de obra,
maquinarias y equipos, fueron seleccionados por un 59% de las empresas. Asimismo, un 55%
considera el clima y contexto fisico como un aspecto importante. En Gltimo lugar de preferencias,
se encuentra la experiencia de quien planifica donde el 48% de las constructoras lo consideran al

momento de planificar el tiempo de ejecucion del proyecto.

La Fig. 14 del ANEXO E muestra que para la planificacién de los recursos financieros un 59% de

las constructoras queda sujeta al costo directo, gastos generales, utilidades e imprevistos. Otro
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aspecto importante para el 55% de las empresas es el flujo de caja, seguido con igual frecuencia
por las fuentes de financiamiento y las condiciones de pago segun el avance de actividades. Solo

un tercio de las constructoras encuestadas considera los recursos econdmicos de la propia empresa.

A continuacién, en la Tabla 2 se presenta un resumen con los aspectos mas considerados por las
constructoras encuestadas segun cada categoria consultada. Ademas, se incluyen los aspectos
destacados por las empresas y finalmente los aspectos menos considerados.

Tabla 2. Resumen de analisis de frecuencias para Dimension 1.

Categoria

Aspectos mas
considerados

Aspectos destacados

Aspectos menos
considerado

Abastecimiento

Adelantar
compras para

Segln las necesidades que se
presenten

Materiales llegan

: . - s al punto de
de materiales evitaralzasde ~ Tiempo de suministro  del punto |
orecios proveedor reposicion
Cantidad de trabajo a realizar
Cantidad y tipo de mano de obra
Planificacion Calidad y a utilizar Gratificaciones y
de mano de cantidad de posibles beneficios
obra trabajo a ejecutar ~ Posibilidad de utilizar el mismo 3 los trabajadores
personal en otro proyecto
. . i ibili Versatilidad del
Arriendo de Tiempo de Disponibilidad en el mercado _ :
. ) ., . equipo a mas de
maquinarias y empleo del Trabajo u operacion especifica a iy
equipos equipo ejecutar ina aperacion o
trabajo
. Duracion de proyectos similares
Cantidad de obra — proy —
. . Productividad y rendimiento de .
Tiempo de a ejecutar y . Experiencia de
. L . mano de obra, maquinarias y h e
ejecucion complejidad del . quien planifica
. equipos
trabajo : —
Clima y contexto fisico
Costo directo, Flujo de Caj? — RECUI'SOS
Recursos gastos generales, Fuentes de financiamiento ect
. ) o o ] econdémicos de la
financieros utilidad e Condiciones de pago segln empresa
imprevistos calendario de actividades

Fuente: Elaboracion propia.
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b) Dimension 2: Comunicacion organizacional

En general, las empresas participantes de este estudio mantienen una adecuada comunicacion
organizacional con clientes, proveedores, subcontratistas y otras constructoras, siendo la mas
importante la que sostienen con sus clientes. Dar un trato preferencial a sus clientes puede mejorar

la imagen proyectada al mercado y el nivel de satisfaccion de los mismos.

Donde existe menos consenso es en la comunicacion que mantienen con otras constructoras en el
caso de asociarse en la realizacion de un proyecto, esto basicamente porque el 28% de las empresas
no realiza proyectos de manera conjunta a otras constructoras, por lo que se muestra indiferente al

momento de opinar.

Una de las falencias que presentan las grandes constructoras, es que las érdenes entregadas no
Ilegan oportunamente a su destino, lo que se puede interpretar como tareas mal ejecutadas, falta de
materiales, pérdidas de tiempo, entre otras cosas que perjudican la correcta ejecucion del proyecto
(Ver Tabla 3).

Tabla 3. Resumen de anélisis de frecuencias para Dimension 2.

., . De . En
Comunicacion Organizacional Indiferente
acuerdo desacuerdo

Su empresa mantiene una comunicacion adecuada

Pres 90% 10% 0%
con los clientes.
Su empresa mantiene una comunicacion adecuada

P 69% 28% 3%
con los proveedores.
Su empresa mantiene una comunicacion adecuada

P 83% 10% 7%

con los subcontratistas.

Su empresa mantiene una comunicacién adecuada
con otras constructoras en el caso de ejecutar un 59% 28% 14%
proyecto de manera asociada.

En su empresa las érdenes llegan oportunamente a

. 66% 31% 3%
su destino.
Las comunicaciones dentro de su empresa se
desarrollan principalmente a través de canales 79% 21% 0%
formales.
Se realizan periédicamente reuniones de
coordinacion entre los distintos departamentos y/o 69% 28% 3%

areas que participan en el proyecto.

Se informa de manera oportuna y clara a los

supervisores el avance de los proyectos y las 2% 24% 3%
desviaciones de este.

Fuente: Elaboracion propia.
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c) Dimension 3: Control de costos y plazos

En la industria de la construccion, la incompatibilidad entre sistemas generalmente impide
intercambiar informacion de manera precisa y oportuna, dando paso a diferentes problemas en un

proyecto como puede ser el control de costos y plazos (Gamez et al., 2014)

Dado que los proyectos de construccion se han vuelto mas complejos, la heuristica de los gerentes
no puede abarcar todos los detalles operativos y de gestion necesarios. El lugar de trabajo ahora
sufre de constantes modificaciones y cambios en las condiciones del proyecto y una planificacion
inadecuada puede resultar en retrasos y en excesos de costos derivados de problemas operativos in
situ (Cooke & Williams, 2013).

Los resultados de este estudio demuestran que un 83% de las empresas estudiadas afirma tener un
departamento o personal dedicado al control de proyectos. Sin embargo, un 76% realizan control

de costos y un 86% controla los plazos de los proyectos que ejecuta.

A pesar de lo anterior, un 45% de las constructoras participantes dice obtener menores plazos que
los establecidos. Nueve empresas de la muestra se han visto en la obligacion de reprogramar sus
obras debido a retrasos segun la programacion inicial. Solo un 10% de las grandes constructoras
encuestadas atribuye el retraso de sus obras a la falta de recursos disponibles. Continuando con la
misma tendencia, solo un 62% disminuye los costos presupuestados. Sin embargo, los resultados

obtenidos en el control de sus proyectos dejan conforme al 76% de las empresas constructoras.

Los departamentos de control, de las 24 empresas que tienen uno, estan constituidos
mayoritariamente por Ingenieros Civiles y Constructores Civiles, ademas de otros profesionales de

la construccidn, auditores también son parte de estos departamentos (Ver Fig. 15 del ANEXO E).

Al realizar un control del tiempo de ejecucion de un proyecto, el 72% de las grandes empresas
constructoras participantes en este estudio, compara la cantidad de obra ejecutada versus la
cantidad de obra proyectada. Otro aspecto que consideran, son las revisiones y actualizaciones
periddicas de la planificacion inicial con un 59% de las preferencias. Un 48% se fija que las tareas
se realicen de acuerdo a lo programado, y solo un 21% considera que el empleo adecuado de los
recursos garantiza el término del proyecto en la fecha planeada, como lo muestra la Fig. 16
(ANEXO E: GRAFICOS DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIASANEXO E).

Cuando las empresas efectian el control de recursos economicos, vuelve a tener la misma

importancia que para el control de plazos (72%), realizar una comparacion entre el costo del trabajo



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

23

ejecutado y el costo del trabajo planificado. Mantener el costo directo, gastos generales y la utilidad
dentro de lo planificado es un aspecto que el 69% de las constructoras encuestadas consideran. A
su vez, un 48% mantiene una vigilancia constante del ingreso neto, del inventario y de los gastos
de operacién derivados del proyecto. Por ultimo, un 24% se preocupa de la disponibilidad de
fondos a medida que avanza el proyecto (Ver Fig. 17 del ANEXO E).

Tabla 4. Resumen de anélisis de frecuencias para Dimension 3.

Aspectos
Categoria  Aspectos mas considerados Aspectos destacados menos
considerados

Revisiones y actualizaciones
periddicas para reemplazar las

. ) predicciones originales por Empleo
Comparacion de la cantidad o5 hechos reales conforme

Tiempo de de obra ejecutada versus la ; adecuado de
ejecucion . transcurre el tiempo los recursos
cantidad de obra proyectada : .
Que todas las tareas se disponibles
realicen de acuerdo al tiempo
de ejecucién programado
Comparacion entre el costo Disponibilidad
del trabajo ejecutado y el \ijgilancia constante del  de fondos al
Recursos _costo del trabajo planificado  jngreso neto, del inventario y ritmo de
financieros  Mantener costo  directo, de los gastos de operacion avance de la
gastos generales y utilidad derivados del proyecto ejecucion de
dentro de lo planificado la obra

Fuente: Elaboracion propia.
En la Tabla 4 se presenta un resumen con los aspectos mas considerados por las constructoras
encuestadas segun cada categoria consultada para la Dimension 3. Ademas, se incluyen los
aspectos destacados por las empresas y finalmente los aspectos menos considerados.

d) Dimension 4: Control de abastecimiento y compras

De las 29 empresas constructoras participantes de esta investigacién, un 79% posee contratos con
grandes proveedores. Segun el control de abastecimiento y compras realizado por estas empresas,
un 76% declara gue no tiene problemas de abastecimiento de materiales y un 72% afirma que los
remanentes en obra son minimos. Por otra parte, el 86% de las constructoras posee un registro
actualizado de precios de materiales y solo un 10% se ha enfrentado a precios mayores a los

presupuestados.
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e) Dimension 5: Utilizacion de la informatica

La industria de la construccién ha enfrentado un aumento en la cantidad de informacion y datos
generados durante el ciclo de vida del proyecto de construccion, por lo que la utilizacion de la
informatica ha permitido apoyar la toma de decisiones eficientes y efectivas (Leite et al, 2016).

Para la planificacion de proyectos, el 90% de las grandes constructoras utiliza al menos un
programa computacional. A su vez, el 79% de las empresas realiza el control de costos mediante
un soporte informatico. De manera analoga, el 83% emplea un sistema computacional para realizar

el control de plazos.

Tabla 5. Programas informaticos y nivel de experiencia en su utilizacion.

Planificacion Control de costos Control de plazos
Nombre Empresas Exoerienci Empresas Exoerienci Empresas Exoerienci

Programa que lo periencia que lo periencia que lo periencia

atilizan  PrOmedioiiizan  Promedio g Promedio
Primavera 3 6 - - 3 6,7
Iconstruye 6 7 8 6,8 - -
Ms Excel 5 6 4 6 5 6,4
Ms Project 20 6,2 - - 19 6
BIM 1 5 - - - -
Last Planner 3 5 - - 1 5
Smart Plant 1 6 - - - -
Presto 1 6 1 7 1 7
SAP - - 8 6 - -
AX - - 1 6 - -
REC - - 1 5 - -
ABO - - 1 5 - -
Solomon - - 1 7 - -
Master Técnico - - 1 7 - -
SMP - - 1 6 - -
Enlace - - 1 5 - -
Programa Propio 5 6 2 7 - -
No Utiliza 3 - 6 - 5 -

Fuente: Elaboracion propia.
En la Tabla 5 se presenta un resumen con los programas utilizados y el nivel de experiencia
promedio de los encuestados en su utilizacion, donde 1 es nula experiencia y 7 es mucha

experiencia. Como se observa, Ms Project es el programa computacional mas utilizado para realizar
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planificacion y control de obras, y los profesionales que lo utilizan presentan un buen nivel de
experiencia en su manejo. También, se destaca que existen empresas que no utilizan sistemas
computacionales que les permitan realizar una correcta planificacion y un adecuado control de

costos y plazos.

3.2.3 Andlisis de correlacién de Spearman

En la Tabla 6 se observa que existen tres correlaciones importantes. La correlacion mas destacada
es entre las dimensiones “comunicaciéon organizacional” y “control de costos y plazos”, lo que
resulta natural dentro de un correcto proceso de control. Lo anterior, porque en la medida que se
mantenga una buena comunicacion interna y una adecuada comunicacion con proveedores, clientes

y subcontratistas se lograra cumplir con los presupuestos y plazos establecidos.

Tabla 6. Matriz de correlaciones de Spearman.

PP COM_ORG | COST PLZ |ABST_COMP | INFORM
Coeﬁuen'_cg 1 0,074 01 0,117 0,07
de correlacion
P_P Tsig. (bilateral) - 0,703 0,608 0,546 0,718
N 29 29 29 29 29
Coeficiente 0,074 1 0,517%* 0,046 -0,422*
de correlacion
COM_ORG sig. (bilateral) 0,703 : 0,004 0,814 0,022
N 29 29 29 29 29
Coeficiente ) x5 * -
de correlacion 0.1 0517 ! 0422 o8t
COST_PLZ Tsig. (bilateral) 0,608 0,004 i 0,023 0,348
N 29 29 29 29 29
Coeficiente 0117 0,046 0,422* 1 0,267
de correlacion
ABST_COMP [sig. (bilateral) 0,546 0,814 0,023 : 0,161
N 29 29 29 29 29
Coeficiente 007  -0,422% 0,181 0,267 !
de correlacion
INFORM " T'sig. (bilateral) 0718 0,022 0348 0.161 :
N 29 29 29 29 29

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Resultados entregados por SPSS.
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Otra correlacion destacada en la matriz, esta compuesta por la dimension “control de costos y
plazos” y “control de abastecimiento y compras”. El abastecimiento de materiales, maquinarias y
equipos debe ser precedido de un buen control de plazos que permita manejar adecuadamente los
tiempos en que estos recursos se requieren en obra. Asimismo, el control de costos determina
cuanto se gasta a medida que avanza la ejecucion del proyecto. Entre esos costos se encuentran los
gastos por compras de materiales y equipos, que son fundamentales para concretar cualquier obra

de construccion, los que deben estar bajo supervision para que no se desvien de lo presupuestado.

La tercera correlacion identificada en la Tabla 6, es la que se forma con la “comunicacion
organizacional” y la “utilizacion de la informatica”, que responde a la interpretacion de los
resultados obtenidos en los procesos de planificacion y control mediante la utilizacion de los
sistemas computacionales, y de qué forma se canaliza la informacién y se hace llegar de manera

oportuna a todos los participantes del proyecto.

3.2.4 Andlisis factorial

El andlisis factorial, que ademés de aportar a la validez de constructo al cuestionario, arrojé 3
componentes que confirman las relaciones de asociacion obtenidas en el analisis de correlacion de
Spearman. Si bien los coeficientes de correlacion no son altos, el nivel de significancia es menor
que el estipulado para esta investigacion, por lo tanto se afirma que la relacion existente es

importante y se debe considerar al momento de interpretar los anélisis.

Estas componentes, de acuerdo a los constructos de las dimensiones que las conforman, se
denominan “Sistemas informaticos utilizados para el control de obras”, porque relacionan la
comunicacion organizacional con el control de costos y plazos, y la utilizacion de la informatica.
Por otra parte se encuentra la componente “Planificacion y control de materiales en obra”, que se
denomina asi porque agrupa abastecimientos y compras y control de costos y plazos. Finalmente,
la tercera componente se denomina de acuerdo a la inica dimension que representa, “Planificacion

y control de obras”.

3.3 Discusion
Al realizar la prueba de Kruskal-Wallis para rechazar la hipétesis nula de cada dimension y

verificar que al menos una empresa tenia medianas distintas al resto, se determiné que la gestién
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de planificacion, seguimiento y control de las grandes constructoras de Chile no presenta

diferencias significativas, lo que permite catalogar a esta categoria como un conjunto uniforme.

Los departamentos de planificacion existentes en las constructoras estudiadas, estdn conformados
mayoritariamente por Ingenieros Civiles y Constructores Civiles, quienes en su formacion
académica han sido instruidos en materia de planificacion, programacién y control de obras. Por
esta misma razon, los departamentos de control también estan constituidos, en su mayoria, por
estos profesionales. Este antecedente permite destacar la importancia que tiene para el mercado
laborar las pertinentes actualizaciones curriculares donde se imparten estas carreras, asi como lo
destacan las empresas encuestadas, estas modificaciones permitiran a los egresados pertenecer a
departamentos de planificacion y control de cualquier constructora, aportando conocimientos

vigentes que mejoren la planificacion de proyectos.

La Carta Gantt fue desarrollada alrededor del afio 1900 y ha sido la técnica de planificacion mas
utilizada a lo largo del tiempo por su facil manejo y comprensién, siendo muy util para el
seguimiento y control de proyectos (Serpell y Alarcén, 2015), y de acuerdo a los resultados
obtenidos en este estudio se mantendra esta tendencia, debido a que un 90% de las empresas
encuestadas prefieren esta herramienta. A pesar de todas las ventajas que presenta, es necesario
complementarla con otros métodos de planificacion, como por ejemplo, los de andlisis de malla,
entre los que se encuentran: el CPM (Critical Path Method o método del camino critico); el PDM
(Precedence Diagramming Method o método de diagrama de precedencias); y el PERT (Program
Evaluation and Review Technique o técnica de evaluacion y revision del programa), los que
permitiran superar la desventaja del orden ldgico que carece esta técnica. Ademas, es posible
trabajar esta carta de barras en conjunto con técnicas mas actuales, como por ejemplo el Sistema
de Ultimo Planificador (SUP) que busca mejorar el control de la incertidumbre, aumentar la
confiabilidad de los planes y mejorar el desempefio de los proyectos. Ante esto, no es de extrafiar
gue Ms Project, de acuerdo a todas sus caracteristicas de programacion, sea el programa
computacional mas utilizado por las constructoras encuestadas, tanto para realizar la planificacion
de sus proyectos, como para efectuar el adecuado seguimiento y control, utilizando las planillas

integradas y personalizables que este sistema informatico proporciona.

El segmento al cual va dirigido este diagnostico es el que mas ingresos por ventas presenta en el
rubro de la construccion. Por lo tanto, es 16gico que estas empresas resguarden todos sus costos,

incluyendo el precio de los materiales, los que de acuerdo a los resultados de esta investigacion
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compran segun contrato con grandes proveedores, en grandes cantidades y en ocasiones los deben

importan desde el extranjero.

Contar con una mano de obra calificada en la ejecucidn de cualquier proyecto, reduce el porcentaje
de tareas rehechas, por lo tanto se mantendrian los plazos previstos en la planificacion de cada
tarea. Cumplir con estos plazos es primordial para resguardar los costos presupuestados, por eso
también es necesario contratar la cantidad optima del personal que ejecutara la obra (Sanz, 2004).
Por lo anterior, un 72% de las empresas encuestadas considera la calidad y cantidad de trabajo a

ejecutar al momento de realizar la planificacion de la mano de obra.

Segun Sanz (2004), optimizar el tiempo de utilizacion de la maquinaria y equipos arrendados es
fundamental para no generar tiempos ociosos que obliguen a incurrir en mas gastos de los previstos
en la etapa de planificacion. Cuando la maquinaria y equipos son propios, las constructoras
encuestadas opinan que se vuelve mucho mas necesario planificar su uso, para no verse exigidos

en arrendar un recurso que pudo estar disponible realizando una buena gestion de planificacion.

Es facil comprender que para determinar la duracion de una obra las empresas constructoras
encuestadas consideren, en primer lugar, la cantidad y complejidad del trabajo que se desea
concretar, y por otra parte, la duracion de proyectos similares que haya construido la empresa. Lo
que resulta extrafo, es que la experiencia del encargado de planificar sea el aspecto a considerar
menos importante por las empresas encuestadas, ya que para realizar una adecuada administracion
de proyectos, se debe contar con profesionales que tengan las competencias necesarias para lograr

los objetivos esperados (Serpell y Alarcén, 2015).

El éxito que logran estas empresas constructoras, probablemente se deba a la buena comunicacion
gue mantienen internamente y a sus canales utilizados (Campero y Alarcén, 2013), asi como
también con sus clientes, proveedores y subcontratos, quienes son agentes importantes para el logro
de los objetivos propuestos. Aungue estas empresas creen es necesario poner enfasis en que todas
las 6rdenes lleguen a tiempo a sus destinos, evitando todo lo que un mal manejo de la informacion

entregada conlleva.

Los resultados de este diagndstico, demuestran que si bien un alto porcentaje de constructoras tiene
un departamento de control, este no ejerce su labor tan rigurosamente. Esto se refleja en que un
porcentaje importante de las empresas en estudio no se encuentran totalmente satisfechas con los

resultados obtenidos en el proceso de control. Muchos profesionales opinan que realizar una buena
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planificacion, con su respectivo seguimiento y control es una pérdida de tiempo, pero es justamente
por no contar con informacion actualizada de lo que acontece en el proyecto, que se vuelve
imposible tomar decisiones oportunas, obteniendo como consecuencia resultados insatisfactorios
(Serpell y Alarcon, 2015).

En el ANEXO F se realizdé una comparacion entre las empresas constructoras miembros y no
miembros de la Camara Chilena de la Construccion (CChC), donde se determinG que no existen
diferencias en la gestion de planificacion, seguimiento y control en estas empresas. Por lo tanto,
ser empresas socias de esta agrupacion gremial no las beneficia en mejorar su gestion de

construccién, ni las ubica por sobre las que no son miembros de la CChC.

Para finalizar, es pertinente realizar una comparacion entre la investigacion de Gallardo (2013)
denominada “Diagnéstico de la planificacion, seguimiento y control en medianas constructoras de

la Region del Bio Bio” y la presente investigacion dirigida a grandes constructoras de Chile.

La primera gran diferencia se encuentra en que cerca del 56% de las medianas constructoras tiene
un departamento encargado de la planificacion de las obras, mientras que el 79% de las grandes
constructoras de este estudio tienen un departamento destinado a ese fin, lo que se puede reflejar
en diferencias al momento de comparar que tan satisfactorios son los resultados obtenidos en sus

proyectos.

Otra diferencia identificada, es el empleo de programas computacionales. Mientras el 84% de las
grandes constructoras utiliza algun sistema computacional para planificar y controlar sus obras,

solo el 70% de las medianas constructoras de la Region del Bio Bio emplea uno.

De las similitudes encontradas en esta comparacion y de acuerdo a los resultados obtenidos en
ambas investigaciones, los dos segmentos se esmeran en tener un adecuado manejo de la
comunicacion organizacional con todos los agentes participantes en el proyecto. Ademas, a pesar
de que la existencia de departamentos de control en las medianas constructoras es un 25% menor
que en las grandes constructoras, al momento de realizar un control de costos y plazos estos
segmentos presentan semejanzas. Lo anterior, porque ambas investigaciones arrojan que estas
empresas no realizan un estricto control de costos y plazos, lo que se refleja en que los resultados

entregados en dicho proceso no son satisfactorios.

Al igual que la comparacion realizada entre las grandes empresas asociadas y no asociadas a la

CChC, las medianas constructoras que participaron en la investigacion de Gallardo (2013),
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tampoco se ven beneficiadas en potenciar su gestion de planificacion y control por pertenecer a

esta agrupacion gremial.

Por lo tanto, para mejorar la planificacion y control de obras, todas las medianas constructoras
deberian seguir el ejemplo de las grandes constructoras e implementar departamentos de
planificacion y control, con el fin de aumentar el éxito de sus proyectos. También, deberian
automatizar estos procesos mediante sistemas computacionales que les permitan tener informacion
actualizada del proyecto en todo momento. Y por Ultimo, es de suma importancia que controlen
estrictamente plazos y costos de los proyectos que ejecutan, para que alcancen los resultados

esperados.

La Fig. 1 detalla graficamente lo expuesto al realizar la comparacion de la gestion de planificacion,
seguimiento y control entre las medianas constructoras de la Regién del Bio Bio y las grandes

constructoras de Chile.

e 79%
Departamento de Planificacion

54%

- -7 - -7 0
Satisfaccion Resultados de la Planificacion 58% %

84%

Uso de Sistemas Computacionales 0%
74%

Comunicacién Organizacional 20%

83%
Departamento de Control £8%

76%

Satisfaccion Resultados del Control
77%

0% 20%  40% 60%  80%  100%

E Grandes Constructoras de Chile ® Medianas Constructoras de la Region del Bio Bio

Fig. 1. Comparacion de la gestion de planificacion, seguimiento y control entre medianas

constructoras de la Region del Bio Bio y las grandes constructoras de Chile.
Fuente: Elaboracion propia.
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4 CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

En esta investigacion se realizé un diagnostico a las grandes empresas constructoras de Chile sobre

su gestion de planificacion, seguimiento y control de proyectos. Para lo anterior, fue necesario

aplicar un cuestionario a cada una de las 29 empresas que conformaban el tamario de la muestra,

que permitiera medir cinco dimensiones: planificacion y programacion; comunicacion

organizacional; control de costos y plazos; control de abastecimientos y compras; y utilizacion de

la informatica. De esta manera, los principales resultados mostraron que la gestion que realiza este

segmento del rubro de la construccion es mas bien homogeénea, teniendo altos estandares en la

planificacion y control de sus obras. Asi, a partir del analisis de los resultados obtenidos en este

estudio es posible extraer las siguientes conclusiones:

El grado de conocimiento que tienen las empresas encuestadas en términos de planificacion
y control es alto. Esto se infiere porque un amplio porcentaje de las constructoras
encuestadas tiene un departamento de planificacion y control, ademas todas declaran hacer
planificacion de sus proyectos y un promedio de 24 empresas realizan control de costos y
plazos, utilizando para ello, diversos programas computacionales que facilitan estos
procedimientos. También, el personal que conforman estos departamentos son
profesionales competentes del area de la construccion con una sélida formacién académica,
como Ingenieros Civiles, Constructores Civiles o Ingenieros Constructores, entre otros.

Dentro de las principales barreras identificadas por las grandes constructoras de Chile para
implementar sistemas de planificacion y control, se encuentran la resistencia al cambio de
las personas con mas afios de trabajo dentro de las empresas y la adaptacion a nuevas
metodologias de planificacion y control. A su vez, manifiestan que es dificil formar equipos
de trabajo con profesionales que cuenten con experiencia y manejo de nuevas técnicas o
programas de planificacion. Por otra parte, se encuentra la falta de capacitacion y
actualizacion del personal, equipos y programas, por el alto costo involucrado para estas
empresas. Otra barrera que reconocen y que les juega en contra, es la excesiva confianza
de los profesionales encargados de los proyectos en terreno, porque no consideran la
planificacion y programacion de las obras coordinadas por el departamento de planificacion
y prefieren improvisar ante los problemas en la medida que se presentan. Igualmente,
existen empresas donde creen que no hay barreras en la implementacion de la planificacion,

sino que la dificultad radica en que los supuestos realizados en la planificacion inicial no
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siempre corresponden a los reales, 1o que va muy de la mano con la experiencia de quien
planifica.

El 86% de las 29 empresas constructoras participantes en este estudio se muestran abiertas
en adoptar nuevas metodologias de planificacion y control, asimismo nuevos programas
computacionales que mejoren estos procesos. De acuerdo a la opinion entregada en el
cuestionario, estan conscientes de que tener una buena planificacion y control de obras, les
permitira visualizar claramente el proyecto con sus objetivos definidos, determinando la
metodologia y recursos para alcanzarlos. Del mismo modo, saben que podran disponer de
informacidén oportuna, que les permita tomar acciones que corrijan a tiempo las
desviaciones del proyecto, ademas conocer el verdadero avance de la ejecucién de las obras
y aumentar la probabilidad de éxito del proyecto.

Las falencias encontradas en los sistemas de planificacion y control de las empresas
constructoras encuestadas, no se deben a los sistemas o técnicas empleadas propiamente
tal, sino mas bien en el conocimiento de las personas encargadas de aplicar estas técnicas,
tanto en el departamento de planificacion, como en terreno cuando la obra ya esta en
ejecucion. Por esto, y como sugieren las mismas constructoras en estudio, es necesario
mejorar el nivel de la formacién entregada por las casas de estudios, en materia de
planificacion de obras. A su vez, recomiendan reforzar el uso de programas
computacionales y actualizar los contenidos de las asignaturas del area de construccion,
porque son alternativas que mejorarian el nivel de conocimiento de los profesionales recién
egresados. Del mismo modo, realizar précticas directamente en obras potenciarian la
preparacion de los profesionales egresados, convirtiéndolos en un aporte valioso para los
departamentos de planificacion y control ya establecidos en estas empresas.

De acuerdo a la comparacion realizada entre las medianas constructoras de la Regién del
Bio Bio y las grandes constructoras de Chile en cuanto a su gestion de proyectos, se
determina que existen diferencias importantes en las dimensiones de “Planificacion y
programacion”, porque dentro de las medianas empresas constructoras existe un mayor
porcentaje que no cuenta con un departamento especializado en planificacion y control de
obras; y en la “Utilizacion de la informatica”, porque no todas las medianas constructoras
utilizan sistemas computacionales en la gestion de sus proyectos. Estas diferencias inciden
negativamente en el logro de los resultados esperados, segun la investigacion de Gallardo
(2013).
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e Con respecto a los resultados entregados por la prueba U de Mann-Whitney para comparar
las empresas miembros y no miembros de la Camara Chilena de la Construccion (ANEXO
F), estos determinan que las empresas constructoras socias de la CChC no se diferencian
de las constructoras que no son miembros, a pesar que esta agrupacion dice tener un
compromiso con el desarrollo del sector de la construccion como agentes de progreso
(CChC, 2018).

Finalmente y de acuerdo a todo lo anterior, esta investigacion evidencia la importancia que le
entregan las grandes constructoras de Chile a la gestion de planificacion y control de proyectos,
ademas demuestra lo autocriticas que son estas empresas al reconocer sus deficiencias, las cuales
estan dispuestas a mejorar en virtud del cumplimiento de los objetivos exitosamente. Por otra parte,
al realizar la prueba de Kruskal-Wallis, se determind que la gestion de planificacion y control de
estas empresas no presenta diferencias importantes, lo que permite catalogarlas como un grupo
homogéneo. Esta caracteristica se puede explicar porque son empresas muy competitivas dentro
del mercado, que utilizan todo su potencial y los avances tecnologicos para destacar por sobre los
demas. A causa de esto, las grandes constructoras de Chile nivelan sus estandares de gestién de la

construccion.
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ANEXO A: AMBITOS SELECCIONADOS PARA EVALUAR LA PLANIFICACION Y
CONTROL DE OBRAS

A.1 Materiales

Los recursos materiales son indispensables para concretar cualquier proyecto de construccion, es
por esto que se deben conocer el tipo de material y la cantidad requerida asegurando su oportuna
disponibilidad para evitar demoras en la obra (Serpell & Alarcon, 2013), ya que constituyen un

elemento critico en el avance del proyecto (Sanz, 2004).

Gracias a un apropiado sistema de planificacion y control se pueden evitar compras urgentes,
excedentes o de materiales no considerados en el presupuesto, debido a los grandes volumenes
utilizados y su considerable costo llegan a ser determinantes en los resultados econémicos

esperados (Sanz, 2004).

Llevar un adecuado control de los materiales contribuye no solo a una mayor productividad al estar
disponibles cuando son necesarios, también su correcta estimacion definen los fondos asignados

para materializar la obra (Sanz, 2004).
A.2 Mano de obra

Para materializar una obra de construccion se requiere administrar la labor de una importante
cantidad de personas, las que determinan la fuerza de trabajo denominada mano de obra (Sanz,
2004), que debido a su naturaleza es variable, impredecible y dificil de pronosticar (Campero y
Alarcén, 2013).

Este recurso se podria definir como uno de los mas criticos junto con los materiales considerando
la incidencia significativa en los gastos totales de la obra, haciendo imperativa la necesidad de
aumentar la productividad de este recurso (Sanz, 2004). La industria de la construccion a menudo
se asocia con bajos niveles de productividad, una de las razones por las cuales se debe a la mala
gestion del conocimiento, ya que los errores cometidos en un proyecto se repiten a menudo en
proyectos futuros (Grover & Froese, 2016). La utilizacion de mano de obra que carece de
experiencia en las técnicas de construccion obliga la contratacion de especialistas o que aumentaria

los costos previstos (De Solminihac y Thenoux, 2014).

Una correcta planificacion de la mano de obra debe considerar la cantidad y el tipo de personal que
se requiere en el transcurso de las diferentes etapas de proyecto (Campero y Alarcéon, 2013).
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A.3 Magquinarias y equipos

La trascendencia de la gestion de las maquinarias y equipos se basa en el alto costo de operacion
de cada uno, independiente que sea arrendado o propio es necesario optimizar su rendimiento

previniendo tiempos inactivos (Sanz, 2004).

El uso de este recurso depende de la envergadura de la obra en ejecucién (Serpell 2002). La falta
de maquinarias y equipos de construccion es perjudicial para el avance adecuado del proyecto. Sin
embargo, al hacer una correcta programacion es posible disponer de ellos en el momento preciso
(Serpell y Alarcon 2013).

Como adquirir las maquinarias y equipos tiene un elevado costo, las empresas constructoras inician
su planificacion financiera invirtiendo en equipos ya que constituye unas de las mayores

inversiones de capital a largo plazo (Sanz, 2004).
A.4 Recursos financieros

Es de suma importancia que el andlisis de factibilidad financiera determine si se cuanta con los
fondos necesarios para cubrir los gastos financieros durante la ejecucion del proyecto. Una mala
administracion de los fondos puede transformarse en flujos de caja negativos por lo que una
planificacion de recursos financieros estd en la obligacion de tomar provisiones para estos
momentos (Serpell y Alarcédn, 2013), de lo contrario podria significar el colapso financiero de la
empresa (Sanz, 2004). En términos simples el flujo de caja es un balance mensual entre ingresos y
egresos por lo tanto puede ser positivo o negativo (Serpell y Alarcon, 2013). En los inicios de la
obra pueden existir situaciones de caja negativa, por lo que se necesitara una fuente adicional de

financiamiento (Sanz, 2004).

La gestion y control de costos tiene como objetivo asegurar que el proyecto finalice dentro del
presupuesto aprobado (De Solminihac y Thenoux, 2014). Un control de costos eficaz y eficiente
debe proporcionar informacion permanente que permita conocer si los costos se mantienen dentro
de los limites establecidos inicialmente, ademas debe proporcionar un panorama general de las
tendencias y variaciones, de tal forma de favorecer a la oportuna toma de decisiones y medidas

correctivas (Gonzalez y Dominguez, 1998).

En ocasiones, las desviaciones de los costos no solo se deben a una mala administracion de la obra

sino a una incorrecta preparacion del presupuesto (Sanz, 2004).
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A.5 Tiempo de ejecucién del proyecto

La experiencia muestra que los programas del proyecto sufren modificaciones mientras se
materializa la obra. Las duraciones reales van a ser distintas a las estimadas y la secuencia de

construccién puede sufrir cambios con respecto al plan original (Serpell y Alarcén, 2013).

La duracion del proyecto y sus costos estan directamente relacionados debido a que si su duracion
aumenta también lo haran sus gastos, lo que se traduce en menores ingresos para la empresa
constructora, ya sea por los costos de ejecucion de la misma obra o por el cobro de multas o boletas
de garantia (Sanz, 2004).

A causa de lo anterior, el proceso de control deberd medir periddicamente los avances del proyecto
y la utilizacidn de sus recursos para compararlos con la programacion y presupuesto previstos, lo
que permitira sacar conclusiones y tomar medidas correctivas oportunas segun sea la situacion. Es
necesario tener presente que las acciones correctivas involucran recursos econémicos, por esto las
soluciones propuestas deben arrojar el mejor resultado entre plazos y costos (Campero y Alarcon,
2013).

A.6 Comunicacion

Las empresas constructoras estan formadas por diferentes unidades que toman decisiones, quienes
necesitan una red de comunicacion efectiva para que exista coherencia y coordinacion entre ellas

(Campero y Alarcén, 2013).

La comunicacién oral permite un intercambio rapido de informaciéon y una retroalimentacién
inmediata como cuando se entrega alguna instruccion, no obstante tiene debilidades pudiendo dar
lugar a malas interpretaciones o pérdidas de tiempo (Campero y Alarcén, 2013).

Para toda organizacion es importante hacer uso de la comunicacion escrita para precisar politicas,
preparar informes, redactar contratos, solicitar materiales, entre otros. Entre sus ventajas esta la
posibilidad de reflexionar hasta estar seguros de lo que se desea comunicar y permanece en el
tiempo. En la actualidad, la comunicacion escrita por medio electrénico es la mas utilizada por su

rapidez y facilidad de distribucion (Campero y Alarcéon, 2013).

Es indispensable el correcto uso de la comunicacion entre las personas involucradas en el proyecto,

dado que lo afecta como un todo. Asi, se manejara informacion veraz y oportuna en todos los
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niveles jerarquicos (Martinez et al, 1990), lo que permitird realizar un adecuado control del

proyecto dando paso a la toma de mejores decisiones (Serpell y Alarcon, 2015).

Ademaés, mantener una buena comunicacion favorece innovaciones en la construccion que se
producen de manera co-creativa debido a redes de colaboracidn entre los contratistas, consultores,

proveedores, subcontratistas, disefiadores y clientes (Loosemore, 2015)
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ANEXO B: ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD, VALIDEZ Y OBJETIVIDAD DEL
CUESTIONARIO

Para la utilizacion del software SPSS fue necesario asignar nomenclaturas a cada una de las
dimensiones en las que se divide el instrumento de medicién como lo muestra la Tabla B1. Del
mismo modo, se le asignd una numeracion correlativa a las preguntas de escala de Likert de cada

dimension.

Tabla B1. Nomenclaturas de Dimensiones

Dimension Nomenclatura
1 Planificacion y Programacion PP
2 Comunicacion Organizacional COM_ORG
3 Control de Costos y Plazos COST_PLZ
4 Control de Abastecimiento y Compras ~ ABST_COMP
5 Utilizacion de la Informatica INFORM

Fuente: Elaboracion propia.

B.1 Andlisis de confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario se probd mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el que
determina el grado de consistencia interna de una escala, analizando la correlacion media de uno
de los items de la misma escala con los demés items. Este procedimiento permite ir evaluando
cuanto mejoraria el indice de confiabilidad si se va excluyendo algin item dentro de una dimension
(Ledesma et al, 2002).

Varios autores (Verano 2003, Aguila 2008 y Garrido et al. 2010) han utilizado en sus
investigaciones una escala de valores para el coeficiente de Alfa de Cronbach propuesta por George
y Mallery en 1995, la cual es ampliamente aceptada y usada para diferentes tipos de

investigaciones.
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Tabla B2. Escala de valoracion del coeficiente de Alfa de Cronbach

Valor Coeficiente Valoracion de la escala del cuestionario
Mayor a 0,9 Excelente
Mayor a 0,8 Buena
Mayor a 0,7 Aceptable
Mayor a 0,6 Cuestionable
Mayor a 0,5 Débil
Menor a 0,5 Deficiente

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla B3. Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de preguntas
0,712 28

Fuente: Resultados entregados por SPSS.

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido al realizar el analisis de confiabilidad utilizando el
programa SPSS para toda la escala es de 0,712 (Ver Tabla B3). Valor que queda dentro del rango
de lo aceptable (Ver Tabla B2). Al eliminar alguna de las preguntas del cuestionario, se observa
que el valor del coeficiente no aumenta significativamente salvo con la pregunta INFORM_3, que
aumenta a 0,776. En la mayoria de los otros casos el valor del Alfa de Cronbach disminuye, por lo
tanto no es aconsejable eliminar esas preguntas (Ver Tabla B4). Para el caso de la pregunta
INFORM _3 se decide no eliminarla aunque el coeficiente aumente porque para esta investigacion
es importante conocer si las empresas encuestadas utilizan un programa computacional en el

control de plazos de ejecucion de las obras.
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Tabla B4. Valor del Alfa de Cronbach segun eliminacion de cada pregunta en la escala

Alfa de Cronbach si se elimina
Pregunta

la pregunta
PP1 0,712
PP2 0,691
PP3 0,714
PP4 0,715
PP5 0,697
PP®6 0,714
COM_ORG_1 0,716
COM_ORG 2 0,696
COM_ORG_3 0,714
COM_ORG _4 0,704
COM_ORG 5 0,698
COM_ORG_6 0,688
COM_ORG _7 0,709
COM_ORG _38 0,681
COST PLZ 1 0,715
COST PLZ 2 0,696
COST_PLZ 3 0,693
COST_PLZ 4 0,670
COST_PLZ_ 5 0,693
COST_PLZ_6 0,693
COST_PLZ_ 7 0,693
ABST_COMP_1 0,699
ABST_COMP_2 0,681
ABST_COMP_3 0,694
ABST_COMP_4 0,696
INFORM_1 0,726
INFORM_2 0,716
INFORM_3 0,776

Fuente: Resultados entregados por SPSS.

B.2 Analisis de validez
a) Validez de contenido

Para validar el contenido del cuestionario aplicado, los profesores Rodrigo Gonzélez Riveray Eric

Forcael Duran de la carrera de Ingenieria Civil del Departamento de Ingenieria Civil y Ambiental
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de la Universidad del Bio Bio, expertos en materia de planificacion y control de obras, revisaron y
realizaron sus observaciones pertinentes al cuestionario, posterior a la correccion de dichas

acotaciones, dieron por validado el instrumento de medicién definitivo.
b) Validez de criterio

Como no existe otro instrumento que mida la gestion de planificacion, seguimiento y control de
grandes constructoras que permita realizar la comparacion necesaria para validar el criterio del
cuestionario utilizado en esta investigacion, se desestima realizar el procedimiento de validez de

criterio.
c) Validez de constructo

El analisis factorial exploratorio aporta evidencia a la validez de constructo. Esta técnica permite
reducir una serie de variables observables (en este caso las dimensiones del cuestionario) a un
conjunto menor, denominado factores, los que son suficientes para explicar la configuracion de las

correlaciones dentro del conjunto de estas variables (Pérez, 2005).

Antes de realizar este andlisis, se verifica su pertinencia estadistica recurriendo a dos pruebas. La
primera es el indice de Kaiser-Meyer-Olkin, el cual indica que tan apropiado es aplicar el analisis
factorial exploratorio, para ello los valores deben fluctuar entre 0,5y 1 (Ramirez, 2002). La segunda
prueba es la de esfericidad de Bartlett, que indica si la matriz de correlaciones formada por las
variables observables es una matriz identidad, ya que parte de la hipétesis nula. Si asi fuera, no se
podrian determinar factores porque las dimensiones serian linealmente independientes y no podrian
agruparse (Ramirez, 2002). Valores menores a 0,05 indican que no es significativa la hipdtesis nula
(Pérez, 2005).

Como se muestra en la Tabla B5 es adecuado realizar el andlisis factorial exploratorio a las

dimensiones de este estudio.

Tabla B5. Valores de indice de KMO y prueba de esfericidad de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlKkin 0,513
Chi-cuadrado aproximado 23,240
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 10
Significancia 0,01

Fuente: Resultados entregados por SPSS.



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

46

El método mas utilizado para extraer los factores es el de los componentes principales, ya que
permite maximizar la cantidad de informacién en el menor nimero de componentes o factores, lo
que permite seleccionar un numero de factores que expliquen una proporcion aceptable de la

varianza global que suponga una pérdida de informacion (Pérez, 2005).

Tabla B6. Factores encontrados y varianza total

o Sumas de saturaciones al Sumas de saturaciones al
Autovalores iniciales . .
cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacién

Componente
% de % % de % % de %
Total ) Total _ Total )
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 1,826 36,519 36,519 1,826 36,519 36,519 1,641 32,828 32,828
2 1,360 27,193 63,712 1,360 27,193 63,712 1,535 30,705 63,532
3 1,006 20,113 83,825 1,006 20,113 83,825 1,015 20,293 83,825
4 0,455 9,091 92,916
5 0,354 7,084 100,000

Fuente: Resultados entregados por SPSS.

La cantidad de factores elegidos por el programa SPSS esta relacionada con los valores propios o

autovalores de cada dimension, este valor limite es aceptado ampliamente como 1 (Pérez, 2005).

Finalmente, se extrajo una rotacion de las variables observables (dimensiones) para que cada tenga
una correlacién lo mas proxima a 1 con uno de los factores obtenidos, lo que permitira visualizar
e interpretar con mayor facilidad la solucién entregada. Esta rotacion ortogonal se realiz6 mediante
el método VARIMAX, que es el mas conocido y utilizado porque minimiza el nimero de variables

y simplifica la interpretacion de los factores (Ramirez, 2002; Pérez, 2005).

e Factor 1: agrupa las dimensiones “comunicacidon organizacional”, “control de costos y
plazos”, y “utilizacion de la informatica”, de acuerdo a lo referido por estas dimensiones,
este factor se puede denominar sistemas informaticos utilizados en el control de obras, el
cual representa el 32,8% de la varianza total de la informacion recolectada.

e Factor 2: queda representado por las dimensiones “control de costos y plazos”, y “control
de abastecimientos y compras”. Este factor explica el 30,7% de la varianza total y se

denomina planificacion y control de materiales en obra.
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e Factor 3: solo representa la planificacion y programacion de obras, por lo tanto se denomina

de igual forma, este factor representa un 20,3% de la varianza total de la muestra.

Tabla B7. Matriz de componentes rotados

) N Componente
Dimension
1 2 3

PP -0,017 -0,067 0,990

COM_ORG 0,821 0,308 0,097

COST _PLZ 0,529 0,726  -0,005

ABST_COMP -0,150 0,890 -0,084

INFORM -0,815 0,343 0,136

Fuente: Resultados entregados por SPSS.

De la Tabla B7 se establece que las 5 dimensiones iniciales se pueden agrupar en 3 factores, los

que explican el 83,8% de la varianza total y representan la estructura subyacente que existe en la

muestra de estudio, con esto se aporta evidencia a la validez de constructo del cuestionario utilizado

en esta investigacion.

B.3 Analisis de objetividad

En el Anexo D se adjunta el cuestionario aplicado, ademas una carta dirigida a las empresas donde

se les explica el motivo y la importancia de esta investigacion, ademas se les comenta que los datos

son de uso exclusivamente académicos y que seran tratados con la maxima confiabilidad. Es

necesario mencionar que el procesamiento de los datos y su andlisis de realizaron de manera

imparcial, en donde los resultados obtenidos reflejan la realidad actual de las empresas

constructoras encuestadas.
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ANEXO C: CALCULO DEL TAMANO MUESTRAL
C.1Tamarfio muestral

El tamafio de la muestra probabilistica (no) se obtuvo a partir de la siguiente ecuacién E1 (Cochran,
1998):

zg*P*Q

e?

Ec. (E1)

n0:

Donde zo es el nivel de confianza y e corresponde el margen de error del estudio. Por su parte P
representa el porcentaje de la poblacion que inicialmente se supone posee el atributo a explorar, en
este caso grandes empresas que realizan planificacion y control, mientras que Q es el resto de la
poblacién (100%-P).

C.2 Correccidn por poblacién finita

Silarelacion nO/N , donde N corresponde al tamarfio de la poblacidon, es menor a 0,05 la correccién

por poblacidn finita se puede ignorar y el valor del tamafio de la muestra serd n,. En caso contrario,
si la relacién anterior es mayor o igual a 0,05, entonces el valor de n, se debe ajustar por medio de

la siguiente ecuacion para encontrar el tamafio ajustado de la muestra (n):

n=-8 Ec. (E2)

1+W

C.3 Estimacion del valor de P

Siguiendo el criterio utilizado por Gallardo (2013) en su investigacién sobre planificacién y control
de obras que realizan medianas constructoras de la Region del Bio Bio donde estimo un valor de
P=90%, se consider6 apropiado utilizar el mismo valor de P en esta investigacion dado que el
segmento al cual va dirigida pertenece a las constructoras nacionales y corresponden a las empresas
mas grandes de este sector, por lo tanto se puede esperar que mas del 90% de ellas realice

planificacion y control de sus proyectos.

C.4 Determinacion del valor del tamafio muestral

Para estimar el tamafio muestral se considero un nivel de confianza del 95% que corresponde a un
valor zo=1.96 y un margen de error del 10%. También se estimd un valor de P=90% y Q=10%,

obteniendo el siguiente resultado:



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

49

1.962 % 0.9 % 0.1
o = 0.12

= 34.57

El resultado anterior fue sometido a la correccion por poblacion finita puesto que la relacion nO/N

es mayor a 0,05 por lo que no se puede despreciar. Luego de aplicar la ecuacion E2 se obtuvo un

tamafo muestral de 29 empresas constructoras a encuestar como se muestra a continuacion:

34.57

~ T 3457
1+ 999

n =294 =29
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ANEXO D: CARTA DE PRESENTACION Y CUESTIONARIO APLICADO

Concepcion, Noviembre de 2017

Sefiores

Empresa Constructora

At.: Sr. Gerente de Operaciones
Santiago

Ref.: Solicita responder encuesta para investigacion
sobre planificacion y control en grandes constructoras.

De nuestra consideracion,

Junto con saludarle, agradeceré a usted poder disponer de su tiempo para contestar la encuesta que
tiene relacion con la investigacion “Diagndstico de la gestion de planificacion, seguimiento y
control en grandes constructoras de Chile”, que la Srta. Nicol Cardenas Parra R.U.N. 17.899.622-
3, alumna regular de la carrera de Ingenieria Civil, se encuentra desarrollando para su Proyecto de
Titulo.

Dicha encuesta contempla no més de 50 breves preguntas con un maximo de 20 minutos en total.
Es necesario destacar que la informacion recogida serd manejada con maxima confidencialidad, no
indicando en la investigacion ni el nombre del entrevistado ni el de la empresa que representa,
siendo solamente presentados los resultados generales de las empresas encuestadas, recibiendo
usted por supuesto una copia de los resultados obtenidos una vez concluida la investigacion.

Los datos que se quieren evaluar dentro de esta investigacion guardan directa relacion con temas
tales como el nivel de implementacién de sistemas de planificacién y control, obstaculos para su
implementacidn, y su disposicion a adoptar sistemas de planificacion y control en sus proyectos,
entre otros.

Cabe sefialar que si bien esta actividad es de gran relevancia en el proceso educacional de la Srta.
Nicol Cardenas, los resultados conseguidos de esta investigacion seran de utilidad para toda la
industria de la construccion no s6lo nacional, sino también internacional, dado el énfasis que el
mundo académico ha dado en los Gltimos afios por mejorar la productividad de las empresas
constructoras, en donde estudios como este se presentan como oportunidades Unicas de obtener
mediciones y datos reales para su estudio y obtencion de conclusiones.

De ser necesario contactarnos, por favor no dude en escribirnos a ncardena@alumnos.ubiobio.cl,
asuazo@ubiobio.cl o llamarnos directamente al teléfono +56 41 3111646.

Esperando contar con vuestro apoyo, le saluda cordialmente,

Alvaro Suazo Schwencke
Director Escuela de Ingenieria Civil


mailto:ncardena@alumnos.ubiobio.cl
mailto:asuazo@ubiobio.cl
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DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE GRANDES CONSTRUCTORAS DE CHILE

ENCUESTA DEL PROYECTO DE TI'TU’LO DE LA ALUMNA NICOL CARDENAS PARRA
PARA OPTAR AL TITULO DE INGENIERO CIVIL

A continuacién se presenta un cuestionario de 8 secciones donde se le solicitara responder una serie
de preguntas las que abarcan generalidades de la empresa, planificacion, programacién y control,
para finalizar con preguntas de opinion.

En este cuestionario se destacan tres tipos de preguntas: Seleccién mdltiple, en las cuales podra
elegir més de una opcion salvo indicacion contraria; Escala de Likert, donde debera valorizar su
percepcion sobre la afirmacion; y preguntas de desarrollo las que debera responder brevemente.
De antemano agradezco su valioso tiempo invertido en responder esta encuesta que es el nucleo de
mi proyecto de titulo.

I GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1. Cargo que ocupa en la empresa:

2. Actividad principal de la empresa (Marque solo una opcion):

Edificacion en altura.
Edificacion en extension.
Obras civiles.

Montaje industrial.
Obras viales.

Obras de urbanizacion.
Proyectos mineros.

Otro

oooogoOoono

3. ¢Su empresa ha intentado o esta en proceso de implementacion de alguna certificacién de
calidad?;Cual?

4. ;Su empresa se encuentra afiliada o es miembro de alguna agrupacion gremial de
construccién (CChC, etc.)?;Cual?
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Il PLANIFICACION Y PROGRAMACION
Para facilitar el enfoque de las preguntas se presenta una breve definicion de planificacion y de

programacion.

Planificacion: proceso de toma de decisiones, lo que implica establecer objetivos y procedimientos
necesarios para alcanzarlos.

Programacién: proceso en donde se organizan las actividades necesarias para concretar el proyecto,
considerando su secuencia constructiva y duracion.

1. Suempresa planifica los proyectos que ejecuta.

Totalmente en @ @ @ @ @ Totalmente

desacuerdo de acuerdo

2. La planificacion del proyecto se actualiza periddicamente segin los rendimientos de
terreno.

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

3. Su empresa realiza planificaciones periddicas para determinar objetivos a mediano plazo.

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

4. Suempresa realiza programacion de obras.

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

5. En general, se cumple la programacion de obras establecida en la planificacion.

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

6. Los resultados obtenidos en la planificacion de sus proyectos son satisfactorios.

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

7. ¢En su empresa existe un departamento, area o personal dedicado a la planificacién de
proyectos?

O Si.
O No.
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8. Si la respuesta anterior (pregunta 7) fue si, ¢Cuantas personas integran este equipo de
planificacion y cual es la preparacion que poseen? Indique profesion y cantidad.

9. ¢Cual es la técnica de programacion que su empresa utiliza para elaborar la programacion
de proyectos?

oooooOodd

Carta Gantt.

Método CPM.

Método PDM (Diagrama de precedencias).
Método PERT.

Técnica de la linea de Balance.
Programacion Ritmica.

Programacion 4D (BIM).

Otro

10. ¢ Qué aspectos se consideran respecto a la planificacion del abastecimiento de materiales?

|
|
a

Tiempo de suministro basandose en el comportamiento del proveedor en el pasado.
La cantidad del trabajo a realizar, considerando las fechas previstas de entrega.
Se realiza el suministro conforme a las necesidades que se vayan presentando en la

ejecucion de la obra.

|
|
|
|

Que los materiales han llegado al punto de su reposicion.
Posibilidad de adelantar compras para enfrentar alzas de precios.
Bespacho y transporte.

tro

11. ¢ Qué aspectos se consideran dentro de la planificacion de la mano de obra?

O
O
O
O

Calidad y cantidad de trabajo a ejecutar.

Sueldos y valor de la mano de obra. _

Gratificaciones %/ |003|bles beneficios a los trabajadores.

Se prevé la posibilidad de utilizar este mismo personal en otro proyecto que se esté

ejecutando de forma paralela o en un proyecto futuro.

O
O

Cantidad y tipo de mano de obra a utilizar.
Otro

EN CASO DE ARRENDAR MAQUINARIA'Y EQUIPOS.

12. ¢ Qué aspectos se consideran dentro de la planificacion de la maquinaria y equipos?

ooooooono

Recursos economicos disponibles para el arriendo.

Rendimiento y mantencion de maquinaria y equipos.

Disponibilidad en el mercado.

Experiencia y efectividad de los operadores.

Tiempo de empleo del equiPo.

Trabajo u operacion especitica a ejecutar.

gersatilida y adaptabilidad del equipo a méas de una operacién o trabajo.
tro
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EN CASO DE CONTAR CON MAQUINARIA'Y EQUIPOS PROPIOS.

13. Por contar con maquinaria y equipo propio, la empresa considera que la planificacion de
maquinaria y equipos es (Marque solo una opcién):

O Prescindible, ya que se cuenta con la maquinaria todo tiempo.
O En ocasiones necesario. o
O Muy necesario, se optimiza la utilizacion de este recurso.

14. ;Que aspectos se consideran para la planificacion del tiempo de construccion del proyecto?

Duracion de proyectos similares construidos con anterioridad.

Clima y contexto fisico (ubicacion, topografia, accesos).

Experiencia de quien planifica.

Cantidad de obra a ejecutar y complejidad del trabajo.

(F;roductividad y rendimiento de mano de obra, maquinaria y equipos.
tro

ooooono

15. ¢ Qué aspectos se consideran para la planificacion de los recursos financieros que intervienen
en la construccion del proyecto?

O Recursos econdmicos de la empresa.

O I)ngreso neto, inventario y gastos de operacion derivados del proyecto (flujo de
caja).

O Fuentes de financiamiento.

O Costo directo, gastos generales, utilidad e imprevistos.

O Condiciones de pago segun calendarizacion de actividades.

O Otro (especificar):

11l COMUNICACION ORGANIZACIONAL

1. Suempresa mantiene una comunicacion adecuada con los clientes.

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

2. Su empresa mantiene una comunicacién adecuada con los proveedores.

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

3. Su empresa mantiene una comunicacion adecuada con los subcontratistas.

Totalmente en @ @ @ @ @ Totalmente

desacuerdo de acuerdo

4. Su empresa mantiene una comunicacion adecuada con otras constructoras en el caso de
ejecutar un proyecto de manera asociada.

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo
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5. Ensuempresa las 6rdenes llegan oportunamente a su destino.

Totalmente en @ @ @ @ @ Totalmente

desacuerdo de acuerdo

6. Las comunicaciones dentro de su empresa se desarrollan principalmente a través de canales
formales (reuniones, e-mail, videoconferencias, etc.).

Totalmente en @ ® @ @ @ Totalmente

desacuerdo de acuerdo

7. Serealizan periodicamente reuniones de coordinacion entre los distintos departamentos y/o
areas que participan en el proyecto.

Totalmente en @ @ @ @ @ Totalmente

desacuerdo de acuerdo

8. Se informa de manera oportuna y clara a los supervisores el avance de los proyectos y las
desviaciones de este.

Totalmente en @ @ @ @ @ Totalmente

desacuerdo de acuerdo

IV  CONTROL DE COSTOS Y PLAZOS

1. En su empresa existe control de costos de los proyectos que ejecuta.

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

2. Ensu empresa existe control de plazos de los proyectos que ejecuta.

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

3. En general, los plazos logrados son menores que los plazos establecidos.

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

4. En general, los costos obtenidos son menores que los costos presupuestados.

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

5. Es poco comun que las obras ejecutadas por su empresa se tengan que reprogramar debido
a atrasos en los trabajos respecto a los plazos programados.

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

6. Es poco comun que la falta de recursos (materiales, mano de obra, econdmicos) haya
provocado retrasos en sus proyectos
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Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

7. Los resultados obtenidos en el control de sus proyectos son satisfactorios

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

8. ¢En su empresa existe un departamento, area o personal dedicado al control de proyectos?

O Si.
O No.

9. Silarespuesta anterior (pregunta 8) fue si, ¢ Cuantas personas integran este equipo de control y cuél
es la preparacion que poseen? Indique profesion y cantidad

10. ¢Qué aspectos se consideran para el control del tiempo de ejecucion del proyecto?

O Comparacion de la cantidad de obra ejecutada versus la cantidad de obra
proyectada.

Empleo adecuado de los recursos disponibles que garanticen la culminacion del
proyecto en la fecha planeada.

Que todas las tareas se realicen de acuerdo al tiempo de ejecucion programado.
Revisiones y actualizaciones periodicas para remplazar las predicciones originales
por los hechos reales conforme transcurre el tiempo.

Otro

o oo 0O

11. ;Qué aspectos se consideran para el control de los recursos financieros que intervienen en el

proyecto?
O Comparacion entre el costo del trabajo ejecutado y el costo del trabajo planificado.
O Disponibilidad de fondos al ritmo de avance de la ejecucion de la obra.
O Vigilancia constante del ingreso neto, del inventario y de los gastos de operacion
derivados del proyecto.
O Mantener el costo directo, gastos generales y la utilidad dentro de lo planificado.
O Otro

V CONTROL DE ABASTECIMIENTO Y COMPRAS

1. Es poco comun que en su empresa se presente que los precios de materiales y equipos son
mayores a los presupuestados.

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

2. Suempresa posee un registro de precios de materiales actualizado.

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo
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3. Por lo general, su empresa no tiene problemas de abastecimiento de materiales.

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

4. Los materiales remanentes en la obra son minimos.

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo
5. ¢Su empresa posee contratos con grandes proveedores?

O Si.
O No.

VI UTILIZACION DE INFORMATICA

1. ¢Suempresa emplea algin programa computacional para la planificacion de proyectos?

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

¢Cual es el nombre del programa?

¢Cuanta experiencia tienen en su utilizacion?

Baja experiencia D@6 @ 6 ® @ Alta experiencia

en su utilizacion en su utilizacion

2. ¢Su empresa emplea algin programa computacional para el control de costos?

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

¢Cual es el nombre del programa?

¢Cuanta experiencia tienen en su utilizacion?

Baja experiencia D@ 6 @ 6 ® @ Alta experiencia

en su utilizacion en su utilizacion

57
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3. ¢Su empresa emplea algun programa computacional para el control de plazos?

Totalmente en @ @ @ @ ® Totalmente

desacuerdo de acuerdo

¢Cual es el nombre del programa?

¢Cuanta experiencia tienen en la utilizacion del programa?

Baja experiencia D e 606 6 O Alta experiencia

en su utilizacion en su utilizacion

58

VIl DISPOSICION DE LAS EMPRESAS PARA ADOPTAR METODOLOGIAS DE

PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION.

1. ¢Estaria dispuesto a ejecutar cambios en la gestién de su empresa para implementar

metodologias de planificacion y control de proyectos de construccion?

O Si.
O No.

VIl PREGUNTAS ABIERTAS

1. ¢Por qué cree Usted que es necesario realizar una planificacion y control en los proyectos

de construccion?

2. Segun su experiencia ¢Cudl cree Usted que es la principal barrera para implementar

sistemas de planificacion y control?

3. Segun su opinion, ;cree Usted que el nivel de los profesionales que egresan de las
instituciones de educacion superior es acorde con los requerimientos de las empresas que
desarrollan actividades de construccion de proyectos, especificamente en el area de

planificacién y control?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO E: GRAFICOS DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

E.1 Caracteristicas de la muestra

@ Administrador de Obra B Gerente de Operaciones BJefe de Proyectos

Fig. 2. Distribucién de los encuestados segun su cargo ocupacional dentro de la empresa.
Fuente: Elaboracién propia.

Edificacion en Altura I S
Edificacion en Extension I
Montaje Industrial GGG 3
Obras Civiles I S
Obras Energéticas N 1
Obras Urbanizacion I 1
Obras Viales I 1

Fig. 3. Actividad principal de la empresa constructora.
Fuente: Elaboracion propia.
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ISO 9001 I 1
ISO 14001 m— 3
OSHAS 18001 m———— 4
Ninguno GGG
0 5 10 15 20 25

Fig. 4. Distribucion de frecuencias de certificaciones segiin normas.
Fuente: Elaboracion propia.

86%

B CChC mNinguna

Fig. 5. Distribucion de empresas pertenecientes a una agrupacion gremial.
Fuente: Elaboracion propia.
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E.2 Analisis estadistico de los datos
E.2.1 Andlisis de frecuencias

a) Dimension 1: Planificacion y programacion

61

30
26
25
15
10 8
5 5
5 . .
0
Ingeniero Civil  Constructor Ingeniero en Técnico en Arquitecto
Civil Construccion  Construccion

Fig. 6. Distribucion de frecuencias de profesionales dedicados a la planificacion de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.

Carta Gantt NN 26
Método CPM 1 3
Método PDM M 1
Método PERT IR 3
Lineas de Balance W 1
Programacion Ritmica I 10
Programacion 4D (BIM) mmm 2
Otros N ?

0 5 10 15 20 25 30

Fig. 7. Distribucién de frecuencias de las técnicas de planificacién utilizadas.
Fuente: Elaboracion propia.
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@ mmoooOn w >
AN

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fig. 8. Distribucién de frecuencias para aspectos relacionados con la planificacion del

abastecimiento de materiales.
Fuente: Elaboracidn propia.

Leyenda de la Fig. 8:

A | Tiempo de suministro basandose en el comportamiento de proveedor en el pasado.

B | La cantidad del trabajo a realizar, considerando las fechas previstas de entrega.

c S_e rea_liza el suministro conforme a las a las necesidades que se vayan presentando en la
ejecucion de la obra.

D | Que los materiales han llegado al punto de su reposicion.

E | Posibilidad de adelantar compras para enfrentar alzas de precios.

F | Despacho y transporte.

G | Otros.

A I, ) |

B I 7

C I 5

D I O

E I | 6

F 0
0 5 10 15 20 25

Fig. 9. Distribucién de frecuencias para aspectos relacionados con la planificacion de la mano de

obra.
Fuente: Elaboracion propia.
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Leyenda de la Fig. 9.

A | Calidad y cantidad de trabajo a ejecutar.
Sueldos y valor de la mano de obra.
Gratificaciones y posibles beneficios a los trabajadores.

Se prevé la posibilidad de utilizar este mismo personal en otro proyecto que se esté ejecutando
de forma paralela o en un proyecto futuro.

Cantidad y tipo de mano de obra a utilizar.
Otros.

mim| O O|®@

B Con Magquinarias y Equipos Propios
@ Sin Maquinarias y Equipos Propios

Fig. 10. Distribucion de empresas que cuentan con de maquinaria y equipos propios.
Fuente: Elaboracion propia.

A I 5
B I 1 4,
C DI 3

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fig. 11. Distribucion de frecuencias de la importancia de la planificacion de maquinaria y
equipos propios.
Fuente: Elaboracion propia.

Leyenda de la Fig. 11:

A | Prescindible, ya que se cuenta con la maquinaria todo el tiempo.

B | En ocasiones necesario.

C [ Muy necesario, se optimiza la utilizacion de este recurso.
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I @ mmOoOn w >
ol

0 5 10 15

20

Fig. 12. Distribucion de frecuencias para aspectos relacionados con la planificacion de

maquinaria y equipos arrendados.
Fuente: Elaboracion propia.

Leyenda de la Fig. 12:

A

Recursos econdmicos disponibles para el arriendo.

Rendimiento y mantencion de maquinaria y equipos.

Disponibilidad en el mercado.

Experiencia y efectividad de los operadores.

Tiempo de empleo del equipo.

Trabajo u operacion especifica a ejecutar.

Versatilidad y adaptabilidad del equipo a mas de una operacion o trabajo.

IT|IO|MMmMOlO|m@

Otros.

MmO w >

25

Fig

. 13. Distribucién de frecuencias para aspectos relacionados con la planificacion del tiempo de

construccion del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.
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Leyenda de la Fig. 13:

A

Duracion de proyectos similares construidos con anterioridad.

Clima y contexto fisico.

Experiencia de quien planifica.

Cantidad de obra a ejecutar y complejidad del trabajo.

Productividad y rendimiento de mano de obra, maquinaria y equipos.

Mmoo oO|®

Otros.
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MmO oO w >

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Fig. 14. Distribucion de frecuencias para aspectos relacionados con la planificacion de los

recursos financieros que intervienen en la construccion del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Leyenda de la Fig. 14:

A | Recursos econémicos de la empresa.

B | Ingreso neto, inventario y gastos de operacién derivados del proyecto (Flujo de caja).
C | Fuentes de financiamiento.

D | Costo directo, gastos generales, utilidad e imprevistos.

E | Condiciones de pago segun calendarizacién de actividades.

F | Otros.
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b) Dimension 3: Control de costos y plazos

40
35
30
25
20
15
10

35

24

o1

5 6
: |
T |
Ingeniero Civil Constructor  Teécnico en Arquitecto Auditores
Civil Construccion

(@)

Fig. 15. Distribucion de frecuencias de profesionales dedicados al control de proyectos.
Fuente: Elaboracion propia.

A 21
B I 6
C I — 14
D ——— 17
E O
0 5 10 15 20 25

Fig. 16. Distribucion de frecuencias para aspectos relacionados con el control del tiempo de

construccion del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

Leyenda de la Fig. 16:

A| Comparacion de la cantidad de obra ejecutada versus la cantidad de obra proyectada.

Empleo adecuado de los recursos disponibles que garanticen la culminacion del proyecto en la
fecha planeada.

C| Que todas las tareas se realicen de acuerdo al tiempo de ejecucion programado.

Revisiones y actualizaciones periodicas para reemplazar las predicciones originales por los
hechos reales conforme transcurre el tiempo.

&)

m

Otros.
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0 5 10 15 20 25

Fig. 17. Distribucion de frecuencias para aspectos relacionados con el control de recursos

financieros que intervienen en el del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

Leyenda de la Fig. 17:

A

Comparacién entre el costo del trabajo ejecutado y el costo del trabajo planificado.

Disponibilidad de fondos al ritmo de avance de la ejecucion de la obra.

Vigilancia constante del ingreso neto, del inventario y de los gastos de operaciones derivados
del proyecto.

Mantener el costo directo, gastos generales y la utilidad dentro de lo planificado.

B
C
D
E

Otros.
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ANEXO F: COMPARACION DE CONSTRUCTORAS MIEMBROS Y NO MIEMBROS
DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION.

Gallardo (2013) en su investigacion dirigida a las medianas constructoras de la Region del Bio Bio,
observad que era pertinente realizar una comparacion entre las empresas miembros y no miembros
de la Camara Chilena de la Construccion (CChC). De acuerdo a lo anterior, para esta investigacion
también es importante determinar el nivel de incidencia que tiene la CChC en la gestion de

planificacion, seguimiento y control de las grandes constructoras participantes en este estudio.

De este modo, se eligieron las mismas cinco preguntas utilizadas en la investigacion de Gallardo

(2013) para realizar esta comparacion, como se observa en la Tabla F1.

Tabla F1. Preguntas seleccionadas para realizar la comparacion entre empresas miembros
y no miembros de la CChC.

. . Numero de :
Dimension Campo a medir
pregunta

D1 5 Cumplimiento de programacién de obras.

D1 5 Satisfaccié_n_resp(?cto a I_os resultados obtenidos de la
planificacion realizada en los proyectos.

D3 3 Obtencion de plazos menores a los establecidos.

D3 4 Obtencion de costos menores a los presupuestados.

D3 7 Satisfaccion respecto a los resultados obtenidos del control

realizado en los proyectos.
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla F2 muestra los porcentajes de desempefio de las empresas miembros y no miembros de
la CChC para las cinco preguntas seleccionadas; se debe considerar que 25 constructoras estan

asociadas a la CChC y las 4 empresas restantes no pertenecen a esta agrupacién gremial.

Tabla F2. Desempefio de las constructoras en las preguntas seleccionadas.

i Empresas
Ndmero - -
Dimensién de Miembros de la CChC No miembros de la CChC
pregunta De Indiferente En De Indiferente En
acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo
D1 5 88% 8% 4% 50% 50% 0%
D1 6 96% 4% 0% 100% 0% 0%
D3 3 48% 16% 36% 50% 25% 25%
D3 4 68% 24% 8% 50% 25% 25%
D3 7 96% 4% 0% 75% 25% 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Para realizar esta comparacion y determinar si existen diferencias en la gestion de planificacion,
seguimiento y control entre las empresas miembros y no miembros de la CChC, se aplica la prueba
no paramétrica U de Mann-Whitney. Es pertinente realizar esta prueba porque es aplicable a dos
muestras independientes de datos seleccionados al azar, en este caso las empresas miembros y no
miembros de la CChC; ademas, se desconoce la forma de distribucion de los datos, y los datos

estdn medidos o se pueden transformar en una escala ordinal (Triola, 2004).

La hipdtesis nula (Ho) establece que las dos muestras independientes provienen de poblaciones con
medianas iguales. En cambio, la hipétesis alternativa (Ha) establece que las dos poblaciones tienen
medianas diferentes. El valor de significancia para aceptar la hipotesis nula debe ser mayor a 0,05
(Triola, 2004). Para este caso, la hipdtesis nula estipula que no existen diferencias entre las
constructoras miembros y no miembros de la CChC en términos de gestion de planificacion y

control, por lo tanto la hipétesis alternativa estipula lo contrario.

Tabla F3. Resultados para prueba U de Mann-Whitney

Suma de rangos de empresas

Namero No miembros U de Distribucion
Dimensién de Miembros CChC Mann- Significancia
CChC : normal
pregunta Whithey
D1 5 393 42 32 -1,734 0,083
D1 6 373 62 48 -0,400 0,689
D3 3 3715 63,5 46,5 -0,241 0,809
D3 4 386 49 39 -0,829 0,407
D3 7 385,5 49,5 39,5 -1,512 0,130

Fuente: Resultados entregados por SPSS.

En la Tabla F3 se aprecia que los valores de significancia son mayores a 0,05 para todas las
preguntas en comparacion; por lo tanto se acepta la hipotesis nula y se determina que entre las
empresas constructoras miembros y no miembros de la CChC, no existen diferencias en su gestion

de planificacion, seguimiento y control de proyectos.

En los resultados obtenidos por Gallardo (2013), se constato la nula incidencia que tiene la CChC
en relacion a la gestion de planificacion y control para las medianas constructoras de la Regién del
Bio Bio. Del mismo modo, se comprobO que tampoco aportan en mejoras a la gestion de

planificacion y control de las grandes constructoras de Chile.

Estos resultados se contradicen con la vision de la Camara Chilena de la Construccion para el

periodo 2014-2019, ya que se comprometen al desarrollo de la industria de la construccion,



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

70

fortalecer la organizacion gremial nacional, promocionar la industria de la construccién y aumentar
la sostenibilidad empresarial. Asimismo, aseguran fomentar la calidad, el perfeccionamiento y
abaratamiento de la construccién aportando a la investigacion y aplicacion de nuevos métodos y
elementos (CChC, 2018). Por lo tanto, esta asociacion gremial deberia marcar mayor presencia y
notoriedad en sus empresas socias, diferenciandolas de las empresas constructoras que no son
miembros de la CChC.
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