
Universidad del Bío-Bío, Chile

Facultad de Ciencias Empresariales

Departamento de Sistemas de Información

Sistema dinámico de gestión de
contenido web para la Inmobiliaria

el Roble y sus locatarios

Tesis presentada por Javier Alejandro Sandoval Gallegos
para obtener el grado de Ingeniero Civil Informático

Dirigida por Tatiana Gutiérrez Bunster

2018

Universidad del  Bío-Bío. Sistema de Bibliotecas – Chile 



Resumen

Este proyecto se desarrolla para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad
del Bío-Bío en el proceso de titulación de la carrera de Ingeniería Civil en Informática.

El proyecto lleva como título “SGC El Roble: Sistema dinámico de gestión de contenido web
para la Inmobiliaria El Roble y sus locatarios”.

Este proyecto consiste en una aplicación que se visualiza a través de la web para la inmobiliaria
El Roble, ubicada en la ciudad de Chillán. La necesidad principal que satisface la aplicación, es
la de contar con un sistema enfocado en su mayoría a los locatarios de la galería comercial
administrada por la inmobiliaria, en la que ellos mismos administran particularmente un espacio
independiente en su sitio web, en donde son capaces de manejar libremente la información que
suben, junto con contenido multimedia, tales como imágenes de sus productos con sus respectivas
descripciones y precios. Además, el sistema otorga la generación de informes de gestión para la
inmobiliaria.

En cuanto al desarrollo del sistema, se optó por utilizar la metodología iterativa e incremental,
usando el enfoque POO (Programación Orientada a Objetos), mediante el modelo de tres capas
MVC (modelo, vista y controlador).

En términos de seguridad, se utiliza la encriptación "B-cript", además de la función "password-
hash"para brindar una mayor protección en el almacenamiento de las contraseñas de las cuentas
de usuario.

La implementación final del sistema mejora considerablemente la expansión en línea que
tendrá la galeria comercial, puesto que previo a la realización del proyecto, no contaban con
ningún tipo de información on-line, al no poseer un sitio web ni redes sociales. Además, este
sistema permite darle un valor agregado al arriendo de sus locales comerciales, gracias a las
funcionalidades descritas anteriormente.
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Capítulo 1

Introducción

Las tecnologías de la información y comunicación (TICs) han cambiado la forma en que
operan las organizaciones en Chile y el mundo. A través de su uso se logran importantes mejoras,
tales como automatizar procesos operativos, suministrar una plataforma de información necesaria
para la toma de decisiones y, lo más importante, lograr ventajas competitivas producto de su
implantación.

Hoy en día, las aplicaciones y diversos tipos de software se han convertido en la base tecno-
lógica de las empresas modernas, siendo un factor clave en el proceso de toma de decisiones y
administración de información clara, precisa y confiable.

La inmobiliaria El Roble, ubicada en el centro de Chillán, dedicada al arriendo de locales
comerciales dentro de una galería, cuenta con alrededor de un año de existencia. La empresa, en
búsqueda de un posicionamiento estratégico en el rubro, se está viendo obligada a contar con
algún recurso innovador que le permita marcar la diferenciación con sus competidores. Actual-
mente esta galería no utiliza ningún tipo de información en la web, debido a que no cuenta con
un sitio ni redes sociales que se lo permitan.

La relación y comunicación entre el administrador y los locatarios es fluida y cercana, con-
siderando que la oficina de administración se encuentra ubicada dentro de la misma galería. En
este sentido, y considerando la escasez de capital que generalmente poseen las pequeñas y me-
dianas empresas que buscan arrendar locales en galerías comerciales, surgió la idea por parte de
la inmobiliaria de contar con un sistema web propio para ofertar a sus locatarios, que le permita
a estos últimos ahorrar recursos.

La presente aplicación tendrá una doble funcionalidad. Por una parte, se mostrarán y espe-
cificarán las condiciones de cada uno de los locales que se ofrece, además de información relativa
a la inmobiliaria. Por otra parte, existirán módulos que servirán de vitrinas para los locatarios.

Entre las ventajas que se obtendrán producto de la realización de este proyecto, será que la
citada inmobiliaria ofertará sus locales comerciales incluyendo en el arriendo un servicio adicional
que consistirá en un espacio web dentro del sistema, logrando por un lado la disminución de
costos a sus locatarios, y por otro, marcando la diferenciación deseada frente a sus competidores.
Este sistema será de libre manejo por cada uno de los locatarios. De este modo, la pequeña o
mediana empresa que esté en búsqueda de algún local comercial, obtendrá en esta galería un
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Capítulo 1. Introducción 2

valor agregado, y la inmobiliaria, obtendrá una ventaja competitiva frente al resto de galerías
ubicadas en el centro de la ciudad de Chillán.

Finalmente, la aplicación se desarrolla bajo los términos que dicta la ingeniería de software,
disciplina de la ingeniería que se preocupa de todos los aspectos de la producción de software
(Chávez), es decir, involucra a un conjunto de etapas necesarias para la elaboración de un pro-
ducto de software. Estas etapas son: Especificación de requisitos, análisis de requisitos, diseño,
codificación, pruebas y mantenimiento. Por lo tanto, en este informe se presenta el desarrollo
del proyecto, el cual utiliza aspectos relevantes de la ingeniería de software. Es importante des-
tacar que lo anterior debe incluir factores que permitan minimizar los riesgos de vulnerabilidad,
es por esto que además de la utilización del framework CodeIgniter, el cual provee por defecto
ciertos parámetros de seguridad, se agregan algoritmos de encriptación para el almacenamiento
de contraseñas.
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Capítulo 1. Introducción 3

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo general del proyecto

Diseñar, desarrollar e implementar un sistema dinámico (aplicación) que permita a la inmobi-
liaria “El Roble” ofertar sus locales comerciales con este servicio adicional, en donde sus locatarios
dispongan de un espacio independiente de administración, mejorando así la difusión de su mar-
ca comercial. Lo anterior mediante el uso y la investigación de distintos tipos de herramientas
informáticas.

1.1.2. Objetivos específicos del proyecto

Describir el funcionamiento y Administración de la Galería de Inmobiliaria el Roble LTDA.
Analizar el manejo y control de usuarios, en búsqueda de desarrollar el proyecto con las
últimas tecnologías en el ámbito.
Implementar seguridad en la aplicación utilizando el Estándar ISO/27002, con el propósito
de brindar la mejor y mayor protección a la información, de acuerdo a las herramientas
que se utilicen para el desarrollo del mismo.
Proveer una vitrina digital para todos y cada uno de los locales comerciales de la galería.
Desarrollar un sistema que permita una visualización tanto para el administrador de la
inmobiliaria, como para sus respectivos arrendatarios, mediante la utilización de conceptos
front-end y back-end.
Desarrollar el proyecto bajo un sistema de control de versiones, a fin de utilizar un reposi-
torio y así evitar posibles pérdidas de información por medio de backups.
Implementar el sistema utilizando como prueba a dos locatarios, a fin de comprobar el
funcionamiento correcto de éste.
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Capítulo 1. Introducción 4

1.2. Organización
Capítulo 1: Capítulo que abordará la introducción del proyecto a realizar, detallando
entre otros tópicos la importancia de las TICs y de la Ingeniería de Software, junto con
la empresa para la cual se prestará el servicio de desarrollo, detallando más adelante los
objetivos que perseguirá el presente proyecto.

Capítulo 2: Capítulo que abordará toda la información y descripción relevante acerca de
la inmobiliaria El Roble, empresa para la cuál será dirigida el producto final. En parti-
cular, se presentará la descripción de la empresa, junto al organigrama acompañado
de un breve listado de los locales que actualmente posee la galería comercial administrada
por la inmobiliaria, para finalmente describir el área de estudio en la que se centrará el
proyecto.

Capítulo 3: Capítulo que abordará elmarco teórico que presentará el proyecto a realizar.
En particular, se especificarán los conceptos generales junto a los lenguajes, herra-
mientas y recursos a utilizar, realizando especial énfasis en el Ambiente de Ingeniería
de Software con el que se desarrollará el proyecto.

Capítulo 4: Capítulo que abordará la propuesta de proyecto que solucionará la pro-
blemática actual de la empresa. En particular, se especificarán los alcances que tendrá el
sistema, junto con los objetivos del software, la descripción global del producto y los reque-
rimientos acompañados de las interfaces externas. Finalmente, se detallará la factibilidad
del sistema propuesto.

Capítulo 5: Capítulo que abordará la segunda parte de la propuesta de solución del pro-
yecto. En particular, se especificará la etapa de análisis (casos de uso y modelamiento de
datos) y la etapa de diseño (diseño físico de la base de datos y diseño de la interfaz) para
la realización del sistema de gestión.

Capítulo 6: Capítulo que abordará las pruebas y resultados obtenidos producto de la
realización del sistema.

Capítulo 7: Capítulo que abordará la conclusión final de la totalidad del proyecto
realizado.
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Capítulo 2

Descripción de la Empresa

En el siguiente capítulo se abordará la historia de la inmobiliaria El Roble, haciendo especial
énfasis en la galería comercial que administra y para la cual se desarrolla el software y producto
final.

2.1. Empresa

2.1.1. Descripción de la Empresa

La inmobiliaria el Roble es una empresa del rubro inmobiliario que nació a la vida legal el
año 1994. Es una sociedad de responsabilidad limitada, cuyos socios, los hermanos Sonia y Jaime
Sandoval, actúan como representantes legales de la misma.

El objetivo principal que buscaba la creación de esta empresa fue la integración con una
empresa constructora de propiedad de uno de los hermanos fundada el mismo año, la constructora
ECOS. Sin embargo, al pasar de los años solo siguió funcionando la constructora Ecos realizando
proyectos para distintos demandantes pero no vendidos a la empresa inmobiliaria. Después de
10 años de funcionamiento y tras la alta competencia existente en el mercado, la constructora
decidió paralizar actividades por casi 12 años.

Finalmente es a principios del año 2016, cuando los hermanos deciden dar funcionamiento a
ambas empresas que habían permanecido sin movimiento. Para ello se utiliza un terreno familiar
por parte de los empresarios para iniciar la construcción de una galería comercial de 500m2 en
marzo del mismo año, la que una vez terminada pasaría a ser administrada por la inmobiliaria
El Roble. La galería terminó su construcción en octubre del año 2016, para posteriormente dar
paso a su inauguración el 9 de diciembre de ese año. La galería actualmente cuenta con siete
locales comerciales en el primer piso y cinco en el segundo piso más tres oficinas, junto a dos
bodegas en las que se encuentran los medidores eléctricos, redes de banda ancha y útiles de aseo.
La Inmobiliaria, a fin de conseguir una relación directa con sus potenciales clientes (empresarios
a cargo de pymes), optó por adjudicarse una de las oficinas dentro de la misma galería.

A continuación, se presentan el organigrama actual de la inmobiliaria y una tabla de los
locales y oficinas pertenecientes a la galería comercial.

5

Universidad del  Bío-Bío. Sistema de Bibliotecas – Chile 



Capítulo 2. Descripción de la Empresa 6

La Figura 2.1 presenta la constitución administrativa de la inmobiliaria El Roble, represen-
tada a través de un organigrama.

Figura 2.1: Organigrama inmobiliaria El Roble
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Capítulo 2. Descripción de la Empresa 7

La Tabla 2.1 presenta los locales comerciales y oficinas que posee la galería comercial, junto
con las pequeñas o medianas empresas que actualmente poseen contrato de arriendo a la fecha
18/12/2017.

N° Local Empresa Rubro
Local 101 Boutique Regias Vestimenta
Local 102 El Ñublensino Reparaciones y accesorios de celulares y

tecnología
Local 103 Flor de mi Tierra Productos naturistas
Local 104 Más Libros Libreria
Local 105 All City Skate Shop
Local 106 Local vacío
Local 108 DecoHomy Decoración - Hogar
Local 201 Local vacío
Local 202 Formas Joyería
Oficina 203 Oficina vacía
Oficina 204 Inmobiliaria El Roble Mercado Inmobiliario
Oficina 205 Peluquería Jessica Peluquería
Local 206 Local vacío
Local 207 Centro de estética y salud Bien-

estar
Tratamientos corporales y faciales

Local 208 MyF Uniformes clínicos

Tabla 2.1: Locales comerciales y oficinas de la galería El Roble

2.2. Área de Trabajo

2.2.1. Descripción del área de estudio

El área de estudio de este proyecto se centra en apoyar la gestión de la inmobiliaria El Roble
en lo que respecta al representante legal y los arrendatarios comerciales de su galería, la cual
tiene como objetivo principal la expansión mediante la web.

En lo que concierne a los destinatarios finales del producto, se identifican dos usuarios que
manejarán directamente el sistema:

Representante legal de la inmobiliaria: Será el administrador principal y cuya misión
abordará el manejo y gestión total del sistema.
Actuales y futuros arrendatarios de locales comerciales de la galería: Serán los
sub-administradores del sistema, encargados de gestionar módulos personalizados a través
de cuentas destinadas específicamente a cada local comercial.
Usuario final: Serán los clientes finales de los locales comerciales, los cuales sólo podrán
visualizar los contenidos del sistema.
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Capítulo 2. Descripción de la Empresa 8

2.2.2. Descripción de la problemática

En la actualidad, tomando en cuenta el avance de la tecnología, las empresas se encuentran
con la necesidad de adquirir un sistema que cumpla con todos los requerimientos posibles para
formar parte del mundo virtual.

Es por este motivo, que la inmobiliaria El Roble evidenció dos grandes problemas que a su vez
tienen un grado de vinculación entre ellos. En primer lugar, se encuentra la nula participación en
línea por parte de la empresa, ya que no cuenta con un sitio web ni redes sociales que lo sustenten.
En segundo lugar, se encuentra la baja demanda en términos de arriendos de locales comerciales
de la galería, teniendo en su infraestructura la disponibilidad de arriendo de 14 locales, de los
cuales el promedio de arriendo ha sido de 7 locales. El grado de vinculación que tienen ambos
problemas, está en que al no poseer información de la inmobiliaria y galería a través de internet,
se reduce el segmento de público (y potenciales arrendatarios) al que se espera llegar.

Es por esto que, con el objetivo de facilitar el acceso a la información, se realizará un sis-
tema con el propósito de gestionar información, tanto de la inmobiliaria como de las empresas
arrendatarias, mediante una plataforma web, cuyo objetivo será cumplir con la problemática
presentada, incorporando además un valor agregado a los arrendatarios. Se pretende dejar el
sistema implantado y totalmente funcional a cargo del representante legal de la inmobiliaria.

En el presente capítulo se abordó toda la historia y descripción de la inmobiliaria El Roble,
junto con el funcionamiento de la galería comercial que administra. En el siguiente capítulo se
abordará el marco teórico que comprende la realización del proyecto.
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Capítulo 3

Marco Teórico

En el siguiente capítulo se abordan todos los conceptos generales junto con el lenguaje y
herramientas que se utilizan para el desarrollo del presente proyecto, además de las siglas o
abreviaciones de los términos que se utilizarán más adelante, todo esto necesario para el buen
entendimiento de este documento.

3.1. Conceptos generales
A continuación, se presentan los conceptos generales que abarca el proyecto y su respectivo

desarrollo.
Sistema dinámico:
Los sistemas dinámicos son sistemas cuyos parámetros internos (variables de estado) siguen
una serie de reglas temporales. Se llaman sistemas porque están descritos por un conjunto
de ecuaciones (sistema) y dinámicos porque sus parámetros varían con respecto a alguna
variable que generalmente es el tiempo (Ramírez).
Ingeniería de Software:
La ingeniería de software es la aplicación de un enfoque sistemático, disciplinado y cuantifi-
cable al desarrollo, operación y mantenimiento de software, y el estudio de las aplicaciones
de la ingeniería al software integra matemáticas, ciencias de la computación y prácticas
cuyos orígenes se encuentran en la ingeniería (Wikipedia, f).
Arquitectura de Software:
También denominada arquitectura lógica, es el diseño de más alto nivel de la estructura
de un sistema. Consiste en un conjunto de patrones y abstracciones coherentes que pro-
porcionan un marco definido y claro para interactuar con el código fuente del software
(Wikipedia, a).
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Framework:
También denominado entorno de trabajo o marco de trabajo. Es un conjunto estandarizado
de conceptos, prácticas y criterios para enfocar un tipo de problemática particular que
sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de índole similar. En el
desarrollo de software, un entorno de trabajo es una estructura conceptual y tecnológica de
asistencia definida, normalmente, con artefactos o módulos concretos de software, que puede
servir de base para la organización y desarrollo de software. Típicamente, puede incluir
soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras herramientas,
para así ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto (Wikipedia,
d).
Persistencia:
En informática, la persistencia se refiere a la propiedad de los datos para que estos so-
brevivan de alguna manera. En programación, la persistencia es la acción de preservar la
información de un objeto de forma permanente (guardado), pero a su vez también se re-
fiere a poder recuperar la información del mismo (leerlo) para que pueda ser nuevamente
utilizado (Wikipedia, h).
Base de datos relacional:
Es un tipo de base de datos (BD) que cumple con el modelo relacional (el modelo más
utilizado actualmente para implementar las BD ya planificadas). Un modelo relacional es
un modelo de datos basado en la lógica de predicados y en la teoría de conjuntos. Su idea
fundamental es el uso de relaciones. Estas relaciones podrían considerarse en forma lógica
como conjuntos de datos llamados tuplas (Wikipedia, b).
AJAX (Asynchronous JavaScript and XML:)
AJAX es una técnica que permite la comunicación asíncrona entre un servidor y un nave-
gador en formato XML mediante programas escritos en JavaScript (López).

3.2. Lenguaje, herramientas y recursos
A continuación, se presentan los distintos tipos de lenguajes utilizados para el desarrollo del

sistema, junto con las herramientas y recursos ocupados.

3.2.1. Ambiente de Ingeniería de Software

3.2.1.1. Arquitectura de Software

Para el desarrollo del software se utilizará el patrón arquitectónico Modelo Vista Controlador
(MVC), el cual corresponde a una filosofía de diseño que se fundamenta en la separación del
código en tres capas diferentes: el Modelo (objetivos del negocio), la Vista (interfaz de usuario)
y el Controlador (controlador del flujo de datos) (Sommerville, 2005).

Los principales beneficios que proporciona el MVC son:
Separación de la parte lógica de negocio de la interfaz de usuario (claridad en el diseño).
Facilita el mantenimiento.
Permite una mayor flexibilidad y reutilización.

Universidad del  Bío-Bío. Sistema de Bibliotecas – Chile 



Capítulo 3. Marco Teórico 11

3.2.1.2. Tecnologías a utilizar

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza el Framework CodeIgniter. Cabe mencionar, que
se ha optado por el Framework CodeIgniter debido a que utiliza el patrón arquitectónico modelo
vista controlador (MVC). Además, el Framework provee altos estándares de seguridad y está
diseñado para trabajar eficientemente con AJAX.

PHP (Hypertext Pre-Processor): Es un lenguaje de programación de uso general de
código del lado del servidor (ICTEA). Es gratuito y multiplataforma, y puede ser incrustado
en el código HTML.
HTML (HyperText Markup Language): Es un lenguaje de marcado para el desarrollo
de páginas web (W3, 2016). Define una estructura básica y un código para la definición de
contenido de una página web, como texto, imágenes, videos, entre otros (Wikipedia, e).
CSS (Cascading Style Sheet): Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el
aspecto o presentación de los documentos electrónicos definidos con HTML y XHTML (W3,
2015). CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentación y es imprescindible
para crear páginas web complejas (Eguiluz).
SQL (Structured Query Language): Es un lenguaje de programación diseñado pa-
ra almacenar, manipular y recuperar datos almacenados en bases de datos relacionales
(Keydata).
MySQL: Es un sistema de gestión de bases de datos relacional (MySQL 5.7 Reference
Manual).
Framework CodeIgniter: CodeIgniter es un framework para desarrollo de aplicaciones
en PHP. Es Open Source y posee un acceso a sus librerías bien estructurado (venTICS).
JavaScript: Es un lenguaje de programación script multi-paradigma, basado en proto-
tipos, dinámico, el cual soporta estilos de programación funcional, orientada a objetos e
imperativa (Navas).
JQuery: Es una biblioteca de JavaScript que permite simplificar la manera de interac-
tuar con los documentos HTML, manipular el árbol DOM, manejar eventos, desarrollar
animaciones y agregar interacción con la técnica AJAX a páginas web (Wikipedia, g).
SAL (criptografía): En criptografía, la sal (también conocido como semilla) comprende
bits aleatorios que se usan como una de las entradas en una función derivadora de claves. La
otra entrada es habitualmente una contraseña. La salida de la función derivadora de claves
se almacena como la versión cifrada de la contraseña. La sal también puede usarse como
parte de una clave en un cifrado u otro algoritmo criptográfico. La función de derivación de
claves generalmente usa una función hash. A veces se usa como sal el vector de inicialización,
un valor generado previamente (Wikipedia, i).
HASH: Los hash o funciones de resumen son algoritmos que consiguen crear a partir de una
entrada (ya sea un texto, una contraseña o un archivo, por ejemplo) una salida alfanumérica
de longitud normalmente fija que representa un resumen de toda la información que se le ha
dado (es decir, a partir de los datos de la entrada crea una cadena que solo puede volverse
a crear con esos mismos datos) (Gutiérrez).
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3.2.1.3. Técnicas y notaciones

Caso de Uso: Una especificación de secuencias de acciones, incluidas secuencias variantes y
secuencias de error que un sistema, subsistema o clase puede realizar al interactuar con usuarios
externos (?).

Diagrama Entidad – Relación: Es un modelo que representa la interacción de entidades
relevantes de un sistema. El diagrama Entidad - Relación es el modelo más usado para el diseño
conceptual de bases de datos (Saiedian).

Modelo físico de la base de datos: El modelo físico representa la estructura de la base de
datos luego de su implementación en el sistema de gestión de base de datos. En él se presentan
los atributos de cada tabla, tipos de datos, claves primarias y foráneas.

3.2.1.4. Herramientas

MySQL Workbench: Es una plataforma gratuita y multiplataforma para la gestión de base
de datos MySQL.

XAMPP: Es un servidor independiente que consiste principalmente en el sistema de gestión
de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para el lenguaje PHP. Es
una distribución de Apache completamente gratuita (Sánchez).

Sublime Text Es un editor de texto sofisticado para el código, que facilita el desarrollo en
múltiples lenguajes de programación. Es una herramienta de licencia gratuita.

3.2.1.5. Definición de siglas y abreviaciones

Este ítem incluye la definición de las siglas y abreviaciones, junto con conceptos técnicos o
de negocio.

Definiciones:

Valor Actual Neto - VAN
También conocido como VPN (Valor Presente Neto): El VAN se define como el valor mo-
netario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversión inicial. Así,
para aceptar un proyecto, las ganancias deben ser mayores que los desembolsos, lo cual
dará por resultado que el VAN sea mayor que cero (Díaz).
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Abreviaciones:

Identificador - ID
Requisito Funcional - RF
Requisito No Funcional - RNF
Módulo de Administración - MA
Módulo de Sub-Administradores - MSA
Módulo de Usuarios - MU
Interfaz Externa de Entrada - IE-E
Interfaz Externa de Salida - IE-S
Modelo Entidad Relación - MER
Caso de uso - CU
Caso de prueba - CP

En el capítulo actual se abordó todo el marco teórico que constituye la realización del sistema,
así como también la del presente informe. Cabe destacar que la definición de siglas y abreviaciones
se repetirá al final del informe con fines de simplicidad de búsqueda. En el próximo capítulo se
abordará la propuesta de solución que se da a la problemática mediante la realización del sistema.
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Propuesta general

A continuación, se presentará la propuesta de solución a la problemática actual que presenta
la inmobiliaria, bajo los aspectos y definiciones que dicta la Ingeniería de Software. En particular,
en este capítulo se abordará todo el conjunto de etapas necesarias para la elaboración de software,
comenzando desde los alcances hasta la factibilidad con sus respectivos análisis.

4.1. Alcances del proyecto
Este proyecto contempla la creación de un sistema web que permitirá a la inmobiliaria El

Roble una difusión efectiva a través de internet sobre la galería que administra, al poseer un
esquema de todos los locales que se encuentran ocupados y los disponibles para arrendar, ade-
más de un módulo en donde se pueda almacenar y visualizar información de ella en particular.
Paralelamente, prestará un servicio a los locatarios que arrienden sus locales comerciales, el cual
consiste en brindarles un módulo dentro del sistema para que puedan administrar personalmente,
ayudando así a la difusión de sus respectivas pymes.

14
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Los alcances definidos para este sistema son los siguientes:
El sistema no permitirá el registro a los usuarios finales, sólo a los arrendatarios mediante
una URL cifrada con contraseña entregada por el administrador.
El sistema solo será utilizado y enfocado en la galería que administra la inmobiliaria El
Roble. Por lo tanto, no es un sistema genérico.
El sistema no permitirá modificar el formato de los reportes generados.
El sistema no permitirá agregar nuevos locales comerciales al esquema de locales disponi-
bles/ocupados, estos serán ingresados previamente.
El sistema no permitirá a alguna cuenta de usuario de local comercial poder administrar
un módulo distinto al módulo asignado por defecto a dicha cuenta.
El sistema no permitirá cambiar las imágenes del Slider Carrusel (Página de Inicio).
El sistema no se encargará de realizar ventas a los locales comerciales, sólo mostrará el
catálogo con los productos y sus respectivas imágenes, información y precio.

4.2. Objetivo del software

4.2.1. Objetivo general

El software maneja todos los locales comerciales ocupados/disponibles que presenta la galería
que administra la inmobiliaria El Roble, junto con prestar un cómodo servicio a sus arrendata-
rios, otorgándoles una vitrina en línea para sus respectivas pymes, en donde estarán claramente
señaladas las secciones de productos, ofertas e información general. Esto también contribuirá en
la difusión a través de la web de la galería comercial, logrando así un nuevo canal de comunicación
con sus potenciales arrendatarios.

4.2.2. Objetivos específicos

El software apoyará la gestión de los locales comerciales ocupados y/o disponibles, visua-
lizándolos a través de un esquema, el cual redirigirá hacia el módulo del local comercial
escogido. En caso de escoger dentro del esquema un local que no esté siendo ocupado, se
redirigirá a una pestaña para contactarse con la inmobiliaria.
El software almacena toda la información y material que tanto el administrador como los
sub-administradores deseen subir.
El software permite un mayor alcance hacia los usuarios de la inmobiliaria (potenciales
arrendatarios) mediante el método Contáctanos, evitando así dirigirse a la oficina por
mayor información.
El software permitirá generar informes sobre las pymes más visitadas dentro del sistema.
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4.3. Descripción global del producto

4.3.1. Interfaz de usuario

Según lo solicitado por el representante legal de la inmobiliaria El Roble, la interfaz gráfica
del sistema deberá contar con lo siguiente:

La cabecera de la interfaz principal del sistema web deberá poseer un logo que identifique a
la Inmobiliaria El Roble.

Debajo de este logo deberá haber un menú con las opciones que dispondrá el sistema web.

4.3.2. Interfaz de hardware

La interfaz de hardware a nivel de los dispositivos utilizados para procesar y entregar datos
al software son: teclado, ratón y pantalla. Por ende, no se requerirá de un hardware externo
especial. Además, cabe destacar que se requerirá de conexión a internet.

4.3.3. Interfaz de software

La interfaz de software destinada a entregar información acerca de los procesos y herramien-
tas de control a través de lo que el usuario observa habitualmente en la pantalla, utilizará el
protocolo web HTTP (Hypertext Transfer Protocol) que está orientado al funcionamiento del
tipo “petición-respuesta”, lo que significa que en su estructura debe existir un cliente y un servi-
dor, siendo el cliente el que efectúe las peticiones y el servidor el que las responde. Cabe destacar,
que el software no tendrá conectividad con otros sistemas ni utilizará datos de otras bases de
datos.

4.4. Requerimientos del sistema
Los requerimientos funcionales describen la funcionalidad o los servicios del sistema. A con-

tinuación se especificarán los requisitos funcionales del sistema de gestión de contenido web para
la inmobiliaria El Roble y sus locatarios.
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4.4.1. Requerimientos funcionales del módulo administrador

Las Tablas 4.1, 4.2 y 4.3 contienen los requerimientos funcionales del módulo de administra-
ción

ID Nombre Descripción
RF-MA01 Iniciar sesión El sistema de gestión deberá permitir al

usuario administrador iniciar sesión con
sus datos de acceso.

RF-MA02 Cerrar sesión El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador cerrar su sesión.

RF-MA03 Cambiar contraseña El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador cambiar su contra-
seña de acceso.

RF-MA04 Visualizar cuentas de locatarios El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador visualizar, a través
de un listado, las cuentas de usuario crea-
das por parte de los locatarios.

RF-MA05 Otorgar acceso a encargados El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador otorgar los accesos
correspondientes para administrar módu-
los dentro del sistema a los encargados de
las empresas, asociados automáticamente
a las cuentas que utilicen.

RF-MA06 Bloquear empresas El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador bloquear las empre-
sas creadas.

RF-MA07 Desbloquear empresas El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador desbloquear las em-
presas creadas.

RF-MA08 Eliminar cuentas de locatarios El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador eliminar las cuentas
creadas por los locatarios.

RF-MA09 Agregar noticias en la página
principal

El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador agregar noticias,
desde el módulo de administración, en la
página principal del sistema.

RF-MA10 Visualizar las noticias de la pági-
na principal

El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador visualizar las noti-
cias de la página principal del sistema.

Tabla 4.1: Requerimientos funcionales A del módulo administrador
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ID Nombre Descripción
RF-MA11 Modificar las noticias de la pági-

na principal
El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador modificar las noti-
cias, desde el módulo de administración,
en la página principal del sistema.

RF-MA12 Visualizar productos El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador visualizar los pro-
ductos de cada catálogo correspondiente a
cada módulo de locales comerciales.

RF-MA13 Editar productos El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador editar los produc-
tos de cada catálogo correspondiente a ca-
da módulo de locales comerciales.

RF-MA14 Eliminar productos El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador eliminar los pro-
ductos de cada catálogo correspondiente
a cada módulo de locales comerciales.

RF-MA15 Visualizar ofertas El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador visualizar las ofer-
tas de productos correspondientes a cada
módulo de locales comerciales.

RF-MA16 Editar ofertas El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador editar las ofertas de
productos correspondientes a cada módu-
lo de locales comerciales.

RF-MA17 Eliminar ofertas El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador eliminar las ofertas
correspondientes a cada módulo de locales
comerciales.

RF-MA18 Visualizar información de módu-
los

El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador visualizar la infor-
mación subida correspondiente a cada mó-
dulo de locales comerciales.

RF-MA19 Editar información de módulos El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador editar la informa-
ción subida correspondiente a cada módu-
lo de locales comerciales.

RF-MA20 Visualizar esquema de la galería El sistema de gestión deberá permitir al
usuario administrador visualizar el esque-
ma actual de la galería, en dónde están in-
dicados los locales comerciales disponibles
y ocupados.

Tabla 4.2: Requerimientos funcionales B del módulo administrador
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ID Nombre Descripción
RF-MA21 Reporte de gestión de visitas El sistema de gestión deberá permitir al

usuario administrador generar un reporte
con el módulo de locatario más visitado
del mes.

RF-MA22 Agregar categorías de locales El sistema de gestión deberá permitir al
administrador agregar categorías de loca-
les comerciales.

RF-MA23 Editar categorías de locales El sistema de gestión deberá permitir al
administrador editar categorías de locales
comerciales.

RF-MA24 Eliminar categorías de locales El sistema de gestión deberá permitir al
administrador eliminar categorías de loca-
les comerciales.

RF-MA25 Listar locales por categoría El sistema de gestión deberá permitir al
administrador listar los locales comercia-
les existentes por categoría.

RF-MA26 Recuperar contraseña El sistema de gestión deberá permitir al
administrador recuperar la contraseña en
caso de pérdida de ésta.

RF-MA27 Visualizar información de la in-
mobiliaria

El sistema de gestión deberá permitir al
administrador visualizar la información de
la inmobiliaria ("Quiénes Somos").

RF-MA28 Visualizar formulario de contacto El sistema de gestión deberá permitir al
administrador visualizar el formulario de
contacto del sistema.

RF-MA29 Eliminar noticias El sistema de gestión deberá permitir al
administrador eliminar las noticias crea-
das y almacenadas en el sistema.

Tabla 4.3: Requerimientos funcionales C del módulo administrador
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4.4.2. Requerimientos funcionales del módulo sub-administrador

Las Tablas 4.4 y 4.5 contienen los requerimientos funcionales del módulo de sub-administradores,
correspondientes a las cuentas que utilizarán los locatarios

ID Nombre Descripción
RF-MSA01 Registrarse en el sistema El sistema de gestión deberá permitir al

usuario sub-administrador registrarse pre-
viamente en el sistema, mediante una
URL específica y cifrada con una contra-
seña previamente facilitada por el admi-
nistrador.

RF-MSA02 Iniciar sesión El sistema de gestión deberá permitir al
usuario sub-administrador iniciar sesión
con sus datos de acceso.

RF-MSA03 Cerrar sesión El sistema de gestión deberá permitir al
usuario sub-administrador cerrar su se-
sión.

RF-MSA04 Cambiar contraseña El sistema de gestión deberá permitir
al usuario sub-administrador cambiar su
contraseña de acceso.

RF-MSA05 Agregar productos El sistema de gestión deberá permitir al
usuario sub-administrador agregar pro-
ductos a su catálogo correspondiente.

RF-MSA06 Visualizar productos El sistema de gestión deberá permitir al
usuario sub-administrador visualizar los
productos añadidos a los catálogos corres-
pondientes.

RF-MSA07 Editar productos. El sistema de gestión deberá permitir al
usuario sub-administrador editar los pro-
ductos añadidos a los catálogos correspon-
dientes.

RF-MSA08 Eliminar productos El sistema de gestión deberá permitir
al usuario sub-administrador eliminar los
productos añadidos a los catálogos corres-
pondientes.

RF-MSA09 Agregar ofertas El sistema de gestión deberá permitir al
usuario sub-administrador agregar ofertas
a su módulo correspondiente.

Tabla 4.4: Requerimientos funcionales A del módulo sub-administrador
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ID Nombre Descripción
RF-MSA10 Visualizar ofertas El sistema de gestión deberá permitir al

usuario sub-administrador visualizar las
ofertas agregadas a sus módulos corres-
pondientes.

RF-MSA11 Editar ofertas El sistema de gestión deberá permitir al
usuario sub-administrador editar las ofer-
tas agregadas a sus respectivos módulos.

RF-MSA12 Eliminar ofertas El sistema de gestión deberá permitir
al usuario sub-administrador eliminar las
ofertas agregadas a sus respectivos módu-
los.

RF-MSA13 Agregar información El sistema de gestión deberá permitir al
usuario sub-administrador agregar infor-
mación a su módulo correspondiente.

RF-MSA14 Visualizar información El sistema de gestión deberá permitir al
usuario sub-administrador visualizar la in-
formación subida a su módulo correspon-
diente.

RF-MSA15 Editar información El sistema de gestión deberá permitir al
usuario sub-administrador editar la infor-
mación subida a su módulo correspondien-
te.

RF-MSA16 Visualizar noticias El sistema de gestión deberá permitir al
usuario sub-administrador visualizar las
noticias principales de la Inmobiliaria El
Roble.

RF-MSA17 Visualizar esquema de la galería El sistema de gestión deberá permitir al
usuario sub-administrador visualizar el es-
quema actual de la galería, en dónde están
indicados los locales comerciales disponi-
bles y ocupados.

RF-MSA18 Listar locales por categoría El sistema de gestión deberá permitir al
usuario sub-administrador listar los loca-
les comerciales existentes por categoría.

RF-MSA19 Recuperar contraseña El sistema de gestión deberá permitir al
sub-administrador recuperar la contrase-
ña en caso de pérdida de ésta.

RF-MSA20 Visualizar información de la in-
mobiliaria

El sistema de gestión deberá permitir al
sub-administrador visualizar la informa-
ción de la inmobiliaria ("Quiénes Somos").

RF-MSA21 Visualizar formulario de contacto El sistema de gestión deberá permitir al
sub-administrador visualizar el formulario
de contacto del sistema.

Tabla 4.5: Requerimientos funcionales B del módulo sub-administrador
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4.4.3. Requerimientos funcionales del módulo usuario

La Tabla 4.6 contiene los requerimientos funcionales del módulo de usuarios

ID Nombre Descripción
RF-MU01 Visualizar noticias El sistema de gestión deberá permitir al

usuario visualizar las noticias principales
de la Inmobiliaria El Roble.

RF-MU02 Visualizar información El sistema de gestión deberá permitir al
usuario visualizar la información de cada
módulo de local comercial correspondien-
te.

RF-MU03 Visualizar productos El sistema de gestión deberá permitir al
usuario visualizar los productos de cada
módulo de local comercial correspondien-
te.

RF-MU04 Visualizar ofertas El sistema de gestión deberá permitir al
usuario visualizar las ofertas de cada mó-
dulo de local comercial correspondiente.

RF-MU05 Visualizar esquema de la galería El sistema de gestión deberá permitir al
usuario visualizar el esquema actual de la
galería, en dónde están indicados los loca-
les comerciales disponibles y ocupados.

RF-MU06 Listar locales por categoría El sistema de gestión deberá permitir al
usuario listar los locales comerciales exis-
tentes por categoría.

RF-MU07 Contactar con administrador El sistema de gestión deberá permitir al
usuario contactar al administrador general
de la galería, completando un formulario
el cual será enviado por correo al adminis-
trador del sistema.

RF-MU08 Visualizar información de la in-
mobiliaria

El sistema de gestión deberá permitir al
usuario visualizar la información de la in-
mobiliaria ("Quiénes Somos").

Tabla 4.6: Requerimientos funcionales del módulo usuario
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4.4.4. Interfaces externas de entrada

En la Tabla 4.7 se presentan las interfaces externas de entrada que tendrá el sistema.

ID Nombre Datos
IE-E01 Datos del usuario Username, password
IE-E02 Datos de la categoría Nombre
IE-E03 Datos del producto Nombre, precio, stock, descripción, ima-

gen
IE-E04 Datos de la oferta Nombre, precio, precio oferta, stock, des-

cripción, imagen
IE-E05 Datos de Contacto Nombre, apellidos, teléfono, correo, des-

cripción
IE-E06 Datos de Registro Username, nombre, apellido, rut o pasa-

porte, teléfono fijo, teléfono móvil, correo,
observaciones, nombre empresa, descrip-
ción empresa, facebook, categoría, logo
empresa

IE-E07 Datos de noticia título, bajada de texto, contenido, fecha
de publicación, imagen

Tabla 4.7: Interfaces externas de entrada

4.4.5. Interfaces externas de salida

En la Tabla 4.8 se presentan las 5 interfaces externas de salida que tendrá el sistema.

ID Nombre Datos
IE-S01 Listado de categorías Nombre
IE-S02 Listado de productos Nombre, precio, stock, descripción, ima-

gen.
IE-S03 Listado de usuarios empresa, nombre encargado, correo
IE-S04 Listado de ofertas Nombre, precio, precio oferta, stock, des-

cripción, imagen.
IE-S05 Listado de noticias título, bajada de texto, contenido, imagen,

fecha de publicación.

Tabla 4.8: Interfaces externas de salida
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4.4.6. Requerimientos no funcionales del sistema

Los requisitos no funcionales definen propiedades y restricciones del sistema. A continuación
se especificarán los requisitos no funcionales del sistema dinámico de gestión de contenido web
para la Inmobiliaria El Roble y sus locatarios.

En la Tabla 4.9 se presentan todos los requerimientos no funcionales que poseerá el sistema.

ID Nombre Descripción
RNF-01 Breve tiempo de respuesta. El sistema de gestión deberá tener a lo más

un tiempo de respuesta de 5 segundos con-
siderando una conexión de red de veloci-
dad estándar de 1 Megabyte por segundo
y 50 usuarios conectados.

RNF-02 Control de acceso. El sistema de gestión deberá realizar con-
trol de acceso, a través de login-password
establecido según los perfiles de usuarios
existentes en el sistema.

RNF-03 Mensajes de error. El sistema de gestión deberá indicar cla-
ramente a través de un mensaje, el error
ante cualquier operación realizada con el
ingreso y procesamiento de datos.

RNF-04 Interfaz gráfica. El sistema de gestión deberá permitir al
usuario, mediante una interfaz gráfica, in-
teractuar con los elementos gráficos del
sistema.

RNF-05 Seguridad frente a inyecciones
SQL

El sistema de gestión deberá prevenir ata-
ques de inyección SQL.

RNF-06 Seguridad Cross-site scripting
(XSS)

El sistema de gestión deberá prevenir la
inyección de código malicioso directo e in-
directo que pueda ser ejecutado en el sis-
tema.

RNF-07 Responsividad El sistema de gestión deberá ser adap-
table a dispositivos smartphones, tablets,
computadores portátiles y de escritorio.

Tabla 4.9: Requerimientos no funcionales del sistema
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4.5. Factibilidad del proyecto
En este apartado se realizará un estudio de factibilidad, el cual permite analizar la viabilidad

del desarrollo del sistema propuesto.

La factibilidad consta de tres aspectos fundamentales:
Factibilidad técnica: Evalúa la viabilidad en cuanto a recursos de software, hardware y
recursos humanos competentes y necesarios para el correcto desarrollo del proyecto.
Factibilidad operacional: Evalúa la viabilidad en cuanto al futuro uso y aceptación de
los usuarios finales.
Factibilidad económica: Evalúa la viabilidad en cuanto a los costos del proyecto, es de-
cir, durante el desarrollo y la puesta en marcha. Además, se evalúan los beneficios futuros
que se obtendrá al poner en marcha el sistema.

La factibilidad de este proyecto estará dada por el resultado de los aspectos menciona-
dos anteriormente, los cuales se definirán a continuación para finalmente entregar una
conclusión.

4.5.1. Factibilidad técnica

Este estudio determinará si el equipamiento (tanto de software como hardware) y los recursos
humanos con el que se dispone durante el desarrollo permiten la realización del proyecto.

Requisitos técnicos para el desarrollo
Se requerirá una estación de trabajo que cumpla con ciertos requisitos técnicos para el desa-

rrollo.
A continuación, en la Tabla 4.10 se presentan los requisitos técnicos:

Atributo Descripción
Lenguaje de programación Javascript y PHP
Sistema gestor de base de
datos

MySQL

Lenguaje de consulta SQL
Tiempo de respuesta Debe ser a lo menos cinco segundos
Disponibilidad En cualquier momento, mientras

exista conexión a internet.

Tabla 4.10: Requerimientos técnicos
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Por lo tanto, teniendo en consideración los requisitos mencionados en la tabla 4.10, se utilizará
un equipo computacional que posea las siguientes características:
Procesador: Intel Core i7 de 2.70 GHz.
Memoria RAM: 16 GB
Almacenamiento: 128 GB SDD + 1 TB HDD
Sistema Operativo: Windows 10 Home (64 bits)
El costo aproximado del equipo computacional a utilizar es de $750.000
Software necesario para el desarrollo
Se requerirá tener instalado en el equipo computacional una cierta cantidad de herramientas
necesarias para el desarrollo.
A continuación, se presentan todas las herramientas necesarias, las cuales poseen licencias
gratuitas:
Servidor de HTTP Apache
MySQL Workbench
Sublime Text
Xampp
CodeIgniter

4.5.2. Factibilidad operacional

La factibilidad operacional es la relación con el grado de aceptación que tendrá la solución por
parte de los potenciales usuarios, así como los obstáculos que pueden existir para su desarrollo
y posterior utilización.

Los actuales arrendatarios de la galería comercial han manifestado su apoyo a la implemen-
tación del “Sistema de gestión de contenido web para la Inmobiliaria El Roble” dado a que se
beneficiarán directamente producto del módulo que poseerán para administrar y promover su
pequeña o mediana empresa. No obstante, en algunos locatarios existe un cierto grado de temor
en el uso del sistema ya que un segmento de éstos, aunque sea el menor, son adultos mayores,
a quienes les cuesta utilizar la tecnología. Cabe señalar, que aunque dicho segmento posee es-
te temor, ellos se encuentran dispuestos a ser capacitados en el uso del sistema siendo esto un
indicador positivo de compromiso con el software.

Por otra parte, el encargado general de administrar el sistema se encuentra muy interesado
en aprender a utilizar el software ya que este le proveerá una lujosa vitrina en línea sobre la
inmobiliaria y en particular la galería que administra.
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También, el sistema a través de la digitalización de datos, resolverá los problemas de logística
interna de la inmobiliaria puesto que actualmente se deben almacenar documentos en papel
con los datos e información acerca de los arrendatarios de su galería comercial.
Como conclusión del estudio de factibilidad operacional, se determina que es factible
operacionalmente el desarrollo de este proyecto, debido a que los potenciales usuarios están
dispuestos a participar y colaborar para satisfacer su necesidad actual.

4.5.3. Factibilidad económica

En este último estudio se determinan los recursos necesarios para desarrollar el proyecto, los
costos en los que se debe incurrir para su fabricación y los beneficios que se obtendrán a
partir de la implementación del sistema.
Costos de desarrollo:
Hardware y Software de desarrollo
Los costos asociados a hardware/software para el desarrollo del sistema será $0, dado que
todos los softwares utilizados son de licencia gratuita, y para el caso del hardware, ya se
cuenta con una máquina para el desarrollo.
Ingeniero Civil en Informática
Para desarrollar el presente proyecto se requerirá de un Ingeniero Civil Informático, cuyo
costo de hora/hombre estimado es de $9.756. La estimación de la hora/hombre se calculó de
acuerdo al sueldo promedio de un Ingeniero Civil en Informática ($1.561.000), según las
estadísticas del Ministerio de Educación de Chile (Mifuturo, 2015). El proyecto contempla
un periodo de 11 semanas, con un trabajo de 25 horas semanales, lo que se traduce en un
total de 275 horas. El costo total del Ingeniero Civil en Informática es de $2.682.900.
Costo de operación:
Hardware y Software del servidor
Para la puesta en marcha del sistema se requiere de un hosting, el cual tiene un costo anual
aproximado de $78.400 IVA incluido. Las características de este hosting son: 1GB de memoria
RAM, Procesador de 1 núcleo, Disco duro sólido de 30 GB y 2 TB de transferencia
(DigitalOcean, Pricing).
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Costo de mantención:
Técnico en Computación e Informática
Para desarrollar un proyecto, se requiere de un Técnico en Computación e Informática,
cuyo costo de hora/hombre estimado es de $3.169. La estimación de la hora/hombre se
calculó de acuerdo al sueldo promedio de un Técnico en Computación e Informática ($507.094),
según estadísticas del Ministerio de Educación de Chile (Mifuturo, 2015). Las funciones de
este profesional son brindar soporte y efectuar mantenciones al sistema web. Es importante
destacar que este proyecto no contempla la contratación de un Técnico en Computación e
Informática ya que depende del cliente si es que desea este profesional.

A continuación, en la Tabla 4.11, se presenta un resumen de los costos mencionados anteriormente

Costos de desarrollo
Hardware y Software 0
Ingeniero Civil Informático $2.682.900
Costo de operación
Hosting $78.400
Costo de mantención
Técnico en computación e informática 0
COSTO TOTAL $2.761.300

Tabla 4.11: Resumen de costos

Beneficios:
Beneficios tangibles
Incremento de la productividad en parte de los procesos que realiza la inmobiliaria.
Reducción de costos en propaganda.
Incremento en términos del público objetivo de la inmobiliaria (potenciales arrendatarios).
Incremento en los ingresos económicos de las empresas de los locatarios.
Beneficios intangibles
Ahorro de tiempo y esfuerzo, tanto a los clientes de la inmobiliaria, como a los clientes de los
arrendatarios.
Mejora la capacidad de toma de decisiones para el administrador de la galería.
Mejora la difusión del nombre de la inmobiliaria y su respectiva galería comercial.
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Flujo de caja:
Es importante destacar que los ingresos que obtendrá la inmobiliaria El Roble producto de

la utilización del sistema serán de $300.000 mensuales, es decir, $3.600.000 anual.
Los presentes cálculos fueron obtenidos mediante la estimación del arriendo de un local co-

mercial producto de la difusión y diferenciación que brindará el sistema.
Para determinar la factibilidad económica del proyecto se utilizará el indicador VAN, cuyo

valor proporcionará un criterio de decisión frente a esta.

A continuación, en la Tabla 4.12, se presenta el flujo de caja del presente proyecto

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5
Ingresos
Beneficios 0 $3.600.000 $3.600.000 $3.600.000 $3.600.000 $3.600.000
Costos
Hosting $78.400 $78.400 $78.400 $78.400 $78.400 $78.400
Mantención 0 0 0 0 0 0
Inversión
Costos de
desarrollo

$2.682.900 0 0 0 0 0

TOTAL $2.761.300 $3.521.600 $3.521.600 $3.521.600 $3.521.600 $3.521.600

Tabla 4.12: Flujo de caja

Cálculo del VAN
El cálculo del VAN le servirá al cliente para determinar si la implementación del sistema le

es rentable o no, considerando la inversión inicial y las mantenciones anuales.
A continuación, en (4.1), se presenta la fórmula para efectos del cálculo del VAN

V AN =
n∑

t=1

Vt

(1 + k)t
− I0 (4.1)

Donde:
Vt: Representa los flujos de caja para el periodo t.
Io: representa la inversión total inicial.
n: es el número de periodos considerados.
k: es la tasa de descuento o mínima rentabilidad exigida.

Para efectos del cálculo se considera un 4.02% de rentabilidad del bono del banco central (pro-
medio de bono a 10 años); 11.9% de rentabilidad IGPA de 3 años (promedio anualizado); 1.05%
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de índice de riesgo beta obtenido de Damodaran USA (sector inmobiliario). Con todos los datos
anteriores se obtiene una tasa de costo patrimonial de un 13%.

Considerando los datos antes mencionados, se realizará el cálculo del VAN correspondiente.
Este cálculo, representado a continuación en (4.2), corresponderá a un caso en que la realización
del proyecto se desarrolla de forma tradicional, considerando los costos y gastos dispuestos en la
Tabla 4.12.

VAN = 3,521,600
(1 + 0, 13)1 + 3,521,600

(1 + 0, 13)2 + 3,521,600
(1 + 0, 13)3 + 3,521,600

(1 + 0, 13)4 + 3,521,600
(1 + 0, 13)5 − (2,761,300)

VAN = 3,116,460 + 2,757,929 + 2,440,645 + 2,159,863 + 1,911,383 − (2,761,300)
VAN = 9,624,980

(4.2)

Se concluye que el VAN en (4.2) resultó ser positivo, lo cual indica que invertir en este sistema
es rentable para la inmobiliaria El Roble, puesto que los flujos de caja futuros traidos a valor
presente superan en $9.624.980 la inversión inicial más los costos de mantención anual, en un
periodo de 5 años.

En el presente capítulo se abordó toda la primera parte de logística de desarrollo del proyecto,
realizando un especial enfásis en la definición de los requerimientos que posee el sistema, los cuales
permiten tener una percepción adecuada del producto que se realiza.

Por otra parte, es importante destacar que el proyecto es totalmente viable desde el punto
de vista técnico y operacional. Además, desde el punto de vista de la factibilidad económica se
obtiene un VAN positivo, lo que demuestra que también es viable económicamente.

En el próximo capítulo se abordará la segunda parte de propuesta de solución para el proyecto,
enfocándose principalmente en la etapa de análisis que tendrá éste.
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Implementación

A continuación, se presenta la metodología que rige el desarrollo del proyecto, denominada
iterativa e incremental. En particular, en este capítulo se aborda la implementación completa
que tendrá el sistema en términos estructurales, comenzando desde la etapa de análisis hasta la
etapa de diseño propiamente tal.

5.1. Metodología
La metodología de desarrollo a utilizar será la iterativa e incremental, considerando un total

de dos incrementos.
Primer incremento
Se desarrollarán los módulos que corresponden al administrador general y sus respectivas
exigencias. En particular, el desarrollo se enfocará en las funcionalidades que poseerá la
cuenta administrador.
Segundo incremento
Se desarrollarán las validaciones correspondientes al módulo de administrador general,
además de todos y cada uno de los módulos correspondientes al sub-administrador. En
particular, se desarrollarán las funcionalidades que poseerá la cuenta sub-administrador,
en conjunto con los módulos visualizados por el usuario final.

Las ventajas que proporciona esta metodología son su avance sistemático, complejidad
de nivel medio y flexibilidad, lo que se ajusta perfectamente a las necesidades de desarrollo
de este proyecto.

31
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5.2. Análisis

5.2.1. Casos de uso

En el contexto de ingeniería del software, un caso de uso es una secuencia de interacciones
que se desarrollarán entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia un
actor principal sobre el propio sistema.
A continuación se presentan los actores, diagramas y especificación de casos de uso
desarrollados para el sistema de gestión de contenido web para la Inmobiliaria El Roble y sus
locatarios.

5.2.1.1. Actores

Un actor especifica un rol que cierta entidad externa adopta cuando interactúa con el sistema.
Los actores que participarán en los casos de uso para el sistema son:
Administrador
Rol: Representa al administrador del sistema de gestión.
Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Conocimientos básicos en computación.
Nivel de privilegio en el sistema: Privilegios máximos con acceso a las funcionalidades
administrativas del sistema.
Sub-Administrador
Rol: Representa a los locatarios/arrendatarios en el sistema de gestión.
Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Conocimientos básicos en computación.
Nivel de privilegio en el sistema: Privilegios limitados. Sólo podrá administrar
libremente un módulo específico dentro del sistema.
Usuario
Rol: Representa al usuario común del sistema de gestión.
Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Conocimientos básicos en computación.
Nivel de privilegio en el sistema: Privilegios limitados dentro del sistema, sólo con la
opción de visualizar los módulos de la inmobiliaria y los módulos de los locatarios.

5.2.1.2. Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicación y el comportamiento
de un sistema mediante su interacción con los usuarios y/u otros sistemas.
A continuación, se presentarán los diagramas de casos de uso para los actores Administrador,
Sub-Administrador y Usuario.
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Actor Administrador

El actor administrador podrá visualizar todos los módulos dentro del sistema.

Posteriormente, previo a un inicio de sesión, podrá visualizar todas las cuentas creadas dentro
del sistema por parte de los locatarios, permitiendo eliminarlas, junto con otorgarle permisos
y visualizar la información asociada a éstas. Además, podrá realizar un CRUD (Crear, Leer,
Actualizar y Eliminar) sobre las noticias, las empresas y las categorías de locales comerciales.

Finalmente, podrá editar y/o eliminar la información, productos y las ofertas correspondien-
tes, a todos y cada uno de los módulos pertenecientes a los locatarios.

A continuación, desde las Figuras 5.1 a 5.6, se presentan los diagramas de casos de uso del
módulo administrador.

Figura 5.1: Diagrama de casos de uso de visualización A del módulo administrador
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Figura 5.2: Diagrama de casos de uso de visualización B del módulo administrador
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Figura 5.3: Diagrama de casos de uso de edición A del módulo administrador
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Figura 5.4: Diagrama de casos de uso de edición B del módulo administrador

Figura 5.5: Diagrama de casos de uso de eliminación A del módulo administrador
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Figura 5.6: Diagrama de casos de uso de eliminación B del módulo administrador
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Especificación de casos de uso del módulo Administrador

El comportamiento de un caso de uso se especifica describiendo la secuencia de acciones
que el sistema debe llevar a cabo para proporcionar un servicio. Esta secuencia de acciones,
habitualmente denominada flujo de eventos, debe escribirse de forma que sea lo suficientemente
clara como para que alguien ajeno al sistema pueda entenderlo fácilmente.

A continuación, en las Tablas 5.1 a 5.5, se especificarán los casos de usos más importantes
desarrollados para el actor Administrador. El resto de especificaciones se encontrarán anexadas.

Nombre Agregar noticias
ID CU-MA01
Actores Administrador
Referencias Agregar noticias en la página principal (RF-MA09).
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador agregar noticias

a la página principal.
Propósito Llevar un registro de las principales noticias sobre la Inmobiliaria y la galería

comercial.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor administrador ingresa a la sección Noticias.
6. El actor administrador ingresa a la opción CREAR NUEVA NOTICIA.
7. El actor administrador ingresa un Título, una bajada, el contenido, la fecha
y una imagen.
8. El actor administrador aprieta el botón Crear.
9. El sistema de gestión almacena y sube la noticia.
10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla 5.1: Especificación de caso de uso agregar noticias del módulo administrador
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Nombre Agregar categorías de locales
ID CU-MA02
Actores Administrador
Referencias Agregar categorías de locales (RF-MA22)
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador agregar categorías

de locales comerciales.
Propósito Poseer un listado actualizado con todas las categorías de locales comerciales

que posee la galería.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor administrador ingresa a la sección Categorías.
6. El actor administrador ingresa a la opción CREAR NUEVA CATEGORÍA.
7. El actor administrador ingresa el nombre de la categoría.
8. El actor administrador aprieta el botón Crear.
9. El sistema de gestión almacena y crea la nueva categoría.
10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla 5.2: Especificación de caso de uso agregar categorías del módulo administrador
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Nombre Recuperar contraseña
ID CU-MA03
Actores Administrador
Referencias Recuperar contraseña (RF-MA26).
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador recuperar la

contraseña mediante un proceso de reposición realizado a través del correo
electrónico vinculado a la cuenta .

Propósito Recuperar la contraseña de la cuenta en caso de posibles pérdidas u olvido.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor administrador ingresa a la opción ¿Olvidaste la contraseña?
3. El actor administrador ingresa el correo electrónico con el cual vinculó su
cuenta de usuario.
4. El actor administrador selecciona la opción Recuperar Contraseña.
5. El sistema de gestión verifica que el correo ingresado haya sido el correcto.
6. El sistema de gestión realiza el envío de un mail al correo electrónico ingre-
sado con una URL que permitirá reestablecer la contraseña.
7. El actor administrador ingresa a la URL enviada a su correo.
8. El actor administrador ingresa la nueva contraseña que desea para su cuenta.
9. El actor administrador selecciona la opción Cambiar Contraseña.
10. El sistema de gestión verifica que la contraseña sea válida y la almacena
en la cuenta de usuario respectiva.
11. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 5a. Si se ingresa un correo electrónico que no está asociado a ninguna cuenta
de usuario, el sistema de gestión enviará el mensaje: Correo Inválido.

Tabla 5.3: Especificación de caso de uso recuperar contraseña del módulo administrador
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Nombre Bloquear empresas
ID CU-MA04
Actores Administrador
Referencias Bloquear empresas (RF-MA06).
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador bloquear las

empresas existentes.
Propósito Bloquear de manera provisoria empresas que no estén al día con los pagos

correspondientes del arriendo del local comercial.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor administrador ingresa a la sección Empresas.
6. El actor administrador aprieta el botón Editar (el icono de lápiz) sobre la
empresa que desea bloquear.
7. El actor administrador selecciona el botón Status para cambiar el estado de
la empresa.
8. El actor administrador selecciona la opción Inactiva.
9. El actor administrador selecciona la opción Editar.
10. El sistema de gestión almacena y guarda el cambio de status generado a
la empresa.
11. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla 5.4: Especificación de caso de uso bloquear empresas del módulo administrador
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Nombre Otorgar acceso a encargados
ID CU-MA05
Actores Administrador
Referencias Otorgar acceso a encargados (RF-MA05).
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador otorgar los acce-

sos correspondientes a los encargados de las empresas para la administración
de un módulo particular.

Propósito Prestar servicio web a los locatarios de la galería comercial.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor administrador ingresa a la sección Arriendo.
6. El actor administrador selecciona el botón EDITAR (icono de lápiz) sobre
el número de local que desee asignar la empresa del encargado.
7. El actor administrador selecciona la barra desplegable de Empresa Arren-
dataria.
8. El actor administrador selecciona la empresa del encargado que desea asig-
nar.
9. El actor administrador aprieta el botón Asignar Local.
9. El sistema de gestión almacena y otorga el acceso de local al encargado.
10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla 5.5: Especificación de caso de uso otorgar acceso del módulo administrador
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Actor Sub-Administrador

El actor sub-administrador podrá visualizar todos los módulos dentro del sistema, además
de registrarse para gestionar un módulo en particular.

Posteriormente, previo a un inicio de sesión, podrá realizar un CRUD (Crear, Leer, Actualizar
y Eliminar) sobre la información, los productos y las ofertas en su módulo correspondiente.

A continuación, desde las Figuras 5.7 a 5.10, se presentan los diagramas de casos de uso del
módulo sub-administrador.

Figura 5.7: Diagrama de casos de uso de visualización A del módulo sub-administrador
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Figura 5.8: Diagrama de casos de uso de visualización B del módulo sub-administrador
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Figura 5.9: Diagrama de casos de uso de edición A del módulo sub-administrador
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Figura 5.10: Diagrama de casos de uso de edición B del módulo sub-administrador
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Especificación de casos de uso del módulo Sub-Administrador

A continuación, en las Tablas 5.6 a 5.10, se especificarán los casos de usos más importan-
tes desarrollados para el actor Sub-Administrador. El resto de especificaciones se encontrarán
anexadas.

Nombre Registro de Usuario
ID CU-MSA01
Actores Sub-Administrador
Referencias Registrarse en el sistema (RF-MSA01)
Precondiciones El actor sub-administrador debe haber facilitado su correo electrónico al ad-

ministrador.
Postcondiciones El actor sub-administrador quedará registrado en el sistema de gestión.
Propósito Poseer una cuenta para que posteriormente se le otorguen permisos para ad-

ministrar un módulo particular.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa a una

URL específica entregada en su correo electrónico por el administrador.
2. El actor sub-administrador ingresa su username, nombre, apellido, rut, te-
léfono fijo, teléfono móvil, correo, observaciones, nombre de su empresa, des-
cripción, facebook, categoría y el logo de su empresa.
4. El actor aprieta el botón Crear.
5. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
6. El sistema de gestión almacena los datos del nuevo usuario y envía un correo
con una contraseña temporal.
7 El actor sub-administrador se loguea en el sistema con su username y la
contraseña temporal.
8 El actor sub-administrador ingresa la contraseña temporal y la nueva con-
traseña que desee.
9. El actor sub-administrador aprieta el botón Cambiar Contraseña.
10. El sistema de gestión almacena la nueva contraseña para el usuario.
11. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 5a. Si no se completa uno de los campos obligatorios solicitados, el sistema de
gestión mostrará el mensaje: Completa este campo.
5b. Si se ingresa un username o un email ya registrado, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: “El username ingresado ya está en uso”.

Tabla 5.6: Especificación de caso de uso registro de usuario del módulo sub-administrador
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Nombre Agregar productos
ID CU-MSA02
Actores Sub-Administrador
Referencias Agregar productos (RF-MSA05)
Precondiciones El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor sub-administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
El actor sub-administrador debe tener otorgado los permisos correspondientes.

Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al sub-administrador registrar un nuevo
producto en su catálogo correspondiente.

Propósito Ingresar productos en sus respectivos módulos.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor sub-administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor sub-administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor sub-administrador ingresa a la sección Mis Productos.
6. El actor sub-administrador ingresa a la opción CREAR NUEVO PRODUC-
TO.
7. El actor sub-administrador ingresa un nombre, precio, precio oferta, activa-
r/inactivar oferta, descripción, marcar/desmarcar producto, marcar/desmar-
car stock y una imágen.
8. El actor sub-administrador aprieta el botón Crear.
9. El sistema de gestión almacena y sube el producto.
10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.
7a. Si no se completa uno de los campos obligatorios, el sistema de gestión los
marcará de color rojo y pedirá rellenarlos.

Tabla 5.7: Especificación de caso de uso agregar productos del módulo sub-administrador
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Nombre Editar información
ID CU-MSA03
Actores Sub-Administrador
Referencias Editar información (RF-MSA11).
Precondiciones El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor sub-administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
El actor sub-administrador debe tener otorgado los permisos correspondientes.

Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor sub-administrador editar la
información de su módulo correspondiente.

Propósito Edición de información en caso de posibles errores ortográficos.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor sub-administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor sub-administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor sub-administrador ingresa a la sección Mi cuenta.
6. El actor sub-administrador aprieta el botón Habilitar Edición.
7. El actor sub-administrador edita los datos que desea.
8. El actor sub-administrador aprieta el botón Editar.
9. El sistema de gestión almacena los nuevos datos correspondientes.
10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla 5.8: Especificación de caso de uso editar información del módulo sub-administrador
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Nombre Eliminar ofertas
ID CU-MSA04
Actores Sub-Administrador
Referencias Eliminar ofertas (RF-MSA12)
Precondiciones El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor sub-administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
El actor sub-administrador debe tener otorgado los permisos correspondientes.

Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor sub-administrador eliminar las
ofertas de su módulo correspondiente.

Propósito Eliminación de ofertas en caso de término de promoción.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor sub-administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor sub-administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor sub-administrador ingresa a la sección Mis Productos.
6. El actor sub-administrador aprieta el botón Editar (icono de lápiz) sobre el
producto que desee quitarle la oferta.
7. El actor sub-administrador aprieta el botón de Oferta Activa, cambiándole
el estado a Inactivo.
8. El actor sub-administrador aprieta el botón Editar.
9. El sistema de gestión almacena el cambio realizado al producto.
10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla 5.9: Especificación de caso de uso eliminar ofertas del módulo sub-administrador
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Nombre Visualizar noticias
ID CU-MSA05
Actores Sub-Administrador
Referencias Visualizar noticias (RF-MSA16)
Precondiciones El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor sub-administrador visualizar las

principales noticias de la Inmobiliaria.
Propósito Actualización de aconteceres.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa en la

opción “Noticias” del menú principal del sistema de gestión.
2. El sistema de gestión muestra las principales noticias existentes.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla 5.10: Especificación de caso de uso visualizar noticias del módulo sub-administrador
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Actor Usuario
El actor usuario sólo visualizará todos y cada uno de los módulos dentro del sistema.
A continuación, en las Figuras 5.11 y 5.12, se presentan los diagramas de casos de uso del

módulo usuario.

Figura 5.11: Diagrama de casos de uso de visualización A del módulo Usuario

Figura 5.12: Diagrama de casos de uso de visualización B del módulo Usuario

Universidad del  Bío-Bío. Sistema de Bibliotecas – Chile 



Capítulo 5. Implementación 53

Especificación de casos de uso del módulo Usuario
A continuación, en las Tablas 5.11 a 5.15, se especificarán los casos de usos más importantes

desarrollados para el actor Usuario. El resto de especificaciones se encontrarán anexadas.

Nombre Visualizar esquema
ID CU-MU01
Actores Usuario
Referencias Visualizar esquema de la galería (RF-MU05).
Precondiciones El actor usuario debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor usuario visualizar el esquema

de la galería comercial, en donde se indican las empresas por local/oficina, o
bien la disponibilidad del local.

Propósito Presentar un esquema interactivo y representativo de la galería comercial.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor usuario ingresa en la opción Mapa

de Tiendas del menú principal del sistema de gestión.
2. El sistema de gestión muestra un esquema representativo de la galería co-
mercial.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos
Comentarios Al situar el cursor sobre un local/oficina particular, se presenta el nombre de

la empresa que lo ocupa, o bien su disponibilidad. Al realizar click en alguno
de éstos, redirige al módulo correspondiente, o en su defecto al formulario de
contacto.

Tabla 5.11: Especificación de caso de uso visualizar esquema del módulo usuario

Nombre Visualizar información inmobiliaria
ID CU-MU02
Actores Usuario
Referencias Visualizar información de la inmobiliaria (RF-MU08).
Precondiciones El actor usuario debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor usuario visualizar la información

correspondiente a la Inmobiliaria El Roble.
Propósito Capturar detalles relevantes y de utilidad sobre la empresa Inmobiliaria.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor usuario ingresa en la opción “Quiénes

Somos” ubicado en la parte inferior del sistema.
2. El sistema de gestión muestra la información de la inmobiliaria.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla 5.12: Especificación de caso de uso visualizar información del módulo usuario
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Nombre Visualizar formulario de contacto
ID CU-MU03
Actores Usuario
Referencias Contactar con el administrador (RF-MU07)
Precondiciones El actor usuario debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor usuario visualizar y realizar

posteriormente un relleno de campos para contactar al administrador de la
Inmobiliaria.

Propósito Contacto directo entre potenciales arrendatarios y el administrador de la In-
mobiliaria.

Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor usuario ingresa en la opción “Con-
tacto” ubicado en la parte inferior dentro del sistema.
2. El sistema de gestión muestra el formulario de contacto.
3. El actor usuario ingresa su nombre, apellidos, teléfono, correo y descripción.
4. El actor usuario aprieta el botón “Enviar”.
5. El sistema de gestión valida los datos ingresados.
5. El sistema de gestión envía el formulario al correo del administrador.
6. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 5a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: “Campo no puede estar vacío”.
5b. Si se ingresa un teléfono menor a 9 dígitos, o un email con un formato no
válido, el sistema de gestión mostrará el siguiente mensaje: “Teléfono inválido”,
o bien, Correo inválido.

Tabla 5.13: Especificación de caso de uso visualizar formulario del módulo usuario
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Nombre Visualizar ofertas
ID CU-MU04
Actores Usuario
Referencias Visualizar módulos de locatarios (RF-MU04).
Precondiciones El actor usuario debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor usuario visualizar las principales

ofertas de todos los módulos correspondientes a los locatarios.
Propósito Promover las promociones por parte de los locatarios.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor usuario ingresa en algún módulo de

local comercial, mediante la lista de categorías de locales, o bien mediante el
esquema de la galería.
2. El actor usuario ingresa a la sección Ofertas del módulo del local comercial
previamente escogido.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos
Comentarios La lista de categorías de locales se encontrará siempre visible en el sistema,

independiente del módulo en el que se encuentre. El esquema de la galería será
un módulo dentro del sistema.

Tabla 5.14: Especificación de caso de uso visualizar ofertas del módulo usuario

Nombre Visualizar categorías de locales
ID CU-MU05
Actores Usuario
Referencias Listar locales por categoría (RF-MU06).
Precondiciones El actor usuario debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor usuario visualizar, mediante

una barra desplegable, las categorías de locales comerciales pertenecientes a
la galería.

Propósito Distribución por rubro de empresas que arriendan dentro de la galería comer-
cial.

Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor usuario selecciona Encuentra Tien-
das/Categorías dentro del menú principal del sistema de gestión.
2. El sistema de gestión despliega una lista con las categorías de locales co-
merciales.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla 5.15: Especificación de caso de uso visualizar categorías del módulo usuario
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5.2.2. Modelamiento de datos

El modelo de entidad relación (MER) es una herramienta para el modelado de datos que
permite representar las entidades relevantes de un sistema de información así como sus interre-
laciones y propiedades.

La Figura 5.13 corresponde al Modelo de Entidad Relación del sistema de gestión de contenido
web.

Figura 5.13: Modelo de entidad relación
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5.3. Diseño

5.3.1. Diseño relacional y físico de la base de datos

El modelo relacional, para el modelado y la gestión de bases de datos, es un modelo de datos
basado en la lógica de predicados y en la teoría de conjuntos.

A continuación, en la Figura 5.14, se presenta el modelo relacional correspondiente al diseño
físico de la base de datos del sistema de gestión de contenido web.

Figura 5.14: Modelo relacional
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5.3.2. Diseño de la interfaz

El diseño de la interfaz se enfoca en la experiencia de usuario y su interacción.
Las figuras que se muestran a continuación representan de manera abstracta las interfaces de

los módulos más significativos del sistema. El resto de interfaces se encontrarán anexadas.

5.3.2.1. Módulos de administrador

Sub-módulo de inicio de sesión (Figura 5.15)

Figura 5.15: Interfaz del sub-módulo de inicio de sesión de administrador
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Sub-módulo de arriendos (Figura 5.16)

Figura 5.16: Interfaz del sub-módulo de arriendos de administrador
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Sub-módulo de categorías (Figura 5.17)

Figura 5.17: Interfaz del sub-módulo de categorías de administrador
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Sub-módulo de empresas (Figura 5.18)

Figura 5.18: Interfaz del sub-módulo de empresas de administrador
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5.3.2.2. Módulos de sub-administrador

Sub-módulo de productos (Figura 5.22)

Figura 5.19: Interfaz del sub-módulo de productos de sub-administrador

Universidad del  Bío-Bío. Sistema de Bibliotecas – Chile 



Capítulo 5. Implementación 63

Sub-módulo de edición de empresa (Figura 5.23)

Figura 5.20: Interfaz del sub-módulo de edición de empresa de sub-administrador
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Sub-módulo de edición de perfil (Figura 5.24)

Figura 5.21: Interfaz del sub-módulo de edición de perfil de sub-administrador
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5.3.2.3. Módulos de usuario

Sub-módulo de página principal (Figura 5.25)

Figura 5.22: Interfaz del sub-módulo de página principal de usuario
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5.3.3. Diseño de la navegación

A continuación se presenta a través de las Figuras 5.29, 5.30 y 5.31, el mapa de navegación
del módulo de administrador, sub-administrador y usuario, respectivamente.

Figura 5.23: Diseño de navegación del módulo administrador
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En el presente capítulo se abordó toda la etapa de análisis de desarrollo del sistema, desta-
cando principalmente la identificación de actores del sistema, junto a la especificación de casos de
uso y el diseño físico de la base de datos, que permiten mantener una documentación adecuada y
eficaz sobre el mismo desarrollo. Además, se presentó de manera abstracta la interfaz de usuario
y navegación que posee el sistema.

En el siguiente capítulo se presentará toda la etapa de reportes del sistema, abordando
principalmente la seguridad que posee y la etapa de pruebas realizada.
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Resultados

En el presente capítulo se abordará el tópico de seguridad que posee la aplicación junto con
toda la etapa de pruebas realizadas al sistema de gestión de contenido web para la inmobiliaria
El Roble y sus locatarios. Además, se citarán algunos ejemplos de reportes entregados por la
herramienta Google Analytics.

6.1. Seguridad
La seguridad de los sistemas de información es una disciplina en continua evolución. La meta

final de la seguridad es permitir que una organización cumpla con todos sus objetivos de negocio o
misión, implementando sistemas que tengan un especial cuidado y consideración hacia los riesgos
relativos a las TIC de la organización, a sus socios comerciales, clientes, administración pública,
suministradores, etc (Areitio).

El framework CodeIgniter, utilizado para desarrollar el sistema, por defecto integra seguridad
ante Cross-site scripting (secuencias de órdenes en sitios cruzados). Esta secuencia permite la
inyección de código JavaScript o en otro lenguaje similar, que puede ser utilizado para robar
información delicada, secuestrar sesiones de usuario y comprometer el navegador, subyugando la
integridad del sistema (Wikipedia, c).

Por otra parte, se realizó un control de acceso para el inicio de sesión, el cual consistió en:
Al momento de realizar la declaración de las variables de sesión, éstas corresponden a una

clase privada. La funcionalidad de las clases privadas es que únicamente se puede acceder a través
de los mismos miembros de la clase.

Poseer claves de usuario con encriptación B-cript. Además, se utilizó la función password-
hash junto con un SALT, cuya funcionalidad es ayudar a prevenir que se realicen ataques en base
a listas de probabilidades. Para términos de comprobación de claves se utilizó la función PHP
password_verify.

69
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Para finalizar, se mencionan a continuación distintas agregaciones y detalles relativos a la
seguridad que posee el sistema:

La clave temporal no posee encriptación, para dar la posibilidad al administrador de entregar
la contraseña temporal. Cabe destacar que dicha contraseña caduca una vez que el usuario ingresa
por primera vez al sistema, permitiendo inmediatamente cambiar la contraseña temporal.

Se utiliza la función die de PHP sobre los scripts. Esto quiere decir que el script se detiene y
cualquier proceso que continúe en él no se alcanza a ejecutar. Esto se aplicó con el fin de evitar
ingresar a las funcionalidades de las cuentas mediante URL directa.

El sistema no utiliza cookies, lo cual en cierta medida es favorable, ya que el problema
fundamental de las cookies reside en que son capaces de almacenar cualquier tipo de información
y por lo tanto, proteger la privacidad es más complicado. Esto conlleva que esa información que
almacenan pueda ser utilizada por ciberdelincuentes para fines ilegales (Zenteno).

En lo que respecta a los INPUT del sistema, se le agrega el valor TRUE, lo que por defecto
en codeigniter viene con seguridad en los formularios, y adicionalmente se agrega un parámetro
opcional que realiza una limpieza para los ataques XSS.

El link temporal de registro obtiene la función microtiempo de PHP, (timestamp, que deja
el valor completo de la hora en formato HH-MM-SS-MMSS) encriptando dicho microtiempo en
MD5. Luego, la cadena de texto obtenida y encriptada es ordenada al azar. Posteriormente, se
obtienen los 10 primeros valores, y esto se encripta nuevamente a MD5. Finalmente, la cadena
de texto es comprobada. Si dicha cadena coincide con la cadena almacenada en la base de datos,
entonces se visualiza finalmente el módulo de registro de usuario.

Se utiliza ActiveRecordclass, que permite realizar consultas de forma más segura. Esto quiere
decir que los textos son automáticamente filtrados por el sistema, lo que previene las inyecciones
SQL.

En lo que respecta al tema de respaldos, éstos se realizan localmente de manera semanal,
además de los respaldos que realiza diariamente el hosting, que cuenta con back-up redundantes.
Junto con ello, los respaldos que se almacenan localmente se guardan en una ubicación adicional
remota (en este caso, Google Drive), la cuál se sincroniza con el servidor mediante una conexión
encriptada.

También se cuenta con una herramienta de monitoreo para ver cómo se encuentra funcionando
el servidor, que además cuenta con firewall y prevención de ataques DDOS, y existe la posibilidad
adicional de agregarle un certificado SSL y herramientas antivirus y antimalware.

Finalmente, el servidor en el cual está alojado el sistema, tiene un 99,9% de garantía de
up-time.
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6.2. Reportes
Los reportes están generados mediante la información que facilita la herramienta Google

Analytics, herramienta que se encuentra incorporada en el sistema de gestión de contenido web.
Entre los ejemplos de reportes generados, están:
Local comercial más visitado del sistema, a fin de publicar y destacar mensualmente me-
diante el módulo de noticias a la empresa en cuestión.
Categoría de productos más visitada.
Usos móviles (desde que dispositivo se ha hecho ingreso al sistema).
Estadística acerca de los sistemas operativos, en particular desde cuáles se ha accedido al
sistema.
Ubicación geográfica de las visitas que recibe el sistema.

6.3. Pruebas
Las pruebas de software son las investigaciones empíricas y técnicas cuyo objetivo es propor-

cionar información objetiva e independiente sobre la calidad del producto a la parte interesada.
Es una actividad más en el proceso de control de calidad. Las pruebas son básicamente un con-
junto de actividades dentro del desarrollo de software. Dependiendo del tipo de pruebas, estas
actividades podrán ser implementadas en cualquier momento de dicho proceso de desarrollo (Ji-
ménez). A continuación se describen los elementos de pruebas, especificaciones, responsables,
entre otros aspectos relevantes, para finalmente presentar una conclusión general del proceso de
pruebas.

6.3.1. Elementos de prueba

En el sistema de gestión se realizan pruebas a las funciones principales de los módulos de
administrador y sub-administrador. En el módulo de administrador se realizan pruebas a los
siguientes sub-módulos: arriendo y empresas. En el módulo de sub-administrador se realizan
pruebas al sub-módulo de productos.

6.3.2. Especificación de pruebas

A continuación se presentan las pruebas definidas para el proyecto, las cuales se dividen en
pruebas de sistema y seguridad. Además, se realizarán pruebas orientadas a la usabilidad para
evaluar el nivel de aceptación del sistema por parte de los potenciales usuarios.
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6.3.2.1. Prueba de sistema

A continuación, en la Tabla 6.1, se presenta la prueba de funcionalidad del sistema.

Prueba de sistema
Características a probar Funcionalidad
Nivel de prueba Sistema
Objetivo de la prueba Permite probar y validar que el software funcione correctamente,

es decir, que hace lo que debe y sobre todo, lo que se ha especificado
Enfoque de la prueba Caja negra
Técnicas de definición
de casos de prueba

Se utilizan valores límites y anómalos

Actividades de prueba - Se define los escenarios a ser probados.
- Se ejecuta las funcionalidades del sistema para verificar que no
existan anomalías en éste.
- Se realiza un análisis de resultados.
- Se realiza un oportuno control de incidencias (en caso de encon-
trar defectos).

Criterios de cumpli-
miento

La ejecución de todas las pruebas corresponde con la funcionalidad
que se espera como resultado, obteniendo así un control de todos
los incidentes que puedan ocurrir.

Tabla 6.1: Especificación de prueba de sistema
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6.3.2.2. Prueba de seguridad

A continuación, en la Tabla 6.2, se presenta la prueba de seguridad del sistema.

Prueba de seguridad
Características a probar Seguridad
Nivel de prueba Sistema
Objetivo de la prueba Asegurar que el acceso al sistema sea seguro y que la información

no sea accedida por usuarios no autorizados.
Enfoque de la prueba Caja negra
Técnicas de definición
de casos de prueba

Seguridad técnica. Modificar la URL.

Actividades de prueba - Se ingresa al sistema utilizando cuentas de usuario de diferentes
roles.
- Se modifica la URL a modo de descubrir si existen acciones
que puedan perjudicar la integridad de los datos que almacena el
sistema.
- Se realiza un análisis de resultados.
- Se realiza un oportuno control de incidencias (en caso de encon-
trar defectos).

Criterios de cumpli-
miento

El sistema se comporta de manera que los usuarios solo tienen
acceso a sus URL designadas, de manera que no existe problemas
de seguridad.

Tabla 6.2: Especificación de prueba de seguridad
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6.3.2.3. Prueba de usabilidad

A continuación, en la Tabla 6.3, se presenta la prueba de usabilidad del sistema.

Prueba de usabilidad
Características a probar Interfaz y navegación
Nivel de prueba Aceptación
Objetivo de la prueba Determinar qué tan fácil es utilizar la aplicación.
Enfoque de la prueba Caja negra
Técnicas de definición
de casos de prueba

Se le solicita a un grupo de personas que utilicen el sistema y luego
se aplica una encuesta.

Actividades de prueba - Se seleccionan a diez personas de distintos rangos de edad para
que utilicen el sistema.
- La persona realiza una navegación simple y estándar dentro del
sistema.
- Se aplica una encuesta para determinar el nivel de entendimiento
al utilizar el sistema.
- Se realiza un análisis de resultados.

Criterios de cumpli-
miento

Obtención de un análisis positivo de los datos entregados por la
encuesta. En concreto, se espera una aceptación del usuario igual
o superior al 75%.

Tabla 6.3: Especificación de prueba de usabilidad

6.3.3. Responsable de las pruebas

Las pruebas de sistema, rendimiento y seguridad han sido ejecutadas por el mismo desarro-
llador del sistema, es decir, el señor Javier Sandoval Gallegos.

Las pruebas que conciernen a la usabilidad han sido realizadas por personas externas a
este proyecto. Las personas externas al proyecto que desarrollaron las pruebas de usabilidad
corresponden a un grupo de 10 personas voluntarias que tuvieron que realizar una navegación
estándar y básica dentro del sistema. El rango de edad de estas personas oscila entre los 20 a 60
años. Cada voluntario utilizó un computador o dispositivo móvil para realizar las pruebas en el
sistema.

6.3.4. Detalle de las pruebas

6.3.4.1. Plan de pruebas de sistema

Para ejecutar el plan de pruebas de sistema se consideraron las funciones y módulos más
importantes del sistema de gestión.
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Pruebas de sistema ejecutadas en el módulo de administrador
A continuación, en las Tablas 6.4 y 6.5, se presentan los casos de pruebas de sistema
ejecutados en el módulo de administrador. Es necesario destacar que se ejecutaron múltiples
pruebas de sistema durante el desarrollo de la aplicación.

Caso de prueba Bloquear empresas
ID PSMA-01
Propósito El sistema de gestión debe permitir al administrador del sistema, bloquear las

empresas de los encargados.
Tipo de prueba Caja negra
Referencias Bloquear empresas (RF-MA06)
Actores Administrador
Precondiciones El administrador debe estar logueado dentro del sistema de gestión.

Debe haber por lo menos una empresa creada en el sistema de gestión.
Flujo principal - El administrador selecciona la opción Empresas ubicada en la columna a

mano izquierda del sistema.
- El administrador selecciona la opción Editar (icono de lápiz) sobre la empresa
a la cual desea bloquear.
- El administrador aprieta el botón Status.
- El administrador selecciona la opción Inactiva.
- El administrador confirma el bloqueo de la empresa apretando el botón
Editar.

Prueba Caso válido
Valores de
prueba

Tener una empresa registrada.

Resultado es-
perado

El sistema bloqueara las empresas.

Resultado ob-
tenido

El sistema redirecciona a la lista de empresas existentes dentro del sistema,
especificando junto a su nombre el status modificado.

Evaluación Aprobada

Tabla 6.4: Prueba de sistema A en el módulo administrador
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Caso de prueba Otorgar acceso a encargados
ID PSMA-02
Propósito El sistema de gestión debe permitir al administrador del sistema, otorgar ac-

ceso a los encargados para el manejo de módulos.
Tipo de prueba Caja negra
Referencias Otorgar acceso a encargados (RF-MA05)
Actores Administrador
Precondiciones El administrador debe estar logueado dentro del sistema de gestión.

Debe haber por lo menos una empresa creada en el sistema de gestión.
Flujo principal - El administrador selecciona la opción Arriendo ubicada en la columna a

mano izquierda del sistema.
- El administrador selecciona la opción Editar (icono de lápiz) sobre el local
que desea asignar el acceso correspondiente.
- El administrador selecciona la barra desplegable de Empresa Arrendataria y
escoge la empresa a la cual desea otorgar el acceso.
- El administrador confirma el acceso de la empresa apretando el botón Asignar
Local.

Prueba Caso válido
Valores de
prueba

Tener una empresa registrada.

Resultado es-
perado

El sistema vinculará y otorgará el acceso del local con la empresa.

Resultado ob-
tenido

El sistema redirecciona a la lista de arriendos existentes dentro del sistema,
especificando junto al número de local, la empresa asignada.

Evaluación Aprobada

Tabla 6.5: Prueba de sistema B en el módulo administrador
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Pruebas de sistema ejecutadas en el módulo de sub-administrador
A continuación, en las Tablas 6.6 y 6.7, se presentan los casos de pruebas de sistema
ejecutados en el módulo de sub-administrador. Es necesario destacar que se ejecutaron
múltiples pruebas de sistema durante el desarrollo de la aplicación.

Caso de prueba Activar oferta
ID PSMSA-01
Propósito El sistema de gestión debe permitir al sub-administrador del sistema, activar

una oferta sobre un producto.
Tipo de prueba Caja negra
Referencias Agregar ofertas (RF-MSA09)
Actores Sub-administrador
Precondiciones El sub-administrador debe estar logueado dentro del sistema de gestión.

Debe haber por lo menos un producto creado dentro de su cuenta.
Flujo principal - El sub-administrador selecciona la opción Productos ubicada en la columna

a mano izquierda del sistema.
- El sub-administrador selecciona la opción Editar (icono de lápiz) sobre el
producto que desea activar una oferta.
- El sub-administrador aprieta el botón de activación de oferta, dejando el
status en Activo.
- El sub-administrador confirma la activación de la oferta apretando el botón
Editar.

Prueba Caso válido
Valores de
prueba

Tener un producto ingresado.

Resultado es-
perado

El sistema activa la oferta sobre el producto, agregándolo al catálogo de ofertas.

Resultado ob-
tenido

El sistema redirecciona a la lista de productos existentes dentro de la empresa,
especificando junto al nombre del producto, la empresa activada.

Evaluación Aprobada

Tabla 6.6: Prueba de sistema A en el módulo sub-administrador
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Caso de prueba Eliminar producto
ID PSMSA-02
Propósito El sistema de gestión debe permitir al sub-administrador del sistema, eliminar

productos de su catálogo.
Tipo de prueba Caja negra
Referencias Eliminar productos (RF-MSA08)
Actores Sub-administrador
Precondiciones El sub-administrador debe estar logueado dentro del sistema de gestión.

Debe haber por lo menos un producto creado dentro de su cuenta.
Flujo principal - El sub-administrador selecciona la opción Productos ubicada en la columna

a mano izquierda del sistema.
- El sub-administrador selecciona la opción Eliminar (icono de cruz) sobre el
producto que desea eliminar.
- El sub-administrador confirma la eliminación del producto apretando el bo-
tón OK.

Prueba Caso válido
Valores de
prueba

Tener un producto ingresado.

Resultado es-
perado

El sistema elimina el producto seleccionado por el sub-administrador de los
registros.

Resultado ob-
tenido

El sistema redirecciona a la lista de productos existentes dentro de la empresa.

Evaluación Aprobada

Tabla 6.7: Prueba de sistema B en el módulo sub-administrador

Universidad del  Bío-Bío. Sistema de Bibliotecas – Chile 



Capítulo 6. Resultados 79

6.3.4.2. Pruebas de seguridad

A continuación, en la Tabla 6.8, se presenta el caso de prueba de seguridad de acceso, que
involucra el módulo de administrador y sub-administrador.

Caso de prueba Acceso al sistema
ID PS-01
Propósito El sistema de gestión debe permitir al usuario acceder a la plataforma web.
Tipo de prueba Caja negra
Referencias Control de acceso (RNF-02)
Actores Administrador y Sub-administrador
Precondiciones El actor sub-administrador debe tener una cuenta registrada en el sistema de

gestión.
Flujo principal - El actor ingresa a la opción Login Empresas, ubicado en la parte inferior

dentro del sistema.
- El sistema re-direcciona al formulario de inicio de sesión.
- El actor rellena los campos solicitados.
- El actor aprieta el botón Iniciar Sesión

Tabla 6.8: Prueba de seguridad
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En la Tabla 6.9 se presentan los casos de prueba ejecutados sobre la Tabla 6.8.

Prueba Valores de prueba Resultado espera-
do

Resultado obteni-
do

Evaluación

1
(caso válido)

username: a,
password: a

El sistema debe per-
mitir al administrador
iniciar sesión.

El sistema le permite
al administrador ini-
ciar sesión.

Aprobado

2
(caso válido)

username: a2,
password: a2

El sistema debe
permitir al sub-
administrador iniciar
sesión.

El sistema le permite
al sub-administrador
iniciar sesión.

Aprobado

3
(caso
no válido)

username: a,
password: a2

El sistema debe va-
lidar el correcto in-
greso de datos, noti-
ficando al administra-
dor en caso que no se
cumpla con esta con-
dición.

El sistema notifica al
administrador mos-
trando el mensaje:
Error de acceso, fa-
vor intente nueva-
mente o contáctese
con la administra-
ción.

Aprobado

4
(caso
no válido)

username: a2,
password: a

El sistema debe vali-
dar el correcto ingreso
de datos, notificando
al sub-administrador
en caso que no se cum-
pla con esta condi-
ción.

El sistema notifica
al sub-administrador
mostrando el men-
saje: Error de acce-
so, favor intente nue-
vamente o contácte-
se con la administra-
ción.

Aprobado

5
(caso
no válido)

username: (vacío),
password: (vacío)

El sistema debe vali-
dar el correcto ingre-
so de datos, notifican-
do en caso que no se
cumpla con esta con-
dición.

El sistema notifica
mediante el mensaje:
Completa este cam-
po, para los cam-
pos vacíos correspon-
dientemente.

Aprobado

Tabla 6.9: Casos de prueba de seguridad
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6.3.4.3. Pruebas de usabilidad

Para ejecutar las pruebas de usabilidad, se seleccionan a ciertos usuarios que cumplan con
las características de los potenciales usuarios del sistema de gestión. Las características de estos
potenciales usuarios son: rango etario de 20 a 60 años sin importar el género ni su ocupación.

Por ello el usuario utiliza el sistema web en sus respectivos equipos computacionales o dis-
positivos móviles, navegando aleatoriamente. Luego, debe responder una encuesta elaborada a
través de google forms con el propósito de medir el nivel de aceptación de los usuarios al utilizar
el sistema de gestión.

Los usuarios responsables de las pruebas son:
Rodrigo Maturana Ruiz, estudiante de 24 años.
Rodolfo Fehrmann Barros, estudiante 25 años.
Marcelo Letelier Lobos, estudiante de 24 años.
Sebastián Oñate Mena, estudiante de 24 años.
Rodrigo Letelier Lobos, estudiante de 26 años.
Cecilia Gallegos Muñoz, trabajadora de 52 años.
Mónica Cúneo Muñoz, trabajadora de 38 años.
Daniela Sandoval Hernández, trabajadora de 32 años.
Rodrigo Flores Rivas, trabajador de 40 años.
Gustavo García Reyes, trabajador de 45 años.
A continuación, en la Figura 6.1, se presenta el formulario utilizado para aplicar en las

encuestas.
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Figura 6.1: Encuesta de uso del sistema
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A continuación, en las Figura 6.2 y 6.3, se presenta el resultado de las encuestas realizadas.

Figura 6.2: Respuestas de encuesta de sistema
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Figura 6.3: Respuestas de encuesta de sistema
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6.4. Conclusiones
Durante y después del proceso de implementación, el programa que se ha estado desarrollando

fue comprobado para asegurar que se satisface su especificación y que éste entrega la funcionalidad
esperada.

La ejecución de las pruebas de sistema permitió verificar que el sistema se desarrolló de
manera correcta. En total fueron ejecutadas y documentadas 4 pruebas de sistema resultando el
100% de ellas exitosas.

Por otra parte, la ejecución de las pruebas de seguridad certifica la seguridad que posee el
sistema ante ataques externos.

Para ejecutar las pruebas de usabilidad, se seleccionó a un conjunto de usuarios que cumplían
con las características de potenciales usuarios, considerando sus rangos de edad y género. Los
resultados de estas pruebas de usabilidad fueron exitosos y se mencionan a continuación:

El 100% de los usuarios le agrada el diseño del sistema web.
El 100% de los usuarios considera que le resultó sencillo utilizar y navegar el sistema,
destacando de esta manera que en términos generales el sistema es entendible, intuitivo y
fácil de utilizar.
El 90% de los usuarios consideró que fue útil navegar dentro del sistema. Sólo un usuario
comentó de manera negativa puesto que interpretó que el sistema realizaría ventas.
El 70% de los usuarios encontró cómodo cotizar productos de las empresas de la galería
mediante el sistema web. Sólo un 30% consideró acudir físicamente a la galería comercial
para la cotización de productos.
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Conclusiones

Los objetivos del proyecto se cumplieron en su totalidad, tras un extenso período que incluyó
la interiorización del actual proceso de gestión que lleva a cabo en su totalidad la inmobiliaria
El Roble, en lo que respecta a la administración de su galería comercial.

Además, cabe destacar la enorme utilidad que brinda la ingeniería de software para el desa-
rrollo del software propiamente tal, que involucró las etapas de especificación de requerimientos,
análisis de requisitos, diseño, codificación y desarrollo de pruebas.

En cuanto a la metodología de desarrollo de software utilizada (iterativa e incremental), ésta se
ajustó adecuadamente a los requerimientos del proyecto, permitiendo generar los dos incrementos
en los plazos estipulados y cumplir con las especificaciones solicitadas por el representante de la
inmobiliaria El Roble.

El primer incremento significó un gran desafío, dado a que se utilizaron tecnologías que no
se dominaban. A pesar de esto, se logró aprender a utilizar las tecnologías en un corto tiempo,
consiguiendo presentar un producto funcional que logró cumplir con los plazos establecidos y
las expectativas del representante de la inmobiliaria El Roble. Cabe mencionar que durante el
transcurso de dicho incremento, se realizó un cambio de framework de desarrollo, pasando de
Yii2 a CodeIgnier. El cambio se justifica principalmente por optimización de tiempo y plazos de
entrega, ya que se contaba con conocimientos superiores de CodeIgniter por sobre Yii2.

El desarrollo del segundo incremento y final del sistema fue una labor muy enriquecedora
ya que se trabajó implementando e integrando un producto que cumple con altos estándares de
calidad, usabilidad y seguridad, dada las pruebas que se ejecutaron.

En términos de posibles trabajos futuros que se pueden realizar sobre el sistema, se destaca
la intención por parte del cliente en cuanto a la inserción de redes sociales junto con labores de
diseño y estética, trabajando conjuntamente con un diseñador gráfico, una vez transcurrido un
periodo con el sistema puesto en marcha.

Para finalizar, es importante indicar el valor agregado que se obtuvo producto del desarrollo
del proyecto, obteniendo una valiosa experiencia, tanto por la consolidación de los conocimien-
tos entregados por los académicos de la Universidad del Bío-Bío, como también por el trabajo
autodidáctico, la motivación de aprender y el conocimiento adquirido durante el desarrollo del
proyecto.
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Apéndice A

Especificaciones de casos de uso

A.1. Especificación de casos de uso del módulo administrador

Nombre Visualizar esquema
ID CU-MA06
Actores Administrador
Referencias Visualizar esquema de la galería (RF-MA20).
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador visualizar el es-

quema de la galería comercial, en dónde se indican las empresas por local/o-
ficina, o bien la disponibilidad del local.

Propósito Presentar un esquema interactivo y representativo de la galería comercial.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en la opción

Mapa de Tiendas del menú principal del sistema de gestión.
2. El sistema de gestión muestra un esquema representativo de la galería co-
mercial.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos
Comentarios Al situar el cursor sobre un local/oficina particular, se presenta el nombre de

la empresa que lo ocupa, o bien su disponibilidad. Al realizar click en alguno
de éstos, redirige al módulo correspondiente, o en su defecto al formulario de
contacto.

Tabla A.1: Especificación de caso de uso visualizar esquema del módulo administrador
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Nombre Visualizar noticias
ID CU-MA07
Actores Administrador
Referencias Visualizar las noticias de la página principal (RF-MA10)
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador visualizar las

principales noticias de la Inmobiliaria.
Propósito Actualización de aconteceres.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en la opción

Noticias del menú principal del sistema de gestión.
2. El sistema de gestión muestra las principales noticias existentes.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla A.2: Especificación de caso de uso visualizar noticias del módulo administrador

Nombre Visualizar información inmobiliaria
ID CU-MA08
Actores Administrador
Referencias Visualizar información de la inmobiliaria (RF-MA27).
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador visualizar la

información correspondiente a la Inmobiliaria El Roble.
Propósito Capturar detalles relevantes y de utilidad sobre la empresa Inmobiliaria.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en la opción

Quiénes Somos ubicado en la parte inferior dentro del sistema de gestión.
2. El sistema de gestión muestra la información de la inmobiliaria.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla A.3: Especificación de caso de uso visualizar información del módulo administrador
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Nombre Visualizar formulario de contacto
ID CU-MA09
Actores Administrador
Referencias Visualizar formulario de contacto (RF-MA28)
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador visualizar cada

uno de los campos del formulario de contacto, además de permitirle el relleno
de dichos campos.

Propósito Corroborar los datos exigidos por el formulario, además de su funcionamiento.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en la opción

Contacto del menú principal del sistema de gestión.
2. El sistema de gestión muestra el formulario de contacto.
3. El actor administrador ingresa su nombre, apellidos, teléfono, correo y des-
cripción.
4. El actor sub-administrador aprieta el botón “Enviar”.
5. El sistema de gestión valida los datos ingresados.
5. El sistema de gestión envía el formulario al correo del administrador.
6. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 5a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: “Campo no puede estar vacío”.
5b. Si se ingresa un teléfono menor a 9 dígitos, o un email con un formato no
válido, el sistema de gestión mostrará el siguiente mensaje: “Teléfono inválido”,
o bien, Correo inválido.

Tabla A.4: Especificación de caso de uso visualizar formulario del módulo administrador
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Nombre Visualizar información
ID CU-MA10
Actores Administrador
Referencias Visualizar información de módulos (RF-MA18).
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador visualizar la

información de los módulos correspondientes a los locatarios.
Propósito Información acerca de las empresas que constituyen la galería.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en algún

módulo de local comercial, mediante la lista de categorías de locales, o bien
mediante el esquema de la galería.
2. El actor administrador es redirigido directamente a la información del local
comercial previamente escogido.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos
Comentarios La lista de categorías de locales se encontrará siempre visible en el sistema,

independiente del módulo en el que se encuentre. El esquema de la galería será
un módulo dentro del sistema.

Tabla A.5: Especificación de caso de uso visualizar información del módulo administrador

Universidad del  Bío-Bío. Sistema de Bibliotecas – Chile 



Apéndice A. Especificaciones de casos de uso 93

Nombre Visualizar productos
ID CU-MA11
Actores Administrador
Referencias Visualizar productos (RF-MA12)
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador visualizar los

productos dentro de los catálogos de los módulos correspondientes a los loca-
tarios.

Propósito Catálogo en línea de productos para las empresas.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en algún

módulo de local comercial, mediante la lista de categorías de locales, o bien
mediante el esquema de la galería.
2. El actor administrador ingresa a la sección Catálogo del módulo del local
comercial previamente escogido.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos
Comentarios La lista de categorías de locales se encontrará siempre visible en el sistema,

independiente del módulo en el que se encuentre. El esquema de la galería será
un módulo dentro del sistema.

Tabla A.6: Especificación de caso de uso visualizar productos del módulo administrador
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Nombre Visualizar ofertas
ID CU-MA12
Actores Administrador
Referencias Visualizar ofertas (RF-MA15).
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador visualizar las

principales ofertas de todos los módulos correspondientes a los locatarios.
Propósito Promover las promociones por parte de los locatarios.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en algún

módulo de local comercial, mediante la lista de categorías de locales, o bien
mediante el esquema de la galería.
2. El actor administrador ingresa a la sección Ofertas del módulo del local
comercial previamente escogido.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos
Comentarios La lista de categorías de locales se encontrará siempre visible en el sistema,

independiente del módulo en el que se encuentre. El esquema de la galería será
un módulo dentro del sistema.

Tabla A.7: Especificación de caso de uso visualizar ofertas del módulo administrador

Nombre Visualizar categorías de locales
ID CU-MA13
Actores Administrador
Referencias Listar locales por categoría (RF-MA25).
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador visualizar, me-

diante una barra desplegable, las categorías de locales comerciales pertene-
cientes a la galería.

Propósito Distribución por rubro de empresas que arriendan dentro de la galería comer-
cial.

Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador selecciona la opción
Encuentra Tiendas/Categorías dentro del menú principal del sistema.
2. El sistema de gestión despliega una lista con las categorías de locales co-
merciales.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla A.8: Especificación de caso de uso visualizar categorías del módulo administrador
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Nombre Editar noticias
ID CU-MA14
Actores Administrador
Referencias Modificar las noticias de la página principal (RF-MA11)
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador editar las noticias

de la página principal del sistema.
Propósito Edición de noticias en caso de posibles errores ortográficos o de imagen.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor administrador ingresa a la sección Noticias.
6. El actor administrador selecciona la opción Editar (icono de lápiz) sobre la
noticia que desea modificar.
7. El actor administrador modifica una o varias entradas de la noticia (título,
bajada, contenido, fecha e imagen).
8. El actor administrador selecciona la opción Editar.
9. El sistema de gestión almacena la noticia con sus respectivas modificaciones.
10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla A.9: Especificación de caso de uso editar noticias del módulo administrador
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Nombre Eliminar noticias
ID CU-MA15
Actores Administrador
Referencias Eliminar noticias (RF-MA29).
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador eliminar las no-

ticias de la página principal del sistema.
Propósito Eliminación de noticias con antiguedad mayor a 2 años.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al módulo

Login Empresas del sistema de gestión.
2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor administrador ingresa a la sección Noticias.
6. El actor administrador selecciona la opción Eliminar (icono de cruz) sobre
la noticia que desea eliminar.
7. El sistema de gestión despliega un mensaje consultando si está seguro de
eliminar la noticia seleccionada.
8. El actor administrador selecciona la opción OK para confirmar.
9. El sistema de gestión elimina la noticia seleccionada.
10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Comentarios 8a. En caso de retractarse de eliminar la noticia seleccionada, el actor admi-
nistrador selecciona la opción Cancelar.

Tabla A.10: Especificación de caso de uso eliminar noticias del módulo administrador
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Nombre Editar categorías de locales
ID CU-MA16
Actores Administrador
Referencias Editar categorías de locales (RF-MA23).
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador editar las cate-

gorías de locales comerciales existentes.
Propósito Edición de categorías en caso de posibles errores ortográficos.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor administrador ingresa a la sección Categorías.
6. El actor administrador aprieta el botón Editar (icono de lápiz) sobre la
categoría que desee editar.
7. El actor administrador ingresa el nuevo nombre de la categoría.
8. El actor administrador aprieta el botón Editar.
9. El sistema de gestión almacena y cambia el nombre de la categoría.
10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla A.11: Especificación de caso de uso editar categorías de locales del módulo administrador
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Nombre Eliminar categorías de locales
ID CU-MA17
Actores Administrador
Referencias Eliminar categorías de locales (RF-MA24).
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador eliminar las ca-

tegorías de locales comerciales existentes.
Propósito Eliminación de categorías sin locales comerciales asociados.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor administrador ingresa a la sección Categorías.
6. El actor administrador aprieta el botón Eliminar (icono de cruz) sobre la
categoría que desee eliminar.
7. El sistema de gestión consultará sobre si está seguro de eliminar la categoría
seleccionada.
8. El actor administrador selecciona la opción OK.
9. El sistema de gestión elimina la categoría seleccionada.
10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla A.12: Especificación de caso de uso eliminar cuentas de locales del módulo administrador
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Nombre Generar reportes
ID CU-MA18
Actores Administrador
Referencias Reporte de gestión de visitas (RF-MA21).
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador generar un re-

porte con el módulo de locatario más visitado del mes.
Propósito Destacar en las noticias principales al local comercial más visitado en el siste-

ma.
Flujo principal
Flujos alternos

Tabla A.13: Especificación de caso de uso generar reportes del módulo administrador
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Nombre Editar productos
ID CU-MA19
Actores Sub-Administrador
Referencias Editar productos (RF-MA13)
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.

Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador editar los pro-
ductos de los catálogos de los locatarios.

Propósito Edición de productos en caso de posibles errores ortográficos o de imágen y
precio.

Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al módulo
Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor administrador ingresa a la sección Productos.
6. El actor administrador selecciona la opción Visualizar (icono de ojo) sobre
la empresa a la cual se desea editar alguno de sus productos.
7. El actor administrador selecciona la opción Editar (icono de lápiz) sobre el
producto que desee editar.
8. El actor administrador ingresa los nuevos datos que desea para la edición.
9. El actor administrador aprieta el botón Editar.
10. El sistema de gestión almacena los cambios realizados al producto.
11. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla A.14: Especificación de caso de uso editar productos del módulo administrador
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Nombre Eliminar productos
ID CU-MA20
Actores Administrador
Referencias Eliminar productos (RF-MA14)
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador eliminar los pro-

ductos de los catálogos de los locatarios.
Propósito Eliminación de productos que no cumplan normas.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor administrador ingresa a la sección Productos.
6. El actor administrador selecciona la opción Visualizar (icono de ojo) sobre
la empresa a la cual se desea editar alguno de sus productos.
7. El actor administrador selecciona la opción Eliminar (icono de cruz) sobre
el producto que desee eliminar.
8. El sistema de gestión consulta sobre si está seguro de eliminar el producto
seleccionado.
9. El actor administrador aprieta el botón OK.
10. El sistema de gestión elimina el producto seleccionado.
11. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla A.15: Especificación de caso de uso eliminar productos del módulo administrador
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Nombre Editar información
ID CU-MA21
Actores Administrador
Referencias Editar información de módulos (RF-MA19).
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador editar la infor-

mación de los módulos de los locatarios.
Propósito Edición de información en caso de posibles errores ortográficos o material

inadecuado.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor administrador ingresa a la sección Empresas.
6. El actor administrador selecciona la opción Visualizar (icono de ojo) sobre
el encargado al cual se desea editar la información.
7. El actor administrador aprieta el botón Habilitar Edición.
8. El actor administrador ingresa los nuevos datos sobre los campos que desea
modificar.
9. El actor administrador aprieta el botón Editar.
10. El sistema de gestión almacena los cambios realizados al encargado.
11. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla A.16: Especificación de caso de uso editar información del módulo administrador
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Nombre Editar ofertas
ID CU-MA22
Actores Administrador
Referencias Editar ofertas (RF-MA16)
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.

Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador editar las ofertas
de los módulos de los locatarios.

Propósito Edición de ofertas en caso de posibles errores ortográficos.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor administrador ingresa a la sección Productos.
6. El actor administrador selecciona la opción Visualizar (icono de ojo) sobre
la empresa a la cual se desea editar alguno de sus productos.
7. El actor administrador selecciona la opción Editar (icono de lápiz) sobre el
producto que desee editar.
8. El actor administrador modifica el precio de oferta.
9. El actor administrador aprieta el botón Editar.
10. El sistema de gestión almacena los cambios realizados al producto.
11. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla A.17: Especificación de caso de uso editar ofertas del módulo administrador
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Nombre Eliminar ofertas
ID CU-MA23
Actores Administrador
Referencias Eliminar ofertas (RF-MA17).
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador eliminar las ofer-

tas de los módulos de los locatarios.
Propósito Eliminación de ofertas en caso de productos inadecuados.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor administrador ingresa a la sección Productos.
6. El actor administrador selecciona la opción Visualizar (icono de ojo) sobre
la empresa a la cual desea eliminar la oferta.
7. El actor administrador selecciona la opción Editar (icono de lápiz) sobre el
producto que desee quitar la oferta.
8. El actor administrador aprieta el botón de oferta activa, cambiando el estado
a Inactiva.
8. El actor administrador aprieta el botón Editar.
9. El sistema de gestión almacena el cambio sobre la actividad de oferta del
producto.
10 Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla A.18: Especificación de caso de uso eliminar ofertas del módulo administrador
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Nombre Visualizar cuentas
ID CU-MA24
Actores Administrador
Referencias Visualizar cuentas de locatarios (RF-MA04).
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador visualizar, me-

diante un listado, todas las cuentas creadas por parte de los locatarios.
Propósito Poseer un listado de fácil acceso a las cuentas para visualizar la información

correspondiente, además de otorgarle permisos, bloquearlas, desbloquearlas o
eliminarlas.

Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al módulo
Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor administrador ingresa a la sección Empresas.
6. El sistema de gestión despliega una lista con todas las empresas y las res-
pectivas cuentas asociadas.
7. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla A.19: Especificación de caso de uso visualizar cuentas del módulo administrador
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Nombre Desbloquear empresas
ID CU-MA25
Actores Administrador
Referencias Desbloquear empresas (RF-MA07).
Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor administrador desbloquear las

empresas creadas en el sistema.
Propósito Desbloquear las empresas que hayan cancelado su morosidad correspondiente

al arriendo del local comercial dentro de la galería.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor administrador ingresa a la sección Empresas.
6. El actor administrador aprieta el botón Editar (el icono de lápiz) sobre la
empresa que desea desbloquear.
7. El actor administrador selecciona el botón Status para cambiar el estado de
la empresa.
8. El actor administrador selecciona la opción Activa.
9. El actor administrador selecciona la opción Editar.
10. El sistema de gestión almacena y guarda el cambio de status generado a
la empresa.
11. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla A.20: Especificación de caso de uso desbloquear empresas del módulo administrador
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A.2. Especificación de casos de uso del módulo sub-administrador

Nombre Visualizar esquema
ID CU-MSA06
Actores Sub-Administrador
Referencias Visualizar esquema de la galería (RF-MSA17).
Precondiciones El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor sub-administrador visualizar el

esquema de la galería comercial, en dónde se indican las empresas por loca-
l/oficina, o bien la disponibilidad del local.

Propósito Presentar un esquema interactivo y representativo de la galería comercial.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa en la

opción Mapa de Tiendas del menú principal del sistema de gestión.
2. El sistema de gestión muestra un esquema representativo de la galería co-
mercial.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos
Comentarios Al situar el cursor sobre un local/oficina particular, se presenta el nombre de

la empresa que lo ocupa, o bien su disponibilidad. Al realizar click en alguno
de éstos, redirige al módulo correspondiente, o en su defecto al formulario de
contacto.

Tabla A.21: Especificación de caso de uso visualizar esquema del módulo sub-administrador

Nombre Visualizar información inmobiliaria
ID CU-MSA07
Actores Sub-Administrador
Referencias Visualizar información de la Inmobiliaria (RF-MSA20).
Precondiciones El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor sub-administrador visualizar la

información correspondiente a la Inmobiliaria El Roble.
Propósito Capturar detalles relevantes y de utilidad sobre la empresa Inmobiliaria.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa en la

opción Quiénes Somos ubicado en la parte inferior dentro del sistema.
2. El sistema de gestión muestra la información de la Inmobiliaria.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla A.22: Especificación de caso de uso visualizar información del módulo sub-administrador
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Nombre Visualizar formulario de contacto
ID CU-MSA08
Actores Sub-Administrador
Referencias Visualizar formulario de contacto (RF-MSA21)
Precondiciones El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor sub-administrador visualizar y

realizar posteriormente un relleno de campos para contactar al administrador
de la Inmobiliaria.

Propósito Contacto directo con el administrador de la Inmobiliaria.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa en la

opción Contacto ubicado en la parte inferior dentro del sistema de gestión.
2. El sistema de gestión muestra el formulario de contacto.
3. El actor sub-administrador ingresa su nombre, apellidos, teléfono, correo y
descripción.
4. El actor sub-administrador aprieta el botón “Enviar”.
5. El sistema de gestión valida los datos ingresados.
5. El sistema de gestión envía el formulario al correo del administrador.
6. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 5a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: “Campo no puede estar vacío”.
5b. Si se ingresa un teléfono menor a 9 digitos, o un email con un formato no
válido, el sistema de gestión mostrará el siguiente mensaje: “Teléfono inválido”,
o bien, Correo inválido.

Tabla A.23: Especificación de caso de uso visualizar formulario del módulo sub-administrador
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Nombre Visualizar información
ID CU-MSA09
Actores Sub-Administrador
Referencias Visualizar información (RF-MSA14)
Precondiciones El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor sub-administrador visualizar la

información de los módulos correspondientes a los locatarios.
Propósito Información acerca de las empresas que constituyen la galería.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa en algún

módulo de local comercial, mediante la lista de categorías de locales, o bien
mediante el esquema de la galería.
2. El actor sub-administrador es redirigido directamente a la información del
local comercial previamente escogido.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos
Comentarios La lista de categorías de locales se encontrará siempre visible en el sistema,

independiente del módulo en el que se encuentre. El esquema de la galería será
un módulo dentro del sistema.

Tabla A.24: Especificación de caso de uso visualizar información del módulo sub-administrador
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Nombre Visualizar productos
ID CU-MSA10
Actores Sub-Administrador
Referencias Visualizar productos (RF-MSA06)
Precondiciones El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor sub-administrador visualizar

los productos dentro de los catálogos de los módulos correspondientes a los
locatarios.

Propósito Catálogo en línea de productos para las empresas.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa en algún

módulo de local comercial, mediante la lista de categorías de locales, o bien
mediante el esquema de la galería.
2. El actor sub-administrador ingresa a la sección Catálogo del módulo del
local comercial previamente escogido.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos
Comentarios La lista de categorías de locales se encontrará siempre visible en el sistema,

independiente del módulo en el que se encuentre. El esquema de la galería será
un módulo dentro del sistema.

Tabla A.25: Especificación de caso de uso visualizar productos del módulo sub-administrador
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Nombre Visualizar ofertas
ID CU-MSA11
Actores Sub-Administrador
Referencias Visualizar ofertas (RF-MSA10)
Precondiciones El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor sub-administrador visualizar las

principales ofertas de todos los módulos correspondientes a los locatarios.
Propósito Promover las promociones por parte de los locatarios.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa en algún

módulo de local comercial, mediante la lista de categorías de locales, o bien
mediante el esquema de la galería.
2. El actor sub-administrador ingresa a la sección Ofertas del módulo del local
comercial previamente escogido.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos
Comentarios La lista de categorías de locales se encontrará siempre visible en el sistema,

independiente del módulo en el que se encuentre. El esquema de la galería será
un módulo dentro del sistema.

Tabla A.26: Especificación de caso de uso visualizar ofertas del módulo sub-administrador
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Nombre Recuperar contraseña
ID CU-MSA12
Actores Sub-Administrador
Referencias Recuperar contraseña (RF-MSA19).
Precondiciones El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor sub-administrador recuperar

la contraseña mediante un proceso de reposición realizado a través del correo
electrónico vinculado a la cuenta.

Propósito Recuperar la contraseña de la cuenta en caso de posibles pérdidas u olvido.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor sub-administrador ingresa a la opción ¿Olvidaste la contraseña?
3. El actor sub-administrador ingresa el correo electrónico con el cual vinculó
su cuenta de usuario.
4. El actor sub-administrador selecciona la opción Recuperar Contraseña.
5. El sistema de gestión verifica que el correo ingresado haya sido el correcto.
6. El sistema de gestión realiza el envío de un mail al correo electrónico ingre-
sado con una URL que permitirá restablecer la contraseña.
7. El actor sub-administrador ingresa a la URL enviada a su correo.
8. El actor sub-administrador ingresa la nueva contraseña que desea para su
cuenta.
9. El actor sub-administrador selecciona la opción Cambiar Contraseña.
10. El sistema de gestión verifica que la contraseña sea válida y la almacena
en la cuenta de usuario respectiva.
11. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 5a. Si se ingresa un correo electrónico que no está asociado a ninguna cuenta
de usuario, el sistema de gestión enviará el mensaje: Correo Inválido.

Tabla A.27: Especificación de caso de uso recuperar contraseña del módulo sub-administrador
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Nombre Visualizar categorías de locales
ID CU-MSA13
Actores Sub-Administrador
Referencias Listar locales por categoría (RF-MSA18).
Precondiciones El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor sub-administrador visualizar,

mediante una barra desplegable, las categorías de locales comerciales pertene-
cientes a la galería.

Propósito Distribución por rubro de empresas que arriendan dentro de la galería comer-
cial.

Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador selecciona la
opción Encuentra Tiendas/Categorías dentro del menú principal del sistema.
2. El sistema de gestión despliega una lista con las categorías de locales co-
merciales.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla A.28: Especificación de caso de uso visualizar categorías del módulo sub-administrador
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Nombre Editar productos
ID CU-MSA14
Actores Sub-Administrador
Referencias Editar productos (RF-MSA07)
Precondiciones El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor sub-administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
El actor sub-administrador debe tener otorgado los permisos correspondientes.

Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor sub-administrador editar los
productos del catálogo de su módulo correspondiente.

Propósito Edición de productos en caso de posibles errores ortográficos o de imágen y
precio.

Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa al módulo
Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor sub-administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor sub-administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor sub-administrador ingresa a la sección Mis Productos.
6. El actor sub-administrador selecciona la opción Editar (icono de lápiz) sobre
el producto que desee editar.
7. El actor sub-administrador modifica los datos del producto que desee.
8. El actor sub-administrador aprieta el botón Editar.
9. El sistema de gestión almacena las modificaciones hechas al producto.
10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla A.29: Especificación de caso de uso editar productos del módulo sub-administrador
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Nombre Eliminar productos
ID CU-MSA15
Actores Sub-Administrador
Referencias Eliminar productos (RF-MSA08)
Precondiciones El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor sub-administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
El actor sub-administrador debe tener otorgado los permisos correspondientes.

Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor sub-administrador eliminar los
productos del catálogo de su módulo correspondiente.

Propósito Eliminación de productos en caso de dejar de comercializarlo.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor sub-administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor sub-administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor sub-administrador ingresa a la sección Mis Productos.
6. El actor sub-administrador selecciona la opción Eliminar (icono de cruz)
sobre el producto que desee eliminar.
7. El sistema de gestión consulta sobre si está seguro de eliminar el producto
seleccionado.
8. El actor sub-administrador aprieta el botón OK.
9. El sistema de gestión elimina el producto seleccionado.
10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla A.30: Especificación de caso de uso eliminar productos del módulo sub-administrador
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Nombre Editar ofertas
ID CU-MSA16
Actores Sub-Administrador
Referencias Editar ofertas (RF-MSA11)
Precondiciones El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor sub-administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
El actor sub-administrador debe tener otorgado los permisos correspondientes.

Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor sub-administrador editar las
ofertas de su módulo correspondiente.

Propósito Edición de ofertas en caso de posibles errores ortográficos o de imágen y precio.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor sub-administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor sub-administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor sub-administrador ingresa a la sección Mis Productos.
6. El actor sub-administrador selecciona la opción Editar (icono de lápiz) sobre
el producto que desee editar la oferta.
7. El actor sub-administrador modifica el precio de oferta del producto.
8. El actor sub-administrador aprieta el botón Editar.
9. El sistema de gestión almacena las modificaciones hechas al producto.
10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla A.31: Especificación de caso de uso editar ofertas del módulo sub-administrador
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Nombre Agregar ofertas
ID CU-MSA17
Actores Sub-Administrador
Referencias Agregar ofertas (RF-MSA09)
Precondiciones El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor sub-administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
El actor sub-administrador debe tener otorgado los permisos correspondientes.

Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al sub-administrador registrar una nueva
oferta en su módulo correspondiente.

Propósito Ingresar ofertas en sus respectivos módulos.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor sub-administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor sub-administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor sub-administrador ingresa a la sección Mis Productos.
6. El actor sub-administrador selecciona la opción Editar (icono de lápiz) sobre
el producto que desee agregarle la oferta.
7. El actor sub-administrador modifica el status de la oferta, dejándola en
Activa.
8. El actor sub-administrador aprieta el botón Editar.
9. El sistema de gestión almacena las modificaciones hechas al producto.
10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla A.32: Especificación de caso de uso agregar ofertas del módulo sub-administrador

Universidad del  Bío-Bío. Sistema de Bibliotecas – Chile 



Apéndice A. Especificaciones de casos de uso 118

Nombre Agregar información
ID CU-MSA18
Actores Sub-Administrador
Referencias Agregar información (RF-MSA13)
Precondiciones El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestión.

El actor sub-administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
El actor sub-administrador debe tener otorgado los permisos correspondientes.

Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al sub-administrador ingresar informa-
ción de su empresa en su módulo correspondiente.

Propósito Ingresar información relevante acerca de la empresa para sus clientes.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa al módulo

Login Empresas dentro del sistema de gestión.
2. El actor sub-administrador ingresa el nombre de usuario y contraseña.
3. El actor sub-administrador aprieta el botón Iniciar Sesión.
4. El sistema de gestión verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.
5. El actor sub-administrador ingresa a la sección Mi cuenta.
6. El actor sub-administrador aprieta el botón Habilitar Edición.
7. El actor sub-administrador agrega los datos que desea.
8. El actor sub-administrador aprieta el botón Editar.
9. El sistema de gestión almacena los nuevos datos correspondientes.
10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos 4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestión
mostrará el mensaje: Completa este campo.
4b. Si se ingresa un username y/o password erróneas, el sistema de gestión
mostrará el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contáctese con la administración.

Tabla A.33: Especificación de caso de uso agregar información del módulo sub-administrador
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A.3. Especificación de casos de uso del módulo usuario

Nombre Visualizar noticias
ID CU-MU06
Actores Usuario
Referencias Visualizar noticias (RF-MU01).
Precondiciones El actor usuario debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor usuario visualizar las principales

noticias de la Inmobiliaria.
Propósito Actualización de aconteceres.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor usuario ingresa en la opción Noticias

del menú principal del sistema de gestión.
2. El sistema de gestión muestra las principales noticias existentes.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla A.34: Especificación de caso de uso visualizar noticias del módulo usuario

Nombre Visualizar información
ID CU-MU07
Actores Usuario
Referencias Visualizar información (RF-MSU02)
Precondiciones El actor usuario debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor usuario visualizar la información

de los módulos correspondientes a los locatarios.
Propósito Información acerca de las empresas que constituyen la galería.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor usuario ingresa en algún módulo de

local comercial, mediante la lista de categorías de locales, o bien mediante el
esquema de la galería.
2. El actor usuario es redirigido directamente a la información del local co-
mercial previamente escogido.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos
Comentarios La lista de categorías de locales se encontrará siempre visible en el sistema,

independiente del módulo en el que se encuentre. El esquema de la galería será
un módulo dentro del sistema.

Tabla A.35: Especificación de caso de uso visualizar información del módulo usuario
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Nombre Visualizar productos
ID CU-MU08
Actores Usuario
Referencias Visualizar productos (RF-MU03)
Precondiciones El actor usuario debe estar dentro del sistema de gestión.
Postcondiciones El sistema de gestión deberá permitir al actor usuario visualizar los productos

dentro de los catálogos de los módulos correspondientes a los locatarios.
Propósito Catálogo en línea de productos para las empresas.
Flujo principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor usuario ingresa en algún módulo de

local comercial, mediante la lista de categorías de locales, o bien mediante el
esquema de la galería.
2. El actor usuario ingresa a la sección Catálogo del módulo del local comercial
previamente escogido.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos
Comentarios La lista de categorías de locales se encontrará siempre visible en el sistema,

independiente del módulo en el que se encuentre. El esquema de la galería será
un módulo dentro del sistema.

Tabla A.36: Especificación de caso de uso visualizar productos del módulo usuario
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Diseño de la interfaz

B.1. Módulos de administrador
Es importante destacar que todos los presentes módulos se encuentran ubicados en el panel

de control principal de la cuenta de administrador, una vez que éste realiza el inicio de sesión.
Sub-módulo de envío de correo de registro (Figura 5.19)

Figura B.1: Interfaz del sub-módulo de envío de correo de administrador
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Sub-módulo de productos (Figura 5.20)

Figura B.2: Interfaz del sub-módulo de productos de administrador
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Sub-módulo de noticias (Figura 5.21)

Figura B.3: Interfaz del sub-módulo de noticias de administrador
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B.2. Módulos de usuario
Estos módulos se encuentran navegando de manera simple a tráves del sistema.
Sub-módulo de mapa de tiendas (Figura 5.26)

Figura B.4: Interfaz del sub-módulo de mapa de tiendas de usuario
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Sub-módulo de información inmobiliaria (Figura 5.27)

Figura B.5: Interfaz del sub-módulo de información inmobiliaria de usuario
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Sub-módulo de contacto (Figura 5.28)

Figura B.6: Interfaz del sub-módulo de contacto de usuario
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Manuales de usuario

C.1. Manual de usuario Administrador
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INTRODUCCIÓN 
 

El presente manual de usuario tiene como finalidad dar a conocer de una manera detallada y sencilla 

todas las funcionalidades que posee la cuenta de administrador perteneciente al sistema de gestión, 

con el objetivo de sacar la mayor utilidad a la aplicación. 

Es importante mencionar que el sistema fue diseñado para que los usuarios puedan, de una forma 

intuitiva y sin mayor capacitación, realizar todas las funciones que presenta. 

 

OBJETIVOS 
 

Brindar una descripción clara y detallada sobre el funcionamiento y uso de los distintos elementos 

del sistema de gestión de contenido web para la inmobiliaria El Roble y sus locatarios. 

Guiar y prestar apoyo al administrador en los distintos módulos que contiene su cuenta. 

 

REQUERIMIENTOS 
 

Los requerimientos para ejecutar el sistema dictan de tener un dispositivo inteligente (computador 

de escritorio, notebook, smartphone, tablet, etc), con un navegador web previamente instalado. 

El sistema es responsivo, por lo cual se adapta fácilmente al dispositivo que se esté utilizando. 
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MANUAL DEL ADMINISTRADOR 

 

Página principal 

Una vez que se ingresa al sitio web, lo primero que se visualiza es la página 

principal, la que se presenta a continuación: 
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Acceso 

Seleccionando la opción de Login Empresas, ubicado al final de la página, podrá 

acceder a su respectivo usuario, ingresando en los campos solicitados su 

username y contraseña, para luego seleccionar el botón Iniciar Sesión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Universidad del  Bío-Bío. Sistema de Bibliotecas – Chile 



5 
 

Módulo de Arriendo 

Una vez logueado, el sistema redirige automáticamente al módulo de 

arriendo. En el presente módulo se asigna/cambia/elimina una empresa sobre 

un local correspondiente.  

Para asignar/cambiar una empresa sobre un local comercial correspondiente, 

seleccionar el botón azul con un lápiz.  

Para eliminar una empresa de un local comercial correspondiente, seleccionar 

el botón rojo con una cruz.   
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Una vez seleccionado el botón azul, redirige a agregar/cambiar la empresa 

sobre el local comercial, a través de una barra desplegable que lista todas las 

empresas que se encuentran actualmente registradas en el sistema. Para 

guardar los cambios, seleccionar el botón  . 
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Módulo de categorías 

El módulo de categorías de locales comerciales se visualiza seleccionando el 

primer icono en el menú de la izquierda. En el presente módulo se 

agrega/modifica/elimina una categoría de local comercial.  

A) Para agregar una categoría, seleccionar el botón 

. 

B) Para modificar una categoría correspondiente, seleccionar el botón azul 

con un lápiz.  

C) Para eliminar una categoría correspondiente, seleccionar el botón rojo 

con una cruz.   
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A.1) Una vez seleccionado el botón CREAR NUEVA CATEGORÍA, el sistema 

redirige a la creación de una nueva categoría, en donde es necesario 

ingresar el nombre de la categoría. Una vez ingresado el nombre, 

seleccionar el botón . 

 

 

B.1) Una vez seleccionado el botón azul, redirige a modificar la categoría de 

empresa,  en la cual está disponible el campo de nombre para cambiarlo. Una 

vez modificado, seleccionar el botón . 
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Módulo de empresas 

El módulo de empresas se visualiza seleccionando el segundo icono en el menú 

de la izquierda. En el presente módulo se crea/modifica/elimina una empresa 

dentro del sistema, además de modificar un encargado asociado a la empresa. 

 

  

 

A) Para crear una empresa, seleccionar el botón                                                                                             

. 

B) Para modificar una empresa correspondiente, seleccionar el botón azul 

con un lápiz.  

C) Para eliminar una empresa correspondiente, seleccionar el botón rojo 

con una cruz.   

D) Para visualizar y/o modificar los datos de un encargado asociado a una 

empresa, seleccionar el botón azul con un ojo.  
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A.1) Una vez seleccionado el botón CREAR NUEVA EMPRESA, el sistema 

redirige a la creación de una empresa y encargado asociado, en donde es 

necesario ingresar un nombre de usuario, nombre, apellido, rut, teléfono 

fijo, teléfono móvil, correo y observaciones (datos relativos al encargado 

de la empresa). Posteriormente, es necesario ingresar un nombre, 

descripción, facebook, categoría y logo (datos relativos a la empresa en 

particular). Una vez rellenado todos los campos, seleccionar el botón

. 

 

 

 

 

 

 

Universidad del  Bío-Bío. Sistema de Bibliotecas – Chile 



11 
 

B.1) Una vez seleccionado el botón azul con lápiz, redirige a modificar los datos 

de la empresa,  en la cual están disponible para cambiar los campos de 

nombre, descripción, facebook, categoría y logo. El botón de Status cambia el 

estado de una empresa a Activa o Inactiva. La funcionalidad de dicho botón es 

activar o desactivar todos los módulos de la empresa que se visualizan en el 

sistema para el usuario final. Una vez realizadas las modificaciones 

pertinentes, seleccionar el botón . 
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D.1) Una vez seleccionado el botón azul con ojo, redirige a visualizar los datos 

del encargado. Para editar los datos correspondientes, seleccionar el botón 

. 

 Una vez habilitada la edición, están disponible para cambiar los campos de 

nombre, apellido, rut, correo, celular, teléfono fijo y observación. Una vez 

realizadas las modificaciones pertinentes, seleccionar el botón . 
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Módulo de envío de formulario de registro 

El módulo de envío del formulario de registro para las empresas se visualiza 

seleccionando el tercer icono en el menú de la izquierda. En el presente 

módulo se ingresa el correo del encargado de la empresa, para posteriormente 

recibir el link que redirigirá al formulario de registro. 

 

 

 

Una vez ingresado el correo del encargado, seleccionar el botón

. 
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Módulo de productos 

El módulo de productos se visualiza seleccionando el quinto icono en el menú 

de la izquierda. En el presente módulo se puede editar/eliminar los productos 

de las empresas. Una vez seleccionado el módulo de productos, redirige a una 

lista con todas las empresas creadas. Para visualizar los productos de las 

empresas, seleccionar el icono del ojo.  
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Una vez seleccionado el icono del ojo, el sistema redirige a una lista con los 

productos creados por la empresa seleccionada. 

A) Para modificar un producto correspondiente, seleccionar el botón azul 

con un lápiz.  

B) Para eliminar un producto correspondiente, seleccionar el botón rojo 

con una cruz.   

 

 

 

A.1) Una vez seleccionado el botón azul con lápiz, redirige a modificar los datos 

del producto,  en la cual están disponible para cambiar los campos de nombre, 

precio, precio oferta, descripción e imagen. Cabe destacar que en este módulo 

se encuentran además 3 botones interactivos (oferta activa, destacado en el 

home y stock). El botón de oferta activa realiza la función de activar/desactivar 

el producto como oferta, agregándolo o quitándolo respectivamente del 

módulo de ofertas que visualiza el usuario final. El botón de destacar en el 

Home, habilita o deshabilita el producto de la página principal del sistema. 

Finalmente, la funcionalidad del botón de stock es regular si existe o no stock 

actual sobre el producto seleccionado. Una vez realizadas las modificaciones 

pertinentes, seleccionar el botón . 
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Módulo de noticias 

El módulo de noticias se visualiza seleccionando el sexto icono en el menú de 

la izquierda. En el presente módulo se puede agregar/editar/eliminar las 

noticias que se visualizan en la página principal. Una vez seleccionado el 

módulo de noticias, redirige a una lista con todas las noticias creadas.  

 

 

 

A) Para crear una noticia, seleccionar el botón                                                                                             

. 

B) Para modificar una noticia correspondiente, seleccionar el botón azul 

con un lápiz.  

C) Para eliminar una noticia correspondiente, seleccionar el botón rojo con 

una cruz.   
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A.1) Una vez seleccionado el botón CREAR NUEVA NOTICIA, el sistema redirige 

a la creación de una noticia, en donde es necesario ingresar un título, bajada 

de texto, contenido, fecha de publicación y una imagen. Cabe destacar que la 

fecha y hora de publicación puede ser mayor a la actual, por lo que el sistema 

publicará la noticia en el día y hora seleccionado. Una vez rellenado todos los 

campos, seleccionar el botón . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Universidad del  Bío-Bío. Sistema de Bibliotecas – Chile 



19 
 

B.1) Una vez seleccionado el botón azul con lápiz, redirige a modificar los datos 

de una noticia,  en la cual están disponible para cambiar los campos de título, 

bajada de texto, contenido, fecha de publicación e imagen. Cabe destacar que 

la fecha y hora de publicación puede ser mayor a la actual, por lo que el sistema 

publicará la noticia en el día y hora seleccionado. Una vez realizadas las 

modificaciones pertinentes, seleccionar el botón . 
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Visualizaciones del usuario final 

El home del sistema se visualiza de la siguiente manera 

 

 

 

En donde se visualizan en el centro un producto destacado por empresa, junto 

a la última noticia publicada por la inmobiliaria. El home tiene un menú 

principal en la parte superior con las opciones “Noticias, esquema galería y 

encuentra tu tienda”, y un menú en la parte inferior con las opciones “Quiénes 

somos y ubicación, contacto y login empresas”. 
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Módulo de visualización de noticias 

Al seleccionar la opción “noticias” en el menú superior, o bien en “ver todas 

las noticias” en el home, redirige a todas las noticias publicadas a la fecha por 

parte de la inmobiliaria. 

 

 

Al seleccionar el botón “Leer más”, se redirige a la noticia seleccionada con 

toda su información. 
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Módulo esquema galería 

Al seleccionar la opción “esquema galería” en el menú superior, redirige al 

esquema de la galería, en donde si visualizan todos los locales y su 

disponibilidad. 

 

Al seleccionar un local ocupado por una empresa, se abre una pequeña 

ventana con información general de dicha empresa. 
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Al seleccionar un local vacío, se abre una pequeña ventana que entrega la 

opción de redirigirse al formulario de contacto, en caso de estar interesado en 

arrendar dicho local. 

 

 

 

Módulo de Encuentra tu tienda 

Al seleccionar la opción “encuentra tu tienda” en el menú superior, se 

despliega una lista con todas las categorías de locales comerciales que 

actualmente posee el sistema. 
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Al seleccionar una categoría, se redirige a mostrar todos los locales 

pertenecientes a la categoría escogida. 

 

 

 

Al seleccionar el botón Ir a página de la tienda, se redirige a mostrar el home 

del local comercial seleccionado, en donde aparece información relevante, 

junto con los productos que oferta. 
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Al seleccionar la opción ver Ver más detalles sobre un producto, se redirige a 

toda la información relativa al producto escogido. 
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Módulo de Quiénes somos y ubicación 

Al seleccionar la opción “quiénes somos y contacto” en el menú inferior, se 

redirige a mostrar toda la información relativa a la inmobiliaria El Roble y su 

galería comercial. 
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Módulo de contacto 

Al seleccionar la opción “contacto” en el menú inferior, se redirige a mostrar 

un formulario el cual exige un llenado de campos para contactarse con el 

administrador general. 
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INTRODUCCIÓN 
 

El presente manual de usuario tiene como finalidad dar a conocer de una manera detallada y sencilla 

todas las funcionalidades que posee la cuenta de sub-administrador perteneciente al sistema de 

gestión, con el objetivo de sacar la mayor utilidad a la aplicación. 

Es importante mencionar que el sistema fue diseñado para que los usuarios puedan, de una forma 

intuitiva y sin mayor capacitación, realizar todas las funciones que presenta. 

 

OBJETIVOS 
 

Brindar una descripción clara y detallada sobre el funcionamiento y uso de los distintos elementos 

del sistema de gestión de contenido web para la inmobiliaria El Roble y sus locatarios. 

Guiar y prestar apoyo al sub-administrador en los distintos módulos que contiene su cuenta. 

 

REQUERIMIENTOS 
 

Los requerimientos para ejecutar el sistema dictan de tener un dispositivo inteligente (computador 

de escritorio, notebook, smartphone, tablet, etc), con un navegador web previamente instalado. 

El sistema es responsivo, por lo cual se adapta fácilmente al dispositivo que se esté utilizando. 
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MANUAL DEL SUB-ADMINISTRADOR 

 

El presente manual comenzará detallando el registro del sub-administrador 

del sistema. Cabe destacar que el formulario de registro es recibido en el 

correo personal mediante un link. A continuación se detalla el recibo del 

correo y posteriormente el formulario de registro. 

 

Correo recibido 
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Formulario de registro 

Para crear una nueva cuenta y registrarse en el sistema, es necesario rellenar 

los campos de username (usuario con el que posteriormente ingresará al 

sistema), nombre, apellido, rut o pasaporte, teléfono fijo, teléfono móvil, 

correo y observaciones (datos relativos al encargado de la empresa). Además, 

es necesario rellenar los campos relativos a los datos de la empresa, tales como 

nombre, descripción, facebook, logo y categoría (puede seleccionar “Sin 

categoría”, para el caso que no exista la categoría de su empresa. 

Posteriormente se puede solicitar al administrador la creación de una nueva 

categoría, para luego editar los datos de la empresa y agregarla a dicha 

categoría). Una vez rellenado los campos solicitados, seleccionar el botón 

. 
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Posteriormente, el sistema redirigirá al Login, con el siguiente mensaje. 

 

 

Esto significa que en el correo ingresado, llegará un mail con el username y la 

contraseña temporal para realizar el ingreso al sistema.  

 

A continuación se presenta el correo recibido. 

 

 

Seleccionar la opción AQUÍ para redirigirse al Login de Empresas. 
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Una vez ingresado al Login, rellenar los campos con los datos recibidos en el 

correo. Posteriormente, seleccionar el botón Iniciar Sesión. 

 

 

 

Si es primera vez que ingresa al sistema y mediante la contraseña temporal, el 

sistema redirige automáticamente al módulo de cambiar la contraseña, 

solicitando ingresar la contraseña anterior (contraseña temporal enviada al 

correo), y la nueva contraseña que desee. Una vez rellenado dichos campos, 

seleccionar el botón Cambiar Contraseña. 
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Una vez seleccionado el botón Cambiar Contraseña, el sistema redirige 

nuevamente al Login, con el siguiente mensaje. 

 

 

 

Ahora podrá realizar el ingreso a su cuenta con su nombre de usuario y 

contraseña respectivas. 

 

 

Una vez ingresado al sistema con los datos correspondientes, se presenta el 

módulo de sub-administración, el cual consta de un menú principal ubicado al 

costado izquierdo en dónde se podrán realizar acciones relativas a la empresa 

y los productos. Además de modificar datos relativos a la cuenta de usuario. 
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Módulo de Mi Empresa 

El módulo de Mi Empresa se visualiza seleccionando el primer icono en el 

menú de la izquierda. En el presente módulo se modifican los datos relativos 

a la empresa creada y asociada a la cuenta. En particular, se puede 

cambiar/modificar el nombre, la descripción, el Facebook, la categoría 

(mediante una barra desplegable) y el logo. Una vez realizados los cambios 

correspondientes, seleccionar el botón . 
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Módulo de Mis Productos 

El módulo de Mi Empresa se visualiza seleccionando el segundo icono en el 

menú de la izquierda. En el presente módulo se crean/modifican/eliminan 

productos. 

 

 

 

A) Para agregar un producto, seleccionar el botón 

. 

B) Para modificar un producto correspondiente, seleccionar el botón azul 

con un lápiz.  

C) Para eliminar un producto correspondiente, seleccionar el botón rojo 

con una cruz.   
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A.1) Una vez seleccionado el botón CREAR NUEVO PRODUCTO, el sistema 

redirige a la creación de un nuevo producto, en donde es necesario ingresar el 

nombre, precio, precio oferta, descripción e imagen. Cabe destacar que en 

este módulo se encuentran además 3 botones interactivos (oferta activa, 

destacado en el home y stock). El botón de oferta activa realiza la función de 

activar/desactivar el producto como oferta, agregándolo o quitándolo 

respectivamente del módulo de ofertas que visualiza el usuario final. El botón 

de destacar en el Home, habilita o deshabilita el producto de la página 

principal del sistema. Finalmente, la funcionalidad del botón de stock es 

regular si existe o no stock actual sobre el producto seleccionado. Una vez 

rellenado todos los campos obligatorios, seleccionar el botón . 
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B.1) Una vez seleccionado el botón azul con lápiz, redirige a modificar los datos 

del producto,  en la cual están disponible para cambiar los campos de nombre, 

precio, precio oferta, descripción e imagen. Cabe destacar que en este módulo 

se encuentran además 3 botones interactivos (oferta activa, destacado en el 

home y stock). El botón de oferta activa realiza la función de activar/desactivar 

el producto como oferta, agregándolo o quitándolo respectivamente del 

módulo de ofertas que visualiza el usuario final. El botón de destacar en el 

Home, habilita o deshabilita el producto de la página principal del sistema. 

Finalmente, la funcionalidad del botón de stock es regular si existe o no stock 

actual sobre el producto seleccionado. Una vez realizadas las modificaciones 

pertinentes, seleccionar el botón . 
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Módulo Mi cuenta 

El módulo de Mi cuenta se visualiza seleccionando la opción Mi cuenta, 

ubicada en la parte superior derecha del sistema, a un lado de la opción Cerrar 

Sesión. 

En el presente módulo se visualizan los datos de usuario de la cuenta creada. 

Para modificar los datos, seleccionar el botón . 

 

 

 

 

Una vez seleccionado el botón Habilitar Edición, se procede a modificar todos 

los datos que se deseen, con excepción del nombre de usuario (username). 

Además, en el presente módulo se puede realizar el cambio de contraseña, 

seleccionando el botón . Para este proceso de cambio de clave se 

descartarán los detalles, puesto que es el mismo procedimiento detallado 

anteriormente cuando se especificó el cambio de “clave temporal”. 
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Una vez realizadas las modificaciones pertinentes, seleccionar el botón 

. 
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Visualizaciones del usuario final 

El home del sistema se visualiza de la siguiente manera 

 

 

 

En donde se visualizan en el centro un producto destacado por empresa, junto 

a la última noticia publicada por la inmobiliaria. El home tiene un menú 

principal en la parte superior con las opciones “Noticias, esquema galería y 

encuentra tu tienda”, y un menú en la parte inferior con las opciones “Quiénes 

somos y ubicación, contacto y login empresas”. 
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Módulo de visualización de noticias 

Al seleccionar la opción “noticias” en el menú superior, o bien en “ver todas 

las noticias” en el home, redirige a todas las noticias publicadas a la fecha por 

parte de la inmobiliaria. 

 

 

Al seleccionar el botón “Leer más”, se redirige a la noticia seleccionada con 

toda su información. 
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Módulo esquema galería 

Al seleccionar la opción “esquema galería” en el menú superior, redirige al 

esquema de la galería, en donde si visualizan todos los locales y su 

disponibilidad. 

 

Al seleccionar un local ocupado por una empresa, se abre una pequeña 

ventana con información general de dicha empresa. 
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Al seleccionar un local vacío, se abre una pequeña ventana que entrega la 

opción de redirigirse al formulario de contacto, en caso de estar interesado en 

arrendar dicho local. 

 

 

 

 

Módulo de Encuentra tu tienda 

Al seleccionar la opción “encuentra tu tienda” en el menú superior, se 

despliega una lista con todas las categorías de locales comerciales que 

actualmente posee el sistema. 
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Al seleccionar una categoría, se redirige a mostrar todos los locales 

pertenecientes a la categoría escogida. 

 

 

 

Al seleccionar el botón Ir a página de la tienda, se redirige a mostrar el home 

del local comercial seleccionado, en donde aparece información relevante, 

junto con los productos que oferta. 
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Al seleccionar la opción ver Ver más detalles sobre un producto, se redirige a 

toda la información relativa al producto escogido. 
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Módulo de Quiénes somos y ubicación 

Al seleccionar la opción “quiénes somos y contacto” en el menú inferior, se 

redirige a mostrar toda la información relativa a la inmobiliaria El Roble y su 

galería comercial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Universidad del  Bío-Bío. Sistema de Bibliotecas – Chile 



21 
 

Módulo de contacto 

Al seleccionar la opción “contacto” en el menú inferior, se redirige a mostrar 

un formulario el cual exige un llenado de campos para contactarse con el 

administrador general. 
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Apéndice D

Entrevista

D.1. Entrevista de acta de requerimientos
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Establecer el perfil del usuario o Afectado 
 

Nombre: Jaime Sandoval Gutiérrez 

Compañía/Organización: Inmobiliaria El Roble Ltda. 

Puesto: Administrador. 

 

 

¿Cuáles son sus principales responsabilidades?  

R: Primero, arrendar los locales. Segundo, lograr una buena mantención de los locales. 

Tercero, maximizar las utilidades para los dueños (aumentando los ingresos y minimizando 

los costos). 

 ¿Que entregables o productos produce?  

R: Servicios de arriendos de locales y oficinas. 

¿Para quién?  

R: Para pymes generalmente, que necesiten locales y oficinas. 

¿Cómo determina el éxito en lo que hace?  

R: Logrando el arriendo de los locales y una morosidad nula. 

¿Qué problemas interfieren con su éxito?  

R: Que no haya ventas de los arrendatarios, que sean puntuales en el pago de los locales, 

que exista sólo una salida y entrada en la galería. 

¿Qué tendencias, si las hay, contribuyen a hacer su trabajo más fácil o difícil? 

R: Tener un sistema que busque principalmente el arriendo más rápido de locales. 

 

 

1. Evaluando el problema  

¿Hay problemas (en caso particular puede ser administración de inventarios) para los 

cuales carece usted de soluciones adecuadas?  

R: El problema general que existe actualmente trata sobre el arriendo de locales 

comerciales. Si bien la mayoría se encuentra arrendados, jamás se ha contado con la 

totalidad de arriendos ocupados, que es el principal objetivo que persigue la Inmobiliaria a 

fin de tener el máximo de utilidades. 

 

Para cada problema  

¿Por qué existe este problema?  

R: Generalmente porque los potenciales arrendatarios siempre buscan una rebaja de 

precio, aún sin importar el precio actual. 

¿Cómo lo resuelve ahora?  

R: Por el momento aún no se resuelve. 

¿Cómo le gustaría que se resolviera?  

R: En busca de la diferenciación, se pretende poseer un sistema que permita tener un 

módulo administrado por los mismos locatarios a fin de promocionar su respectiva pyme, 

manteniendo el precio de arriendo actual. 
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2. Evaluando y Entendiendo el ambiente de usuario  

¿Quiénes son los usuarios?  

R: La administración, los arrendatarios y los potenciales clientes de las pymes. 

¿Cada dependencia u organismo, depende de una misma delegación?  

R: No. 

¿Cuál es su nivel educativo?  

R: Profesional universitario 

¿Tiene los usuarios experiencia con aplicación informática?  

R: En mi caso particular, anteriormente he realizado administración de un sistema web, 

producto de haber ejercido el rubro de venta de extintores, teniendo una página web en 

esos entonces. 

¿Qué plataformas se utilizan para estas aplicaciones?  

R: Actualmente no poseemos ninguna plataforma ni aplicación. 

 

 

¿Cuáles son sus planes futuros con respecto a plataformas?  

R: Poseer una plataforma web que permita manejos independientes para la 

administración, y para todos y cada uno de los locatarios, por separado. 

 

ADMINISTRACIÓN: 

1. Debe tener un esquema de todos los locales que se encuentran ocupados, y los 

disponibles para arrendar. 

2. Tener el control de toda la información que suben los locatarios a sus módulos. Por 

ejemplo si no tienen buenas fotos o mala calidad de imágenes, si no existe un 

adecuado mensaje, etc, la administración debe ser capaz de editar sus módulos. 

3. Poder editar y/o eliminar las cuentas creadas por los locatarios. 

4. Poder bloquear/desbloquear las cuentas de los locatarios.  

5. Tener un módulo especial para la Inmobiliaria, en donde se pueda subir fotos, textos, 

artículos, información en particular. 

 

LOCATARIOS: 

1. Para cada local comercial, asignar un módulo que administren particularmente los 

arrendatarios de dichos locales. Para eso, cada local debe tener asociada una cuenta 

con nombre de usuario y contraseña, en la cual se permita editar un solo módulo en 

particular. La cuenta debe ser creada por los locatarios mediante un registro cifrado. 

2. Los módulos deben tener 3 apartados: uno en el que los locatarios puedan subir 

información de su pyme. Otro apartado que realice la función de “catálogo”, en donde 

suban fotos, precio e información de sus productos, y finalmente, un último apartado 

en donde se destaquen sus principales “OFERTAS”, teniendo las características 

similares a las del catálogo. 
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¿Cuáles son sus expectativas con respecto a la facilidad de uso de esta aplicación?  

R: La idea es poseer un sistema de fácil manejo, tanto para la administración como para 

los locatarios, haciendo especial énfasis en que sea entendible para cualquier persona. 

 

¿Cuáles son sus expectativas con respecto al tiempo de entrenamiento?  

R: La idea es que el sistema, sobre todo para los potenciales arrendatarios, se entienda en 

una explicación completa realizada al momento de firmar los contratos, y para el caso de 

los actuales locatarios, se realice un entrenamiento de no más de 2 horas para el 

entendimiento. 

¿Qué tipos de documentación impresa y en línea necesita?  

R: reportes de gestión en línea, como por ejemplo, la pyme más visitada en el sistema.  

 

 

3. Evaluando la oportunidad  

¿Quiénes necesita esta aplicación en su organización?  

R: La administración principalmente, y en segundo lugar los locatarios y posibles 

arrendatarios. 

¿Cuántos de estos tipos de usuarios utilizaría la aplicación?  

R: La administración y los locatarios. 

¿Qué valor le daría ud. a la solución acertada?  

R: Un inmenso valor, puesto que buscamos diferenciarnos en el arriendo de locales 

comerciales al poseer el sistema descrito anteriormente. 

 

 

4. Evaluando las necesidades esta aplicación en su organización  

¿Cuáles son sus expectativas sobre la confiabilidad de la aplicación?  

R: Altas expectativas de confianza  en el sistema. 

 

¿Cuáles son sus expectativas sobre la capacidad (rendimiento) de la aplicación?  

R: Alta capacidad, principalmente que los tiempos de respuesta sean rápidos. 

¿Dará ud. Soporte a la aplicación. Lo hará alguien más?  

R: Se requiere el soporte de un informático posteriormente. 

¿Tiene ud. Necesidades especiales con respecto al soporte? 

R: Si el sistema presenta algún desperfecto o falla, se requiere de la prestación de servicios 

inmediata de un informático. 

¿Cuál será el nivel de acceso para el mantenimiento y servicio?  

R: Acceso total por parte de la persona encargada del mantenimiento. 

¿Cuáles son los requerimientos de seguridad?  

R: Claves seguras para las cuentas de usuario. En cuanto al sistema, minimizar lo más 

posible el riesgo de vulnerabilidad. 

¿Cuáles son los requerimientos de instalación y configuración?  

R: Ninguno, una vez terminado el sistema se cancelará un servidor que lo mantenga. 

¿Hay requerimientos especiales de licenciamiento?  

R: No, no los hay. 
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¿Cómo será distribuida la aplicación?  

R: A través de internet. 

 

 

5. Otros requerimientos  

¿Cuáles, si los hay, son los requerimientos sobre estándares ambientales o regulaciones 

legales que deben cumplirse? 

R: No hay requerimientos ambientales o regulaciones legales. 
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