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Resumen

Este proyecto se desarrolla para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad
del Bio-Bio en el proceso de titulacién de la carrera de Ingenieria Civil en Informatica.

El proyecto lleva como titulo “SGC El Roble: Sistema dinamico de gestion de contenido web
para la Inmobiliaria El Roble y sus locatarios™.

Este proyecto consiste en una aplicacién que se visualiza a través de la web para la inmobiliaria
El Roble, ubicada en la ciudad de Chillan. La necesidad principal que satisface la aplicacién, es
la de contar con un sistema enfocado en su mayoria a los locatarios de la galeria comercial
administrada por la inmobiliaria, en la que ellos mismos administran particularmente un espacio
independiente en su sitio web, en donde son capaces de manejar libremente la informacién que
suben, junto con contenido multimedia, tales como iméagenes de sus productos con sus respectivas
descripciones y precios. Ademds, el sistema otorga la generaciéon de informes de gestiéon para la
inmobiliaria.

En cuanto al desarrollo del sistema, se opté por utilizar la metodologia iterativa e incremental,
usando el enfoque POO (Programacién Orientada a Objetos), mediante el modelo de tres capas
MVC (modelo, vista y controlador).

En términos de seguridad, se utiliza la encriptacion "B-cript", ademaés de la funcién "password-
hash"para brindar una mayor proteccién en el almacenamiento de las contrasenas de las cuentas
de usuario.

La implementacién final del sistema mejora considerablemente la expansién en linea que
tendrd la galeria comercial, puesto que previo a la realizaciéon del proyecto, no contaban con
ningin tipo de informacién on-line, al no poseer un sitio web ni redes sociales. Ademés, este
sistema permite darle un valor agregado al arriendo de sus locales comerciales, gracias a las
funcionalidades descritas anteriormente.
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Capitulo 1

Introduccion

Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs) han cambiado la forma en que
operan las organizaciones en Chile y el mundo. A través de su uso se logran importantes mejoras,
tales como automatizar procesos operativos, suministrar una plataforma de informacién necesaria
para la toma de decisiones y, lo mas importante, lograr ventajas competitivas producto de su
implantacion.

Hoy en dia, las aplicaciones y diversos tipos de software se han convertido en la base tecno-
logica de las empresas modernas, siendo un factor clave en el proceso de toma de decisiones y
administracién de informacion clara, precisa y confiable.

La inmobiliaria El Roble, ubicada en el centro de Chillan, dedicada al arriendo de locales
comerciales dentro de una galeria, cuenta con alrededor de un ano de existencia. La empresa, en
busqueda de un posicionamiento estratégico en el rubro, se estd viendo obligada a contar con
algin recurso innovador que le permita marcar la diferenciacién con sus competidores. Actual-
mente esta galeria no utiliza ningtn tipo de informacién en la web, debido a que no cuenta con
un sitio ni redes sociales que se lo permitan.

La relacién y comunicacion entre el administrador y los locatarios es fluida y cercana, con-
siderando que la oficina de administracién se encuentra ubicada dentro de la misma galeria. En
este sentido, y considerando la escasez de capital que generalmente poseen las pequefias y me-
dianas empresas que buscan arrendar locales en galerias comerciales, surgié la idea por parte de
la inmobiliaria de contar con un sistema web propio para ofertar a sus locatarios, que le permita
a estos ultimos ahorrar recursos.

La presente aplicacién tendra una doble funcionalidad. Por una parte, se mostraran y espe-
cificaran las condiciones de cada uno de los locales que se ofrece, ademas de informacién relativa
a la inmobiliaria. Por otra parte, existiran moédulos que serviran de vitrinas para los locatarios.

Entre las ventajas que se obtendran producto de la realizacion de este proyecto, serd que la
citada inmobiliaria ofertara sus locales comerciales incluyendo en el arriendo un servicio adicional
que consistird en un espacio web dentro del sistema, logrando por un lado la disminucién de
costos a sus locatarios, y por otro, marcando la diferenciacién deseada frente a sus competidores.
Este sistema sera de libre manejo por cada uno de los locatarios. De este modo, la pequena o
mediana empresa que esté en busqueda de algin local comercial, obtendra en esta galeria un
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valor agregado, y la inmobiliaria, obtendra una ventaja competitiva frente al resto de galerias
ubicadas en el centro de la ciudad de Chillan.

Finalmente, la aplicacion se desarrolla bajo los términos que dicta la ingenieria de software,
disciplina de la ingenieria que se preocupa de todos los aspectos de la produccién de software
(Chévez), es decir, involucra a un conjunto de etapas necesarias para la elaboracién de un pro-
ducto de software. Estas etapas son: Especificacién de requisitos, analisis de requisitos, diseno,
codificacién, pruebas y mantenimiento. Por lo tanto, en este informe se presenta el desarrollo
del proyecto, el cual utiliza aspectos relevantes de la ingenieria de software. Es importante des-
tacar que lo anterior debe incluir factores que permitan minimizar los riesgos de vulnerabilidad,
es por esto que ademds de la utilizacion del framework Codelgniter, el cual provee por defecto
ciertos parametros de seguridad, se agregan algoritmos de encriptacion para el almacenamiento
de contrasenas.
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1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo general del proyecto

Diseniar, desarrollar e implementar un sistema dindmico (aplicacién) que permita a la inmobi-
liaria “El Roble” ofertar sus locales comerciales con este servicio adicional, en donde sus locatarios
dispongan de un espacio independiente de administracion, mejorando asi la difusién de su mar-
ca comercial. Lo anterior mediante el uso y la investigaciéon de distintos tipos de herramientas
informaticas.

1.1.2. Objetivos especificos del proyecto

= Describir el funcionamiento y Administracién de la Galeria de Inmobiliaria el Roble LTDA.

» Analizar el manejo y control de usuarios, en busqueda de desarrollar el proyecto con las
altimas tecnologias en el ambito.

» Implementar seguridad en la aplicacién utilizando el Estdandar ISO /27002, con el propésito
de brindar la mejor y mayor protecciéon a la informacién, de acuerdo a las herramientas
que se utilicen para el desarrollo del mismo.

= Proveer una vitrina digital para todos y cada uno de los locales comerciales de la galeria.

= Desarrollar un sistema que permita una visualizacién tanto para el administrador de la
inmobiliaria, como para sus respectivos arrendatarios, mediante la utilizaciéon de conceptos
front-end y back-end.

= Desarrollar el proyecto bajo un sistema de control de versiones, a fin de utilizar un reposi-
torio y asi evitar posibles pérdidas de informaciéon por medio de backups.

» Implementar el sistema utilizando como prueba a dos locatarios, a fin de comprobar el
funcionamiento correcto de éste.
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1.2.

Organizacion

Capitulo 1: Capitulo que abordara la introduccidén del proyecto a realizar, detallando
entre otros tépicos la importancia de las TICs y de la Ingenieria de Software, junto con
la empresa para la cual se prestard el servicio de desarrollo, detallando mas adelante los
objetivos que perseguira el presente proyecto.

Capitulo 2: Capitulo que abordara toda la informacién y descripcion relevante acerca de
la inmobiliaria El Roble, empresa para la cudl serd dirigida el producto final. En parti-
cular, se presentard la descripcion de la empresa, junto al organigrama acompanado
de un breve listado de los locales que actualmente posee la galeria comercial administrada
por la inmobiliaria, para finalmente describir el area de estudio en la que se centrara el
proyecto.

Capitulo 3: Capitulo que abordara el marco tedrico que presentara el proyecto a realizar.
En particular, se especificaran los conceptos generales junto a los lenguajes, herra-
mientas y recursos a utilizar, realizando especial énfasis en el Ambiente de Ingenieria
de Software con el que se desarrollara el proyecto.

Capitulo 4: Capitulo que abordara la propuesta de proyecto que solucionard la pro-
blematica actual de la empresa. En particular, se especificardn los alcances que tendra el
sistema, junto con los objetivos del software, la descripcion global del producto y los reque-
rimientos acompanados de las interfaces externas. Finalmente, se detallard la factibilidad
del sistema propuesto.

Capitulo 5: Capitulo que abordara la segunda parte de la propuesta de solucién del pro-
yecto. En particular, se especificard la etapa de andlisis (casos de uso y modelamiento de
datos) y la etapa de disefio (diseno fisico de la base de datos y disefio de la interfaz) para
la realizacion del sistema de gestion.

Capitulo 6: Capitulo que abordara las pruebas y resultados obtenidos producto de la
realizacién del sistema.

Capitulo 7: Capitulo que abordara la conclusion final de la totalidad del proyecto
realizado.
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Descripcion de la Empresa

En el siguiente capitulo se abordara la historia de la inmobiliaria El Roble, haciendo especial
énfasis en la galeria comercial que administra y para la cual se desarrolla el software y producto
final.

2.1. Empresa

2.1.1. Descripcién de la Empresa

La inmobiliaria el Roble es una empresa del rubro inmobiliario que naci6é a la vida legal el
ano 1994. Es una sociedad de responsabilidad limitada, cuyos socios, los hermanos Sonia y Jaime
Sandoval, actian como representantes legales de la misma.

El objetivo principal que buscaba la creaciéon de esta empresa fue la integracién con una
empresa constructora de propiedad de uno de los hermanos fundada el mismo afo, la constructora
ECOS. Sin embargo, al pasar de los afios solo siguié funcionando la constructora Ecos realizando
proyectos para distintos demandantes pero no vendidos a la empresa inmobiliaria. Después de
10 afios de funcionamiento y tras la alta competencia existente en el mercado, la constructora
decidié paralizar actividades por casi 12 afios.

Finalmente es a principios del ano 2016, cuando los hermanos deciden dar funcionamiento a
ambas empresas que habian permanecido sin movimiento. Para ello se utiliza un terreno familiar
por parte de los empresarios para iniciar la construccién de una galeria comercial de 500m2 en
marzo del mismo afio, la que una vez terminada pasaria a ser administrada por la inmobiliaria
El Roble. La galeria terminé su construccién en octubre del afio 2016, para posteriormente dar
paso a su inauguracion el 9 de diciembre de ese ano. La galeria actualmente cuenta con siete
locales comerciales en el primer piso y cinco en el segundo piso mas tres oficinas, junto a dos
bodegas en las que se encuentran los medidores eléctricos, redes de banda ancha y ttiles de aseo.
La Inmobiliaria, a fin de conseguir una relacién directa con sus potenciales clientes (empresarios
a cargo de pymes), opté por adjudicarse una de las oficinas dentro de la misma galeria.

A continuacién, se presentan el organigrama actual de la inmobiliaria y una tabla de los
locales y oficinas pertenecientes a la galeria comercial.
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La Figura 2.1 presenta la constitucién administrativa de la inmobiliaria El Roble, represen-
tada a través de un organigrama.

Jaime Sonia
Sandoval Gutiérrez Sandoval Gutiérrez
Representante legal Representante legal
I |
Juan Carlos Marcela Letelier Eduardo Unda
Sandoval Diaz Duran Lagos_
Contador Secretaria Conserje

Figura 2.1: Organigrama inmobiliaria El Roble
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La Tabla 2.1 presenta los locales comerciales y oficinas que posee la galeria comercial, junto
con las pequenas o medianas empresas que actualmente poseen contrato de arriendo a la fecha
18/12/2017.

’ N° Local ‘ Empresa Rubro
Local 101 Boutique Regias Vestimenta
Local 102 El Nublensino Reparaciones y accesorios de celulares y
tecnologia
Local 103 Flor de mi Tierra Productos naturistas
Local 104 Mis Libros Libreria
Local 105 All City Skate Shop
Local 106 Local vacio
Local 108 DecoHomy Decoracion - Hogar
Local 201 Local vacio
Local 202 Formas Joyeria
Oficina 203 | Oficina vacia
Oficina 204 | Inmobiliaria El Roble Mercado Inmobiliario
Oficina 205 | Peluqueria Jessica Peluqueria
Local 206 Local vacio
Local 207 Centro de estética y salud Bien- | Tratamientos corporales y faciales
estar
Local 208 MyF Uniformes clinicos

Tabla 2.1: Locales comerciales y oficinas de la galeria El Roble

2.2. Area de Trabajo

2.2.1. Descripcién del area de estudio

El area de estudio de este proyecto se centra en apoyar la gestién de la inmobiliaria El Roble
en lo que respecta al representante legal y los arrendatarios comerciales de su galeria, la cual
tiene como objetivo principal la expansion mediante la web.

En lo que concierne a los destinatarios finales del producto, se identifican dos usuarios que
manejaran directamente el sistema:

= Representante legal de la inmobiliaria: Sera el administrador principal y cuya misién

abordaré el manejo y gestién total del sistema.

= Actuales y futuros arrendatarios de locales comerciales de la galeria: Seran los

sub-administradores del sistema, encargados de gestionar médulos personalizados a través
de cuentas destinadas especificamente a cada local comercial.

= Usuario final: Serdn los clientes finales de los locales comerciales, los cuales sélo podran

visualizar los contenidos del sistema.
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2.2.2. Descripcién de la problematica

FEn la actualidad, tomando en cuenta el avance de la tecnologia, las empresas se encuentran
con la necesidad de adquirir un sistema que cumpla con todos los requerimientos posibles para
formar parte del mundo virtual.

Es por este motivo, que la inmobiliaria El Roble evidenci6é dos grandes problemas que a su vez
tienen un grado de vinculacion entre ellos. En primer lugar, se encuentra la nula participacién en
linea por parte de la empresa, ya que no cuenta con un sitio web ni redes sociales que lo sustenten.
En segundo lugar, se encuentra la baja demanda en términos de arriendos de locales comerciales
de la galeria, teniendo en su infraestructura la disponibilidad de arriendo de 14 locales, de los
cuales el promedio de arriendo ha sido de 7 locales. El grado de vinculaciéon que tienen ambos
problemas, estd en que al no poseer informacién de la inmobiliaria y galeria a través de internet,
se reduce el segmento de publico (y potenciales arrendatarios) al que se espera llegar.

Es por esto que, con el objetivo de facilitar el acceso a la informacién, se realizard un sis-
tema con el propdsito de gestionar informacion, tanto de la inmobiliaria como de las empresas
arrendatarias, mediante una plataforma web, cuyo objetivo serd cumplir con la problemaética
presentada, incorporando ademéas un valor agregado a los arrendatarios. Se pretende dejar el
sistema implantado y totalmente funcional a cargo del representante legal de la inmobiliaria.

En el presente capitulo se abordé toda la historia y descripcién de la inmobiliaria El Roble,
junto con el funcionamiento de la galeria comercial que administra. En el siguiente capitulo se
abordaré el marco teérico que comprende la realizaciéon del proyecto.
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Marco Tedrico

En el siguiente capitulo se abordan todos los conceptos generales junto con el lenguaje y
herramientas que se utilizan para el desarrollo del presente proyecto, ademas de las siglas o
abreviaciones de los términos que se utilizaran maés adelante, todo esto necesario para el buen
entendimiento de este documento.

3.1. Conceptos generales

A continuacién, se presentan los conceptos generales que abarca el proyecto y su respectivo
desarrollo.

= Sistema dinamico:
Los sistemas dindmicos son sistemas cuyos pardmetros internos (variables de estado) siguen
una serie de reglas temporales. Se llaman sistemas porque estan descritos por un conjunto
de ecuaciones (sistema) y dindmicos porque sus pardmetros varian con respecto a alguna
variable que generalmente es el tiempo (Ramirez).

» Ingenieria de Software:
La ingenieria de software es la aplicacién de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantifi-
cable al desarrollo, operaciéon y mantenimiento de software, y el estudio de las aplicaciones
de la ingenieria al software integra matematicas, ciencias de la computacién y practicas
cuyos origenes se encuentran en la ingenieria (Wikipedia, f).

= Arquitectura de Software:
También denominada arquitectura légica, es el diseno de méas alto nivel de la estructura
de un sistema. Consiste en un conjunto de patrones y abstracciones coherentes que pro-
porcionan un marco definido y claro para interactuar con el codigo fuente del software
(Wikipedia, a).
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= Framework:
También denominado entorno de trabajo o marco de trabajo. Es un conjunto estandarizado
de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de problematica particular que
sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar. En el
desarrollo de software, un entorno de trabajo es una estructura conceptual y tecnolégica de
asistencia definida, normalmente, con artefactos o médulos concretos de software, que puede
servir de base para la organizacion y desarrollo de software. Tipicamente, puede incluir
soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras herramientas,
para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto (Wikipedia,
d).

= Persistencia:
En informatica, la persistencia se refiere a la propiedad de los datos para que estos so-
brevivan de alguna manera. En programacion, la persistencia es la accién de preservar la
informacién de un objeto de forma permanente (guardado), pero a su vez también se re-
fiere a poder recuperar la informacién del mismo (leerlo) para que pueda ser nuevamente
utilizado (Wikipedia, h).

= Base de datos relacional:
Es un tipo de base de datos (BD) que cumple con el modelo relacional (el modelo més
utilizado actualmente para implementar las BD ya planificadas). Un modelo relacional es
un modelo de datos basado en la logica de predicados y en la teoria de conjuntos. Su idea
fundamental es el uso de relaciones. Estas relaciones podrian considerarse en forma légica
como conjuntos de datos llamados tuplas (Wikipedia, b).

» AJAX (Asynchronous JavaScript and XML:)
AJAX es una técnica que permite la comunicaciéon asincrona entre un servidor y un nave-
gador en formato XML mediante programas escritos en JavaScript (Lopez).

3.2. Lenguaje, herramientas y recursos

A continuacién, se presentan los distintos tipos de lenguajes utilizados para el desarrollo del
sistema, junto con las herramientas y recursos ocupados.

3.2.1. Ambiente de Ingenieria de Software
3.2.1.1. Arquitectura de Software

Para el desarrollo del software se utilizard el patrén arquitecténico Modelo Vista Controlador
(MVC), el cual corresponde a una filosofia de diseno que se fundamenta en la separacién del
codigo en tres capas diferentes: el Modelo (objetivos del negocio), la Vista (interfaz de usuario)
y el Controlador (controlador del flujo de datos) (Sommerville, 2005).

Los principales beneficios que proporciona el MVC son:

» Separacién de la parte 16gica de negocio de la interfaz de usuario (claridad en el disefo).
= Facilita el mantenimiento.
= Permite una mayor flexibilidad y reutilizacién.
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3.2.1.2. Tecnologias a utilizar

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza el Framework Codelgniter. Cabe mencionar, que
se ha optado por el Framework Codelgniter debido a que utiliza el patréon arquitecténico modelo
vista controlador (MVC). Ademas, el Framework provee altos estdndares de seguridad y estd
disenado para trabajar eficientemente con AJAX.

» PHP (Hypertext Pre-Processor): Es un lenguaje de programacién de uso general de
cédigo del lado del servidor (ICTEA). Es gratuito y multiplataforma, y puede ser incrustado
en el cédigo HTML.

» HTML (HyperText Markup Language): Es un lenguaje de marcado para el desarrollo
de paginas web (W3, 2016). Define una estructura bésica y un cédigo para la definicién de
contenido de una pagina web, como texto, imdgenes, videos, entre otros (Wikipedia, e).

» CSS (Cascading Style Sheet): Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el
aspecto o presentaciéon de los documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML (W3,
2015). CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacién y es imprescindible
para crear paginas web complejas (Eguiluz).

» SQL (Structured Query Language): Es un lenguaje de programacién diseniado pa-
ra almacenar, manipular y recuperar datos almacenados en bases de datos relacionales
(Keydata).

» MySQL: Es un sistema de gestién de bases de datos relacional (MySQL 5.7 Reference
Manual).

= Framework Codelgniter: Codelgniter es un framework para desarrollo de aplicaciones
en PHP. Es Open Source y posee un acceso a sus librerias bien estructurado (venTICS).

= JavaScript: Es un lenguaje de programacién script multi-paradigma, basado en proto-
tipos, dindmico, el cual soporta estilos de programacion funcional, orientada a objetos e
imperativa (Navas).

= JQuery: Es una biblioteca de JavaScript que permite simplificar la manera de interac-
tuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar
animaciones y agregar interacciéon con la técnica AJAX a paginas web (Wikipedia, g).

» SAL (criptografia): En criptografia, la sal (también conocido como semilla) comprende
bits aleatorios que se usan como una de las entradas en una funcién derivadora de claves. La
otra entrada es habitualmente una contrasena. La salida de la funcién derivadora de claves
se almacena como la versién cifrada de la contrasefia. La sal también puede usarse como
parte de una clave en un cifrado u otro algoritmo criptografico. La funcién de derivacién de
claves generalmente usa una funcién hash. A veces se usa como sal el vector de inicializacion,
un valor generado previamente (Wikipedia, 1).

= HASH: Los hash o funciones de resumen son algoritmos que consiguen crear a partir de una
entrada (ya sea un texto, una contrasefia o un archivo, por ejemplo) una salida alfanumérica
de longitud normalmente fija que representa un resumen de toda la informacién que se le ha
dado (es decir, a partir de los datos de la entrada crea una cadena que solo puede volverse
a crear con esos mismos datos) (Gutiérrez).
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3.2.1.3. Técnicas y notaciones

Caso de Uso: Una especificacién de secuencias de acciones, incluidas secuencias variantes y
secuencias de error que un sistema, subsistema o clase puede realizar al interactuar con usuarios
externos (7).

Diagrama Entidad — Relacién: Es un modelo que representa la interaccién de entidades
relevantes de un sistema. El diagrama Entidad - Relacion es el modelo mas usado para el diseno
conceptual de bases de datos (Saiedian).

Modelo fisico de la base de datos: El modelo fisico representa la estructura de la base de
datos luego de su implementacién en el sistema de gestién de base de datos. En él se presentan
los atributos de cada tabla, tipos de datos, claves primarias y foraneas.

3.2.1.4. Herramientas

MySQL Workbench: Es una plataforma gratuita y multiplataforma para la gestion de base
de datos MySQL.

XAMPP: Es un servidor independiente que consiste principalmente en el sistema de gestién
de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para el lenguaje PHP. Es
una distribucién de Apache completamente gratuita (Sanchez).

Sublime Text Es un editor de texto sofisticado para el cdédigo, que facilita el desarrollo en
multiples lenguajes de programaciéon. Es una herramienta de licencia gratuita.

3.2.1.5. Definicién de siglas y abreviaciones

Este item incluye la definicion de las siglas y abreviaciones, junto con conceptos técnicos o
de negocio.

Definiciones:

= Valor Actual Neto - VAN
También conocido como VPN (Valor Presente Neto): El VAN se define como el valor mo-
netario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversién inicial. Asi,
para aceptar un proyecto, las ganancias deben ser mayores que los desembolsos, lo cual
dara por resultado que el VAN sea mayor que cero (Diaz).
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Abreviaciones:

s Identificador - ID

= Requisito Funcional - RF

= Requisito No Funcional - RNF

= Moédulo de Administracién - MA

= Médulo de Sub-Administradores - MSA
= Moédulo de Usuarios - MU

s Interfaz Externa de Entrada - IE-E
= Interfaz Externa de Salida - IE-S

= Modelo Entidad Relacién - MER

= Caso de uso - CU

= Caso de prueba - CP

En el capitulo actual se abordé todo el marco tedrico que constituye la realizacién del sistema,
asi como también la del presente informe. Cabe destacar que la definicién de siglas y abreviaciones
se repetira al final del informe con fines de simplicidad de biisqueda. En el proximo capitulo se
abordara la propuesta de solucién que se da a la problematica mediante la realizacion del sistema.
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Propuesta general

A continuacion, se presentard la propuesta de solucién a la problematica actual que presenta
la inmobiliaria, bajo los aspectos y definiciones que dicta la Ingenieria de Software. En particular,
en este capitulo se abordaré todo el conjunto de etapas necesarias para la elaboracién de software,
comenzando desde los alcances hasta la factibilidad con sus respectivos anélisis.

4.1. Alcances del proyecto

Este proyecto contempla la creaciéon de un sistema web que permitird a la inmobiliaria El
Roble una difusién efectiva a través de internet sobre la galeria que administra, al poseer un
esquema de todos los locales que se encuentran ocupados y los disponibles para arrendar, ade-
mas de un médulo en donde se pueda almacenar y visualizar informacion de ella en particular.
Paralelamente, prestara un servicio a los locatarios que arrienden sus locales comerciales, el cual
consiste en brindarles un médulo dentro del sistema para que puedan administrar personalmente,
ayudando asi a la difusion de sus respectivas pymes.

14
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Los alcances definidos para este sistema son los siguientes:

» El sistema no permitira el registro a los usuarios finales, sélo a los arrendatarios mediante
una URL cifrada con contrasefia entregada por el administrador.

= El sistema solo serd utilizado y enfocado en la galeria que administra la inmobiliaria El
Roble. Por lo tanto, no es un sistema genérico.

= El sistema no permitird modificar el formato de los reportes generados.

= El sistema no permitird agregar nuevos locales comerciales al esquema de locales disponi-
bles/ocupados, estos seran ingresados previamente.

= Kl sistema no permitird a alguna cuenta de usuario de local comercial poder administrar
un médulo distinto al médulo asignado por defecto a dicha cuenta.

» El sistema no permitird cambiar las imagenes del Slider Carrusel (Pagina de Inicio).

» El sistema no se encargard de realizar ventas a los locales comerciales, s6lo mostraré el
catalogo con los productos y sus respectivas imagenes, informacién y precio.

4.2. Objetivo del software

4.2.1. Objetivo general

El software maneja todos los locales comerciales ocupados/disponibles que presenta la galeria
que administra la inmobiliaria El Roble, junto con prestar un cémodo servicio a sus arrendata-
rios, otorgandoles una vitrina en linea para sus respectivas pymes, en donde estardn claramente
sefialadas las secciones de productos, ofertas e informacion general. Esto también contribuird en
la difusién a través de la web de la galeria comercial, logrando asi un nuevo canal de comunicacién
con sus potenciales arrendatarios.

4.2.2. Objetivos especificos

» El software apoyard la gestién de los locales comerciales ocupados y/o disponibles, visua-
lizandolos a través de un esquema, el cual redirigird hacia el médulo del local comercial
escogido. En caso de escoger dentro del esquema un local que no esté siendo ocupado, se
redirigird a una pestafia para contactarse con la inmobiliaria.

» El software almacena toda la informacién y material que tanto el administrador como los
sub-administradores deseen subir.

» El software permite un mayor alcance hacia los usuarios de la inmobiliaria (potenciales
arrendatarios) mediante el método Contdctanos, evitando asi dirigirse a la oficina por
mayor informacion.

= Kl software permitird generar informes sobre las pymes mas visitadas dentro del sistema.
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4.3. Descripcion global del producto

4.3.1. Interfaz de usuario

Segun lo solicitado por el representante legal de la inmobiliaria El Roble, la interfaz grafica
del sistema debera contar con lo siguiente:

La cabecera de la interfaz principal del sistema web debera poseer un logo que identifique a
la Inmobiliaria El Roble.

Debajo de este logo debera haber un ment con las opciones que dispondra el sistema web.

4.3.2. Interfaz de hardware

La interfaz de hardware a nivel de los dispositivos utilizados para procesar y entregar datos
al software son: teclado, ratén y pantalla. Por ende, no se requerird de un hardware externo
especial. Ademads, cabe destacar que se requerira de conexién a internet.

4.3.3. Interfaz de software

La interfaz de software destinada a entregar informacién acerca de los procesos y herramien-
tas de control a través de lo que el usuario observa habitualmente en la pantalla, utilizara el
protocolo web HTTP (Hypertext Transfer Protocol) que estd orientado al funcionamiento del
tipo “peticion-respuesta”, lo que significa que en su estructura debe existir un cliente y un servi-
dor, siendo el cliente el que efecttie las peticiones y el servidor el que las responde. Cabe destacar,
que el software no tendrd conectividad con otros sistemas ni utilizara datos de otras bases de
datos.

4.4. Requerimientos del sistema

Los requerimientos funcionales describen la funcionalidad o los servicios del sistema. A con-
tinuacion se especificaran los requisitos funcionales del sistema de gestiéon de contenido web para
la inmobiliaria El Roble y sus locatarios.
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4.4.1.

Las Tablas 4.1, 4.2 y 4.3 contienen los requerimientos funcionales del médulo de administra-

cién

Requerimientos funcionales del médulo administrador

[ID

‘ Nombre

Descripcién

RF-MAO1

Iniciar sesion

El sistema de gestiéon debera permitir al
usuario administrador iniciar sesién con
sus datos de acceso.

RF-MAO02

Cerrar sesién

El sistema de gestiéon debera permitir al
usuario administrador cerrar su sesion.

RF-MAO03

Cambiar contrasefia

Fl sistema de gestiéon debera permitir al
usuario administrador cambiar su contra-
sena de acceso.

RF-MA04

Visualizar cuentas de locatarios

Fl sistema de gestiéon debera permitir al
usuario administrador visualizar, a través
de un listado, las cuentas de usuario crea-
das por parte de los locatarios.

RF-MAO05

Otorgar acceso a encargados

El sistema de gestiéon debera permitir al
usuario administrador otorgar los accesos
correspondientes para administrar médu-
los dentro del sistema a los encargados de
las empresas, asociados automaticamente
a las cuentas que utilicen.

RF-MAO06

Bloquear empresas

Fl sistema de gestiéon debera permitir al
usuario administrador bloquear las empre-
sas creadas.

RF-MAO7

Desbloquear empresas

Fl sistema de gestiéon debera permitir al
usuario administrador desbloquear las em-
presas creadas.

RF-MAO8

Eliminar cuentas de locatarios

El sistema de gestiéon debera permitir al
usuario administrador eliminar las cuentas
creadas por los locatarios.

RF-MA09

Agregar noticias en la pagina
principal

Fl sistema de gestiéon debera permitir al
usuario administrador agregar noticias,
desde el médulo de administracion, en la
péagina principal del sistema.

RF-MA10

Visualizar las noticias de la pagi-
na principal

El sistema de gestiéon debera permitir al
usuario administrador visualizar las noti-
cias de la pagina principal del sistema.

Tabla 4.1: Requerimientos funcionales A del médulo administrador
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| ID

‘ Nombre

Descripcion

RF-MA11

Modificar las noticias de la pagi-
na principal

El sistema de gestién debera permitir al
usuario administrador modificar las noti-
cias, desde el médulo de administracién,
en la pagina principal del sistema.

RF-MA12

Visualizar productos

El sistema de gestiéon debera permitir al
usuario administrador visualizar los pro-
ductos de cada catélogo correspondiente a
cada mddulo de locales comerciales.

RF-MA13

Editar productos

El sistema de gestién debera permitir al
usuario administrador editar los produc-
tos de cada catalogo correspondiente a ca-
da moédulo de locales comerciales.

RF-MA14

Eliminar productos

El sistema de gestiéon debera permitir al
usuario administrador eliminar los pro-
ductos de cada catalogo correspondiente
a cada médulo de locales comerciales.

RF-MA15

Visualizar ofertas

El sistema de gestién debera permitir al
usuario administrador visualizar las ofer-
tas de productos correspondientes a cada
médulo de locales comerciales.

RF-MA16

Editar ofertas

Fl sistema de gestiéon debera permitir al
usuario administrador editar las ofertas de
productos correspondientes a cada médu-
lo de locales comerciales.

RF-MA17

Eliminar ofertas

El sistema de gestién debera permitir al
usuario administrador eliminar las ofertas
correspondientes a cada médulo de locales
comerciales.

RF-MA18

Visualizar informacién de mdédu-
los

Fl sistema de gestiéon debera permitir al
usuario administrador visualizar la infor-
macién subida correspondiente a cada mo-
dulo de locales comerciales.

RF-MA19

Editar informacién de modulos

El sistema de gestién debera permitir al
usuario administrador editar la informa-
cién subida correspondiente a cada médu-
lo de locales comerciales.

RF-MA20

Visualizar esquema de la galeria

Fl sistema de gestiéon debera permitir al
usuario administrador visualizar el esque-
ma actual de la galeria, en donde estan in-
dicados los locales comerciales disponibles
y ocupados.

Tabla 4.2: Requerimientos funcionales B del médulo administrador
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| ID

‘ Nombre

Descripcion

RF-MA21

Reporte de gestion de visitas

El sistema de gestién debera permitir al
usuario administrador generar un reporte
con el modulo de locatario més visitado
del mes.

RF-MA22

Agregar categorias de locales

El sistema de gestiéon debera permitir al
administrador agregar categorias de loca-
les comerciales.

RF-MA23

Editar categorias de locales

El sistema de gestiéon debera permitir al
administrador editar categorias de locales
comerciales.

RF-MA24

Eliminar categorias de locales

El sistema de gestiéon debera permitir al
administrador eliminar categorias de loca-
les comerciales.

RF-MA25

Listar locales por categoria

El sistema de gestiéon debera permitir al
administrador listar los locales comercia-
les existentes por categoria.

RF-MA26

Recuperar contrasena

El sistema de gestiéon debera permitir al
administrador recuperar la contrasefia en
caso de pérdida de ésta.

RF-MA27

Visualizar informacién de la in-
mobiliaria

El sistema de gestiéon debera permitir al
administrador visualizar la informacién de
la inmobiliaria ("Quiénes Somos").

RF-MA28

Visualizar formulario de contacto

El sistema de gestiéon debera permitir al
administrador visualizar el formulario de
contacto del sistema.

RF-MA29

Eliminar noticias

El sistema de gestiéon debera permitir al
administrador eliminar las noticias crea-
das y almacenadas en el sistema.

Tabla 4.3: Requerimientos funcionales C del médulo administrador
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4.4.2. Requerimientos funcionales del médulo sub-administrador

Las Tablas 4.4 y 4.5 contienen los requerimientos funcionales del médulo de sub-administradores,
correspondientes a las cuentas que utilizaran los locatarios

’ ID ‘ Nombre Descripcion

RF-MSAQ1 | Registrarse en el sistema El sistema de gestiéon debera permitir al
usuario sub-administrador registrarse pre-
viamente en el sistema, mediante una
URL especifica y cifrada con una contra-
sefia previamente facilitada por el admi-
nistrador.

RF-MSAQ2 | Iniciar sesién El sistema de gestiéon debera permitir al
usuario sub-administrador iniciar sesién
con sus datos de acceso.

RF-MSA03 | Cerrar sesién El sistema de gestion deberd permitir al
usuario sub-administrador cerrar su se-
sién.

RF-MSA04 | Cambiar contrasena El sistema de gestiéon deberd permitir

al usuario sub-administrador cambiar su
contrasefia de acceso.

RF-MSAQ05 | Agregar productos El sistema de gestién deberd permitir al
usuario sub-administrador agregar pro-
ductos a su catalogo correspondiente.
RF-MSA06 | Visualizar productos El sistema de gestiéon deberd permitir al
usuario sub-administrador visualizar los
productos anadidos a los catdlogos corres-
pondientes.

RF-MSAQ7 | Editar productos. El sistema de gestién debera permitir al
usuario sub-administrador editar los pro-
ductos aniadidos a los catdlogos correspon-
dientes.

RF-MSAO08 | Eliminar productos El sistema de gestion deberd permitir
al usuario sub-administrador eliminar los
productos anadidos a los catdlogos corres-
pondientes.

RF-MSA09 | Agregar ofertas El sistema de gestién deberd permitir al
usuario sub-administrador agregar ofertas
a su médulo correspondiente.

Tabla 4.4: Requerimientos funcionales A del médulo sub-administrador
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ID

‘ Nombre

Descripcion

RF-MSA10

Visualizar ofertas

El sistema de gestién debera permitir al
usuario sub-administrador visualizar las
ofertas agregadas a sus modulos corres-
pondientes.

RF-MSA11

Editar ofertas

El sistema de gestiéon debera permitir al
usuario sub-administrador editar las ofer-
tas agregadas a sus respectivos médulos.

RF-MSA12

Eliminar ofertas

El sistema de gestion deberd permitir
al usuario sub-administrador eliminar las
ofertas agregadas a sus respectivos médu-
los.

RF-MSA13

Agregar informacién

El sistema de gestién debera permitir al
usuario sub-administrador agregar infor-
macién a su modulo correspondiente.

RF-MSA14

Visualizar informacién

El sistema de gestién debera permitir al
usuario sub-administrador visualizar la in-
formacion subida a su moédulo correspon-
diente.

RF-MSA15

Editar informacién

El sistema de gestiéon debera permitir al
usuario sub-administrador editar la infor-
macién subida a su médulo correspondien-
te.

RF-MSA16

Visualizar noticias

El sistema de gestién debera permitir al
usuario sub-administrador visualizar las
noticias principales de la Inmobiliaria El
Roble.

RF-MSA17

Visualizar esquema de la galeria

El sistema de gestiéon debera permitir al
usuario sub-administrador visualizar el es-
quema actual de la galeria, en dénde estan
indicados los locales comerciales disponi-
bles y ocupados.

RF-MSA18

Listar locales por categoria

Fl sistema de gestiéon debera permitir al
usuario sub-administrador listar los loca-
les comerciales existentes por categoria.

RF-MSA19

Recuperar contrasena

El sistema de gestiéon debera permitir al
sub-administrador recuperar la contrase-
fia en caso de pérdida de ésta.

RF-MSA20

Visualizar informacién de la in-
mobiliaria

El sistema de gestiéon debera permitir al
sub-administrador visualizar la informa-
ci6n de la inmobiliaria ("Quiénes Somos").

RF-MSA21

Visualizar formulario de contacto

El sistema de gestiéon debera permitir al
sub-administrador visualizar el formulario
de contacto del sistema.

Tabla 4.5: Requerimientos funcionales B del médulo sub-administrador
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4.4.3. Requerimientos funcionales del médulo usuario

La Tabla 4.6 contiene los requerimientos funcionales del médulo de usuarios

| ID | Nombre | Descripcién

RF-MUO1 Visualizar noticias El sistema de gestiéon deberd permitir al
usuario visualizar las noticias principales
de la Inmobiliaria El Roble.

RF-MU02 Visualizar informacion El sistema de gestiéon deberd permitir al
usuario visualizar la informacién de cada
modulo de local comercial correspondien-
te.

RF-MUO03 Visualizar productos El sistema de gestiéon debera permitir al
usuario visualizar los productos de cada
médulo de local comercial correspondien-
te.

RF-MU04 Visualizar ofertas El sistema de gestiéon deberd permitir al
usuario visualizar las ofertas de cada mo-
dulo de local comercial correspondiente.

RF-MUO05 Visualizar esquema de la galeria | El sistema de gestion debera permitir al
usuario visualizar el esquema actual de la
galeria, en donde estéan indicados los loca-
les comerciales disponibles y ocupados.
RF-MUO06 Listar locales por categoria El sistema de gestiéon debera permitir al
usuario listar los locales comerciales exis-
tentes por categoria.

RF-MUO7 Contactar con administrador El sistema de gestiéon debera permitir al
usuario contactar al administrador general
de la galeria, completando un formulario
el cual sera enviado por correo al adminis-
trador del sistema.

RF-MUO08 Visualizar informacién de la in- | El sistema de gestion deberd permitir al
mobiliaria usuario visualizar la informacién de la in-
mobiliaria ("Quiénes Somos").

Tabla 4.6: Requerimientos funcionales del médulo usuario
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4.4.4. Interfaces externas de entrada

En la Tabla 4.7 se presentan las interfaces externas de entrada que tendra el sistema.

] 1D ‘ Nombre ‘ Datos

TE-EO01 Datos del usuario Username, password

1E-E02 Datos de la categoria Nombre

1E-E03 Datos del producto Nombre, precio, stock, descripcién, ima-
gen

1E-E04 Datos de la oferta Nombre, precio, precio oferta, stock, des-
cripcién, imagen

IE-E05 Datos de Contacto Nombre, apellidos, teléfono, correo, des-
cripcién

TE-E06 Datos de Registro Username, nombre, apellido, rut o pasa-

porte, teléfono fijo, teléfono moévil, correo,
observaciones, nombre empresa, descrip-
ciébn empresa, facebook, categoria, logo
empresa

TIE-E07 Datos de noticia titulo, bajada de texto, contenido, fecha
de publicacién, imagen

Tabla 4.7: Interfaces externas de entrada

4.4.5. Interfaces externas de salida

En la Tabla 4.8 se presentan las 5 interfaces externas de salida que tendra el sistema.

] ID ‘ Nombre ‘ Datos

IE-S01 Listado de categorias Nombre

TE-S02 Listado de productos Nombre, precio, stock, descripcién, ima-
gen.

1E-S03 Listado de usuarios empresa, nombre encargado, correo

1E-S04 Listado de ofertas Nombre, precio, precio oferta, stock, des-
cripcién, imagen.

TE-S05 Listado de noticias titulo, bajada de texto, contenido, imagen,
fecha de publicacién.

Tabla 4.8: Interfaces externas de salida
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4.4.6. Requerimientos no funcionales del sistema

Los requisitos no funcionales definen propiedades y restricciones del sistema. A continuacién
se especificaran los requisitos no funcionales del sistema dindmico de gestiéon de contenido web
para la Inmobiliaria El Roble y sus locatarios.

En la Tabla 4.9 se presentan todos los requerimientos no funcionales que poseera el sistema.

ID Nombre Descripcion

RNF-01 Breve tiempo de respuesta. El sistema de gestién debera tener a lo mas
un tiempo de respuesta de 5 segundos con-
siderando una conexién de red de veloci-
dad estandar de 1 Megabyte por segundo
y 50 usuarios conectados.

RNF-02 Control de acceso. El sistema de gestion debera realizar con-
trol de acceso, a través de login-password
establecido segin los perfiles de usuarios
existentes en el sistema.

RNF-03 Mensajes de error. El sistema de gestion deberd indicar cla-
ramente a través de un mensaje, el error
ante cualquier operacién realizada con el
ingreso y procesamiento de datos.

RNF-04 Interfaz grafica. El sistema de gestién debera permitir al
usuario, mediante una interfaz grafica, in-
teractuar con los elementos graficos del

sistema.
RNF-05 Seguridad frente a inyecciones | El sistema de gestién debera prevenir ata-
SQL ques de inyecciéon SQL.
RNF-06 Seguridad Cross-site scripting | El sistema de gestion debera prevenir la
(XSS) inyeccién de cédigo malicioso directo e in-
directo que pueda ser ejecutado en el sis-
tema.
RNF-07 Responsividad El sistema de gestiéon deberd ser adap-

table a dispositivos smartphones, tablets,
computadores portatiles y de escritorio.

Tabla 4.9: Requerimientos no funcionales del sistema
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4.5. Factibilidad del proyecto

En este apartado se realizara un estudio de factibilidad, el cual permite analizar la viabilidad
del desarrollo del sistema propuesto.

La factibilidad consta de tres aspectos fundamentales:

= Factibilidad técnica: Evalia la viabilidad en cuanto a recursos de software, hardware y
recursos humanos competentes y necesarios para el correcto desarrollo del proyecto.

= Factibilidad operacional: Evalia la viabilidad en cuanto al futuro uso y aceptacién de
los usuarios finales.

= Factibilidad econémica: Evalda la viabilidad en cuanto a los costos del proyecto, es de-
cir, durante el desarrollo y la puesta en marcha. Ademas, se evalian los beneficios futuros
que se obtendra al poner en marcha el sistema.

La factibilidad de este proyecto estard dada por el resultado de los aspectos menciona-
dos anteriormente, los cuales se definirdn a continuaciéon para finalmente entregar una
conclusién.

4.5.1. Factibilidad técnica

Este estudio determinard si el equipamiento (tanto de software como hardware) y los recursos
humanos con el que se dispone durante el desarrollo permiten la realizaciéon del proyecto.

Requisitos técnicos para el desarrollo

Se requerira una estacion de trabajo que cumpla con ciertos requisitos técnicos para el desa-
rrollo.

A continuacion, en la Tabla 4.10 se presentan los requisitos técnicos:

’ Atributo ‘ Descripcion

Lenguaje de programacion | Javascript y PHP
Sistema gestor de base de | MySQL

datos

Lenguaje de consulta SQL

Tiempo de respuesta Debe ser a lo menos cinco segundos
Disponibilidad En cualquier momento, mientras

exista conexién a internet.

Tabla 4.10: Requerimientos técnicos
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Por lo tanto, teniendo en consideracién los requisitos mencionados en la tabla 4.10, se utilizara
un equipo computacional que posea las siguientes caracteristicas:

Procesador: Intel Core i7 de 2.70 GHz.

Memoria RAM: 16 GB

Almacenamiento: 128 GB SDD + 1 TB HDD

Sistema Operativo: Windows 10 Home (64 bits)

El costo aproximado del equipo computacional a utilizar es de $750.000

Software necesario para el desarrollo

Se requerira tener instalado en el equipo computacional una cierta cantidad de herramientas
necesarias para el desarrollo.

A continuacién, se presentan todas las herramientas necesarias, las cuales poseen licencias
gratuitas:

= Servidor de HTTP Apache
= MySQL Workbench

= Sublime Text

= Xampp

= Codelgniter

4.5.2. Factibilidad operacional

La factibilidad operacional es la relacion con el grado de aceptacion que tendrd la solucién por
parte de los potenciales usuarios, asi como los obstaculos que pueden existir para su desarrollo
y posterior utilizacién.

Los actuales arrendatarios de la galeria comercial han manifestado su apoyo a la implemen-
tacién del “Sistema de gestién de contenido web para la Inmobiliaria El Roble” dado a que se
beneficiaran directamente producto del médulo que poseeran para administrar y promover su
pequeiia o mediana empresa. No obstante, en algunos locatarios existe un cierto grado de temor
en el uso del sistema ya que un segmento de éstos, aunque sea el menor, son adultos mayores,
a quienes les cuesta utilizar la tecnologia. Cabe senalar, que aunque dicho segmento posee es-
te temor, ellos se encuentran dispuestos a ser capacitados en el uso del sistema siendo esto un
indicador positivo de compromiso con el software.

Por otra parte, el encargado general de administrar el sistema se encuentra muy interesado
en aprender a utilizar el software ya que este le proveerd una lujosa vitrina en linea sobre la
inmobiliaria y en particular la galeria que administra.
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También, el sistema a través de la digitalizacién de datos, resolverd los problemas de logistica
interna de la inmobiliaria puesto que actualmente se deben almacenar documentos en papel
con los datos e informacién acerca de los arrendatarios de su galeria comercial.

Como conclusion del estudio de factibilidad operacional, se determina que es factible
operacionalmente el desarrollo de este proyecto, debido a que los potenciales usuarios estan
dispuestos a participar y colaborar para satisfacer su necesidad actual.

4.5.3. Factibilidad econ6émica

En este ultimo estudio se determinan los recursos necesarios para desarrollar el proyecto, los
costos en los que se debe incurrir para su fabricacién y los beneficios que se obtendran a
partir de la implementacién del sistema.

Costos de desarrollo:

Hardware y Software de desarrollo

Los costos asociados a hardware/software para el desarrollo del sistema sera $0, dado que
todos los softwares utilizados son de licencia gratuita, y para el caso del hardware, ya se
cuenta con una maquina para el desarrollo.

Ingeniero Civil en Informatica

Para desarrollar el presente proyecto se requerird de un Ingeniero Civil Informético, cuyo
costo de hora/hombre estimado es de $9.756. La estimacién de la hora/hombre se calcul6 de
acuerdo al sueldo promedio de un Ingeniero Civil en Informatica ($1.561.000), segtn las
estadisticas del Ministerio de Educacion de Chile (Mifuturo, 2015). El proyecto contempla
un periodo de 11 semanas, con un trabajo de 25 horas semanales, lo que se traduce en un
total de 275 horas. El costo total del Ingeniero Civil en Informatica es de $2.682.900.
Costo de operacion:

Hardware y Software del servidor

Para la puesta en marcha del sistema se requiere de un hosting, el cual tiene un costo anual
aproximado de $78.400 IVA incluido. Las caracteristicas de este hosting son: 1GB de memoria
RAM, Procesador de 1 nucleo, Disco duro sélido de 30 GB y 2 TB de transferencia
(DigitalOcean, Pricing).
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Costo de mantencion:

Técnico en Computacion e Informatica

Para desarrollar un proyecto, se requiere de un Técnico en Computacion e Informatica,
cuyo costo de hora/hombre estimado es de $3.169. La estimacién de la hora/hombre se
calcul6 de acuerdo al sueldo promedio de un Técnico en Computacién e Informética ($507.094),
segtn estadisticas del Ministerio de Educacién de Chile (Mifuturo, 2015). Las funciones de
este profesional son brindar soporte y efectuar mantenciones al sistema web. Es importante
destacar que este proyecto no contempla la contratacién de un Técnico en Computacién e
Informética ya que depende del cliente si es que desea este profesional.

A continuacion, en la Tabla 4.11, se presenta un resumen de los costos mencionados anteriormente

Costos de desarrollo

Hardware y Software 0
Ingeniero Civil Informético $2.682.900
Costo de operacion

Hosting | $78.400

Costo de mantencion
Técnico en computacién e informatica | 0

COSTO TOTAL $2.761.300

Tabla 4.11: Resumen de costos

Beneficios:

Beneficios tangibles

Incremento de la productividad en parte de los procesos que realiza la inmobiliaria.
Reduccién de costos en propaganda.

Incremento en términos del piblico objetivo de la inmobiliaria (potenciales arrendatarios).
Incremento en los ingresos econémicos de las empresas de los locatarios.

Beneficios intangibles

Ahorro de tiempo y esfuerzo, tanto a los clientes de la inmobiliaria, como a los clientes de los
arrendatarios.

Mejora la capacidad de toma de decisiones para el administrador de la galeria.

Mejora la difusiéon del nombre de la inmobiliaria y su respectiva galeria comercial.
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Flujo de caja:

Es importante destacar que los ingresos que obtendra la inmobiliaria EI Roble producto de
la utilizacién del sistema serdn de $300.000 mensuales, es decir, $3.600.000 anual.

Los presentes calculos fueron obtenidos mediante la estimacion del arriendo de un local co-
mercial producto de la difusién y diferenciacién que brindara el sistema.

Para determinar la factibilidad econémica del proyecto se utilizard el indicador VAN, cuyo
valor proporcionard un criterio de decision frente a esta.

A continuacion, en la Tabla 4.12, se presenta el flujo de caja del presente proyecto

| Aio0  [Anol [Afio2 |[Afio3 [Afo4 [Afo5
Ingresos
Beneficios | 0 | $3.600.000 | $3.600.000 | $3.600.000 | $3.600.000 | $3.600.000
Costos
Hosting $78.400 $78.400 $78.400 $78.400 $78.400 $78.400
Mantenciéon | 0 0 0 0 0 0
Inversién
Costos  de | $2.682.900 | 0 0 0 0 0
desarrollo
TOTAL | $2.761.300 | $3.521.600 | $3.521.600 | $3.521.600 | $3.521.600 | $3.521.600

Tabla 4.12: Flujo de caja

Calculo del VAN

El célculo del VAN le servira al cliente para determinar si la implementacién del sistema le
es rentable o no, considerando la inversién inicial y las mantenciones anuales.

A continuacién, en (4.1), se presenta la férmula para efectos del calculo del VAN

VAN = Z 1+k (4.1)

Donde:

= Vt: Representa los flujos de caja para el periodo t.

= Jo: representa la inversion total inicial.

= 1n: es el nimero de periodos considerados.

= k: es la tasa de descuento o minima rentabilidad exigida.

Para efectos del calculo se considera un 4.02 % de rentabilidad del bono del banco central (pro-
medio de bono a 10 anos); 11.9 % de rentabilidad IGPA de 3 anos (promedio anualizado); 1.05 %
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de indice de riesgo beta obtenido de Damodaran USA (sector inmobiliario). Con todos los datos
anteriores se obtiene una tasa de costo patrimonial de un 13 %.

Considerando los datos antes mencionados, se realizard el calculo del VAN correspondiente.
Este célculo, representado a continuacién en (4.2), correspondera a un caso en que la realizacion
del proyecto se desarrolla de forma tradicional, considerando los costos y gastos dispuestos en la
Tabla 4.12.

3,521,600 3,521,600 3,521,600 3,521,600 3,521,600
VAN — ) ) ) ) M ) ) M ) b _ 2 761 300
05013 T 0+0.13)7 T (150,138 T (140,137 T (130,137  (»761:300)
VAN = 3,116,460 + 2,757,929 + 2,440,645 + 2,159,863 + 1,911,383 — (2,761,300)

VAN = 9,624,980

(4.2)

Se concluye que el VAN en (4.2) resulté ser positivo, lo cual indica que invertir en este sistema
es rentable para la inmobiliaria El Roble, puesto que los flujos de caja futuros traidos a valor
presente superan en $9.624.980 la inversién inicial més los costos de mantencién anual, en un
periodo de 5 anos.

En el presente capitulo se abordé toda la primera parte de logistica de desarrollo del proyecto,
realizando un especial enfésis en la definicién de los requerimientos que posee el sistema, los cuales
permiten tener una percepcién adecuada del producto que se realiza.

Por otra parte, es importante destacar que el proyecto es totalmente viable desde el punto
de vista técnico y operacional. Ademads, desde el punto de vista de la factibilidad econdémica se
obtiene un VAN positivo, lo que demuestra que también es viable econémicamente.

En el préximo capitulo se abordara la segunda parte de propuesta de solucién para el proyecto,
enfocandose principalmente en la etapa de andlisis que tendra éste.
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A continuacién, se presenta la metodologia que rige el desarrollo del proyecto, denominada
iterativa e incremental. En particular, en este capitulo se aborda la implementaciéon completa
que tendrd el sistema en términos estructurales, comenzando desde la etapa de andlisis hasta la
etapa de disefio propiamente tal.

5.1. Metodologia

La metodologia de desarrollo a utilizar serd la iterativa e incremental, considerando un total
de dos incrementos.

= Primer incremento
Se desarrollaran los moédulos que corresponden al administrador general y sus respectivas
exigencias. En particular, el desarrollo se enfocara en las funcionalidades que poseerd la
cuenta administrador.

= Segundo incremento
Se desarrollaran las validaciones correspondientes al moédulo de administrador general,
ademés de todos y cada uno de los moédulos correspondientes al sub-administrador. En
particular, se desarrollaran las funcionalidades que poseerd la cuenta sub-administrador,
en conjunto con los médulos visualizados por el usuario final.

Las ventajas que proporciona esta metodologia son su avance sistematico, complejidad
de nivel medio y flexibilidad, lo que se ajusta perfectamente a las necesidades de desarrollo
de este proyecto.

31
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5.2. Analisis

5.2.1. Casos de uso

En el contexto de ingenieria del software, un caso de uso es una secuencia de interacciones
que se desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia un
actor principal sobre el propio sistema.

A continuacién se presentan los actores, diagramas y especificacién de casos de uso
desarrollados para el sistema de gestién de contenido web para la Inmobiliaria E1 Roble y sus
locatarios.

5.2.1.1. Actores

Un actor especifica un rol que cierta entidad externa adopta cuando interactia con el sistema.
Los actores que participaran en los casos de uso para el sistema son:

= Administrador
Rol: Representa al administrador del sistema de gestién.
Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Conocimientos bésicos en computacion.
Nivel de privilegio en el sistema: Privilegios maximos con acceso a las funcionalidades
administrativas del sistema.

= Sub-Administrador
Rol: Representa a los locatarios/arrendatarios en el sistema de gestion.
Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Conocimientos basicos en computacion.
Nivel de privilegio en el sistema: Privilegios limitados. Sélo podra administrar
libremente un moédulo especifico dentro del sistema.

» Usuario
Rol: Representa al usuario comiin del sistema de gestion.
Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Conocimientos basicos en computacién.
Nivel de privilegio en el sistema: Privilegios limitados dentro del sistema, sélo con la
opcion de visualizar los médulos de la inmobiliaria y los médulos de los locatarios.

5.2.1.2. Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacién y el comportamiento
de un sistema mediante su interaccién con los usuarios y/u otros sistemas.

A continuacién, se presentaran los diagramas de casos de uso para los actores Administrador,
Sub-Administrador y Usuario.
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Actor Administrador
El actor administrador podra visualizar todos los médulos dentro del sistema.

Posteriormente, previo a un inicio de sesién, podra visualizar todas las cuentas creadas dentro
del sistema por parte de los locatarios, permitiendo eliminarlas, junto con otorgarle permisos
y visualizar la informacién asociada a éstas. Ademés, podra realizar un CRUD (Crear, Leer,
Actualizar y Eliminar) sobre las noticias, las empresas y las categorias de locales comerciales.

Finalmente, podra editar y/o eliminar la informacioén, productos y las ofertas correspondien-
tes, a todos y cada uno de los modulos pertenecientes a los locatarios.

A continuacién, desde las Figuras 5.1 a 5.6, se presentan los diagramas de casos de uso del
modulo administrador.

Sistema de gestién de contenido web
Modulo Administrador

Visualizar esquema

Visualizar noticias

Visualizar
informacion

Administrador Inmobiliaria

isualizar formulario
de contacto

Visualizar
informacion

Figura 5.1: Diagrama de casos de uso de visualizacién A del médulo administrador
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Sistema de gestion de contenido web
Maédulo Administrador

Visualizar productos

Administrador

Figura 5.2: Diagrama de

Visualizar ofertas

Recuperar
contrasefa

isualizar categorias
de locales

casos de uso de visualizacién B del médulo administrador
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Sistema de gestion de contenido web
Modulo Administrador

Visualizar productos

*+. <<include>>

<<include>> .

N

a5

Visualizar ofertas

Administrador

Recuperar
contrasefia

de locales

Figura 5.3: Diagrama de casos de uso de edicion A del médulo administrador
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Sistema de gestion de contenido web
Médulo Administrador

ditar categorias de
locales

~g<include>>

Eliminar categorias

Administrador
de locales

_~'<<include>>

Generar reportes

Figura 5.4: Diagrama de casos de uso de ediciéon B del médulo administrador

Sistema de gestion de contenido web
Maodulo Administrador

Editar productos
.. <<include>>

Administrador <<|nc|ud(_a_>->, .-

Eliminar ofertas

Figura 5.5: Diagrama de casos de uso de eliminacién A del médulo administrador
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Administrador

Sistema de gestion de contenido web
Modulo Administrador

Visualizar cuentas .
. <<include>>

Otorgar acceso a
encargados

Desbloquear
empresas

Figura 5.6: Diagrama de casos de uso de eliminaciéon B del médulo administrador
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Especificacién de casos de uso del médulo Administrador

El comportamiento de un caso de uso se especifica describiendo la secuencia de acciones
que el sistema debe llevar a cabo para proporcionar un servicio. Esta secuencia de acciones,
habitualmente denominada flujo de eventos, debe escribirse de forma que sea lo suficientemente
clara como para que alguien ajeno al sistema pueda entenderlo facilmente.

A continuacion, en las Tablas 5.1 a 5.5, se especificardn los casos de usos mas importantes
desarrollados para el actor Administrador. El resto de especificaciones se encontrardn anexadas.

Nombre Agregar noticias

ID CU-MAO01

Actores Administrador

Referencias Agregar noticias en la pagina principal (RF-MAQ9).

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.

Postcondiciones | El sistema de gestién debera permitir al actor administrador agregar noticias
a la pagina principal.

Propésito Llevar un registro de las principales noticias sobre la Inmobiliaria y la galeria

comercial.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al médulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor administrador aprieta el botén Iniciar Sesion.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor administrador ingresa a la seccién Noticias.

6. El actor administrador ingresa a la opcion CREAR NUEVA NOTICIA.

7. El actor administrador ingresa un Titulo, una bajada, el contenido, la fecha
y una imagen.

8. El actor administrador aprieta el botén Crear.

9. El sistema de gestion almacena y sube la noticia.

10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostrara el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password erréneas, el sistema de gestién
mostrard el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracion.

Tabla 5.1: Especificacion de caso de uso agregar noticias del médulo administrador
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Nombre Agregar categorias de locales

ID CU-MAO02

Actores Administrador

Referencias Agregar categorias de locales (RF-MA22)

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.

Postcondiciones | El sistema de gestion debera permitir al actor administrador agregar categorias
de locales comerciales.

Propésito Poseer un listado actualizado con todas las categorias de locales comerciales

que posee la galeria.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al médulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor administrador aprieta el botén Iniciar Sesién.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor administrador ingresa a la seccién Categorias.

6. El actor administrador ingresa a la opcién CREAR NUEVA CATEGORIA.
7. El actor administrador ingresa el nombre de la categoria.

8. El actor administrador aprieta el botén Crear.

9. El sistema de gestion almacena y crea la nueva categoria.

10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostrara el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password errdneas, el sistema de gestién
mostrarad el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracién.

Tabla 5.2: Especificacion de caso de uso agregar categorias del moédulo administrador
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Nombre Recuperar contrasena

ID CU-MAO03

Actores Administrador

Referencias Recuperar contrasefia (RF-MA26).

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.

Postcondiciones | El sistema de gestion deberd permitir al actor administrador recuperar la
contrasefia mediante un proceso de reposicién realizado a través del correo
electrénico vinculado a la cuenta .

Propésito Recuperar la contrasefia de la cuenta en caso de posibles pérdidas u olvido.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al mddulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor administrador ingresa a la opcién ;Olvidaste la contrasena?

3. El actor administrador ingresa el correo electrénico con el cual vinculd su
cuenta de usuario.

4. El actor administrador selecciona la opcién Recuperar Contrasena.

5. El sistema de gestion verifica que el correo ingresado haya sido el correcto.
6. El sistema de gestion realiza el envio de un mail al correo electrénico ingre-
sado con una URL que permitird reestablecer la contrasena.

7. El actor administrador ingresa a la URL enviada a su correo.

8. El actor administrador ingresa la nueva contrasena que desea para su cuenta.
9. El actor administrador selecciona la opcién Cambiar Contrasefia.

10. El sistema de gestién verifica que la contrasena sea valida y la almacena
en la cuenta de usuario respectiva.

11. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

5a. Si se ingresa un correo electrénico que no esta asociado a ninguna cuenta
de usuario, el sistema de gestién enviara el mensaje: Correo Invélido.

Tabla 5.3: Especificacion de caso de uso recuperar contrasena del médulo administrador
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Nombre Bloquear empresas

1D CU-MA0O4

Actores Administrador

Referencias Bloquear empresas (RF-MAO06).

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.

Postcondiciones | El sistema de gestién deberd permitir al actor administrador bloquear las
empresas existentes.

Propésito Bloquear de manera provisoria empresas que no estén al dia con los pagos

correspondientes del arriendo del local comercial.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al médulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor administrador aprieta el botén Iniciar Sesién.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor administrador ingresa a la seccién Empresas.

6. El actor administrador aprieta el botén Editar (el icono de lapiz) sobre la
empresa que desea bloquear.

7. El actor administrador selecciona el botén Status para cambiar el estado de
la empresa.

8. El actor administrador selecciona la opcién Inactiva.

9. El actor administrador selecciona la opcién Editar.

10. El sistema de gestion almacena y guarda el cambio de status generado a
la empresa.

11. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostrard el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password erréneas, el sistema de gestién
mostrard el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracién.

Tabla 5.4: Especificacion de caso de uso bloquear empresas del médulo administrador
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Nombre Otorgar acceso a encargados

1D CU-MAO05

Actores Administrador

Referencias Otorgar acceso a encargados (RF-MAO5).

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.

Postcondiciones | El sistema de gestién deberd permitir al actor administrador otorgar los acce-
sos correspondientes a los encargados de las empresas para la administraciéon
de un moédulo particular.

Propésito Prestar servicio web a los locatarios de la galeria comercial.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al médulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor administrador aprieta el botén Iniciar Sesién.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor administrador ingresa a la seccién Arriendo.

6. El actor administrador selecciona el botéon EDITAR (icono de l4piz) sobre
el nimero de local que desee asignar la empresa del encargado.

7. El actor administrador selecciona la barra desplegable de Empresa Arren-
dataria.

8. El actor administrador selecciona la empresa del encargado que desea asig-
nar.

9. El actor administrador aprieta el botén Asignar Local.

9. El sistema de gestion almacena y otorga el acceso de local al encargado.
10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostrard el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password erréneas, el sistema de gestién
mostrard el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracién.

Tabla 5.5: Especificacion de caso de uso otorgar acceso del médulo administrador




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

Capitulo 5. Implementacion 43

Actor Sub-Administrador

El actor sub-administrador podra visualizar todos los médulos dentro del sistema, ademés
de registrarse para gestionar un moédulo en particular.

Posteriormente, previo a un inicio de sesién, podra realizar un CRUD (Crear, Leer, Actualizar
y Eliminar) sobre la informacién, los productos y las ofertas en su médulo correspondiente.

A continuacién, desde las Figuras 5.7 a 5.10, se presentan los diagramas de casos de uso del
modulo sub-administrador.

Sistema de gestion de contenido web
Moédulo Sub-Administrador

Registro de usuario

Visualizar esquema

Sub-Administrador
Visualizar noticias

Visualizar
informacion
inmobiliaria

isualizar formulario
de contacto

Figura 5.7: Diagrama de casos de uso de visualizacién A del médulo sub-administrador
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Sistema de gestion de contenido web
Madulo Sub-Administrador

Visualizar
informacién

Visualizar productos

Sub-Administrador
Visualizar ofertas

Recuperar
contrasefia

isualizar categorias
de locales

Figura 5.8: Diagrama de casos de uso de visualizacién B del médulo sub-administrador
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Sub-Administrador

Figura 5.9: Diagrama de casos de uso de edicion A del médulo sub-administrador

Sistema de gestion de contenido web
Modulo Sub-Administrador

Editar productos .
. _ <<include>>

Editar ofertas
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Sistema de gestion de contenido web
Maodulo Sub-Administrador

Eliminar ofertas

Sub-Administrador

Agregar productos

"~ <<include>>

Figura 5.10: Diagrama de casos de uso de edicién B del médulo sub-administrador
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Especificacién de casos de uso del médulo Sub-Administrador

A continuacién, en las Tablas 5.6 a 5.10, se especificaran los casos de usos mas importan-
tes desarrollados para el actor Sub-Administrador. El resto de especificaciones se encontraran

anexadas.

Nombre Registro de Usuario

ID CU-MSAO01

Actores Sub-Administrador

Referencias Registrarse en el sistema (RF-MSAO1)

Precondiciones | El actor sub-administrador debe haber facilitado su correo electrénico al ad-
ministrador.

Postcondiciones | El actor sub-administrador quedaré registrado en el sistema de gestion.

Propésito Poseer una cuenta para que posteriormente se le otorguen permisos para ad-

ministrar un médulo particular.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa a una
URL especifica entregada en su correo electronico por el administrador.

2. El actor sub-administrador ingresa su username, nombre, apellido, rut, te-
1éfono fijo, teléfono movil, correo, observaciones, nombre de su empresa, des-
cripcion, facebook, categoria y el logo de su empresa.

4. El actor aprieta el botén Crear.

5. El sistema de gestién verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

6. El sistema de gestiéon almacena los datos del nuevo usuario y envia un correo
con una contrasefia temporal.

7 El actor sub-administrador se loguea en el sistema con su username y la
contrasefia temporal.

8 El actor sub-administrador ingresa la contrasena temporal y la nueva con-
trasena que desee.

9. El actor sub-administrador aprieta el boton Cambiar Contraseia.

10. El sistema de gestion almacena la nueva contrasena para el usuario.

11. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Ha. Si no se completa uno de los campos obligatorios solicitados, el sistema de
gestiéon mostrard el mensaje: Completa este campo.

5b. Si se ingresa un username o un email ya registrado, el sistema de gestién
mostrara el siguiente mensaje: “El username ingresado ya estd en uso”.

Tabla 5.6: Especificacion de caso de uso registro de usuario del médulo sub-administrador
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Nombre Agregar productos
1D CU-MSA02
Actores Sub-Administrador
Referencias Agregar productos (RF-MSA05)
Precondiciones | El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor sub-administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
El actor sub-administrador debe tener otorgado los permisos correspondientes.
Postcondiciones | El sistema de gestion deberd permitir al sub-administrador registrar un nuevo
producto en su catalogo correspondiente.
Propésito Ingresar productos en sus respectivos médulos.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa al médulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor sub-administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor sub-administrador aprieta el botén Iniciar Sesién.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor sub-administrador ingresa a la seccién Mis Productos.

6. El actor sub-administrador ingresa a la opcion CREAR NUEVO PRODUC-
TO.

7. El actor sub-administrador ingresa un nombre, precio, precio oferta, activa-
r/inactivar oferta, descripcién, marcar/desmarcar producto, marcar/desmar-
car stock y una imégen.

8. El actor sub-administrador aprieta el botén Crear.

9. El sistema de gestién almacena y sube el producto.

10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostrarad el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password erréneas, el sistema de gestién
mostrara el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracién.

Ta. Si no se completa uno de los campos obligatorios, el sistema de gestién los
marcaréd de color rojo y pediré rellenarlos.

Tabla 5.7: Especificacién de caso de uso agregar productos del médulo sub-administrador
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Nombre Editar informacién
1D CU-MSAO03
Actores Sub-Administrador
Referencias Editar informacion (RF-MSA11).
Precondiciones | El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor sub-administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
El actor sub-administrador debe tener otorgado los permisos correspondientes.
Postcondiciones | El sistema de gestion deberd permitir al actor sub-administrador editar la
informacién de su médulo correspondiente.
Propésito Edicién de informacién en caso de posibles errores ortograficos.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa al médulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor sub-administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor sub-administrador aprieta el botén Iniciar Sesién.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor sub-administrador ingresa a la seccién Mi cuenta.

6. El actor sub-administrador aprieta el botén Habilitar Edicién.

7. El actor sub-administrador edita los datos que desea.

8. El actor sub-administrador aprieta el botén Editar.

9. El sistema de gestion almacena los nuevos datos correspondientes.

10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostraréd el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password erréneas, el sistema de gestion
mostrard el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracién.

Tabla 5.8: Especificacion de caso de uso editar informacién del médulo sub-administrador
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Nombre Eliminar ofertas
1D CU-MSA04
Actores Sub-Administrador
Referencias Eliminar ofertas (RF-MSA12)
Precondiciones | El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor sub-administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
El actor sub-administrador debe tener otorgado los permisos correspondientes.
Postcondiciones | El sistema de gestién deberd permitir al actor sub-administrador eliminar las
ofertas de su médulo correspondiente.
Propésito Eliminacién de ofertas en caso de término de promocién.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa al médulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor sub-administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor sub-administrador aprieta el botén Iniciar Sesién.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor sub-administrador ingresa a la seccién Mis Productos.

6. El actor sub-administrador aprieta el botén Editar (icono de 14piz) sobre el
producto que desee quitarle la oferta.

7. El actor sub-administrador aprieta el botén de Oferta Activa, cambiandole
el estado a Inactivo.

8. El actor sub-administrador aprieta el botén Editar.

9. El sistema de gestion almacena el cambio realizado al producto.

10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostraréd el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password erréneas, el sistema de gestién
mostrard el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracion.

Tabla 5.9: Especificacién de caso de uso eliminar ofertas del médulo sub-administrador
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Nombre Visualizar noticias

1D CU-MSAO05

Actores Sub-Administrador

Referencias Visualizar noticias (RF-MSA16)

Precondiciones | El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestién.

Postcondiciones | El sistema de gestién deberd permitir al actor sub-administrador visualizar las
principales noticias de la Inmobiliaria.

Propésito Actualizacién de aconteceres.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa en la
opcion “Noticias” del ment principal del sistema de gestion.

2. El sistema de gestion muestra las principales noticias existentes.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla 5.10: Especificacién de caso de uso visualizar noticias del médulo sub-administrador
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Actor Usuario
El actor usuario sélo visualizara todos y cada uno de los médulos dentro del sistema.

A continuacion, en las Figuras 5.11 y 5.12, se presentan los diagramas de casos de uso del
modulo usuario.

Sistema de gestion de contenido web
Modulo Usuario

Visualizar esquema

Visualizar noticias

Visualizar
informacion
inmobiliaria

Usuario

isualizar formulario
de contacto

Figura 5.11: Diagrama de casos de uso de visualizaciéon A del médulo Usuario

Sistema de gestion de contenido web
Modulo Usuario

Visualizar
informacion

Visualizar productos

Usuario
Visualizar ofertas

isualizar categorias
de locales

Figura 5.12: Diagrama de casos de uso de visualizacion B del médulo Usuario
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Especificacion de casos de uso del médulo Usuario
A continuacién, en las Tablas 5.11 a 5.15, se especificardn los casos de usos mas importantes
desarrollados para el actor Usuario. El resto de especificaciones se encontraran anexadas.

Nombre Visualizar esquema

ID CU-MUO01

Actores Usuario

Referencias Visualizar esquema de la galeria (RF-MUO05).

Precondiciones | El actor usuario debe estar dentro del sistema de gestién.

Postcondiciones | El sistema de gestion debera permitir al actor usuario visualizar el esquema
de la galeria comercial, en donde se indican las empresas por local/oficina, o
bien la disponibilidad del local.

Propésito Presentar un esquema interactivo y representativo de la galeria comercial.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor usuario ingresa en la opcién Mapa
de Tiendas del ment principal del sistema de gestion.

2. El sistema de gestién muestra un esquema representativo de la galeria co-
mercial.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Comentarios

Al situar el cursor sobre un local/oficina particular, se presenta el nombre de
la empresa que lo ocupa, o bien su disponibilidad. Al realizar click en alguno
de éstos, redirige al médulo correspondiente, o en su defecto al formulario de
contacto.

Tabla 5.11: Especificacién de caso de uso visualizar esquema del médulo usuario

Nombre Visualizar informacién inmobiliaria

ID CU-MUO02

Actores Usuario

Referencias Visualizar informacién de la inmobiliaria (RF-MU08).

Precondiciones | El actor usuario debe estar dentro del sistema de gestién.

Postcondiciones | El sistema de gestién debera permitir al actor usuario visualizar la informacién
correspondiente a la Inmobiliaria El Roble.

Propésito Capturar detalles relevantes y de utilidad sobre la empresa Inmobiliaria.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor usuario ingresa en la opcién “Quiénes
Somos” ubicado en la parte inferior del sistema.

2. El sistema de gestion muestra la informacién de la inmobiliaria.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla 5.12: Especificacién de caso de uso visualizar informacién del médulo usuario
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Nombre Visualizar formulario de contacto

ID CU-MUO03

Actores Usuario

Referencias Contactar con el administrador (RF-MUOQT)

Precondiciones | El actor usuario debe estar dentro del sistema de gestion.

Postcondiciones | El sistema de gestién deberd permitir al actor usuario visualizar y realizar
posteriormente un relleno de campos para contactar al administrador de la
Inmobiliaria.

Propésito Contacto directo entre potenciales arrendatarios y el administrador de la In-

mobiliaria.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor usuario ingresa en la opcién “Con-
tacto” ubicado en la parte inferior dentro del sistema.

2. El sistema de gestion muestra el formulario de contacto.

3. El actor usuario ingresa su nombre, apellidos, teléfono, correo y descripcién.
4. Kl actor usuario aprieta el botén “Enviar”.

5. El sistema de gestién valida los datos ingresados.

5. El sistema de gestion envia el formulario al correo del administrador.

6. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Ha. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestién
mostrarad el mensaje: “Campo no puede estar vacio”.

5b. Si se ingresa un teléfono menor a 9 digitos, o un email con un formato no
valido, el sistema de gestion mostrara el siguiente mensaje: “Teléfono invalido”,
o bien, Correo invalido.

Tabla 5.13: Especificacién de caso de uso visualizar formulario del médulo usuario
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Nombre Visualizar ofertas
ID CU-MU04
Actores Usuario
Referencias Visualizar médulos de locatarios (RF-MU04).
Precondiciones | El actor usuario debe estar dentro del sistema de gestion.
Postcondiciones | El sistema de gestion debera permitir al actor usuario visualizar las principales
ofertas de todos los médulos correspondientes a los locatarios.
Propésito Promover las promociones por parte de los locatarios.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor usuario ingresa en algiin médulo de
local comercial, mediante la lista de categorias de locales, o bien mediante el
esquema de la galeria.

2. El actor usuario ingresa a la secciéon Ofertas del médulo del local comercial
previamente escogido.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Comentarios

La lista de categorias de locales se encontraréd siempre visible en el sistema,
independiente del médulo en el que se encuentre. El esquema de la galeria serd
un moédulo dentro del sistema.

Tabla 5.14: Especificacién de caso de uso visualizar ofertas del médulo usuario

Nombre Visualizar categorias de locales

1D CU-MUO05

Actores Usuario

Referencias Listar locales por categoria (RF-MUO06).

Precondiciones | El actor usuario debe estar dentro del sistema de gestion.

Postcondiciones | El sistema de gestion deberda permitir al actor usuario visualizar, mediante
una barra desplegable, las categorias de locales comerciales pertenecientes a
la galeria.

Propésito Distribucién por rubro de empresas que arriendan dentro de la galeria comer-

cial.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor usuario selecciona Encuentra Tien-
das/Categorias dentro del ment principal del sistema de gestion.

2. El sistema de gestién despliega una lista con las categorias de locales co-
merciales.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla 5.15: Especificacién de caso de uso visualizar categorias del médulo usuario




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

Capitulo 5. Implementacion 56

5.2.2. Modelamiento de datos

El modelo de entidad relaciéon (MER) es una herramienta para el modelado de datos que
permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacion asi como sus interre-

laciones y propiedades.
La Figura 5.13 corresponde al Modelo de Entidad Relacion del sistema de gestion de contenido

web.

@ (w 0
| 1 n 1
w Arriendo Unidad Uso w

@ Usuario
Realiza
Te\eoﬂo 0 ) (Tekfon movi %
Observacmn ek
on Tasefia

TSRS e
Descr ocion

ecwo oferta

Producto

Destr \puon

Figura 5.13: Modelo de entidad relacién
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5.3. Diseno

5.3.1. Diseno relacional y fisico de la base de datos

El modelo relacional, para el modelado y la gestién de bases de datos, es un modelo de datos

basado en la logica de predicados y en la teoria de conjuntos.
A continuacién, en la Figura 5.14, se presenta el modelo relacional correspondiente al disefio
fisico de la base de datos del sistema de gestiéon de contenido web.

Decgirerdo ¥  Cusaro N
Ot 00N [Flemea TN

. 1id INT(11) 1id INT(11)
1idINT(11) ! idINT(11)
“nombre VARCHAR(255) s username VARCHAR(20)
©empresa_id INT(11) 2 nombre VARCHAR(255)
P R  apellido VARCHAR(255) © contrasena VARCHAR (250)
scripcion
nombre VARCHAR(255) e 21Ut VARCHAR(50) O activo TINVINT(2)
 precio INT(11) [ —IH  activa TINVINT (1) P ———W P — ~ — -
_ ) © telefonoMovil VARCHAR(12) O nivelusuario_id INT(11)
 oferta TINVINT(1) | | ©id_encargadoArriendo INT(11) ‘
N * telefonoFijo VARCHAR(12) < primerUso TINYINT(1)
© precio_oferta INT(11) “logo VARCHAR(255) '
< usuario_jd INT(11) J correo Y ARCHAR(255)
< stock TINYINT (1) - facebook VARCHAR (255) . _
W * observacion TEXT * contrasena_temporal VARCHAR(250)
o e =
2 nombre_imagen VARCHAR(255) I by
— | |

%

Ll

VidINT(11)
O unidad_numero INT(L1) - — — — !id INT(11)
© empresa_id INT(11) |  nombreRol VARCHAR(20)

VidINT(11)

| Indexes
id_empresa INT(11)

@id_categoria INT(11)

! numero INT(11)
< “id_tipoUso INT(11)

S pisoINT(1Y) VidINT(11)
0 titulo VARCHAR(255)
- 0 descripcion TEXT
 contenido TEXT
2 nombre VARCHAR
(255) * nombre_imagen VARCHAR (255)

Indexes

Figura 5.14: Modelo relacional
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5.3.2. Diseno de la interfaz

Fl disefio de la interfaz se enfoca en la experiencia de usuario y su interaccién.
Las figuras que se muestran a continuacion representan de manera abstracta las interfaces de
los médulos mas significativos del sistema. El resto de interfaces se encontraran anexadas.

5.3.2.1. Mob6dulos de administrador

Sub-mdédulo de inicio de sesién (Figura 5.15)

GALERIA EL ROBLE - LOGIN

O D x Q { http://www galeriaelroble cl/usuarios/loguearse ] @

- [Niciar Sesibn

Usuario

Contrasefia

Iniciar sesibn

+Olvidaste tu contrasefia?

Y

Figura 5.15: Interfaz del sub-moédulo de inicio de sesién de administrador
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Sub-médulo de arriendos (Figura 5.16)

GALERIA EL ROBLE - ADMINISTRADOR
O D x Q { http://www galeriaelroble cl/ administracion/arriendos ] @
lerl
Galeria —
Roble Sesion
e

Arriendos I

a
Numero de unidad 4 [Empresa ¥ [Accibn
g 101 DecoHomy a o
& 102 El Rublensino u 0
103 Mas Libros a o
‘ 104 Formas 0
D 105 RyF BoO

Figura 5.16: Interfaz del sub-médulo de arriendos de administrador
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Sub-médulo de categorias (Figura 5.17)

GALERIA EL ROBLE - ADMINISTRADOR

O D x Q { http://www galeriaelroble cl/ administracion/categorias ] @

Roble

Cerrar
Sesibn

———
Administracibn El Roble

@

Categorias ! Crear nueva categoria I

Accibn

g ©

g O
E O

=
Nombre
ﬁ i
& Electrbnica
ﬁ Computacibn
Vestuario

v

Figura 5.17: Interfaz del sub-médulo de categorias de administrador
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Sub-médulo de empresas (Figura 5.18)

GALERIA EL ROBLE - ADMINISTRADOR

O CD x Q (htlp:l!wwwgalermelrobleclfudministmmn!empreaas

Roble

Cerrar
Sesibn

‘> Administracidn E| Roble

Empresa a [Encargado v
DecoHomy Juan Gutierrez

MyF Elizabeth Oyarce

El Rublensino Juan Pablo Opazo

| Empresas I Crear nueva empresa I

Accibn

(x)

G
8O
8O

Figura 5.18: Interfaz del sub-médulo de empresas de administrador
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5.3.2.2. Mobdulos de sub-administrador

Sub-médulo de productos (Figura 5.22)

GALERIA EL ROBLE - SUB ADMINISTRADOR
o Q x Q { http://www galeriaelroble cl/subadministracion/productos ] @
Galeria s
Roble Mi cuenta @ Sesion
p———
Administracibn E| Roble
s
=2

Productos Crear nuevo producto

Producto
LG G4

Stock
DISPONIBLE

Precio Oferta
5000

&

Motorola Z1 NO DISPONIBLE

v

Figura 5.19: Interfaz del sub-médulo de productos de sub-administrador
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Sub-médulo de edicién de empresa (Figura 5.23)

GALERIA EL ROBLE - SUB ADMINISTRADOR

Galeria
Roble

Cerrar
Sesibn

Mi cuenta @

O D x Q (hltp:ﬂwwwgalermelroblecHsubcdmmlstrocmn!edimEmpresa ] @

Administracion EI Roble

- Datos de Empresa
Nombre I I

Descripcibn I ]
Facebook I I

Categoria: I I
Logo: | Subir Imagen

Y

Figura 5.20: Interfaz del sub-moédulo de edicién de empresa de sub-administrador
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Sub-moédulo de edicién de perfil (Figura 5.24)

GALERIA EL ROBLE - SUB ADMINISTRADOR

O D x Q [http:wawgalerinelrobleclf'subodministmcmnfmiperﬁ! ] @

Galeria M : e
| cuenta errar
Roble @ sesion ()

Administracidn El Roble

wiia Datos de Contacto
Bal®
Nombre

Apellido: I —l
RUT o Pasaporte I

Correo: | l

&

Celular: | j

Teléfono Fijo | I

Observaclbn:l l

Username I I Eabilltar Edlmbd |Camblor C\avel

v

Figura 5.21: Interfaz del sub-moédulo de edicién de perfil de sub-administrador
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5.3.2.3. Mob6dulos de usuario

Sub-médulo de pagina principal (Figura 5.25)

GALERIA EL ROBLE

G D x Q { http://www galericelroble cl/ ] @

Galeria el Roble

ﬁ ﬂ Noticias I Mapa de Tiendas I Encuenlm tlendosl

Arriendo de nuevo local
Hoy por la tarde damos la bienvenida .

Ofertas destacados

Ver todas las noticias

Ver mas Ver mas Ver mas Ver mas Ver mas

>

Err I e N e

Figura 5.22: Interfaz del sub-moédulo de pagina principal de usuario
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5.3.3. Diseno de la navegacién

A continuacién se presenta a través de las Figuras 5.29, 5.30 y 5.31, el mapa de navegacién
del modulo de administrador, sub-administrador y usuario, respectivamente.

|

l Madulo de administrador J l 1

\ (Quiénes somos Contacto

Maps de Encuentra

Inicio Noticias efles fins Inicio de sesion
—_—

Arriendos || Categorias | | Empreses Lmkpara] Noticias | | Productos

Empresas

Vistalizar
empresa

Agregar Editar Eliminar
empresas | | empresas | | empresas

armiendo armiando

Euitar ] Hliminar

Editar Eliminar
productos productos

Agreqar Editar Eliminar Agregar || Editar || Eliminar
cateqorizs | | categorias categoris noticias || noticias || naticias

Figura 5.23: Diseno de navegacién del médulo administrador
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En el presente capitulo se abordé toda la etapa de andlisis de desarrollo del sistema, desta-
cando principalmente la identificacion de actores del sistema, junto a la especificacién de casos de
uso y el disefio fisico de la base de datos, que permiten mantener una documentaciéon adecuada y
eficaz sobre el mismo desarrollo. Ademads, se presenté de manera abstracta la interfaz de usuario
y navegacién que posee el sistema.

En el siguiente capitulo se presentara toda la etapa de reportes del sistema, abordando
principalmente la seguridad que posee y la etapa de pruebas realizada.
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Capitulo 6

Resultados

En el presente capitulo se abordaré el tépico de seguridad que posee la aplicacién junto con
toda la etapa de pruebas realizadas al sistema de gestién de contenido web para la inmobiliaria
El Roble y sus locatarios. Ademads, se citaran algunos ejemplos de reportes entregados por la
herramienta Google Analytics.

6.1. Seguridad

La seguridad de los sistemas de informacién es una disciplina en continua evoluciéon. La meta
final de la seguridad es permitir que una organizacién cumpla con todos sus objetivos de negocio o
misién, implementando sistemas que tengan un especial cuidado y consideracién hacia los riesgos
relativos a las TIC de la organizacion, a sus socios comerciales, clientes, administracion publica,
suministradores, etc (Areitio).

El framework Codelgniter, utilizado para desarrollar el sistema, por defecto integra seguridad
ante Cross-site scripting (secuencias de érdenes en sitios cruzados). Esta secuencia permite la
inyeccién de codigo JavaScript o en otro lenguaje similar, que puede ser utilizado para robar
informacién delicada, secuestrar sesiones de usuario y comprometer el navegador, subyugando la
integridad del sistema (Wikipedia, c).

Por otra parte, se realizé un control de acceso para el inicio de sesion, el cual consistié en:

Al momento de realizar la declaraciéon de las variables de sesién, éstas corresponden a una
clase privada. La funcionalidad de las clases privadas es que tinicamente se puede acceder a través
de los mismos miembros de la clase.

Poseer claves de usuario con encriptacién B-cript. Ademas, se utilizé la funcién password-
hash junto con un SALT, cuya funcionalidad es ayudar a prevenir que se realicen ataques en base
a listas de probabilidades. Para términos de comprobacién de claves se utiliz6 la funcién PHP
password__ verify.

69
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Para finalizar, se mencionan a continuacién distintas agregaciones y detalles relativos a la
seguridad que posee el sistema:

La clave temporal no posee encriptacién, para dar la posibilidad al administrador de entregar
la contrasenia temporal. Cabe destacar que dicha contrasefia caduca una vez que el usuario ingresa
por primera vez al sistema, permitiendo inmediatamente cambiar la contrasefia temporal.

Se utiliza la funcién die de PHP sobre los scripts. Esto quiere decir que el script se detiene y
cualquier proceso que continte en él no se alcanza a ejecutar. Esto se aplicé con el fin de evitar
ingresar a las funcionalidades de las cuentas mediante URL directa.

FEl sistema no utiliza cookies, lo cual en cierta medida es favorable, ya que el problema
fundamental de las cookies reside en que son capaces de almacenar cualquier tipo de informacién
y por lo tanto, proteger la privacidad es mas complicado. Esto conlleva que esa informacion que
almacenan pueda ser utilizada por ciberdelincuentes para fines ilegales (Zenteno).

En lo que respecta a los INPUT del sistema, se le agrega el valor TRUE, lo que por defecto
en codeigniter viene con seguridad en los formularios, y adicionalmente se agrega un pardmetro
opcional que realiza una limpieza para los ataques XSS.

El link temporal de registro obtiene la funcién microtiempo de PHP, (timestamp, que deja
el valor completo de la hora en formato HH-MM-SS-MMSS) encriptando dicho microtiempo en
MD5. Luego, la cadena de texto obtenida y encriptada es ordenada al azar. Posteriormente, se
obtienen los 10 primeros valores, y esto se encripta nuevamente a MDb5. Finalmente, la cadena
de texto es comprobada. Si dicha cadena coincide con la cadena almacenada en la base de datos,
entonces se visualiza finalmente el médulo de registro de usuario.

Se utiliza ActiveRecordclass, que permite realizar consultas de forma mas segura. Esto quiere
decir que los textos son automaticamente filtrados por el sistema, lo que previene las inyecciones
SQL.

En lo que respecta al tema de respaldos, éstos se realizan localmente de manera semanal,
ademas de los respaldos que realiza diariamente el hosting, que cuenta con back-up redundantes.
Junto con ello, los respaldos que se almacenan localmente se guardan en una ubicacién adicional
remota (en este caso, Google Drive), la cudl se sincroniza con el servidor mediante una conexion
encriptada.

También se cuenta con una herramienta de monitoreo para ver cémo se encuentra funcionando
el servidor, que ademas cuenta con firewall y prevencion de ataques DDOS, y existe la posibilidad
adicional de agregarle un certificado SSL y herramientas antivirus y antimalware.

Finalmente, el servidor en el cual estd alojado el sistema, tiene un 99,9 % de garantia de
up-time.
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6.2. Reportes

Los reportes estan generados mediante la informaciéon que facilita la herramienta Google
Analytics, herramienta que se encuentra incorporada en el sistema de gestién de contenido web.
Entre los ejemplos de reportes generados, estan:

= Local comercial més visitado del sistema, a fin de publicar y destacar mensualmente me-
diante el médulo de noticias a la empresa en cuestién.

= Categoria de productos mas visitada.

» Usos méviles (desde que dispositivo se ha hecho ingreso al sistema).

= Estadistica acerca de los sistemas operativos, en particular desde cuales se ha accedido al
sistema.

= Ubicacién geografica de las visitas que recibe el sistema.

6.3. Pruebas

Las pruebas de software son las investigaciones empiricas y técnicas cuyo objetivo es propor-
cionar informacion objetiva e independiente sobre la calidad del producto a la parte interesada.
Es una actividad més en el proceso de control de calidad. Las pruebas son basicamente un con-
junto de actividades dentro del desarrollo de software. Dependiendo del tipo de pruebas, estas
actividades podrén ser implementadas en cualquier momento de dicho proceso de desarrollo (Ji-
ménez). A continuacién se describen los elementos de pruebas, especificaciones, responsables,
entre otros aspectos relevantes, para finalmente presentar una conclusién general del proceso de
pruebas.

6.3.1. Elementos de prueba

En el sistema de gestién se realizan pruebas a las funciones principales de los mddulos de
administrador y sub-administrador. En el médulo de administrador se realizan pruebas a los
siguientes sub-médulos: arriendo y empresas. En el médulo de sub-administrador se realizan
pruebas al sub-médulo de productos.

6.3.2. [Especificaciéon de pruebas

A continuacién se presentan las pruebas definidas para el proyecto, las cuales se dividen en
pruebas de sistema y seguridad. Ademads, se realizardn pruebas orientadas a la usabilidad para
evaluar el nivel de aceptacion del sistema por parte de los potenciales usuarios.
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6.3.2.1.

Prueba de sistema

A continuacién, en la Tabla 6.1, se presenta la prueba de funcionalidad del sistema.

Prueba de sistema

Caracteristicas a probar

Funcionalidad

Nivel de prueba

Sistema

Objetivo de la prueba

Permite probar y validar que el software funcione correctamente,
es decir, que hace lo que debe y sobre todo, lo que se ha especificado

Enfoque de la prueba

Caja negra

de casos de prueba

Técnicas de definicién

Se utilizan valores limites y anémalos

Actividades de prueba

- Se define los escenarios a ser probados.

- Se ejecuta las funcionalidades del sistema para verificar que no
existan anomalias en éste.

- Se realiza un andlisis de resultados.

- Se realiza un oportuno control de incidencias (en caso de encon-
trar defectos).

Criterios de
miento

cumpli-

La ejecucién de todas las pruebas corresponde con la funcionalidad
que se espera como resultado, obteniendo asi un control de todos
los incidentes que puedan ocurrir.

Tabla 6.1: Especificacién de prueba de sistema
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6.3.2.2.

Prueba de seguridad

A continuacion, en la Tabla 6.2, se presenta la prueba de seguridad del sistema.

Prueba de seguridad

Caracteristicas a probar

Seguridad

Nivel de prueba

Sistema

Objetivo de la prueba

Asegurar que el acceso al sistema sea seguro y que la informacién
no sea accedida por usuarios no autorizados.

Enfoque de la prueba

Caja negra

de casos de prueba

Técnicas de definicién

Seguridad técnica. Modificar la URL.

Actividades de prueba

- Se ingresa al sistema utilizando cuentas de usuario de diferentes
roles.

- Se modifica la URL a modo de descubrir si existen acciones
que puedan perjudicar la integridad de los datos que almacena el
sistema.

- Se realiza un andlisis de resultados.

- Se realiza un oportuno control de incidencias (en caso de encon-
trar defectos).

Criterios de
miento

cumpli-

Fl sistema se comporta de manera que los usuarios solo tienen
acceso a sus URL designadas, de manera que no existe problemas
de seguridad.

Tabla 6.2: Especificaciéon de prueba de seguridad
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6.3.2.3. Prueba de usabilidad

A continuacién, en la Tabla 6.3, se presenta la prueba de usabilidad del sistema.

Prueba de usabilidad

Caracteristicas a probar

Interfaz y navegacion

Nivel de prueba

Aceptacion

Objetivo de la prueba

Determinar qué tan ficil es utilizar la aplicacion.

Enfoque de la prueba

Caja negra

Técnicas de definicién
de casos de prueba

Se le solicita a un grupo de personas que utilicen el sistema y luego
se aplica una encuesta.

Actividades de prueba

- Se seleccionan a diez personas de distintos rangos de edad para

que utilicen el sistema.

- La persona realiza una navegacién simple y estandar dentro del
sistema.

- Se aplica una encuesta para determinar el nivel de entendimiento
al utilizar el sistema.

- Se realiza un andlisis de resultados.

Criterios de cumpli- | Obtenciéon de un andlisis positivo de los datos entregados por la

miento encuesta. En concreto, se espera una aceptacion del usuario igual
o superior al 75 %.
Tabla 6.3: Especificacion de prueba de usabilidad
6.3.3. Responsable de las pruebas

Las pruebas de sistema, rendimiento y seguridad han sido ejecutadas por el mismo desarro-
llador del sistema, es decir, el senor Javier Sandoval Gallegos.

Las pruebas que conciernen a la usabilidad han sido realizadas por personas externas a
este proyecto. Las personas externas al proyecto que desarrollaron las pruebas de usabilidad
corresponden a un grupo de 10 personas voluntarias que tuvieron que realizar una navegacion
estandar y basica dentro del sistema. El rango de edad de estas personas oscila entre los 20 a 60
afios. Cada voluntario utiliz6 un computador o dispositivo moévil para realizar las pruebas en el
sistema.

6.3.4. Detalle de las pruebas

6.3.4.1. Plan de pruebas de sistema

Para ejecutar el plan de pruebas de sistema se consideraron las funciones y médulos mas
importantes del sistema de gestién.
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= Pruebas de sistema ejecutadas en el médulo de administrador
A continuacién, en las Tablas 6.4 y 6.5, se presentan los casos de pruebas de sistema
ejecutados en el médulo de administrador. Es necesario destacar que se ejecutaron multiples
pruebas de sistema durante el desarrollo de la aplicacién.

Caso de prueba

Bloquear empresas

ID

PSMA-01

Propésito

El sistema de gestion debe permitir al administrador del sistema, bloquear las
empresas de los encargados.

Tipo de prueba | Caja negra

Referencias Bloquear empresas (RF-MAO6)

Actores Administrador

Precondiciones | El administrador debe estar logueado dentro del sistema de gestion.

Debe haber por lo menos una empresa creada en el sistema de gestion.

Flujo principal

- El administrador selecciona la opcién Empresas ubicada en la columna a
mano izquierda del sistema.

- El administrador selecciona la opcién Editar (icono de lépiz) sobre la empresa
a la cual desea bloquear.

- El administrador aprieta el botén Status.

- El administrador selecciona la opcién Inactiva.

- El administrador confirma el bloqueo de la empresa apretando el botén
Editar.

Prueba Caso valido

Valores de | Tener una empresa registrada.

prueba

Resultado es- | El sistema bloqueara las empresas.

perado

Resultado ob- | El sistema redirecciona a la lista de empresas existentes dentro del sistema,
tenido especificando junto a su nombre el status modificado.

Evaluacién Aprobada

Tabla 6.4: Prueba de sistema A en el mdédulo administrador
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Caso de prueba

Otorgar acceso a encargados

ID

PSMA-02

Propésito Fl sistema de gestién debe permitir al administrador del sistema, otorgar ac-
ceso a los encargados para el manejo de médulos.

Tipo de prueba | Caja negra

Referencias Otorgar acceso a encargados (RF-MAO05)

Actores Administrador

Precondiciones | El administrador debe estar logueado dentro del sistema de gestién.

Debe haber por lo menos una empresa creada en el sistema de gestion.

Flujo principal

- El administrador selecciona la opcién Arriendo ubicada en la columna a
mano izquierda del sistema.

- El administrador selecciona la opcién Editar (icono de lapiz) sobre el local
que desea asignar el acceso correspondiente.

- El administrador selecciona la barra desplegable de Empresa Arrendataria y
escoge la empresa a la cual desea otorgar el acceso.

- El administrador confirma el acceso de la empresa apretando el botén Asignar
Local.

Prueba Caso valido

Valores de | Tener una empresa registrada.

prueba

Resultado es- | El sistema vinculara y otorgara el acceso del local con la empresa.

perado

Resultado ob- | El sistema redirecciona a la lista de arriendos existentes dentro del sistema,
tenido especificando junto al nimero de local, la empresa asignada.

Evaluacién Aprobada

Tabla 6.5: Prueba de sistema B en el mdédulo administrador
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» Pruebas de sistema ejecutadas en el médulo de sub-administrador
A continuacién, en las Tablas 6.6 y 6.7, se presentan los casos de pruebas de sistema
ejecutados en el médulo de sub-administrador. Es necesario destacar que se ejecutaron
multiples pruebas de sistema durante el desarrollo de la aplicacién.

Caso de prueba

Activar oferta

ID

PSMSA-01

Propésito

Fl sistema de gestién debe permitir al sub-administrador del sistema, activar
una oferta sobre un producto.

Tipo de prueba

Caja negra

Referencias Agregar ofertas (RF-MSAQ9)
Actores Sub-administrador
Precondiciones | El sub-administrador debe estar logueado dentro del sistema de gestion.

Debe haber por lo menos un producto creado dentro de su cuenta.

Flujo principal

- El sub-administrador selecciona la opcién Productos ubicada en la columna
a mano izquierda del sistema.

- El sub-administrador selecciona la opcién Editar (icono de ldpiz) sobre el
producto que desea activar una oferta.

- El sub-administrador aprieta el botéon de activacion de oferta, dejando el
status en Activo.

- El sub-administrador confirma la activacién de la oferta apretando el botén
Editar.

Prueba Caso valido

Valores de | Tener un producto ingresado.

prueba

Resultado es- | Elsistema activa la oferta sobre el producto, agregandolo al catalogo de ofertas.
perado

Resultado ob- | El sistema redirecciona a la lista de productos existentes dentro de la empresa,
tenido especificando junto al nombre del producto, la empresa activada.
Evaluacién Aprobada

Tabla 6.6: Prueba de sistema A en el mdédulo sub-administrador
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Caso de prueba

Eliminar producto

ID

PSMSA-02

Propésito

El sistema de gestién debe permitir al sub-administrador del sistema, eliminar
productos de su catalogo.

Tipo de prueba

Caja negra

Referencias Eliminar productos (RF-MSAO08)
Actores Sub-administrador
Precondiciones | El sub-administrador debe estar logueado dentro del sistema de gestion.

Debe haber por lo menos un producto creado dentro de su cuenta.

Flujo principal

- El sub-administrador selecciona la opcién Productos ubicada en la columna
a mano izquierda del sistema.

- El sub-administrador selecciona la opcién Eliminar (icono de cruz) sobre el
producto que desea eliminar.

- El sub-administrador confirma la eliminacién del producto apretando el bo-
ton OK.

Prueba Caso valido

Valores de | Tener un producto ingresado.

prueba

Resultado es- | El sistema elimina el producto seleccionado por el sub-administrador de los
perado registros.

Resultado ob- | El sistema redirecciona a la lista de productos existentes dentro de la empresa.
tenido

Evaluacién Aprobada

Tabla 6.7: Prueba de sistema B en el mdédulo sub-administrador
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6.3.4.2. Pruebas de seguridad

A continuacién, en la Tabla 6.8, se presenta el caso de prueba de seguridad de acceso, que
involucra el médulo de administrador y sub-administrador.

Caso de prueba

Acceso al sistema

ID

PS-01

Propésito El sistema de gestion debe permitir al usuario acceder a la plataforma web.
Tipo de prueba | Caja negra

Referencias Control de acceso (RNF-02)

Actores Administrador y Sub-administrador

Precondiciones | El actor sub-administrador debe tener una cuenta registrada en el sistema de

gestion.

Flujo principal

- El actor ingresa a la opcién Login Empresas, ubicado en la parte inferior
dentro del sistema.

- El sistema re-direcciona al formulario de inicio de sesion.

- El actor rellena los campos solicitados.

- El actor aprieta el botén Iniciar Sesion

Tabla 6.8: Prueba de seguridad
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En la Tabla 6.9 se presentan los casos de prueba ejecutados sobre la Tabla 6.8.
Prueba Valores de prueba | Resultado espera- | Resultado obteni- | Evaluacién
do do
username: a, El sistema debe per- | El sistema le permite | Aprobado
(caso valido) password: a mitir al administrador | al administrador ini-
iniciar sesién. ciar sesion.
username: a2, El  sistema  debe | Elsistema le permite | Aprobado
(caso valido) password: a2 permitir al  sub- | al sub-administrador
administrador iniciar | iniciar sesién.
sesién.
3 username: a, El sistema debe va- | El sistema notifica al | Aprobado
(caso password: a2 lidar el correcto in- | administrador mos-
no valido) greso de datos, noti- | trando el mensaje:
ficando al administra- | Error de acceso, fa-
dor en caso que no se | vor intente nueva-
cumpla con esta con- | mente o contactese
dicion. con la administra-
cion.
4 username: a2, El sistema debe vali- | El sistema notifica | Aprobado
(caso password: a dar el correcto ingreso | al sub-administrador
no valido) de datos, notificando | mostrando el men-
al sub-administrador | saje: Error de acce-
en caso que no se cum- | so, favor intente nue-
pla con esta condi- | vamente o contacte-
cion. se con la administra-
cién.
5 username: (vacio), El sistema debe vali- | El sistema notifica | Aprobado
(caso password: (vacio) dar el correcto ingre- | mediante el mensaje:

no valido)

so de datos, notifican-
do en caso que no se
cumpla con esta con-
dicién.

Completa este cam-
po, para los cam-
pos vacios correspon-
dientemente.

Tabla 6.9: Casos de prueba de seguridad
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6.3.4.3. Pruebas de usabilidad

Para ejecutar las pruebas de usabilidad, se seleccionan a ciertos usuarios que cumplan con
las caracteristicas de los potenciales usuarios del sistema de gestién. Las caracteristicas de estos
potenciales usuarios son: rango etario de 20 a 60 anos sin importar el género ni su ocupacién.

Por ello el usuario utiliza el sistema web en sus respectivos equipos computacionales o dis-
positivos moviles, navegando aleatoriamente. Luego, debe responder una encuesta elaborada a
través de google forms con el propdsito de medir el nivel de aceptacién de los usuarios al utilizar
el sistema de gestién.

Los usuarios responsables de las pruebas son:

Rodrigo Maturana Ruiz, estudiante de 24 anos.

Rodolfo Fehrmann Barros, estudiante 25 afios.

Marcelo Letelier Lobos, estudiante de 24 anos.

Sebastian Onate Mena, estudiante de 24 anos.

Rodrigo Letelier Lobos, estudiante de 26 afios.

Cecilia Gallegos Munoz, trabajadora de 52 anos.

Moénica Ctneo Mutioz, trabajadora de 38 afios.

Daniela Sandoval Herndndez, trabajadora de 32 afios.

Rodrigo Flores Rivas, trabajador de 40 anos.

Gustavo Garcia Reyes, trabajador de 45 anos.

A continuacion, en la Figura 6.1, se presenta el formulario utilizado para aplicar en las
encuestas.
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Encuesta Sistema de gestion de contenido
web para la inmobiliaria El Roble y sus
locatarios .

Seleccione la alternativa que més estime conveniente

:Le agrada el disefio del sistema? *
Si
No

Falta disefio

¢Fue sencillo utilizar el sistema? *
Si
No

Si, pero con ciertas complicaciones

¢ Le fue util utilizar el sistema? *
Si

No

*

¢Encuentra cdmodo cotizar productos de diversas empresas pertenecientes
a la galeria mediante el sitio web?

Si
No

Prefiero ir a la galerfa fisicamente

Comentarios

Figura 6.1: Encuesta de uso del sistema
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A continuacién, en las Figura 6.2 y 6.3, se presenta el resultado de las encuestas realizadas.

¢Le agrada el disefio del sistema?

10 responses

@si
® No
@ Falta disefio

¢ Fue sencillo utilizar el sistema?

10 responses

®Ssi
® No

@ Si, pero con ciertas complicaciones

Figura 6.2: Respuestas de encuesta de sistema
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iLe fue Util utilizar el sistema?

10 responses

® S
@® No

)

¢Encuentra comodo cotizar productos de diversas empresas
pertenecientes a la galeria mediante el sitio web?

10 responses

®si
® No

@ Prefiero ir a la galeria fisicamente

Figura 6.3: Respuestas de encuesta de sistema
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6.4. Conclusiones

Durante y después del proceso de implementacién, el programa que se ha estado desarrollando
fue comprobado para asegurar que se satisface su especificacién y que éste entrega la funcionalidad
esperada.

La ejecucion de las pruebas de sistema permitié verificar que el sistema se desarrollé de
manera correcta. En total fueron ejecutadas y documentadas 4 pruebas de sistema resultando el
100 % de ellas exitosas.

Por otra parte, la ejecucién de las pruebas de seguridad certifica la seguridad que posee el
sistema ante ataques externos.

Para ejecutar las pruebas de usabilidad, se seleccioné a un conjunto de usuarios que cumplian
con las caracteristicas de potenciales usuarios, considerando sus rangos de edad y género. Los
resultados de estas pruebas de usabilidad fueron exitosos y se mencionan a continuacion:

= El 100 % de los usuarios le agrada el diseno del sistema web.

= El 100% de los usuarios considera que le resulté sencillo utilizar y navegar el sistema,
destacando de esta manera que en términos generales el sistema es entendible, intuitivo y
facil de utilizar.

= E1 90 % de los usuarios consideré que fue 1til navegar dentro del sistema. Sélo un usuario
coment6é de manera negativa puesto que interpretd que el sistema realizaria ventas.

s El1 70% de los usuarios encontré comodo cotizar productos de las empresas de la galeria
mediante el sistema web. S6lo un 30 % considerd acudir fisicamente a la galerfa comercial
para la cotizacion de productos.
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Conclusiones

Los objetivos del proyecto se cumplieron en su totalidad, tras un extenso periodo que incluyé
la interiorizacién del actual proceso de gestiéon que lleva a cabo en su totalidad la inmobiliaria
El Roble, en lo que respecta a la administracién de su galeria comercial.

Ademas, cabe destacar la enorme utilidad que brinda la ingenieria de software para el desa-
rrollo del software propiamente tal, que involucro las etapas de especificacion de requerimientos,
analisis de requisitos, disefio, codificacion y desarrollo de pruebas.

En cuanto a la metodologia de desarrollo de software utilizada (iterativa e incremental), ésta se
ajust6 adecuadamente a los requerimientos del proyecto, permitiendo generar los dos incrementos
en los plazos estipulados y cumplir con las especificaciones solicitadas por el representante de la
inmobiliaria El Roble.

El primer incremento significé un gran desafio, dado a que se utilizaron tecnologias que no
se dominaban. A pesar de esto, se logré aprender a utilizar las tecnologias en un corto tiempo,
consiguiendo presentar un producto funcional que logré cumplir con los plazos establecidos y
las expectativas del representante de la inmobiliaria El Roble. Cabe mencionar que durante el
transcurso de dicho incremento, se realiz6 un cambio de framework de desarrollo, pasando de
Yii2 a Codelgnier. El cambio se justifica principalmente por optimizacién de tiempo y plazos de
entrega, ya que se contaba con conocimientos superiores de Codelgniter por sobre Yii2.

El desarrollo del segundo incremento y final del sistema fue una labor muy enriquecedora
ya que se trabajé implementando e integrando un producto que cumple con altos estandares de
calidad, usabilidad y seguridad, dada las pruebas que se ejecutaron.

En términos de posibles trabajos futuros que se pueden realizar sobre el sistema, se destaca
la intencién por parte del cliente en cuanto a la inserciéon de redes sociales junto con labores de
diseno y estética, trabajando conjuntamente con un disenador grafico, una vez transcurrido un
periodo con el sistema puesto en marcha.

Para finalizar, es importante indicar el valor agregado que se obtuvo producto del desarrollo
del proyecto, obteniendo una valiosa experiencia, tanto por la consolidacién de los conocimien-
tos entregados por los académicos de la Universidad del Bio-Bio, como también por el trabajo
autodidactico, la motivacion de aprender y el conocimiento adquirido durante el desarrollo del
proyecto.
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Apéndice A

Especificaciones de casos de uso

A.1. Especificacion de casos de uso del médulo administrador

Nombre Visualizar esquema

1D CU-MAO06

Actores Administrador

Referencias Visualizar esquema de la galeria (RF-MA20).

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestion.

Postcondiciones | El sistema de gestion debera permitir al actor administrador visualizar el es-
quema de la galerfa comercial, en dénde se indican las empresas por local/o-
ficina, o bien la disponibilidad del local.

Propésito Presentar un esquema interactivo y representativo de la galeria comercial.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en la opcién
Mapa de Tiendas del ment principal del sistema de gestién.

2. El sistema de gestiéon muestra un esquema representativo de la galeria co-
mercial.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Comentarios

Al situar el cursor sobre un local/oficina particular, se presenta el nombre de
la empresa que lo ocupa, o bien su disponibilidad. Al realizar click en alguno
de éstos, redirige al médulo correspondiente, o en su defecto al formulario de
contacto.

Tabla A.1: Especificacion de caso de uso visualizar esquema del médulo administrador
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Nombre Visualizar noticias

1D CU-MAOQ7

Actores Administrador

Referencias Visualizar las noticias de la pagina principal (RF-MA10)

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.

Postcondiciones | El sistema de gestién debera permitir al actor administrador visualizar las
principales noticias de la Inmobiliaria.

Propésito Actualizacién de aconteceres.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en la opcién
Noticias del ment principal del sistema de gestion.

2. El sistema de gestion muestra las principales noticias existentes.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla A.2: Especificacién de caso de uso visualizar noticias del médulo administrador

Nombre Visualizar informacién inmobiliaria

ID CU-MAOS8

Actores Administrador

Referencias Visualizar informacién de la inmobiliaria (RF-MA27).

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.

Postcondiciones | El sistema de gestion deberd permitir al actor administrador visualizar la
informacién correspondiente a la Inmobiliaria EI Roble.

Propésito Capturar detalles relevantes y de utilidad sobre la empresa Inmobiliaria.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en la opcién
Quiénes Somos ubicado en la parte inferior dentro del sistema de gestién.

2. El sistema de gestion muestra la informacién de la inmobiliaria.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla A.3: Especificacién de caso de uso visualizar informacién del médulo administrador
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Nombre Visualizar formulario de contacto

1D CU-MAO09

Actores Administrador

Referencias Visualizar formulario de contacto (RF-MA28)

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.

Postcondiciones | El sistema de gestiéon deberd permitir al actor administrador visualizar cada
uno de los campos del formulario de contacto, ademas de permitirle el relleno
de dichos campos.

Propésito Corroborar los datos exigidos por el formulario, ademas de su funcionamiento.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en la opcién
Contacto del ment principal del sistema de gestion.

2. El sistema de gestién muestra el formulario de contacto.

3. El actor administrador ingresa su nombre, apellidos, teléfono, correo y des-
cripcién.

4. El actor sub-administrador aprieta el boton “Enviar”.

5. El sistema de gestién valida los datos ingresados.

5. El sistema de gestion envia el formulario al correo del administrador.

6. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Ha. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestién
mostrarad el mensaje: “Campo no puede estar vacio”.

5b. Si se ingresa un teléfono menor a 9 digitos, o un email con un formato no
valido, el sistema de gestion mostrara el siguiente mensaje: “Teléfono invalido”,
o bien, Correo invalido.

Tabla A.4: Especificacién de caso de uso visualizar formulario del médulo administrador
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Nombre Visualizar informacién

1D CU-MA10

Actores Administrador

Referencias Visualizar informacién de médulos (RF-MA18).

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.

Postcondiciones | El sistema de gestion deberd permitir al actor administrador visualizar la
informacién de los médulos correspondientes a los locatarios.

Propésito Informacién acerca de las empresas que constituyen la galeria.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en algin
moédulo de local comercial, mediante la lista de categorias de locales, o bien
mediante el esquema de la galeria.

2. El actor administrador es redirigido directamente a la informacién del local
comercial previamente escogido.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Comentarios

La lista de categorias de locales se encontraréd siempre visible en el sistema,
independiente del médulo en el que se encuentre. El esquema de la galeria serd
un moédulo dentro del sistema.

Tabla A.5: Especificacién de caso de uso visualizar informacién del médulo administrador
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Nombre Visualizar productos

1D CU-MA11

Actores Administrador

Referencias Visualizar productos (RF-MA12)

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.

Postcondiciones | El sistema de gestién debera permitir al actor administrador visualizar los
productos dentro de los catdlogos de los médulos correspondientes a los loca-
tarios.

Propésito Catéalogo en linea de productos para las empresas.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en algin
modulo de local comercial, mediante la lista de categorias de locales, o bien
mediante el esquema de la galeria.

2. El actor administrador ingresa a la seccion Catalogo del médulo del local
comercial previamente escogido.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Comentarios

La lista de categorias de locales se encontrara siempre visible en el sistema,
independiente del médulo en el que se encuentre. El esquema de la galeria sera
un médulo dentro del sistema.

Tabla A.6: Especificacién de caso de uso visualizar productos del médulo administrador
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Nombre Visualizar ofertas
1D CU-MA12
Actores Administrador
Referencias Visualizar ofertas (RF-MA15).
Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
Postcondiciones | El sistema de gestién debera permitir al actor administrador visualizar las

principales ofertas de todos los médulos correspondientes a los locatarios.

Propésito Promover las promociones por parte de los locatarios.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en algin
moédulo de local comercial, mediante la lista de categorias de locales, o bien
mediante el esquema de la galeria.

2. El actor administrador ingresa a la seccién Ofertas del médulo del local
comercial previamente escogido.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Comentarios

La lista de categorias de locales se encontraréd siempre visible en el sistema,
independiente del médulo en el que se encuentre. El esquema de la galeria serd
un moédulo dentro del sistema.

Tabla A.7: Especificacién de caso de uso visualizar ofertas del médulo administrador

Nombre Visualizar categorias de locales

ID CU-MA13

Actores Administrador

Referencias Listar locales por categoria (RF-MA25).

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestion.

Postcondiciones | El sistema de gestion deberd permitir al actor administrador visualizar, me-
diante una barra desplegable, las categorias de locales comerciales pertene-
cientes a la galerfa.

Propésito Distribucién por rubro de empresas que arriendan dentro de la galeria comer-

cial.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador selecciona la opcién
Encuentra Tiendas/Categorias dentro del ment principal del sistema.

2. El sistema de gestion despliega una lista con las categorias de locales co-
merciales.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla A.8: Especificacién de caso de uso visualizar categorias del médulo administrador
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Nombre Editar noticias

1D CU-MA14

Actores Administrador

Referencias Modificar las noticias de la pagina principal (RF-MA11)

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.

Postcondiciones | El sistema de gestion debera permitir al actor administrador editar las noticias
de la pagina principal del sistema.

Propésito Edicién de noticias en caso de posibles errores ortograficos o de imagen.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al mddulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor administrador aprieta el botén Iniciar Sesion.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor administrador ingresa a la seccién Noticias.

6. El actor administrador selecciona la opcién Editar (icono de lapiz) sobre la
noticia que desea modificar.

7. El actor administrador modifica una o varias entradas de la noticia (titulo,
bajada, contenido, fecha e imagen).

8. El actor administrador selecciona la opcién Editar.

9. El sistema de gestién almacena la noticia con sus respectivas modificaciones.
10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostrara el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password errdneas, el sistema de gestién
mostrarad el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracién.

Tabla A.9: Especificacién de caso de uso editar noticias del médulo administrador
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Nombre Eliminar noticias

1D CU-MA15

Actores Administrador

Referencias Eliminar noticias (RF-MA29).

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.

Postcondiciones | El sistema de gestiéon debera permitir al actor administrador eliminar las no-
ticias de la pagina principal del sistema.

Propésito Eliminacién de noticias con antiguedad mayor a 2 anos.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al mddulo
Login Empresas del sistema de gestion.

2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor administrador aprieta el botén Iniciar Sesion.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor administrador ingresa a la seccién Noticias.

6. El actor administrador selecciona la opcién Eliminar (icono de cruz) sobre
la noticia que desea eliminar.

7. El sistema de gestion despliega un mensaje consultando si estd seguro de
eliminar la noticia seleccionada.

8. El actor administrador selecciona la opcién OK para confirmar.

9. El sistema de gestion elimina la noticia seleccionada.

10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostrara el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password errdneas, el sistema de gestién
mostrarad el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracién.

Comentarios

8a. En caso de retractarse de eliminar la noticia seleccionada, el actor admi-
nistrador selecciona la opcién Cancelar.

Tabla A.10: Especificacién de caso de uso eliminar noticias del médulo administrador
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Nombre Editar categorias de locales

1D CU-MA16

Actores Administrador

Referencias Editar categorias de locales (RF-MA23).

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.

Postcondiciones | El sistema de gestién debera permitir al actor administrador editar las cate-
gorias de locales comerciales existentes.

Propésito Edicién de categorias en caso de posibles errores ortograficos.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al mddulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor administrador aprieta el botén Iniciar Sesion.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor administrador ingresa a la seccién Categorias.

6. El actor administrador aprieta el botén Editar (icono de lapiz) sobre la
categoria que desee editar.

7. El actor administrador ingresa el nuevo nombre de la categoria.

8. El actor administrador aprieta el botéon Editar.

9. El sistema de gestion almacena y cambia el nombre de la categoria.

10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostraréd el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password erréneas, el sistema de gestion
mostrard el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracién.

Tabla A.11: Especificacion de caso de uso editar categorias de locales del médulo administrador
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Nombre Eliminar categorias de locales

1D CU-MA17

Actores Administrador

Referencias Eliminar categorias de locales (RF-MA24).

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.

Postcondiciones | El sistema de gestion deberd permitir al actor administrador eliminar las ca-
tegorias de locales comerciales existentes.

Propésito Eliminacién de categorias sin locales comerciales asociados.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al mddulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor administrador aprieta el botén Iniciar Sesion.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor administrador ingresa a la seccién Categorias.

6. El actor administrador aprieta el botén Eliminar (icono de cruz) sobre la
categoria que desee eliminar.

7. El sistema de gestion consultara sobre si esta seguro de eliminar la categoria
seleccionada.

8. El actor administrador selecciona la opcién OK.

9. El sistema de gestion elimina la categoria seleccionada.

10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostrara el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password errdneas, el sistema de gestién
mostrarad el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracién.

Tabla A.12: Especificacion de caso de uso eliminar cuentas de locales del médulo administrador
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Nombre Generar reportes

1D CU-MA18

Actores Administrador

Referencias Reporte de gestiéon de visitas (RF-MA21).

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.

Postcondiciones | El sistema de gestién debera permitir al actor administrador generar un re-
porte con el médulo de locatario mas visitado del mes.

Propésito Destacar en las noticias principales al local comercial méas visitado en el siste-

ma.

Flujo principal

Flujos alternos

Tabla A.13: Especificacién de caso de uso generar reportes del médulo administrador
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Nombre Editar productos

1D CU-MA19

Actores Sub-Administrador

Referencias Editar productos (RF-MA13)

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.

Postcondiciones | El sistema de gestién deberd permitir al actor administrador editar los pro-
ductos de los catalogos de los locatarios.

Propésito Edicién de productos en caso de posibles errores ortograficos o de imagen y

precio.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al mddulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor administrador aprieta el botén Iniciar Sesién.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor administrador ingresa a la seccién Productos.

6. El actor administrador selecciona la opcién Visualizar (icono de ojo) sobre
la empresa a la cual se desea editar alguno de sus productos.

7. El actor administrador selecciona la opcion Editar (icono de lapiz) sobre el
producto que desee editar.

8. El actor administrador ingresa los nuevos datos que desea para la edicién.
9. El actor administrador aprieta el botén Editar.

10. El sistema de gestion almacena los cambios realizados al producto.

11. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostrard el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password erréneas, el sistema de gestién
mostrard el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracién.

Tabla A.14: Especificacién de caso de uso editar productos del médulo administrador




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

Apéndice A. FEspecificaciones de casos de uso 101

Nombre Eliminar productos

1D CU-MA20

Actores Administrador

Referencias Eliminar productos (RF-MA14)

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.

Postcondiciones | El sistema de gestién debera permitir al actor administrador eliminar los pro-
ductos de los catalogos de los locatarios.

Propésito Eliminacién de productos que no cumplan normas.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al mddulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor administrador aprieta el botén Iniciar Sesion.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor administrador ingresa a la seccién Productos.

6. El actor administrador selecciona la opcién Visualizar (icono de ojo) sobre
la empresa a la cual se desea editar alguno de sus productos.

7. El actor administrador selecciona la opcién Eliminar (icono de cruz) sobre
el producto que desee eliminar.

8. El sistema de gestién consulta sobre si esta seguro de eliminar el producto
seleccionado.

9. El actor administrador aprieta el botén OK.

10. El sistema de gestion elimina el producto seleccionado.

11. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostrarad el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password erréneas, el sistema de gestién
mostrara el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracién.

Tabla A.15: Especificacion de caso de uso eliminar productos del médulo administrador
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Nombre Editar informacién

1D CU-MA21

Actores Administrador

Referencias Editar informacion de médulos (RF-MA19).

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.

Postcondiciones | El sistema de gestion deberd permitir al actor administrador editar la infor-
macién de los médulos de los locatarios.

Propésito Edicién de informacion en caso de posibles errores ortograficos o material

inadecuado.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al médulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor administrador aprieta el botén Iniciar Sesién.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor administrador ingresa a la seccién Empresas.

6. El actor administrador selecciona la opcién Visualizar (icono de ojo) sobre
el encargado al cual se desea editar la informacion.

7. El actor administrador aprieta el botéon Habilitar Edicién.

8. El actor administrador ingresa los nuevos datos sobre los campos que desea
modificar.

9. El actor administrador aprieta el botén Editar.

10. El sistema de gestion almacena los cambios realizados al encargado.

11. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostrarad el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password erréneas, el sistema de gestién
mostrara el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracién.

Tabla A.16: Especificacién de caso de uso editar informacion del médulo administrador
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Nombre Editar ofertas

1D CU-MA22

Actores Administrador

Referencias Editar ofertas (RF-MA16)

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.

Postcondiciones | El sistema de gestion deberd permitir al actor administrador editar las ofertas
de los médulos de los locatarios.

Propésito Edicién de ofertas en caso de posibles errores ortograficos.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al médulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor administrador aprieta el botén Iniciar Sesién.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor administrador ingresa a la seccién Productos.

6. El actor administrador selecciona la opcién Visualizar (icono de ojo) sobre
la empresa a la cual se desea editar alguno de sus productos.

7. El actor administrador selecciona la opcién Editar (icono de lapiz) sobre el
producto que desee editar.

8. El actor administrador modifica el precio de oferta.

9. El actor administrador aprieta el botén Editar.

10. El sistema de gestion almacena los cambios realizados al producto.

11. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostrarad el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password erréneas, el sistema de gestién
mostrara el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracién.

Tabla A.17: Especificacion de caso de uso editar ofertas del médulo administrador
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Nombre Eliminar ofertas

1D CU-MA23

Actores Administrador

Referencias Eliminar ofertas (RF-MA17).

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.

Postcondiciones | El sistema de gestion deberd permitir al actor administrador eliminar las ofer-
tas de los médulos de los locatarios.

Propésito Eliminacién de ofertas en caso de productos inadecuados.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al mddulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor administrador aprieta el botén Iniciar Sesion.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor administrador ingresa a la seccién Productos.

6. El actor administrador selecciona la opcién Visualizar (icono de ojo) sobre
la empresa a la cual desea eliminar la oferta.

7. El actor administrador selecciona la opcion Editar (icono de lapiz) sobre el
producto que desee quitar la oferta.

8. El actor administrador aprieta el botén de oferta activa, cambiando el estado
a Inactiva.

8. El actor administrador aprieta el botén Editar.

9. El sistema de gestién almacena el cambio sobre la actividad de oferta del
producto.

10 Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostrard el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password erréneas, el sistema de gestién
mostrard el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracién.

Tabla A.18: Especificacién de caso de uso eliminar ofertas del médulo administrador
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Nombre Visualizar cuentas
ID CU-MA24
Actores Administrador
Referencias Visualizar cuentas de locatarios (RF-MAO04).
Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
Postcondiciones | El sistema de gestion debera permitir al actor administrador visualizar, me-
diante un listado, todas las cuentas creadas por parte de los locatarios.
Propésito Poseer un listado de facil acceso a las cuentas para visualizar la informacion

correspondiente, ademas de otorgarle permisos, bloquearlas, desbloquearlas o
eliminarlas.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al mddulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor administrador aprieta el botén Iniciar Sesién.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor administrador ingresa a la seccién Empresas.

6. El sistema de gestién despliega una lista con todas las empresas y las res-
pectivas cuentas asociadas.

7. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla A.19: Especificaciéon de caso de uso visualizar cuentas del médulo administrador
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Nombre Desbloquear empresas

ID CU-MA25

Actores Administrador

Referencias Desbloquear empresas (RF-MAQ7).

Precondiciones | El actor administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.

Postcondiciones | El sistema de gestion debera permitir al actor administrador desbloquear las
empresas creadas en el sistema.

Propésito Desbloquear las empresas que hayan cancelado su morosidad correspondiente

al arriendo del local comercial dentro de la galeria.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa al médulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor administrador aprieta el botén Iniciar Sesién.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor administrador ingresa a la seccién Empresas.

6. El actor administrador aprieta el botén Editar (el icono de lapiz) sobre la
empresa que desea desbloquear.

7. El actor administrador selecciona el botén Status para cambiar el estado de
la empresa.

8. El actor administrador selecciona la opcién Activa.

9. El actor administrador selecciona la opcién Editar.

10. El sistema de gestion almacena y guarda el cambio de status generado a
la empresa.

11. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostrard el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password erréneas, el sistema de gestién
mostrard el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracién.

Tabla A.20: Especificacién de caso de uso desbloquear empresas del médulo administrador
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A.2. Especificacion de casos de uso del médulo sub-administrador

Nombre Visualizar esquema

1D CU-MSAO06

Actores Sub-Administrador

Referencias Visualizar esquema de la galeria (RF-MSA17).

Precondiciones | El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestién.

Postcondiciones | El sistema de gestion deberd permitir al actor sub-administrador visualizar el
esquema de la galeria comercial, en dénde se indican las empresas por loca-
1/oficina, o bien la disponibilidad del local.

Propésito Presentar un esquema interactivo y representativo de la galeria comercial.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa en la
opcién Mapa de Tiendas del ment principal del sistema de gestion.

2. El sistema de gestién muestra un esquema representativo de la galeria co-
mercial.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Comentarios

Al situar el cursor sobre un local/oficina particular, se presenta el nombre de
la empresa que lo ocupa, o bien su disponibilidad. Al realizar click en alguno
de éstos, redirige al médulo correspondiente, o en su defecto al formulario de
contacto.

Tabla A.21: Especificacién de caso de uso visualizar esquema del médulo sub-administrador

Nombre Visualizar informacién inmobiliaria

ID CU-MSA07

Actores Sub-Administrador

Referencias Visualizar informacién de la Inmobiliaria (RF-MSA20).

Precondiciones | El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestion.

Postcondiciones | El sistema de gestiéon deberd permitir al actor sub-administrador visualizar la
informacién correspondiente a la Inmobiliaria EI Roble.

Propésito Capturar detalles relevantes y de utilidad sobre la empresa Inmobiliaria.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa en la
opcién Quiénes Somos ubicado en la parte inferior dentro del sistema.

2. El sistema de gestion muestra la informacién de la Inmobiliaria.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla A.22: Especificacién de caso de uso visualizar informacién del médulo sub-administrador
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Nombre Visualizar formulario de contacto

ID CU-MSAO08

Actores Sub-Administrador

Referencias Visualizar formulario de contacto (RF-MSA21)

Precondiciones | El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestién.

Postcondiciones | El sistema de gestiéon deberd permitir al actor sub-administrador visualizar y
realizar posteriormente un relleno de campos para contactar al administrador
de la Inmobiliaria.

Propésito Contacto directo con el administrador de la Inmobiliaria.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa en la
opcién Contacto ubicado en la parte inferior dentro del sistema de gestion.

2. El sistema de gestién muestra el formulario de contacto.

3. El actor sub-administrador ingresa su nombre, apellidos, teléfono, correo y
descripcién.

4. El actor sub-administrador aprieta el boton “Enviar”.

5. El sistema de gestién valida los datos ingresados.

5. El sistema de gestion envia el formulario al correo del administrador.

6. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Ha. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestién
mostrarad el mensaje: “Campo no puede estar vacio”.

5b. Si se ingresa un teléfono menor a 9 digitos, o un email con un formato no
valido, el sistema de gestion mostrara el siguiente mensaje: “Teléfono invalido”,
o bien, Correo invalido.

Tabla A.23: Especificacion de caso de uso visualizar formulario del médulo sub-administrador
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Nombre Visualizar informacién

1D CU-MSA09

Actores Sub-Administrador

Referencias Visualizar informacién (RF-MSA14)

Precondiciones | El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestién.

Postcondiciones | El sistema de gestiéon deberd permitir al actor sub-administrador visualizar la
informacién de los médulos correspondientes a los locatarios.

Propésito Informacién acerca de las empresas que constituyen la galeria.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa en algin
moédulo de local comercial, mediante la lista de categorias de locales, o bien
mediante el esquema de la galeria.

2. El actor sub-administrador es redirigido directamente a la informacién del
local comercial previamente escogido.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Comentarios

La lista de categorias de locales se encontraréd siempre visible en el sistema,
independiente del médulo en el que se encuentre. El esquema de la galeria serd
un moédulo dentro del sistema.

Tabla A.24: Especificacién de caso de uso visualizar informacién del médulo sub-administrador
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Nombre Visualizar productos

1D CU-MSA10

Actores Sub-Administrador

Referencias Visualizar productos (RF-MSA06)

Precondiciones | El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestién.

Postcondiciones | El sistema de gestiéon deberad permitir al actor sub-administrador visualizar
los productos dentro de los catdlogos de los mdédulos correspondientes a los
locatarios.

Propésito Catéalogo en linea de productos para las empresas.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa en algin
modulo de local comercial, mediante la lista de categorias de locales, o bien
mediante el esquema de la galeria.

2. El actor sub-administrador ingresa a la seccién Catalogo del mdédulo del
local comercial previamente escogido.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Comentarios

La lista de categorias de locales se encontrara siempre visible en el sistema,
independiente del médulo en el que se encuentre. El esquema de la galeria sera
un médulo dentro del sistema.

Tabla A.25: Especificaciéon de caso de uso visualizar productos del médulo sub-administrador
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Nombre Visualizar ofertas

1D CU-MSA11

Actores Sub-Administrador

Referencias Visualizar ofertas (RF-MSA10)

Precondiciones | El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestién.

Postcondiciones | El sistema de gestién deberd permitir al actor sub-administrador visualizar las
principales ofertas de todos los médulos correspondientes a los locatarios.

Propésito Promover las promociones por parte de los locatarios.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa en algin
moédulo de local comercial, mediante la lista de categorias de locales, o bien
mediante el esquema de la galeria.

2. El actor sub-administrador ingresa a la secciéon Ofertas del médulo del local
comercial previamente escogido.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Comentarios

La lista de categorias de locales se encontraréd siempre visible en el sistema,
independiente del médulo en el que se encuentre. El esquema de la galeria serd
un moédulo dentro del sistema.

Tabla A.26: Especificacion de caso de uso visualizar ofertas del médulo sub-administrador
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Nombre Recuperar contrasena

ID CU-MSA12

Actores Sub-Administrador

Referencias Recuperar contrasena (RF-MSA19).

Precondiciones | El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestién.

Postcondiciones | El sistema de gestiéon deberd permitir al actor sub-administrador recuperar
la contrasena mediante un proceso de reposicién realizado a través del correo
electrénico vinculado a la cuenta.

Propésito Recuperar la contrasefia de la cuenta en caso de posibles pérdidas u olvido.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa al médulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor sub-administrador ingresa a la opcién ;Olvidaste la contrasena?
3. El actor sub-administrador ingresa el correo electrénico con el cual vinculd
su cuenta de usuario.

4. El actor sub-administrador selecciona la opcién Recuperar Contrasena.

5. El sistema de gestion verifica que el correo ingresado haya sido el correcto.
6. El sistema de gestion realiza el envio de un mail al correo electrénico ingre-
sado con una URL que permitird restablecer la contrasena.

7. El actor sub-administrador ingresa a la URL enviada a su correo.

8. El actor sub-administrador ingresa la nueva contrasefia que desea para su
cuenta.

9. El actor sub-administrador selecciona la opcion Cambiar Contrasena.

10. El sistema de gestion verifica que la contrasefia sea valida y la almacena
en la cuenta de usuario respectiva.

11. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

H5a. Si se ingresa un correo electrénico que no esta asociado a ninguna cuenta
de usuario, el sistema de gestién enviaréd el mensaje: Correo Invélido.

Tabla A.27: Especificacion de caso de uso recuperar contrasena del médulo sub-administrador
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Nombre Visualizar categorias de locales

ID CU-MSA13

Actores Sub-Administrador

Referencias Listar locales por categoria (RF-MSA18).

Precondiciones | El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestién.

Postcondiciones | El sistema de gestién debera permitir al actor sub-administrador visualizar,
mediante una barra desplegable, las categorias de locales comerciales pertene-
cientes a la galeria.

Propésito Distribucion por rubro de empresas que arriendan dentro de la galeria comer-

cial.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador selecciona la
opcién Encuentra Tiendas/Categorias dentro del ment principal del sistema.
2. El sistema de gestion despliega una lista con las categorias de locales co-
merciales.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla A.28: Especificacién de caso de uso visualizar categorias del médulo sub-administrador
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Nombre Editar productos
1D CU-MSA14
Actores Sub-Administrador
Referencias Editar productos (RF-MSAQ7)
Precondiciones | El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor sub-administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
El actor sub-administrador debe tener otorgado los permisos correspondientes.
Postcondiciones | El sistema de gestiéon debera permitir al actor sub-administrador editar los
productos del catalogo de su médulo correspondiente.
Propésito Edicién de productos en caso de posibles errores ortograficos o de imagen y

precio.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa al médulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor sub-administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor sub-administrador aprieta el botén Iniciar Sesién.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor sub-administrador ingresa a la seccién Mis Productos.

6. El actor sub-administrador selecciona la opcién Editar (icono de lapiz) sobre
el producto que desee editar.

7. El actor sub-administrador modifica los datos del producto que desee.

8. El actor sub-administrador aprieta el botén Editar.

9. El sistema de gestion almacena las modificaciones hechas al producto.

10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostraréd el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password erréneas, el sistema de gestién
mostrard el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracion.

Tabla A.29: Especificacién de caso de uso editar productos del médulo sub-administrador
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Nombre Eliminar productos
1D CU-MSA15
Actores Sub-Administrador
Referencias Eliminar productos (RF-MSAO0S)
Precondiciones | El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor sub-administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
El actor sub-administrador debe tener otorgado los permisos correspondientes.
Postcondiciones | El sistema de gestién deberd permitir al actor sub-administrador eliminar los
productos del catalogo de su médulo correspondiente.
Propésito Eliminacién de productos en caso de dejar de comercializarlo.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa al médulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor sub-administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor sub-administrador aprieta el botén Iniciar Sesién.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor sub-administrador ingresa a la seccién Mis Productos.

6. El actor sub-administrador selecciona la opcién Eliminar (icono de cruz)
sobre el producto que desee eliminar.

7. El sistema de gestiéon consulta sobre si estd seguro de eliminar el producto
seleccionado.

8. El actor sub-administrador aprieta el botéon OK.

9. El sistema de gestion elimina el producto seleccionado.

10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostraréd el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password erréneas, el sistema de gestién
mostrard el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracion.

Tabla A.30: Especificaciéon de caso de uso eliminar productos del médulo sub-administrador
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Nombre Editar ofertas
1D CU-MSA16
Actores Sub-Administrador
Referencias Editar ofertas (RF-MSA11)
Precondiciones | El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor sub-administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
El actor sub-administrador debe tener otorgado los permisos correspondientes.
Postcondiciones | El sistema de gestiéon debera permitir al actor sub-administrador editar las
ofertas de su médulo correspondiente.
Propésito Edicién de ofertas en caso de posibles errores ortograficos o de imégen y precio.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa al médulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor sub-administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor sub-administrador aprieta el botén Iniciar Sesién.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor sub-administrador ingresa a la seccién Mis Productos.

6. El actor sub-administrador selecciona la opcién Editar (icono de lapiz) sobre
el producto que desee editar la oferta.

7. El actor sub-administrador modifica el precio de oferta del producto.

8. El actor sub-administrador aprieta el botén Editar.

9. El sistema de gestion almacena las modificaciones hechas al producto.

10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostrara el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password errdneas, el sistema de gestién
mostrarad el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracién.

Tabla A.31: Especificaciéon de caso de uso editar ofertas del médulo sub-administrador
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Nombre Agregar ofertas
1D CU-MSA17
Actores Sub-Administrador
Referencias Agregar ofertas (RF-MSA09)
Precondiciones | El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor sub-administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
El actor sub-administrador debe tener otorgado los permisos correspondientes.
Postcondiciones | El sistema de gestién deberd permitir al sub-administrador registrar una nueva
oferta en su médulo correspondiente.
Propésito Ingresar ofertas en sus respectivos modulos.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa al médulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor sub-administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor sub-administrador aprieta el botén Iniciar Sesién.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor sub-administrador ingresa a la seccién Mis Productos.

6. El actor sub-administrador selecciona la opcién Editar (icono de lapiz) sobre
el producto que desee agregarle la oferta.

7. El actor sub-administrador modifica el status de la oferta, dejandola en
Activa.

8. El actor sub-administrador aprieta el botén Editar.

9. El sistema de gestion almacena las modificaciones hechas al producto.

10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostraréd el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password erréneas, el sistema de gestién
mostrard el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracion.

Tabla A.32: Especificacién de caso de uso agregar ofertas del médulo sub-administrador
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Nombre Agregar informacién
1D CU-MSA18
Actores Sub-Administrador
Referencias Agregar informacién (RF-MSA13)
Precondiciones | El actor sub-administrador debe estar dentro del sistema de gestién.
El actor sub-administrador debe haber ingresado a su respectiva cuenta.
El actor sub-administrador debe tener otorgado los permisos correspondientes.
Postcondiciones | El sistema de gestion deberd permitir al sub-administrador ingresar informa-
cién de su empresa en su médulo correspondiente.
Propésito Ingresar informacién relevante acerca de la empresa para sus clientes.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor sub-administrador ingresa al médulo
Login Empresas dentro del sistema de gestion.

2. El actor sub-administrador ingresa el nombre de usuario y contrasena.

3. El actor sub-administrador aprieta el botén Iniciar Sesién.

4. El sistema de gestion verifica que los datos hayan sido ingresados y sean
correctos.

5. El actor sub-administrador ingresa a la seccién Mi cuenta.

6. El actor sub-administrador aprieta el botén Habilitar Edicién.

7. El actor sub-administrador agrega los datos que desea.

8. El actor sub-administrador aprieta el botén Editar.

9. El sistema de gestion almacena los nuevos datos correspondientes.

10. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

4a. Si no se completa uno de los campos solicitados, el sistema de gestion
mostraréd el mensaje: Completa este campo.

4b. Si se ingresa un username y/o password erréneas, el sistema de gestion
mostrard el siguiente mensaje: Error de acceso, favor intente nuevamente o
contactese con la administracién.

Tabla A.33: Especificacion de caso de uso agregar informacién del médulo sub-administrador
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A.3. Especificacion de casos de uso del médulo usuario

Nombre Visualizar noticias

1D CU-MUO06

Actores Usuario

Referencias Visualizar noticias (RF-MUO01).

Precondiciones | El actor usuario debe estar dentro del sistema de gestion.

Postcondiciones | El sistema de gestiéon debera permitir al actor usuario visualizar las principales
noticias de la Inmobiliaria.

Propésito Actualizacién de aconteceres.

Flujo principal | 1. El caso de uso empieza cuando el actor usuario ingresa en la opcién Noticias
del menu principal del sistema de gestion.
2. El sistema de gestién muestra las principales noticias existentes.
3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Tabla A.34: Especificacién de caso de uso visualizar noticias del médulo usuario

Nombre Visualizar informacién

ID CU-MUO07

Actores Usuario

Referencias Visualizar informaciéon (RF-MSU02)

Precondiciones | El actor usuario debe estar dentro del sistema de gestién.

Postcondiciones | El sistema de gestién debera permitir al actor usuario visualizar la informacién
de los médulos correspondientes a los locatarios.

Propésito Informacién acerca de las empresas que constituyen la galeria.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor usuario ingresa en algiin médulo de
local comercial, mediante la lista de categorias de locales, o bien mediante el
esquema de la galeria.

2. El actor usuario es redirigido directamente a la informacién del local co-
mercial previamente escogido.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Comentarios

La lista de categorias de locales se encontrard siempre visible en el sistema,
independiente del médulo en el que se encuentre. El esquema de la galeria sera
un médulo dentro del sistema.

Tabla A.35: Especificacién de caso de uso visualizar informacion del médulo usuario
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Nombre Visualizar productos

ID CU-MUOS8

Actores Usuario

Referencias Visualizar productos (RF-MUO03)

Precondiciones | El actor usuario debe estar dentro del sistema de gestion.

Postcondiciones | El sistema de gestion deberd permitir al actor usuario visualizar los productos
dentro de los catalogos de los mdédulos correspondientes a los locatarios.

Propésito Catélogo en linea de productos para las empresas.

Flujo principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor usuario ingresa en algiin médulo de
local comercial, mediante la lista de categorias de locales, o bien mediante el
esquema de la galeria.

2. El actor usuario ingresa a la secciéon Catalogo del médulo del local comercial
previamente escogido.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Comentarios

La lista de categorias de locales se encontraréd siempre visible en el sistema,
independiente del médulo en el que se encuentre. El esquema de la galeria serd
un moédulo dentro del sistema.

Tabla A.36: Especificacion de caso de uso visualizar productos del médulo usuario
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Apéndice B

Diseno de la interfaz

B.1. Moddulos de administrador

Es importante destacar que todos los presentes médulos se encuentran ubicados en el panel
de control principal de la cuenta de administrador, una vez que éste realiza el inicio de sesién.
Sub-moédulo de envio de correo de registro (Figura 5.19)

GALERIA EL ROBLE - ADMINISTRADOR

C:! 9 x Q { http://www galeriaelroble cl/administracion/linkEmpresas ) @

Galeria
Cerror

Roble Sesibn c)

Administracidén El Roble

I Link para registro de locatarios !

Ingrese aqui el correo del locatario para realizar el envio del
formulario de registro

Correo locatario I I

& € 2 €

v

Figura B.1: Interfaz del sub-médulo de envio de correo de administrador
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Sub-médulo de productos (Figura 5.20)

GALERIA EL ROBLE - ADMINISTRADOR

c Q x Q { htip://www galerigelroble cl/administracion/productos j @

Galeria
Cerrar

Roble Sesibn 0

Administracidn El Roble

I Seleccione Empresa !

»

==

— Empresa Accibn

a DecoHomy @
El Nublensino @

ﬂ MyF @

‘ Formas @

O

Figura B.2: Interfaz del sub-médulo de productos de administrador
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Sub-médulo de noticias (Figura 5.21)

GALERIA EL ROBLE - ADMINISTRADOR
O D x Q { http://www galeriaelroble cl/ administracion/noticias ] @
Galeri
o Cerrar
Roble Sesion
e
‘) Administracibn El Roble
ol Noticias Crear nueva noticia
[ = ]
Titular
e
- Grandes ofertas en locales 06/12/2017
ﬂ' Nuevo arriendo comercial 07112/2017
(4

Figura B.3: Interfaz del sub-moédulo de noticias de administrador
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B.2. Moddulos de usuario

Estos médulos se encuentran navegando de manera simple a traves del sistema.
Sub-moédulo de mapa de tiendas (Figura 5.26)

GALERIA EL ROBLE

CJ Q x Q {http://www.galericelroble cl/mapadetiendas

) @)

Galeria el Roble

ﬂ nﬁ I Noticias J lMapadeThendas_] Encuenlm tlendEl
—
Primer Piso
[ =]
101 103 105 [ |
-
102 I 104 106 108
Begundo Piso
208 I 207 206 205
204
201 [202 [203

| Quiénes Somos

Contacto

]

| Login Empresos]

4]

Figura B.4: Interfaz del sub-médulo de mapa de tiendas de usuario
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Sub-médulo de informacién inmobiliaria (Figura 5.27)

GALERIA EL ROBLE

O Q x Q { http://www galeriaelroble cl/ quienesSomos ] @

Galeria el Roble

g ﬂ- I Noticias ] | Mapa de Tpendos] kncuentro uendo;]

Quiénes Somos

Somos una inmobiliaria que se dedica
Actualmente tenemos
Nuestra oficina se encuentra.

UBICACION:

I Quiénes Somos i l Contacto _l | Login Empresas I #I

Figura B.5: Interfaz del sub-mdédulo de informaciéon inmobiliaria de usuario
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Sub-moédulo de contacto (Figura 5.28)

GALERIA EL ROBLE

O Q x Q { http://www.galericelroble cl/ contacto ) @

Galeria el Roble

ﬁ ﬁ I Noticias J l Mapa de T;endas_] Encuentm liendEl

—
Contdctanos
Nombre: | ]
Apellido I J
Correo: | ]
Teléfono | ]

Descripcibn:

| Quiénes Somcﬁ | Contacto 1 | Login Empresos1 0'

Figura B.6: Interfaz del sub-moédulo de contacto de usuario
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Manuales de usuario

C.1. Manual de usuario Administrador
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UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Manual de usuario
Administrador

Sistema de gestion de contenido web
para la inmobiliaria El Roble y sus
locatarios.
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INTRODUCCION

El presente manual de usuario tiene como finalidad dar a conocer de una manera detallada y sencilla
todas las funcionalidades que posee la cuenta de administrador perteneciente al sistema de gestion,
con el objetivo de sacar la mayor utilidad a la aplicacidn.

Es importante mencionar que el sistema fue disefiado para que los usuarios puedan, de una forma
intuitiva y sin mayor capacitacion, realizar todas las funciones que presenta.

OBIJETIVOS

Brindar una descripcidn clara y detallada sobre el funcionamiento y uso de los distintos elementos
del sistema de gestion de contenido web para la inmobiliaria El Roble y sus locatarios.

Guiar y prestar apoyo al administrador en los distintos médulos que contiene su cuenta.

REQUERIMIENTOS

Los requerimientos para ejecutar el sistema dictan de tener un dispositivo inteligente (computador
de escritorio, notebook, smartphone, tablet, etc), con un navegador web previamente instalado.

El sistema es responsivo, por lo cual se adapta facilmente al dispositivo que se esté utilizando.
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MANUAL DEL ADMINISTRADOR

Pagina principal

Una vez que se ingresa al sitio web, lo primero que se visualiza es la pagina
principal, la que se presenta a continuacién:

9(-\”)“\
EL ROBLE

#  NOTICIAS  ESQUEMA GALERIA  ENCUENTRA TU TIENDA ~

Ver Todas las Noticias

Libro Infero
$15000 $12000

QUIENES SOMOS Y CONTACTO LOGIN EMPRESAS
UBICACION
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Acceso

Seleccionando la opcidn de Login Empresas, ubicado al final de la pagina, podra
acceder a su respectivo usuario, ingresando en los campos solicitados su
username y contrasefia, para luego seleccionar el botdn Iniciar Sesion.

‘ [Usuario ‘

Contraseiia

;Olvidaste la contrasefia?
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Modulo de Arriendo

Una vez logueado, el sistema redirige automdaticamente al médulo de
arriendo. En el presente mddulo se asigna/cambia/elimina una empresa sobre
un local correspondiente.

Para asignar/cambiar una empresa sobre un local comercial correspondiente,

. e e . L"
seleccionar el botén azul con un lapiz. .
Para eliminar una empresa de un local comercial correspondiente, seleccionar

el botdn rojo con una cruz. n

Galeria Iy s
Roble X Cermar Sesion Q)

Categorias

Administracion El Roble

Empresas
ARRIENDOS

Link para Empresa

Mostrar dea 10 v Elementos Buscar

Asicado Nimero de Unidad 1E Empresa Actién
101 asdasd %]
102 asdasd x|
103 8
@O
@o
106 a8
@o
108 ]
: @O
202 n
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Una vez seleccionado el botdn azul, redirige a agregar/cambiar la empresa
sobre el local comercial, a través de una barra desplegable que lista todas las
empresas que se encuentran actualmente registradas en el sistema. Para

Asignar Local
guardar los cambios, seleccionar el botén .

» ACTUALMENTE ARRENDADO POR

Local 101

Empresa Arrendataria dond

i
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Mddulo de categorias

El mddulo de categorias de locales comerciales se visualiza seleccionando el
primer icono en el menu de la izquierda. En el presente moddulo se
agrega/modifica/elimina una categoria de local comercial.

A) Para agregar una categoria, seleccionar el botén

CREAR NUEVA CATEGORIA

B) Para modificar una categoria correspondiente, seleccionar el botén azul

;. 4
con un lapiz. .
C) Para eliminar una categoria correspondiente, seleccionar el botdn rojo

con una cruz. n

X Cemar Sesion 0

Administracion El Roble

CATEGORIAS CREAR NUEVA CATEGOREA

Mostrardea 10 v Elementos Busear

4 Nombre de la Categoria |5 Acciones
asdas n
Electronica n

§  Noticias

Mostrando desdz el 1 al 2 de 2 en total
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A.1) Una vez seleccionado el botén CREAR NUEVA CATEGORIA, el sistema
redirige a la creacion de una nueva categoria, en donde es necesario
ingresar el nombre de la categoria. Una vez ingresado el nombre,

seleccionar el botén

VER CATEGORIA

Nombre

i M

B.1) Una vez seleccionado el botén azul, redirige a modificar la categoria de
empresa, en la cual estd disponible el campo de nombre para cambiarlo. Una

vez modificado, seleccionar el botén m

Nombre ‘

Electronica
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Mddulo de empresas

El médulo de empresas se visualiza seleccionando el segundo icono en el menu
de la izquierda. En el presente médulo se crea/modifica/elimina una empresa
dentro del sistema, ademas de modificar un encargado asociado a la empresa.

Galeria e
Roble X Carrar Sesion Q)

Categorias

Administracién El Roble

EMPRESAS CREAR NUEVA EMPRESA

Mostrardea 10 v Elementos Buscar

Empresas

Link para Empresa

Aiendo B Empresa 1% & Nombre del Encargado i Correo Acciones
B inaciva Juan Pérez (B javier0194@gmail com [ 7] 2]
asdasd [0 d dg avierl)]94@gmail.com n

Mostrando desde ¢l 1 al 2 de 2 <n total Previo 1  Siguient

Productos

i Noticias

A) Para crear una empresa, seleccionar el botén

CREAR NUEVA EMPRESA

B) Para modificar una empresa correspondiente, seleccionar el botén azul

.
con un lapiz. .
C) Para eliminar una empresa correspondiente, seleccionar el botdn rojo

con una cruz. n
D) Para visualizar y/o modificar los datos de un encargado asociado a una

: . N ©
empresa, seleccionar el botén azul con un ojo. .



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

A.1) Una vez seleccionado el botén CREAR NUEVA EMPRESA, el sistema
redirige a la creacién de una empresa y encargado asociado, en donde es
necesario ingresar un nombre de usuario, nombre, apellido, rut, teléfono
fijo, teléfono movil, correo y observaciones (datos relativos al encargado
de la empresa). Posteriormente, es necesario ingresar un nombre,
descripcion, facebook, categoria y logo (datos relativos a la empresa en
particular). Una vez rellenado todos los campos, seleccionar el botdén

.
X ComarSeiia()

CREAR NUEVA CUENTA

Representante

Eaprecss

Lok pun B Usemame

Nombre
Aiendo Apdlido

RUT o Pasaparte
Telfono fjn

Teléfono Mavil

Carreo

Desripein
Facchookipsiunal

Categria .
Sm Categoria v

Vi Previa e b magen

10
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B.1) Una vez seleccionado el botén azul con lapiz, redirige a modificar los datos
de la empresa, en la cual estan disponible para cambiar los campos de
nombre, descripcidn, facebook, categoria y logo. El botdn de Status cambia el
estado de una empresa a Activa o Inactiva. La funcionalidad de dicho botdn es
activar o desactivar todos los mddulos de la empresa que se visualizan en el
sistema para el usuario final. Una vez realizadas las modificaciones

pertinentes, seleccionar el botdn m

DATOS DE EMPRESA A

Nombre

a
Status
Activa
3

Viata Previa de la imagen

=23

11
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D.1) Una vez seleccionado el botdn azul con ojo, redirige a visualizar los datos
del encargado. Para editar los datos correspondientes, seleccionar el botdn

Habilitar Edicion

Una vez habilitada la edicidn, estan disponible para cambiar los campos de
nombre, apellido, rut, correo, celular, teléfono fijo y observacidon. Una vez

realizadas las modificaciones pertinentes, seleccionar el botdn m

DATOS DE CONTACTO ENCARGADO DE A

Nomhre .
T

Apeldy

Pz

RUToR,
o Fasaporte 18512065

fore ezl

Cete SRS

Teéfono Fijp
Observaciin
Tsername

(5ol ]

Clave Temporal

(Eomeasn e me aperens s g ol v cambi )

12
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Moddulo de envio de formulario de registro

El mddulo de envio del formulario de registro para las empresas se visualiza
seleccionando el tercer icono en el menu de la izquierda. En el presente
modulo se ingresa el correo del encargado de la empresa, para posteriormente
recibir el link que redirigira al formulario de registro.

x CemrSeséa()

Administracion El Roble

LINK PARA CREACION DE CUENTA

Agui se coloca ] comreo al cual se le eaviard el lnk: e cual permitrd crear vaa eoena empresa.

Correo a eaviar

Una vez ingresado el correo del encargado, seleccionar el botdn

13



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

Mddulo de productos

El médulo de productos se visualiza seleccionando el quinto icono en el menu
de la izquierda. En el presente mddulo se puede editar/eliminar los productos
de las empresas. Una vez seleccionado el mddulo de productos, redirige a una
lista con todas las empresas creadas. Para visualizar los productos de las
empresas, seleccionar el icono del ojo. ©

X CermarSein ()

Administracion El Roble

SELECCIONE EMPRESA

Mestmardea 11 v Elemestos Buoar

B Eupres I Accinnes

P
i
= (<] =

Mostando desde el 113 de 3 en otal

14
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Una vez seleccionado el icono del ojo, el sistema redirige a una lista con los
productos creados por la empresa seleccionada.

A) Para modificar un producto correspondiente, seleccionar el botdn azul

L. 4
con un lapiz. .
B) Para eliminar un producto correspondiente, seleccionar el botdn rojo

con una cruz. n

Vostardea 10 v Elments Bueex

Pdacto [i P Normal [0 Prech Ofra oot A
Y s e il # DIPONBLE u
i il i ISRNELE u

Veostandy e 1 12 e en el

A.1) Una vez seleccionado el botdn azul con lapiz, redirige a modificar los datos
del producto, en la cual estan disponible para cambiar los campos de nombre,
precio, precio oferta, descripcién e imagen. Cabe destacar que en este mdédulo
se encuentran ademas 3 botones interactivos (oferta activa, destacado en el
home y stock). El botdn de oferta activa realiza la funcidn de activar/desactivar
el producto como oferta, agregandolo o quitandolo respectivamente del
modulo de ofertas que visualiza el usuario final. El boton de destacar en el
Home, habilita o deshabilita el producto de la pagina principal del sistema.
Finalmente, la funcionalidad del botdn de stock es regular si existe o no stock
actual sobre el producto seleccionado. Una vez realizadas las modificaciones

pertinentes, seleccionar el botdn m

15
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VER PRODUCTO
Nombre
[ B
Precio 1l
Precio Oferta }
3
Laoferta est actva?
En e que s, ks 2 moctrard o roco oreal
Descripeidn uial
4
Destacado en el Home
{5ibay oo prodit e, defard dedestare)
Destacade
+Hav Stnck?

(Defard dedstar, oo spareeed el tad)
ik
:

VAH-n b
'Z;(Hk]f“

Vst Prede s e (00

M

16
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Maddulo de noticias

El médulo de noticias se visualiza seleccionando el sexto icono en el menu de
la izquierda. En el presente mddulo se puede agregar/editar/eliminar las
noticias que se visualizan en la pagina principal. Una vez seleccionado el
maodulo de noticias, redirige a una lista con todas las noticias creadas.

X Cansaiin()

Administracion EI Roble

NOTICIAS CREAR NUEVA NOTICIA

Mostardea. 10 v | Elementos Buscar

Lk ars Empresa

Awiendo & Tisglar & 2 Deseripabe EFecha Acelanes
aa
aa
/]x]

ASD ASDD

sttt g

D DD

Mostrando desde e 1 13 de 3 en total

A) Para crear una noticia, seleccionar el botén

CREAR NUEVA NOTICIA

B) Para modificar una noticia correspondiente, seleccionar el botén azul
. .. I
con un lapiz. .

C) Para eliminar una noticia correspondiente, seleccionar el botén rojo con

una cruz. n

17
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A.1) Una vez seleccionado el botén CREAR NUEVA NOTICIA, el sistema redirige
a la creacion de una noticia, en donde es necesario ingresar un titulo, bajada
de texto, contenido, fecha de publicacién y una imagen. Cabe destacar que la
fecha y hora de publicacidon puede ser mayor a la actual, por lo que el sistema
publicard la noticia en el dia y hora seleccionado. Una vez rellenado todos los

Crear

campos, seleccionar el botdn

Titulo

Bajada de Texto

Contenido

Fecha de publicaciin
I
L SobirTmagn

Vet Preva de s manen

18
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B.1) Una vez seleccionado el botén azul con lapiz, redirige a modificar los datos
de una noticia, en la cual estan disponible para cambiar los campos de titulo,
bajada de texto, contenido, fecha de publicacion e imagen. Cabe destacar que
la fechay hora de publicacién puede ser mayor a la actual, por lo que el sistema
publicard la noticia en el dia y hora seleccionado. Una vez realizadas las

modificaciones pertinentes, seleccionar el botén m

Tino
AD

Bajada e Texto 0

Contenida o

Tk de i

Tmas
|

Vi Presa g2l apen

19
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Visualizaciones del usuario final

El home del sistema se visualiza de |a siguiente manera

#  NOTICIAS  ESQUEMA GALERIA  ENCUENTRA TU TIENDA +

Ql.um,\
EL ROBLE

Ver Todas las Noticias

L
pr

E

QUIENES SOMOS Y CONTACTO LOGIN EMPRESAS
UBICACION

En donde se visualizan en el centro un producto destacado por empresa, junto
a la ultima noticia publicada por la inmobiliaria. El home tiene un menu
principal en la parte superior con las opciones “Noticias, esquema galeria y
encuentra tu tienda”, y un menu en la parte inferior con las opciones “Quiénes
somos y ubicacion, contacto y login empresas”.

20
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Madulo de visualizacion de noticias

Al seleccionar la opcion “noticias” en el menu superior, o bien en “ver todas
las noticias” en el home, redirige a todas las noticias publicadas a la fecha por
parte de la inmobiliaria.

Quum\ # NOTICIAS ESQUEMAGALERIA  ENCUENTRATUTIENDA -

W ) e

Nueva empresa Especial navidad
Prueba del 23 dic
Ven 2 galeriz EI Roble por tus compras

Una nueva empresa llega a gaeria & g
L navidefias

probando slider Roble
Péginas

QUIENES SOMOS Y CONTACTO LOGIN EMPRESAS

UBICACION

Al seleccionar el botén “Leer mas”, se redirige a la noticia seleccionada con
toda su informacion.

# NOTICIAS ESQUEMAGALERIA  ENCUENTRA TU TIENDA -

Qi Ronir

Prueba del 23 dic

W71223 181100
Testing
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Moddulo esquema galeria

Al seleccionar la opcién “esquema galeria” en el menu superior, redirige al
esquema de la galeria, en donde si visualizan todos los locales y su
disponibilidad.

Calle Isabel Riquelme

101 103
Boutique Regias Flor de mi Tierra

Qo
<%
K]
O

w

104 108
Mas Libros DecoHomy

2do piso

Calle Isabel Riquelme

Calle
El Roble

Al seleccionar un local ocupado por una empresa, se abre una pequena
ventana con informacion general de dicha empresa.

LL
LD 4

Todo en productos de Skate y Riders!

Aldl City

Gmrrar

22
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Al seleccionar un local vacio, se abre una pequefia ventana que entrega la
opcion de redirigirse al formulario de contacto, en caso de estar interesado en
arrendar dicho local.

Local Disponible

:Se encuentra interesado en este local? Contactenos.

Contéactenos Cerrar

Maddulo de Encuentra tu tienda

Al seleccionar la opcidon “encuentra tu tienda” en el menu superior, se
despliega una lista con todas las categorias de locales comerciales que
actualmente posee el sistema.

ENCUENTRA TU TIENDA —-

Vestuario femenino
Accesorios telefonia
Productos naturales
Libreria

Skate shop
Decoracion y Hogar
Joyeria

Pelugqueria

Estetica y salud

Uniformes clinicos

23
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Al seleccionar una categoria, se redirige a mostrar todos los locales
pertenecientes a la categoria escogida.

Q‘EHIK\OB[_E # NOTICAS  ESQUEMAGALERIA  ENCUENTRATUTIENDA -

ik e

m
Wana
Boutique Regias

Irapégine de la tienda.

QUIENES SOMOS Y CONTACTO LOGIN EMPRESAS
UBICACION

Al seleccionar el botdn Ir a pagina de la tienda, se redirige a mostrar el home
del local comercial seleccionado, en donde aparece informacion relevante,
junto con los productos que oferta.

#  NOTICIAS  ESQUEMA GALERIA  ENCUENTRA TU TIENDA -

Flor de mi Tierra

O e @z

Todo n prodixctos de consumo natural

=

CARTHIFLEX 0 !

e e,
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Al seleccionar la opcion ver Ver mas detalles sobre un producto, se redirige a
toda la informacidn relativa al producto escogido.

# NOTICIAS ESQUEMAGALERIA  ENCUENTRATU TIENDA ~

Qi on:

Elefante cerdmica

vendido pos DecoHomy
47000

$40000

Hecho 100% cerdmica

QUIENES SOMOS Y CONTACTO LOGIN EMPRESAS
UBICACION

25
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Mddulo de Quiénes somos y ubicacion

Al seleccionar la opcidn “quiénes somos y contacto” en el menu inferior, se
redirige a mostrar toda la informacidn relativa a la inmobiliaria El Roble y su
galeria comercial.

¢ Quiénes Somos?

Inmobiliaria El Roble Limitada es formada ef 29 de Mayo de 1996 entregando
servicios de construccion con productos de optima calidad. Los proyectos
realizados abarcan distintos tipos de viviendas, obras de edificacion y

comercio.

Hoy en dia estamos ubicados en la Oficina 204 de Galeria EI Roble, proyecto
construido con nuestra idea de mejorar el sector céntrico de Chillan. De esta
forma logramos obras diversificando nuestro mercado con programas y

objetivos reales, conformando el apoyo de una empresa confiable & integral

r o SN oo, Galeria El Roble

ElRoble 861

Clillén

Regén del B0 B0
Teléfono: 01234 567 890

Mall Arauco Chillén ,amm

Unimarc ) O O cine Hoyts hin

Mercado de Chillan Q)

—
iR
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Maddulo de contacto

Al seleccionar la opcién “contacto” en el menu inferior, se redirige a mostrar
un formulario el cual exige un llenado de campos para contactarse con el
administrador general.

9\-\”’”\ # NOTICIAS  ESQUEMAGALERIA  ENCUENTRA TUTIENDA

EL ROBLE

Contactanos

5]

QUENESSOMOSY ~ CONTACTO LOGIN EMPRESAS
UBICACION

27
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Apéndice C. Manuales de usuario 156

C.2. Manual de usuario Sub-Administrador
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UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Manual de usuario
sub-administrador

Sistema de gestidon de contenido web
para la inmobiliaria El Roble y sus
locatarios.
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INTRODUCCION

El presente manual de usuario tiene como finalidad dar a conocer de una manera detallada y sencilla
todas las funcionalidades que posee la cuenta de sub-administrador perteneciente al sistema de
gestidn, con el objetivo de sacar la mayor utilidad a la aplicacidn.

Es importante mencionar que el sistema fue disefiado para que los usuarios puedan, de una forma
intuitiva y sin mayor capacitacion, realizar todas las funciones que presenta.

OBIJETIVOS

Brindar una descripcidn clara y detallada sobre el funcionamiento y uso de los distintos elementos
del sistema de gestion de contenido web para la inmobiliaria El Roble y sus locatarios.

Guiar y prestar apoyo al sub-administrador en los distintos médulos que contiene su cuenta.

REQUERIMIENTOS

Los requerimientos para ejecutar el sistema dictan de tener un dispositivo inteligente (computador
de escritorio, notebook, smartphone, tablet, etc), con un navegador web previamente instalado.

El sistema es responsivo, por lo cual se adapta facilmente al dispositivo que se esté utilizando.
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MANUAL DEL SUB-ADMINISTRADOR

El presente manual comenzard detallando el registro del sub-administrador
del sistema. Cabe destacar que el formulario de registro es recibido en el
correo personal mediante un link. A continuacién se detalla el recibo del
correo y posteriormente el formulario de registro.

Correo recibido

Cree su cuenta en sitio web Galeria Roble Recibidos  x

i ¢ Galeria Roble <javier0194@gmail com=
para mi =

Se ha generado un link con el cual puede ingresar a crear su cuenta. Para

hacerlo, favar entrar a:
http:/flocalhost/roble/temporal/crearEmpresa/bd091f29fe488376c4d1499d5d8dc37a
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Formulario de registro

Para crear una nueva cuenta y registrarse en el sistema, es necesario rellenar
los campos de username (usuario con el que posteriormente ingresara al
sistema), nombre, apellido, rut o pasaporte, teléfono fijo, teléfono movil,
correo y observaciones (datos relativos al encargado de la empresa). Ademas,
es necesario rellenar los campos relativos a los datos de la empresa, tales como
nombre, descripcion, facebook, logo y categoria (puede seleccionar “Sin
categoria”, para el caso que no exista la categoria de su empresa.
Posteriormente se puede solicitar al administrador la creacién de una nueva
categoria, para luego editar los datos de la empresa y agregarla a dicha
categoria). Una vez rellenado los campos solicitados, seleccionar el botén

CREAR NUEVA CUENTA

Representanie

RUT o Passporte
Teléfona fijo
Teléfono Mavil
Corren
Observaciones

Empresa
Nombre

Descripeion

Facebook(opeional)

Categoria
o Selecciona

B ==

Vista Previa d a imagen

=
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Posteriormente, el sistema redirigira al Login, con el siguiente mensaje.

La empresa fue creada. Por favor revise
su bandeja de entrada para obtener los
datos de acceso. Ante cualquier problema,
favor consulte con la administracion.

Esto significa que en el correo ingresado, llegara un mail con el username vy la
contrasefa temporal para realizar el ingreso al sistema.

A continuacidn se presenta el correo recibido.

Cree su cuenta en sitio web Galeria Roble Recibidos X

g | Galeria Roble <javier0194@gmail com=
parami [«

Se ha creado su cuenta para ingresar a Galeria Roble, por favor ingrese haga click AQUI. Con los siguientes datos de usuario:
Usuario:Ahmed
Contrasefia: roble96713

Ante cualquier problema contacte con la administracion, Muchas gracias por su preferencia.

Seleccionar la opcién AQUI para redirigirse al Login de Empresas.
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Una vez ingresado al Login, rellenar los campos con los datos recibidos en el
correo. Posteriormente, seleccionar el botdn Iniciar Sesion.

Ahmed

i£Olvidaste 1a contrasefia?

La empresa fue creada. Por favor revise
su bandeja de entrada para obtener los
datos de acceso. Ante coalguier problema,
favor consulte con la administracion.

Si es primera vez que ingresa al sistema y mediante la contrasefia temporal, el
sistema redirige automaticamente al moddulo de cambiar la contrasena,
solicitando ingresar la contrasefia anterior (contrasefia temporal enviada al
correo), y la nueva contraseia que desee. Una vez rellenado dichos campos,
seleccionar el botén Cambiar Contrasefia.

Cambiar contrasenia

Contrasefia Anterior
Nueva Contrasefia

Repite Contrasefia
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Una vez seleccionado el botdon Cambiar Contrasefa, el sistema redirige
nuevamente al Login, con el siguiente mensaje.

La contrazefia ha sido cambiada. Favor
intente inFresar con sUS NUEVAS
credenciales

Ahora podra realizar el ingreso a su cuenta con su nombre de usuario y
contrasefia respectivas.

Una vez ingresado al sistema con los datos correspondientes, se presenta el
maodulo de sub-administracién, el cual consta de un menu principal ubicado al
costado izquierdo en dénde se podran realizar acciones relativas a la empresa
y los productos. Ademas de modificar datos relativos a la cuenta de usuario.

X Mi cuentn & CerrarSesize O

Administracion El Roble
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Mddulo de Mi Empresa

El médulo de Mi Empresa se visualiza seleccionando el primer icono en el
menu de la izquierda. En el presente médulo se modifican los datos relativos
a la empresa creada y asociada a la cuenta. En particular, se puede
cambiar/modificar el nombre, la descripcion, el Facebook, la categoria
(mediante una barra desplegable) y el logo. Una vez realizados los cambios

correspondientes, seleccionar el botdn m

¥ Micoenta Ceme Sesice ()

DATOS DE EMPRESA A

Inactiva

Vista Previa dela imagen
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Mddulo de Mis Productos

El médulo de Mi Empresa se visualiza seleccionando el segundo icono en el
menu de la izquierda. En el presente médulo se crean/modifican/eliminan
productos.

X Ml Comrsesia()

Administracion EI Roble

PRODUCTOS CREAR NUEVO PRODUCTO

Mostrardea 10 v |Elementos Buscar

Producto i @Precio Normal 18] Prec Oferta T steck Aucionzs

] i | D | it 3 DISPONBLE [#]%]

1EE 50 55 DIFONBLE [#]%]

Mostrando desde el 1212 2 2 entotal

A) Para agregar un producto, seleccionar el botén

CREAR NUEVO PRODUCTO

B) Para modificar un producto correspondiente, seleccionar el botén azul

;. 4
con un lapiz. .
C) Para eliminar un producto correspondiente, seleccionar el botén rojo

con una cruz. n
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A.1) Una vez seleccionado el botén CREAR NUEVO PRODUCTO, el sistema
redirige a la creacidon de un nuevo producto, en donde es necesario ingresar el
nombre, precio, precio oferta, descripcion e imagen. Cabe destacar que en
este modulo se encuentran ademds 3 botones interactivos (oferta activa,
destacado en el home y stock). El botdn de oferta activa realiza la funcion de
activar/desactivar el producto como oferta, agregandolo o quitdndolo
respectivamente del mdédulo de ofertas que visualiza el usuario final. El botdn
de destacar en el Home, habilita o deshabilita el producto de la pagina
principal del sistema. Finalmente, la funcionalidad del botén de stock es
regular si existe o no stock actual sobre el producto seleccionado. Una vez

Crear

rellenado todos los campos obligatorios, seleccionar el botdn

VER FRODUCTO

Nombre

Pretin

Pretin Oferta

(L ofeta st aiva?

i1 2 1 e preci ormal

%0 QB 00, % MGtTIRd T B hud\'e
Descripeiin

Destacada en el Home

(51 Ry ot product aca,dejars de destacarse)

{5 hay ot prodct sctv, deard de dmtaeare) Tt
{Hay Stock?
Defar e iene el

(Dejar e dustaeare, pers gareeer en ol Eead) SinSock
Tmag

. Subir Fnagen

Vit Preva e a imagea

G

10
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B.1) Una vez seleccionado el botén azul con lapiz, redirige a modificar los datos
del producto, en la cual estan disponible para cambiar los campos de nombre,
precio, precio oferta, descripcidon e imagen. Cabe destacar que en este mdédulo
se encuentran ademas 3 botones interactivos (oferta activa, destacado en el
home y stock). El botén de oferta activa realiza la funcidn de activar/desactivar
el producto como oferta, agregandolo o quitdndolo respectivamente del
modulo de ofertas que visualiza el usuario final. El botén de destacar en el
Home, habilita o deshabilita el producto de la pagina principal del sistema.
Finalmente, la funcionalidad del botdn de stock es regular si existe o no stock
actual sobre el producto seleccionado. Una vez realizadas las modificaciones

pertinentes, seleccionar el botdn m

Nombre
Ll 3

Precio
Il

Precio Oferta

L oferta esti activa?

T o g 10t e el e more
x5 que 0, b e mostard o preco o Oferta Activa

Descripeiin

Destacado en ¢l Home

{8t hay st produco se, djord e dect
(5 hay otru produco setia, dejar de dectacarse) Dotz

iHar Stock?
(Dejrd de destsearse, pesn sparscerd en el bistado)

Imagen

?E.
i Co—

I

VAN ;b I
_[Z;ll+k}f_°

Vst Preria e s mmagee (200200

o

11
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Mddulo Mi cuenta

El mdédulo de Mi cuenta se visualiza seleccionando la opciéon Mi cuenta,
ubicada en la parte superior derecha del sistema, a un lado de la opcidn Cerrar
Sesion.

En el presente mddulo se visualizan los datos de usuario de la cuenta creada.

. . ; bilitar Edicion
Para modificar los datos, seleccionar el botén

A cusats Cemme Sesiza )

Una vez seleccionado el botdn Habilitar Edicidon, se procede a modificar todos
los datos que se deseen, con excepcion del nombre de usuario (username).
Ademas, en el presente mddulo se puede realizar el cambio de contrasena,

seleccionando el botdn m Para este proceso de cambio de clave se
descartaran los detalles, puesto que es el mismo procedimiento detallado
anteriormente cuando se especificd el cambio de “clave temporal”.

12
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Una vez realizadas las modificaciones pertinentes, seleccionar el botdn

DATOS DE CONTACTO ENCARGADO DE A

Nanb
ambre e

Apelido Sir

RUT o Pasaparte

18431265

C
e e gl o

Celr it
TenaFio
Observaciin

Tsername
Feto s pos s madiinds)

13
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Visualizaciones del usuario final

El home del sistema se visualiza de |a siguiente manera

#  NOTICIAS  ESQUEMA GALERIA  ENCUENTRA TU TIENDA -

Q(A.HH\I\
EL ROBLE

Ver Todas las Noticias

Productos Destacados

Libro Infamo
15000 $12000

] 8

QUIENES SOMOS Y CONTACTO LOGIN EMPRESAS
UBICACION

En donde se visualizan en el centro un producto destacado por empresa, junto
a la ultima noticia publicada por la inmobiliaria. El home tiene un menu
principal en la parte superior con las opciones “Noticias, esquema galeria y
encuentra tu tienda”, y un menu en la parte inferior con las opciones “Quiénes
somos y ubicacion, contacto y login empresas”.

14



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

Maddulo de visualizacion de noticias

Al seleccionar la opcidn “noticias” en el menu superior, o bien en “ver todas
las noticias” en el home, redirige a todas las noticias publicadas a la fecha por
parte de la inmobiliaria.

Q‘E“t”ig\‘(.)BLE # NOTICAS ESQUEMAGALERIA  ENCUENTRATU TIENDA -
- PR— Especial navidad
Prueba del 23 dic
i i N wa; eria E1 Robie por
probando slider Roble awdefias
Péaginas.
QUIENESSOMOSY ~ CONTACTO LOGIN EMPRESAS

UBICACION

Al seleccionar el botdn “Leer mas”, se redirige a la noticia seleccionada con
toda su informacion.

# NOTICIAS  ESQUEMAGALERIA  ENCUENTRA TU TIENDA ~

Qx.umx
EL ROBLE

Prueba del 23 dic

MF223181100
Testing

15
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Moddulo esquema galeria

Al seleccionar la opcién “esquema galeria” en el menu superior, redirige al
esquema de la galeria, en donde si visualizan todos los locales y su
disponibilidad.

Calle Isabel Riquelme
101 103 105
Boutique Regias Flor de mi Tiema Al City

9
95
8¢

o

104
Mas Libros

2do piso

Calle

El Roble

Calle Sargento Aldea

Al seleccionar un local ocupado por una empresa, se abre una pequena
ventana con informacién general de dicha empresa.

ALL
CITY

SO

Aldl City

SKAT =

Todo en productos de Skate y Riders!

corrar
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Al seleccionar un local vacio, se abre una pequefia ventana que entrega la
opcion de redirigirse al formulario de contacto, en caso de estar interesado en
arrendar dicho local.

Local Disponible

:Se encuentra interesado en este local? Contactenos.

Contéctenos Cerrar

Madulo de Encuentra tu tienda

Al seleccionar la opcidon “encuentra tu tienda” en el menu superior, se
despliega una lista con todas las categorias de locales comerciales que
actualmente posee el sistema.

ENCUENTRA TU TIENDA -~

Vestuario femenino
Accesorios telefonia
Productos naturales
Libreria

Skate shop
Decoracion y Hogar
Joyeria

Peluqueria

Estetica y salud

Uniformes clinicos

17
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Al seleccionar una categoria, se redirige a mostrar todos los locales
pertenecientes a la categoria escogida.

# NOTICIAS  ESQUEMAGALERIA  ENCUENTRATUTIENDA ~

T -
m
waa

Boutique Regias

Ir & pégina de ls tenda

QUIENES SOMOS Y CONTACTO LOGINEMPRESAS
UBICACION

Al seleccionar el botén Ir a pagina de la tienda, se redirige a mostrar el home
del local comercial seleccionado, en donde aparece informaciéon relevante,
junto con los productos que oferta.

#  NOTICIAS  ESQUEMAGALERIA  ENCUENTRA TU TIENDA -

18
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Al seleccionar la opcion ver Ver mas detalles sobre un producto, se redirige a
toda la informacidn relativa al producto escogido.

GALERIA :
. . - # NOTICIAS  ESQUEMAGALERIA  ENCUENTRA TUTIENDA ~
9 EL ROBLE

Elefante cerémica

vendido por DecoHomy
47000

$40000

Hecho 100% cerimica

QUIENES SOMOS Y CONTACTO LOGIN EMPRESAS
UBICACION

19
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Mddulo de Quiénes somos y ubicacion

Al seleccionar la opcidn “quiénes somos y contacto” en el menu inferior, se
redirige a mostrar toda la informacidn relativa a la inmobiliaria El Roble y su

galeria comercial.

¢ Quiénes Somos?

Inmobiliaria El Roble Limitada es formada el 29 de Mayo de 1996 entregando
servicios de construccion con productos de dptima calidad, Los proyectos
realizados abarcan distintos tipos de viviendas, obras de edificacion y

comercio

Hoy en dia estamos ubicados en la Oficina 204 de Galeria El Roble, proyecto
construido con nuestra idea de mejorar el sector céntrico de Chillén. De esta
forma logramos obras diversificando nuestro mercado con programas y

objetivos reales, conformando el apoyo de una empresa confiable e integral

[ sala Alfonso Lagos

x| o.M, Galeria EI Roble

El Roble 861

Chilén

Region del Bio Bio
Teléfono: 01234 567 890

Mall Arauco Chillin ,Bm,u,

Unimare ) O Qcine Hops cnen

Ar,
%enting

Mercado de Chillén @)

20
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Maddulo de contacto

Al seleccionar la opcién “contacto” en el menu inferior, se redirige a mostrar
un formulario el cual exige un llenado de campos para contactarse con el
administrador general.

# NOTICIAS  ESQUEMAGALERIA  ENCUENTRA TUTIENDA ~

Contactanos

[,

]

QUIENESSOMOSY ~ CONTACTO LOGIN EMPRESAS
UBICACION

21
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Apéndice D

Entrevista

D.1. Entrevista de acta de requerimientos

179
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Establecer el perfil del usuario o Afectado

Nombre: Jaime Sandoval Gutiérrez
Compaiiia/Organizacion: Inmobiliaria El Roble Ltda.
Puesto: Administrador.

éCuales son sus principales responsabilidades?

R: Primero, arrendar los locales. Segundo, lograr una buena mantencidn de los locales.
Tercero, maximizar las utilidades para los duefios (aumentando los ingresos y minimizando
los costos).

¢Que entregables o productos produce?

R: Servicios de arriendos de locales y oficinas.

éPara quién?

R: Para pymes generalmente, que necesiten locales y oficinas.

¢Como determina el éxito en lo que hace?

R: Logrando el arriendo de los locales y una morosidad nula.

¢Qué problemas interfieren con su éxito?

R: Que no haya ventas de los arrendatarios, que sean puntuales en el pago de los locales,
gue exista solo una salida y entrada en la galeria.

¢Qué tendencias, si las hay, contribuyen a hacer su trabajo mas facil o dificil?

R: Tener un sistema que busque principalmente el arriendo mas rapido de locales.

Evaluando el problema

é¢Hay problemas (en caso particular puede ser administracion de inventarios) para los
cuales carece usted de soluciones adecuadas?

R: El problema general que existe actualmente trata sobre el arriendo de locales
comerciales. Si bien la mayoria se encuentra arrendados, jamas se ha contado con la
totalidad de arriendos ocupados, que es el principal objetivo que persigue la Inmobiliaria a
fin de tener el maximo de utilidades.

Para cada problema

éPor qué existe este problema?

R: Generalmente porque los potenciales arrendatarios siempre buscan una rebaja de
precio, aun sin importar el precio actual.

é¢Como lo resuelve ahora?

R: Por el momento aln no se resuelve.

éComo le gustaria que se resolviera?

R: En busca de la diferenciacion, se pretende poseer un sistema que permita tener un
modulo administrado por los mismos locatarios a fin de promocionar su respectiva pyme,
manteniendo el precio de arriendo actual.
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2. Evaluando y Entendiendo el ambiente de usuario
éQuiénes son los usuarios?
R: La administracidn, los arrendatarios y los potenciales clientes de las pymes.
¢Cada dependencia u organismo, depende de una misma delegacion?
R: No.
¢éCual es su nivel educativo?
R: Profesional universitario
¢éTiene los usuarios experiencia con aplicacién informatica?
R: En mi caso particular, anteriormente he realizado administracidn de un sistema web,
producto de haber ejercido el rubro de venta de extintores, teniendo una pagina web en
esos entonces.
é¢Qué plataformas se utilizan para estas aplicaciones?
R: Actualmente no poseemos ninguna plataforma ni aplicacion.

éCuales son sus planes futuros con respecto a plataformas?
R: Poseer una plataforma web que permita manejos independientes para la
administracion, y para todos y cada uno de los locatarios, por separado.

ADMINISTRACION:

1. Debe tener un esquema de todos los locales que se encuentran ocupados, y los
disponibles para arrendar.

2. Tener el control de toda la informacién que suben los locatarios a sus mddulos. Por
ejemplo si no tienen buenas fotos o mala calidad de imagenes, si no existe un
adecuado mensaje, etc, la administracion debe ser capaz de editar sus mdédulos.

3. Poder editar y/o eliminar las cuentas creadas por los locatarios.

Poder bloquear/desbloquear las cuentas de los locatarios.

5. Tener un mdédulo especial para la Inmobiliaria, en donde se pueda subir fotos, textos,

articulos, informacion en particular.

LOCATARIOS:

1. Para cada local comercial, asignar un médulo que administren particularmente los
arrendatarios de dichos locales. Para eso, cada local debe tener asociada una cuenta
con nombre de usuario y contrasefia, en la cual se permita editar un solo mddulo en
particular. La cuenta debe ser creada por los locatarios mediante un registro cifrado.

2. Los médulos deben tener 3 apartados: uno en el que los locatarios puedan subir
informacidn de su pyme. Otro apartado que realice la funcion de “catalogo”, en donde
suban fotos, precio e informacion de sus productos, y finalmente, un dltimo apartado
en donde se destaquen sus principales “OFERTAS”, teniendo las caracteristicas
similares a las del catédlogo.
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¢éCuales son sus expectativas con respecto a la facilidad de uso de esta aplicacion?
R: La idea es poseer un sistema de facil manejo, tanto para la administracion como para
los locatarios, haciendo especial énfasis en que sea entendible para cualquier persona.

¢éCuales son sus expectativas con respecto al tiempo de entrenamiento?

R: La idea es que el sistema, sobre todo para los potenciales arrendatarios, se entienda en
una explicacion completa realizada al momento de firmar los contratos, y para el caso de
los actuales locatarios, se realice un entrenamiento de no mds de 2 horas para el
entendimiento.

¢Qué tipos de documentacidn impresa y en linea necesita?

R: reportes de gestion en linea, como por ejemplo, la pyme mas visitada en el sistema.

Evaluando la oportunidad

éQuiénes necesita esta aplicacion en su organizaciéon?

R: La administracién principalmente, y en segundo lugar los locatarios y posibles
arrendatarios.

éCuantos de estos tipos de usuarios utilizaria la aplicacion?

R: La administracidn y los locatarios.

éQué valor le daria ud. a la solucién acertada?

R: Un inmenso valor, puesto que buscamos diferenciarnos en el arriendo de locales
comerciales al poseer el sistema descrito anteriormente.

Evaluando las necesidades esta aplicacion en su organizacion
éCuales son sus expectativas sobre la confiabilidad de la aplicacion?
R: Altas expectativas de confianza en el sistema.

¢éCuales son sus expectativas sobre la capacidad (rendimiento) de la aplicacion?

R: Alta capacidad, principalmente que los tiempos de respuesta sean rapidos.

éDara ud. Soporte a la aplicacion. Lo hara alguien mas?

R: Se requiere el soporte de un informatico posteriormente.

¢éTiene ud. Necesidades especiales con respecto al soporte?

R: Si el sistema presenta algin desperfecto o falla, se requiere de la prestacion de servicios
inmediata de un informatico.

¢Cual sera el nivel de acceso para el mantenimiento y servicio?

R: Acceso total por parte de la persona encargada del mantenimiento.

éCuales son los requerimientos de seguridad?

R: Claves seguras para las cuentas de usuario. En cuanto al sistema, minimizar lo mas
posible el riesgo de vulnerabilidad.

¢éCuales son los requerimientos de instalacién y configuracion?

R: Ninguno, una vez terminado el sistema se cancelard un servidor que lo mantenga.
é¢Hay requerimientos especiales de licenciamiento?

R: No, no los hay.
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é¢Como sera distribuida la aplicacién?
R: A través de internet.

Otros requerimientos

¢éCuales, si los hay, son los requerimientos sobre estandares ambientales o regulaciones
legales que deben cumplirse?

R: No hay requerimientos ambientales o regulaciones legales.
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