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RESUMEN

El presente trabajo muestra el desarrollo del Proyecto de Titulo de Ingenieria Civil en Informética
titulado “DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN
EL DESARROLLO Y MANTENCION DE SOFTWARE QUE REALIZA LA UNIVERSIDAD DEL BiO-
Bio”.

Este proyecto busca dar apoyo a la definiciébn de las actividades para la recientemente formada
Unidad de Mejora de Procesos Informaticos, de la Direccién de Informética en la Universidad del
Bio-Bio. En la busqueda del mejoramiento de la calidad de los sistemas informaticos, que dan apoyo
al quehacer de la Universidad. Pretendiendo obtener una reduccién en la cantidad de solicitudes de
mantencién por errores de software, ademas de actuar como un ente evaluador y asegurador de la

calidad en forma externa al Departamento de Desarrollo de Sistemas de la Direccién de Informatica.

La solucién propuesta se basa en la teoria de la calidad del software, asi como la norma ISO 9001
del 2008, buscando recopilar las mejores practicas para la realizacion de las auditorias y las

actividades que ésta implica en la comprobacion de los requisitos de los usuarios.

El estudio realizado permitié asi obtener una definicion de procedimientos que guien las actividades
de aseguramiento de calidad de la Unidad de Mejora de Procesos Informaticos buscando dar
cumplimiento a los requisitos de calidad del producto y control de registros especificados en el
manual de calidad de la Universidad, basados en la norma ISO 9001. Ademas de obtener un
conjunto de herramientas de testing que apoyen la realizacion del control de calidad de los productos
software. Asi también se logro la definicion de un sistema interno dentro de la unidad que apoye la
gestion del aseguramiento de la calidad de los sistemas, proponiendo que este proceso sea mas

eficaz y eficiente.

La aplicacion de los procedimientos proporcion6 resultados que permiten evaluar la calidad actual
de los sistemas y estadisticas que ayudan a detectar las fallas mas comunes dentro del conjunto de

sistemas que tiene la Universidad.

Como aportes se logra presentar ante la Direccion de Informatica resultados reales de la calidad de
los sistemas. Ademas de plantear mejoras futuras sobre el tema, tales como la efectividad del
aseguramiento de la calidad del software por parte de la Unidad de Mejora de Procesos Informéaticos

0 mejoras en los procesos definidos.
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Capitulo I Introduccion

1.1 Introduccidén

La calidad de un producto hoy por hoy es un tema fundamental a la hora de adquirirlo, puesto que
un producto de calidad es sin6bnimo de cumplimiento de las necesidades y expectativas del cliente.
Pero ¢como conseguir productos de calidad?, es facil decir que un producto es de calidad, pero la
calidad debe ser demostrable, por ejemplo, en la construccién de automdviles, la calidad de estos
es algo ajustable luego de la iteracién y depuracién del proceso de construccion del automévil, hasta
el punto 6ptimo de su fabricaciéon. En términos generales es sencillo generar productos tangibles
gue sean de calidad, basta con generar el proceso y ajustarlo hasta cumplir con las necesidades y
expectativas del cliente, y realizarlo repetidamente ya que siempre sera lo mismo. Al contrario de la
industria automotriz, en la industria del desarrollo de software, la calidad no es algo tan facil de
realizar, puesto que un requerimiento de sistema puede ser interpretado, disefiado, construido y
probado de diferentes maneras, dependiendo de qué persona realice la actividad, su experiencia,
creatividad y hasta su estado de animo. Todos esos factores mencionados pueden determinar la
calidad de un sistema y determinar el éxito o fracaso que este tenga al momento de ser utilizado por

el cliente.

En la industria del desarrollo de software desde la década de los 60 se viene trabajando y madurando
estandares y metodologias que ayuden a los analistas y desarrolladores a generar sistemas de
calidad desde las fases preliminares del ciclo de vida de este, con el fin de reducir la tasa de errores
presentados en el sitio del cliente y reducir los costos y tiempos por el rework! que genera una mala

gestion de la calidad.

Hoy en dia las empresas dedicadas a desarrollar software para comercializarlo poseen procesos de
desarrollo mucho mas rigurosos que hace 10, 20 o 30 afos atras, dado que buscan maximizar sus
ganancias, evitando obtener sistemas con gran niumero de fallos. Esto lo consiguen invirtiendo mas
tiempo en las primeras etapas del ciclo de vida del sistema, ya que se ha comprobado que hacer

esto disminuye la cantidad de fallas en las etapas finales del software.

Ademas de las empresas desarrollaras de software, también se da que empresas dedicadas a otros

rubros u organizaciones gubernamentales, generan sus propios sistemas para satisfacer las

1 Rework: se entiende como rehacer algo por que la primera vez se hizo mal.
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necesidades de los usuarios de su organizacion. Dentro de ese conjunto de empresas u
organizaciones gue desarrollan sus propios sistemas, se encuentra la Universidad del Bio-Bio
dedicada al area académica. Dentro de esta organizacion se encuentra la Direccién de Informatica,
gue tiene a cargo el Departamento de Desarrollo de Sistemas, donde se mantienen los sistemas ya
implementados y se analizan los requerimientos de los usuarios de la Universidad, y posteriormente

se disefian y construyen los sistemas que apoyen el que hacer de los funcionarios de la Universidad.

Con el fin de gestionar la calidad de la mantencion y el desarrollo de los sistemas de la Universidad,
realizando labores de aseguramiento de calidad de forma externa al Departamento de Desarrollo de
Sistemas, se definid el primer semestre de 2016 la Unidad de Mejora de Procesos y Sistemas
Informaticos, la cual tiene como obijetivo principal la verificacién y validacion de los sistemas antes
de que sean entregados al usuario, y asi disminuir la cantidad de trabajo por malas definiciones o
construcciones del sistema, ademas de realizar el proceso de pruebas y dejarlo debidamente
documentado para el cumplimiento de los requisitos del manual de calidad de la Universidad, el cual

se encuentra certificado por la norma ISO 9001:2008.

Es asi como mediante la realizacion del presente proyecto se pretende dar apoyo a la definiciéon de
los procedimientos que le permitan a la Unidad de Mejora de Procesos y Sistemas Informéticos
gestionar la calidad de forma externa al drea de desarrollo, y garantizar que los requisitos y
expectativas de los usuarios sean cumplidos. De igual modo se pretende definir instrumentos de
registro que permitan generar la evidencia necesaria de la realizacién de las auditorias de calidad

ademas de buscar las herramientas que permitan realizar estas labores de forma efectiva y eficiente.

1.2 Objetivos del proyecto
1.2.1 Objetivo general

El objetivo general de este proyecto es “Definir y aplicar procedimientos que permitan asegurar la
calidad en el desarrollo y mantencién del software que elabora la Direccion de Informatica de la
Universidad del Bio-Bio. Con la finalidad de fortalecer la Unidad de mejoramiento de procesos y
sistemas informaticos, en su rol de medir y controlar, el desarrollo y mantencién de software, por
medio de la definicidén y aplicacién de procedimientos que le permitan certificar el aseguramiento de

la calidad del software”.
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1.2.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos definidos para el proyecto son:

1. Definicién de procedimientos de aseguramiento de calidad de software, para dar cumplimiento a
requerimientos de usuario. Ajustandose al cumplimiento de los estandares de desarrollo y mantencion

de sistemas informaticos definidos en la organizacion, adecuandose a normativas 1SO.

2. Definir instrumentos que permitan registrar evidencias de las evaluaciones de calidad aplicadas al

desarrollo y mantencién de software.

3. Seleccionar y aplicar herramientas de testing, que apoyen la aplicacién de pruebas de control de
calidad, a los sistemas y procesos informaticos desarrollados, de tal forma de verificar y validar el

comportamiento funcional del proceso informatico implementado.

4. Configurar Planes de Pruebas de Calidad para aplicar a las Solicitudes de Trabajo de mantencién de
Software y al desarrollo de los sistemas informéticos o alguno de sus procesos, en base a las

necesidades organizacionales de verificacion y validacion del funcionamiento del producto.

5. Aplicar, evaluar y concluir el desempefio de la aplicacién de los procedimientos, herramientas, e

instrumentos propuestos en un caso de estudio.

1.3 Metodologia

La metodologia para desarrollar este proyecto se explica a continuacion para cada uno de los

objetivos especificos planteados en el proyecto.

1.3.1 Objetivo especifico 1

Revision de la literatura de la teoria del aseguramiento de calidad y control de calidad de software,
basandose en diferentes autores que han tratado estos temas a lo largo del desarrollo de la

ingenieria de software.

Revisiones de publicaciones e informaciéon en la web referentes a realizacion de pruebas de

software.

Revision de la normativa ISO 9001 del 2008, bajo la que se encuentra afecta y certificada la

Universidad del Bio-Bio, ademas de la revision del Manual del Sistema de Gestién de Calidad de la
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Universidad del Bio-Bio, para dar cumplimiento al sistema de gestion de calidad que tiene la

Universidad.

Con todo lo mencionado se disefiaran los procedimientos de planes de pruebas para las solicitudes

de trabajo en SIASOL y para los sistemas y procesos en funcionamiento.

Los procedimientos se iteraran hasta lograr dar cumplimiento de una forma 6ptima a los objetivos

perseguidos.

1.3.2 Objetivo especifico 2

Definicion de formularios de registro, para la mantencion de las evidencias de la realizacién de las
auditorias y pruebas de calidad, ademas de listas de chequeo de cumplimiento con las
caracteristicas de calidad que deben darse en el tratamiento de las solicitudes de trabajo y en los
productos que estas entregan. Al igual que listas de chequeo de cumplimiento de las caracteristicas
de calidad que deben presentarse a la hora de realizar las auditorias a los sistemas y procesos.
Todo esto basandose el requisito de la norma 1SO 9001 del 2008 que apunta al control de los

registros como evidencia de la calidad del producto.

Como complemento y mejora de la mantencion de los registros y la recoleccion de la informacién de
las auditorias de la calidad de los sistemas, se disefiara y presentara una version beta del Sistema
de Gestion de Planes de Prueba y Oportunidades de Mejora, para la Unidad de Mejora de Procesos

y Sistemas Informéticos.

1.3.3 Objetivo especifico 3

Revision de herramientas de testing que apoyen la realizacion de las pruebas funcionales y de carga
en los sistemas de la Universidad. Se tomard la herramienta JMETER por solicitud de la directora
de la Direccién de Informatica. Ademas de buscar herramientas utilizadas cominmente disponibles
en la Web, para luego probar las que més se acomoden a las actividades y plantearlas como

herramientas de apoyo y complemento a la realizacion de las pruebas funcionales.

Se considerara la facilidad de uso de las herramientas, su costo y nivel de capacitacién que requieren

para obtener las que méas se acomoden a las tareas e involucrados dentro de la unidad.
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1.3.4 Objetivo especifico 4

Se realizara la configuracion de planes de prueba bases dependiendo del tipo de auditoria, es decir,
si se trata de una solicitud de plan de pruebas a una solicitud de trabajo en SIASOL? o si se trata de
una solicitud de plan de pruebas a sistemas y procesos informéaticos. Esto permitird enfocarse en la
revision de las caracteristicas individuales que tiene cada uno de estos escenarios,

complementéndolo con los procedimientos definidos.

1.3.5 Objetivo especifico 5

Se aplicaran los procedimientos a casos de estudio, para realizar andlisis de los datos obtenidos en
cuanto a la cantidad de errores encontrados en las pruebas, el apego que tienen los sistemas a los
estandares de disefio en las interfaces de usuario y el apego al seguimiento de los procedimientos

de desarrollo por quienes tratan los requerimientos.

Se presentara el resultado de un caso de estudio, para demostrar la aplicacién de los procedimientos
e instrumentos desarrollados. Para finalmente presentar datos y estadisticas que ayuden a la
deteccién de errores comunes que contienen los sistemas auditados y asi enfocar los esfuerzos en

su correccion.

1.4 Definicion de la Organizaciéon

1.4.1 Descripcion de la Organizacion
1.4.1.1 Universidad del Bio-Bio

La Universidad del Bio-Bio es una institucion de educacion superior chilena publica y estatal,
perteneciente al consejo de rectores de Universidades chilenas y miembro de la Agrupacion de
Universidades Regionales de Chile. Su casa central esta ubicada en Avenida Collao 1202,

Concepcion, region del Bio-Bio, ademas cuenta con sede en Chillan.

La Universidad del Bio-Bio, presenta una oferta académica variada, en areas de la Ingenieria,
Ciencias, Educacion y Humanidades, Salud y los Alimentos, Arquitectura, Construccién y Disefio.

Ademads, cuenta con la acreditacién de la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA), por un periodo

2 SIASOL: Sistema automatizado de administracion de Solicitudes de Trabajo al Departamento de Desarrollo de Sistemas.
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de cinco afios, desde agosto de 2014 hasta agosto de 2019, en las areas de Gestién, Docencia,

Investigacion y Vinculacion con el Medio.

1.4.1.1.1 Historiade la Universidad del Bio-Bio

La Universidad del Bio-Bio es heredera de la mas antigua tradicién de la educacion superior estatal
y publica en la Region del Bio-Bio. Sus origenes se remontan a la creacion de la Universidad Técnica
del Estado, UTE, el 9 de abril de 1947, bajo la presidencia de Gabriel Gonzalez Videla.

Dependiente del Ministerio de Educacion Publica, la nueva institucion fusiond en su interior la
Escuela de Ingenieros Industriales y los grados técnicos de la Escuela de Artes y Oficios de
Santiago; Escuela de Minas de Antofagasta, Copiap0 y La Serena y las Escuelas Industriales de

Concepcion, Temuco y Valdivia.

La UTE abrio oficialmente sus puertas en 1952, luego que el Senado aprob6 su Estatuto Orgéanico,
contrariando la férrea oposicion de la Universidad de Chile, cuyas autoridades consideraban que la
nueva casa de estudios superiores debia funcionar bajo su tuicién. En Concepcion, el plantel jugaria
un importante papel para responder a las necesidades y desafios que plantea la Regiébn como uno
de los polos del desarrollo industrial del pais, no sélo a través de la docencia de pregrado sino que

también mediante la investigacion cientifica y tecnolégica.

A las carreras técnicas de Electricidad, Mecénica y Textil que se impartian en 1959 se sumaron, en
1969, las de Ingenieria de Ejecucion en Electricidad, Mecanica y Madera. Ese mismo afio se cred la
carrera de Arquitectura, hecho que constituye un hito significativo: De acuerdo con la hueva Ley de
Universidades dictada en 1980, la Sede Concepcién de la UTE pas6 a ser una universidad autbnoma
—la Universidad de Bio-Bio- por impartir Arquitectura, definida entonces como una de las 12 carreras

universitarias.

No corri6 igual suerte la Universidad de Chile, Sede Nuble, que venia funcionando en Chillan desde
1966. La nueva legislacion, que obligdb a convertir en universidades a las sedes regionales, de
acuerdo con el concepto de regionalizacién y desconcentracion, dio lugar al surgimiento del Instituto
Profesional de Chillan, IPROCH, ya que entre sus carreras no figuraba ninguna de las consideradas

universitarias.

La creacion de la Sede Nuble de la Universidad de Chile, primero como Colegio Regional, habia

sido el fruto de un amplio movimiento ciudadano destinado a evitar que los jévenes egresados de la
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Ensefianza Media tuvieran que emigrar a Santiago u otras ciudades para continuar la ensefianza
superior. En sus inicios, ocupé las dependencias cedidas por la Sociedad Musical Santa Cecilia,
ademas de un edificio en avenida Libertad, donde funcioné la Escuela de Idiomas. Posteriormente,
en 1973, recibio la donacién de 33 hectareas del fundo El Mono, propiedad de Fernando May Didier,
comenzando la construccion del actual Campus Fernando May. El afio 1981, en tanto, el patrimonio
del naciente IPROCH se increment6 con la incorporacion de las antiguas instalaciones de la Escuela

Normal de Chillan donde ahora se encuentra el Campus La Castilla.

Mas tarde, en 1988, la fusion de la Universidad de Bio-Bio y el Instituto Profesional de Chillan dio
origen a la que es hoy la Universidad del Bio-Bio, uniendo a dos instituciones que asumieron el

desafio de caminar juntas y construir una historia en comun.

1.4.1.2 Mision y Vision de la Universidad del Bio-Bio
1.4.1.2.1 Misién

La Universidad del Bio-Bio, a partir de su naturaleza publica, responsable socialmente y estatal,
tiene por mision, desde la Regién del Biobio, aportar a la sociedad con la formacion de personas
integrales, a través de una Educacién Superior de excelencia. Comprometida con los desafios de la
region y del pais, contribuye a la movilidad e integracién social por medio de; la generacion y
transferencia de conocimiento avanzado, mediante la docencia de pregrado y postgrado de calidad,
la investigacion fundamental, aplicada y de desarrollo, la vinculacién bidireccional con el medio, la
formacién continua y la extension. Asimismo, impulsa el emprendimiento y la innovacién, el
fortalecimiento de la internacionalizacion y el desarrollo sustentable de sus actividades, basada en

una cultura participativa centrada en el respeto a las personas.

1.4.1.2.2 Visién

Ser reconocida a nivel nacional e internacional como una Universidad publica, responsable
socialmente y regional que, comprometida con su rol estatal, desde la Region del Biobio, forma
personas integrales de excelencia y aporta a través de su quehacer al desarrollo sustentable de la

region y el pais.
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1.4.2 Descripcion del Area de Estudio

La Direccién de Informéatica, en adelante DI, de la Universidad del Bio-Bio, da apoyo en lo que a

Tecnologias de Informacién concierne, para la operacidbn y gestibn, de los funcionarios

administrativos y docentes, asi como también a los estudiantes, entregandoles servicios virtuales

gue les permitan realizar sus actividades académicas.

La DI tiene como misidn proveer servicios tecnoldgicos de informacion y comunicacion de

vanguardia a la comunidad universitaria; asegurar su acceso a las redes de informacién; administrar,

con altos estandares de seguridad, las bases de datos de la corporacion; y definir las politicas de

desarrollo y gestion informatica.

La DI esta estructurada principalmente de los siguientes cargos:

Directora de Informética: Es la encargada de planificar, dirigir y supervisar las actividades
desarrolladas por la DI y los resultados de los servicios prestados, asi como el desempefio
del personal que labora en la DI, para la sede de Concepcidn y Chillan.

Ingeniero Administrador de Base de Datos: Esta encargado de supervisar el sistema de
gestion de base de datos, compilar y analizar estadisticas del rendimiento del sistema y
vigilar periddicamente las actividades de los usuarios, ademas de administrar la estructura
de la base de datos, el diccionario de datos, con el objetivo de asegurar la confiabilidad y
seguridad de las bases de datos institucionales.

Coordinador Departamento de Desarrollo de Sistemas: Es responsable de coordinar,
promover y proponer recomendaciones de las actividades realizadas por el Departamento
de Desarrollo de Sistemas y los resultados de los servicios prestados, asi como informar a
la directora de la DI, el desempefio del personal que trabaja dentro de su departamento.

o Dentro del Departamento de Desarrollo de Sistemas, se distinguen dos cargos, los
cuales son necesarios describir para el fin de este proyecto, y son los siguientes:

o Ingeniero de Procesos y Sistemas Informaticos: Atender a los requerimientos
informaticos de la Universidad, formulando y supervisando proyectos de desarrollo y
mantencion de sistemas informaticos, definiendo, disefiando y actualizando las
estructuras de datos que permitan una correcta construccion e implementacién de

sistemas informaticos, adecuando estos a las necesidades de la Universidad.
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o Ingeniero Desarrollo de Sistemas: Atender a los requerimientos informaticos de la
Universidad, en cuanto a desarrollo y/o modificacion de sistemas informéticos o
mobdulos de sistemas informaticos.

o Jefe Departamento de Servicios Computacionales: Esta encargado de planificar,
organizar, dirigir y supervisar las actividades desarrolladas por el Departamento de Servicios
Computacionales y los resultados de los servicios prestados, asi como el desempefo de las
personas que trabajan en este departamento.

e Coordinador Departamento Servicios Tecnoldgicos Sede Chillan: Esta encargado de
administrar los recursos computacionales del Departamento de Servicios Tecnoldgicos, en
la Sede Chillan de la Universidad del Bio-Bio. Velando por el uso racional del hardware y
software implementados, asi como administrar al personal que labora en el departamento de
esa sede.

A continuacién, se presenta una llustracion con la estructura del organigrama de la DI, con los

cargos y personas que actualmente desempefian dichos cargos.
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Director de Informética
D-30000000-006
Alejandra Segura Naverrete

Jefe(a) de Mejoras de P rocesos
y Sistemas Informaticos
D-30300000-009

Secretaria Direccion de Auxliar Direccion de
Informética Informatica
D-30300000-001 D-30300000-002
Coty Avello Fernandez Carlos Sanhueza lllanes
1] 1 1
Ingeniero (a) Administrador(a) de| efe Departamento de Servicios] oordinador(a) Deparfamento
Bases de Datos Computacionales de Desamolio de Sistemas
D-30300000-008 D-30300000-003 D-30300000-010
i Marcelo Espinosa Aliende Joan Briones Pérez
Roberto Varela Medina canBriones

Raquel Pérez Fierro

Natanael Guerrero Camasco

H

Ingeniero de Redesy
Sistemas
D-30301000-001
Juan Scto Comejo

Encargado de Redesy
Telecomunicaciones
D-30301000-002

Francisco Venegas Hemera

Encargado de Soporte
Computacional
D-30301000-003
Pamela Labra Aburto

Operador
D-30301000-004
Angélica Aedo Smith
Humberto Moyano Henriguez

Asistente Soporte
Computacional
D-30301000-005
Daniel Inzunza Palma
Carlos Abarziia Alvarez
Rolando Herrera Benavente

Operador en Redesy
Telefonia
D-30301000-008
Cristian Andrade Cabrera

H

Operadora Telefonica
D-30301000-009
Nancy Tapia Letelier
Nayade Zapettini Jara

Encargado de Soporte
Informético de P lataformas
Educativas
D-30301000-010
José Orellana Garcés

Asistente Informatico de
Plataformas, Sede
Concepcion
D-30301000-011
Javier Opazo Correa

Operador(a) de Redes
D-30301000-012

Ricardo Gonzilez Gonzalez

llustracion 1 - Organigrama Direccion de Informatica

Ingeniero (a) de Procesos y
Sistemas Informéticos
D-30302000-003

H LeylaCares Monsalves
Olga Cid Campos
Andrea Figuerca Koster
Marcelo Aguirre Fiemo

Sistemas

Cristian Ortiz Bri

Ingeniero (a) Desamrollo de
D-30302000-001

. Boris Anifiir Pastén

Camila Nufiez Silva

Dario Tapia Chandia

igneti

Marcelo Abarz(s Araneda

Johana Torres Vasquez

Victor Ramirez Lorca

Miguel Gamrido Lagos
Alexis Riveros Femandez

Johana Torres Vasquez

Joel Acuiia Nifiez
Jorge Lagos Marin
Jeanette Landeros Mardones
Lidia Valenzuela Espinoza
Soledad Quezada Caceres
YYaricza O sorio Poblete

Alexis Sandoval Escalona
Loreto Jorguera Toro

Cristian Duarte Santos

Carios San Juan Contreras

En la llustracion anterior del Organigrama de la DI, se ve el cargo Jefe de Mejoras de Procesos y

Sistemas Informaticos, el cual fue definido a fines del afio 2015, y ocupado a principios del afio

2016. El objetivo de este cargo es investigar, analizar y proponer mejoras a los procesos de negocios

y sistemas informaticos, asi como asegurar la calidad de los sistemas informaticos que pasan a

explotacién. Durante este proyecto se trabajara con la persona que ocupa este cargo, con el fin de

lograr la estructuracion de la esta nueva Unidad de la DI, ademas de establecer en conjunto las

principales actividades y normativas.
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1.4.3 Situacion Actual

Actualmente la DI en su Departamento de Desarrollo (en adelante también como DDS) de Sistemas,
trabaja requerimientos de los distintos usuarios de la Universidad, en cuanto a disefio y/o mantencién
de sistemas informaticos, donde tiene definidos procedimientos, que le permitan atender de manera
oportuna y efectiva dichos requerimientos. A continuacion, se presenta un diagrama BPMN, en la
herramienta Bizagi, del proceso de Solicitudes de trabajo que ellos tratan a través del sistema
SIASOL, para explicarlo visualmente de forma general.

T ] |

Estado: Registrada, Anulada Rechgza
Solicita solucion Rechazar Solicitud de
Registrar modificaciones | Solicita Trabajo Entregada
Solicitud modificacion de la A

de Trabajo solucion

No
Aprugbs Informar

Aprobar Solicitud Rechazo
Enviar de Trabajo Entrega

Estado: ( antecedentes Aprueba entregada Solicitud de
Enviada Informar Rechazo A solucion Trabajo

Solicitud de Ee——
Trabajo Estado: Evaluacion Usuario

Usuairo

Estado: Inaplicable

Solicitar Informar
Rechazar antecedentes al Aprobacién
Solicitud de Usuario
" . Entrega
Trabajo T s
Estado: Entreqadas Solicitud de
Trabajo

=

o

7]

é NO Necesita mas Entregar ——’é

H v Factible antece dentes 3 Solicitud

g de Trabajo

e Evaluar Anshizs Planificar Estado:

= Solicitud requermiento Desarrollo solicitud Terminadadas
de Trabajo Sl de trabajo

Factible suficientes
Estado: Evaluacidn Estado: Evaluacién
alista

fialee 28 Delegay : Realizar Estado:
Prioriza sﬂ’“' |E" Pruebas Pruebas
Solicitud werroll

Marcar Terminar
Solicitud en dRe::r‘:;lain Solicitud
Construccién de Trabajo

Ingeniero de Procesos y Sistemas

Ingeniero Desarollador de |
Sistemas

llustracion 2 - Modelo General del Proceso SIASOL

El diagrama anterior, nos muestra que en este proceso hay tres participantes, el Usuario, que es
guien ingresa la solicitud de mantencién y/o disefio de sistema, luego interviene el Ingeniero de
Procesos y Sistemas, que es quien analiza, especifica y deriva al Ingeniero Desarrollador de
Sistemas, el requerimiento del usuario, para que lo construya. Luego el Ingeniero de Procesos y
Sistemas, revisa y prueba el desarrollo, y finalmente envia al usuario para que este apruebe o
rechace la soluciéon implementada. Ademas, a lo largo del proceso, se muestra que la Solicitud de
Trabajo, va cambiando de estado, a medida que se van realizando las actividades, esto permite
llevar el control en el sistema SIASOL de la Solicitud de Trabajo. De forma general el procedimiento
para tratar los requerimientos de los usuarios por el Departamento de Desarrollo de Sistemas es

como se presenta en el diagrama anterior.

24



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

El Departamento de Desarrollo de Sistemas de la DI, en su carga de trabajo tiene un 80% de
requerimientos de mantenciéon de sistemas, lo que indica que los sistemas desarrollados estan bajo

constante cambio y/o fallo, lo que no debiese darse si se cumple con las normas.

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de solicitudes registradas en el sistema SIASOL, entre

los afios 2008, cuando comienza a funcionar este sistema, y el afio 2017.

Tabla 1 - Cantidad solicitudes de trabajo por afio en SIASOL

En la siguiente llustracion se muestra una grafica de los datos de las cantidades de solicitudes

ingresadas en el sistema SIASOL.

CANTIDAD
SOLICITUDES POR ANO

300 343

478
383
=

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

llustracion 3 - Grafico cantidad solicitudes de trabajo por afio SIASOL
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Se debe agregar y hacer la distincion en que el sistema SIASOL, ha pasado por un proceso de
revision y mejoras, lo que se ve reflejado en la gréfica, puesto que la cantidad de solicitudes
registradas fue menor en los afios 2015 y 2016, dado que no se contaba con el sistema en un 100%
de funcionamiento, restringiéndose el uso a los usuarios. Pero en funcionamiento normal el SIASOL
registra un promedio de 1708 solicitudes al afio (promedio entre 2008 y 2014). Esto supone un
escenario con una alta tasa de mantencién y o falla de los sistemas de la Universidad. Lo anterior
se menciona, para evitar confundir la baja cantidad de solicitudes en el periodo 2015 a 2016 con una

reduccién en la cantidad de errores y mantencion de los sistemas.

Asi como en toda area productiva, la calidad es un tema que le da un valor agregado al producto, y
gue se logra cumpliendo los procedimientos y normativas establecidas. En el desarrollo de sistemas
no es un tema distinto. En este marco de mejora de la calidad del producto informatico desarrollado
por la DI, especificamente por el Departamento de Desarrollo de Sistemas, es que se establece la
Unidad de Mejoras de Procesos y Sistemas Informéticos, en adelante también como UMPSI, la cual
viene a realizar la labor de ente revisor de estandares, normativas y los productos informaticos
entregados por la DI, asi como también los que son de su responsabilidad sin haber sido

desarrollados por ella.

La UMPSI se encuentra en etapa de definicidbn de su estructura interna de cargos, actividades y
tareas que se realizardn dentro de esta unidad, ademas de los objetivos al corto, mediano y largo
plazo. De momento la UMPSI, se encuentra conformada solo por la jefa de la UMPSI, como lo

muestra la siguiente llustracion donde se destaca en el organigrama el cargo de la UMPSI.

Director de Informatica
D-30000000-006
Alejandra Segura Naverrete

Secretaria Direccion de Auxiliar Direccion de
Informética Informatica
D-30300000-001 D-30300000-002
Coty Avello Fernandez Carlos Sanhueza lllanes
[ |
Jefe(a) de Mejoras de Procesos Ingeniero (a) Administradona) de| Hefe Departamento de Servicios] oordinadona) Departamento
y Sistemas Informaticos Bases de Datos Computacionales de Desamolio de Sistemas
D-30300000-009 D-30300000-008 D-30300000-003 D-30300000-010
Ragquel Pérez Fierro Roberto Varela Medina Marcelo Espinosa Alliende Joan Briones Pérez

Ingeniero(a) de Procesos y
Sistemas Informaticos
D-30302000-003
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llustracion 4 - Situacion actual UMPSI en el Organigrama
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En esta etapa inicial de definicién de la UMPSI, se debe establecer:

e Cargos que se desempefiaran dentro de la UMPSI.

e Procedimientos que permitan llevar a cabo auditorias de los procesos de desarrollo de
software y requerimientos de los usuarios.

e Disefiar herramientas que permitan llevar el registro de las auditorias de calidad, para
mantener la evidencia del cumplimiento o no cumplimiento, segin sea el caso, de los
estandares y normativas de la DI, ademés de los requisitos funcionales.

o Definir el uso de herramientas que permitan automatizar testing de funcionalidad y
desempefio del software.

e Revisar las normas y estandares establecidos en DI.

e Probar los procedimientos que se definan.

e Entregar a la Direccién de Informatica avances de las actividades realizadas.

e Entregar informes de las auditorias realizadas a los sistemas de la Universidad.
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Capitulo Il Marco Teorico

2.1 Introduccidn

En este capitulo se presenta el estado del arte referente a temas de gestion de calidad de software,
tratando de abarcar las principales areas que son tratadas por la ingenieria de software en el objetivo

de obtener calidad.

2.2 Calidad del software

Desde que el software tomo terreno en los sistemas de defensa de Estados Unidos en los afos 50,
fue que se comenz6 hablar de calidad del software, la causa fue que los proyectos realizados
normalmente se desviaban de su planificacion, superando el presupuesto y presentando gran
cantidad de problemas en sus funcionalidades. Todo esto no era advertido hasta ya muy avanzado
el proyecto, lo que resultaba en proyectos con resultados no deseados y hasta cancelados por no
ser de utilidad. Ya en los afios 60 y 70 con la construccién de los primeros sistemas las compafias
desarrolladoras obtuvieron los mismos resultados que los sistemas de defensa, software de baja

calidad, muchas veces que no podia utilizarse, desviado de fechas y presupuestos.

Todos los problemas que acarreaba la poca gestion en la calidad en la industria del desarrollo
software, llevo a denominar esto como la Crisis del software. Toda esta inconformidad con los
resultados del producto software, llevo a la adopcion de técnicas para gestion de calidad, las cuales

fueron desarrolladas a partir de lo que ya tenia definido como calidad la industria de la manufactura.
La gestién de la calidad en el software tiene tres intereses fundamentales [1]:

1. A nivel de organizacién, la gestion de calidad se ocupa de establecer un marco de proceso
y estandares de organizacion que conduciran a software de mejor calidad. Esto supone que
el equipo de gestion de calidad debe tener la responsabilidad de definir los procesos de
desarrollo del software a usar, los estandares que deben aplicarse al software y la
documentacion relacionada, incluyendo los requerimientos, el disefio y el codigo del sistema.

2. A nivel del proyecto, la gestién de calidad implica la aplicacién de procesos especificos de
calidad y la verificacion de que contintien dichos procesos planeados; ademas, se ocupa de
garantizar que los resultados del proyecto estén en conformidad con los estandares

aplicables a dicho proyecto.
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3. Anivel del proyecto, la gestion de calidad se ocupa también de establecer un plan de calidad
para un proyecto. El plan de calidad debe establecer metas de calidad para el proyecto y

definir cuales procesos y estandares se usaran.

De estos tres fundamentos se puede comenzar a especificar la gestion de calidad, y es que dentro
de ella encontramos los términos aseguramiento de calidad y control de calidad, de la cual se hablara

con mas detalle a lo largo de este capitulo.

2.2.1 ¢Qué es calidad de software?

Hasta ahora se ha hablado de calidad sin tener claro como se define la calidad de software, lo que
nos ayudaria a entender de forma clara, concisa y medible de que trata la calidad del software. Asi

podemos tomar diferentes puntos de vista de entendidos que definieron este concepto.

Roger Pressman define calidad de software desde la premisa del cumplimiento de los requerimientos

como:

“El cumplimiento de los requerimientos funcionales y de performance explicitamente definidos, de
los estandares de desarrollo explicitamente documentados y de las caracteristicas implicitas

esperadas del desarrollo de software profesional.”

Watts Humphrey define la calidad desde el punto de vista del usuario final del software:

“El foco principal de cualquier definicion de calidad de software deberia ser las necesidades del
cliente”

Por tanto, Philip Bayard Crosby define calidad como:

“Conformidad con los requerimientos. Mientras uno puede discutir la diferencia entre
requerimientos, necesidades y deseos, la definicion de calidad debe considerar la perspectiva de
los usuarios. Entonces las preguntas claves son ¢ Quiénes son los usuarios?, ¢ Qué es importante

para ellos? Y ¢ Coémo sus prioridades se relacionan con la manera en que se construye, empagueta

y se da soporte al producto?”

Alan M. Davis define calidad del software como:
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“La calidad no se trata de tener cero defectos o una mejora medible de la proporciéon de defectos,
no se trata de tener los requerimientos documentados. No es mas ni menos que satisfacer las

necesidades del cliente (por mas que las necesidades estén 0 no correctamente documentadas)”

Para la IEEE en su diccionario de términos para ingenieria de software, calidad de software es:

“El grado con el cual un sistema, componente o proceso cumple con los requerimientos y con las

necesidades y expectativas del usuario.”

Por ultimo, para la 1ISO, en fundamento y vocabulario de Sistemas de gestion de calidad, define

calidad como:

“Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”

2.2.1.1 Evaluacion de la calidad

Hemos introducido definiciones de calidad de software, pero como comprobamos que tal calidad
existe. Para esto podemos utilizar las distintas definiciones de modelos de evaluacion de calidad

gue han sido propuestas por expertos en ingenieria de software.

2.2.1.1.1 Factores de calidad de McCall
Este modelo organiza la evaluacion de la calidad en tres ejes con sus respectivos criterios, los cuales
brindan una forma de comprobar la calidad de un producto software. Las caracteristicas del software
en las que pone énfasis son las operativas, su capacidad de ser modificado y su adaptabilidad a
nuevos ambientes.
Los factores se describen a continuacion:
e Operacion del Producto
o Correccién: mide el grado en que un programa satisface sus especificaciones y
consigue los objetivos del usuario.
o Fiabilidad: mide el grado en que se puede esperar que un programa lleve a cabo sus
funciones esperada con la precision requerida.
o Eficiencia: mide la cantidad de recursos de computadora y de cédigo requerido por
un programa para que lleve a cabo las funciones especificadas.
o Integridad: es el grado en que puede controlarse el acceso al software o a los datos

por personal no autorizado.
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o Facilidad de Uso: es el esfuerzo requerido para aprender un programa e interpretar

la informacion de entrada y de salida.

e Revision del Producto
o Facilidad de Mantenimiento: es el esfuerzo requerido para localizar y arreglar
programas.
o Facilidad de Prueba: es el esfuerzo requerido para probar un programa.

o Flexibilidad: es el esfuerzo requerido para modificar un sistema operativo.

e Transicion del Producto
o Portabilidad: es el esfuerzo requerido para transferir un software de un hardware o
un entorno de sistemas a otro.
o Reusabilidad: es el grado en que un programa (o partes de un programa) se puede
reutilizar en otro.
o Facilidad de Interoperacion: es el esfuerzo requerido para asociar un programa a

otro.

Portabilidad
Reusabilidad
Interoperabilidad

Facilidad de recibir mantenimiento
Flexibilidad
Suscepfibilidad de someterse a pruebas

REVISION DEL PRODUCTO TRANSICION DEL PRODUCTO

OPERACION DEL PRODUCTO

Correccién Usabilidad Eficiencia
Confiabilidad Integridad

llustracion 5 - Factores de calidad de McCall (Fuente: Pressman, 7ma Edicion)

2.2.1.1.2 FURPS+

Este modelo fue definido por Hewlett Packard, basandose en el modelo de McCall, considera cinco

caracteristicas principales que pueden tomarse en cuenta al momento de evaluar un software.

Estas caracteristicas se describen a continuacion:
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e Funcionalidad: hace referencia a los requerimientos especificos de lo que deberia realizar
el sistema.

e Usabilidad: hace referencia a la facilidad de uso del producto, mide el esfuerzo que invierte
el usuario para utilizar el sistema.

¢ Fiabilidad: agrupa requerimientos que tienen que ver con la solidez y robustez de un sistema
cuando se ejecuta.

¢ Rendimiento: se refiere a la velocidad con la que el sistema responde y a la eficacia en la
utilizacién de recursos.

e Soporte: se relaciona con lo posterior a la implementacion del software.

+: introduce restricciones de disefio, de implementacion, de interfaz y fisicas.

La siguiente tabla, muestra los criterios de cada una de las caracteristicas definidas por el acronimo
del modelo.

Tabla 2 - Modelo FURPS+

Caracteristicas, capacidades y algunos aspectos de

Funtional Funcional )
seguridad
Usability Usabilidad Factores humanos (interaccién), ayuda, documentacion
o o Frecuencia de fallos, capacidad de recuperacion de un fallo
Reliability Fiabilidad

y grado de previsién

o Tiempos de respuesta, productividad, precision,
Performance | Rendimiento ; o
disponibilidad, uso de los recursos

- Adaptabilidad, facilidad de mantenimiento, internalizacion,
Supportability | Soporte B i »
facilidad de configuracion

. Limitacion de recursos, lenguajes y herramientas,
Implementacion
hardware

_— Restricciones impuestas para la interaccion con sistemas
nterfaz
externos (no se refiere a la GUI de un software)

Plus Gestidn del sistema, pautas administrativas, puesta

Operaciones
en marcha

Empaquetamiento | Forma de distribucion

Legales Licencia, derechos de autor, otros
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2.2.1.1.3 Factores de calidad definidos en 1SO 9126

En este estandar se definid 6 atributos que permiten evaluar la calidad del software, los cuales se

describen a continuacion:

¢ Funcionalidad: conjunto de atributos que dependen de la existencia de un conjunto de
funciones y sus propiedades especificadas. Las funciones son aquellas que satisfacen el
conjunto declarado o implicito de usuarios.

e Confiabilidad: conjunto de atributos que afectan a la capacidad del software para mantener
su nivel de rendimiento bajo condiciones establecidas durante un periodo de tiempo
determinado.

¢ Usabilidad: conjunto de atributos que dependen del esfuerzo necesario para el uso, y en la
evaluacioén individual de tal uso, por un conjunto de usuarios declarado o implicito.

e Eficiencia: conjunto de atributos que afectan a la relacion entre el nivel de rendimiento del
software y la cantidad de recursos utilizados, bajo condiciones establecidas.

e Mantenibilidad: conjunto de atributos que dependen del esfuerzo necesario para realizar
modificaciones especificas.

¢ Portabilidad: conjunto de atributos que afectan a la capacidad del software de ser transferido

de un entorno a otro.

Con los atributos de calidad de software definidos, podemos realizar evaluaciones de la calidad de
un producto, basandonos en factores comunes y definir la importancia que tiene cada uno de estos

para determinar si el software es de calidad.

2.2.1.2 Costo de la calidad de software
Un punto que causa discusion entre los involucrados (ingenieros, desarrolladores y directivos) es el
costo asociado a la calidad, ya sea en realizar calidad o en no hacer calidad. La pregunta que da
gue hablar es por cual costo preocuparse, sin duda realizar un producto de calidad lleva un costo
alto de tiempo y dinero, pero no hacerlo conlleva un coste ain mayor.
Para considerar los costes de la calidad se puede dividir esta en tres partes como lo menciona
Pressman [2]:

e Coste de prevencion: tiene referencia con el 1) costo de las actividades de administracion

requeridas para planear y coordinar todas las actividades de control y aseguramiento de la

calidad, 2) el costo de las actividades técnicas agregadas para desarrollar modelos
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completos de los requerimientos y del disefio, 3) los costos de planear las pruebas y 4) el
costo de toda la capacitacion asociada con estas actividades.

e Coste de evaluacidn: tiene referencia con las actividades de investigacion de la condicion
del producto la “primera vez” que pasa por cada proceso. Algunos ejemplos de costos de
evaluacioén incluyen los siguientes: El costo de efectuar revisiones técnicas de los productos
del trabajo de la ingenieria de software; El costo de recabar datos y unidades de medida para
la evaluacion; El costo de hacer las pruebas y depurar.

e Coste de falla: son los que son aquellos que se eliminarian si no hubiera errores antes o
después de enviar el producto a los consumidores. Los costos de falla se subdividen en
internos y externos.

Se incurre en costos internos de falla cuando se detecta un error en un producto antes del
envio. Los costos internos de falla incluyen los siguientes:

o Costos de hacer un retrabajo (reparacion de los errores). Costo que causa un
retrabajo con efectos colaterales que deben ser tratados. Los costos asociados con
la coleccién de las unidades de medida de la calidad que permitan que una
organizacion evalle los modos de la falla.

Los costos externos son los que se dan una vez que el producto fue entregado al cliente,
tales como solucién de quejas, devolucién y reposicidn del producto, garantia y atencion de

consultas.

Asi, Pressman grafica que los costes de no hacer calidad desde en el principio de un proyecto, ira
aumentando de manera altisima y al llegar a la fase de operacion, el coste superara cientos de veces

mas los esfuerzos si se hubiese reparado en las fases preliminares.

Tabla 3 - Costo de un error en las diferentes etapas del proceso de un proyecto software

40 — 1000
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40-70
100 15-40
10
10 3-6
1

Requisitos Disefio Codigo Pruebas Pruebas  Operacidn
(desarrollo) (sistema) del producto

llustracion 6 - Grafica coste relativo de corregir un error presentada por Pressman

2.3 Control de calidad

Para obtener calidad en los proyectos de software, se debe aplicar procesos que ayuden a alcanzar
dicha calidad. Para esto la ingenieria de software a determinado cuales son los procesos que se
deben realizar, siendo las pruebas de software la herramienta para demostrar empiricamente al
cliente y equipo de proyecto que un producto hace lo que tiene que hacer. Aqui Somerville indica

que el proceso de pruebas de software tiene dos objetivos [3]:

1. Demostrar al desarrollador y al cliente que el software cumple con los requerimientos. Para
el software personalizado, esto significa que en el documento de requerimientos debe haber,
por lo menos, una prueba por cada requerimiento. Para los productos de software genérico,
esto quiere decir que tiene que haber pruebas para todas las caracteristicas del sistema,
junto con combinaciones de dichas caracteristicas que se incorporaran en la liberacion del
producto.

2. Encontrar situaciones donde el comportamiento del software sea incorrecto, indeseable o no
esté de acuerdo con su especificaciéon. Tales situaciones son consecuencia de defectos del
software. La prueba de defectos tiene la finalidad de erradicar el comportamiento indeseable
del sistema, como caidas del sistema, interacciones indeseadas con otros sistemas, calculos

incorrectos y corrupcion de datos.

Los resultados que obtiene de estos objetivos son distintos, pues el primero busca validar que las
funcionalidades se cumplen, mientras que el segundo busca hacer fallar el software. La siguiente

llustracién describe estos dos enfoques.
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Entrada de datos
de prueba

Sistema

Salida de resultados
de prueba

Oe

Entradas que provocan
comportamiento
anomalo

Salidas que revelan
presencia de
defectos

llustracion 7 - Modelo de entrada y salida de una prueba de programa (Fuente: Somerville 9na Edicién)

Las pruebas de software son un proceso mas especifico de lo que se denomina verificacion y

validacion. El proceso V&V del software, distingue a cada una como:

e Verificacion: conjunto de tareas que garantizan que el software implementa correctamente

una funcion especifica [4].

e Validacion: conjunto diferente de tareas que aseguran que el software que se construye

sigue los requerimientos del cliente [4].

2.3.1 Etapas de pruebas

Para realizar pruebas de software, se han definido etapas o niveles, las cuales estan enfocadas en

buscar distintas mentas. Se identifican cuatro niveles en la realizacién de pruebas de software como

se indica en la siguiente llustracion.

Pruebas de
integracion

Pruebas unitarias

Pruebas de
sistema

Pruebas de
aceptacion o de
usuario

llustracion 8 - Niveles de pruebas de software
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2.3.1.1 Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias estan enfocadas a comprobar el correcto funcionamiento de un componente
mas pequefio, tales como funciones o métodos, enfocandose en la l6gica de procesamiento interno
de estos. Este nivel de pruebas permite comprobar el funcionamiento de los distintos componentes

de un sistema de forma paralela.

2.3.1.2 Pruebas de integracion

Las pruebas de integracion buscan revelar el funcionamiento entre dos 0 mas componentes de un
sistema. Este nivel de pruebas debe realizarse una vez que las pruebas unitarias han sido
aprobadas. La finalidad es probar la interfaz entre los componentes, para verificar que no se
produzcan errores en el paso de datos entre componentes, pues es comin que individualmente los
componentes entreguen resultados correctos, pero al ser pasado a otro componente el resultado

termina como no deseado.

Se recomienda realizar una integracién incremental de los componentes, con el fin de evitar que
este nivel de pruebas quede en un bucle por corregir un gran conjunto de errores producidos al

integrar todos los componentes de una vez.

2.3.1.3 Pruebas de sistema

Las pruebas de sistema tienen como objetivo comprobar la correcta integracién de un sistema
software con otros sistemas, ya que muchos sistemas son solo un subsistema de uno mas grande.
Las pruebas que aqui se realizan deben ejecutar todas las funcionalidades de las partes

involucradas para validar que no se producen errores de interfaz.

2.3.1.4 Pruebas de aceptacion

Estas también se denominan pruebas de usuario y es donde el cliente pone a prueba el sistema
software en base a los requerimientos planteados al inicio del proyecto. Aqui los usuarios tienen sus
propios casos de prueba los cuales son los cominmente ocurridos en el ambiente de trabajo, pero
también es la instancia que tienen de comprobar que ante casos especificos que ocurren en su

proceder diario, el sistema respondera segln sus expectativas y requerimientos.
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2.3.2 Tipos de pruebas de software

Ya se hablé de las etapas de pruebas por la que deberia pasar un sistema software, pero que clase
de pruebas deberian realizarse para comprobar el funcionamiento del sistema. En este punto se

mencionara algunos de los tipos de pruebas mas utilizados.

2.3.2.1 Pruebas de caja negra

Este tipo de pruebas es el mas comun realizado para la comprobacién de la funcionalidad de un
software, y consiste en definir un conjunto de datos de entrada y definir la salida esperada para el
conjunto de entradas, tomando el sistema como una caja negra, es decir, sin importar como este

construido, lo que importa es que para una entrada X la salida sea Y sea la esperada.

Caja blanca

Entrada % Salida
|

Caja negra

¢ Funciones

llustracion 9 - Pruebas de caja negra y caja blanca

2.3.2.2 Pruebas de caja blanca

Estas pruebas al contrario de las de caja negra si se basan en interior del sistema, como muestra la
llustracién anterior, para poder realizar la comprobacion de la funcionalidad, es decir, primero en
base a la estructura se disefian los posibles casos de pruebas. Este tipo de pruebas tiene como
ventaja garantizar que todas las rutinas independientes dentro de un médulo fueron revisadas a lo
menos una vez. También garantiza que las decisiones logicas fueron revisadas para sus dos
posibles resultados, falso y verdadero. Ademas, proporciona la ejecucion de todos los bucles en sus
valores limites y conjuntos operativos. Finalmente asegura que se revisen las estructuras de datos

internas para comprar la validez de estas.
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Este tipo de pruebas es mas bien de bajo nivel, pues como se menciono se debe revisar la estructura
interna del programa. Ademas, incurren en un mayor coste, por lo que deben disefiarse de forma

correcta para evitar esfuerzo innecesario.

2.3.2.3 Pruebas de carga

Las pruebas de carga o también llamadas pruebas de esfuerzo, son las que se realizan ver hasta
donde es capaz de responder el sistema si se aumenta el volumen de datos que debe tratar, sin que

este caiga.

Este tipo de pruebas deberia realizarse en todas las etapas del proceso de desarrollo, solo asi se
evitara llegar la Ultima etapa de pruebas con problemas asociados a la optimizacién en la respuesta

ante volimenes més altos de carga.

2.3.2.4 Pruebas de rendimiento

Las pruebas de rendimiento buscan ver los tiempos de respuesta que tendra un sistema ante cierto
nivel de carga, es muy utilizado para probar los niveles de respuesta en sistemas de tiempo real.
Este tipo de pruebas va acompafado de las pruebas de carga, y se ve mejor evidenciado el real

rendimiento del sistema una vez que esta todo integrado.

2.3.2.5 Pruebas de despliegue

Son aquellas pruebas donde la aplicacion software es configurada y probada en diversos ambientes
de sistemas operativos, para comprobar que el sistema responde en todas sus caracteristicas de
manera correcta. Por ejemplo, si se trata de una aplicacién web, se debe probar su despliegue en
todos los navegadores, pues al ser una aplicacion web su principal ambiente es el navegador, pero

la combinacién navegador sistema operativo también puede considerarse un caso de prueba.

2.3.3 Diseilo de pruebas de software

Las pruebas de software son costosas en tiempo y dinero, por lo que deben ser disefiadas y
seleccionadas de forma efectiva, es decir, la prueba cuando se aplica debe mostrar que el software

probado hace lo que debe hacer, y deben detectar defectos en el software si es que lo hay.

Existen estrategias que nos ayudan a seleccionar los casos de pruebas, uno de ellos es el de

particiones de equivalencia. Las particiones de equivalencia clasifican a las entradas y salidas en
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conjuntos con caracteristicas en comun. Por ejemplo, nUmeros positivos y nimeros negativos. Asi
al seleccionar un valor dentro de una de estas clases, debe comportarse de igual forma que cualquier
otro de la misma clase. De este modo los casos de prueba se disefian para que las entradas y

salidas estén dentro de las particiones definidas.

Particiones de equivalencia de entrada Particiones de salida

!

— Sistema —

Salidas /

correctas

Entradas posibles Salidas posibles

llustracion 10 - Particiones de equivalencia (Fuente: Somerville, 9na Edicion)

La llustracion anterior, representa conceptualmente a lo que se refiere una particién de equivalencia,
donde en la parte izquierda se muestra en la elipse sombreada el contenido de todas las particiones
de equivalencia de entrada, y en la parte derecha el conjunto de particiones de equivalencia de
salida. Por lo general se da una relacion 1:1 entre particiones de entrada y particiones de salida. En
caso de que esto no se dé, se debe crear una particion de entrada independiente, donde la
caracteristica en comun sera que generan una salida en la misma particion. Ademas, en el conjunto
de salida se representa una elipse sombreada mas grande, la que representaria excepciones que

pueden ocurrir.

Cuando se identifican las particiones, es necesario elegir los valores que se tomaran de estas. Se

sugiere tomar valores de las fronteras y del centro, como lo muestra la llustracién a continuacion.

Ll

Menos de 4 Entre 4y 10 Més de 10

- (N
-

Ndmero de valores de entrada

9999 100 000
l 10000 50000 99 999

S

Menos de 10 000 Entre 10 000 y 99 999 Mas de 99 999

Valores de entrada

llustracion 11 - Casos de prueba a tomar de una particion de equivalencia (Fuente: Somerville, 9na Edicion)
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En su publicacion How To Design Practical Test Cases, Tsuneo Yamaura [5] describe como
Hitachi Software, compafiia en la que se desempefiaba como ingeniero de software en el afio de la
publicacién. Lograron tener solo un 0.02% de todos los errores encontrados desde el comienzo de
los proyectos en el lugar de trabajo del usuario. Un porcentaje muy bajo para lo que se acostumbra

a ver cuando un sistema llega al lugar de trabajo del usuario.

100
455 99.98 100
[¥]
g
[
o
&
i 6.1
10 07 33 08 45 0.02
0
0 Desk Unit  Combination System Quality  "Cramming" Inspection "Cramming”  Field
debugging debugging debugging test probe before during failure
inspection inspection

FIGURE 1. Bug detection during the development phases of a 1990 project.

llustracion 12 - Errores detectados durante las fases del desarrollo en un proyecto en 1990 (Fuente: How To Design
Practical Test Cases, 1998)

Pero como obtuvieron ese porcentaje de error mas que aceptable para la fase en la que se da.
Yamaura explica que lo obtuvieron sin mayores esfuerzos ni recursos, pues solo documentaron los
casos de prueba. Realizar esta actividad provee los siguientes beneficios en el proceso de

desarrollo:

¢ Disefiar casos de prueba te da la oportunidad de analizar la especificacion desde un angulo
diferente, esto porque te hara revisar la especificacion y las condiciones que deben
cumplirse. Ademas, un 10% de los errores del sistema se pueden encontrar cuando estas
disefiando los casos de prueba.

e Puedes repetir el mismo caso de prueba, dado que, al tener documentado podras reproducir
los errores y comprobar que fueron resueltos.

e Alguien mas puede ejecutar el caso de prueba por ti, si esta todo claramente documentado,
set de datos, condiciones y resultado esperado, podras ceder la tarea para que sea ejecutada

por otra persona tal como esté escrita.
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e Puedes validar facilmente la calidad del caso de prueba, esto se refiere a probar sus casos
de prueba, para asegurar que estos comprueban todas las caracteristicas del sistema,
ademas de revisar si estan balanceados dichos casos de prueba entre normales, anormales
y de limites.

e Puedes estimar la calidad del sistema objetivo mas tempranamente, esto porque Si
encuentras 4 errores en 100 casos de pruebas de un total de 1000, podras estimar que el

sistema tendra 40 errores en su completitud.

En esta publicacién Yamaura también define seis pasos para probar y depurar, los cuales se

describen a continuacion.

1. Disefiar un conjunto de casos de prueba: se debe disefar casos de prueba que cubran
todas las caracteristicas del sistema, pero no hacer muchas pruebas. Se considera que un
60% de los casos de prueba deben estar constituidos por los casos normales y basicos, un
10% los casos de frontera y limitacion, 15% los casos de error y 15% los casos de ambiente
de sistema operativo. Se recomienda utilizar el 10% de todos los casos de prueba para
realizar inspeccién de cédigo. Ademas, evite hacer muchos casos de prueba para las
funciones que conoce mas, y ponga mas esfuerzos en las funciones que tiene menos
conocimiento.

2. Chequear los casos de prueba: se debe probar los casos de prueba enfocandose en si los
casos de prueba cubren todas las funcionalidades y caracteristicas del sistema. Existe
equilibrio entre pruebas normales, anormales de limite y de ambiente. Existe equilibrio entre
la inspeccion de cadigo y la ejecucion en la maquina. Existe equilibrio entre las pruebas de
caja negra y caja blanca. Existe equilibrio entre pruebas funcionales y de rendimiento.

3. Hacer inspeccién de cédigo basadndose en los casos de prueba: se indica que la
inspeccién de codigo detecta el 21.5% de los errores, siendo la mitad de esta cifra detectada
por el disefio de casos de prueba. Se recomienda asignar de un 25% a un 33% del tiempo
de depuracion para comprobar el 10% de los casos de prueba como la inspeccién de cédigo.
Lleve un registro de los errores, donde estan, de que tipo son, esto le ayudara a saber cuales
no estan resueltos. Registre la fecha cuando el caso de prueba fue satisfactorio.

4. Hacer depuracion de maquina basandose en los casos de prueba: este paso es donde
ejecutara el caso de prueba en la maquina, mantenga un registro del resultado, es decir,
correcta o fallida. Registre los casos de prueba fallidos, identificando quien revelo el error,

cuando lo rélvelo, el sintoma del error y un identificador. Esto le ayudara a no pensar que el
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error fue resuelto hasta que vuelve a ocurrir. Puede apoyarse de la automatizacion de
pruebas, para que sean ejecutadas en su ausencia, lo que le ahorra tiempo. Tenga en
consideracién que si una prueba falla debe detener el proceso de pruebas, pues si este
contindia puede producirse un ocultamiento de errores.

5. Recolectar datos relacionados con la calidad durante la depuracién: recolecte toda la
informacién referente a la ejecucion de los casos de prueba, errores encontrados, los
sintomas, gravedad, quien los encontré y cuando, el identificador, en que modulo reside
dicho error. Toda esta informacién le sirve a la direccién del proyecto para para llevar
estadisticas de los errores ocurridos y asi realizar una planificacion.

6. Analizar los datos durante la depuracion: analice los datos que obtiene de la depuracion,
comparando la cantidad de pruebas correctas obtenidas contra la cantidad de pruebas
correctas esperadas, el nUmero de errores detectados contra el numero de errores que
espera encontrar. Cuando no obtenga muchos errores, ya sea porque el software tiene pocos
errores o0 porque los casos de prueba no los estan revelando, considere disefiar casos de
prueba mas eficaces. Tenga en cuenta que los errores no desapareceran de un momento a
otro, sino que disminuiran gradualmente hasta llegar a un punto regular. Las estadisticas le
diran donde falla mas el software, cudles son los errores mas comunes que se encuentran,

entre otros.

2.4 Aseguramiento de la calidad del software

Hasta el momento se ha tratado la calidad del software y control de la calidad, pero como se
menciond en el punto 2.2 Calidad del software, de la gestion de la calidad aparecen dos areas, una
el control de calidad, tratada en el punto 2.3 y la otra es el aseguramiento de la calidad del software

SQA por sus siglas en inglés, del cual se hablara a lo largo de este punto.

Es normal que al preguntarle a un estudiante y hasta profesionales del area del software que
entienden o creen que es el aseguramiento de calidad, y estos respondan que es la realizacién de
pruebas de software. Esta respuesta no es correcta, pues como se revisé en el punto 2.3, es el
control de calidad el encargado de la realizacion de las pruebas de software. Entonces que es el

aseguramiento de la calidad, segun lo define Pressman [6]:

“El aseguramiento de la calidad establece la infraestructura de apoyo a los métodos sélidos de la
ingenieria de software, la administracion racional de proyectos y las acciones de control de calidad,

todo de importancia crucial si se trata de elaborar software de alta calidad. Ademas, el
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aseguramiento de la calidad consiste en un conjunto de funciones de auditoria y reportes para
evaluar la eficacia y completitud de las acciones de control de calidad. La meta del aseguramiento
de la calidad es proveer al equipo administrativo y técnico los datos necesarios para mantenerlo
informado sobre la calidad del producto, con lo que obtiene perspectiva y confianza en que las
acciones necesarias para lograr la calidad del producto funcionan. Por supuesto, si los datos
provistos a través del aseguramiento de la calidad identifican los problemas, es responsabilidad de
la administracion enfrentarlos y aplicar los recursos necesarios para resolver los correspondientes a

la calidad.”

Si bien segun lo mencionado anteriormente el control de calidad y el aseguramiento de calidad tienen
un significado distinto, hay veces en que, segun la interpretacion el aseguramiento contiene al control

de calidad, como lo menciona Somerville [1]:

“En la industria de software, diversas compafiias y sectores industriales interpretan de maneras
diferentes el aseguramiento de calidad y el control de calidad. En ocasiones, el aseguramiento de
calidad representa simplemente la definicion de procedimientos, procesos y estandares cuyo
objetivo es asegurar el logro de calidad del software. En otros casos, el aseguramiento de calidad
incluye también todas las actividades de gestion de configuracion, verificacion y validacion aplicadas

después de que un equipo de desarrollo entrega un producto.”

Entonces podemos decir que el aseguramiento de calidad es el encargado de gestionar la calidad
mediante auditorias para evaluar que las actividades de control se apeguen a los estandares,
modelos y normativas adoptados por la organizacion para alcanzar la mayor calidad posible, y

mantener informada a la direccion para que estos tomen decisiones.

El aseguramiento de la calidad tiene principios basicos que ayudan a desempefiarla de forma

Optima, estos principios son:

e Se debe construir durante todo el ciclo de vida del proyecto de software.

e El aseguramiento de la calidad solo se alcanza con la contribucién de todas las personas
involucradas en el ciclo de vida del software.

e Se debe planificar y gestionar con eficacia.

e Se debe invertir recursos en la prevencioén de los errores.

e Se debe reforzar la forma de deteccion de errores en las primeras fases del proyecto.
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e Se debe considerar como un parametro importante dentro del proyecto software, tal como lo
son los plazos de entrega y presupuesto.
e Ladireccién debe estar involucrada, para que el proceso de aseguramiento de la calidad sea

adoptado de la mejor forma.

2.4.1 Actividades del aseguramiento de la calidad

Ahora que sabemos que es el aseguramiento de la calidad, debemos saber cémo logra conseguir
su objetivo. Para esto introduciremos las principales actividades de las que se encarga el

aseguramiento de la calidad.

2.4.1.1 Estandares y modelos de calidad

Un tema importante dentro del aseguramiento de la calidad del software es la adopcion de
estandares y modelos que se apliquen en los procesos y productos del desarrollo de software. La
adopcion de estos estandares y modelos bien establecidos provee a la organizacion y al equipo
encargado de calidad, reflejar el conocimiento de la organizacion, la definicion de que lo que es
calidad, como evaluarla segun la organizacion y las expectativas del cliente, y apoyar la continuidad

del proceso al adoptar todos los involucrados las mismas practicas.

Dentro de los estandares podemos destacar el marco definido por la ISO, con su conjunto de I1ISO
9000, los cuales pueden aplicarse en cualquier organizacion. EI mas demandado por las
organizaciones y exigido a la vez por los clientes, es el estandar ISO 9001. El cual provee un marco
para elaborar la calidad en base a la definicion de procedimientos y un manual de calidad de la
organizacion. Por el lado de los modelos, podemos decir que el modelo CMMI es uno que ayudara
a la organizacion a evaluar su nivel de madures y capacidad para desarrollar un producto. Se
detallara mas sobre el estandar ISO 9001 en el punto 2.4.2 y sobre el modelo CMMI en el punto
2.4.3.

2.4.1.2 Planificacion

La planificacion debe ser tarea del equipo del aseguramiento de la calidad, este debe involucrase
durante todo el ciclo de vida del proyecto. En un principio debe planificar las revisiones y auditorias
a efectuar, los estandares y modelos que se aplicaran en el desarrollo del proyecto. Luego durante
toda la ejecucion del proyecto, en la fase de especificacion de requerimientos, debe comprobar que

esta tenga todos los requerimientos funcionales, técnicos, operacionales y de interfaz, para que
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puedan ser comprobados en el producto final. En la etapa de disefio, debera corroborar que este se
ha adherido a los estandares definidos al igual que la documentacién que se genera. Ya en la etapa
de implementacion, el equipo de aseguramiento de calidad debe auditar los resultados de la
codificacién y los entregables. Para la fase de integracién y pruebas, debera garantizar que se
integré y realizo el plan de pruebas planificado, ademés de dejar documentadas las desviaciones y
errores encontrados, exigiendo que se corrija antes de ser entregado al cliente. Finalmente, en la
etapa de aceptacién, debera realizar una auditoria para garantizar que esta todo disponible para el

cliente.

2.4.1.3 Revision e inspeccién

Las revisiones e inspecciones proveen una comprobacién de la calidad sobre los productos y
documentos entregados en el proyecto, tiene como objetivo encontrar problemas en la adherencia
a los estandares y lineamientos de calidad definidos para el proyecto. Las revisiones e inspecciones
también se usan para descubrir omision de algin punto del proyecto. El propdsito que tienen es
mejorar la calidad del proyecto, no valorar el desempefio del equipo de proyecto, por lo que la
directiva del proyecto debe proveer una cultura de apoyo cuando se den problemas, y no de culpar

a los involucrados.
El proceso de revisidén se puede estructurar en las siguientes fases segun lo indica Somerville:

e Actividades previas alarevisién: esta etapa dice relacion con la planificacion de la revision
a realizar, donde se establece el equipo revisor, el tiempo que se dedicara y el lugar donde
se llevara a cabo, preparacion y distribucién de los documentos a revisar. Ademas de
conocer el software que sera revisado.

e Reunidn de revision: aqui el o los autores del producto y documentos deben revisar junto
al equipo de calidad los objetos de revisiéon. Se debe registrar todas las decisiones y acciones
de revision a tomar, y finalmente firmar los acuerdos establecidos producto de la revision.

e Actividades posteriores a la revision: una vez llevada a cabo la revisién, se debe tratar y
solucionar los puntos acordados durante la revision, tales como errores del programa
software o aclaraciébn de la documentacién. Si es necesario se debe incorporar a la
administracion para solicitar mas recursos en la implementacién de la solucion de los
problemas detectados en la revision. Finalmente, el equipo revisor debe comprobar que se

haya solucionado los defectos.

46



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

. Correccion
Planeacion —= de errores
Preparacion Reunidn Comprobaciones
- - a - - —— . P
individual de revision de seguimiento
Prdeép;:ﬂggn Mejoramiento

Actividades posteriores a la revision ———»=

Actividades posteriores a la revision ——=
llustracion 13 - El proceso de revision del software (Fuente: Somerville, 9na Edicion)

Por otra parte, el proceso de inspeccién es una tarea que complementa el proceso de pruebas, ya
gue no requiere la ejecucion del programa objetivo. Como se menciona en el punto 2.3.3 se puede
inspeccionar los casos de pruebas definidos para detectar errores. Para realizar la inspeccién del
programa suele usarse una lista de verificacion de errores comunes cometidos en la programacion
para guiar la busqueda de problemas en el cédigo del programa. Se sugiere que cada organizacion
desarrolle su propia lista de verificaciébn de errores en base a su historia de errores encontrados,

ademas de mantenerlas actualizadas.

Clase de falla Comprobacién de inspeccién

Fallas de datos + iTodas las variables del programa se inician antes de usar sus valores?
+ {Todas las constantes tienen nombre?
« ila cota superior de los arreglos es igual al tamafio del arreglo
o Valor - 17
Si se usan cadenas de caracteres, {se asigna explicitamente un delimitador?
iExiste alguna posibilidad de desbordamiento de buffer?

Para cada enunciado condicional, éla condicion es correcta?

iHay certeza de que termine cada ciclo?

iLos enunciados compuestos estan correctamente colocados entre
paréntesis?

En caso de enunciados, ise justifican todos los casos posibles?

Si después de cada caso en los enunciados se requiere un paréntesis,
iéste se incluyo?

Fallas de control

{Se usan todas las variables de entrada?

{A todas las variables de salida se les asigna un valor antes de que se
produzcan?

iEntradas inesperadas pueden causar corrupcion?

Fallas de entrada/salida

Fallas de interfaz iTodas las llamadas a funcién y método tienen el nimero correcto de
parametros?

iLos tipos de pardmetro formal y real coinciden?

iLos pardmetros estan en el orden correcto?

Si los componentes acceden a memoria compartida, itienen el mismo

modelo de estructura de memoria compartida?

Fallas de gestién Si se modifica una estructura vinculada, itodos los vinculos se reasignan
de almacenamiento correctamente?

Si se usa almacenamiento dinamico, éel espacio se asigné correctamente?
iEl espacio se cancela explicitamente después de que ya no se requiere?

Fallas de gestién de excepcion + {Se tomaron en cuenta todas las posibles condiciones de error?

llustracion 14 - Lista de verificacion de una inspeccion (Fuente: Somerville, 9na Edicion)
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2.4.1.4 Pruebas

Como se revisé en el punto 2.3 las pruebas son tarea del control de calidad, por lo que el
aseguramiento de calidad debe garantizar que se sigue la planificacion de estas pruebas para lograr

encontrar el mayor nimero de problemas antes de llegar al cliente.

2.4.1.5 Coleccién de datos y analisis de errores

El equipo de aseguramiento de calidad debe encargarse de recolectar toda la informacién acerca
de los resultados del proyecto, con el fin de obtener estadisticas sobre todo el conjunto, es decir,
producto entregable y documentacion. Estas estadisticas deben contemplar los errores encontrados,

resultados correctos y desviaciones del plan de calidad.

2.4.2 Estandar 1SO 9001

El estdndar 1ISO 9001 es una norma internacional elaborada por la Organizacion Internacional de
Estandarizacion, ISO por su sigla en inglés. Este estandar propone los requisitos de un Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), el cual sirve de guia para que las organizaciones, ya sean publicas o
privadas, grandes o pequefas, implementen su propio sistema de gestion de calidad y asi demostrar
la capacidad que tienen para entregar un producto o servicio. Este estandar se apoya del estandar

ISO 9000, el cual describe la terminologia y fundamentos de los sistemas de gestion de calidad.

La norma actualmente se encuentra en su version 1ISO 9001:2015, la cual presenta una serie de
cambios en comparaciéon a la version ISO 9001:2008, la cual se encuentra vigente hasta el afio
2018, y de la que se presentara en este punto informacion respectiva de su contenido, ademés de
ser la version bajo la cual se encuentra actualmente certificado el sistema de gestion de calidad de

la Universidad del Bio-Bio.

La ISO 9001 presenta un enfoque basado en procesos, lo que segun se presenta en el documento
de la ISO 9001:2008, “La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con
la identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestion para producir el resultado

deseado, puede denominarse como "enfoque basado en procesos"[1SO9001:2008].

El enfoque basado en procesos que propone este estandar tiene como ventaja llevar un control
continuo de los procesos y la interaccién entre ellos. Los puntos sobre los cuales hace énfasis este

enfoque son:
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e La comprension y el cumplimiento de los requisitos.
e La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor.
e La obtencién de resultados del desempefio y eficacia del proceso.

e Lamejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

La siguiente llustracion, muestra de forma gréfica el enfoque basado en procesos para el sistema
de gestion de calidad. Aqui se puede apreciar que el cliente juega un papel importante, al proveer
al sistema las entradas en cuanto a los requisitos y la satisfaccién que este tiene con el producto o

servicio que se le entrego, lo que permite realizar un mejoramiento continuo del sistema de gestion

de calidad.

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

_______  _ Responsabilidad )
Clientes f ﬁ
ro————- e
i
Gestion de los Medicién analisis ) o
‘ recursos y mejora I ""Esmamﬂn:
: i
L 4
S % j
] I
' Requisitos Entradas | Realzacion Producto Salidas
' ' ldei producto
' '
le e === =

Leyenda

——= Actividades que aportan valor
— — — m= Flujo de informacién

llustracion 15 - Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos (Fuente: ISO 9001:2008)
Con este modelo, ISO 9001 propone aplicar la metodologia Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PHVA), sobre todos los procesos del sistema, con el fin de realizar un proceso ciclico de mejora

continua para lograr la satisfaccién de los requerimientos.
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Actuar |Planificar

Qué hacer?
= ;Como mejorar |a -
préxima vez? =1 Coma hacerla?

Verificar | Hacer

¢ ¢las cosas +Hacer lo

PASATON SHEUN -
se planificaron? planificade

llustracion 16 - Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA)

Dentro del documento ISO 9001:2008, esta define brevemente el Planificar, Hacer, Verificar y Actuar

como sigue:

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

Hacer: implementar los procesos.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos respecto a
las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

La estructura que presenta la ISO 9001:2008, es la siguiente:

P 0w DR

Objeto y campo de aplicacién: presenta guias y descripciones generales.

Referencias normativas: presenta guias y descripciones generales.

Términos y definiciones: presenta guias y descripciones generales.

Sistema de gestién de la calidad: aqui se presentan los requisitos generales de la ISO
9001 y los requisitos especificos para realizar una adecuada gestion documental de los
procesos y las actividades que conllevan.

Responsabilidad de la direccion: presenta lo que la direccién de la organizacion debe
cumplir, refiriéndose a los requisitos presentados en este punto, entre los que se pueden
destacar: definiciébn de la politica, garantizar que estén definidas las responsabilidades y

autoridades, revisar y aprobar objetivos.
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6. Gestion de los recursos: aqui se presentan los requisitos necesarios para la correcta
gestion de los recursos de la organizacion, diferenciando entre recursos humanos,
infraestructura y ambiente de trabajo.

7. Realizacion del producto: en este punto se presentan los requisitos relacionados con la
realizacion de los productos o servicios prestados, como la planificacién de la realizacion del
producto, relacién con el cliente, disefio y desarrollo, entre otros.

8. Medicidn, analisis y mejora: en este punto quedan se establecen los requisitos para los
procesos que reunen la informacién, la analizan e implementan medidas que permiten la
mejora continua en los procesos de la organizacion, y asi poder suministrar productos y

servicios de calidad.

Dentro de esta norma se hace principalmente énfasis en el punto de la realizacién del producto o
servicio, dado que es lo que se entrega a los clientes de la organizacion, dentro de este punto se
menciona que es deseable siempre realizar la validacién del producto antes de entregarlo o
implementarlo. Es aqui donde se buscard fundamentar gran parte de los procedimientos de
aseguramiento de calidad. Ademas, a lo largo de todo el documento de la norma ISO 9001:2008, se
recalca la importancia del control de registros, esto para todas las actividades de los procesos que
se llevan a cabo en la organizacion, con esto se puede decir que los registros proveen la evidencia
de la calidad del producto, por lo que llevar un pobre, o incorrecto o incluso nulo control de registros

dard una impresion de mala calidad en los productos o servicios ofrecidos.

La siguiente tabla presenta algunas ventajas y desventajas de esta norma.

Tabla 4 - Ventajas y desventajas del sistema 1SO 9001

) ) o Alta cantidad de tiempo en emplear la norma en la
Mejorar la calidad de los servicios y productos. L
organizacion.

] L Alto costo de implementacidn de la norma en la
Estandarizar los procesos de la organizacion. o
organizacion.

Reducir los tiempos de retrabajo Alto costo de mantencién de la norma (certificacion)

) » ) Alta cantidad de tiempo en la realizacion de las
Incrementar la satisfaccion de los clientes. o .
auditorias de control de la documentacion.

] ) Gran cantidad de tiempo en documentar los
Mejora continua de los procesos. )
registros.
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2.4.3 Modelo CMMI

El modelo CMMI es la evolucién del modelo CMM el cual significa Capability Maturity Model, en
espafiol Modelo de Madurez de Capacidades. El modelo CMM se disefié con el fin de proveer a las
organizaciones los elementos fundamentales para los procesos de desarrollo y mantenimiento de
software. Fue desarrollado por el SEI (Software Enginnering Institute), el cual defini6 modelos para
la mejora y medicién de la madurez en las areas de CMM-SW: CMM for software, P-CMM: People
CMM, SA-CMM: Software Acquisition CMM, SSE-CMM: Security Systems Engineering CMM, T-
CMM: Trusted CMM, SE-CMM: Systems Engineering CMM, IPD-CMM: Integrated Product
Development CMM. Luego para facilitar la adopcion simultanea de los modelos CMM-SW (CMM for
Software), SE-CMM (Systems Engineering Capability Maturity Model) e IPD-CMM (Integrated
Product Development), fue que se desarrolld6 CMMI, el cual significa Capability Maturity Model

Integration, en espafiol Modelo de Madurez de Capacidades Integrado.

Este modelo puede tomarse desde dos enfoques distintos uno es CMMI por etapas, que mide la
madurez de las areas de proceso en uno los cinco niveles. Y el otro es CMMI continuo que mide sus

areas de proceso en niveles de capacidad, constando de 6 niveles de 0 a 5 de capacidad.

CMMI Por Etapas CMMI Continuo
H Optimizar Optimizar
n Administrado cuantitativamente Administrado cuantitativamente

E Definido Definido
n Administrado Administrado
inicial Realizada

Incompleto

llustracion 17 - Comparativa de niveles CMMI por etapas y CMMI Continuo

Por una parte, el enfoque CMMI por etapas presenta una estructura de cinco niveles, con el cual
una organizacion puede evaluar el nivel de madurez que posee en la produccion de software, los

cuales se definen en la siguiente tabla.
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Tabla 5 - Niveles de madurez en CMMI por etapas

Son organizaciones con pocos procesos definidos, y el éxito depende mas del
gran esfuerzo individual que de seguir un proceso y usar un esfuerzo sinérgico
de equipo.

Se establecen procesos de administracion de proyecto basicos para dar
seguimiento al costo, calendario y funcionalidad. La planificacion y
administracion de nuevos productos se basa en la experiencia con proyectos
anteriores similares.

Los procesos para administracion e ingenieria se documentan, estandarizan e
integran en un proceso de software estandar para la organizacién. Todos los
proyectos usan una version aprobada y a la medida del proceso de software
estandar de la organizacion para desarrollo de software.

Se establecen métricas de proceso de desarrollo de software y de calidad de
producto detalladas, las cuales son la base de la evaluacion cuantitativa. Las
variaciones significativas en el desempefio del proceso pueden distinguirse, y
pueden predecirse las tendencias en las cualidades del proceso y el producto.
La organizacion tiene sistemas de realimentacion cuantitativa en su lugar para
identificar las debilidades del proceso y fortalecer esos puntos de manera
proactiva. Los equipos de proyecto analizan defectos para determinar sus
causas; los procesos de software se evallan y actualizan para evitar que
recurran tipos conocidos de defectos.

Las ventajas que provee el CMMI por etapas, es que le da a la organizacion una ruta de mejoras,
donde pueden planear el paso de un nivel inferior a uno superior. Ademés, le permite a la
organizacion realizar una comparacion con otras empresas segun el nivel de madurez que estas
tengan. Sin embargo, posee una desventaja principal, en la cual una organizacion en ciertas
circunstancias debe implementar metas y practicas de niveles superiores antes que las de niveles
inferiores, lo que puede proveer una evaluacion incorrecta del nivel de madurez que tenga la

organizacion.

Por otra parte, el enfoque CMMI continuo define seis niveles de capacidad, para evaluar las areas

de proceso, las cuales se describen en la siguiente tabla.

Es tanto un proceso no desempefiado como un proceso parcialmente
desempefado. Uno o mas de los objetivos especificos del area de proceso no
son satisfechos y no existen para este nivel objetivos genéricos.

Es un proceso desempefiado o realizado. Cumple con las metas especificas del
area de proceso. El proceso respalda y hace posible el trabajo necesario para
producir los productos de trabajo
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Tiene establecida una infraestructura basica para respaldar ese proceso. Es
planificado y ejecutado de acuerdo con politicas; emplea a personas calificadas
gue poseen recursos adecuados para producir resultados controlados; involucra
a las partes interesadas relevantes; es monitoreado, controlado y revisado; y es
evaluado por su apego a su descripcion de proceso.

Es adaptado del conjunto de procesos estandares de la organizacion.
Contribuye con productos de trabajo, mediciones y otra informacién de mejora, a
los componentes del proceso de la organizacion.

Que es controlado usando técnicas estadisticas y otras técnicas cuantitativas.
Se establecen objetivos cuantitativos para la calidad y el desempefio del proceso
y se los usa como criterios para gestionar dicho proceso.

Que es mejorado en base a un entendimiento de las causas comunes de
variacion inherentes a ese proceso. La parte en la que se enfoca un proceso
optimo es el mejoramiento continuo del desempefio de los procesos a través de
mejoras incrementales o innovadoras.

La ventaja principal que provee el modelo CMMI continuo, radica en que la organizacion puede elegir
las areas de proceso que desean fortalecer de acuerdo con sus necesidades y objetivos. Ademas,

permite comparar las areas de proceso de la organizacion.

Ambos enfoques de CMMI (Por etapas y Continuo) comparten algo en comun y son las 22 areas de
proceso definidas para el modelo CMMI, las cuales se asocian segun el enfoque.

Tabla 6 - Areas de proceso CMMI

Control y supervision de proyectos

Analisis y resolucion causal

Planeacion de proyectos

Control de calidad de procesos y
productos

Administracién cuantitativa de
proyectos

Definicion de requisitos

Administracion de configuracion

Analisis y resolucién de decisiones

Administracién integrada de proyectos

Medida y andlisis
Innovacién e implementacion
organizativas

Administracién de requisitos

Administracién de riesgos

Administraciéon de acuerdos con
proveedores

Definicion de procesos organizativos

Enfoque de los procesos organizativos

Rendimiento de los procesos

L Solucién técnica
organizativos

Aprendizaje organizativo Comprobacion
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Integracion de productos Validacion

Cuando se utiliza el enfoque por etapas de CMMI, las areas de proceso del modelo estan asignadas

a un nivel, como indica la siguiente llustracion.

Miveles de madurez mostrando dreas de proceso
B [ =]
B (=]
[ ro [ s |[ m |
B | VER || vAL || OPF | oOFD |
| or || M || RskM || DAR |
‘REQM H PP || PMC ‘
| sam || ma |[ proa || cm |

llustracion 18 - Areas de proceso asignadas a CMMI por etapas

Para el enfoque CMMI continuo, las areas de proceso se clasifican en grupos o categorias

funcionales, como lo muestra la siguiente llustracion.

. PMC . OPF
Gestion de Gestion de
proyectos IPM procesos OFp
|| oM o |
_ RD cM
Ingenieria
VAL MA
PI CAR

llustracion 19 - Organizacion areas de proceso CMMI continuo
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Capitulo lll Definicion de Procedimientos

3.1 Introduccidn

En este capitulo, se presentara una descripcion global de los procedimientos de plan de pruebas
definidos, con el fin de describir los elementos principales del proceso y como estos ayudan a cumplir
con la calidad del producto, los requisitos de los usuarios de la Universidad y los requisitos referentes
al producto y control documental de la norma ISO 9001:2008. Ademas, se presentara el disefio del
procedimiento que se debera utilizar en el tratamiento de las sugerencias registradas en los planes
de prueba. Los procedimientos fueron disefiados con la notacion BPMN en la herramienta Bizagi,

para mas detalle sobre la notacién BPMN consultar el Anexo A.

En los procedimientos se tratara tres conceptos que actian como una forma de clasificacion de la

evaluacién de los requerimientos, los cuales se definen a continuacién para mayor entendimiento.

¢ No Conformidad, se define como el incumplimiento de un requisito de usuario o estandar
definido por la organizacion.

e Observacion, se define como la conformidad de un requisito funcional de usuario, que no
se encuentra ajustado al estandar de desarrollo e interfaces de sistemas y definiciones de la
organizacion

e Sugerencia, se define como una propuesta de mejora a la operacion en el desarrollo y

mantencién de sistemas y procesos informaticos.

3.2 Proceso Global Plan de Pruebas

La Direccion de Informatica debe atender a los usuarios de la Universidad ya sean estos alumnos,
académicos o funcionarios, para entregarles un servicio continuo y de calidad en lo que respecta a
soluciones TI. Es por esto surge la necesidad de realizar la definicion y aplicacion de procedimientos
que ayuden a cumplir con los requisitos de los usuarios y de las normas establecidas por la
Universidad como organizacién en cuanto al desarrollo y mantencion de los sistemas informéticos

gue son responsabilidad de la Direccién de Informatica.

Aqui es donde la Unidad de Mejora de Procesos y Sistemas Informaticos debe realizar las
actividades necesarias para asegurar la calidad de los sistemas y cumplir con los requisitos de los

usuarios, ademas de estar en conformidad con el sistema de calidad de la Universidad, el cual esta
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certificado bajo la norma ISO 9001 del 2008. Puede visualizar en el Anexo E y Anexo F la
descripcién de los procedimientos especificos para cada tipo de plan de pruebas, estos estan en el

formato definido por el area de Normalizacién de la Universidad.

Alcance

El proceso Global Plan de Pruebas para Solicitudes de Trabajo en SIASOL y Sistemas informaticos,
esta disefiado para verificar y validar el cumplimiento de los procedimientos definidos por la DI en
su Departamento de Desarrollo de Sistemas, en cuanto al tratamiento de requerimientos de disefio
y construccion y mantencion de los sistemas informaticos. Verificar y validar el cumpliendo de los
estandares para disefio y desarrollo de interfaces en aplicaciones de escritorio y Web, y verificar y
validar si funcionalmente estas aplicaciones cumplen con los requerimientos del disefio del sistema

y los requerimientos que planted el usuario.
Objetivos

1. Realizar auditorias sobre el cumplimiento de los procedimientos definidos por la DI para:

a. Disefio, Desarrollo e Implantacion de Software Institucional - P-30302000-001, el cual
apunta al cumplimiento del punto 7.3 Disefio y desarrollo del manual de calidad de
la Universidad.

b. Mantencion de Software Institucional - P-30302000-002, el cual apunta al
cumplimiento del punto 6.3 Infraestructura del manual de calidad.

2. Realizar pruebas sobre los sistemas que estan en funcionamiento en la Universidad y sobre
los desarrollos realizados para dar solucion a solicitudes de trabajo levantadas por los
usuarios (funcionarios de la Universidad)

3. Realizar auditorias sobre el cumplimiento de los estdndares de disefio de interfaces graficas
de los sistemas de la Universidad.

4. Llevar un registro documental de las auditorias de calidad de los productos realizadas, para
dar cumplimiento al punto 4.2.4 Control de registros del manual de calidad de la
Universidad exigido en la ISO 9001:2008.

5. Realizar la verificacién (7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo de la ISO 9001:2008) y
validacion (7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo de la ISO 9001:2008) del producto de
forma externalizada al Departamento de Desarrollo de la DI, de forma tal que la Unidad de
Mejora de Procesos y Sistemas Informaticos actué independientemente en las tareas de

aseguramiento de calidad del software.
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6. Dar cumplimiento al punto 8.2.4 Seguimiento y medicidon del producto presentado por la
ISO 9001:2008, el cual apunta a que se debe realizar un seguimiento y mediciéon de las
caracteristicas del producto, manteniendo evidencia de la conformidad del producto, ademas
de mantener el registro de quienes liberan el producto.

7. Dar cumplimiento al punto 8.3 Control del producto no conforme presentado por la ISO
9001:2008, el cual apunta al aseguramiento de que un producto no conforme con los
requisitos se identifica y controla para prevenir su uso o entrega de forma no intencionada.
Identificando los controles, responsabilidades y autoridades involucradas en el tratamiento
del producto no conforme.

8. Dar cumplimento al punto 8.5.2 Accion Correctiva presentado por la ISO 9001:2008, el cual
apunta a la toma de Acciones Correctivas sobre las No Conformidades, gestionando que se
realicen las Acciones Correctivas y revisando que sean efectivas para corregir la No

Conformidad.

3.2.1 Descripcion general del procedimiento

El procedimiento global de plan de pruebas a solicitudes de trabajo en SIASOL y sistemas y procesos
informaticos, asi como los procedimientos especificos de planes de prueba para cada una de éstas,
se encuentra distribuido por etapas, las cuales constan de sus actividades e involucrados. En las
siguientes subsecciones se realizara una breve descripcion del procedimiento global que permite
realizar las auditorias internas de calidad del software. Ademas, a lo largo del procedimiento se da
cumplimiento al objetivo 4 que este tiene, referente a llevar un control documental de la evidencia

de la auditoria al producto.

La siguiente llustracibn muestra el diagrama general completo, para luego mostrar de forma mas

clara cada etapa.
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DD vaids dstos

Sistemas y Procesos Informaticos UBB
Equipo UMPSI

Proceso Global Plan de Pruebas para Solicitudes de Trabajo en SIASOLy

Equipo DDS

llustracion 20 - Procedimiento plan de pruebas general
3.2.1.1 Fase de Seleccidn

Es la primera etapa del procedimiento de plan de pruebas, se veran involucrados los funcionarios
del DDS y de la UMPSI, y dependiendo de donde comience el flujo se realizaran las actividades

pertinentes, es decir:

Al iniciar en el punto 1 (Inicio 1), quiere decir que se realizara el plan de pruebas a una solicitud de
trabajo en SIASOL. Este inicio lo puede comenzar el solicitante, que es alguno de los involucrados
de la UMPSI o del DDS.

Al iniciar en el punto 2 (Inicio 2), quiere decir que se realizara la evaluacion de una solicitud de
trabajo para establecer si se le aplicara un plan de pruebas. Esta evaluacién se realiza porque
muchas veces una solicitud de plan de pruebas no amerita revision, dado que no son solicitudes de
desarrollo o de mantencién de software. Ademas, por acuerdo entre la UMPSI y el DDS y bajo
autorizacion de la DI, solo se realizara un plan de pruebas para las solicitudes de trabajo en SIASOL
gue estén en estado Pruebas y con un tramite (Urgencia) Normal. Esta condicidn sera en primera

instancia quedando a evaluacion posterior en mejoras del procedimiento y el alcance que este tenga.

Cuando una solicitud de trabajo en SIASOL no se le aplicara plan de pruebas esta se libera (actividad

Liberar SIASOL) al DDS para que este entregue al usuario, finalizando el proceso.

Al iniciar en el punto 3 (Inicio 3), quiere decir que se realizara un plan de pruebas para sistemas y

procesos informaticos, donde se realiza la seleccion del sistema y los procesos que seran auditados.
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A continuacion, se muestra en la llustracion, la etapa descrita, y los elementos que contiene.

Seleccion Solicitud de Trabajo en SIASOL o Sistemna y Procesos Informaticos p
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llustracion 21 - Fase de seleccion

3.2.1.2 Fase de Solicitud del plan de pruebas

Es la segunda etapa del procedimiento de plan de pruebas, se veran involucrados los funcionarios
del DDS y de la UMPSI, donde se llegara a la actividad Solicitar plan de pruebas cuando en la
fase de seleccion comience en el Inicio 2 y se determine que se aplicard un plan de pruebas a la
solicitud de trabajo, o cuando se comience en el Inicio 3 al seleccionar el sistema y procesos a ser

auditados. En esta etapa del proceso de calidad, se registrara la solicitud de plan de pruebas, ya
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sea para una Solicitud de Trabajo en SIASOL o Sistemas y Procesos, por alguna de las partes
interesadas, para esto se dejara registro en los formularios definidos para cada tipo de plan de

pruebas, que se denominan como sigue:

e FICHA PLAN DE PRUEBAS A SOLICITUD DE TRABAJO SIASOL
e FICHA PLAN DE PRUEBAS A SISTEMAS Y PROCESOS INFORMATICOS

En el Capitulo V, se presenta con mas detalle estos instrumentos de registro mencionados.

En la ficha de solicitud de plan de pruebas, se ingresan datos como Identificador del plan de pruebas,
Fecha de solicitud, Fecha estimada de pruebas, Fecha estimada de termino, Equipo UMPSI,

responsables del DDS, datos de prueba, documentos y objetos a revisar.

Una vez llenada la solicitud de plan de pruebas, si es necesario los datos deben ser validados por
el DDS, donde la solicitud es enviada a través de correo para que sea validada y completada
(actividad Completar solicitud de plan de pruebas) de ser de necesario, luego es devuelta al

equipo de UMPSI, por el mismo medio que fue recibida.

A continuacion, se muestra en la llustracion, la etapa descrita, y los elementos que contiene.
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llustracion 22 - Fase de Solicitud de Plan de Pruebas

3.2.1.3 Fase de Configuracion del plan de pruebas

Es la tercera etapa del procedimiento de plan de pruebas, se veran involucrados los funcionarios del
DDS y de la UMPSI, donde se llegara a la actividad principal de la etapa, denominada Configurar
listas de chequeo base, con el fin de establecer y revisar las listas de chequeo al plan de pruebas,
esta actividad es realizada por el equipo que realizara el plan de pruebas. Las listas de chequeo se

encuentran definidas segun el tipo de plan de pruebas, y se mencionan a continuacion:

e Lista Chequeo Funcional Para Plan de Prueba a Solicitud de Trabajo en SIASOL
e Lista Chequeo Ciclo de Desarrollo Para Plan de Prueba a Solicitud de Trabajo en SIASOL

e Lista Chequeo Estandares Para Plan de Prueba a Solicitud de Trabajo en SIASOL
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e Lista Chequeo Funcional Para Plan de Prueba a Sistemas y Procesos Informaticos
e Lista Chequeo Ciclo de Desarrollo Para Plan de Prueba a Sistemas y Procesos Informéaticos

e Lista Chequeo Estandares Para Plan de Prueba a Sistemas y Procesos Informaticos

Las listas de chequeo dan cumplimiento al objetivo 6 del procedimiento, que apunta al seguimiento
del producto y mantener evidencia de la conformidad del producto. En el Capitulo V, se presenta

con mas detalle estos instrumentos de registro mencionados.

Una vez establecidas las listas de chequeo correspondientes para el plan de pruebas, se realiza una
coordinacion con el equipo del DDS para determinar si serd necesario que participen o den apoyo
en la realizacion de las pruebas y posterior llenado de las listas de chequeo. Finalmente, el plan de
pruebas quedara en estado Activado, denominado asi cuando se encuentra listo para realizar las

pruebas y evaluacion de las listas de chequeo.

A continuacidn, se muestra en la llustracion, la etapa descrita, y los elementos que contiene.
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llustracion 23 - Fase de configuracién y activacion del Plan de Pruebas
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3.2.1.4 Fase de Realizacion de pruebas

Es la cuarta etapa del procedimiento de plan de pruebas, se veran involucrados los funcionarios del
DDS y de la UMPSI, donde se llevara a cabo la actividad Aplicacién testing y listas de chequeo,
una vez llegada la fecha planificada para realizar las pruebas. Esta actividad se presenta como un
subproceso, aqui se realizaran las pruebas funcionales, validacion de los estandares y validacion
del ciclo de desarrollo. Ademas, se realiza la revisién de las Acciones correctivas para los planes de

pruebas a Solicitudes de Trabajo en SIASOL que tengan No Conformidades.

A continuacion, se muestra en la llustracion, la etapa descrita, y los elementos que contiene.

e
4

Realizacion de pruebas

AN
——{()—
Esperar fecha
realizacion de Aplicar testing v listas de
pruehas chegueo

llustracion 24 - Fase de realizacion del Plan de Pruebas
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3.2.1.4.1 Subproceso Aplicacion de testing y listas de chequeo

En la siguiente llustracion 24, se muestran las actividades referentes al subproceso Aplicacion de
testing y listas de chequeo. Aqui se aplica la lista de chequeo del ciclo de desarrollo, donde se revisa
y valida que se haya seguido los procedimientos de Disefio, desarrollo e implantacion de software o
el procedimiento de Mantencion de software, segin corresponda a un nuevo sistema o0 a una
mantencion del sistema existente. Esto apuntando al objetivo 1 del procedimiento, referente a la
validacion del apego a los procedimientos definidos por el DDS y la DI. También se da revisién a
través de una lista de chequeo del cumplimiento de los estandares definidos para las interfaces
gréficas, tanto de sistemas de escritorio como web, y asi dar cumplimiento al objetivo 3 del
procedimiento, que apunta a realizar auditoria sobre el cumplimiento de los estandares de disefio

gréfico de los sistemas.

Otro objetivo que se cubre en esta parte del procedimiento es el nimero 8, referente al control de
las Acciones Correctivas realizadas por el equipo del DDS ante una No Conformidad reportada,
mediante la actividad Revisiéon de Acciones Correctivas, guardando registro mediante el

instrumento de registro que se menciona a continuacion:

e Acciones Correctivas de las No Conformidades en Plan de Pruebas a Solicitud de Trabajo
en SIASOL

Este instrumento de registro permite mantener la evidencia de la evaluacion de las Acciones

Correctivas, se da mas detalle en el Capitulo V.

Aplicar checkList
Plan de Pruebas a Sistemas y Procaso desarrolo.
Procesos Informaticos
Seleccionar ‘ l X

ord 7N\ PN Aplicar checkList
Solicitud de » \ S i > >
cumplimiento de {
. e \_/  Plande Pruebas a una e \V / Sstedares :
pruebas \ Solickud de trabajo en Plan de Prushas S 4
SIASOL evaluado por
primera vez
Plan de Pruebas
o e Chegueo funcional
Correctivas

Y

Equipo realizador de pruebas

Revision de
»> acciones

correctivas

Aplicacion de testing y listas de chequeo

3

Cheguen funcional

llustracion 25 — Subproceso Aplicacién de testing vy listas de chequeo

65



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

El chequeo funcional se lleva a cabo mediante la realizacion de pruebas manuales, es decir tal como

lo hace el usuario al utilizar el sistema, o mediante pruebas automatizadas con alguna herramienta

(se presentan herramientas en el Capitulo 1V), al realizar pruebas funcionales se da cumplimiento al

objetivo 2 del procedimiento, que apunta a la realizacién de pruebas. Aqui también se realiza

pruebas de rendimiento y carga si es necesario, cuando se trata de aplicaciones web. Finalmente,

de la realizacién de las pruebas se realiza la lista de chequeo funcional, para registrar si el producto

estd Conforme o presenta No Conformidades con respecto a los requerimientos y disefio. Aqui

podemos ver que se da cumplimiento al objetivo 5 del procedimiento, referente a la verificaciéon y la

validacion. Este subproceso se muestra en la siguiente llustracion.

Chequeo funcional

Equipo realizador de pruebas

No requiere herramierta de
testing

Aplicacion en PHP ‘
Elaborar plan de

3 prueba a ejecutar en
{ METER

Ejecutar plan de prueba con set
de datos de pruebas entregado
por desarrollo

Configurar
herramienta de testing

Aplicar
CheckList
funcional

Evaluar tipo de testing
J a aplicar

Apicacion en PowerBuider Realizar pruebas en Power builder,

haciendo flujo del proceso de

sistema utiizando datos de prueba

llustracion 26 - Subproceso Chequeo funcional

Dentro del subproceso Chequeo funcional existen tres actividades referentes a la elaboracién y

realizacion de pruebas del sistema, las cuales se detallan a continuacién.

A. Elaborar plan de pruebas a ejecutar en JMETER: esta actividad se realizar4 cuando el

sistema que se esté auditando este desarrollado en Web, y se considere un proceso critico,

para el cual deba realizarse la verificacion y validacion de la carga que soporta.

Para elaborar un plan de pruebas en IMETER, vea el capitulo IV, punto 4.2.1.1.1 Pasos para
construir un plan de pruebas en JMETER. También consulte el punto 4.2.2.1.1 Pasos para

construir un plan de pruebas en Badboy, el cual tiene complemento con JIMETER.

Se debe considerar para la realizacion de un plan de pruebas en JMETER:
o Set de datos de entrada.

o Salidas esperadas para los datos de entrada.
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o Opciones por probar dentro de la aplicacibn Web, considerando obtener variables
gue reciben los datos de entrada dentro de las opciones, esto apunta a la realizacion
de pruebas de caja blanca.

o Determinar la carga que se le dara a la aplicacion, es decir, cantidad de hilos que se

simularan.

B. Ejecutar plan de pruebas con set de datos de pruebas entregado por DDS: esta
actividad indica que las pruebas funcionales, deben realizarse en base a los datos
proporcionados por el DDS. De igual forma si no es proporcionado, sera tarea del equipo de

pruebas de la UMPSI, confeccionar el set de datos para realizar la prueba al sistema.

Ademas, como se muestra en el diagrama, esta es una actividad que se ejecuta, ya sea
porque se desarroll6 el plan de pruebas para JIMETER, como se indic6 en el punto A, es
decir, prueba automatizada. O por que se realizara una prueba manual, saltdndose la

realizacion del disefio del plan de pruebas en IMETER.

Se debe considerar en el set de datos:
o Conjunto de datos de entrada.
o Salidas esperadas para los datos de entrada.

o Opciones por probar dentro de la aplicaciéon Web.

En esta actividad la prueba funcional se puede automatizar, para esto se sugiere realizarlo
con la ayuda de la herramienta planteada en el punto 4.2.2 Badboy o con la herramienta
planteada en el punto 4.2.3 TestComplete, realizando pruebas de caja negra, bajo la

metodologia de grabacién de plan de pruebas.

C. Realizar pruebas en PowerBuilder, haciendo flujo del proceso de sistema utilizando
datos de prueba: esta actividad indica la realizacion de pruebas funcionales sobre una
aplicacion desarrollada en PowerBuilder (aplicaciones de escritorio), realizando una

simulacién manual de las funcionalidades objetivo, es decir, pruebas manuales.

Se debe considerar para la realizacion de pruebas manuales a sistemas en PowerBuilder:
o Set de datos de entrada.

o Salidas esperadas para los datos de entrada.
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o Opciones por probar dentro de la aplicacion, esto apunta a la realizacién de pruebas
de caja negra, pues no es necesario conocer el codigo de la aplicacion para realizar

las pruebas.

3.2.1.5 Fase de Cierre plan de pruebas

Es la quinta y Ultima etapa del procedimiento de plan de pruebas, se veran involucrados los
funcionarios del DDS y de la UMPSI, donde se llevara a cabo el cierre del plan de pruebas y
obtencion de la evaluacion global que tuvo. A continuacion, se muestra en la llustracion la etapa

descrita, y los elementos que contiene.

4

Cierre plan de pruebas

Activar cierre plan de prughas

llustracion 27 - Fase de Cierre del Plan de Pruebas
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3.2.1.5.1 Subproceso Activar cierre de pruebas

En la siguiente llustracion, se muestran las actividades referentes al subproceso Activar cierre plan
de pruebas. Aqui se obtiene el resumen del plan de pruebas, mediante el llenado de los resimenes
de No Conformidades y Observaciones, estos resimenes se determinaron como instrumentos de

registro, y se mencionan a continuacion:

e Resumen No Conformidades en Plan de Pruebas a Solicitud de Trabajo en SIASOL
e Resumen Observaciones en Plan de Pruebas a Solicitud de Trabajo en SIASOL
¢ Resumen No Conformidades en Plan de Pruebas a Sistemas y Procesos Informaticos

¢ Resumen Observaciones en Plan de Pruebas a Sistemas y Procesos Informéticos

El fin de los formularios de resumen es recoger los criterios de evaluacion que fueron calificados
como No Conformidad u observacion, estos ademas de servir de evidencia servirdn al DDS para
realizar las Acciones Correctivas sobre las No Conformidades reportadas, de esta forma se da

cumplimiento al objetivo 7 del procedimiento, que apunta al control del producto no conforme.

Cuando existen No Conformidades en el caso de un Plan de Pruebas a un Sistema y Procesos
Informatico, se ingresa una Solicitud de Trabajo en SIASOL con las No Conformidades encontradas.
Si se encuentran Observaciones en el Plan de Pruebas a un Sistema y Procesos Informético, se

ingresa una Solicitud de Trabajo en SIASOL con las Observaciones encontradas.

De igual forma para un Plan de Pruebas a una Solicitud de Trabajo en SIASOL, si posee
Observaciones se le generard una Solicitud de Trabajo en SIASOL con las Observaciones

encontradas.

Un plan de pruebas a una solicitud de trabajo en SIASOL, que tiene No Conformidades debe ser
enviado a desarrollo nuevamente para aplicar Acciones Correctivas, es decir, el estado de la solicitud

de trabajo en el sistema SIASOL pasa de Pruebas a En desarrollo.

Ambos tipos de plan de pruebas quedaran en estado Cerrado, al llegar al cierre, con la siguiente

evaluacion:

e Aprobado: Sino se encuentran No Conformidades.

o Reprobado: Si se encuentran No Conformidades.
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Un plan de pruebas a una solicitud de trabajo en SIASOL, que fue cerrado con evaluacion
Reprobado, puede volver a estado En ejecucién, cuando se revisa las Acciones Correctivas
realizadas para corregir las No Conformidades encontradas. De esta forma se vuelve a evaluar,
pudiendo quedar el plan de pruebas en estado Cerrado y con evaluacién Aprobado, en el caso que

se corrijan las No Conformidades, de lo contrario seguird Reprobado.

Para un plan de pruebas a un Sistema y Procesos Informaticos, que fue cerrado con evaluacion
Reprobado, se debe volver a realizar un plan de pruebas nuevo, para de esta forma revisar las No

Conformidades encontradas en el plan de pruebas anterior.
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llustracion 28 - Subproceso Cierre plan de pruebas

71



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

3.3 Procedimiento Tratamiento de Sugerencias

Una forma de mejorar la calidad de los sistemas es la inclusion de los usuarios para que éstos
propongan ideas y retroalimenten al area encargada del desarrollo y mantencién de las aplicaciones
gue les ayudan a realizar sus labores de forma mas efectiva y eficiente. Es por esto por lo que las

sugerencias juegan un papel importante dentro de la mejora continua.

Una sugerencia es la visualizacion de una posible mejora a la operacion que le provee un sistema a

un usuario.

La definicion de este procedimiento y su aplicacion pretende ayudar a la Unidad de Mejora de
Procesos y Sistemas Informéticos a vincularse mas con los usuarios proponiéndoles posibles
mejoras en los sistemas que estos utilizan. Puede visualizar en el Anexo G, la descripcion del

procedimiento en el formato definido por el area de Normalizacion de la Universidad.

La aplicacion de este procedimiento deberia realizarse una vez que los procedimientos de planes
de pruebas tengan un periodo minimo de 6 meses de funcionamiento para poder recabar

sugerencias por sistemas y procesos.
Alcance

El procedimiento de Tratamiento de sugerencias esta disefiado para recopilar las sugerencias
planteadas en las auditorias a Solicitudes de trabajo en SIASOL o a Sistemas y Procesos
Informaticos, para ser evaluadas y luego presentadas a los usuarios pertinentes y que estos

determinen si las sugerencias se transforman en una Oportunidad de mejora.
Objetivo

1. Recopilar las sugerencias de los planes de pruebas realizados.

2. Evaluar si la sugerencia es viable, y de ser asi determinar las ventajas y desventajas que
esta posee.
Elaborar un informe con las sugerencias para ser presentado a los usuarios.

Que los usuarios determinen si las sugerencias se transforman en oportunidades de mejora.
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3.3.1 Descripcion general del procedimiento

El procedimiento para tratamiento de sugerencias de planes de prueba, tanto a solicitudes de trabajo
en SIASOL y sistemas y procesos informéticos, se encuentra distribuido por etapas las cuales
constan de sus actividades e involucrados. En las siguientes subsecciones se realizara una breve
descripcién del procedimiento que permite realizar la seleccion, preparacion y presentacion de las
sugerencias a los usuarios, para que estos determinen si se transforman en oportunidades de

mejora.

3.3.1.1 Fase Obtencidn reporte sugerencias

Es la primera etapa del procedimiento de tratamiento de sugerencias, donde se veran involucrados
los funcionarios de la UMPSI, los cuales emitirdn un reporte con todas las sugerencias registradas

en los planes de prueba realizados durante el semestre.

Esta actividad se prevé que se realice cada 6 meses, es decir, que sea semestral, esto para juntar

un gran volumen de sugerencias para presentar a los usuarios.

A continuacidn, se muestra en la llustracion, la etapa descrita, y los elementos que contiene.
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llustracion 29 - Fase Obtencién de sugerencias

3.3.1.2 Fase evaluacion sugerencias por UMPSI

Es la segunda etapa del procedimiento de tratamiento de sugerencias, donde se veran involucrados
los funcionarios de la UMPSI, los cuales realizaran un informe con las sugerencias recopiladas de

los planes de prueba. El informe debe presentar las ventajas y desventajas de las sugerencias.

Esta actividad se presenta como un subproceso ciclico, es decir que se realizara la cantidad de

veces que indique el nUmero de sugerencias encontradas.

A continuacidén, se muestra en la llustracion, la etapa descrita, y los elementos que contiene.
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llustracion 30 - Fase Evaluacion de sugerencias por UMPSI

3.3.1.2.1 Subproceso Evaluaciéon de sugerencias por UMPSI

En la siguiente llustracién, se muestran las actividades referentes al subproceso Evaluacion de
sugerencias por UMPSI. Aqui se evalla el impacto que tiene la sugerencia, ademas de las ventajas
gue le traeria al usuario implementarla y las desventajas de no contar con la sugerencia

implementada como mejora.

Esta evaluacion, va presentada en un reporte, donde ademas se puede agrupar sugerencias para
un mismo proceso Yy sistema. Una vez confeccionado el reporte, el JUMPSI debera revisarlo y

archivarlo para que posteriormente sea presentado.
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llustracion 31 - Subproceso Evaluacién de sugerencias por UMPSI

3.3.1.3 Fase Coordinacion reuniéon con Usuarios

Es la tercera etapa del procedimiento de tratamiento de sugerencias, donde se veran involucrados
los funcionarios de la UMPSI y los Usuarios. Aqui entre el equipo UMPSI, el usuario administrador
del sistema afectado por las sugerencias y el o los usuarios del sistema, coordinaran una reunion
de trabajo para que en ella los usuarios determinen si las sugerencias seran transformadas en

oportunidades de mejora.

A continuacion, se muestra en la llustracion, la etapa descrita, y los elementos que contiene.
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llustracion 32 - Fase Coordinacién reunién con usuarios para presentacion de sugerencias

3.3.1.4 Fase evaluacion sugerencias por Usuarios

Es la cuarta etapa del procedimiento de tratamiento de sugerencias, donde se veran involucrados
los funcionarios de la UMPSI y los Usuarios. Aqui se da ejecucion a la reunion acordada en la etapa

anterior, con el fin de que los usuarios determinen si las sugerencias seran tomadas como

oportunidades de mejora para el sistema que les apoya en sus actividades.

A continuacion, se muestra en la llustracion, la etapa descrita, y los elementos que contiene.

77



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

%, Ewaluacion de Sugerencias de mejora por usuario
s
I
I
I
I
I
I
I
|

‘,
)

Y
L & " 'O

Esperar fecha Dm

reunion Evaluacion de Sugerencias de
MmEjora por Usuarios

I
I
|
|
I
I
I
I
I
|
|
T
I
I
I
I
|
|
|
|
|
I
I
I
|
|
I
4
|
|
I
|
|
I
I
I
I
|
|
|
I
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
I
I
|
1

llustracion 33 - Fase Evaluacion sugerencias por usuarios

3.3.1.4.1 Subproceso Evaluaciéon de sugerencias de mejora por Usuarios

En la siguiente llustracién, se muestran las actividades referentes al subproceso Evaluacion de
sugerencias por Usuarios. Aqui el equipo UMPSI le presenta a los usuarios, tanto usuario
administrador como usuario final, el reporte con las sugerencias encontradas en los planes de
prueba, y que son referentes al sistema que les apoya en sus actividades laborales dentro de la

Universidad.

Los usuarios evaluaran las sugerencias presentadas en el reporte, y determinaran si solicitan que

las sugerencias sean implementadas o que estas no tienen relevancia siendo rechazadas.

Cuando una o mas sugerencias son rechazadas estas quedaran registradas como sugerencia
rechazada por usuario. Por el contrario, cuando la sugerencia sea aceptada por los usuarios, esta
se registrara como aceptada, y se levantara una solicitud de trabajo en SIASOL, para que la

sugerencia, que se transformo en oportunidad de mejora sea implementada.
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llustracion 34 - Subproceso Evaluacion de sugerencias por usuarios de sistema
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Capitulo IV Herramientas de Testing

4.1 Introduccidn

En este capitulo del trabajo, se presentara al lector las aplicaciones de automatizacién de pruebas
de software revisadas durante el proyecto, sus principales funciones, los principales pasos para
construir planes de prueba y finalmente indicar como estas herramientas pueden ser utilizadas en
los procedimientos de planes de pruebas definidos y entregar una conclusion de las herramientas

revisadas para que la UMPSI determine cudl de estas se apega mas a sus necesidades.

4.2 Herramientas aplicadas
4.2.1 IMETER

JMETER es un proyecto Apache de una aplicacion de cddigo abierto, construida en JAVA. La cual
provee un ambiente para disefiar, construir y cargar pruebas de rendimiento y estrés sobre

aplicaciones web.

JMETER puede probar recursos estaticos y dinamicos que incluyen servicios web SOAP / REST,
sitios web HTTP y HTTPS, bases de datos, FTP y servidores de correo, asi como PHP, ASP.NET y

Java.

Esta aplicacion de testing, no es un navegador, pero se parece a uno en cuanto a servicios Web y
remotos. Al no ser una aplicacion dedicada a navegador, ho soporta todas las acciones que una
aplicacion de navegador tiene, un caso concreto es que no ejecuta cédigo Javascript contenido en
una pagina, tampoco levantara una pagina HTML como lo haria un navegador, desplegando todos

los componentes.

JMETER actualmente esta en su version 3.2, y al estar construida en Java, lo hace compatible con

los principales sistemas operativos.

4.2.1.1 Funciones principales de JMETER

En la pantalla de la aplicacion, se tiene la barra de menu en la parte superior, con las opciones
basicas tales como Nuevo plan de pruebas, plantilla, guardar, cortar, pegar. También los botones

para ejecutar el plan de pruebas, y realizar limpieza de los datos obtenidos de la ejecucion.
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Cuenta con un panel principal donde se va mostrando los elementos seleccionados y las opciones
gue estos tienen para configurarlos. En la parte izquierda de la aplicacion se muestra el arbol de
elementos del plan de pruebas, aqui se contienen los pasos y elementos de configuracién de un

plan de pruebas en IMETER.

La siguiente llustracién muestra la pantalla principal de JMETER, con las principales partes descritas

mas arriba.

f Apache JMeter (3.1 r1770033)

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

De @l s KIENE |#|=]%|p® 48 SR I YR SIREEN 7 oooooz oA\ ora €
a Plan de Pruebas

] Banco de Trabajo | Plan de Pruebas

‘| |Wombre: [Pian de Pruebas

Comentarios

Variables definidas por el Usuario

Nombre: Walor

| Afiadir || Add from Clipboard

‘| [l Lanza cada Grupo de Hilos separadamente (i.e. lanza un grupo antes de lanzar el siguiente)
["] Run tearDown Thread Groups after shutdown of main threads

[] Modo de Prueba Funcional

| Seleccione modo de prueba funcional solo si necesita archivar los datos recibidos del senvidor para cada peticion
!| Seleccionar esta opcidn impacta en el rendimiento considerablemente

|| Adiadir directorio o jar al classpath | Navegar... || Borrar || Limpiar

Libreria

llustracion 35 - Pantalla principal JIMETER

JMETER permite realizar la grabacion de la prueba que desea hacer a la aplicacion Web, esto
mediante su funcion HTTP Proxy Server, que capturard la navegacion sobre un sitio Web.
Configurando esta funcién de JMETER, donde debe indicar el nombre o IP y el puerto del servidor
a escuchar, como muestra la llustracion 35, ademas de habilitar en su navegador la configuraciéon
Proxy HTTP, para que JMETER capture las acciones realizadas. Esta opcion, esta mas orientada
para un usuario avanzado, puesto que se deben considerar diferentes configuraciones para realizar
la grabacion de la navegacion por el sitio Web, lo que puede resultar un inconveniente para construir
el plan de pruebas. Pero existen alternativas para realizar el recording del plan de pruebas y ejecutar
la prueba de carga en IMETER, la cual se habla en el punto 4.2.2 BADBOY.

La grabacién de un plan de pruebas te permitira ejecutar el caso de prueba la cantidad de veces que

estimes necesario, considerando distintas variables o set de datos, ademas de simular la cantidad
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de usuarios que acceden al sitio, esto a través de los Grupos de hilos, lo que te permitira probar el

rendimiento ante una determinada carga de accesos paralelos a la aplicacién.

f Apache JMeter (3.1 r1770033)

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

e [alalm]® « glca [«[-[~[[a]® o [5] = [«[ulax|EE o A 0 ©
& Flan de Pruebas B :
? N Banco de Trabajo Servidor Proxy HTTP
= [Senidor ProxyHTTP | | | Nombre: [Senvidor Proxy HTTP
| Comentarios
: Global Settings

Puerto: |3080 HTTPS Domains : |intranet.ubiabio.cl |

‘Contenido del plan de pruebas
Controlador Objetivo: ‘Ul\\izar Controlador Recording

‘V‘

on: ‘Ho agrupar ‘vl Capturar Cabeceras HTTP ] Afiadir Aserciones [ | Coincidencia Regex
Parametros muestra HTTP
Tipo: l:lz Prefix: [] Redirigir a Seguir Utilizar KeepAli [_] Recuperar Todos los Recursos Empotrados de Archivos HTML
Filtro de tipo de contenido
Incluir: \ | Excluir: \

URL Patrones a Incluir

URL Patrones a Incluir

‘ Aiiadir || Borrar H Add from Clipboard

URL Patrones a Excluir

URL Patrones a Excluir

‘ Afiadir || Borrar H Add from Clipboard H Add suggested Excludes

Notify Child Listeners of filtered samplers

Notify Child Listeners of filtered samplers

1
I | Arrancar || Parar || Rearranque ||

llustracion 36 - Servidor Proxy HTTP en JIMETER

4.2.1.1.1 Pasos para construir un plan de pruebas en JMETER

A continuacion, se describen los pasos principales para definir un plan de pruebas a una aplicacion

Web, se considera como ejemplo la navegacién sobre el sitio www.werken.ubiobio.cl, donde se

realizara el inicio de sesidn y navegacion por la cuenta del usuario de la biblioteca.

1. Definir valores por defecto: aqui se considera indicar valores por defecto para la peticion
HTTP al sitio Web, tales como nombre del servidor, puerto si se requiere. Ademas de los
elementos de Gestion de cache HTTP y Gestor de Cookies HTTP.
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Plan de Pruebas Navegacion por sitio Weken UBB.jmx (D:\Dropbox\2016-SEMESTRE 2\Tesis Aseguramiento de la calidad en la mantencion y desarr...

O

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

ga | = P ’ o [ el =
realodd LoE +-[+][r[n]® o [ [k ey EB mow A e ©
¥ pllande Puusbas Nayegacion norsiio Weken UIBE | -
H—‘ P ERa HIET I ;| Valores por Defecto para Peticion HTTP
. Gestionador de la Cache HTTP ‘| Nombre: \Valures por Defecto para Peticion HTTP “
% Gestor de Cookies HTTP | |comentarios |
#% Configuracion del CSV Data Set
o= i0h Usuarios werken : W‘
M Banco de Trabajo 4 Servidor Web Timeout {mili )
Nombre de Servidor o IP: [werken.ubiabio.cl |Puerto: | I‘ Conexién: | | ||
- Peticién HTTP
Implementacion HTTP: l:E Protocolo: Codificacion del contenido:
Ruta: |
Parameters
Enviar Parametros Con la Peticion:
Mombre | Valor ‘ ¢ Codificar? | ;Incluir Equals?
‘ Detail ‘ ‘ Aiiadir || Add from Clipboard ‘ | Borrar || Up ‘ ‘ Down |
Servidor Proxy
[Mmhe de Senvidor o IP: | Pusro: | | Nombre de Ususrio o i \|

llustracion 37 - Valores por defecto para peticion HTTP
También, se pueden definir un archivo de set de datos para ser utilizados como variables de
ejecucion en los muestreadores. Esta configuracion consiste en definir un archivo CSV con
los datos a ser usados por las variables, y definir el nombre de las variables que tomaran los

distintos valores del archivo de datos.

Plan de Pruebas Navegacion por sitio Weken UBB,jmx (D:\Dropbox\2016-SEMESTRE 2\Tesis Aseguramiento de |a calidad en la mantencion y desarrollo...

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda
|y 9 VA =4 vl || vl = .
Lle/a ° k4 NEFIEREAN % o] d o[v]E B Fem oA 0 ©
[ ol Plan de Pruebas Mavegacion por sitio Weken UBB .
7 Valores por Defecto para Peticién HTTP || Cenfiguracion del CSV Data Set
){; Gestionador de la Caché HTTP Nombre: |Conﬁguraci6n del CSV Data Set “
2% Gestor de Cookies HTTP il |comentarios |
“ |Configuracién del CSV Data Set| H
% [Configuracién cel GV Datz Sef] (—
o= <> Usuarios werken 4 - -
Nombre de Archivo:|usersbiblio.cav |
1] Banco de Tranajo -
Codificacion del fichero:
|Nombres de Variable (delimitados por coma): usuario,pass |
Delimitador (utilice &' para poner un tabulador):|,
£ Permitir datos entrecomillados?: False A
éReciclar en el fin de fichero (EOF)?: | True -
¢£Para el hilo al final del fichero (EOF)?: False -
Modo compartido:| Todos los hilos -

llustracion 38 - Configuracion Set de datos para plan de pruebas

2. Definir grupo de hilos: este paso consiste en definir el Grupo de Hilos, para determinar el
namero de hilos que se deben levantar, cada cuanto tiempo se levantaran estos y la cantidad
de veces que se ejecutara cada hilo. Ademas, se le indica a JMETER, que es lo que debe

hacer con los hilos, en caso de encontrar un error.
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L@ (@[ *[ilia] = [ X[T[E] [+ ][+ [p]b@]0 [5]] [W]d][asc[@] m= a o
. Plan de Pruebas Navegacion por sitio Weken UBB .
A Valores por Defecto para Peticion HTTP Grupo de Hilos
% Gestionador de la Caché HTTP ‘| |Nombre: [Usuarios werken I
., Gestor de Cookies HTTP . |
#% Configuracion del GSV Data Set | Accion a tomar después de un error de Muestreador

o ‘0 Usuarios werken

& Banco de Trabajo () Continuar () Comenzar siguiente iteracion ) Parar Hilo ® Parar Test (' Parar test ahora

 Propi de Hilo
[} | nimero de Hilos [4] |

Periodo de Subida (en segundos): |5 |

Contador del bucle: [] Sin fin |1 |

[] Retrasar la creacion de Hilos hasta que se necesiten

[] Planificador

: r Configuracién del Planificador
Duracién (segundos)

Retardo de arranque (segundos)

Tiempo de Arranque

Tiempo de Finalizacion

llustracion 39 - Agregar grupo de hilos a plan de pruebas JIMETER

3. Agregar muestreadores al grupo de hilos: en este paso se indican las peticiones a la
aplicacion, configurando las rutas que deben seguir. Se debe definir el método de la peticion,
es decir, GET o POST. Ademas de incorporar las variables de la peticion, y las variables

definidas anteriormente que le corresponden, para que tome los valores del set de datos.

Plan de Pruebas Navegacion por sitio Weken UBB.jmx (D:\Dropbox\2016-SEMESTRE 2\Tesis Aseguramiento de la calidad en la mantencion y desarrollo de software en la ...

LY DI ENE

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

e a °adur REEERE

9 @ Plan de Pruebas Navegacion por sitio Weken UBB L.
)( Valores por Defecto para Peticion HTTP Peticion H F
% Gestionador de la Caché HTTP | |F‘eln:|c'|n HTTP POST pagina acceso usuario (Login) H

A Gestor de Cookies HTTP ler e ‘
% Configuracién del CSV Data Set =
‘,1,.:7‘ Usuarios werken [ R v vances

jooooos oA\ 014 @

-

oz 1.Ingreso a sitio Werken UBB Servidor Web Timeout (mili
¢z 2. Oblencion de sesion desde el servidor {Nomhre de Servidor o IP: [Puerto: | {Conexién:l | ||
¢ = 3 Login en cuenta werken - Peticién HTTP
/" \F‘endén HTTP POST pagina acceso usuario (Logm)|
o = 4. MNavegacion por cuenta werken usuario Implementacién HTTP: w | Protocolo: Método: POST « || Codi jon del Il \
o iz 5.logout . - i |
¢ Ver Arbal de Resultadas uta: |${sesion_werken}/phpicta_prestamos.php
-~ Reporte resumen Redirigir & [] seguir Utilizas KeepAlive  [] Usar ‘multipart/form-dats’ para HTTP POST  [_] Cabeceras compstibles con navegsdores

26 Grdfico de Resultados Parameters | BodyData | Files Upload |
m Banco de Trabajo

Enviar Parametros Con la Peticién:

Mombre; Valor ¢Codificar? | iIncluir Equals?

Aceptar Aceptar [¥] [¥]

clave ${pass} [¥] [¥]

ini 1 [¥] [¥]

rut ${usuario} [¥] [¥]

‘ Detail | | Aiiadir | | Add from Clipboard ‘ ‘ Borrar ‘ ‘ Down |
Servidor Proxy
"Numh'e de Servidor o IP: | [Puerto: | | Mombre de Usuario | | contrasefia 0|

llustracion 40 - Configuracién de peticion HTTP
4. Agregar receptores: este paso consiste en agregar receptores al plan de pruebas, los

cuales proveen de distintos tipos de presentacion de los datos recopilados al ejecutar el plan

de pruebas, tales como Arbol de resultados, tabla de resultados y gréficos.
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Archivo Editar Search Lanzar Qpciones Ayuda

@a °H4d X3 *]=%|r® " o || oo[%| |E B

jposons oA 0is @
¥ & Plan 8¢ Pruebas Navegadan por sita Weken UBB .
Ver Arbol de Resultados
Nombre: [ver Arbol de Resultados
Comentarios
ARguracién del CSY t
i ’: Efu;l:;::w:: o Da e Escribir todos los datos a Archivo
Nome de rchiva LgMomtrar s [ Excrtrem Lo koo [ Esion [ comtpmer |
Buscar: ] Sersivie a mayiscules (] Excresion reguisr | Search || Reset
HTML{descargar elementos embebidos) [={] Resnato aot mussireator | poticiin | Datos ae Rospuesta ||
& @ 1 Ingresa 3 sibo Werken UBE
o Q20 de senidor PRESTAMOS - Cuenta Personal Usuario
7 @ 3. Login en cuenta werken

@ Pelicion HTTP POST pa 0 usuario {Login))

EvOTa00n DOT G
¢ @ & logout

& @ 1.1ngresa 3 sibo Werken
o @ 2 Dblencion de sesion desd
¢ @ 3 Login en cuenta werken
& @ 4 NavEgacion por Cusnta werken usuario
o @ 5 logout

¢ @ 1. Ingresa a sifio Wrken USB — —

¢ @ 2 Ootencion ge sesion Gesoe &l seniacr

¢ @ 3. Login en cuenta werken

envidor

Préstamos Vigentes

:
Sala de estudio muliipropdsito 3 [canjunta], R 68332 L773.

Inganisria del softwara - un snfoqus préctico. 005.1 P9261 2010

] i 0l
] Scron sutomaticaily? Buscar| | e | ) Sensitse s mapiacutas [ Exprasitn sgutae

llustracion 41 - Muestra de resultados al aplicar plan de pruebas

Los pasos descritos anteriormente, proveen una forma de iniciar planes de pruebas en JMETER,

existen diversos tipos de planes de pruebas que se pueden construir con este software, pero que no
seran mencionados, por temas de alcances.

JMETER, ademas provee de variados elementos de configuracion, muestreo, validacion y
recopilacion de datos. Uno de esos elementos son los Post procesadores de Extraccion de
expresiones regulares, que obtienen desde la respuesta de la peticion HTTP, datos como la sesion
gue provee el servidor para realizar la navegacion dentro de un sitio.

En la siguiente llustracién, se muestra este elemento y una forma de definir la extraccion de la
expresion regular.
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Clelal °[dal EENEAE

[p1n]@ 0[[%]% | YW e[v][H
[y Plan de Pruebas Navegacion por sitio Weken UBB H

' Valores por Defecto para Peticion HTTP : Extractor de Expresiones Regulares

% Gestionador de la Caché HTTP °| |Nombre: [Extractor de E Regul |
% Gestor de Cookies HTTP .
2% Configuracidn del CSV Data Set
«& Usuﬂar‘\os werken' Werken UBS i Muestra principal y submuestras @ Solo muestra principal ' Solo submuestras ! Variable JMeter ‘
o lis ngreso a sitio Werken H

¢ = 2 Obtencion de sesion desde el servidor Campo de Respuesta a comprobar

’i/w Peticion HTTP GET pagina acceso usuario

-]

poooos oA ora @)

| lcomentarios
Aplicar a:

-

pDocument () Cabeceras ) RequestHeaders ® URL () Codigo de Respuesta () Mensaje de Respuesta

* Extractor de Expresiones Regulares|
oz 3. Login en cuenta werken | [t sesion_werken
© 3 4. MNavegacion por cuenta werken usuario 4 Expresién Regular: {3230+
o = 5 logout -| | Plantilla: 315
¢ Ver Arbol de Resultados ?| Coincidencia No. (0 para Aleatorio);
¢ Reporte resumen #| Valor por defecto: | L] use empty detautt vaue

i Grafico de Resultados
N Banco de Trabajo

llustracion 42 - Extraccion de expresiones regulares desde una respuesta HTTP

El andlisis de los datos puede obtenerse de mejor forma del receptor Reporte resumen, muestra el
namero de muestras, el porcentaje de error, rendimiento y carga enviada en cada peticién del plan
de pruebas.

" Plan de Pruebas Navegacion por sitio Weken UBB.jmx P — O

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

U8la oda » ~[X[Elo)[+]-
9 @ Plan de Pruebas Navegacion por sitio Weken UBB
){ Valores por Defecto para Peticion HTTP Reporte resumen
#% Gestionador de la Caché HTTP Nombre: |Repune resumen |
#% Geslor de Cookies HTTP
#% Configuracién del CSV Data Set
¢ & Usuarios werken

= 1.Ingreso a sitio Werken UBE Nombre de archivo | ‘ | Navegar Log/Mostrar sélo: [_] Escribiren Log Sélo Errores [ Exitos

ooooos o 04 @)

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

-

@ |z 2 Obtencion de sesion desde el servidor = = = -

N = 2L t " Etiqueta #Muestras| Media| Min | Max |Desv. Estandar % Error | Rendimiento Kbisec SentKBisec Media de Bytes
3 .Loginen cuenta werken 1 Ingresa a sitio Werken UBB 4 52 a5 59 517|  0,00% 1 1Ised] 160 0,19 15570

% iz 4 Navegacion por cuenta werken usuario | |3 optencion de sesion desde el servidor 4 79] @67 93 11,82]  0,00%) 1,0/sed] 512 0,18 50310

oz 5. logout 3. Login en cuenta werken 4/ 105 77| 157 30,49 0,00% 1.0/sec 9,01 0,30, 89180
~C Ver Arbol de Resultados 4. Navegacion por cuenta werken usuario 4| 474 440 533 35,00 0,00% 58,8/min 2851 1,73 309210
p 5. logout 4 a3 43 45 0,83 0,00%| 1,0/sed] 515 0,18 50310

. Total 200 151] 43 533 164,50 0,00% 4 4lsed] 4468 2,35 102916

. Grafico de Resultados

N Banco de Trabajo

[] éIncluir el nombre del grupo en la etiqueta? ‘Guardar la tabla de datos ‘Guardar la cabecera de la tabla

llustracion 43 - Analisis de datos ejecucion de plan de pruebas

4.2.2 BADBOY

Badboy es una aplicacion de escritorio para realizar pruebas funcionales sobre un sitio web.
Mediante su navegador propio, podra realizar el recording (grabacion) de todas las acciones
ejecutadas en la aplicacion web objetivo, pudiendo ejecutar luego el Script de grabacién con los
mismos datos o diferentes.

Badboy es una aplicacién, compatible con sistemas operativos Windows. La cual esta bajo derechos

de Badboy Software, el cual se distribuye de forma gratuita, a través de su sitio web, pero que posee
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acuerdos de licencia que indican que debe realizarse un pago de licencia si la empresa que le utiliza

tiene fines de lucro. Actualmente la Ultima version de este software es la 2.2.5.

4.2.2.1 Funciones principales de Badboy

Badboy tiene variadas opciones para realizar un plan de pruebas sobre una aplicaciéon web, siendo
la principal la opcion de Recording, la que como se mencion6 te permite registrar en un Script todas

las acciones realizadas en el sitio web, tales como peticiones HTTP, HTTPS y Javascript.

En la parte superior tiene una barra de botones, para realizar las acciones comunes como Nuevo,
Abrir, Guardar, Cortar y Pegar. También cuenta botones para controlar el Recording y la ejecucion
del plan de pruebas. Badboy tiene una barra para indicar la URL del sitio web que se grabara. Las
acciones sobre el sitio web van registrandose en el arbol del plan de pruebas, en el panel superior
izquierdo. Bajo este panel se encuentran las diversas a incluir en el plan de pruebas. Finalmente, en
la parte derecha de la pantalla se tiene la ventana que va reproduciendo la pagina web, tal como lo
hace un navegador.

@ Script - Badboy - (recording)

File Edit View Tools Preferences Help

D PE?Fd ORI @E v $ BE R
G O 1! http://werken. ubiobio.d/ = a
x|
Script |
= Test Suite 1 f N
B @ Welcome to Badboy!
® Step1

You are using Badboy 2.2! Read the Overview to see what's new!

As always, Badboy is COMPLETELY FREE to many users, and cheap for everyonel

Need Help? Badboy has an Online Forum where you can discuss Badboy with other users! The

forum is the best place to go for free support and a great way to learn about Badboy. If you're new
to Badboy, take the tutorial in the Help menu. And don't forget, the Feedback Page is always available for
your thoughts and comments!

x| Working in a team? Wave Test Manager can help you share and run tests for your whole team, and
Summary | Graph | Variables | Checks | Tools | References | integrate Badboy into your whole development process
Summary .
@ Badboy is a great tool for everyone in your organization. Why not buy licenses for your company?
Played 0 Assertions 0 You'll get email support, prioritized input to new development, enhanced Badboy features and best
Succeeded 0 Warnings 0 of all, you'll be supporting a great tool to get even better!

Failed 0 Timeouts 0

Avg Time (ms) 0 Max Time (ms) 0

Here are some handy links to try out with Badboy:

» Badboy Website

* Yahoo!

» Google Search Engine
* Local Web

* Local Tomcat

NUM Recording

llustracion 44 - Pantalla principal Badboy

87



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

El panel de opciones que esta bajo el arbol de acciones del plan de pruebas cuenta con una pestafna
llamada Checks, que te permitira ubicar dentro del plan de pruebas elementos que realizan
validaciones sobre el sitio web tales como check de contenido, check de color o contenido, entre

otros.

Summary] Graph ] Variables Checks |Tno|s l References

% Content Check %Cclanheck 4 Response Check 4 Summary Check

&2 Variable Check % JScript Check 5 Window Caption Check

llustracion 45 - Menu Checks Badboy

Otra pestafia que posee un conjunto de herramientas es Tools, donde encontraras elementos
variados para ir agregando mientras grabas la navegacién o cuando construyas un plan de pruebas.
Los elementos que aqui encontraras son el Assertion, para verificar el correcto funcionamiento de
la aplicacion web. Mouse Clic, para verificar si se hace clic en una coordenada de la pagina.
Pardmetros, para agregar los datos enviados en una peticion HTTP. El elemento Request, es el
utilizado para realizar las peticiones, esto indicando el protocolo y método. Entre otros como muestra

la siguiente llustracién.

+ Assertion & Cookie Killer 1E JScript ++ |[ncrement

'3 Navigation & save tem *Mouse Click ¥ Parameter

" Request ® Step $ Variable Setter 8 Keys ltem

2 Timer ] Form Populator 8 Screen Shot © Data Source
E Window Control # Spider [0 Message Box  FR Schedule ltem
&= Aggregate Script € Thread Control =3 Send Email =0 Bxternal ltem
= Test I Test Suite * Download Handler

2 Manual Review

llustracion 46 - Menu Tools Badboy
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4.2.2.1.1 Pasos para construir un plan de pruebas en Badboy

A continuacion, se describen los pasos principales para definir un plan de pruebas a una aplicacion

Web, se considera como ejemplo la navegacion sobre el sitio www.werken.ubiobio.cl, tal como se

realizé con la aplicacion JMETER, solo que en esta descripcién se utilizara la herramienta de
Recording que provee Badboy. El plan de pruebas consistira en el inicio de sesidn y navegacion por
la cuenta del usuario de la biblioteca.

1. Indicar URL del sitio web: aqui se ingresa la direccion del sitio web a testear, esto es un
paso sensillo, pues Badboy funciona como un navegador. Para iniciar la grabacion hay que
asegurarse que el boton de Recording esta seleccionado, cuando esto es asi en el titulo de

la ventana de Badboy aparece la palabra recording entre parantesis.

@ Script - Badboy - (recording)

File Edit View TJTools Preferences ﬂelpl
DEE I BB JOMIMUwN@E v s m2 0
Q@ © | & htip:jjwerken.ubiobio.d/ V| E:
x ™~
Script l
SR} Test Suite 1 ( |
S8 Test! Welcome to Badboy!
= Step 1

llustracion 47 - Paso uno para grabar el plan de pruebas en Badboy

2. Realizar navegacion por el sitio web: una vez que indico la URL del sitio web a testear, y
que Badboy esta en modo Recording, presione la tecla Enter o el boton Ir al lado derecho de
la barra de URL. Hecho esto se desplegara la pagina web indicada, en el panel de tal como

lo hace un navegador.

En el panel izquierdo el arbol de ira mostrando la grabacion del Script, al hacer la navegacion
sobre el sitio web, ademas la pestafia Sumary inidicara datos sobre la ejecucion de la
peticion, como tiempo promedio de respuesta, fallos y respuestas correctas, tal como indica

la siguiente ilustracion.
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@ Script - Badboy - (recording)

= O X
File Edit View Tools Preferences Help
Ded PGP FSOMDPPUDHNEE v $ BEE D
Q © |l http:/fwerken.ubiobio.d/ V- |
= | o ] N
Script| DADD BlO-BIO .
D ON DE BIBLIOTECA
=) Test Suite 1 @
-8 Testl —
=-® Step1
+1-w9  http://werken.ubiobio.cl/ ]
~Amanican Chemical Society Web of Science Uitimos numeros de Revistas
:;’x:;‘:;mw s Impresas Disponibles en SIBUBS
-Gt o e 5COPUS
o EBSCO Editorial Mc Graw-Hill
= encrasase
# e Eaeesios 11t
Summary | varables | Checks | Graph | R« [+ BN [ Acicola  Cunst  PUBMED | |- ich Open Acess Bocks
avs DOAJ Redalyc | |- OCDE
Summa Clacso Espistemonikos  SciELO | |- Manual de Precios Ondac .
ry csic Latindex J.STAGE | |-Revistas Electronicas UBB FEP-BIB
= B - epositorio Digital
Plajed 1 Assetons 0 Unveriass a0 o ai0
Succeeded 1 Warnings 0 - Annual Review
Faled 0 Timeous 0 - 15 Wb ofScince R
ec 0S yudas para la Investigacion
Avg Time (ms) 193 Max Time (ms) 193 - EBSCOhost Web urs_ —
- ENGnetBase electrénicos ctcpinces o
- Springer Link : M
- SclencaDirect en demostracion Manuales de Estilo
NUM Recording

llustracion 48 - Recording de navegacioén por sitio web

3. Verificar, agregar o modificar parametros: cuando se va navegando por el sitio web, las

peticiones que contienen parametros, como cuando se hace inicio de sesion, son

almacenadas en estas variables, las cuales pueden ser visualizadas o modificadas.

Cuando se vuelva a ejecutar el plan de pruebas grabado, estos parametros pueden
modificarse para evaluar el comportamiento del plan de pruebas.

@ Script - Badboy - (recording)

File Edit View Tools Preferences Help
D@ & B s
O © |8 nti:/fwerken.ubiobio.d/

PSSO PP @E v s EEG

Script |
=1 Test Suite 1
=B Test1
—-® Step1
G-n# http://werken.ubiobio.cl/
-9 /php/cta acceso.php

= /bddb068485cBab921200e51f8d7870ab/php/cta_prestamos.php
@ variable

o -
B ini=1

B rut=18.108.056-6
B clave=pancho%2
P Aceptar=Aceptar

- Reglamento

llustracion 49 - Parametros de peticion HTTP en Badboy

UNIVERSIDAD DEL BIiO-BIO

L DIRECCION DE BIBLIOTECAS

Aiiiid
~
L -
V¥

PRESTAMOS - Cuenta Personal Usuarig

- Mision / Vision

- Bibliotecas

- Servicios

- Acceso Egresados

SALGADO CIFUENTES FH
Estado Actual : | ACTIVO
Carrera o Departamento : | INGENIERIA CIVIL EN INH

| [

L3 ' A

Memoristas

Ultima actualizacién: Agosto 20/ I Suspensiones ‘ | Reservas
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4. Agregar Checks: al realizar la navegacion se tiene la posibilidad de insertar Checks, los
cuales al ser ejecutado el plan de pruebas luego de ser grabado, podran chequear si se

cumple la validacion configurada.

Como se menciond anteriormente, son variadas las opciones de checks que tiene Badboy,

ademas del check de contenido, tal como el check de color o tiempo de respuesta de la

peticion.
! '3 Script - Badboy - (recording
File Edit View Tools Preferences Help
b d AL OE PPN E v BE D
1 @ © |® http:fjwerken.ubiobio.d/ V‘ B
Script I 4 vunmneinan ne BiO-BIO
It Pi rties (ld=35 X TECAS
| B Test Suite 1 Enllalad= ) :
B Test1 Content Check Busqueda Sugerenclas
e Stepi
. http://werken.ubiobio.cl/ Content Checks look at the content of the browser window. PRESTAMOS - Cuenta Personal Usuario
- /php/cta_acceso.php
5 wp /bddB062435c83b021200e51fg( | e response must Search
! [E-7 Checkfornotet™ | (® Contain @ Al frames
(O Not contain () Only the top frame

: |SALGADO CIFUENTES FRANCISCO ALEJANI]
slacivo |
Carrera o Departamento : NGENIERIA CIVIL EN INFORMATIC

The following expression:

PRESTAMOS - Cuenta Personal Usuario

I Suspensiones I | Reservas I ‘Renovamén Prést

‘ ‘
| Préstamos Vigentes
Summeryl Variables Checks |Graph | Refere| g

| [Juse Regex Match E
Préstamo
# Content Check  AgColor Check R Res [ check against Normalized Body Content e e

1
A Summary Check 2 Variable Check %2 JS¢

{ Check against Message Boxes
| 8 Window Caption Check o . <

Préstamos Historicos

| i
l Cancelar Aplicar Ayuda
- B | e

{Ready Recording

llustracion 50 - Insertar elementos de chequeo al plan de pruebas Badboy

Una vez realizada la navegacion sobre el sitio web y agregadas los elementos al plan de pruebas,
se debe detener la grabacioén del plan de pruebas, presionando el botén Stop que se encuentra junto

al botén de Recording.

Con los pasos descritos anteriormente, usted puede automatizar de forma rapida y sencilla su plan
de pruebas a una aplicacién web. Luego puede ejecutar el plan de pruebas seleccionando la hoja
principal de su Script en el arbol del plan de pruebas, y hacer clic derecho sobre el para seleccionar
la opcion Play Whole Suite, donde se ejecutara el plan de pruebas, realizando las mismas acciones
gue usted realizo al realizar la grabacion. Las peticiones sobre el sitio web se iran mostrando en la

parte derecha de la pantalla.
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W Script - Badboy

Eile Edit View Jools Preferences Help
DxEdiBBF " OB PP HUMH@®E v BlEd
O © .& file: //fC: JUsersFrancisco/AppData Local/Temp/bb5008. tmp. html

* | Badboy Test F

Script | Report created 23:02 (
=T
3 Play Whole Suite
=-B) ./ Overview
= Set Play Position Here
Play Total Played
4
Add Test ... 7870ab/php/cta_prestamos.php

llustracion 51 - Ejecutar plan de pruebas Badboy

Una vez que se ejecuta el plan de pruebas, puede revisar una de las opciones de reporte que le
provee Badboy.

@ Script - Badboy

File Edit View Jools Preferences Help
DS R Y Toolbar MmN @ v $ EE R
0 0 ~  Status Bar

~  Browser Bar

»  Script Ti F8 .

Seript | cnps Iree NIVERSIDAD DEL Bi0-B
~  Problem Annotions IRECCION DE BIBLIOTECAS

(=5 =] **

S.@ (¥ Summary View Fo

Cookies ...

Report > Detail Report

Server Log File Summary Report

DOM Window Review Report

Variables Ctrl-ARlt-V Personal Usuario”
Tools Ctrl-T .
Toggle Views On / Off F12 ,’J &
Show All Views Memoristas

- Acceso Egresados

Sychronize Content Ultima actualizacién: Agosto 20

llustracion 52 - Seleccionar reporte de ejecucion plan de pruebas

El reporte de la ejecucion del plan de pruebas que provee Badboy, contiene variados datos para
analizar, como total de ejecuciones, ejecuciones correctas, fallidas, aserciones y el tempo promedio
y total de la ejecucién del plan de pruebas. También muestra un detalle por cada peticion realizada
en la ejecucién del plan de pruebas, indicando el estado, correcto o fallado, de la peticién. Tiempo

promedio y maximo de ejecucién de cada peticion.

A continuacién, la llustracién, muestra el reporte detallado que entrega Badboy de la ejecucién del
plan de pruebas.
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Badboy Test Results

Report created 23:18 08 Jul 2017

Overview
Total Played Succeeded Failed Warnings Assertions Average Time Max Time
6 & ] 0 Q 176 238
Success
Expand All Total Succ Fail Wrn  Asst Avg Max
B Testsuiten .. .. .. .. .. .. .. ... ... ... & 3 0 0 0 176 238
[=IE Test1 . L L L o L L L . . . ] ] 0 ] o 176 238
® Stepl | L o L L L L o . . . ] ] 0 1] o 176 238

All Responses

Id/Label URL / Reference Count Status (Success or Failed) Avg Time Max Time
5 hitp://werken.ubiobio.cl/ 2 Success 155 153
13 http://werken.ubiobio.cl/php/cta_acceso.php 2 Succass 181 238
27 http://werken.ubiobio.cl/bdd6068485c8ab5921200e51f8d7870ab/ php/cta_prestamos.php 2 Success 193 230

llustracion 53 - Resultados ejecucion plan de pruebas

4.2.2.2 Complementar Badboy con JMETER

Como se ha mostrado a través de esta breve revision, Badboy es una herramienta orientada a
realizar pruebas funcionales sobre aplicaciones web, lo que ayuda de gran manera para validar y
verificar en un plan de pruebas los requerimientos funcionales de una aplicacion web, realizando la
grabacion de la prueba de forma rapida y sencilla. Pero Badboy no permite simular pruebas de
rendimiento sobre una aplicacién web, dado esto ofrece la funcionalidad de exportar el Script del
plan de pruebas al formato reconocido por JIMETER.

@ Script - Badboy

File Edit View Tools Preferences Help

New Ctri+N PR H @ E
Open... GO bbb 181C. tmp. il

Save Ctri+S =
Save As 2

Export Response Times...
Export to JMeter...
Script Properties ...

Print... Ctrl+P
Print Setup...

1 D:\Dropbox\...\ScriptWERKEN. bx

\/php/cta_prestamos.ph|
2D:\Dropbox\...\Script3.bx phprete.p PP

pta Personal Usuario”
Exit uenta Personal Usuario”
aye o STAMOS - Cuenta Person;
=+ Check Color RGB(102,102,204) at 423,216
%y Check Color RGB(102,102,204) at 423,216

llustracion 54 - Opcidn exportar Script a formato JIMETER
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Una vez guardado el Script en formato JMETER, solo se debe abrir la aplicacion JMETER vy cargar

el archivo del recording realizado con Badboy. Donde apareceran el en arbol del plan de pruebas

todas las peticiones realizadas, ademas de algunos elementos de configuracion sobre las peticiones
HTTP.

J ScriptBadboy-A-JMETER.jmx (D:\Dropbox\2016-SEMESTRE 2\Tesis Aseguramiento de la calidad en la mantencion y desarrollo de

Archive Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

[ 4 =
oS o W e}
@ TestPlan : .
¢ @G Thread Group /| Asercién de Respuesta

){' HTTP Cookie Manager Nombre: |Response.-°«ssertion

)e‘\' User Defined Variables Comentarios

% HTTP Header Manager Aplicar a:

¢ = Step1 H

' Muestra principal y submuestras ® Sdlo
& httpiiwerken ubiobio.clf

y" hitp:iiwerken.ubiobio.cl/htmlfarriba.htm :
#° hitp:iiwerken.ubiobio.clfhtml/menus. htm ® Respuesta Textual ' Document (text)
#° hitp:iiwerken.ubiobio.cl/htmlinovedad.htm :
#° hitp:iiwerken.ubiobio.cliphpicta_acceso.php

# hitp:iiwerken.ubiobio.clfbdd6063485c8ab921200e51f3d7870abi/phpicta_prestamos.php

0\‘ Response Assertion

E Banco de Trabajo

Campo de Respuesta a Probar

Reglas de Coincidencia de Patrones

Patrdn a Probar

PRESTAMOS - Cuenta Personal Usuario

N

llustracion 55 - Plan de pruebas grabado en Badboy importado a JIMETER

Esta funcionalidad tiene ciertas limitaciones sobre la importacion del plan de pruebas a JMETER, ya
gue el cédigo Javascript que registra Badboy, no es soportado por JMETER por lo que no podra ser
importado. El set de datos definidos para un plan de pruebas en Badboy no son soportados por
JMETER, por lo que se debe utilizar la propia forma de definicion de set de datos provista por
JMETER. Las Aserciones pueden ser importadas a JMETER desde Badboy, pero debe considerar
revisar estas, para que funcionen correctamente en la ejecucion del plan de pruebas realizado en
JMETER.

4.2.3 TESTCOMPLETE

TestComplete es una herramienta software que cuenta con una amplia gama de caracteristicas y
funcionalidades para hacer pruebas de software en aplicaciones Web, Desktop y Mobile.
TestComplete es desarrollado por SmartBears, compafia especializada en desarrollar herramientas
para calidad de software. Este software es de pago, pero cuenta con una prueba gratuita de 30 dias,

su Ultima version es 12.30.1651.7 y es compatible con sistemas Windows.
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4.2.3.1 Funciones principales TestComplete

Las principales funciones que ofrece este software de testing son:

1. Pruebas funcionales: las pruebas funcionales en TesComplete se pueden disefiar de forma
manual o a través de un recording, que es la manera mas facil de construir su plan de pruebas
para una aplicacién, ya sea para una aplicacion Web, Desktop o Mobile, y de esta forma
verificar y validar los requerimientos funcionales de la aplicacion objetivo.

2. Pruebas de caja blanca: la opcion de recordig para pruebas funcionales esta orientada a
pruebas de caja negra, por lo que le permite al usuario encargado del testing no preocuparse
por lo que esté dentro del sistema (cddigo del programa). Pero TestComplete también cuenta
con una opcion para realizar pruebas de caja blanca, esto mediante su Debug Info Agent, el
cual le permitira desenmascarar el codigo de la aplicacion objetivo practicamente en su
totalidad y observar métodos, objetos y propiedades de la aplicacion testeada.

3. Pruebas de regresiéon: TestComplete le permite realizar este tipo de pruebas de software,
para verificar si una prueba al ejecutarla nuevamente luego de haber agregado una nueva
funcionalidad en la aplicacion objetivo resulta satisfactoria.

4. Pruebas paralelas: TestComplete le ofrece la posibilidad de agilizar sus pruebas de software
mediante la realizacién de pruebas paralelas en distintos equipos, para probar mdltiples
aplicaciones o subcomponentes de una aplicacién. Al realizar este tipo de pruebas no se ve
obligado a esperar que termine la prueba que esta primero en la cola, cuando se realizan

pruebas secuenciales, reduciendo el tiempo para probar de manera mas eficiente.

La pantalla principal de TestComplete, cuenta con una barra de opciones con las opciones comunes
de un software tales como Nuevo, Copiar, Cortar, Pegar, Atras, Adelante, entre otras. Ademas de

las opciones propias de este software como son las de Recording.

Posee un panel donde se ve en forma de arbol los proyectos de pruebas y un panel de inicio rapido

para seleccionar el tipo de testing a realizar.
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- . - . . — - -

g
1 Eile Edit View Test Debug Tools Try Help Questions? Contact Ust & [ |
{ New ~ | -] | . | . 2] ~ld 8, &~ e Stop | Show Mobile Screen ¥

i Project Workspace Object Browser

| %, Project Explorer [@ | 5 [£2] (& Workspace FIEEs |
(i@ O | | 2| Start Page X ~| |
| y . o
Version 12.30.1651
. T c I Time-limited version
| ‘ ‘ eSt omp ete 28 days remaining
‘I Trial Success Checklist Desktop Testing
Samples & Tutorials Web Testing
| Technical Support Mobile Testing
1 Request Live Demo What's New
)
| | . Record Test | | E? New Project | | = Open Project |
{
Vi
I ]
| Project Explorer Code Explorer £ >

4 Search/Replace Results |
NUM

llustracion 56 - Pantalla principal de TestComplete

4.2.3.1.1 Pasos para construir un plan de pruebas en TestComplete

A continuacion, se describen los pasos principales para definir un plan de pruebas a una aplicacion

Web, se considera como ejemplo la navegacion sobre el sitio www.werken.ubiobio.cl, tal como se

realizé con la aplicacién JIMETER y Badboy, solo que en esta descripcidn se utilizara la herramienta
de Recording que provee TestComplete. El plan de pruebas consistird en el inicio de sesién y

navegacion por la cuenta del usuario de la biblioteca.

1. Agregar proyecto y seleccionar tipo de aplicacion a testear: como primer paso se debe
seleccionar si se realizara un recordig o se construira de forma manual el plan de pruebas,
aqui se mostrara la forma de recording. Ademas debe seleccionar que es lo que testeara en
este caso una sera una aplicacion Web, para lo que podemos seleccionamos New Project,
le indicamos un nombre al proyecto y damos en siguiente, para luego seleccionar el tipo de
aplicacion a probar. Aqui seleccionamos Funcional testing of web pages, damos en
siguiente e indicamos el tipo de Script del proyecto de pruebas, en este caso JavaScript y

damos en finalizar.

La siguiente llustracion muestra en el arbol de proyectos que se agregé el plan de pruebas
al sitio werken.ubiobio.cl.
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1:? TestComplete - C\Users\Francisco\Documents\TestComplete 12 Projects\TestProject3\TestProj - O X
File Edit View Test Debug Tools Try Help . Questions? Contact Ust &4 L
ﬂew'|'-?.' °’|ﬁ, | 0%, R &@lg~Ea _ @&~ [ v W Stop & Show Mobile Screen T

|

Project Workspace Object Browser |
", Project Explorer 5 (| [ workspace =
w | SRR 2 startPage X |2 WerkenUbb X |

. |

(=1 Project Suite 'TestProject3' (1 project) SlHEig % @ AddVariable ¢" Add Parameter | + 4 ¢ = | gzl < Il

— O EnvironmentMangger | [search 2] : —
*\ PLAN DE PRUEBAS TESTCOMPLETE Item Operation Value Description
T Frequently Used ~
[+ Advanced )
iy Test Actions
- g KeywordTests Logging
: @EWerkenUbb
%) NameMappin Web |
- pping Checkpoints §
Stores %2 Checkpol rard
WebTesting s Checkpoint Wizar
([l Project Suite Logs £ XML Checkpaint
| File Checkpoint
i, Property Checkpoint
§& Web Service Checkp...
[§, Web Accessibility Ch...
[¥ Web Comparison Ch...
£ Table Checkpoint
¥, Region Checkpoint
Mobile Checkpoint
f5%, Database Table Che...
s _ . v
&2 Test Steps Variables (& Parameters
Project Explorer Code Explorer 2] Test Visualizer =

Search/Replace Results

llustracion 57 - Agregar plan de pruebas

2. Habilitar grabacion del plan de pruebas: en este paso se debe habilitar la caracteristica
de TestComplete, Append to test, para realizar la grabacion de las acciones sobre la

aplicacion web.

“;' TestComp

ete - C\Users\Francisco\Documents\TestComplete 12 Projects\TestProject3’

Eile Edit View Test Debug Tools Try Help .

NEW":—‘ 05|ﬁ- ‘ B X, Walig~-@E e, &~ P~ Wstop [ Show Mobile Scree
Project Workspace Qbject Browser
", Project Explorer 2 (| & Workspace
@ RN 2 Start Page X |&4 WerkenUbh = x
Operations % @ Record New Testlmlb Run Test

| PLAN DE PRUEBAS TESTCOMPLETE Trem

[T Advanced

e
Fredkeywordlests oo Logging

Web
Checkpoints

Frequently Used
Test Actions

s ﬁ NameMapping

llustracion 58 - Habilitar recording

Una vez habilitada esta caracteristica, aparecera una ventana con las opciones de grabacion.
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{b TestComplete - Recarding '
o (] | | -
Record FPause Stap Cﬁggk

llustracion 59 - TestComplete recording

3. Realizar acciones sobre aplicacién objetivo: luego de habilitar el recording, usted debe

utilizar la aplicaciéon a testear para que TestComplete agregue en el script las acciones

realizadas. Cuando termine de realizar el recording TestComplete recopilara todas las

acciones y las mostrara en la pantalla Test Steps.

[

ﬂew'| =] c’“.—ﬂv

Project Workspace Object Browser

File Edit View Test Debug Tools Try Help .

RN R

-~

Po-

Stop [ Show Mobile Screen T |

Questions? Contact Us! & L0

*. Project Explorer [@] 7 (] [& Workspace ==
3y | | ‘ Gl 2] start Page ¥ |2} WerkenUbb * % ~
(=15 Project Suite TestProject3' (1 project) Spioiiis % | @ Record New Test & Appendto Test ) Run Test | # Add Variable ¢ Add Parameter | 4 & ]
) Environment Manager Search p
= _L: PLAN DE PRUEBAS TESTCOMPLETE Ttem Operation Value Description ~
‘Advanced Frequently Used 3 ) Run Browser Parametrized (Firefox, ™, pX64) "about:home”, ... Launches the specified brawser and op...
Test Actions ¢
122 KeywordTests =14 browser
= erkenUbb Logging Iy ipageMozillaFirefoxStartPage  Wait Waits until the browser loads the page...
e Web
] NameMapping 1 1 pageMozillaFirefoxStartFage
188 Stores Checkpoints & panelSnippets HoverMouse 170, 2 Moves the mouse pointer over the 'pan...
8] WebTesting & Checkpoint Wizard 5 HoverMou 1301, 58 Moves the mouse pointer over the 'pan...
-1l Project Suite Logs f‘g XML Checkpoint hp ppetOverlay  Hovermou 624, 13 Moves the mouse pointer over the 'pan...
& File Checkpeint & browser Tourl "http:/werken.ubiobio.cl/" Navigates to the "http://werken.ubiobi...
E1S) browser
2 Checkpoint
i Property Checkpoin § pageBibliotecasubbwerkenk... Wait Vaits until the browser loads the page...
%& Web Service Checkp... 1 ] pageBibliotecasubbWerkenEpuPGina
[ web Accessibility Ch... % imageE3 Click Clicks at point (55, 10) of the 'image3...
[¥& Web Comparison Ch... T textboxRut Click Clicks at point (36, 5) of the 'textboxRu...
EE e v = L Sileut "181080565" atsthe text 1 81080568" in tha ‘textho R
[E) Test Steps * (=] variables & Parameters
%) Test Visualizer =]
Update Update Update Update Update Update

Project Explorer Code Explorer < >

Search/Replace Results
NUM

llustracion 60 - resultado de la grabacion de acciones sobre aplicacion

4. Revisar y/o modificar acciones sobre aplicacién objetivo: una vez grabados los pasos
del plan de prueba, usted puede analizarlos o modificarlos para luego ejecutarlos.
Ejecutar plan de pruebas: para ejecutar el plan de pruebas debe presionar el boton Run

test, donde TestComplete realizara los pasos que tiene el plan de pruebas.

Una vez terminada la ejecucion se presentara un reporte de las acciones realizadas en el

plan de pruebas indicando errores y advertencias, como lo muestra la siguiente llustracién.
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»,

A
Eile Edit View Test Debug Tools Try Help . Questions? Contact Ust B9 £4
New ~ ‘ 3 M ‘ . ‘ L. M@ erds, A&~ P Stop 5 Show Mobile Screen @
Project Workspace Object Browser
", Project Explorer (%] 7 (52| L& Workspace [E:AER ]
4 |8 |® ®. ¢ startPage X &) Werkenubb = X (b Keyword Test Log [WerkenUbb] 09-... v
[} Project Suite TestProject3' (1 project) Go to Next: € Error ~ ‘ [ Post Defect to Bugzilla = & 3
© Environment Manager e Test Log =T
[=} {4 PLAN DE PRUEBAS TESTOOMPLETE P
Advanced A Keyword Test Log [WerkenUbb] | - @y []error & [Fworning & [“]Message @ []Event B []checkpoint Search SHE
=) KeywordTests Type Message Time /. Priority Has Picture Link ~
4 WerkenUbb F 3 - — !
. Ay |The browser is already running. 18:24:53 |Normal
g & :tameMappmg @ | Mavigating to the about:home page. 18:24:55 |Normal
‘5@{"":5“ - @ | The mouse pointer hovered over the window. 18:24:56 | Normal
ebTesting
=-{l Project Suite Logs @  The mouse pointer hovered over the windowr. 18:24:56 |Normal
< Environment Manager Logs @  The mouse pointer hovered over the window. 18:24:56 |Normal
() (-] PLAN DE PRUEBAS TESTCOMPLETE Logs @ |Navigating to the hitp://werken.ubiobio.d/ page. 18:24:58 Normeal
A’Keywurd Test Log [WerkenUbb] 09-0 &  The window was clicked with the left mouse button. 18:24:59 |Normal =]
@ The window was clicked with the left mouse button. 18:24:59 | Normal =
@  The text '181080566" was entered in the text editor. 18:24:59 |Normal ]
& The window was clicked with the left mouse button. 18:25:00 |Normal =]
@ The window was clicked with the left mouse button. 18:25:00 Normal =]
@ | The text 'pancho92' was entered in the text editor. 18:25:00 |Normal =}
@ | The window was clicked with the left mouse button. 18:25:00 |Normal = v
Picture Additional Info Call Stack Performance Counters

Information
& Errors: 0
24 warnings: 1

Start Time: 09-07-2017 18:24 The panel is empty because there is no information that was collected during the test run. Press "F1" to get more information about adding performance
End Time: 09-07-2017 18:25 counters to the TestComplete log.

Run Time: 0:00:10

File Name: C:\Users\Francisco\Docu

< >

Project Explorer Code Explorer

Search/Replace Results
NUM

llustracion 61 - Log de la ejecucion del plan de pruebas

Con los pasos descritos, usted puede automatizar de forma rapida y sencilla su plan de pruebas a
una aplicacibn web. Ademds, puede realizar cambios al plan de pruebas para verificar el

comportamiento de la aplicacién, como ejecutar el sitio web en distintos navegadores.

Como se ha mencionado TestComplete también es utilizado para pruebas funcionales en
aplicaciones Desktop y Mobile, las cuales se pueden realizar de manera similar utilizando el

recording del caso de prueba.

TestComplete, no cuenta con pruebas de carga como lo hace Jmeter, pues para realizar este tipo

de testing se debe utilizar el software LoadComplete distribuido por SmartBear.
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4.3 Aplicacion de las herramientas en los procedimientos

Las herramientas revisadas pueden ser aplicadas en los procedimientos de planes de pruebas
definidos en el capitulo 1, especificamente en la Fase de realizacién de pruebas, en la actividad
Chequeo funcional que se encuentra como subproceso de la actividad Aplicacion de testing y listas

de chequeo.

Para utilizar estas herramientas se debe considerar algunos factores dentro de lo que son los

sistemas de la Universidad, los cuales se mencionan a continuacion:

a) Tipo de aplicacién: esto quiere decir que se debe saber que tipo de aplicacion sera probada,
es decir, si es una aplicacion Web, especificamente que fue desarrollada en PHP. O si se
trata de una aplicacién de escritorio, especificamente que fue desarrollada en PowerBuilder.

b) Version de PowerBuilder: la version de PowerBuilder se considera un factor, puesto que la
Universidad trabaja con la version 11.5, y la herramienta TestComplete trabaja con versiones
de PowerBuilder 12.0, 12.5,12.5.2y 12.6.

c) Tipo de prueba a realizar: el tipo de prueba a realizar determinara la herramienta que se
puede utilizar en la automatizaciéon de la prueba, es decir, si sera una prueba funcional o una

prueba de carga.

A continuacién, se presenta una tabla para relacionar cada herramienta con el procedimiento,

actividad y tipo de prueba que aplica.

Tabla 7 - Aplicacion de herramientas de testing en actividades de los procedimientos

¢ Elaborar plan de pruebas
Procedimiento Plan de a ejecutar en IMETER Para ambas actividades de
Pruebas a Solicitudes | e Ejecutar plan de pruebas | este procedimiento esta
de Trabajo en SIASOL con set de datos de herramienta aplica en
pruebas entregado por pruebas de carga.
DDS
¢ Elaborar plan de pruebas
- a ejecutar en IMETER Para ambas actividades de
Procedimiento Plan de . -
. ¢ Ejecutar plan de pruebas | este procedimiento esta
Pruebas a Sistemas y . .
o con set de datos de herramienta aplica en
Procesos Informéticos
pruebas entregado por pruebas de carga.
DDS
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Procedimiento Plan de
Pruebas a Solicitudes
de Trabajo en SIASOL

Elaborar plan de pruebas a
ejecutar en IMETER

Para esta actividad en este
procedimiento esta
herramienta aplica como
complemento de JMETER,
al guardar la navegacion de
una aplicacion web la que
luego se puede exportar a
JMETER.

Ejecutar plan de pruebas
con set de datos de
pruebas entregado por
DDS

Para esta actividad, esta
herramienta aplica como
pruebas funcionales en
aplicaciones Web.

Procedimiento Plan de
Pruebas a Sistemas y
Procesos Informaticos

Elaborar plan de pruebas a
ejecutar en IMETER

Para esta actividad en este
procedimiento esta
herramienta aplica como
complemento de JMETER,
al guardar la navegacion de
una aplicacion web la que
luego se puede exportar a
JMETER.

Ejecutar plan de pruebas
con set de datos de
pruebas entregado por
DDS

Para esta actividad, esta
herramienta aplica como
pruebas funcionales en
aplicaciones Web.

Procedimiento Plan de
Pruebas a Solicitudes
de Trabajo en SIASOL

Ejecutar plan de pruebas
con set de datos de
pruebas entregado por
DDS

Para esta actividad, esta
herramienta aplica como
pruebas funcionales en
aplicaciones Web.

Realizar pruebas en
PowerBuilder, haciendo
flujo del proceso de
sistema utilizando datos de
prueba

Para esta actividad, esta
herramienta aplica como
pruebas funcionales. Pero
se debe tener en cuenta el
factor version PowerBuilder.

Procedimiento Plan de
Pruebas a Sistemas y
Procesos Informaticos

Ejecutar plan de pruebas
con set de datos de
pruebas entregado por
DDS

Para esta actividad, esta
herramienta aplica como
pruebas funcionales en
aplicaciones Web.

Realizar pruebas en
PowerBuilder, haciendo
flujo del proceso de
sistema utilizando datos de
prueba

Para esta actividad, esta
herramienta aplica como
pruebas funcionales. Pero
se debe tener en cuenta el
factor version PowerBuilder.
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4.4 Conclusiones sobre las herramientas revisadas

Como se pudo apreciar se reviso tres herramientas para realizar pruebas sobre aplicaciones, las
cuales poseen sus propias funcionalidades, formas de trabajar y limitaciones. Sin duda apoyarnos
de una de estas herramientas o complementarlas puede ayudar a realizar de manera mas eficiente
y eficaz las tareas para el control de calidad de software, darnos mayor volumen de datos para
analizar y asi tomar decisiones sobre la evaluacion de la calidad de nuestros productos software.

En la Unidad de Mejoras y Procesos y Sistemas Informaticos, se debera evaluar cual de estas
herramientas de testing se utilizara para realizar el control de calidad, aunque se podria asegurar
gue para pruebas de rendimiento JMETER es el indicado. En cuanto a pruebas funcionales
TestComplete fue considerado como una herramienta completa y mas amigable con usuarios de
poco conocimiento en automatizacidbn de pruebas, pero de momento queda a evaluacién y

aprobacién de presupuesto para adquisicion de su licencia.

La siguiente tabla puede ayudar al encargado de la unidad de calidad de software a elegir una

herramienta o evaluar la forma de complementarlas.

Tabla 8 - Comparacion entre herramientas de testing revisadas

Distribucion libre y codigo
abierto.

Distribucion libre sujeta a
evaluacién de pago de
licencia. Se permite
contribuciones a su codigo
fuente.

Licencia de pago, su
precio varia segun los
maodulos a utilizar y
cantidad de equipos que
instalen el software.

Sistemas Windows, OSX y
distribuciones Linux,

Sistemas Windows.

Sistemas Windows.

Programa 100% portable,
al estar construido en
Java, puede ser llevado a
cualquier lugar sin
necesidad de instalar,

Programa muy liviano en
cuanto peso de su
instalador e instalacién, lo
que lo hace un software
portable para las
caracteristicas actuales de
hardware y software.

TestComplete al proveer
de gran cantidad de
funcionalidades, lo hace
un software estatico, su
instalador y posterior
instalacion. Ademas de
requerir de un hardware
de gama media, por la
cantidad de recursos que
consume.

Rendimiento y carga.

Funcionales.

Funcionales, con amplia
gama de caracteristicas
para pruebas de
regresion, pruebas
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paralelas, caja blanca y
caja negra.

Medianamente sencillo,
aungue para usar sus
funcionalidades es
necesario tener
conocimientos basicos o
medios sobre protocolos
de internet.

Su funcionalidad parecida
a la de un navegador, lo
hace una herramienta
simple de utilizar para
crear planes de prueba, y
posterior ejecucion de
este.

Medianamente sencillo de
utilizar, aunque el uso de
esta herramienta necesita
en algunos tipos de
pruebas conocimientos
técnicos. Ademas, el uso
de sus funcionalidades
requiere de preparacion y
cursos impartidos por la
compafia que desarrolla
el software.

JMETER es compatible
con muchas aplicaciones,
una de esas es Badboy del
cual se pueden exportar
Script de un plan de
pruebas grabado por él y
ejecutar en IMETER,
aungue tomando en cuenta
ciertas limitaciones.

Badboy, tiene variadas
caracteristicas, pero
carece de una que realice
pruebas de rendimiento a
gran escala, por esto para
realizar este tipo de
pruebas posee
compatibilidad con
JMETER, para ejecutar la
grabacion de la prueba en
JMETER vy verificar
rendimiento de la
aplicacion web.

TestComplete es
compatible solo con
herramientas
desarrolladas por la
compafiia SmartBear, por
lo que si se requiere de
software para suplir la
carencia de un o0 mas
caracteristicas se debe
realizar la compra de una
de las herramientas
desarrolladas por la
compafiia.
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Capitulo V Instrumentos de Registro

5.1 Introduccidn

En este capitulo del trabajo, se presentara al lector los instrumentos de registro definidos para
completar al momento de realizar un plan de pruebas. Estos registros serviran posteriormente de
evidencia de la realizacion de las auditorias de calidad de los sistemas por parte de la UMPSI.
Ademas, se presenta el disefio de un sistema automatizado para que la UMPSI gestione de manera
digital todo el proceso descrito en el capitulo 1ll, asi también reduciendo el nUmero de documentos
fisicos al momento de realizar un plan de pruebas, puesto que seran almacenados en el sistema
propuesto, pero permitiéndole asi al equipo emitir las evidencias de pruebas en el momento que

deseen.

5.2 Formularios de Registro

Para dar cumplimiento al requerimiento del manual de calidad de la Universidad, que a su vez es
exigido por la 1SO 9001:2008 en el punto 4.2.4 Control de registros, el cual apunta a que la
organizacion debe tener un control documental de las auditorias que realiza sobre sus productos, es
gue se definieron distintos formularios que sirven como instrumentos de registro durante la

realizacion del plan de pruebas y posterior evidencia de la auditoria de calidad del sistema.

En este punto se mencionara todos los instrumentos de registro definidos que deben ser
completados en la realizacion del plan de pruebas correspondiente, mostrando con mas detalle el
Formulario Solicitud Plan de Pruebas a Solicitudes de Trabajo a SIASOL. Estos instrumentos
de registro se indicaron en la descripcién global del procedimiento en el Capitulo 1l especificamente

a lo largo del punto 3.3.1 Descripcion general del procedimiento.

5.2.1 Estructuracion formularios de registro

Cada instrumento de registro tiene partes en comun, como se describe a continuacion:

a. Encabezado del documento de registro: en el encabezado del documento de registro, se

indica el titulo del instrumento y la versién del instrumento.
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b. Identificacion del documento de registro: aqui se indica el identificador del plan de
pruebas junto con la fecha de creacién del plan de pruebas. Esto es para cada plan de
pruebas y en los documentos de registro que tiene asociados.

c. Datos especificos del documento de registro: en esta parte del documento se muestran
los datos que le correspondan, por ejemplo, en el instrumento de registro Formulario Solicitud
Plan de Pruebas a Solicitudes de Trabajo en SIASOL, en esta parte del documento se indican
los datos de la solicitud de trabajo, equipo UMPSI, objetos de prueba, datos de prueba,
estado y evaluacion del plan de pruebas. Es asi como cada instrumento de registro en esta
parte del documento consta de su propia informacion especifica.

d. Control de cambio del documento: en esta parte de cada documento de registro, se indica
el historial de cambio que ha tenido la realizacién del documento en el plan de pruebas,
identificando nimero de cambio, nombre de quien realiza el cambio, fecha modificacion y
una breve descripcion.

e. Instrucciones de llenado: cada instrumento de registro dispone de las instrucciones de

llenado.

5.2.2 Listado formularios de registro

Como se indicé en la descripcion del procedimiento de plan de pruebas, estos se encuentran
distribuidos en etapas, asi mismo para cada etapa existen instrumentos de registro, como se indica

en la siguiente tabla.

Tabla 9 - Instrumentos de registro por fase de procedimiento

> Formulario Solicitud Plan de Pruebas a Solicitudes
de Trabajo en SIASOL (Detalle punto 5.2.3)

Fase de Solicitud

> Lista Chequeo Funcional Para Plan de Prueba a
Solicitud de Trabajo en SIASOL (Anexo )

> Lista Chequeo Ciclo de Desarrollo Para Plan de
Prueba a Solicitud de Trabajo en SIASOL (Anexo

Fase de Configuracion J)

Procedimiento Plan de
Pruebas a Solicitudes

de Trabajo en SIASOL | i
Listas de Chequeo > Lista Chequeo Estandares Para Plan de Prueba a

Solicitud de Trabajo en SIASOL (Anexo K)

> Acciones Correctivas de las No Conformidades en
Plan de Pruebas a Solicitud de Trabajo en SIASOL
(Anexo O)
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> Resumen No Conformidades en Plan de Pruebas a
Fase de Cierre Plan de Solicitud de Trabajo en SIASOL (Anexo P)
Pruebas » Resumen Observaciones en Plan de Pruebas a
Solicitud de Trabajo en SIASOL (Anexo Q)

. > Formulario Solicitud Plan de Pruebas a Sistemas y
Fase de Solicitud »
Procesos Informaticos (Anexo H)

> Lista Chequeo Funcional Para Plan de Prueba a
Sistemas y Procesos Informaticos (Anexo L)

i . > Lista Chequeo Ciclo de Desarrollo Para Plan de
Fase de Configuracion

Procedimiento Plande | Prueba a Sistemas y Procesos Informaticos (Anexo
) Listas de Chequeo

Pruebas a Sistemas y M)

Procesos Informaticos > Lista Chequeo Estandares Para Plan de Prueba a

Sistemas y Procesos Informaticos (Anexo N)

» Resumen No Conformidades en Plan de Pruebas a
Fase de Cierre Plan de Sistemas y Procesos Informaticos (Anexo R)
Pruebas > Resumen Observaciones en Plan de Pruebas a

Sistemas y Procesos Informaticos (Anexo S)

5.2.3 Formulario Solicitud Plan de Pruebas a Solicitudes de Trabajo a
SIASOL

Este formulario fue disefiado para mantener registro de los datos generales de un plan de pruebas
a una solicitud de trabajo en SIASOL. Aqui se registraran los datos de la solicitud de trabajo tales
como el numero (identificador), la fecha de la solicitud de trabajo, responsable del DDS, el equipo
responsable de la UMPSI que realizara la auditoria y el nombre de quien solicita el plan de pruebas

junto a la identificacién del sistema y los procesos que son tratados por la solicitud de trabajo.

Este formulario contiene la identificacion del plan de pruebas, es decir, correlativo asignado, fecha
de la solicitud del plan de pruebas, la fecha en que se realizaran las pruebas y evaluacion de las
listas de chequeo, y la fecha estimada de termino de estas evaluaciones. También, se identifican los
objetos de prueba de la solicitud, que pueden ser objetos de PowerBuilder, también rutas PHP de
aplicaciones web (intranet corporativa). Ademas de registrar los datos de prueba para realizar casos
de pruebas funcionales, o en su defecto indicar el origen que estos tendran, por ejemplo, documento

en Word o planilla Excel.
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Este formulario debe contiene el estado del plan de pruebas y la evaluacién final que obtiene. A

continuacién, se presenta el formulario y sus partes.

FICHA PLAN DE PRUEBAS A SOLICITUD DE TRABAJO SIASOL

Aseguramiento de
calidad de Proceso y

Ficha de Evaluacion de Requerimientos de Usuarios

Sistemas
Version: 1.1
Foio | {Coretinio ) de P e e | Feoha Slcitud | oo pr
) aaaaxxxx) )
Datos Solicitud de Trabajo SIASOL
N° Solicitud SIASOL: | Nimero que identifica Sol.Trabajo Fecha SIASOL: | Fecha Sol.Trabajo

Responsable de la
Solicitud SIASOL.:

Nombre de quien esta como responsable de la Solicitud de Trabajo.

Nombre de Sistema:

Nombre del Sistema que trata la Solicitud de Trabajo

Procesos del Sistema

Id Proceso

Nombre Proceso

Identificador Proceso

Nombre del proceso asociado al sistema.

Datos Plan de Pruebas

Equipo del
PPQA:

Nombre(s) Equipo plan de pruebas.

Solicitante PP;:

Nombre del solicitante del plan de pruebas.

Descripcion

Evaluacién PP:

Breve descripcion del plan de pruebas a realizar.

Fecha Estimada

Agenda de Pruebas:

Fecha Estimada

Ingrese fecha Ingrese fecha

Término Pruebas:

Estado y Evaluacién del Plan de Pruebas

Estado: Estado actual PP | Evaluacion Global:| Evaluacion final PP
Objetos de Pruebas
Tipo de Libreria Objetos de _ 5
) _ Opciones de Menu
Desarrollo Ejecutable/Ruta Revision
(Powerbuilder) | Ruta de libreria Nombre objeto Opcién de menl que se revisara
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(php) Ruta del PHP

Datos de Pruebas

Tipo Observaciones

Documento/Excel/Otros | Indica una observacion o descripcion de los datos de pruebas

Documentos

Tipo Observaciones

Documento/Excel/otros Puede indicarse documentos tales como manuales de usuario, sistema entre otros.

CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO

Version | Fecha de | Responsable Observaciones
Modificacién
1 Fechg en que se Nom_pre _gle quien realiza  la Indica las modificaciones que
modifica el documento | modificacién del documento de i
de PP PP realizo

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL DOCUMENTO

e Se debe completar la fecha de la solicitud y el nimero de la solicitud (SIASOL) a evaluar (las
solicitudes de SIASOL son correlativos anuales)

e Sila solicitud es realizada por el DDS debe completar el responsable de la Solicitud de trabajo,
registrar nombre y rut del solicitante del plan de pruebas y una breve descripcion del motivo de
la prueba. Si la solicitud es realizada por el equipo del QA, se debe registrar el responsable del
plan de pruebas, una fecha estimada de prueba y una fecha estimada de término de pruebas, y
una breve descripcién del motivo de la prueba.

e Se debe enviar la solicitud de pruebas para completar o activar el plan de pruebas.

e Se debe indicar el estado del Plan de Pruebas a medida que se va realizando.

e Se debe indicar la evaluacién global del Plan de Pruebas cuando el estado Sea Cerrado.

ESTADO DEL PLAN DE PRUEBAS

: En Definicién de Plan de Pruebas
: Enviado a UMPSI

: Enviado a DDS

: En Ejecucion

: Cerrado

°
o~ wWNBRE

EVALUACION GLOBAL DEL PLAN DE PRUEBAS

e 1: Aprobado
e 2: Reprobado
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5.3 Sistema de Gestion Planes de Prueba y Oportunidades de
Mejora
5.3.1 Definicion del Sistema

5.3.1.1 Objetivos del sistema
5.3.1.1.1 Objetivo general

Automatizar el proceso definido para el aseguramiento de calidad establecido en la Unidad de
Mejora de Procesos y Sistemas Informéticos. Brindandole asi una forma o6ptima de realizar la
auditoria de calidad a las Solicitudes de Trabajo en SIASOL y a los Sistemas y Procesos
Informéticos, manteniendo de forma digital los registros de los Planes de Pruebas solicitados como
evidencias de prueba ante auditorias de certificacion ISO, ademas de realizar el tratamiento de las

Sugerencias encontradas en los Planes de Prueba.

5.3.1.1.2 Objetivos especificos

El Sistema de Gestién de Planes de Prueba y Oportunidades de Mejora tiene los siguientes objetivos
especificos:

1. Analizar y comprender el funcionamiento de los procesos de aseguramiento de calidad de
software definidos en la Unidad de Mejora de Procesos y Sistemas Informaticos.

2. Disefiar y desarrollar un modelo de datos que represente idoneamente los procesos de
aseguramiento de calidad, para llevarlos a una base de datos, ademas de integrar el modelo
de datos con el modelo del SIASOL.

3. Disefiar y desarrollar los médulos del Sistema de Gestibn de Planes de Prueba y
Oportunidades de Mejora, adecuandose al estandar definido para el desarrollo web en

sistemas de la Universidad.

5.3.2 Requerimientos funcionales del sistema

En esta seccidn se presentan los requisitos funcionales del sistema propuesto, los cuales contienen
la descripcion de las funcionalidades que automatizaran el proceso de plan de pruebas y de

tratamiento de las sugerencias.
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Tabla 10 - Requisito Funcional 1

Identificador requisito

RF1

Nombre requisito

Solicitar plan de pruebas a solicitud de trabajo en SIASOL

Descripcién

El sistema permitird, realizar la solicitud de un plan de pruebas a una
solicitud de trabajo que este en SIASOL.

Especificacion

RF1.1 El sistema debe desplegar el formulario de solicitud de plan de
pruebas a una solicitud de trabajo en SIASOL, solicitando la identificacion
de la solicitud de requerimiento SIASOL (nimero de la solicitud y fecha de
la solicitud), el responsable de la solicitud del plan de pruebas, datos de
prueba, objetos de prueba, fecha estimada de pruebas, fecha estimada de
termino de pruebas, equipo de pruebas responsable de UMPSI,
responsable de la solicitud de trabajo del DDS y descripcion de la
evaluacién a realizar.

RF1.2 A partir del registro de la solicitud de plan de pruebas, el sistema
debe asignar un folio compuesto por el afio de la solicitud més correlativo
de 4 digitos (aaaaxxxx) y la fecha de solicitud del plan de pruebas,
activandose en forma automatica al registrar por primera vez la solicitud.
RF1.3 El sistema debe permitir guardar una solicitud de plan de pruebas,
para completar los datos solicitados en otro momento.

Tabla 11 - Requisito Funcional 2

Identificador requisito

RF2

Nombre requisito

Modificar solicitud de plan de pruebas a solicitud de trabajo en SIASOL

Descripcion

El sistema permitird, realizar la modificacion de los datos de una solicitud
de un plan de pruebas a una solicitud de trabajo que este en SIASOL.

Especificacion

RF2.1 El sistema debe desplegar el formulario de solicitud de plan de
pruebas a una solicitud de trabajo en SIASOL, donde se podra modificar
los datos del responsable de la solicitud del plan de pruebas, datos de
prueba, objetos de prueba, fecha estimada de pruebas, fecha estimada de
termino de pruebas, equipo de pruebas responsable de UMPSI,
responsable DDS y descripcidon de la evaluacion a realizar.

RF2.2 El requerimiento SIASOL seleccionado a pruebas, el folio y fecha de
creacion de la solicitud de plan de pruebas no seran modificables.

RF2.3 El sistema no debe permitir la modificacion de una solicitud de plan
de pruebas que esta en estado distinto de Guardada.

Tabla 12 - Requisito Funcional 3

Identificador requisito

RF3

Nombre requisito

Eliminar solicitud de plan de pruebas a solicitud de trabajo en SIASOL

Descripcion

El sistema permitird, eliminar una solicitud de un plan de pruebas a una
solicitud de trabajo que este en SIASOL.
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Especificacion

RF3.1 El sistema debe permitir la eliminaciéon de la solicitud de plan de
pruebas.

RF3.2 El sistema no debe permitir la eliminacién de una solicitud de plan
de pruebas que esta en estado distinto de Guardada.

Tabla 13 - Requisito Funcional 4

Identificador requisito

RF4

Nombre requisito

Solicitar plan de pruebas a sistemas y procesos

Descripcion

El sistema permitira, realizar la solicitud de un plan de pruebas a un sistema
Yy Uno 0 mas de sus procesos.

Especificacion

RF4.1 El sistema debe desplegar el formulario de solicitud de plan de
pruebas, a un sistema y uno o mas de sus procesos, solicitando sistema,
procesos, equipo responsable de pruebas de UMPSI, solicitante del plan
de pruebas, responsable del sistema en DDS, fecha estimada de pruebas,
fecha estimada de termino de pruebas, descripcién de evaluacién a
realizar, datos de prueba y objetos de prueba.

RF4.2 A partir del registro de la Solicitud, el sistema debe asignar un folio
al plan de pruebas compuesto por el afio de la solicitud méas correlativo de
4 digitos (aaaaxxxx) y la fecha de solicitud del plan de pruebas, activandose
en forma automatica al registrar por primera vez la solicitud.

RF4.3 El sistema debe permitir guardar una solicitud de plan de pruebas,
para completar los datos solicitados en otro momento.

Tabla 14 - Requisito Funcional 5

Identificador requisito

RF5

Nombre requisito

Modificar solicitud de plan de pruebas a sistemas y procesos

Descripcién

El sistema permitira, realizar la modificacion de los datos de una solicitud
de un plan de pruebas a sistemas y procesos.

Especificacion

RF5.1 El sistema debe desplegar el formulario de solicitud de plan de
pruebas a sistemas y procesos, donde se podra modificar el equipo
responsable de pruebas de UMPSI, solicitante del plan de pruebas,
responsable del sistema en DDS, fecha estimada de pruebas, fecha
estimada de termino de pruebas, descripcién de evaluacién a realizar,
datos de prueba y objetos de prueba.

RF5.2 El sistema y los procesos seleccionados, el folio y fecha de creacion
de la solicitud de plan de pruebas no seran modificables.

RF5.3 El sistema no permitird la eliminacion de una solicitud de plan de
pruebas que esta en estado distinto de Guardada.
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Tabla 15 - Requisito Funcional 6

Chile

Identificador requisito

RF6

Nombre requisito

Eliminar solicitud de plan de pruebas a sistemas y procesos

Descripcién

El sistema permitira, eliminar una solicitud de plan de pruebas a sistemas
y procesos

Especificacion

RF6.1 El sistema debe permitir la eliminaciéon de la solicitud de plan de
pruebas a sistemas y procesos

RF6.2 No se permite la eliminacion de una solicitud de plan de pruebas que
esta en estado distinto de Guardada.

Tabla 16 - Requisito Funcional 7

Identificador requisito

RF7

Nombre requisito

Completar solicitud de plan de pruebas guardada.

Descripcion

El sistema permitira completar una solicitud de plan de pruebas guardada.

Especificacion

RF7.1 El sistema debe permitir completar los datos faltantes en la solicitud
de plan de pruebas.

Tabla 17 - Requisito Funcional 8

Identificador requisito

RF8

Nombre requisito

Asignar listas de chequeo a plan de pruebas

Descripcion

El sistema permitira la asignacion de las listas de chequeo que se aplicaran
al plan de pruebas.

Especificacion

RF8.1 El sistema debe permitir asociar las listas de chequeo para
verificacion y validacién de cumplimiento de ciclo de desarrollo, estandares
de disefio y funcional. Automaticamente el sistema debe asignar un folio a
cada lista de chequeo asociada al plan de pruebas y la fecha de las listas.

Tabla 18 - Requisito Funcional 9

Identificador requisito

RF9

Nombre requisito

Configurar listas de chequeo

Descripcion

El sistema permitird la configuracion de las listas de chequeo bases
definidas para la realizacién de un plan de pruebas.

Especificacion

RF9.1 El sistema debe permitir configurar las listas de chequeo para
verificacion y validacion de cumplimiento de ciclo de desarrollo, estandares
de disefio y funcional, pudiendo agregar nuevos criterios y subcriterios a
evaluar en cada una de estas listas.
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Tabla 19 - Requisito Funcional 10

Chile

Identificador requisito

RF10

Nombre requisito

Agregar criterios y subcriterios de evaluacion a lista de chequeo

Descripcién

El sistema permitird agregar criterios y subcriterios de evaluaciéon a las
listas de chequeo, tanto bases como ya asignadas a un plan de pruebas.

Especificacién

RF10.1 El sistema debe permitir la agregacion de criterios de evaluacion,
asi como también subcriterios.

RF10.2 El sistema debe permitir agregar los criterios y subcriterios a listas
de chequeo base definidas y a listas ya asignadas a un plan de pruebas.

Tabla 20 - Requisito Funcional 11

Identificador requisito

RF11

Nombre requisito

Activar solicitud de plan de pruebas.

Descripcion

El sistema permitira la activacion de una solicitud de plan de pruebas.

Especificacion

RF11.1 El sistema debe permitir activar la solicitud de plan de pruebas una
vez que esté completa, es decir, tenga todos los datos ingresados, fecha
de pruebas programada y las listas de chequeo asignadas con sus criterios
y subcriterios.

Tabla 21 - Requisito Funcional 12

Identificador requisito

RF12

Nombre requisito

Mantener personal UMPSI

Descripcion

El sistema permitir4 gestionar la informacion del personal de la Unidad de
Mejora de Procesos y Sistemas Informaticos.

Especificacion

RF12.1 El sistema debe permitir registrar la informacion del personal de la
UMPSI.

RF12.2 El sistema debe solicitar como parametro de bldsqueda el rut y/o el
nombre y/o apellido de la persona a ingresar a la UMPSI, esto para
rescatarlo de la base de datos de funcionarios.

RF12.3 El sistema debe solicitar indicar el cargo que ocupara el nuevo
funcionario de la UMPSI.

RF12.4 El sistema debe solicitar ingresar la fecha de inicio y fin del
funcionario en la UMPSI.

RF12.5 Solo el JUMPSI puede realizar esta actividad.

RF12.6 El sistema debe permitir modificar el cargo y fecha de inicio y
termino del funcionario en la UMPSI.

RF12.6 El sistema debe permitir eliminar un funcionario de la UMPSI.
RF12.7 El sistema no debe permitir eliminar un funcionario de la UMPSI
que tiene asignado un plan de pruebas.
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Tabla 22 - Requisito Funcional 13

Chile

Identificador requisito

RF13

Nombre requisito

Visualizar cargos de UMPSI

Descripcién

El sistema permitira visualizar los cargos disponibles en la Unidad de
Mejora de Procesos y Sistemas Informaticos.

Especificacion

RF13.1 El sistema debe permitir visualizar los cargos que se desarrollaran
en la UMPSI, mostrando nombre del cargo, descripcion del cargo e
identificador de jefatura, si corresponde.

Tabla 23 - Requisito Funcional 14

Identificador requisito

RF14

Nombre requisito

Visualizar estados de plan de prueba

Descripcion

El sistema permitira visualizar los estados en que puede tener un plan de
pruebas ingresado.

Especificacion

RF14.1 El sistema debe desplegar el listado de los posibles estados en el
que se puede encontrar un plan de pruebas junto a su descripcion.

Tabla 24 - Requisito Funcional 15

Identificador requisito

RF15

Nombre requisito

Visualizar valores de evaluacion

Descripcion

El sistema permitira ver los valores de evaluacién de los criterios y
subcriterios de las listas de chequeo.

Especificacion

RF15.1 El sistema permitira ver los valores de evaluacidn de los criterios y
subcriterios de las listas de chequeo, indicando una descripcion del valor
de evaluacion.

Tabla 25 - Requisito Funcional 16

Identificador requisito

RF16

Nombre requisito

Visualizar solicitudes de trabajo en SIASOL

Descripcion

El sistema permitira visualizar los requerimientos de usuario en el SIASOL
que estén en estado de pruebas.

Especificacion

RF16.1 El sistema debe permitir la visualizacion de los requerimientos de
usuario ingresados en SIASOL, que estén en estado “Pruebas” con tramite
“Normal”.
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Tabla 26 - Requisito Funcional 17

Chile

Identificador requisito

RF17

Nombre requisito

Seleccionar solicitudes de trabajo en SIASOL

Descripcién

El sistema permitird seleccionar solicitudes de trabajo en SIASOL que
estén en estado de pruebas.

Especificacion

RF17.1 El sistema debe permitir la seleccion de las solicitudes de trabajo
en SIASOL, que estén en estado “Pruebas” y tramite “Normal”, para
solicitar un plan de pruebas o para liberarla sin aplicacion de plan de
pruebas.

Tabla 27 - Requisito Funcional 18

Identificador requisito

RF18

Nombre requisito

Liberar solicitud de trabajo en SIASOL sin plan de pruebas

Descripcion

El sistema permitira liberar de aplicacion de plan de pruebas los
requerimientos de usuario en el SIASOL que estén en estado de pruebas.

Especificacion

RF18.1 El sistema debe permitir la liberacion de los requerimientos de
usuario ingresados en SIASOL, que estén en estado “Pruebas” y tramite
“Normal”, para no aplicar un plan de pruebas, permitiendo al DDS entregar
el requerimiento. El estado en que debe quedar el requerimiento de usuario
en el SIASOL es “Aprobado” es decir Liberado de Plan de Pruebas.
RF18.2 Solo el JUMPSI o el IQA pueden realizar la liberacién de un
requerimiento.

Tabla 28 - Requisito Funcional 19

Identificador requisito

RF19

Nombre requisito

Evaluar listas de chequeo

Descripcion

El sistema permitira evaluar las listas de chequeo del plan de pruebas.

Especificacion

RF19.1 El sistema debe permitir la evaluacion de los criterios y subcriterios
de cada una de las listas de chequeo que se definieron para el plan de
pruebas.

RF19.2 El sistema automaticamente pondra un criterio de evaluacién con
el valor correspondiente a “No Conformidad” si al menos uno de sus
subcriterios tiene una evaluacién con valor correspondiente a “No
Conformidad”.

Tabla 29 - Requisito Funcional 20

Identificador requisito

RF20

Nombre requisito

Obtener lista resumen de No Conformidades
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Descripcion

El sistema permitir4 obtener un listado resumen de las No Conformidades
en las listas de chequeo del plan de pruebas.

Especificacion

RF20.1 El sistema debe permitir la recoleccion en un formulario resumen
de los criterios y subcriterios de cada una de las listas de chequeo del plan
de pruebas, con evaluacién correspondiente a No Conformidad.

RF20.2 El sistema automaticamente asignara un folio a esta lista resumen,
ademés mostrara el nimero del plan de pruebas, nimero de solicitud, en
caso de ser un plan de pruebas a un SIASOL, y fecha de solicitud del plan
de pruebas.

RF20.3 El sistema debe mostrar en el listado el tipo de lista de chequeo, el
identificador del criterio o subcriterio, el criterio y la descripcién/observacion
de la evaluacion realizada.

Tabla 30 - Requisito Funcional 21

Identificador requisito

RF21

Nombre requisito

Obtener lista resumen de Observaciones

Descripcion

El sistema permitird obtener un listado resumen de las Observaciones en
las listas de chequeo del plan de pruebas.

Especificacion

RF21.1 El sistema debe permitir la recoleccién en un formulario resumen
de los criterios y subcriterios de cada una de las listas de chequeo del plan
de pruebas, con evaluacién correspondiente a Observacion.

RF21.2 El sistema automaticamente asignara un folio a esta lista resumen,
ademas mostrara el nimero del plan de pruebas, nimero de solicitud, en
caso de ser un plan de pruebas a un SIASOL, y fecha de solicitud del plan
de pruebas.

RF21.3 El sistema debe mostrar en el listado el tipo de lista de chequeo, el
identificador del criterio o subcriterio, el criterio y la descripcidon/observacién
de la evaluacion realizada.

Tabla 31 - Requisito Funcional 22

Identificador requisito

RF22

Nombre requisito

Cerrar un plan de pruebas

Descripcion

El sistema permitira realizar el cierre de un plan de pruebas.

Especificacion

RF22.1 El sistema debe permitir cerrar un plan de pruebas una vez que
este haya sido completado.

RF22.2 El sistema dejara el plan de pruebas en estado “Cerrado”, con
evaluaciéon “Aprobado”, si no tiene No Conformidades, de lo contrario
quedara con evaluacién “Reprobado”.

RF22.3 Si el Plan de Pruebas es a una solicitud de trabajo en SIASOL, y
tiene un Plan de Pruebas con estado Cerrado y evaluacion Aprobado, la
solicitud de trabajo en el SIASOL quedara en estado Aprobado con Plan
de Pruebas.
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RF22.4 Si el Plan de Pruebas es a una solicitud de trabajo en SIASOL, y
tiene un Plan de Pruebas con estado Cerrado y evaluacion Reprobado, la
solicitud de trabajo en el SIASOL quedara en estado En desarrollo, esto
porque debe volver a ser tratado por el DDS.

Tabla 32 - Requisito Funcional 23

Identificador requisito

RF23

Nombre requisito

Obtener listado de sugerencias

Descripcion

El sistema permitird obtener el listado de las sugerencias encontradas en
los planes de pruebas.

Especificacion

RF23.1 El sistema debe permitir el listado de las sugerencias encontradas
en la evaluacion de las listas de chequeo.

RF23.2 El sistema mostrara en el listado el tipo de lista de chequeo, el
identificador del criterio o subcriterio, el criterio y la descripcién/observacion
de la evaluacion realizada.

RF23.3 El sistema mostrara el listado de las sugerencias de los planes de
prueba, agrupadas por sistema y por proceso.

Tabla 33 - Requisito Funcional 24

Identificador requisito

RF24

Nombre requisito

Seleccionar y generar reporte evaluacion de sugerencias

Descripcién

El sistema permitira seleccionar las sugerencias que seran sometidas a
evaluacién para incluirlas en un reporte de evaluacion.

Especificacion

RF24.1 El sistema debe permitir seleccionar las sugerencias encontradas
que se someteran a evaluacion, para incluirlas en un reporte de evaluacién
de sugerencias.

RF24.2 El sistema automaticamente generara un folio al reporte y la fecha.
RF20.3 En el reporte generado se debe ingresar las ventajas, desventajas
y el impacto de la sugerencia. Ademas, una descripcién general y una
detallada de la mejora planteada.

Tabla 34 - Requisito Funcional 25

Identificador requisito

RF25

Nombre requisito

Registrar evaluacion del usuario de oportunidades de mejora

Descripcion

El sistema permitira registrar la evaluacion realizada por el o los usurarios,
sobre las oportunidades de mejora.

Especificacion

RF25.1 El sistema debe permitir registrar la evaluacion realizada por el o
los usuarios del sistema y procesos, sobre las sugerencias que se le
presentaron.

117




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas

Tabla 35 - Requisito Funcional 26
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Identificador requisito

RF26

Nombre requisito

Obtener reportes de auditorias

Descripcién

El sistema permitira obtener reportes de los indicadores definidos.

Especificacion

RF26.1 El sistema debe permitir obtener reportes de indicadores definidos
por la UMPSI, como el nimero de Observaciones y Sugerencias y No
Conformidades, ya sea por plan de pruebas, por sistema, proceso,
mensual, semestral y anual.

RF26.2 El sistema debe emitir reportes sobre el nimero de planes de
prueba con evaluacion Rechazado y aprobado. Ademas de emitir reportes
por cada uno de los estados definidos para planes de prueba.

Tabla 36 - Requisito Funcional 27

Identificador requisito

RF27

Nombre requisito

Evaluar Acciones Correctivas.

Descripcion

El sistema permitird evaluar las Acciones Correctivas de las No
Conformidades.

Especificacion

RF27.1 El sistema debe permitir evaluar las Acciones Correctivas de los
criterios y subcriterios de las listas de chequeo de planes de prueba a un
requerimiento en SIASOL, que fueron evaluados en primera instancia con
valor correspondiente a No Conformidad.

Tabla 37 - Requisito Funcional 28

Identificador requisito

RF28

Nombre requisito

Visualizar agenda de planes de prueba.

Descripcion

El sistema permitira visualizar la agenda de planificacion de la realizacion
de los planes de prueba.

Especificacion

RF28.1 El sistema debe permitir visualizar las fechas agendadas de los
planes de prueba en forma de listado.

Tabla 38 - Requisito Funcional 29

Identificador requisito

RF29

Nombre requisito

Registrar solicitud de trabajo en SIASOL, por Observaciones.

Descripcion

El sistema permitira registrar una solicitud de trabajo con motivo de las
Observaciones encontradas en un plan de pruebas.

Especificacion

RF29.1 El sistema debe permitir registrar una solicitud de trabajo en
SIASOL, con motivo de Observaciones. Esto luego de realizar un plan de
pruebas y encontrar criterios y subcriterios evaluados con nota
correspondiente a Observacion.
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En esta seccién se presentara los elementos principales sobre el disefio del sistema, considerando

casos de uso, disefio relacional, disefio fisico de la base de datos y algunas pantallas prototipo que

tendria el sistema propuesto.

5.3.3.1 Casos de uso

5.3.3.1.1 Diagrama de Casos de uso

<Mddulo en Intranet corporativa para gestion Proceso de Aseguramiento de Calidad a Solicitudes de Trabajo en

SIASOL y Sistemas y Procesos Informaticos UBB>
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llustracion 62 - Diagrama de Casos de Uso resumido
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Para visualizar el diagrama de casos de uso del sistema completo ver Anexo T. Ademas, consulte

el Anexo B para detalle de la notacién utilizada en el diagrama de casos de uso.

5.3.3.1.2 Descripcion de actores
Tabla 39 - Descripcién Actor CU (JUMPSI)

Actor JUMPSI
Tipo Primario
Objetivo Solicitar planes de prueba para requerimientos en SIASOL o para

Sistemas y Procesos Informaticos dependientes del DDS. Registrar
y gestionar la informacién obtenida de la realizacion de los planes
de prueba, para tener la evidencia necesaria del aseguramiento de
calidad en los procesos externos de auditoria. Ademas, emitir
informes de apoyo a la gestion y mejoras en los procesos de
aseguramiento de calidad y desarrollo de software.

Tabla 40 - Descripcién Actor CU (IQA)

Actor IQA
Tipo Primario
Objetivo Solicitar planes de prueba a requerimientos en SIASOL o Sistemas

y Procesos Informéticos dependientes del DDS. Configurar y
registrar planes de prueba, con el fin de mantener la evidencia de
las auditorias realizadas para el aseguramiento de calidad.

Tabla 41 - Descripcion Actor CU (JDDS)

Actor JDDS
Tipo Primario
Objetivo Solicitar planes de prueba para requerimientos en SIASOL o para

Sistemas y Procesos Informaticos dependientes del DDS. Ademas,
obtener informacién relevante para la gestion y mejora en los
procesos de desarrollo que lleva a cabo el DDS.

Tabla 42 - Descripcidon Actor CU (IPS)

Actor IPS

Tipo Primario

Objetivo Solicitar planes de prueba a requerimientos en SIASOL o Sistemas
y Procesos Informéticos dependientes del DDS. Ademas de llevar
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un control de los requerimientos que estan siendo sometidos a
auditoria por la UMPSI, pudiendo gestionar y tratar oportunamente
el correcto desarrollo de los requerimientos del usuario.

Tabla 43 - Descripcién Actor CU (SIASOL)

Actor SIASOL
Tipo Primario
Objetivo Recibir la informacién en tiempo real de la actualizacion del estado

en que queda una solicitud de trabajo que estd ingresado en
SIASOL, luego de ser tratado por la UMPSI.

Tabla 44 - Descripcién Actor CU (Usuario responsable del sistema)

Actor Usuario responsable del sistema
Tipo Primario
Objetivo Revisar las propuestas de oportunidades de mejoras emitidas por la

UMPSI, registrando la Aprobacién o Rechazo de las propuestas que
se les presenta.

Tabla 45 - Descripcion Actor CU (Usuario del sistema)

Actor Usuario del sistema
Tipo Primario
Objetivo Revisar las propuestas de oportunidades de mejoras emitidas por la

UMPSI, entregando la Aprobacion o Rechazo de las propuestas que
se le presentan, al Usuario responsable del sistema.

5.3.3.1.3 Descripcion general de Casos de uso

A continuacion, se presenta la descripcién general de los principales casos de uso, para visualizar

la descripcidén general de los demés casos de uso del sistema ver Anexo U.

Tabla 46 - Descripcion general CU 4

Identificador caso deuso | CU4

Nombre caso de uso Solicitar plan de pruebas a sistemas y procesos informaticos
Actores JDDS, IPS, JUMPSI, IQA
Objetivo Registrar la solicitud para un plan de pruebas a un sistema y uno o

mas de sus procesos.
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Descripcion

El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS, ingresan a la intranet
corporativa, ingresando a la opcion de mend QA Sistemas UBB
seleccionando la opcién Solicitud de plan de pruebas, indicando
Solicitud de plan de pruebas a sistemas y procesos, donde debera
completar el formulario indicando el sistema, procesos, equipo
responsable de pruebas de UMPSI, solicitante del plan de pruebas,
responsable del sistema en DDS, fecha estimada de pruebas, fecha
estimada de termino de pruebas, descripciébn de evaluacion a
realizar, datos de prueba y objetos de prueba.

Tabla 47 - Descripciéon general CU 5

Identificador caso de uso

CU5

Nombre caso de uso

Solicitar plan de pruebas a solicitud de trabajo en SIASOL

Actores JDDS, IPS, JUMPSI, IQA

Objetivo Registrar la solicitud para un plan de pruebas a una solicitud de
trabajo en SIASOL.

Descripcion El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS, ingresan a la intranet

corporativa, ingresando a la opcion de menu QA Sistemas UBB,
seleccionando la opcién Solicitud de plan de pruebas, indicando
Solicitud de plan de pruebas a solicitud de trabajo en SIASOL, donde
debera completar el formulario indicando la solicitud de trabajo y
fecha de la solicitud, el responsable de la solicitud del plan de
pruebas, datos de prueba, objetos de prueba, fecha estimada de
pruebas, fecha estimada de termino de pruebas, equipo de pruebas
responsable de UMPSI, responsable de la solicitud de trabajo del
DDS y descripcion de la evaluacion a realizar.

Tabla 48 - Descripcion general CU 18

Identificador caso deuso | CU18

Nombre caso de uso Evaluar listas de chequeo

Actores JUMPSI, IQA

Objetivo Evaluar los criterios y subcriterios de las listas de chequeo.
Descripcion ElI JUMPSI o el IQA, ingresan a la intranet corporativa, ingresando a

la opcién de menu QA Sistemas UBB y en la opcién Evaluar listas
de chequeo, buscando por plan de pruebas o lista, debera ingresar
el valor de evaluacion a cada criterio y subcriterio, ademas de una
descripcién.
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Tabla 49 - Descripcién general CU 20

Identificador caso deuso | CU20

Nombre caso de uso Cerrar plan de pruebas

Actores JUMPSI, IQA

Objetivo Registrar el cierre de un plan de pruebas

Descripcién El JUMPSI o el IQA, ingresan a la intranet corporativa, ingresando a

la opcion de menud QA Sistemas UBB y en la opcion Cerrar plan de
pruebas, buscando por plan de pruebas, una vez que obtenga el
resumen de las Observaciones y No Conformidades encontradas en
la evaluacién. Esto dejara el plan de pruebas en estado “Cerrado”
con evaluacion “Aprobado”, si no tiene No conformidades, o
“Reprobado” si tiene No Conformidades.

Cuando sea un plan de pruebas a una solicitud de trabajo, Si la
evaluacion es “Aprobado” el estado de la solicitud de trabajo en el
SIASOL, cambiara a “Aprobado”. De lo contrario si es “Reprobado”,
el estado de la solicitud de trabajo en el SIASOL cambiara a “En
Desarrollo”.

5.3.3.1.4 Descripcién completa de Casos de uso

A continuacion, se presenta la descripcion completa de los principales casos de uso, para visualizar

la descripcién completa de los demas casos de uso del sistema ver Anexo V.

Tabla 50 - Descripcién completa CU 4

Identificador Caso de Uso Cu4
Nombre Caso de Uso Solicitar plan de pruebas a sistemas y procesos
informéticos.

Registrar la solicitud para un plan de pruebas a un

Objetivo . .
sistema y uno o mas de sus procesos.
Actor(es) JDDS, IPS, JUMPSI, IQA
Pre-Condiciones ElIJDDS o el IPS o el JUMPSI o el IQA deben estar

identificados y autenticados en la intranet
corporativa y tener los permisos correspondientes.
Post-Condiciones Solicitud de plan de pruebas registrada con la
informacioén en el sistema.
Curso normal de eventos
Accion actor Respuesta sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS
Seleccionan en el menu la opcion QA
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Sistemas UBB, seleccionando el
submenu Registrar Plan de Pruebas.

En este caso el JUMPSI o el IQA o el
JDDS o el IPS, seleccionaran la opcion
Registrar Plan de Pruebas a Sistemas y
Procesos Informéticos UBB.

El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS,
ingresan los datos solicitados en el
formulario, segun corresponda a su
perfil.

El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS,
tiene la opcion de Guardar o Enviar el
Formulario del Plan de Pruebas a
Sistemas y Procesos.

El sistema mostrard dos enlaces uno para
Registrar Plan de Pruebas a Solicitudes de
Trabajo en SIASOL, y otro para Registrar Plan
de Pruebas a Sistemas y Procesos Informaticos
UBB.

El sistema desplegara el formulario, solicitando
el sistemay el o los procesos, el responsable de
la solicitud del plan de pruebas (por defecto se
tomara el login del usuario que esta registrando
la solicitud), equipo responsable de pruebas de
UMPSI, responsable del sistema en DDS, fecha
estimada de pruebas, fecha estimada de termino
de pruebas, descripcion de evaluacion a realizar,
datos de prueba y objetos de prueba.

El sistema validardA que los campos del
formulario estan completos, de forma correcta,
respecto al perfil del usuario.

El sistema Guardard o Enviara, segun sea la
opcion indicada, el Formulario del Plan de
Pruebas a Sistemas y Procesos, asignandole un
identificador compuesto de un correlativo de los
Planes de Prueba y el afio.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticion al Sistema para desplegar las opciones de Plan de Pruebas, si
estas no se muestran, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema
volviendo al punto 1 del curso normal.
En el punto 4, al hacer la peticidon al Sistema para desplegar el Formulario de Plan de Pruebas a
Sistemas y Procesos, si este no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y
reingresar al sistema volviendo al punto 1 del curso normal.
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En el punto 8, si los datos ingresados son incorrectos, el sistema indicara que no puede Guardar
o Enviar, hasta corregir los campos del Formulario, volviendo al punto 5 del curso normal.

Tabla 51 - Descripcion completa CU 5

Identificador Caso de Uso

CuU5

Nombre Caso de Uso

Solicitar plan de pruebas a solicitud de trabajo en
SIASOL

Objetivo

Registrar la solicitud para un plan de pruebas a una
Solicitud de Trabajo en SIASOL.

Actor(es)

JDDS, IPS, JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones

ElI JDDS o el IPS o el JUMPSI o el IQA deben estar
identificados y autenticados en la intranet
corporativa y tener los permisos correspondientes.

Post-Condiciones

Solicitud de plan de pruebas a Solicitud de Trabajo
registrada en el sistema.

Curso normal de eventos

Accioén actor

Respuesta sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS
Seleccionan en el menu la opcion QA
Sistemas UBB, seleccionando el
submenu Registrar Plan de Pruebas.

En este caso el JUMPSI o el IQA o el
JDDS o el IPS, seleccionaran la opcién
Registrar Plan de Pruebas a Solicitudes
de Trabajo en SIASOL.

El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS,
ingresara el nimero de la Solicitud de
Trabajo en SIASOL.

2. El sistema mostrara dos enlaces uno para

Registrar Plan de Pruebas a Solicitudes de
Trabajo en SIASOL, y otro para Registrar Plan
de Pruebas a Sistemas y Procesos Informéticos
UBB.

4. El sistema desplegara el formulario, solicitando

el numero de la Solicitud de Trabajo en SIASOL.

6. El sistema obtendra la fecha y responsable de la

Solicitud de Trabajo.

7. El sistema solicitara ingresar datos de prueba,

objetos de prueba, fecha estimada de pruebas,
fecha estimada de termino de pruebas, equipo
de pruebas responsable de UMPSI, responsable
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de la solicitud de trabajo del DDS y descripcion

de la evaluacion a realizar.

8. EIJUMPSI 0 el IQA 0 el IDDS o el IPS,
ingresan los datos solicitados en el
formulario, segun corresponda a su
perfil.

9. EIJUMPSI 0 el IQA o el IDDS o el IPS,
tiene la opcion de Guardar o Enviar el
Formulario del Plan de Pruebas a
Solicitudes de Trabajo en SIASOL.

10.El sistema validardA que los campos del
formulario estan completos, de forma correcta,
respecto al perfil del usuario.

11. El sistema Guardard o Enviara, segun sea la
opcion indicada, el Formulario del Plan de
Pruebas a Solicitudes de Trabajo en SIASOL,
asignandole un identificador compuesto de un
correlativo de los Planes de Pruebay el afio.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticion al Sistema para desplegar las opciones de Plan de Pruebas, si
estas no se muestran, se debe refrescar la pagina o cerrar sesioén y reingresar al sistema
volviendo al punto 1 del curso normal.

En el punto 4, al hacer la peticién al Sistema para desplegar el Formulario de Plan de Pruebas a
Solicitudes de Trabajo, si este no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y
reingresar al sistema volviendo al punto 1 del curso normal.

En el punto 4, si el nimero de Solicitud de Trabajo no es correcto, el sistema solicitara ingresar
una Solicitud correcta.

En el punto 11, si los datos ingresados son incorrectos, el sistema indicara que no puede Guardar
o Enviar, hasta corregir los campos del Formulario, volviendo al punto 8 del curso normal.

Tabla 52 - Descripcién completa CU 18

Identificador Caso de Uso Cuis
Nombre Caso de Uso Evaluar listas de chequeo
. Evaluar los criterios y subcriterios de las listas de

Objetivo
chequeo.

Actor(es) JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones El JUMPSI o el IQA deben estar identificados vy
autenticados en la intranet corporativa y tener los
permisos correspondientes.

Post-Condiciones Listas de Chequeo de Plan de Pruebas evaluadas

Curso normal de eventos
Accion actor Respuesta sistema
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1. Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA, Seleccionan en el
menu la opcibn QA Sistemas UBB,
seleccionando el submenu Evaluar
Listas de Chequeo.

2. El sistema mostrara la pantalla de busqueda de
Listas de Chequeo, por numero de Lista de
Chequeo, tipo de lista, fecha de la lista, por Plan
de Pruebas, estado del Plan de Pruebas (por
defecto Activo), fecha y/o tipo de Plan de
Pruebas.

3. El JUMPSI o el IQA, indicara los
pardmetros de filtrado, y seleccionara
buscar. 4. El sistema mostrara un listado de la o las Listas

de Chequeo que cumplan con los parametros

indicados en los filtros.

5. El JUMPSI o el IQA, seleccionara la
Lista de Chequeo que evaluara.

6. El sistema mostrard los datos del Plan de
Pruebas (numero, tipo, fecha), los datos de la
Lista de Chequeo que se evaluara (nombre, tipo,
fecha). En un listado en la parte inferior, mostrara
los criterios y subcriterios a evaluar.

7. Elsistema solicitard indicar la nota de evaluacién
de cada criterio y subcriterio y descripcion de la
evaluacion si lo amerita (Sugerencias, No
Conformidades, Observaciones).

8. El JUMPSI o el IQA, indicaran los
valores de cada criterio y subcriterio de
la lista, y descripcion de la evaluacion si
lo amerita (Sugerencias, No
Conformidades, Observaciones).

9. ElI JUMPSI o el IQA, seleccionaran
enviar una vez evaluados los criterios y
subcriterios.

10. El sistema registrara las evaluaciones.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticién al Sistema para la pantalla de Evaluar Lista de Chequeo, si esta
no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al
punto 1 del curso normal.

En el punto 4, si no se muestran datos segun los filtros indicados, debe volver al punto 3 del curso
normal.
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En el punto 9, si existen criterios o subcriterios evaluados con nota que amerita incluir descripcion
(No Conformidad, Sugerencias, Observacion), el sistema indicara que debe ingresar tal
descripcién, volviendo al punto 8 del curso normal.

Tabla 53 - Descripcién completa CU 20

Identificador Caso de Uso

Cu20

Nombre Caso de Uso

Cerrar plan de pruebas

Objetivo

Registrar el cierre de un plan de pruebas.

Actor(es)

JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones

El JUMPSI o el IQA deben estar identificados y
autenticados en la intranet corporativa y tener los
permisos correspondientes.

Post-Condiciones

Plan de Pruebas con estado Cerrado y evaluacion
registrada.

Curso normal de eventos

Accién actor

Respuesta sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA, Seleccionan en el
menu la opcibn QA Sistemas UBB,
seleccionando el submenu Cerrar Plan
de Pruebas.

El JUMPSI o el IQA, indicara los
parametros de filtrado, y seleccionara
buscar.

El JUMPSI o el IQA, seleccionara el
Plan de Pruebas que cerrara.

2. El sistema mostrara la pantalla de basqueda de

Plan de Pruebas, por estado del Plan de Pruebas
(por defecto Activo), fecha, tipo de Plan de
Pruebas.

4. El sistema mostrara un listado del o los Planes

de Prueba que cumplan con los parametros
indicados en los filtros.

6. El sistema mostrara los datos del Plan de

Pruebas (numero, tipo, fecha), también mostrara
una lista con las Listas de Chequeo, ademas de
tres botones, Resumen de No Conformidades,
Resumen Observaciones, Resumen
Sugerencias, que estaran habilitados siempre y
cuando el Plan de Pruebas tenga criterios o
subcriterios en sus Listas de Chequeo evaluados
con dichos conceptos.
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7. EI'JUMPSI o el IQA, revisara el estado
del Plan de Pruebas y la evaluacion que
tiene.

8. El JUMPSI
Cerrar.

o el IQA, seleccionara

9. EIl sistema registrara el cierre del Plan de
Pruebas, dejandolo en estado Cerrado y con la
correspondiente nota de evaluacion general
(Aprobado si no tuvo No Conformidades, vy
Reprobado si tuvo No Conformidades).

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticién al Sistema para la pantalla de Cerrar Plan de Pruebas, si esta
no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al
punto 1 del curso normal.

En el punto 4, si no se muestran datos segun los filtros indicados, debe volver al punto 3 del curso
normal.

En el punto 9, cuando se trate de un Plan de Pruebas a una Solicitud de Trabajo en SIASOL, si
tuvo No Conformidades, la Solicitud de Trabajo cambiara de estado En pruebas a En desarrollo,
para que se corrijan las No Conformidades.

En el punto 9, cuando se trate de un Plan de Pruebas a una Solicitud de Trabajo en SIASOL, si
no tuvo No Conformidades, la Solicitud de Trabajo cambiara de estado En pruebas a Aprobada
por QA, para que se pueda entregar al usuario.

5.3.3.1.5 indice de Casos de uso

Tabla 54 - indice de Casos de uso

Identificad : . . _
entificador Nombre Caso de Uso Actor primario | Complejidad | Prioridad
Caso de Uso
: : , JDDS, IPS, .
Cul Visualizar valores de evaluacion JUMPSI. I0A Baja 3
: : JDDS, IPS, .
Ccu2 Visualizar cargos UMPSI JUMPSI, I0A Baja 3
Visualizar estados plan de JDDS, IPS, .
CuUs3 B 3
pruebas JUMPSI, IQA aja
Cu4 fi(s)![g;jsplanrgsezz)usebas ] JDDS, IPS, Media 1
. asyp JUMPSI, IQA
informéticos
Solicitar plan de pruebas a JDDS, IPS, .
Ccus solicitud de trabajo en SIASOL JUMPSI, IQA Media 1
JDDS, IPS,
Cu6 Generar reportes JUMPSI, I0A Alta 2
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Identificador

Nombre Caso de Uso Actor primario Complejidad | Prioridad
Caso de Uso
Visualizar agenda planes de JDDS, IPS, .
7 M
cu prueba JUMPSI, IQA edia 3
Completar solicitud de plan de JDDS, IPS, .
cus pruebas JUMPSI, IQA Media 2
Modificar solicitudes de plan de JDDS, IPS, .
Ccu9 prueba JUMPSI, IQA Media !
Eliminar solicitudes de plan de JDDS, IPS, .
1 M 2
Ccu10 prueba JUMPSI, IQA edia
Ver listado de solicitudes de
cuil trabajo en SIASOL con estado JUMPSI, IQA Baja 2
de Pruebas.
Liberar solicitud de trabajo en JUMPSI, 1QA, .
CULZ | 51aSOL de plan de pruebas. SIASOL Media 2
Registrar personal de la UMPSI :
13.1 MPSI M 2
culs (CRUD personal UMPSI) JUMPS edia
Leer personal de la UMPSI .
CU13.2 (CRUD personal UMPSI) JUMPSI, IQA Media 1
Modificar personal de la UMPSI ,
13. MPSI M 2
CUL33 | (CRUD personal UMPSI) JUMPS edia
Eliminar personal de la UMPSI .
13.4 MPSI M 2
cu1s (CRUD personal UMPSI) JUMPS edia
cu14 Configurar listas de chequeo JUMPSI, I0A Media 1
base.
A — — .
CU1S gregar crljc?rlos y subcriterios JUMPSI, 1QA Media 1
de evaluacion
CU16 Asignar listas de chequeo a JUMPSI, I0A Media ’
plan de pruebas
Cui7 Activar plan de pruebas JUMPSI, 1IQA Media 1
cuis Evaluar listas de chequeo JUMPSI, IQA Alta 1
Cu19 Evaluar Acciones Correctivas JUMPSI, IQA Alta 2
Cu20 Cerrar plan de pruebas JUMPSI, IQA Media 1
cu21 Obtener _Ilstado resumen de No JUMPSI, I0A Alta 1
Conformidades
CU22 Obtener I|§tado resumen de JUMPSI, I0A Alta 1
Observaciones
Registrar solicitud de trabajo en .
Cu23 SIASOL JUMPSI, IQA Media 3
cu24 Ver listado de sugerencias de JUMPSI, I0A Alta 5
planes de prueba
CU25 Seleccionar sugerencias y JUMPSI, I0A Media 2

generar reporte para evaluacion
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Identificador
Caso de Uso

Nombre Caso de Uso

Actor primario

Complejidad

Prioridad

Cu26

Visualizar propuestas de
sugerencias

JUMPSI, 1QA,
Usuario
responsable del
sistema, Usuario
del sistema

Media

cuz27

Evaluar sugerencias

Usuario
responsable del
sistema, Usuario
del sistema

Media

5.3.3.1.6 Matriz de trazabilidad Casos de uso/Requerimientos funcionales

RF1

RF2

RF3

RF4

RF5

RF6

RF7|RF8|RF9|RF10|RF11 [RF12|RF13|RF14

RF15|RF16|RF17 [RF18 |RF19 |RF20 |RF21

RF22 |RF23 |RF24 |RF25

RF26 |RF27 |RF28 |[RF29

Cul

X

Cu2

X

Cu3

Cu4

CUs

CU6

Ccu7

Cus

CuU9

CuU10

Cuil

Cu12

CU13.1

CuU13.2

CuU13.3

CuU13.4

Cu14

CU15

Cu16

Cu17

Cu18

Cu19

Cu20

Ccu21

Ccu22

Ccu23

CuU24

CuU25

CuU26

Cu27

llustracion 63 - Matriz de trazabilidad Casos de uso / Requerimientos funcionales
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5.3.3.2 Disefio de base de datos

5.3.3.2.1 Modelo de datos

equipo_qa

FAY
VIV

ega_fecha_termino <
ega_ind_responsable_pp

ega_fecha_inicio V> s

acciones_correctivas_pp

acd_correlativo <M=
acd_descripcion
acd_login_registro
acf_fecha_registro
acd_estado

DISENO DE DATOS PLANES DE PRUEBA

estado_plan_pruebas

solicitud_de_trabajo
sdt_correlativo <M=
sdt_rut_origen <M=
sdt_fecha_registro <M=
sdt_fecha_envio
sdt_motivo
tsr_tipo_tramite <M=
sdt_asunto_solicitud <M=
sdt_descripcion <M=
sdt_fecha_termino_solicitado <M=
sdt_comentarios
sdt_fecha_actualizacion
sdt_login_actualizacion
|
¢
plan_de_pruebas
pdp_folio =M=
pdp_fecha

pdp_descripcion
pdp_login_registro

~_| pdp_fecha_registro

"~ | pdp_fecha_estimada_pruebas
pdp_fecha_estimada_termino
pdp_mae_rut_solicitante
pdp_login_activacion
pdp_fecha_activacion
pdp_responsable_desarrollo
pdp_evaluacion

epp_codigo =M=
epp_descripcion

tipo_plan_pruebas

tpp_codigo
tpp_nombre
tpp_in_sistema

|

i

no_conformidades_pp

. ncp_correlativo <M=

ncp_descripcion
ncp_login_registro
ncp_fecha_registro
ncp_estado

llustracion 64 - Modelo de datos resumido

En la llustracién anterior se muestra el modelo de datos del sistema definido con las principales
entidades. Una de ellas es la entidad plan_de_pruebas, esta entidad representa el conjunto de
datos que almacena una solicitud de plan de pruebas, ademas se puede ver la relacion de esta
entidad con la entidad tipo_plan_pruebas, esta entidad representa los dos tipos de planes de
prueba que existen, es decir, a una solicitud de trabajo y a sistemas y procesos. Ademas, se puede
ver que la entidad plan_de_pruebas se relaciona con la entidad solicitud_de_trabajo, esto porque
el plan de pruebas almacena datos de la solicitud de trabajo que sera auditada. Para ver el modelo

de datos completo ver Anexo W, cual presenta el modelo de datos seccionado por plan de pruebas

S

if

listas_de_chequeo

Ich_correlativo <M=
Ich_nombre
Ich_tipo_lista
Ich_descripcion

lista_chequeo_plan_pruebas

lcp_correlativo =M=
lcp_tipo_lista
lcp_fecha_registro
lcp_login_registro

a solicitud de trabajo, sistemas y procesos y tratamiento de sugerencias.
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Consulte el Anexo C, para obtener un detalle de la notacion utilizada en la construccion del modelo

de datos.

5.3.3.2.2 Modelo fisico de datos

FK_EQUIPO_Q_RELATIONS_PLAN_DE_

DISENO FISICO DE DATOS PLANES DE PRUEBA

FK_SOLICITU_RELATIONS_PLAN_DE_

solicitud_de_trabajo

sdt_correlativo integer <pk>
pdp_folio integer <fk>
sdt_rut_origen numeric(9)
sdt_fecha_registro timestamp
sdt_fecha_envio timestamp
sdt_motivo varchar(200)
tsr_tipo_tramite char(20)
sdt_asunto_solicitud varchar(100)
sdt_descripcion long varchar
sdt_fecha_termino_solicitado timestamp
sdt_comentarios long varchar
sdt_fecha_actualizacion timestamp
sdt_login_actualizacion varchar(100)

A

FK_PLAN_DE__REI

LATIONS_SOLICITU

estado_plan_pruebas
epp_codigo integer <pk>
epp_descripcion long varchar
|

equipo_ga

pdp_folio

ega_fecha_inicio
eqa_fecha_termino

eqa_ind_responsable_pp integer

timestamp <pk>
timestamp <pk=>
integer <fk>

acciones_correctivas_pp

acd_correlativo
ncp_correlativo
acd_descripcion
acd_login_registro varchar(50)
acf_fecha_registro timestamp
acd_estado

integer <pk>
integer <fk>

varchar(1024)

integer

FK_ACCIONES_RELATIONS_NO_CONFO

Y
plan_de_pruebas
pdp_folio integer <pk>
sdt_correlativo integer :fi_b FK_PLAN_DE__RELATIONS_ESTADO_P
epp_codigo integer <fk2>
tpp_codigo integer <fk3> tipo_plan_pruebas
pdp_fecha timestamp FK_PLAN_DE__RELATIONS_TIPO_PLA tpp_codigo integer <pk>
| PAp_descripcion varchar(1024) tpp_nombre varchar(50)
pdp_login_registro varchar(100) tpp_in_sistema integer
pdp_fecha_registro timestamp A
pdp_fecha_estimada_pruebas timestamp
pdp_fecha_estimada_termino timestamp
pdp_mae_rut_solicitante numeric(9)
pdp_login_activacion varchar(100) FK_LISTAS| D_RELATIONS_TIPO_PLA
pgp_fecha_actli)\l/ac:jon i :Imestamhp - listas_de_chequeo
pdp_responsable_desarrollo  long varchar R P
pdp_evaluacion varchar(9) (—pp_co digo J_integer e
A FK_LISTA_CH_RELATIONS_PLAN_DE_ Ich_nombre varchar(50)
Ich_tipo_lista  integer
Ich_descripcion varchar(255)
!

FK_NO_CONFO_RELATIONS_PLAN_DE_

no_conformidades_pp

ncp_correlativo integer <pk>
—={ pdp_folio integer <fk>
ncp_descripcion  varchar(50)

ncp_login_registro

ncp_estado integer

varchar(50)
ncp_fecha_registro timestamp

llustracion 65 - Modelo Fisico de datos resumido

lista_chequeo_plan_pruebas

lcp_correlativo integer <pk>

pdp_folio integer <fk1> FK_LISTA_CH_RELATIONS_LISTAS_D
Ich_correlativo integer <fk2>

lcp_tipo_lista integer

Icp_fecha_registro timestamp
Icp_login_registro  varchar(50)

En la llustracién anterior se muestra el modelo fisico de datos del sistema definido con las principales

tablas. Una de ellas es la tabla plan_de_pruebas, esta tabla es la que almacena los datos una

solicitud de plan de pruebas, ademas tiene como clave foranea el identificador de la tabla

tipo_plan_pruebas, que es la tabla que guarda los dos tipos de planes de prueba que existen, es

decir, a una solicitud de trabajo y a sistemas y procesos. Ademas, se puede ver que la tabla

plan_de_pruebas tiene como clave foranea el identificador de la tabla solicitud_de_trabajo, esto

porque el plan de pruebas almacena datos de la solicitud de trabajo que sera auditada. Para ver el

modelo fisico de datos completo ver Anexo X, el cual presenta el modelo fisico de datos seccionado

por plan de pruebas a solicitud de trabajo, sistemas y procesos y tratamiento de sugerencias.
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Consulte el Anexo D, para obtener un detalle de la notacion utilizada en la construccién del modelo
fisico de datos.

5.3.3.3 Disefio de interfaz

A continuacién, se presenta una serie de llustraciones que muestran pantallas de prototipo para el
nuevo modulo dentro de la Intranet de la Universidad, el cual tendrd como nombre QAS Sistemas
UBB.

Bienvenid®@,
& WERKEN | g (CORREO . i~

Noticias Anuncios

ect Je Software adjudica licencia a Direccidn de Biblioteca

Contesta tus encuestas aqui

Departamento Bienestar Estudiantil

Consultar Tipos Pruebas.

Postulacion a Gratuidad, Becas y Créditos
de arancel (Proceso 2017)

Evaluar SIASOL
Generar Reportes eis funcionar aden y siete administrativos fueror

Agenda Planes de Prueba beneficiados con licen 5 de softwat tregadas por

llustracion 66 - Pantalla pagina inicio Intranet

El mena de la Intranet contendra la opcion de menl QAS Sistemas UBB, el cual tendra las opciones
gue muestra la siguiente llustracion.
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¥ QAS Sistemas UBB
Registrar Plan de Pruebas
Consultar Personal QA
Mantener Personal QA
Consultar Cargos QA
Consultar Estados
Consultar Tipos Pruebas
Consultar Evaluaciones
Asignar Lista Chequeo
Evaluar Lista Chequeo
Cerrar Plan Pruebas
Evaluar SIASOL
Generar Reportes
Agenda Planes de Prueba
Consultar Planes de Prueba
Mantenedor Listas de Chequeo
Tratar Sugerencias

Sugerencias

llustracion 67 - Mena modulo sistema QA

La pantalla de registro de solicitud de plan de pruebas a un SIASOL se vera parecida a lo que se

muestra en la siguiente llustracion, donde se indicaran los datos de la solicitud de trabajo, equipo de

pruebas, fecha estimada de prueba, descripcidn, antecedentes entre otros datos.

Busca en este siio

Wigracion corree
Acreditacion de carreras
Ayudantia

Bienestar Estuadianti
Cuenta corriente
Financiamiento Estudiantil

i Antecedentes.

vevvvyvveww

SISOL
SIASOL Desarrolo

¥ QAS Sistemas UBE

Registrar Plan de Prucbas.
Consultar Personal QA
Mantener Personal QA
Consultar Cargos QA
Consultar Estados.

Consultar Tipos Prusbas
Consultar Evaluaciones
Asignar Lista Chequeo
Evaluar Lista Chequeo

Cerrar Plan Prusbas.

Evaluar SIASOL

Generar Reportes.

‘Agenda Planes de Prusba
Gonsultar Planes de Prueba
Mantenedor Listas de Chequso
Tratar Sugerencias.

Sugerencias

Ficha Solicitud Plan De Pruebas Para SIASOL

Folio Solicitud Plan Prueba I:l SR
Solicitud de Trabajo SIASOL |:| ‘ ‘ SIASOL
Fecha Solicitud de Trabajo l:l

Solicitante | | ‘ ‘

Agregar Equipo QA

[ Nombre Cargo

Antecedentes Plan Prueba

Descripcion

T

Antecedentes Solicitud de Trabajo

Objetos de Prueba

Rut Nombre Cargo

Datos de Prueba

Tipo de Dato Nombre Valor Observacion

Documento Adjunto ‘ ‘ @

llustracion 68 - Pantalla ingreso ficha plan de pruebas SIASOL
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Para el desarrollo del plan de pruebas, lo que incluye listas de chequeo, se tendra una pantalla como

indica la llustracion a continuacion, donde se presentaran los datos del plan de pruebas y las listas

de chequeo que se deben completar.

Busca en este sitio

& WERKEN

Bienvenid®,
EORRED) | L] | Francisco T

inicio
Migracion correo
Agreditacion de careras
Ayudantia

Biznastar Estuzdiant

Cusnts coments

SlasoL

SIASOL Desarrollo

¥ QAS Sistemas U8

Registrar Pian ds Prusbas
Consultar Personal Q4

Asignar Listz Chequeo
Evaluar Lista Cheguso
Certar Plan Frusbas
Evaluar SIASOL

Benerar Reportes

Agenda Planes de Frucha
Cansultar Piznes de Frusba

Tratar Sugerencizs
‘Sugerencias

Desarrollo Plan De Pruebas Para SIASOL

Folio Plan Prueba ot [Fecna

Bl erviar

Mantenedor Listas de Chequeo

Antecedentes de Solicitud

Objetos de Prueba

Mantener Personal QA wesoews [ | Fece [ | —
Consultar Carges QA

Consultar Estados Responsable | |

Cansultsr Tipas Frusbzs

Gonsultar Evaluaciones Deseripeion

ComentariosiOtros

Herramienta de Desarollo Libreria Ejecutable/Path PHP

Objetos de Revision

Opciones de Menii

Datos de Prueba

Tipo de Dato Hombre

Datos de Prueba Adjuntos DatosPrueba.xls

Entregables

Ruta Entregable

Comentarios/Otros

Hombre

Manual usuario cierre academico

Tipo de entregable

Manual Usuario - Especificacion - Otros

Imigraidocumentacion

Desarrollo Pruebas

Listas de Chequeo

N° CheckList

Tipo de CheckList

Estado

Acciones

Evaluacion Cierre

»
s

CHLCDFOLIO Ciclo de Desarrolio Cerrada/Guardada

llustracion 69 — Pantalla evaluacion listas de chequeo

Cuando se evalué una lista de chequeo se abrira una pantalla con los datos de la lista y los criterios
a evaluar, pudiendo agregar mas. La siguiente llustracidon muestra el prototipo de esta pantalla del

sistema.
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FRANCISCO

& WERKEN CORREO [. ] e ™

Busca en este sitio
v i Lista de Chequeo Ciclo de Desarrollo e L

Migracion comeo —

Acreditacion de cameras
Ayudantia
Bienestar Extuadiant]

‘Cuenta comiente: - - -
Mis Antecedentes N

SIASOL
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Para el cierre del plan de pruebas se presentara una pantalla como lo muestra la llustracion a
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llustracion 71 - Pantalla cierre plan de pruebas
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Para ayudar a la gestion y toma de decisiones, se tendra la opcién de Reportes de gestion, la cual
presentard la grafica de las distintas métricas solicitadas para este requerimiento, la siguiente

llustraciébn muestra una referencia de como se vera esta opcion.

Reportes de gestion

% NC-OBS-SUG en planes de prueba G ®
N° planes de prueba por mes |I|I @) =
Bl enviar

Asignar Lista Chequeo

Evaluar Lista Chequeo

Porcentaje de NC-OBS-SUG en planes de prueba @

Sugerencias —

—

No
Conformidades
Observaciones

llustracion 72 - Pantalla reportes de gestion
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Capitulo VI Aplicacion en caso de estudio

6.1 Introduccidn

En este capitulo del trabajo, se presentara al lector la aplicacién del procedimiento de plan de
pruebas para sistemas y procesos informaticos a un caso de estudio, con el fin de presentar los
resultados obtenidos. Ademas, se presentaran resultados globales de la aplicacion de los

procedimientos de plan de pruebas definidos.

6.2 Caso de estudio
6.2.1 Descripcion del caso de estudio

El caso de estudio que se presentara en esta seccion pretende mostrar al lector el resultado de
aplicar el procedimiento de Plan de Pruebas a un Sistema Informatico y sus procesos,

especificamente al sistema de Asistencia (Control de asistencia) para funcionarios de la Universidad.

Este plan de pruebas fue solicitado por la DI en una reunién en conjunto con el jefe del DDS vy el
encargado de la administracion de las bases de datos de los sistemas de la Universidad (DBA), con
el objetivo de encargar a la UMPSI que realicen pruebas sobre los sistemas de la Universidad en el
marco de la actualizacién del motor de base de datos que poseen actualmente los sistemas. Hoy en
dia los sistemas en producciéon® estan trabajando con SQL Server 2008, y se quiere realizar el
escalado a SQL Server 2014. Para esto se habilito una instancia con la nueva version de base de

datos, y se requirio la realizacion la verificacion del correcto funcionamiento de todos los sistemas.

6.2.1.1 Planeacion de auditorias

Para dar cumplimiento a lo solicitado por la DI y los involucrados, la UMPSI debi6 elaborar un plan
de accion de tal forma de abarcar todos los sistemas a probar. La realizacién de estos planes de
prueba tiene como principal objetivo verificar y validar que los sistemas se comportan al menos de
la misma manera que lo estan haciendo con SQL Server 2008 y en su defecto descubrir errores
funcionales no reportados. La realizacién de estas auditorias le permitira a la UMPSI verificar y

validar cumplimiento de estandares tanto de ciclo de desarrollo y de interfaz gréfica.

3 Sistema en produccion: se refiere a sistemas que estan trabajando en tiempo real con los datos reales de la organizacion.
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La siguiente llustracion, grafica el plan de accion que llevara este proceso de pruebas.

Asignar plan de pruebas
a cada sistema de la
Universidad

UMPSI debe realizar
pruebas sobre las
funcionalidades
corregidas

Realizar plan de pruebas
a cada sistema de la
Universidad

DDS y DBA deben realizar
correcciones sobre los Informar al DDS y DBA los
errores funcionales resultados de las pruebas
encontrados

llustracion 73 - Plan de accion para pruebas en sistemas

6.2.1.2 Realizacién del plan de pruebas

Dentro del plan de pruebas se utilizaron los instrumentos de registro definidos para planes de

pruebas a sistemas y procesos informaticos.

El plan de pruebas al sistema de Asistencia tiene como identificador el numero 20170011 el cual fue
solicitado con fecha 3 de mayo de 2017. Para visualizar la solicitud del plan de pruebas ver Anexo

Y, aqui se presenta la evidencia de la identificacion del plan de pruebas con los datos asociados.

Ademas, se utilizaron las listas de chequeo de ciclo de desarrollo, chequeo de estandares y chequeo
funcional. Cada una se identifica con el identificador del plan de pruebas y contiene la evaluacién
obtenida en cada uno de los criterios. Para visualizar la evidencia de la aplicacién de la lista de
chequeo del ciclo de desarrollo vea Anexo Z, para visualizar la evidencia de la evaluacion de lista
de chequeo de estandares vea Anexo AA y para visualizar la evidencia de la aplicacion de lista
chequeo funcional vea Anexo BB.

La aplicacién de las listas de chequeo funcional se realizé de forma global para todos los procesos,
es decir, se fue probando cada opcion y funcionalidad del sistema de Asistencia y si todas estas
cumplian con el criterio que se estaba evaluando, el criterio quedaba como Aprobado. Por el
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contrario, si existia al menos una opcién o funcionalidad que no cumplia el criterio quedaba

Reprobado (No Conforme).

Cada funcionalidad y opciéon que no cumplia el criterio se fue documentando, con la finalidad de
dejar la evidencia de la prueba que resulto errénea, lo que posteriormente sirve como informe

detallado para el DDS.

Con la realizacién de los planes de pruebas a gran escala (para todos los sistemas de la
Universidad), surgio la necesidad de estandarizar otro tipo de instrumento de registro el cual se
denominé EVIDENCIA DE INCIDENCIAS EN EVALUACION FUNCIONAL, el cual identifica en su
encabezado el nimero del plan de pruebas, fecha de realizacién de las pruebas, responsable de las
pruebas y el sistema. En el cuerpo del documento se identifican las columnas Opcion de Mena, que
indica la ruta concreta para llegar a la opcién que presenta la incidencia, y la columna Observacion,
donde se muestra evidencia grafica del error presentado en la prueba, ademas de los datos de
prueba utilizados. La idea es proporcionar la mayor cantidad de informacién posible, para que el

DDS logre corregir el error en el menor tiempo posible.

Para ver el documento de incidencia del caso de estudio ver Anexo CC.

6.2.2 Resultados del caso de estudio

Los resultados de la realizacion de las pruebas fueron satisfactorios dado que se logroé la finalidad
del procedimiento en cuanto a la comprobacion de los objetivos perseguidos por este y en especifico

para el caso de estudio.

Se puede concluir en base a la realizacion del chequeo de ciclo de desarrollo que existen los
manuales de sistema y de usuario del sistema, pero estos se encuentran desactualizados. Los
documentos de un sistema son otra parte importante de este pues proporcionan evidencia de la
calidad en el disefio de este. Por otra parte, se encuentran los modelos de datos y modelos fisicos

de datos los cuales si estan actualizados.

En cuanto a la revision de los estandares de interfaces gréficas, se puede concluir en base a los
resultados que el sistema en lo general tiene una apariencia uniforme, salvo algunas opciones que
no poseen la informacion presentada de forma idonea, existiendo consultas (opciones) repetidas.
También se logra apreciar que la informacién de salida es muy técnica, es decir que se obtiene de

la base de datos y se presenta con nombres poco descriptivos para los usuarios. Ademas, se obtiene
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que realizar el uso del sistema es de dificultad medianamente alta, pues no posee ayudas para
realizar alguna actividad (funcionalidad) lo que complementado con que los manuales de usuario no

estan actualizados lleva a una dificil manipulacién del sistema.

Finalmente, de la realizacion del chequeo funcional, se logra obtener que la funcionalidad del
sistema posee varias opciones que no responden correctamente, esto ya sea por error de lentitud o
porque responde con error al consultar a la base de datos, lo que podria atribuirse en parte al cambio
de administrador de base de datos. También se logra ver del resultado de las pruebas que existen
funcionalidades que no realizan ninguna accion como es el caso de los filtros de informacion, asi

como otras opciones que al accederlas causan el cierre del sistema.

Para ver el resumen de los criterios evaluados con Observacién vea Anexo DD, y para ver el

resumen de los criterios evaluados con No Conformidad vea el Anexo EE.

6.3 Resultados globales

Los resultados globales de la realizacion de planes de pruebas a los sistemas de la Universidad,
cuyo objetivo principal recordemos es encontrar errores o verificar y validar la correcta funcionalidad
de los sistemas luego de escalar desde la version de SQL Server 2008 a SQL Server 2014. Al mes
de julio de 2017 aun se encuentran incompletos puesto que no se ha logrado realizar los planes de
pruebas a todos los sistemas, cubriendo a la fecha solo 8 sistemas. El lento avance de las pruebas
se debe a que estos poseen demasiadas opciones, y se deben probar todas, ademas de que el
equipo de la UMPSI solo cuenta con tres personas. Estas variantes tienen mucha importancia en la
velocidad de avance de las pruebas, puesto que es dificil para solo tres personas abarcar gran

volumen de pruebas a realizar.

Pese a lo mencionado, hasta el momento se cuenta con un resultado global de los sistemas
probados. Este resultado global consta de una estadistica elaborada a partir de los planes de
pruebas donde se toma muestra de los errores mas cometidos en el &mbito funcional del sistema y

de las faltas en los estandares gréaficos que mas se encontraron.

Se tiene que de los ocho sistemas probados hasta la fecha en conjunto registran un total de 226

errores funcionales detectados, la siguiente tabla muestra la cantidad de errores por cada sistema.
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Tabla 55 - Cantidad de errores por sistema

COBRANZAS ALUMNOS 24
CONTABILIDAD DEL FONDO DE CREDITO UNIVERSITARIO 75
CONTROL DE ASISTENCIA, ASISTENCIA 8
CREDITO INSTITUCIONAL 15
DARCA 9
FINANCIAMIENTO ESTUDIANTIL 38
FONDO DE CREDITO UNIVERSITARIO 38
PRESUPUESTO 19
226

Al realizar una clasificacién de los errores, se obtuvo la identificacion de 22 errores en el total de las

pruebas, como muestra la siguiente tabla y se realiz6 el conteo de veces que ocurrié cada error,

como muestra el grafico.

Tabla 56 - Clasificacion de errores y cantidad de ocurrencia

1 Ejecucion de consulta muestra error 58
2 Error al visualizar detalle de informacion 3
3 Filtros de la consulta no funcionan 6
4 Eliminar dato produce error no esperado 1
5 Consulta de datos existentes muestra error 1
6 Sistema valida contra datos que no se pueden ingresar 2
7 Al ingresar a opcidn de menu termina en error 30
8 Replicacion de menus 3
9 Funcionalidad termina en error 19
10 No entrega informacion relevante 11
11 Consulta conjugada con filtros dispuestos emite error al ejecutarse 36
12 Al presionar boton muestra error 39
13 Muestra mensajes inesperados antes de mostrar informacion requerida 3
14 No muestra datos ingresados 2
15 No elimina datos e indica que se realiza con éxito 1
16 Sistema solicita datos ya ingresados correctamente 1
17 Funcionalidad no realiza lo indicado 2
18 Muestra datos inconsistentes 1
19 Muestra mensaje de error después de mostrar informacion 2
20 Bug de proceso 2

143




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

21 Botones envian mensajes de accidn correcta sin entregarles datos o algin 2
tipo de entrada
22 Opcién de menu no implementada 1
226

Observando la tabla y la grafica, se puede observar claramente que la mayor cantidad de errores es
la ejecucion de consultas en el sistema 'y la respuesta con error (ID error 1). Siguiéndole el error en
los botones (ID error 12), la combinacion de filtros para realizar consultas y la obtencién de mensajes
de error o término de la aplicacion (ID error 11). Y la seleccién de opciones de menu con respuesta
de error o cierre de la aplicacion (ID error 7), como los errores mas ocurrentes en el marco de las

pruebas realizadas.

Ocurrencia por tipo de error

70
60 58
50
40
H Total
30
20
10 6
3 I 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1

0 [ | - = N .I--I-III-

1 2 3 4 5 6 7 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

llustracion 74 - Grafico ocurrencia de errores

Ademas, se pudo obtener datos sobre el cumplimiento de estandares de interfaz grafica, observando
gue, de la cantidad de sistemas auditados, solo se encontré un total de 15 faltas en este aspecto,
siendo la de mayor ocurrencia la causa en la que los botones no tienen icono ni texto que describa
gue funcién cumplen. A continuacion, se muestra una tabla con los datos obtenidos y posteriormente
la gréfica de los datos.

144



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

Botones no poseen icono ni texto 7
Campo para ingresar texto no funciona 1
No existe ayuda para conocer funcionalidad 2
Presentacion de la informacion es técnica de la base de datos 1
Presentacion de la informacion no ajustada a la pantalla 2
Ventanas no ajustadas correctamente 2
15
Total
8
7
7
6
5
4
3
5 2 5 M Total
2
1 1
: L] ]
0
Botones no Campo para No existe ayuda Presentacion de la Presentacion de la  Ventanas no
poseenicono  ingresar textono  para conocer informacion es  informacion no ajustadas
funciona funcionalidad  tecnicadela base ajustadaala correctamente
de datos pantalla

Para ver con mas detalle los datos obtenidos por plan de prueba, en base a los errores funcionales

y las faltas a los estandares, vea Anexo FF y Anexo GG.
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Capitulo VII Conclusiones y Trabajos Futuros

7.1 Conclusiones

Como se pudo apreciar la calidad del software se ha transformado en una disciplina exigida tanto
por el cliente como por quienes desarrollan el software, pues ya no es solo una preocupacion de
quien utilizara el sistema que este haga lo que realmente estd esperando el usuario. Las empresas
y organizaciones le han dado la relevancia que se merece la gestion de calidad del software, y es
gue no es solo que el software realice la accién implicitamente requerida, sino también que cumpla
con una serie de caracteristicas que determinen que es de buena calidad y que proporciona a la

organizacion un valor agregado en su quehacer.

Fue asi como a lo largo de este proyecto se trabajo en el cumplimiento de los objetivos planteados
para dar a la Unidad de Mejora de Procesos y Sistemas la base de sus actividades, realizando el
estudio de la teoria planteada por la ingenieria de software y la ISO en teméaticas de calidad, para
de esta forma realizar la definicion de los procedimientos de aseguramiento de la calidad. Asi se
logré definir los procedimientos para el tratamiento de Solicitudes de trabajo en SIASOL vy el
tratamiento para los Sistemas y Procesos. La definicién de estos procedimientos fue ajustada a la
normativa de la Universidad en base a la ISO 9001:2008, apuntando a cumplir con los requisitos de
verificacion y validacion de esta norma. El disefio de estos procedimientos fue mediante la notacién

BPMN, la cual permite generar diagramas de procesos de negocio detallados y de facil comprension.

Una vez definidos los procedimientos, se aplicé a casos reales, y en base a los resultados obtenidos
se realiz6 un proceso de iteracion para ajustar lo mas posible los procedimientos a las necesidades

de la unidad y sus objetivos.

La definicion de estos procedimientos se complementoé con la definicion de instrumentos de registro
que permiten registrar la informacién de los planes de pruebas, con el objetivo de generar evidencia
de las auditorias y dar cumplimiento a un requisito esencial de la norma ISO 9001, que apunta al
control de registros, la importancia de esta actividad se fundamenta en que un producto de calidad
siempre guarda evidencias correctamente documentadas sobre su conformidad con los requisitos

planteados.

Se probé herramientas de testing para apoyar el proceso de pruebas, buscando la o las herramientas

gue ayuden a realizar el proceso de forma mas eficiente cuando se requiera. Aqui se obtuvo que
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tres herramientas pueden cumplir este objetivo, una es JIMETER la cual ayuda a realizar pruebas de
rendimiento sobre sistemas web. Badboy, software que permite realizar pruebas funcionales sobre
aplicaciones web, ademas de complementarse con JIMETER mediante la exportacion de un plan de
pruebas en el formato leido por JMETER. Finalmente se probé la herramienta TestComplete, que
provee una gran cantidad de caracteristicas que apoyan la realizacion de pruebas funcionales en

sistemas de escritorio y web.

Paralelamente a la definicién de los procedimientos e instrumentos de registro, se realiz6 el disefio
de un sistema automatizado que ayude a la gestion de los planes de pruebas que realiza la UMPSI.
El disefio de este sistema consta de la educcion de los requerimientos funcionales, el disefio de
casos de uso, disefio logico y fisico del modelo de datos del sistema y los prototipos de algunas de

las pantallas mas relevantes que tendra el sistema.

De la aplicacion del procedimiento de plan de pruebas a sistemas y procesos informéaticos, se obtuvo
resultados en el marco de pruebas por la actualizacién del motor de base de datos. Con los
resultados se confecciono una lista con los errores mas ocurrentes en los sistemas auditados, esto
puede permitir centrar los esfuerzos de la UMPSI en buscar ese tipo de errores en los planes de

pruebas y al DDS centrarse en evitar que estos ocurran.

Cabe destacar que la realizacion de todo lo planteado es un proceso largo, definir y ajustar los
procedimientos a los objetivos de la unidad, y obtener resultados concretos es producto de un

proceso continuo de mejoras.

Ademas, se debe tener muy presente que la definicion de estos procedimientos no evitara que
existan errores, pero si pretende que estos sean minimos. Y esto se lograra con el compromiso en
la elaboracién de productos software de calidad de cada individuo involucrado en el ciclo de vida del
sistema y del compromiso de la direccion en promulgar las actividades que se plantearon en este

trabajo.
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7.2 Trabajos futuros

Con el trabajo presentado se puede decir que partiendo desde lo realizado se puede seguir con
trabajos similares que aporten alin mas a la unidad y su objetivo principal que es obtener sistemas
de calidad. De esta forma se pueden proponer temas que realicen modificaciones y/o mejoras a lo
planteado por este proyecto. Asi como también realizar evaluacion de los resultados obtenidos de

la definicién de la unidad y los procedimientos planteados en este trabajo.

De igual forma la unidad debera seguir trabajando en la mejora de sus procesos de aseguramiento
de calidad, hasta lograr la madurez de ellos y de quienes realizan las actividades de gestion de

calidad y obtener resultados concretos y que justifiquen la existencia de la unidad.

En otras lineas se deberd seguir aportando a la conformidad del sistema de calidad de la
Universidad, y en el mediano plazo aportar al cumplimiento de la obtencién de la certificacion ISO

9001 version 2015, esto desde las teméaticas de calidad de los productos software.
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Listado de abreviaturas

Abreviacion
UMPSI

DI

JUMPSI
DDS

JDDS

IPS

IDS

PP
SGPPOM

Descripcion

Unidad de Mejora de Procesos y Sistemas Informaticos
Direccion de Informatica

Jefe Unidad de Mejora de Procesos y Sistemas Informaticos
Departamento de Desarrollo de Sistemas

Jefe Departamento de Desarrollo de Sistemas

Ingeniero de Procesos y Sistemas

Ingeniero Desarrollador de Sistemas

Plan de pruebas

Sistema de Gestién de Planes de Prueba y Oportunidades de Mejora
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Referencia a uso de notacion BPMN en Bizagi Modeler.
<http://download.bizagi.com/docs/modeler/3100/es/Modeler_manual_del usuario.pdf>
Sitio web JMETER <http://jmeter.apache.org/>

Sitio web Badboy software <http://www.badboy.com.au/>

Sitio web TestComplete <https://smartbear.com/product/testcomplete/overview/>
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ANEXOS

Anexo A. Notacion BMPN
Para la realizacién de los modelos de proceso de negocio, se utilizd la notacién estandar BPMN
(Business Process Model and Notation), en espafiol Modelo y Notacion de Procesos de Negocio. El

cual es una notacion grafica que permite modelar los procesos de negocio en flujos de trabajo.

Para la construccion de los modelos BPMN, se utilizé la herramienta Bizagi Modeler. A continuacion,
se presenta la descripcién de los simbolos utilizados, en los diagramas desarrollados en la notacion
BPMN:

Actividades

Las actividades representan trabajos o tareas llevadas a cabo por miembros de la organizacion. Se
ejecutan de manera manual o automatica (realizadas por un sistema externo o de usuario) y pueden

ser atébmicas o0 no atébmicas (compuestas).

Las actividades se clasifican en tareas y sub procesos.

Tareas
Elemento Simbolo grafico Descripcion
Es una actividad atémica dentro de un flujo de
proceso.

Tarea Task Se utiliza cuando el trabajo en proceso no
puede ser desglosado a un nivel mas bajo de
detalle.

() Es una tarea de workflow tipica donde una
Tarea de Usuario e Tt persona ejecuta con la asistencia de una
aplicacion de software.
() Es una tarea que utiliza algun tipo de servicio
Tarea de Servicio - que puede ser Web o una aplicacion
automatizada.
N ——
fD—‘* Es una tarea disefiada para esperar la llegada
Tarea de Recepcion Receive Task de un mensaje por parte de un participante
externo (relativo al proceso).

Tarea de Envi6

|~

Send Task

Es una tarea disefiada para enviar un mensaje
a un participante externo (relativo al proceso).

Ciclo Estandar

Standard Loop

0

Las tareas pueden repetirse secuencialmente
comportandose como un ciclo. Esta
caracteristica define un comportamiento de
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ciclo basado en una condiciéon booleana. La
actividad se ejecutara siempre y cuando la
condicion booleana sea verdadera.

Sub-procesos

Un sub proceso es una actividad compuesta que se incluye dentro de un proceso. Compuesta
significa que puede ser desglosada a niveles mas bajos, esto es, que incluye figuras y elementos

dentro de ella.

Elemento Simbolo grafico Descripcién

Identifica un punto en el flujo donde se invoca

un proceso pre-definido. Los procesos

reusables se conocen como Actividades de

Reusable Subprocess Llamada en BPMN.

Los sub procesos pueden repetirse

secuencialmente comportandose como un
ciclo. Esta caracteristica define un

Ciclo Estandar o comportamiento de ciclo basado en una
condicién booleana. La actividad se ejecutara

siempre y cuando la condicién booleana sea

verdadera.

Sub-proceso Reusable

Standard loop

Eventos

Un evento es algo que sucede durante el curso del proceso, afectando el flujo y generando un

resultado.

Para hacer que un evento sea receptor o el que lanza el mensaje se debe dar clic derecho sobre la
figura y seleccionar Lanza el evento. Esta opcion habilita o deshabilita el comportamiento (aplica

para algunas figuras de acuerdo con lo que se describe a continuacién).

Eventos de Inicio

Elemento Simbolo grafico Descripcién

Evento de Inicio C’ Indica donde se inicia un proceso. No tiene

Simple By algun comportamiento particular.

- — Se utiliza cuando el inicio de un proceso ocurre
Evento de Inicio de (€3) ; . . .
o =~ en una fecha o tiempo de ciclo especifico. (ej.,
Temporizacion - .
mer todos los viernes).

Evento de Inicio C“\] Significa que hay multiples formas de iniciar el

Multiple y |tj| proceso. Solo se requiere una de ellas.

Viultiple
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Elemento

Descripcién

Simbolo grafico

Indica que un mensaje puede ser enviado y se

=
Evento Intermedio de = identifica con una figura sombreada.
Envié de Mensaje Message
Throw
= Indica que un mensaje puede ser recibido y se
Evento intermedio de = identifica con una figura sin relleno.
Recepcién de Mensaje Message
Catch
= Indica un retraso dentro del proceso. Este tipo
Evento Intermedio de ) de evento puede ser utilizado dentro de un flujo
Temporizacion = secuencial para indicar un tiempo de espera
Timer entre actividades.

Eventos de Finalizacion

Elemento

Simbolo grafico

Descripcién

Finalizacion Simple

O

End

Indica que el flujo finaliza.

Compuertas

Las compuertas se utilizan para controlar la divergencia y convergencia de flujos de secuencia.

Determinan ramificaciones, bifurcaciones, combinaciones y uniones en el proceso. El término

“Compuerta” implica que hay un mecanismo que permite o limita el paso a través de la misma.

Elemento

Simbolo grafico

Descripcion

Compuerta Exclusiva

Exclusive Exclusive
gateway gateway

De divergencia; Se utiliza para crear caminos
alternativos dentro del proceso, pero solo uno
se selecciona.

De convergencia: Se utiliza para unir caminos
alternativos.

Compuerta Paralela

Parallel
Gateway

De divergencia: Se utiliza para crear caminos
alternativos sin evaluar condicion alguna.

De convergencia: Se utiliza para unir caminos
alternativos. Las compuertas esperan todos los
flujos que concurren en ellas antes de
continuar.

Swimlanes
Elemento Simbolo grafico Descripcién
Un pool es un contenedor de procesos simples
Pool (contiene flujos de secuencia dentro de las

actividades).
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Un proceso esta completamente contenido
dentro de un pool. Siempre existe por lo menos
un pool.

Es una sub-particion dentro del proceso. Los
Lane _-— lanes se utilizan para diferenciar roles internos,
el — posiciones, departamentos, etc.

Es una sub-particion dentro del proceso.

Fase Puede indicar diferentes etapas durante el
mismo.
Conectores
Elemento Simbolo grafico Descripcién
Un flujo de secuencia es utilizado para mostrar
Fluio de Secuencia ) ) e! orden,en el que las actividades se
) Sequence Flow ejecutaran dentro del proceso.
O, Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes
Flujo de Mensaje l L ane Flow entre dos entld_a_des que estan preparadas para
| essage Fow enviarlos y recibirlos.

Anexo B. Notacion Casos de uso
Para realizar el diagrama de Casos de Uso, se utilizé la notacién UML (Unified Modeling Language),

en espafiol Lenguaje de Modelado Unificado.

Para la construccion del diagrama de Casos de Uso, se utilizé la herramienta PowerDesigner. A

continuacién, se presenta la descripcién de los simbolos utilizados, en el diagrama desarrollado:

Elemento Simbolo grafico Descripcién

Un actor representa un conjunto de roles que
un humano, dispositivo o cualquier sistema
% externo puede desempefiar cuando

interactan con el sistema.

Un actor es siempre externo al sistema y no
Actor siempre coincide con un usuario ya que un
usuario puede interpretar diferentes roles (y
por tanto puede ser diferentes actores).

Un caso de uso es una secuencia de acciones
gue lleva a cabo un sistema que producen un
resultado observable de valor para un actor

Caso de USO Caso de Uso Concreto' . .
El objetivo principal del caso de uso es

capturar el comportamiento del sistema
necesario desde la perspectiva del usuario
final para alcanzar uno o més objetivos

Actor
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deseados, sin especificar la estructura interna
del sistema.

Representa la generalizacién de un Actor o
Caso de Uso, donde se pretende mostrar
Generalizacion I jerarquia. . . .

La notacion es una linea sélida terminada en
un triangulo dibujado desde el Actor/Caso de
Uso especializado al caso de uso general.
Representa la interaccion entre un Actor y un

Asociacion Caso de Uso.
Indica que un Caso de Uso extiende en otro

Caso de Uso.
Dependencia <<extend>> La notacion, es una flecha de punta abierta
“Extends” | ~———— con linea discontinua, desde el caso de uso

extension al caso de uso extendido, con la
etiqueta «extend»
Representa el limite del sistema que se esta

Limite del sistema diagramando.
Dentro se encuentran los Casos de Uso.

Anexo C. Notacion Modelo de datos
Para realizar el modelo de datos, se utilizé el modelado Entidad-Relacion. Para la construccion del
diagrama del modelo de datos, se utiliz6 la herramienta PowerDesigner. A continuacién, se presenta

la descripcion de los simbolos utilizados, en el diagrama desarrollado:

Cardinalidad Simbolo grafico Descripcion

Quiere decir que para un valor de A existe un
Unico valor en B.

Puede darse que se acepte que no exista
Uno a Uno valores en A o B, quedando con cardinalidad
A | ; 5 Uno a Uno, pero cardinalidad (0,1) para la
entidad que acepta que no exista un valor. De
lo contrario es cardinalidad (1,1) en Ay B.
Quiere decir que para un valor de A existe un
Uno a Muchos A e < e uno o mas valores en B.

Quiere decir que para muchos valores de A

A ==C . .
Muchos a Uno — y existe un unico valor en B.

Quiere decir que para un valor de A existen
Muchos a Muchos A po———= =8 uno o mas valores en B, y viceversa para un
valor de B existen uno o mas valores en A.

| Elemento Simbolo grafico Descripcion
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Identifica a una entidad A, con sus atributos
A definidos.
. Identificador subrayado.
Entidad Atributo a1 <M>
Atributo_aZ2

Anexo D. Notacion Modelo fisico de datos
Para realizar el modelo de fisico de datos, se utilizé la notacién que se describird a continuacion

donde se utilizé la herramienta PowerDesigner. A continuacién, se presenta la descripciéon de los

simbolos utilizados:

Elemento Simbolo grafico Descripcion
A Identifica a una entidad A como tabla
- - de base de datos, con sus atributos
Tabla Atributo a1 <Undefined> <pk> definidos.
Atributo_a2 <Undefined> Clave primaria definida (PK).
B Identifica a una entidad B como tabla
Table} con Atributo b1 <Undefined> <pk> de _ba_lse de datos, con sus atributos
referencia a otra Adri - definidos.
tributo_ a1 <Undefined> <fk> . . _
Tabla Atributo b2 <Undefined> Clave primaria definida (PK).
= Clave foranea definida (FK).
Indica referencia de una tabla a otra.
Referencia - — La flecha queda apuntando a la tabla

gue se esta referenciando.

Tabla relacion
(Muchos a Muchos)

Relationship_43

Atributo 381  =Undefined= =pkfki=

Atributo b1 =Undefined= =pk.fk2=

Identifica la relacion entre dos tablas
de base de datos, con sus atributos
definidos.

Los atributos seran primarios y
foraneos a la vez, por tener las claves
primarias de cada tabla que genera la
relacion.
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Anexo E. Procedimiento Plan de Pruebas a Solicitudes de Trabajo en
SIASOL en Formato ISO

UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO
VICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS

\@‘ DIRECCION DE INFORMATICA
et PROCEDIMIENTO

UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO

PLAN DE PRUEBAS PARA SOLICITUDES
DE TRABAJO EN SIASOL

REVISION CODIGO
00 P-30300000-001
Revisé: Jefe Departamento de | Aprob6: Vicerrector de  Asuntos

Elabor6: Directora de Informatica
Nombre: XXXX XXXXXXX
Fecha:DD/MM/AAAA

Normalizacion y Calidad Econémicos

Nombre: Juan José Valenzuela Lagos Nombre: XXXXX XXXXX

Fecha: DD/MM/AAAA

Fecha: DD/MM/AAAA

1. OBJETIVO
El objetivo de este procedimiento es definir los pasos a seguir para realizar pruebas de calidad a
Solicitudes de trabajo de SIASOL (proceso de desarrollo de Requerimientos de usuarios). Es decir,
revisar flujo de desarrollo de la solicitud de trabajo, disefio, especificaciones, entregables, revisar
el cumplimiento del procedimiento de desarrollo y requerimientos funcionales e identificar y
documentar Observaciones y No Conformidades.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a las solicitudes de disefio y mantencién de software registradas por
el sistema SIASOL administradas por el Departamento de Desarrollo de Sistemas de la

Universidad del Bio-Bio, para ambas Sedes.

3. DEFINICIONES

Requerimientos

Necesidad de automatizacién de procesos manuales complejo o
repetitivo o actualizaciobn de procesos automatizados de una
Unidad o Usuario de la VRAE.

PPQA Aseguramiento de calidad de procesos y productos Informaticos.

QA Aseguramiento de Calidad.

IQA Ingeniero de Aseguramiento de Calidad.

JUMPSI Jefe de Unidad de Mejoramiento de Procesos y Sistemas
Informaticos.

CQ Control de calidad

UMPSI Unidad de Mejoramiento de Procesos y Sistemas Informaticos.

DDS Departamento de Desarrollo de Sistemas.

Equipo de Pruebas

Equipo de profesionales de PPQA que realizan pruebas de calidad
a solicitudes de trabajo en SIASOL y Sistemas y Procesos.

JDDS

Jefe Departamento de Desarrollo de Sistemas.

IPS

Ingeniero Analista de Procesos y Sistemas responsable de efectuar
Disefio de soluciones a partir del requerimiento de un usuario.
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IDS Ingeniero Desarrollador de Sistemas responsable de efectuar
Disefio y especificacion de soluciones de procesos a partir de la
especificacién de un analista.

IRS Ingeniero Responsable de la Solicitud de Requerimientos del
SIASOL que puede ser un Ingeniero de Procesos y Sistemas o
Ingeniero Desarrollador del Departamento de Desarrollo de
Sistemas (DDS).

SIASOL Sistema automatizado de administracidn de Solicitudes de Trabajo
al Departamento de Desarrollo de Sistemas

SQA Sistema automatizado de administracién de Pruebas de Calidad a
Sistemas y SIASOL.

PP Plan de Pruebas, constituido por:

e Ficha de Plan de pruebas.
e Listas de Chequeo:
o Ciclo de desarrollo.
o Estandares de disefio.
o Funcional.
e Reporte de No Conformidades
e Reporte de Observaciones.

No Conformidad

Una No Conformidad es el incumplimiento de un requisito de
usuario, estandar definido por la organizacion y faltas en el
procedimiento de desarrollo de sistemas que impiden su operacion.

Observacion

Una Observacion es el cumplimiento de un requisito funcional de
usuario, no ajustado estandar de desarrollo de sistemas y
definiciones de la organizacion

Sugerencia

Una propuesta de mejora a la operacion en el desarrollo y
mantencion de sistemas

Acciones Correctivas

Es el tratamiento realizado para la correcciébn de las No
Conformidades encontradas en un plan de pruebas.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

. Norma I1SO 9001:2008, Requisito 7.5.1
. Normas Internas de Desarrollo
. Estandares para desarrollo web y programacion SOL (wiki-dev.ubiobio.cl)
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5. MODO DE OPERACION

Diagrama de Flujo

C meo )
v

JUMPSI/IQA/JDDS/IRS

Selecciona Solicitud de

Trabajo parasometer a
Pruebas

(1)

I

JUMPSI/IQA/JDDS/IRS

Ficha Solicitud
Registra Solicitud de Plan de Pruebas a Solicitud
pruebas SIASOL

(2)

éSolicitud

Completa? NG
JDDS/IPS
Completa Solicitud Plan
Pruebas
si (3)

éRequiere
apoyo del
DDS?

S|

|

JUMPSI/IQA/JDDS/IRS

Coordinan apoyo a plan de
pruebas

(4)

JUMPSI/IQA

Elaboracion Plan de pruebas

(5)

A

A 4
JUMPSI/IQA

Definir agenda de aplicacion
Plan Pruebas

(6)

!

JUMPSI/IQA

Activacién Plan Pruebas

(7)
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Diagrama de Flujo

Reporte de
Observaciones

¢—SI

JUMPSI/IQA

Revisar solicitud Pruebas
(8)

¢Tiene Acciones
Correctivas?

NO

v

A 4

Equipo de Pruebas

Equipo de Pruebas

Evaluacion Listas de

Evaluacion

Chuequeo No Conformidades
(10) (9)
A\
¢Existen No S
Conformidades?, }
Equipo de Pruebas
Emision de reporte de »
No Conformidad
NO (1)

Equipo de Pruebas

Aprobar Solicitud SIASOL
(14)

Equipo de Pruebas

Registro de Observaciones
(15)

¢Existen
Observaciones?

NO
v

v

Equipo de Pruebas

Envio de No Conformidades
a JDDS, Ingeniero
Responsable del Sistema
IRS, DI
(12)

v

Equipo de Pruebas

Rechazar Solicitud de
Trabajo SIASOL
(vuelve a Desarrollo)
(13)

y

Equipo de Pruebas

Equipo de Pruebas

Envio de Observaciones al
JDDS
(16)

Revisa Sugerencias
(18)

A 4

A 4

Equipo de Pruebas

Equipo de Pruebas

Cierre Plan de Pruebas
(19)

Registrar Solicitud de
Mantencion de sistema por
Observaciones
(17)

!

Equipo de Pruebas

Archiva informe de Evaluacion
de Calidad
(20)

FIN

Informe de Plan de
Pruebas

Reporte de No
Conformidad Plan
dePruebas
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Actividad

Descripcion

1

El JDDS, el IPS, IQA o el JUMPSI seleccionan una solicitud de trabajo en SIASOL,
gque este en estado En Pruebas y tenga tramite Normal, para someter a plan de
pruebas de calidad.

El JDDS y/o el IPS, o el IQA y/o el JUMPSI, hacen registro de la solicitud de Plan
de Pruebas de calidad y envian electrénicamente la solicitud.

Si la solicitud PP no esta completa:
El JDDS o el IPS, completan la ficha de solicitud del plan de pruebas.

Si solicitud PP esta completa, y PP requiere apoyo del DDS:
El JDDS, el IPS junto al IQA o el JUMPSI, coordinan apoyo a realizacion del PP de
solicitud de trabajo en SIASOL, si ho requiere apoyo va a actividad 5.

Si solicitud PP esta completa, y PP no requiere apoyo del DDS:

El JUMPSI o el IQA, elaboran plan de pruebas a solicitud de trabajo en SIASOL.
Donde completa las listas de chequeo que se aplicaran al PP, que se conforman de
la lista de chequeo de ciclo de desarrollo del proceso o sistema, estandares y
funcional. En estas listas se revisaran los criterios base, pudiéndose agregar algun
criterio especifico a evaluar.

El JUMPSI o el IQA, define agenda de aplicacién plan de pruebas a solicitud de
trabajo en SIASOL.

El JUMPSI o el IQA, activan plan de pruebas a solicitud de trabajo en SIASOL.

El Equipo de Pruebas, revisa la solicitud de PP.

Si Plan de Pruebas tiene Acciones Correctivas:

El Equipo de Pruebas, evalla el cumplimiento de las Acciones Correctivas de las
listas de chequeo en todos los criterios y subcriterios con No Conformidades, sigue
en actividad 11.

10

Si Plan de Pruebas no tiene Acciones Correctivas:

El Equipo de Pruebas, evalta el cumplimiento de las listas de chequeo base y las
califican o evaltan en todos los criterios y subcriterios definidos. Ademas de realizar
las pruebas funcionales.

11

Si existe No Conformidad:
El Equipo de Pruebas, efectla registro reporte de No Conformidades del plan de
pruebas ejecutado.

12

El Equipo de Pruebas envia notificacion de No Conformidades al JDDS y al IRS.

13

El Equipo de Pruebas, rechaza la solicitud de trabajo en SIASOL y la deja en estado
En desarrollo, para que sea tratada nuevamente, sigue en actividad 15.

14

Si no existen No Conformidades:
El Equipo de Pruebas, aprueba la solicitud de trabajo en SIASOL.

15

Si existen Observaciones
El Equipo de pruebas, efectla registro de Observaciones y emite reporte de
Observaciones

16

El Equipo de pruebas, envia en forma electronica reporte de Observaciones al jefe
del DDS.

17

El Equipo de pruebas, registra Solicitud de Requerimiento en SIASOL para
mantencion de sistema por detalle de Observaciones informadas.

18

Si no existen Observaciones:
El Equipo de pruebas, revisa las Sugerencias registradas en el plan de pruebas
realizado.

19

El Equipo de pruebas, registra el cierre del plan de pruebas, emite informe de
evaluacion de calidad. Finalmente debe dejar el PP en estado Cerrado, con la
evaluacién que corresponda pudiendo ser:

= Aprobado, si tuvo No Conformidades.

= Reprobado, si no tu No Conformidades.
Ademas:
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= Si el PP es Aprobado sin No Conformidades la solicitud de trabajo en el
SIASOL quedara en estado Aprobado con Plan de Pruebas.
= Si el PP es Aprobado con No Conformidades la solicitud de trabajo en el

SIASOL quedara en estado En desarrollo.

20 El Equipo de pruebas, archiva informe de evaluacion de Calidad (ficha, listas de
chequeo, reportes de No Conformidades, y reporte de Observaciones.

6. ARCHIVO DE REGISTROS

Lugar de e Tiempo de . L
Nombre Responsable Archivo Clasificacion Archivo Disposicion
Solicitud de Plan de
Pruebas a Servidor de = L.
requerimiento JUMPSI Correo/ UMPSI Anual por fecha 4 afios Destruccién
SIASOL
i Destruccién/
Informe de Plan de JUMPSI Archivo/SQA Por Solicitud, 4 afios
Pruebas anual por fecha respaldo disco
Reporte de No . L o .
Conformidades JUMPSI Archivo/SQA Por Solicitud 4 afios Respaldo Disco
Reporte_ de JUMPSI Archivo/SQA Por Solicitud 4 afios Respaldo Disco
Observaciones
7. ANEXOS
No aplica
8. CONTROL DE CAMBIOS
Rev. Fecha Pagina Modificacién Realizada
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Anexo F. Procedimiento Plan de Pruebas a Sistemas y Procesos
Informaticos en Formato ISO

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
VICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS
DIRECCION DE INFORMATICA

A2
LIy |

St PROCEDIMIENTO

"7 | PLAN DE PRUEBAS PARA SISTEMAS Y PROCESOS
INFORMATICOS

REVISION CcODIGO
00 P-30300000-002

J - Revis6: Jefe Departamento de | Aprobd: Vicerrector de  Asuntos
Elaboro: Directora de Informatica Normalizacion y Calidad Econdémicos

Nombre: XXXX XXXXXXX Nombre: Juan José Valenzuela Lagos Nombre: XXXXX XXXXX

Fecha:DD/MM/AAAA Fecha: DD/MM/AAAA Fecha: DD/MM/AAAA

1. OBJETIVO
El objetivo de este procedimiento es definir los pasos a seguir para efectuar la revisién de los
Sistemas y Procesos Informaticos, desarrollados por la Direccién de Informatica de la Universidad
del Bio-Bio. El fin de esta revision es identificar deficiencias y/o mejoras, aplicando pruebas de
validaciéon funcional, ademas de chequear el cumplimiento de estandares y documentacion
establecida por la Direccion de informética.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todo sistema y/o proceso desarrollado por la Direccion de
informatica, que esté operativo. Consultar anexo A: Sistemas y Procesos Informaticos.

3. DEFINICIONES

Requerimientos . | Necesidad de automatizacion de procesos manuales complejo o
repetitivo 0 actualizacion de procesos automatizados de una
Unidad o Usuario de la VRAE.

UMPSI . | Unidad de Mejoramiento de Procesos y Sistemas Informaticos.

DDS . | Departamento de Desarrollo de Sistemas.

IPS . | Ingeniero de procesos y sistemas.

PPQA . | Aseguramiento de calidad de procesos y productos Informaticos.

Equipo de Pruebas . | Equipo de profesionales de PPQA que realizan pruebas de calidad
a solicitudes de trabajo en SIASOL y Sistemas y Procesos.

JDDS : | Jefe Departamento de Desarrollo de Sistemas.

PP : | Plan de Pruebas, constituido por:

e Ficha de Plan de pruebas.
e Listas de Chequeo:
o Ciclo de desarrollo.
o Estandares de disefio.
o Funcional.
e Reporte de No Conformidades
e Reporte de Observaciones.
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JUMPSI

Jefe de Unidad de Mejoramiento de Procesos y Sistemas
Informéticos.

SIASOL

Sistema automatizado de administracién de Solicitudes de Trabajo
al Departamento de Desarrollo de Sistemas

No Conformidad

Una No Conformidad es el incumplimiento de un requisito de
usuario o estandar definido por la organizacion.

Observacion

Una Observacion es el cumplimiento de un requisito funcional de
usuario, no ajustado estandar de desarrollo de sistemas y
definiciones de la organizacion

Sugerencia

Una propuesta de mejora a la operacién en el desarrollo y
mantencion de sistemas

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

. Norma ISO 9001:2008, Requisito 7.5.1
. Normas Internas de Desarrollo
. Estandares para desarrollo web y programacion SOL (wiki-dev.ubiobio.cl)
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MODO DE OPERACION

Diagrama de Flujo

INICIO

JUMPSI/IQA/IDDS/IPS

Seleccion de Sistema y Proceso
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Sistemas y Procesos
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Actividad

Descripcion

1

El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS, selecciona un sistema y uno o mas de los
procesos del sistema seleccionado, esto para sistemas y procesos que ya estan en
operacion. Considerando como parametro de seleccidn, el volumen de
mantenciones que tiene ya sea si sobrepasa el promedio o tiende a una mantencion
nula, la criticidad del sistema o proceso para el negocio de la organizacién o por
libre seleccién del usuario.

El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS, registra solicitud de plan de pruebas, con
los siguientes datos:

= Fecha solicitud PP.

=  Sistema.

= Detalle de Procesos Informaticos si corresponde.

= Solicitante.

Sl la solicitud de PP no contiene responsable sistema, objetos y datos de
prueba
El DDS deberd completar:

=  Objetos y datos de prueba.

=  Responsable del sistema.

Si Solicitud PP estd completay requiere apoyo del DDS:
El JDDS, el IPS, IQA o el JUMPSI, coordinan apoyo a plan de pruebas. Sigue en
actividad 5.

Si Solicitud PP esta completa y no requiere apoyo del DDS:

El JUMPSI o el IQA debera elaborar el PP, donde completa las listas de chequeo
que se aplicaran al PP, que se conforman de la lista de chequeo de ciclo de
desarrollo del proceso o sistema, estandares y funcional. En estas listas se revisaran
los criterios base, pudiéndose agregar algun criterio especifico a evaluar.

El JUMPSI o el IQA, define agenda de aplicacién PP.

El JUMPSI o el IQA, activan PP.

El equipo de la UMPSI encargado de las pruebas, una vez llegada la fecha agenda
para realizacion del PP, se reunird y llevara a cabo la evaluacion de las listas de
chequeo:
= Lista de chequeo de ciclo de desarrollo: validacion del requerimiento,
documentacién de respaldo del desarrollo del sistema, como manual de
usuario, manual de sistema, modelo de datos, y productos entregables.
= Lista de chequeo de estandares de disefo: validacién de Colores, objetos
de interfaz, tamafios de objetos, ortografia, tamafios de letras, mensajes,
entre otros.
» Lista de chequeo de funcional: validacién funcional del proceso y sistema.
En la evaluacion de la lista de chequeo funcional, debera configurarse un plan de
pruebas en una herramienta de testing si lo amerita, probando niveles de respuesta
del sistema y proceso, y en la plantilla de pruebas reportar los casos de pruebas
realizados.

Si existe evaluaciéon de PP y Hay No Conformidades:

Se emite reporte de No Conformidades: (se recoge de las listas de chequeo
evaluadas todos los criterios evaluados con la nota que represente a una No
Conformidad (rechazo del cumplimiento)).

10

El JUMPSI o el IQA, deben registrar en SIASOL un requerimiento de mantencion
con el motivo de Pruebas en procesos y sistemas por No Conformidad.

11

El JUMPSI o el IQA, debe natificar las No Conformidades encontradas, las que se
informan al JDDS, DI o0 JUMPSI, seguln sea pertinente. Sigue en actividad 10

12

Si existe evaluacién de PP y hay Observaciones
Se emite reporte de Observaciones.
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13 El JUMPSI o el IQA, deben registrar en SIASOL un requerimiento de mantencion
con el motivo de Pruebas en procesos y sistemas por las Observaciones
informadas.

14 El JUMPSI o el IQA, se notifican las Observaciones encontradas, las que se
informan al JDDS. Sigue en actividad 12

15 Si existe evaluacion de PP y no hay Observaciones
El JUMPSI o el IQA, deben revisar las sugerencias registradas en las listas de
chequeo.

16 El JUMPSI o el IQA, una vez realiza las evaluaciones de las listas de chuequeo,
validacion y verificacion funcional y emitido los resiumenes de las pruebas y
evaluaciones, debe dejar el PP en estado Cerrado, con la evaluacion que
corresponda pudiendo ser:

=  Aprobado, si tuvo No Conformidades.
= Reprobado, si no tuvo No Conformidades.

17 El JUMPSI o el IQA, debe archivar todos los documentos confeccionados en la

realizacion del PP.

5. ARCHIVO DE REGISTROS

Nombre Responsable Lugar de Archivo | Clasificacion Tfrrgﬁi%ge Disposicion
Solicitud de Plan de Por Solicitud,
Pruebas Procesos y JUMPSI Archivo/SQA anual por 4 afios Destruccién
Sistemas fecha
Por SOliCitUd, Destruccion/
SF_’Iatm de Prt:aebas de JUMPSI Archivo/SQA anual por 4 afios
istemas y Procesos fecha respaldo disco
Renorte de No Por Solicitud,
p . JUMPSI/IQA Archivo/SQA anual por 4 afios Respaldo Disco
Conformidades
fecha
Por Solicitud,
Reporte de JUMPSI/IQA Archivo/SQA anual por 4 afios Respaldo Disco
Observaciones fecha

6. ANEXOS

Anexo A: Sistemas y Procesos Informaticos.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Rev. Fecha

Pagina

Modificacion Realizada
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Anexo G. Procedimiento Tratamiento de Sugerencias en Formato ISO

UNIVERSIDAD DEL BiO-BIiO

R5] VICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS

11114 DIRECCION DE INFORMATICA

D
UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO P ROCED I M I ENTO

TRATAMIENTO DE SUGERENCIAS
REVISION CcODIGO
00 P-30300000-003

PR - Revis6: Jefe Departamento de | Aprob6: Vicerrector de  Asuntos

Elabord: Directora de Informética S ) P
Normalizacion y Calidad Econdémicos

Nombre: XXXX XXXXXXX Nombre: Juan José Valenzuela Lagos Nombre: XXXXX XXXXX
Fecha:DD/MM/AAAA Fecha: DD/MM/AAAA Fecha: DD/MM/AAAA

1. OBJETIVO
El objetivo de este procedimiento es definir los pasos a seguir para efectuar la revisién y evaluacién
de las sugerencias registradas en la realizacion de pruebas de calidad por parte de la Unidad de
Mejora de Procesos y Sistemas Informaticos a solicitudes de trabajo en SIASOL y pruebas de
calidad a Sistemas y Procesos Informaticos.
La aprobacion de las sugerencias registradas en los planes de prueba da paso a las oportunidades
de mejora que se traducen como un requerimiento de disefio y/o mantencion en SIASOL.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todo sistema y/o proceso desarrollado por la Direccién de
informética, que esté operativo. Consultar anexo A: Sistemas y Procesos Informaticos.

3. DEFINICIONES

Requerimientos : | Necesidad de automatizacion de procesos manuales complejo o
repetitivo o actualizacion de procesos automatizados de una
Unidad o Usuario de la VRAE.

Usuario de sistema . | Funcionario de la Universidad del Bio-Bio, que utiliza el sistema y
procesos para realizar las actividades operativas.

Usuario Responsable : | Funcionario de la Universidad del Bio-Bio, que administra los
permisos y roles de un sistema y sus procesos.

PP . | Plan de Pruebas, constituido por:
e Ficha de Plan de pruebas.
e Listas de Chequeo:
o Ciclo de desarrollo.
o Estandares de disefio.
o Funcional.
e Reporte de No Conformidades
e Reporte de Observaciones.

JUMPSI . | Jefe Unidad Mejoras y Procesos Informaticos
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SIASOL . | Sistema automatizado de administracion de Solicitudes de Trabajo
al Departamento de Desarrollo de Sistemas

IQA . | Ingeniero de Aseguramiento de Calidad

Sugerencia : | Una propuesta de mejora a la operacion en el desarrollo y
mantencion de sistemas y procesos informaticos.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

. Norma ISO 9001:2008, Requisito 7.5.1
. Normas Internas de Desarrollo
. Estandares para desarrollo web y programacion SOQL (wiki-dev.ubiobio.cl)
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Diagrama de Flujo
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Actividad Descripcion

1 El JUMPSI o el IQA, revisa las sugerencias registradas en los PP realizados, que
estén cerrados. Seleccionando las sugerencias que pasaran a evaluacion.

El JUMPSI o el IQA, debe evaluar de forma individual cada una de las sugerencias
seleccionadas previamente, elaborando un reporte que incluya los beneficios,
desventajas e impacto de llevar o no llevar a cabo la sugerencia.

2

El JUMPSI o el IQA, coordina una reunion con el Usuario responsable y Usuario de
sistema, para presentacion de las sugerencias encontradas para el sistema y
proceso que el opera.

El Usuario de sistema y Usuario responsable, evaluaran las sugerencias
presentadas por el equipo de la UMPSI, en base al reporte elaborado en la actividad
2

Si el Usuario responsable y el Usuario de sistema aprueban Sugerencias

El Usuario de sistema o el Usuario responsable, registra las sugerencias para el
Sistema y Proceso Informatico, como aprobadas quedando como oportunidades de
mejora.

El JQA o el Analista QA o el Usuario de sistema o el Usuario responsable, debe
levantar un requerimiento de mantencién en SIASOL con el motivo Sugerencias de
PP aprobadas.

Si el Usuario responsable y el Usuario de sistema rechazan Sugerencias
El Usuario de sistema o el Usuario responsable, registra las sugerencias para el
Sistema y Proceso Informatico, como Rechazadas.

8 El JQA o el Analista QA, archiva las sugerencias rechazadas.

6. ARCHIVO DE REGISTROS

Nombre Responsable Lugar de Archivo | Clasificacion Tfmp_o de Disposicion
rchivo
Reporte evaluqcién de JUMPSI/IQA Servidor de Por Solicitud Durac_ié_n dela Destruccion
sugerencias Correo Actividad
7. ANEXOS
Anexo A: Sistemas y Procesos Informéticos.
8. CONTROL DE CAMBIOS
Rev. Fecha Pagina Modificacién Realizada
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Anexo H. Formulario Solicitud Plan de Pruebas a Sistemas y Procesos

Informaticos

FICHA PLAN DE PRUEBAS A SISTEMAS Y PROCESOS INFORMATICOS

Aseguramiento de
calidad de Proceso y
Sistemas

Ficha de Evaluacion de Proceso Sistema y/o de
Proceso Informatico

Version: 1.1

Folio Evaluacion:

(correlativo anual de Plan de pruebas aplicados a | Fecha Solicitud
solicitudes de Trabajo aaaaxxxx) PP: Fecha Sol.PP

Datos Sistema

Responsable del

Sistema:

Nombre de quien esta como responsable del sistema.

Nombre de Sistema:

Nombre del Sistema que trata la Solicitud de Trabajo.

Procesos del Sistema

Id Proceso

Nombre Proceso

Identificador Proceso

Nombre del proceso asociado al sistema.

Datos Plan de Pruebas

Equipo del
PPQA:

Nombre(s) Equipo plan de pruebas.

Solicitante PP:

Nombre del solicitante del plan de pruebas.

Descripcion
Evaluacién PP:

Breve descripcion del plan de pruebas a realizar.

Fecha Estimada

Agenda de Pruebas:

Fecha Estimada
Ingrese fecha e Ingrese fecha
Término Pruebas:

Estado y Evaluacién del Plan de Pruebas

Estado:

Estado actual PP | Evaluacion Global:| Evaluacion final PP

Objetos de Pruebas

Tipo de Libreria

Desarrollo Ejecutable/Ruta

Objetos de Revisié| Opciones de Menu

(Powerbuilder)| Ruta de libreria Nombre objeto Opcién de menu que se revisaral

(php) Ruta del PHP

Datos de Pruebas
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Tipo

Observaciones

Documento/Excel/Otros | Indica una observacion o descripcion de los datos de pruebas

Documentos

Tipo

Observaciones

Documento/Excel/otros | Puede indicarse documentos tales como manuales de usuario, sistema ent

CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO

Version | Fecha de | Responsable Observaciones
Modificacién
1 Fecha en que se | Nombre de quien realiza la

modifica

documento de PP de PP

Indica las modificaciones que

el | modificacion del documento )
realizo

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL DOCUMENTO

e Se debe completar la fecha de la solicitud y el nimero de la solicitud (SIASOL) a evaluar (las
solicitudes de SIASOL son correlativos anuales)

e Sila solicitud es realizada por el DDS debe completar el responsable de la Solicitud de trabajo,
registrar nombre y rut del solicitante del plan de pruebas y una breve descripcion del motivo de
la prueba. Si la solicitud es realizada por el equipo del QA, se debe registrar el responsable del
plan de pruebas, una fecha estimada de prueba y una fecha estimada de término de pruebas, y
una breve descripcidn del motivo de la prueba.

e Se debe enviar la solicitud de pruebas para completar o activar el plan de pruebas.

e Se debe indicar el estado del Plan de Pruebas a medida que se va realizando.

e Se debe indicar la evaluacion global del Plan de Pruebas cuando el estado Sea Cerrado.

°
g~ wWNBRE

ESTADO DEL PLAN DE PRUEBAS

: En Definicion de Plan de Pruebas
: Enviado a UMPSI

: Enviado a DDS

: En Ejecucion
: Cerrado

EVALUACION GLOBAL DEL PLAN DE PRUEBAS

e 1: Aprobado
e 2: Reprobado

174



Anexo |.

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas

Trabajo en SIASOL
CHECK LIST EVALUACION FUNCIONAL

Chile

Lista Chequeo Funcional Para Plan de Prueba a Solicitud de

Aseguramiento de
calidad de Proceso y

Sistemas

Lista de Chequeo de Evaluacion Funcional

Version: 1.1

Folio
Evaluacion:

aaaaxxxx)

(correlativo anual de Plan de pruebas
aplicados a solicitudes de Trabajo

Fecha Solicitud
PP:

Ingrese fecha

Datos Solicitud de Trabajo SIASOL

N° Solicitud SIASOL:

Numero gue identifica Sol.Trabajo

Fecha SIASOL:

Ingrese fecha

Nombre de Sistema:

Datos Plan de Pruebas

Equipo del
PPQA:

Criterios Analizados
item| Criterio / SubCriterio Observacion Eval
1 ¢ Se logré ingresar a la opcién requerida?

La GUI (interfaz grafica de usuario)
2 Representa la funcionalidad
requerida por el usuario?
¢La interfaz muestra una lista de
3 los Links (navegabilidad) requeridos en
el sistema?
El sistema despleg6 una Interfaz gréafica
4 (formulario) correcta al activar la accion?
El tiempo de respuesta para entrega
de resultados cumple el estandar
> del proceso? (agregar estandar por tipo
y sistema)
El proceso despliega correctamente
° los datos deseados?
- Entrega los resultados de acuerdo con la

definicion del usuario?
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Chile

¢ Entrega los resultados de acuerdo con
8 el rol del usuario?

¢, Funcionan correctamente los criterios
> de seleccion?

El sistema valid6 correctamente los
10 | campos del formulario? (apuntar

a datos de entrada)

¢ Lainterfaz no contiene informacion
t redundante o adicional?

¢La prueba de set de datos funcioné
12 correctamente?
13 | Elingreso de datos esta correcto

CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO

Version

Fecha

Modificacion

de | Responsable

Observaciones

Fecha en que se | Nombre de quien realiza la

modifica

el | modificacién del documento

documento de PP de PP

Indica las modificaciones que
realizo

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL DOCUMENTO

e Se registra Folio de la Ficha del plan de Pruebas.
e Se registra Fecha de Solicitud Plan de Pruebas y nimero y Fecha de SIASOL a someter a

Control de Calidad.

e Para cada Criterio y/o subcriterio se debe evaluar seguin rangos de definicién. Aplicar Check
List de Pruebas, que permite validar la funcionalidad del producto o sistema informético y sus
procesos en evaluacion.

o Manual de usuario, manual de sistema, modelos de datos.

e 1: Aprueba
e 2: Aprueba con Observacion
e 3: Aprueba con sugerencias
e 4: No aprueba (Rechazada)
e 5: No Aplica

VALORES COLUMNA EVALUACION
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Solicitud de Trabajo en SIASOL
CHECK LIST CICLO DE DESARROLLO

Lista Chequeo Ciclo de Desarrollo Para Plan de Prueba a

Aseguramiento de
calidad de Proceso

Lista de Chequeo Desarrollo de Requerimientos de

aaaaxxxx)

Version: 1.1
Eolio (co_rrelatlvo anual_ qle Plan de pruebe}s Fecha Solicitud
. aplicados a solicitudes de Trabajo , Ingrese fecha
Evaluacion: PP:

Datos Solicitud de Trabajo SIASOL

N° Solicitud SIASOL

Numero que identifica Sol. Trabajo

Fecha SIASOL:

Ingrese fecha

Nombre de Sistema:

Datos Plan de Pruebas

de prueba

Equipo del
PPQA:
Criterios Analizados
item| Criterio / SubCriterio Observacion Eval
1 Existe Solicitud de Requerimiento
1.1 | Requerimiento claro
1.2 | Existe detalle sino es claro
> Propue;tq de desarrollo de
Requerimiento

3 Asi.gna Responsable y reclasifica
solicitud

4 Deriva a Desatrrollo

4.1 | Modelo de Datos

4.2 | Especificacion de Proceso

4.3 | Detalle de objetos

4.4 | Datos de Prueba

5 Validar que el Proceso cuenta con
entregables

5.1 | Control de cambio Objetos

52 Check List de Desarrollo con datos
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CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO

Version | Fecha de | Responsable Observaciones
Modificacién

1 Fecha en que se | Nombre de quien realiza la
modifica el | modificacién del documento
documento de PP de PP

Indica las modificaciones que
realizo

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL DOCUMENTO

e Se registra Folio de la Ficha del plan de Pruebas.

e Se registra Fecha de Solicitud Plan de Pruebas y Nro. y Fecha de SIASOL a someter a Control
de Calidad.

e Para cada Criterio y/o subcriterio se debe evaluar segun rangos de definicion. Aplicar Check
List de Pruebas, que permite validar la funcionalidad del producto o sistema informatico y sus
procesos en evaluacion.

o Manual de usuario, manual de sistema, modelos de datos.

VALORES COLUMNA EVALUACION

e 1: Aprueba

e 2: Aprueba con Observacion
e 3: Aprueba con sugerencias
e 4: No aprueba (Rechazada)
e 5: No Aplica

178



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas

Chile

Anexo K. Lista Chequeo Estandares Para Plan de Prueba a Solicitud de
Trabajo en SIASOL

CHECK LIST CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES

Aseguramiento de
calidad de Proceso

Lista de Chequeo Cumplimiento de Estandares

aaaaxxxx)

y Sistemas
Version: 1.1
Eolio (co_rrelatlvo anuall qle Plan de pruebe_ls Fecha Solicitud
. aplicados a solicitudes de Trabajo , Ingrese fecha
Evaluacion: PP:

Datos Solicitud de Trabajo SIASOL

N° Solicitud SIASOL

Numero que identifica Sol.Trabajo

Fecha SIASOL:

Ingrese fecha

Nombre de Sistema:

Datos Plan de Pruebas

Equipo del
PPQA:

Criterios Analizados
item| Criterio / SubCriterio Observacion Eval
1 Los objetos se ajustan a estandar de

disefio definido
1.1 | Color
1.2 | Tamafio
Formato: La informacién esta con
1.3 | el formato correcto? (formato texto,
formato fecha, formato de Nombre)
1.4 | Cuenta con Objetos de ayuda
5 ¢.Cumple con las restricciones de
edicién de la informacion de la interfaz]
2.1 | Estilos de Fuentes
2.2 | Tamafio de Fuentes
2.3 | Color de las Fuentes
. Objetos: Representacion Grafica de
Funcionalidad
3.1 | Imagen grafica ajustada a norma
3.2 | Texto de Objeto ajustado a estandar

179




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas

Chile

3.3

Label de referencia ajustado a
Funcionalidad

Interfaz autoajustable al dispositivo
(resolucién gréfica)

5 (tabulacién, etiquetas claras, tecla Ente

¢El llenado de datos de entrada es fac

secuencia)

¢ Lainterfaz no contiene informacion

redundante o adicional?

¢La interfaz le falta informacion

importante para la funcionalidad?

CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO

Versién

Fecha

Modificacion

de | Responsable

Observaciones

Fecha en que se | Nombre de quien realiza la

modifica

el | modificacién del documento

documento de PP de PP

Indica las modificaciones que
realizo

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL DOCUMENTO

e Se registra Folio de la Ficha del plan de Pruebas.
e Se registra Fecha de Solicitud Plan de Pruebas y nimero y Fecha de SIASOL a someter a

Control de Calidad.

e Para cada Criterio y/o subcriterio se debe evaluar segun rangos de definicion.

e 1: Aprueba
e 2: Aprueba con Observacion
e 3: Aprueba con sugerencias
e 4: No aprueba (Rechazada)
e 5: No Aplica

VALORES COLUMNA EVALUACION

180




Anexo L.

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

Procesos Informaticos
CHECK LIST EVALUACION FUNCIONAL

Lista Chequeo Funcional Para Plan de Prueba a Sistemas y

Aseguramiento de
calidad de Proceso Lista de Chequeo Funcional
y Sistemas
Version: 1.1
o acion: (corelatio anvel e Plan de pruebas spicados a | BEGNE o | Ingrese fecha
Nombre de Sistema:
Criterios Analizados

item| Criterio / SubCriterio Observacion Eval
1 ¢, Se logré ingresar a la opcion requerida?

¢La GUI (interfaz grafica de usuario)
2 representa el requerimiento deseado?

¢ El sistema muestra una lista de las Links
3 existentes en el sistema?

¢ El sistema despleg6 una Interfaz gréfica
4 (formulario) correcta al activar la accién?
5 JEl llenado de datos de entrada es facil?

¢ Eltiempo de respuesta para entrega de
° resultados es el deseado?

¢ El proceso despliega correctamente
! los datos deseados?

¢ Entrega los resultados de acuerdo con la
° definicion del usuario?

¢Entrega los resultados de acuerdo con el
° rol del usuario?

Al seleccionar un Link de la lista, el
10 | sistema muestra un formulario con

los datos correspondientes a dicho Link?

¢, Puede usted modificar los datos de un
t formulario no editable?

¢La informacién esta con el formato
12 correcto?
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13

¢ Funcionan correctamente los criterios

de seleccion?

14

¢ El sistema validé correctamente los

campos del formulario?

15

¢ Toda la informacién desplegada en el

formulario es la deseada?

CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO

Version

Fecha

Modificacion

de | Responsable

Observaciones

Fecha en que se | Nombre de quien realiza la

modifica

el | modificacibn del documento

documento de PP de PP

Indica las modificaciones que
realizo

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL DOCUMENTO

Se registra Folio de la Ficha del plan de Pruebas.
Se registra Fecha de Solicitud Plan de Pruebas.
Para cada Criterio y/o subcriterio se debe evaluar segun rangos de definicion. Aplicar Check

List de Pruebas, que permite validar la funcionalidad del producto o sistema informatico y sus
procesos en evaluacion.
o Si corresponde, aplicar herramientas de testing (pruebas) para evaluar cumplimiento
funcional, rendimiento y validacion de tiempo de respuesta (estrés) adjuntar reporte de
resultados y luego registrar check list funcional

.
O~ WNPRE

: Aprueba
: Aprueba con Observacion
: Aprueba con sugerencias
: No aprueba (Rechazada)

: No Aplica

VALORES COLUMNA EVALUACION
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Anexo M. Lista Chequeo Ciclo de Desarrollo Para Plan de Prueba a
Sistemas y Procesos Informaticos
CHECK LIST CICLO DE DESARROLLO

Aseguramiento de
calidad de Proceso | Lista de Chequeo Cumplimiento de Ciclo de Desarrollo
y Sistemas
Version: 1.1
o acion: (corelatio anvel e Plan de pruebas spicados a | BEGNE o | Ingrese fecha
Nombre de Sistema:
Criterios Analizados

item| Criterio / SubCriterio Observacion Eval

El Proceso cuenta con Requerimiento
! 0 necesidad de usuario

El proceso cuenta con documentacion

(Archivos de Registros definidos en el

procedimiento de: Disefio, desarrollo e
2 implantacién de software):

identificacion del proceso, casos de

uso, diagrama de clases

(Especificaciones, modelos)

El Proceso cuenta con Manual de
24 Usuario
25 El Proceso cuenta con Manual

de Sistema (casos de Uso)

El Proceso cuenta con Modelo de
23 Datos
3 La documentacion es clara
4 Toqlos los que partic_ip_an en el proceso

y siguen los procedimientos

El Proceso cuenta con Entregables:
5 e Fuentes actualizadas.

e Ejecutable actualizado.
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CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO

Version | Fecha de | Responsable Observaciones
Modificacién
1 Fecha en que se | Nombre de quien realiza la

modifica

el | modificacion del documento

documento de PP de PP

Indica las modificaciones que
realizo

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL DOCUMENTO

e Se registra Folio de la Ficha del plan de Pruebas

e Se registra Fecha de Solicitud Plan de Pruebas

e Para cada Criterio y/o subcriterio se debe evaluar segun rangos de definicion. Aplicar Check
List de Pruebas, que permite validar la funcionalidad del producto o sistema informatico y sus
procesos en evaluacion.

o Manual de usuario, manual de sistema, modelos de datos.

e 1: Aprueba
e 2: Aprueba con Observacion
e 3: Aprueba con sugerencias
e 4: No aprueba (Rechazada)
e 5: No Aplica

VALORES COLUMNA EVALUACION
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Anexo N. Lista Chequeo Estandares Para Plan de Prueba a Sistemas y
Procesos Informéaticos

CHECK LIST CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES

Aseguramiento de
calidad de Proceso Lista de Chequeo Cumplimiento de Estandares
y Sistemas
Version: 1.1
o acion: (corelatio anvel e Plan ge pruebas splcados o | BEGNE o | Ingrese fecha
Nombre de Sistema:
Criterios Analizados

item| Criterio / SubCriterio Observacion Eval
1 Los objetos se ajustan a estandar

de disefio definido
1.1 [ Color
1.2 | Tamaiio

Formato: La informacion esta con
1.3 | el formato correcto? (formato texto,

formato fecha, formato de Nombre)
1.4 | ¢Cuenta con Objetos de ayuda?
5 ¢,Cumple con las restricciones de

edicion de la informacion de la interfaz?
2.1 | Estilos de Fuentes
2.2 | Tamafio de Fuentes
2.3 | Color de las Fuentes
. Objetos: Representacion Gréafica de

Funcionalidad
3.1 | Imagen grafica ajustada a norma
3.2 | Texto de Objeto ajustado a estandar
> Label de referencia ajustado a

funcionalidad del objeto
4 La interfaz es autoajustable al dispositivo

(resolucién gréfica)
5 ¢El llenado de datos de entrada es facil?

(tabulacién, etiquetas claras, tecla Enter,
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secuencia)

¢ Lainterfaz no contiene informacion

6
redundante o adicional?
CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO
Version | Fecha de | Responsable Observaciones
Modificacién
1 Fecha en que se | Nombre de quien realiza la . e
i N Indica las modificaciones que
modifica el | modificaciéon del documento realizo
documento de PP de PP
3

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL DOCUMENTO

e Se registra Folio de la Ficha del plan de Pruebas
e Se registra Fecha de Solicitud Plan de Pruebas
e Para cada Criterio y/o subcriterio se debe evaluar segun rangos de definicién. Aplicar Check
List de Pruebas, que permite validar el cumplimiento de estandares de disefio del producto o
sistema informatico y sus procesos en evaluacion.
o Registrar cumplimiento de: utilizacién de Colores, objetos de la interfaz, tamafios de
objetos, tamafios de letras, ortografia, palabras utilizadas, mensajes, entre otros.

VALORES COLUMNA EVALUACION

e 1: Aprueba

e 2: Aprueba con Observacion
e 3: Aprueba con sugerencias
e 4: No aprueba (Rechazada)
e 5: No Aplica
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Anexo O. Acciones Correctivas de las No Conformidades en Plan de
Pruebas a Solicitud de Trabajo en SIASOL
ACCIONES CORRECTIVAS DE LAS NO CONFORMIDADES

Aseguramiento de
calidad de Proceso Acciones Correctivas
y Sistemas
Version: 1.1
SN s o oy epteaces @ | LEEN& SOCHUE | 1ngrese fecha
Datos Solicitud de Trabajo SIASOL
N° Solicitud SIASOL Fecha SIASOL: | Ingrese fecha
Nombre de Sistema:
Procesos del Sistema
Id Proceso Nombre Proceso
Datos Plan de Pruebas
Equipo del
PPQA:
Acciones Correctivas de las No Conformidades
item Tipo _ d | Criterio Descripcion Evaluacion | Objetos Eval
Check List| Criterio
Observaciones
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CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO

Version | Fecha de | Responsable Observaciones

Modificacién

1 Fecha en que se | Nombre de quien realiza la . e

i ) Indica las modificaciones que

modifica el | modificacion del documento realizo
documento de PP de PP

2

3

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL DOCUMENTO

Se registra Folio de la Ficha del plan de Pruebas.

Se registra Fecha de Solicitud Plan de Pruebas y nimero y Fecha de SIASOL a someter a
Control de Calidad.

Se registran Acciones Correctivas con identifica tipo de lista de chequeo, correlativo de la Accion
Correctiva.

Id de criterio de evaluacién de la lista de chequeo.

Nombre del criterio de evaluacion.

Objetos identificados.

Descripcion de Accién Correctiva.

Nota de evaluacion de la Accion Correctiva.

VALORES COLUMNA EVALUACION

1: Aprueba

2: Aprueba con Observacion
3: Aprueba con sugerencias
4: No aprueba (Rechazada)
5: No Aplica
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Anexo P. Resumen No Conformidades en Plan de Pruebas a Solicitud de

Trabajo en SIASOL

RESUMEN DE NO CONFORMIDADES EN PLAN DE PRUEBAS

Aseguramiento de
calidad de Proceso

Lista de No Conformidades de los Check List del Plan

y Sistemas de Pruebas
Version: 1.1
Folio (correlativo anual de Plan de pruebas aplicados a Fecha Solicitud Inarese fecha
Evaluacion: solicitudes de Trabajo aaaaxxxx) PP: g

Datos Solicitud de Trabajo SIASOL

N° Solicitud SIASOL

Fecha SIASOL: | Ingrese fecha

Nombre de Sistema:

Procesos del Sistema

Id Proceso Nombre Proceso
Datos Plan de Pruebas
Equipo del
PPQA:
No Conformidades
) Tipo Id o L . .
Item ) - Criterio Descripcion Evaluacion | Objetos
Check List| Criterio

Observaciones
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CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO

Version | Fecha de | Responsable Observaciones
Modificacién
1 Fecha en que se | Nombre de quien realiza la , e
i PN Indica las modificaciones que
modifica el | modificacion del documento realizo
documento de PP de PP
3

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL DOCUMENTO

e Se registra Folio de la Ficha del plan de Pruebas.

e Se registra Fecha de Solicitud Plan de Pruebas.

e En el cierre del Plan de Pruebas, al Registrar las No Conformidades se informan al jefe de del
DDS e ingenieros de Procesos y Sistemas.

e Para registrar las No Conformidades se deben revisar las listas de chequeo y traspasar todas
las No Conformidades (evaluacién con valor 4) por criterio evaluado.

¢ Con lalista de No Conformidades finalizada, se deja la Solicitud de Trabajo SIASOL en estado
En Desarrollo, y el Plan de Pruebas queda en estado Cerrado con Evaluacion Reprobado.
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Anexo Q. Resumen Observaciones en Plan de Pruebas a Solicitud de
Trabajo en SIASOL
RESUMEN DE OBSERVACIONES EN PLAN DE PRUEBAS

Aseguramiento de
calidad de Proceso y

Lista de No Observaciones de los Check List del Plan

Sistemas de Pruebas
Version: 1.1
Folio (correlativo anual de Plan de pruebas aplicados a Fecha Solicitud Inarese fecha
Evaluacion: solicitudes de Trabajo aaaaxxxx) PP: g

Datos Solicitud de Trabajo SIASOL

N° Solicitud SIASOL:

Fecha SIASOL: | Ingrese fecha

Nombre de Sistema:

Procesos del Sistema

Id Proceso Nombre Proceso
Datos Plan de Pruebas
Equipo del
PPQA:
Observaciones
) Tipo Id o L . .
Item ) - Criterio Descripcion Evaluacion | Objetos
Check List| Criterio

Observaciones
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CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO

Version | Fecha de | Responsable Observaciones
Modificacién
1 Fecha en que se | Nombre de quien realiza la , e
i PN Indica las modificaciones que
modifica el | modificacion del documento realizo
documento de PP de PP
3

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL DOCUMENTO

e Se registra Folio de la Ficha del plan de Pruebas

e Se registra Fecha de Solicitud Plan de Pruebas

e En el cierre del Plan de Pruebas, al Registrar las No Conformidades se informan al jefe de del
DDS e ingenieros de Procesos y Sistemas

e Para registrar las No Conformidades se deben revisar las listas de chequeo y traspasar todas
las No Conformidades (evaluacién con valor 4) por criterio evaluado.

¢ Con lalista de Observaciones finalizada, se deja la levanta una Solicitud de Trabajo en SIASOL,
con las Observaciones encontradas.
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Anexo R. Resumen No Conformidades en Plan de Pruebas a Sistemas y

Procesos Informaticos
RESUMEN DE NO CONFORMIDADES EN PLAN DE PRUEBAS

Aseguramiento de
calidad de Proceso

Lista de No Conformidades de los Check List del Plan

y Sistemas de Pruebas
Version: 1.1
Folio (correlativo anual de Plan de pruebas aplicados a Fecha
Evaluacion: solicitudes de Trabajo aaaaxxxx) Solicitud PP: Ingrese fecha

Nombre de Sistema:

Procesos del Sistema

Id Proceso Nombre Proceso
Datos Plan de Pruebas
Equipo del
PPQA:
No Conformidades
) Tipo Id o ., > .
Iltem ) o Criterio Descripcion Evaluacion | Objetos
Check List| Criterio

Observaciones
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CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO

Version | Fecha de | Responsable Observaciones
Modificacién
1 Fecha en que se | Nombre de quien realiza la , e
i PN Indica las modificaciones que
modifica el | modificacion del documento

documento de PP de PP realizo

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL DOCUMENTO

e Se registra Folio de la Ficha del plan de Pruebas.

e Se registra Fecha de Solicitud Plan de Pruebas.

e En el cierre del Plan de Pruebas, al Registrar las No Conformidades se informan al jefe de del
DDS e ingenieros de Procesos y Sistemas.

e Para registrar las No Conformidades se deben revisar las listas de chequeo y traspasar todas
las No Conformidades (evaluacién con valor 4) por criterio evaluado.

e Con la lista de No Conformidades finalizada, se levanta un requerimiento de Mantencién en
SIASOL para su correccion.

e ElPlan de Pruebas queda en estado Cerrado con Evaluacion Reprobado.
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Anexo S. Resumen Observaciones en Plan de Pruebas a Sistemas y

Procesos Informaticos
RESUMEN DE OBSERVACIONES EN PLAN DE PRUEBAS

Aseguramiento de
calidad de Proceso

Lista de Observaciones de los Check List del Plan de

y Sistemas Pruebas
Version: 1.1
Folio (correlativo anual de Plan de pruebas aplicados a Fecha
Evaluacién: solicitudes de Trabajo aaaaxxxx) Solicitud PP: Ingrese fecha

Nombre de Sistema:

Procesos del Sistema

Id Proceso Nombre Proceso
Datos Plan de Pruebas
Equipo del
PPQA:
Observaciones
) Tipo Id o L . .
Iltem ) | Criterio Descripcion Evaluacion | Objetos
Check List| Criterio

Observaciones
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CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO

Version | Fecha de | Responsable Observaciones
Modificacién
1 Fecha en que se | Nombre de quien realiza la . e
i N Indica las modificaciones que
modifica el | modificacion del documento realizo
documento de PP de PP
3

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL DOCUMENTO

e Se registra Folio de la Ficha del plan de Pruebas.
e Se registra Fecha de Solicitud Plan de Pruebas.
e Para registrar las Observaciones se deben revisar las listas de chequeo y traspasar todas las

Observaciones (evaluacion con valor 2) por criterio evaluado.

Con la lista de Observaciones finalizada, se levanta un requerimiento de Mantencién en SIASOL

para su correccion.
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Anexo T. Diagrama Casos de Uso version completa
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Anexo U. Descripciéon general Casos de Uso

Identificador caso de uso

Cul

Nombre caso de uso

Visualizar valores de evaluacion

Actores

JDDS, IPS, JUMPSI, IQA

Objetivo Visualizar los valores de evaluacién que puede tener un criterio o
subcriterio de una lista de chequeo.
Descripcién El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS, ingresan a la intranet

corporativa, ingresando a la opciéon de ment QA Sistemas UBB,
seleccionando la opcién Visualizar valores de evaluacion, donde se
desplegara el listado de los valores con su descripcion.

Identificador caso de uso

Cu2

Nombre caso de uso

Visualizar cargos UMPSI

Actores JDDS, IPS, JUMPSI, IQA
Objetivo Visualizar los cargos que se desempeiian en la UMPSI.
Descripcion El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS, ingresan a la intranet

corporativa, ingresando a la opciéon de menu QA Sistemas UBB,
seleccionando la opcion Visualizar cargos UMPSI, donde se
desplegara el listado con los cargos de la UMPSI, con una
descripcioén de las funciones de cada cargo.

Identificador caso de uso

Cus

Nombre caso de uso

Visualizar estados plan de pruebas

Actores

JDDS, IPS, JUMPSI, IQA

Objetivo Visualizar los estados que puede tener un plan de pruebas a lo largo
del proceso de auditoria de la UMPSI.
Descripcion El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS, ingresan a la intranet

corporativa, ingresando a la opcion de menu QA Sistemas UBB,
seleccionando la opcidn Visualizar estados plan de prueba, donde
se desplegara un listado con todos los estados que puede tomar un
plan de pruebas, ademas de una descripcion de cada estado.

Identificador caso de uso

CU6b

Nombre caso de uso

Generar reportes

Actores

JDDS, IPS, JUMPSI, IQA

Objetivo

Obtener informes estadisticos de los indicadores definidos por la
UMPSI, referente a los planes de prueba.
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Descripcion

El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS, ingresan a la intranet
corporativa, ingresando a la opciéon de ment QA Sistemas UBB,
seleccionando la opcidon Generar reportes, donde podra obtener
reportes de los indicadores, tales como el nimero de Observaciones
y Sugerencias y No Conformidades, ya sea por plan de pruebas, por
sistema, proceso, mensual, semestral y anual.

Identificador caso de uso

Cu7

Nombre caso de uso

Visualizar agenda planes de prueba

Actores JDDS, IPS, JUMPSI, IQA

Objetivo Visualizar el calendario ya sea por dia, por mes o anual de los planes
de prueba programados o ya realizados.

Descripcion El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS, ingresan a la intranet

corporativa, ingresando a la opcién de menu QA Sistemas UBB,
seleccionando la opcién Agenda QA, donde indicando una fecha o
rango de fechas, obtendra el listado de planes de prueba
programados o que se realizaron para la fecha indicada.

Identificador caso de uso

Cus

Nombre caso de uso

Completar solicitud de plan de pruebas

Actores JDDS, IPS, JUMPSI, IQA

Objetivo Completar los datos faltantes correspondientes, dependiendo de
gue unidad fue emitida la solicitud de plan de pruebas.

Descripcion El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS, ingresan a la intranet

corporativa, ingresando a la opcién de menu QA Sistemas UBB,
seleccionando la opcién Completar solicitud plan de pruebas, donde
segun corresponda a la unidad deberdn completar datos como el
responsable de la solicitud, fecha estimada de pruebas, objetos de
pruebas, datos de prueba.

Identificador caso de uso

Cu9

Nombre caso de uso

Modificar solicitudes de plan de prueba

Actores JDDS, IPS, JUMPSI, IQA
Objetivo Modificar datos ingresados en la solicitud de plan de pruebas.
Descripcion El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS, ingresan a la intranet

corporativa, ingresando a la opcién de menu QA Sistemas UBB,
seleccionando la opcién Modificar plan de pruebas, donde podra
modificar, responsables, fechas de pruebas, datos de prueba,
descripciones del plan de pruebas.
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Identificador caso de uso

Cu10

Nombre caso de uso

Eliminar solicitudes de plan de prueba

Actores

JDDS, IPS, JUMPSI, IQA

Objetivo

Eliminar todos los datos de una solicitud de plan de pruebas.

Descripcion

El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS, ingresan a la intranet
corporativa, ingresando a la opciéon de ment QA Sistemas UBB,
seleccionando la opcion Eliminar solicitud plan de pruebas, donde
borrara la solicitud con los datos ingresados.

Identificador caso de uso

Cull

Nombre caso de uso

Ver listado de solicitudes de trabajo en SIASOL con estado de
Pruebas.

Actores JUMPSI, IQA

Objetivo Visualizar el listado de las solicitudes de trabajo disponibles para
realizar un plan de pruebas.

Descripcion El JUMPSI o el IQA, ingresan a la intranet corporativa, ingresando a

la opcién de menu QA Sistemas UBB, seleccionando la opcién Ver
listados solicitudes de trabajo, aqui debera indicar parametros de
busqueda, como rangos de fecha, rangos de nimeros de solicitudes
de trabajo y tipo de sistema. Luego vera el listado con las solicitudes
de trabajo y sus datos asociados.

Identificador caso de uso

Cui2

Nombre caso de uso

Liberar solicitud de trabajo en SIASOL de plan de pruebas.

Actores JUMPSI, IQA, SIASOL

Objetivo Cambiar el estado de una solicitud de trabajo a Aprobada, sin aplicar
plan de pruebas.

Descripcion ElI JUMPSI o el IQA, ingresan a la intranet corporativa, ingresando a

la opcion de menu QA Sistemas UBB, y en la opcion de menu Ver
listado de solicitudes de trabajo, de la busqueda que realice en esa
opcion podré seleccionar la solicitud y liberarla sin plan de pruebas,
cambiando el estado de la solicitud de trabajo en el SIASOL de
“Pruebas” a “Aprobado”.

Identificador caso de uso

Cuil3.1

Nombre caso de uso

Registrar personal de la UMPSI (CRUD personal UMPSI)

Actores JUMPSI
Objetivo Ingresar a un funcionario como personal de la UMPSI.
Descripcion EIJUMPSI, ingresan a la intranet corporativa, ingresando a la opcién

de mend QA Sistemas UBB, y en la opcion Mantenedor personal
UMPSI, podra afadir a un nuevo funcionario, indicando el rut o
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nombre para buscarlo, ademas del cargo y fechas de inicio y
termino, e indicando si es jefe.

Identificador caso de uso

Cu13.2

Nombre caso de uso

Leer personal de la UMPSI (CRUD personal UMPSI)

Actores

JUMPSI, 1QA

Objetivo

Visualizar informacion del personal de la UMPSI.

Descripcion

El JUMPSI o el IQA, ingresan a la intranet corporativa, ingresando a
la opcion de mend QA Sistemas UBB y en la opcién Mantenedor
personal UMPSI, podra visualizar la informacion de los funcionarios,
indicando el rut o nombre para buscarlo, también vera el cargo y
fechas de inicio y termino, e indicador de jefatura.

Identificador caso de uso

CuU13.3

Nombre caso de uso

Modificar personal de la UMPSI (CRUD personal UMPSI)

Actores

JUMPSI

Objetivo

Modificar la informacién del personal de la UMPSI.

Descripcion

ElI JUMPSI, ingresa a la intranet corporativa, ingresando a la opcién
de mend QA Sistemas UBB y en la opcién Mantenedor personal
UMPSI, podrd modificar la informacién de los funcionarios,
indicando el rut o nombre para buscarlo, solo podrd modificar la
fecha de inicio y termino, ademas del correo asociado.

Identificador caso de uso

Cui3.4

Nombre caso de uso

Eliminar personal de la UMPSI (CRUD personal UMPSI)

Actores JUMPSI
Objetivo Eliminar vigencia del personal de la UMPSI.
Descripcion El JUMPSI, ingresa a la intranet corporativa, ingresando a la opcion

de mendu QA Sistemas UBB y en la opcion Mantenedor personal
UMPSI, podra eliminar a un funcionario, modificando la fecha de
inicio y termino, para la vigencia de sus actividades.

Identificador caso deuso | CU14
Nombre caso de uso Configurar listas de chequeo base.
Actores JUMPSI, IQA

Objetivo

Definir listas de chequeo base para los planes de prueba.

Descripcién

El JUMPSI o el IQA, ingresan a la intranet corporativa, ingresando a
la opcion de mend QA Sistemas UBB y en la opcién Listas de
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chequeo, al seleccionar configurar listas de chequeo, podra definir
las listas de chequeo a aplicarse, nombre de la lista y descripcion.

Identificador caso deuso | CU15
Nombre caso de uso Agregar criterios y subcriterios de evaluacién
Actores JUMPSI, IQA

Objetivo

Definir o modificar criterios y subcriterios para las listas de chequeo.

Descripcion

El JUMPSI o el IQA, ingresan a la intranet corporativa, ingresando a
la opcion de menu QA Sistemas UBB y en la opcién Listas de
chequeo, al seleccionar configurar listas de chequeo, podra definir
los criterios y subcriterios de las listas de chequeo a aplicarse,
indicando el criterio de la lista, la descripcion.

Identificador caso deuso | CU16

Nombre caso de uso Asignar listas de chequeo a plan de pruebas

Actores JUMPSI, IQA

Objetivo Asignar a un plan de pruebas las listas de chequeo que se aplicaran.
Descripcion EI JUMPSI o el IQA, ingresan a la intranet corporativa, ingresando a

la opcién de menu QA Sistemas UBB y en la opcién Listas de
chequeo, al seleccionar Asignar listas, podra definir las listas de
chequeo a aplicarse para un plan de pruebas, pudiendo también
agregar criterios y subcriterios, de acuerdo con el plan de pruebas a
realizar.

Identificador caso deuso | CU17

Nombre caso de uso Activar plan de pruebas

Actores JUMPSI, IQA

Objetivo Activar un plan de pruebas para realizacion de evaluacion.
Descripcion ElI JUMPSI o el IQA, ingresan a la intranet corporativa, ingresando a

la opcion de menu QA Sistemas UBB y en la opcién Activar plan de
pruebas, podra activar (dejar en estado Activado un plan de
pruebas) un plan de pruebas, esto una vez que valide que se haya
completado todos los datos y asignado las listas de chequeo.

Identificador caso deuso | CU19

Nombre caso de uso Evaluar Acciones Correctivas

Actores JUMPSI, IQA

Objetivo Evaluar las Acciones Correctivas en los criterios y subcriterios que

en primera instancia tuvieron evaluacion con No Conformidad.
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Descripcion

El JUMPSI o el IQA, ingresan a la intranet corporativa, ingresando a
la opcién de menu QA Sistemas UBB y en la opcion Evaluar listas
de chequeo, buscando por plan de pruebas o lista, seleccionando
Evaluar Acciones Correctivas, podra evaluar los criterios vy
subcriterios, que en la evaluacidon anterior tuvieron nota con No
Conformidad.

Identificador caso deuso | CU21

Nombre caso de uso Obtener listado resumen de No Conformidades

Actores JUMPSI, IQA

Objetivo Obtener el resumen de las No Conformidades de las Listas de
Chequeo en un listado.

Descripcion El JUMPSI o el IQA, ingresan a la intranet corporativa, ingresando a

la opcién de menu QA Sistemas UBB y en la opcion Cerrar plan de
pruebas, buscando por plan de pruebas, seleccionar obtener
resumen de No Conformidades encontradas en la evaluacion.
Donde podra extraer el reporte.

Identificador caso deuso | CU22

Nombre caso de uso Obtener listado resumen de Observaciones

Actores JUMPSI, IQA

Objetivo Obtener el resumen de las Observaciones de las Listas de Chequeo
en un listado.

Descripcion ElI JUMPSI o el IQA, ingresan a la intranet corporativa, ingresando a

la opcién de menu QA Sistemas UBB y en la opcion Cerrar plan de
pruebas, buscando por plan de pruebas, seleccionar obtener
resumen de Observaciones encontradas en la evaluacion. Donde
podréa extraer el reporte.

Identificador caso deuso | CU23
Nombre caso de uso Registrar solicitud de trabajo en SIASOL
Actores JUMPSI, IQA

Objetivo Registrar una solicitud de trabajo con las Observaciones o con las
No Conformidades encontradas en el plan de pruebas.
Descripcion El JUMPSI o el IQA, ingresan a la intranet corporativa, ingresando a

la opcion de menu QA Sistemas UBB y en la opcion Cerrar plan de
pruebas, buscando por plan de pruebas, seleccionar obtener
resumen de Observaciones encontradas en la evaluacion, podra
ademas registrar una solicitud de trabajo con motivo de
“Observaciones en plan de prueba”, para que sea tratada por el
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DDS, ademas de poder registrar una Solicitud de Trabajo por las No
Conformidades al obtener el resumen de estas, esto para los Planes
de Prueba de Sistemas y Procesos.

Identificador caso deuso | CU24

Nombre caso de uso Ver listado de sugerencias de planes de prueba

Actores JUMPSI, IQA

Objetivo Obtener el listado de las sugerencias de los planes de prueba
realizados.

Descripcion ElI JUMPSI o el IQA, ingresan a la intranet corporativa, ingresando a

la opcion de mend QA Sistemas UBB y en la opcién Tratar
Sugerencias, indicando un plan de pruebas o fecha, podra ver el
listado de sugerencias con el nimero de plan de pruebas, numero
de lista de chequeo, descripcion de la sugerencia.

Identificador caso de uso

Cu25

Nombre caso de uso

Seleccionar sugerencias y generar reporte para evaluacion

Actores

JUMPSI, 1QA

Objetivo

Seleccionar y evaluar las sugerencias para presentar a los Usuarios.

Descripcion

El JUMPSI o el IQA, ingresan a la intranet corporativa, ingresando a
la opcibn de menu QA Sistemas UBB y en la opcion Tratar
Sugerencias, del listado de sugerencias obtenido, podran ordenar
por sistema y seleccionar para generar un reporte de evaluacion de
sugerencia, para indicar las ventajas, desventajas e impacto de las
sugerencias.

Identificador caso de uso

Cu26

Nombre caso de uso

Visualizar propuestas de sugerencias

Actores JUMPSI, IQA, Usuario responsable del sistema, Usuario del sistema
Objetivo Visualizar las ventajas, desventajas e impacto de las sugerencias.
Descripcion EIJUMPSI o el IQA o Usuario responsable del sistema o Usuario del

sistema, ingresan a la intranet corporativa, ingresando a la opcion
de menu QA Sistemas UBB y en la opcién Sugerencias, donde vera
las ventajas, desventajas e impacto.

Identificador caso de uso

cuz7

Nombre caso de uso

Evaluar sugerencias

Actores

Usuario responsable del sistema, Usuario del sistema

204




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas

Chile

Objetivo

Indicar el valor de evaluacion a las sugerencias que se le presentan.

Descripcion

El Usuario responsable del sistema,
corporativa, ingresando a la opciéon de menu QA Sistemas UBB y en
la opcion Sugerencias, indicara el valor de evaluacion, Aprobada o
Rechazada, que resulta de la evaluacién que hace en conjunto con
el Usuario de sistema, ademas podra agregar Observaciones, para
luego revisar al emitir la solicitud de trabajo en SIASOL.

ingresan a la intranet

Anexo V. Descripcion completa Casos de Uso

Identificador Caso de Uso

Cul

Nombre Caso de Uso

Visualizar valores de evaluacion

Visualizar los valores de evaluacion que puede

Objetivo tener un criterio o subcriterio de una lista de
chequeo.
Actor(es) JDDS, IPS, JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones

ElIJDDS o el IPS o el JUMPSI o el IQA deben estar
identificados y autenticados en la intranet
corporativa y tener los permisos correspondientes.

Post-Condiciones

Se muestra en pantalla, el listado de los valores de
evaluacion.

Curso normal de eventos

Accioén actor

Respuesta sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS
Seleccionan en el menu la opcion QA

Sistemas UBB, seleccionando el
submend  Consultar Valores de
Evaluacion.

El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS,
ven por pantalla el listado de los valores
de evaluacion.

2. El sistema desplegara un listado con todos los
valores de evaluacibn que puede tomar un
criterio o subcriterio. El listado mostrara el valor,
el nemoénico y una descripcion.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticién al Sistema para desplegar el Listado, si este no se muestra, se
debe refrescar la pagina o cerrar sesiéon y reingresar al sistema volviendo al punto 1 del curso
normal.
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Identificador Caso de Uso

Cu2

Nombre Caso de Uso

Visualizar cargos UMPSI

Objetivo

Visualizar los cargos que se desempefian en la
UMPSI.

Actor(es)

JDDS, IPS, JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones

ElIJDDS o el IPS o el JUMPSI o el IQA deben estar
identificados y autenticados en la intranet
corporativa y tener los permisos correspondientes.

Post-Condiciones

Se muestra en pantalla, el listado de cargos de la
UMPSI.

Curso normal de eventos

Accién actor

Respuesta sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS
Seleccionan en el menu la opcion QA
Sistemas UBB, seleccionando el
submenu Consultar Cargos UMPSI.

El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS,
ven por pantalla el listado de los cargos
de la UMPSI.

2. El sistema desplegara un listado con todos los
cargos que se desempefan en la UMPSI. El
listado mostrara el nombre del cargo y una
descripcion.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticién al Sistema para desplegar el Listado, si este no se muestra, se
debe refrescar la pagina o cerrar sesiéon y reingresar al sistema volviendo al punto 1 del curso
normal.

Identificador Caso de Uso

Cus

Nombre Caso de Uso

Visualizar estados plan de pruebas

Visualizar los estados que puede tener un plan de

Objetivo pruebas a lo largo del proceso de auditoria de la
UMPSI.
Actor(es) JDDS, IPS, JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones

ElI JDDS o el IPS o el JUMPSI o el IQA deben estar
identificados y autenticados en la intranet
corporativa y tener los permisos correspondientes.

Post-Condiciones

Se muestra en pantalla, el listado de los estados de
un plan de prueba.

Curso no

rmal de eventos

Accién actor

Respuesta sistema
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Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS
Seleccionan en el menu la opcion QA
Sistemas UBB, seleccionando el
submenu Consultar Estados Plan de
Pruebas.

El JUMPSI o el IQA o el IDDS o el IPS,
ven por pantalla el listado de los estados
del plan de pruebas.

2. El sistema desplegara un listado con todos los
estados definidos, que puede tomar un plan de
pruebas a lo largo del proceso. El listado
mostrara el nombre del estado y una
descripcién.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticién al Sistema para desplegar el Listado, si este no se muestra, se
debe refrescar la pagina o cerrar sesién y reingresar al sistema volviendo al punto 1 del curso
normal.

Identificador Caso de Uso

CuUb

Nombre Caso de Uso

Generar reportes

Obtener informes estadisticos de los indicadores

Objetivo definidos por la UMPSI, referente a los planes de
prueba.
Actor(es) JDDS, IPS, JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones

ElIJDDS o el IPS o el JUMPSI o el IQA deben estar
identificados y autenticados en la intranet
corporativa y tener los permisos correspondientes.

Post-Condiciones

Informe estadistico presentado en pantalla o
exportado a documento.

Curso normal de eventos

Accién actor

Respuesta sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS
Seleccionan en el menud la opcion QA
Sistemas UBB, seleccionando el
submenu Generar reportes.

2. El sistema mostrara las opciones de reportes
existentes, tales como Cantidad de No
Conformidades por Sistema, Cantidad de No
Conformidades por Proceso, Cantidad de
Observaciones por Sistema, Cantidad de
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Observaciones por Procesos, Cantidad de

Sugerencias por Sistemas, Cantidad de

Sugerencias por Procesos.

3. EIJUMPSI 0 el IQA o0 el IDDS o el IPS,
seleccionaran la opcién de reporte que
necesite.

4. El sistema desplegara la estadistica con una
tabla y gréfico, para indicar los datos.

5. EIJUMPSI 0 el IQA o el IDDS o el IPS,
podra indicar filtros para acotar la data
mostrada en los graficos, tales como
fechas, numeros de Plan de Pruebas,
Sistemas y Procesos.

6. El sistema aplicara los filtros ingresados,
mostrando la informacion correspondiente.

7. EIJUMPSI 0 el IQA 0 el JDDS o el IPS,
podra extraer los datos estadisticos a un
documento Excel o Word.

8. EIl sistema exportara los datos al formato de
archivo seleccionado.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticion al Sistema para desplegar las opciones de Reportes, si estas
no se muestran, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al
punto 1 del curso normal.

En el punto 4, al hacer si no se muestra la data seleccionada se debe refrescar la pagina o cerrar
sesion y reingresar al sistema volviendo al punto 1 del curso normal.

En el punto 6, si el sistema no aplica los filtros, se debe refrescar la pagina o volver al punto 5 del
curso normal.

Identificador Caso de Uso Ccu7

Nombre Caso de Uso Visualizar agenda planes de prueba
Visualizar el calendario ya sea por dia, por mes o

Objetivo anual de los planes de prueba programados o ya
realizados.

Actor(es) JDDS, IPS, JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones ElIJDDS o el IPS o el JUMPSI o el IQA deben estar
identificados y autenticados en la intranet
corporativa y tener los permisos correspondientes.

Post-Condiciones Listado de las fechas programadas de Planes de
Prueba.

Curso normal de eventos
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Accién actor

Respuesta sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS
Seleccionan en el menud la opcion QA
Sistemas UBB, seleccionando el
submenu Agenda Planes de Prueba.

El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS,
indican los filtros necesarios, tales como
fecha o rango de fechas, numero de
Plan de Pruebas

2. El sistema mostrara la pantalla de filtro de
calendario.

4. Elsistema mostrara un listado con la informacion
requerida de la agenda de Plan de Pruebas.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticion al Sistema para la pantalla de Agenda, si esta no se muestra,
se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al punto 1 del curso
normal.
En el punto 4, si el sistema no aplica los filtros, se debe refrescar la pagina o volver al punto 3 del
curso normal.

Identificador Caso de Uso

Cus

Nombre Caso de Uso

Completar solicitud de plan de pruebas

Completar los datos faltantes correspondientes,

Objetivo dependiendo de que unidad fue emitida la solicitud
de plan de pruebas.
Actor(es) JDDS, IPS, JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones

ElI JDDS o el IPS o el JUMPSI o el IQA deben estar
identificados y autenticados en la intranet
corporativa y tener los permisos correspondientes.

Post-Condiciones

Formulario de Plan de Pruebas con datos
completados.

Curso normal de eventos

Accién actor

Respuesta sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS
Seleccionan en el menu la opcion QA
Sistemas UBB, seleccionando el
submenu Consultar Planes de Prueba.

2. El sistema mostrara la pantalla para busqueda
de Planes de Prueba, solicitando parametros de
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3. EIJUMPSI o0 el IQA o el JDDS o el IPS,
indican los filtros necesarios, para
buscar el Plan de Pruebas a completar.

5. EIJUMPSI o el IQA 0 el IDDS o el IPS,
seleccionara el Plan de Pruebas a
completar.

7. EIJUMPSI o el IQA o0 el JDDS o el IPS,
ingresan los datos faltantes solicitados
en el Formulario, segun corresponda a
su perfil.

8. EIJUMPSI 0 el IQA o el IDDS o el IPS,
tiene la opcién de Guardar o Enviar el
Formulario del Plan de Pruebas.

bdsqueda como el nimero de plan o fecha del
Plan de Prueba, o estado del Pan de Pruebas.

4. El sistema mostrara una lista con el o los Planes

de Prueba que cumplan con los parametros de
filtrado.

6. EIl sistema mostrara el Formulario del Plan de

Pruebas, con la informacion ingresada,
permitiendo completar los datos faltantes.

9. El sistema validardA que los campos del
Formulario estan completos, de forma correcta,
respecto al perfil del usuario.

10. El sistema Guardara o Enviara, segun sea la
opcién indicada, el Formulario del Plan de
Pruebas.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticion al Sistema para la pantalla de consulta de Planes de Prueba, si
esta no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo

al punto 1 del curso normal.

En el punto 4, si el sistema no aplica los filtros, se debe refrescar la pagina o volver al punto 3 del

curso normal.

En el punto 10, si los datos ingresados son incorrectos, el sistema indicara que no puede Guardar
o Enviar, hasta corregir los campos del Formulario, volviendo al punto 8 del curso normal.

Identificador Caso de Uso

Cu9

Nombre Caso de Uso

Modificar solicitudes de plan de prueba

Objetivo

Modificar datos ingresados en la solicitud de plan de
pruebas.

Actor(es)

JDDS, IPS, JUMPSI, IQA
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Pre-Condiciones

ElIJDDS o el IPS o el JUMPSI o el IQA deben estar
identificados y autenticados
corporativa y tener los permisos correspondientes.

en la intranet

Post-Condiciones

Formulario de Plan de Pruebas con datos
actualizados.

Curso normal de eventos

Accién actor

Respuesta sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS
Seleccionan en el menu la opcion QA
Sistemas UBB, seleccionando el
submenu Consultar Planes de Prueba.

3. EIJUMPSI o0 el IQA 0 el JIDDS o el IPS,
indican los filtros necesarios, para
buscar el Plan de Pruebas a modificar.

5. EIJUMPSI 0 el IQA o el IDDS o el IPS,
seleccionara el Plan de Pruebas a
modificar. 6.

7. EIJUMPSI o el IQA o0 el JDDS o el IPS,
modificard los datos en el Formulario,
segun corresponda a su perfil, y si son
datos editables.

8. EIJUMPSI o0 el IQA o0 el IDDS o el IPS,
tiene la opcién de Guardar o Enviar el
Formulario del Plan de Pruebas.

10.

El sistema mostrara la pantalla para busqueda
de Planes de Prueba, solicitando parametros de
basqueda como el nimero de plan o fecha del
Plan de Prueba, o estado del Pan de Pruebas.

El sistema mostrara una lista con el o los Planes
de Prueba que cumplan con los parametros de
filtrado.

El sistema mostrara el Formulario del Plan de
Pruebas, con la informacion ingresada,
permitiendo modificar los datos.

El sistema validarA que los campos del
Formulario estan completos, de forma correcta,
respecto al perfil del usuario.

El sistema Guardara o Enviara, segun sea la
opcién indicada, el Formulario del Plan de
Pruebas.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticion al Sistema para la pantalla de consulta de Planes de Prueba, si
esta no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo

al punto 1 del curso normal.
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En el punto 4, si el sistema no aplica los filtros, se debe refrescar la pagina o volver al punto 3 del
curso normal.
En el punto 10, si los datos ingresados son incorrectos, el sistema indicara que no puede Guardar
o Enviar, hasta corregir los campos del Formulario, volviendo al punto 8 del curso normal.

Identificador Caso de Uso

Cu10

Nombre Caso de Uso

Eliminar solicitudes de plan de prueba

Objetivo

Eliminar todos los datos de una solicitud de plan de
pruebas.

Actor(es)

JDDS, IPS, JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones

ElI JDDS o el IPS o el JUMPSI o el IQA deben estar
identificados y autenticados en la intranet
corporativa y tener los permisos correspondientes.

Post-Condiciones

Formulario de Plan de Pruebas eliminado.

Curso normal de eventos

Accioén actor

Respuesta sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS
Seleccionan en el menu la opcion QA
Sistemas UBB, seleccionando el
submenu Consultar Planes de Prueba.

El JUMPSI o el IQA o el JIDDS o el IPS,
indican los filtros necesarios, para
buscar el Plan de Pruebas a eliminar.

El JUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS,
seleccionara el Plan de Pruebas a
eliminar.

7. EIJUMPSI o el IQA o el JDDS o el IPS,

confirmara que desea eliminar el Plan de

Pruebas seleccionado.

2. El sistema mostrara la pantalla para busqueda
de Planes de Prueba, solicitando parametros de
busqueda como el nimero de plan o fecha del
Plan de Prueba, o estado del Pan de Pruebas.

4. El sistema mostrara una lista con el o los Planes
de Prueba que cumplan con los parametros de
filtrado.

6. El sistema mostrara un mensaje consultando si

realmente desea eliminar el Plan de Pruebas.
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8. El sistema eliminara el Formulario del Plan de

Pruebas.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticién al Sistema para la pantalla de consulta de Planes de Prueba, si
esta no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo

al punto 1 del curso normal.

En el punto 4, si el sistema no aplica los filtros, se debe refrescar la pagina o volver al punto 3 del

curso normal.

En el punto 11, si el estado del Plan de Pruebas es Activo, no permitird eliminarlo.

Identificador Caso de Uso

Cull

Nombre Caso de Uso

Ver listado de solicitudes de trabajo en SIASOL con
estado de Pruebas.

Objetivo

Visualizar el listado de las solicitudes de trabajo
disponibles para realizar un plan de pruebas.

Actor(es)

JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones

El JUMPSI o el IQA deben estar identificados y
autenticados en la intranet corporativa y tener los
permisos correspondientes.

Post-Condiciones

Listado de Solicitudes de Trabajo en SIASOL en
estado de Pruebas.

Curso normal de eventos

Accién actor

Respuesta sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA, Seleccionan en el
menu la opcion QA Sistemas UBB,
seleccionando el submend Consultar
SIASOL.

3. EIJUMPSI o el IQA, indicara Buscar.

2. El sistema mostraré la pantalla para basqueda
de Solicitudes de Trabajo, solicitando
parametros de busqueda como el numero,
fecha de la Solicitud de Trabajo o sistema, por
defecto mostrara el parametro estado SIASOL
En Pruebas.

4. El sistema mostrard una lista con todas las
Solicitudes de Trabajo en SIASOL, en estado En
Pruebas.

Curso alternativo de eventos
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En el punto 2, al hacer la peticion al Sistema para la Evaluar SIASOL, si esta no se muestra, se
debe refrescar la pagina o cerrar sesién y reingresar al sistema volviendo al punto 1 del curso
normal.

Identificador Caso de Uso Cui12
Nombre Caso de Uso Liberar solicitud de trabajo en SIASOL de plan de
pruebas.

Objetivo

Cambiar el estado de una solicitud de trabajo a
Aprobada, sin aplicar plan de pruebas.

Actor(es)

JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones

El JUMPSI o el IQA deben estar identificados y
autenticados en la intranet corporativa y tener los
permisos correspondientes.

Post-Condiciones

Solicitud de Trabajo en SIASOL liberada de Plan de
Pruebas.

Curso normal de eventos

Accién actor

Respuesta sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA, Seleccionan en el
menu la opcibn QA Sistemas UBB,
seleccionando el submend Consultar
SIASOL.

ElI JUMPSI o el IQA, indicara los filtros si
estima necesario, Yy seleccionara
Buscatr.

El JUMPSI o el IQA, seleccionara la
Solicitud de Trabajo que desee liberar
de Plan de Pruebas.

El JUMPSI o el IQA, confirmara que
liberard la Solicitud de Trabajo en
SIASOL de aplicacion de un Plan de
Pruebas.

2. El sistema mostrara la pantalla para busqueda
de Solicitudes de Trabajo, solicitando
parametros de busqueda como el nimero, fecha
de la Solicitud de Trabajo o sistema, por defecto
mostrara el parametro estado SIASOL En
Pruebas.

4. EIl sistema mostrard una lista con todas las
Solicitudes de Trabajo en SIASOL, en estado En
Pruebas, que cumplan el o los filtros indicados.

6. El sistema mostrara un mensaje consultando si
realmente desea liberar la Solicitud de Trabajo
de aplicar Plan de Pruebas.
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8. El sistema cambiara el estado de la Solicitud de
Trabajo de En Pruebas a Aprobada, sin plan de
pruebas.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticion al Sistema para la pantalla de Evaluar SIASOL, si esta no se
muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al punto 1
del curso normal.
En el punto 4, si el sistema no aplica los filtros, se debe refrescar la pagina o volver al punto 3 del
curso normal.

Identificador Caso de Uso

Cuils.1

Nombre Caso de Uso

Registrar personal de la UMPSI (CRUD personal
UMPSI)

Objetivo

Ingresar a un funcionario como personal de la
UMPSI.

Actor(es)

JUMPSI

Pre-Condiciones

El JUMPSI debe estar identificado y autenticado en
la intranet corporativa y tener los permisos
correspondientes.

Post-Condiciones

Personal UMPSI registrado en el sistema.

Curso normal de eventos

Accién actor

Respuesta sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI, Seleccionan en el menu la
opcién QA Sistemas UBB,
seleccionando el submend Mantenedor
Personal UMPSI.

El JUMPSI, indicarda los datos de
busqueda de funcionario (rut o apellido).

El JUMPSI, seleccionard el funcionario.

El JUMPSI, ingresara los datos
solicitados, y Enviara la informacion.

2. El sistema mostrard la pantalla del mantenedor
de personal de la UMPSI, aqui solicitara buscar
por apellido o rut al funcionario.

4. El sistema mostrara el o los funcionarios que
cumplan con los filtros.

6. El sistema mostrard una pantalla solicitando
ingresar cargo, fecha de ingreso y termino.
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8. EIl sistema validara los datos y registrara la
informacién, actualizando el listado del
funcionario.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticién al Sistema para la pantalla de Mantenedor Personal QA, si esta
no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al
punto 1 del curso normal.

En el punto 4, si el sistema no aplica los filtros, se debe refrescar la pagina o volver al punto 3 del
curso normal.

En el punto 6, si se realiza una busqueda por rut en el punto 3, se mostrara un listado con todos
los cargos que ha desempefiado el funcionario dentro de la UMPSI.

En el punto 8, si las fechas no son validas, el sistema indicara que debe ingresar fechas correctas.

Identificador Caso de Uso Cu13.2

Nombre Caso de Uso Leer personal de la UMPSI (CRUD personal
UMPSI)

Objetivo Visualizar informacion del personal de la UMPSI.

Actor(es) JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones El JUMPSI o el IQA deben estar identificados y

autenticados en la intranet corporativa y tener los
permisos correspondientes.

Post-Condiciones Listado del personal de la UMPSI con cargos que
desempefian.
Curso normal de eventos
Accion actor Respuesta sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI, Seleccionan en el menud la
opcién QA Sistemas UBB,
seleccionando el submend Consultar
Personal UMPSI.

2. El sistema mostrara la pantalla de consulta de
personal de la UMPSI, aqui solicitard buscar por
apellido o rut al funcionario.

3. ElIJUMPSI, indicaréa buscar.

4. Elsistema mostrarda el listado de funcionarios de
la UMPSI.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticién al Sistema para la pantalla de Consultar Personal QA, si esta
no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al
punto 1 del curso normal.

216




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas

Chile

En el punto 4, si el sistema no aplica los filtros, se debe refrescar la pagina o volver al punto 3 del
curso normal.

Identificador Caso de Uso Cu13.3

Nombre Caso de Uso Modificar personal de la UMPSI (CRUD personal
UMPSI)

Objetivo Modificar la informacién del personal de la UMPSI.

Actor(es) JUMPSI

Pre-Condiciones

El JUMPSI debe estar identificado y autenticado en
la intranet corporativa y tener los permisos
correspondientes.

Post-Condiciones

Personal UMPSI actualizado en el sistema.

Curso normal de eventos

Accioén actor

Respuesta sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI, Seleccionan en el menud la
opcién QA Sistemas UBB,
seleccionando el submenld Mantenedor
Personal UMPSI.

El JUMPSI, indicard los datos de
busqueda de funcionario (rut o apellido).

El JUMPSI, seleccionard el funcionario.

El JUMPSI, actualizara los datos que

desee, y enviara la informacion al
sistema.

2. El sistema mostrara la pantalla del mantenedor
de personal de la UMPSI, aqui solicitara buscar
por apellido o rut al funcionario.

4. EIl sistema mostrara el o los funcionarios que
cumplan con los filtros.

6. El sistema mostrara una pantalla el nombre, rut,
cargo y rango de fechas de permanencia en el
cargo de la UMPSI, pudiendo modificar solo el
cargo y fechas.

8. EIl sistema validara los datos y registrara la
informacién actualizada, actualizando el listado
del funcionario.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticién al Sistema para la pantalla de Mantenedor Personal QA, si esta
no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al
punto 1 del curso normal.
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En el punto 4, si el sistema no aplica los filtros, se debe refrescar la pagina o volver al punto 3 del
curso normal.
En el punto 6, si se realiza una blsqueda por rut en el punto 3, se mostrara un listado con todos
los cargos que ha desempefado el funcionario dentro de la UMPSI.

En el punto 8, silas fechas no son validas, el sistema indicara que debe ingresar fechas correctas.

Identificador Caso de Uso

Cuis4

Nombre Caso de Uso

Eliminar personal de la UMPSI (CRUD personal
UMPSI)

Objetivo

Eliminar vigencia del personal de la UMPSI.

Actor(es)

JUMPSI

Pre-Condiciones

El JUMPSI debe estar identificado y autenticado en
la intranet corporativa y tener los permisos
correspondientes.

Post-Condiciones

Personal de la UMPSI con periodo de funciones
terminado.

Curso normal de eventos

Accioén actor

Respuesta sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI, Seleccionan en el menu la
opcion QA Sistemas UBB,
seleccionando el submend Mantenedor
Personal UMPSI.

El JUMPSI, indicard los datos de
busqueda de funcionario (rut o apellido).

El JUMPSI, seleccionara el funcionario.

El JUMPSI, modificara la fecha de
término, para dar fin al periodo de
permanecia del funcionario en la
UMPSI, y enviara la informacién al
sistema.

2. El sistema mostrara la pantalla del mantenedor

de personal de la UMPSI, aqui solicitard buscar
por apellido o rut al funcionario.

4. EIl sistema mostrara el o los funcionarios que

cumplan con los filtros.

6. El sistema mostrara una pantalla el nombre, rut,

cargo y rango de fechas de permanencia en el
cargo de la UMPSI, pudiendo modificar las
fechas de inicio y termino.

8. El sistema validara que la fecha ingresada sea

menor o igual a la fecha actual, y registrara la
eliminacion del periodo de vigencia del
funcionario.
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Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticion al Sistema para la pantalla de Mantenedor Personal QA, si esta
no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al
punto 1 del curso normal.

En el punto 4, si el sistema no aplica los filtros, se debe refrescar la pagina o volver al punto 3 del
curso normal.

En el punto 6, si se realiza una blsqueda por rut en el punto 3, se mostrara un listado con todos
los cargos que ha desempefiado el funcionario dentro de la UMPSI, debiendo seleccionar la que
se va eliminar para dicho funcionario.

En el punto 6, silas fechas no son validas, el sistema indicar4 que debe ingresar fechas correctas.

Identificador Caso de Uso Ccui4

Nombre Caso de Uso Configurar listas de chequeo base.

Objetivo Definir listas de chequeo base para los planes de
prueba.

Actor(es) JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones El JUMPSI o el IQA deben estar identificados y

autenticados en la intranet corporativa y tener los
permisos correspondientes.

Post-Condiciones Listas de chequeo base registradas en el sistema.
Curso normal de eventos
Accion actor Respuesta sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA, Seleccionan en el
menu la opcibn QA Sistemas UBB,
seleccionando el submenu Mantenedor
Listas Chequeo.

2. El sistema mostrara la pantalla con un botén
para registrar las Listas de Chequeo Base que
seran aplicadas en los Planes de Prueba, y en la
parte inferior mostrard el listado de Listas de
Chequeo Base existentes.

3. Elsistema solicitara indicar el nombre de la lista,
tipo de lista (Funcional — Ciclo de Desarrollo —
Estandares) y descripcion de la lista.

4. El JUMPSI o el IQA, ingresara el
nombre, tipo y descripcién de la Lista de
Chequeo Base.

5. El JUMPSI o el IQA, enviara al a
informacion al sistema.
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6. El sistema validara si la informacién es correcta,
y registrara la Lista de Chequeo Base,
asignandole un correlativo.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticidn al Sistema para la pantalla de Listas de Chequeo, si esta no se
muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al punto 1
del curso normal.
En el punto 6, si ya existe una Lista de Chequeo con el mismo nombre, no permitird guardar,
debiendo volver al punto 4 del curso normal.

Identificador Caso de Uso

Cuil5

Nombre Caso de Uso

Agregar criterios y subcriterios de evaluacién

Objetivo

Definir o modificar criterios y subcriterios para las
listas de chequeo.

Actor(es)

JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones

El JUMPSI o el IQA deben estar identificados y
autenticados en la intranet corporativa y tener los
permisos correspondientes.

Post-Condiciones

Listas de chequeo con criterios y subcriterios
asignados.

Curso normal de eventos

Accién actor

Respuesta sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA, Seleccionan en el
menu la opcion QA Sistemas UBB,
seleccionando el submend Mantenedor
Listas Chequeo.

El JUMPSI o el IQA, seleccionara la
Lista de Chequeo que desea agregar,

modificar o eliminar criterios vy
subcriterios.

El JUMPSI o el IQA, ingresara la
informacibn de los criterios vy

2. El sistema mostrard una pantalla de busqueda
de Listas de Chequeo, por identificador, nombre
y/lo tipo, ademas de buscar por Listas de
Chequeo de un Plan de Pruebas. En la parte
inferior un listado con las Listas de Chequeo
existentes.

4. EIl sistema mostrara un encabezado con el
nombre de la Lista de Chequeo, el tipo y la
descripcién. Y solicitara ingresar criterios y/o
subcriterios, ademas de una descripcion.
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subcriterios de la Lista de Chequeo
seleccionada.

6. El JUMPSI o el IQA, enviara la
informacion al sistema.

7. Elsistema validara si la informacion es correcta,
y registrara los criterios y subcriterios de la Lista
de Chequeo, asignandole un correlativo a cada
criterio y subcriterio.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticion al Sistema para la pantalla de Listas de Chequeo, si esta no se
muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al punto 1
del curso normal.

En el punto 4, si se busca por Listas de Chequeo de un Plan de Prueba, en el encabezado se
mostrara el correlativo del Plan de Pruebas.

Identificador Caso de Uso CuU16

Nombre Caso de Uso Asignar listas de chequeo a plan de pruebas

Objetivo Asignar a gn plan de pruebas las listas de chequeo
gue se aplicaran.

Actor(es) JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones El JUMPSI o el IQA deben estar identificados y
autenticados en la intranet corporativa y tener los
permisos correspondientes.

Post-Condiciones Planes de Prueba con sus Listas de Chequeo
asignadas

Curso normal de eventos
Accion actor Respuesta sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA, Seleccionan en el
menu la opcibn QA Sistemas UBB,
seleccionando el submend Asignar
Listas de Chequeo.

2. El sistema mostrara la pantalla de basqueda por
Plan de Pruebas.

3. EIJUMPSI o el IQA, indicara el nUmero
de Plan de Pruebas a buscar.

4. El sistema mostrara un encabezado del Plan de
Pruebas con el nimero, tipo, estado.

5. Elsistema solicitara asignar Listas de Chequeo.

6. El JUMPSI o el IQA, seleccionara
Asignar Listas de Chequeo.
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7. El sistema creara las tres Listas de Chequeo
existentes asociadas al Plan de Pruebas segun
el tipo de Plan de Pruebas.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticion al Sistema para la pantalla de Asignar Listas de Chequeo, si
esta no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo
al punto 1 del curso normal.
En el punto 4, si el Plan de Pruebas tiene asignadas las Listas de Chequeo, se mostraran bajo el
encabezado de los datos del Plan de Pruebas.

Identificador Caso de Uso

Culv

Nombre Caso de Uso

Activar plan de pruebas

Objetivo

Activar un plan de pruebas para realizacion de
evaluacion.

Actor(es)

JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones

El JUMPSI o el IQA deben estar identificados y
autenticados en la intranet corporativa y tener los
permisos correspondientes.

Post-Condiciones

Planes de Prueba Activados

Curso normal de eventos

Accién actor

Respuesta sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA, Seleccionan en el
menu la opcidn QA Sistemas UBB,
seleccionando el submenu Consultar
Planes de Prueba.

El JUMPSI o el IQA, indicara los
pardmetros de filtrado, y seleccionara
buscar.

El JUMPSI o el IQA, seleccionara el
Plan de Pruebas.

El JUMPSI o el IQA, seleccionara
Activar Plan de Pruebas.

2. El sistema mostrard la pantalla de busqueda
Plan de Pruebas, por numero, estado, fecha y/o
tipo de Plan de Pruebas.

4. El sistema mostrara un listado con el o los
Planes de Prueba que cumplan con los
parametros indicados en los filtros.

6. El sistema solicitara que se active el Plan de
Pruebas.

8. El sistema activara el Plan de Pruebas,
cambiandolo a estado Activo.
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Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticidén al Sistema para la pantalla de Activar Plan de Pruebas, si esta
no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al
punto 1 del curso normal.

En el punto 4, si no se muestran datos segun los filtros indicados, debe volver al punto 3 del curso
normal.

En el punto 8, si el sistema encuentra que el Plan de Pruebas que se esta activando no se
encuentra completa su Formulario de Plan de Pruebas, deberd ir al punto 1 del curso normal del
Caso de Uso Completar Solicitud de Plan de Pruebas, y realizar nuevamente el curso normal del
Caso de Uso Activar Plan de Pruebas.

En el punto 8, si el sistema encuentra que el Plan de Pruebas que se esti activando no tiene
Listas de Chequeo asignadas, debera ir al punto 1 del curso normal del Caso de Uso Asignar
Listas de Chequeo a Plan de Pruebas, y realizar nuevamente el curso normal del Caso de Uso
Activar Plan de Pruebas.

Identificador Caso de Uso Cu19
Nombre Caso de Uso Evaluar Acciones Correctivas
Evaluar las Acciones Correctivas en los criterios y
Objetivo subcriterios que en primera instancia tuvieron
evaluacion con No Conformidad.
Actor(es) JUMPSI, IQA
Pre-Condiciones El JUMPSI o el IQA deben estar identificados vy

autenticados en la intranet corporativa y tener los
permisos correspondientes.

Post-Condiciones Acciones correctivas evaluadas en los criterios y
subcriterios con No Conformidades.

Curso normal de eventos

Accion actor Respuesta sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA, Seleccionan en el
menu la opcibn QA Sistemas UBB,
seleccionando el submenu Evaluar
Listas de Chequeo.

2. El sistema mostrara la pantalla de busqueda de
Listas de Chequeo, por nimero de Lista de
Chequeo, tipo de lista, fecha de la lista, por Plan
de Pruebas, estado del Plan de Pruebas (por
defecto Activo), fecha y/o tipo de Plan de
Pruebas.

3. El JUMPSI o el IQA, indicara los
parametros de filtrado, y seleccionara
buscar.

223




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

5. El JUMPSI o el IQA, seleccionara la
Lista de Chequeo que evaluara.

8. EIJUMPSI o el IQA, indicara los valores
de cada criterio y subcriterio de la lista,
y descripcion de la evaluaciéon si lo
amerita (Sugerencias, No
Conformidades, Observaciones).

9. EIJUMPSI 0 el IQA, seleccionara enviar
una vez evaluados los criterios vy
subcriterios.

4. El sistema mostrara un listado de la o las Listas

de Chequeo que cumplan con los parametros
indicados en los filtros.

6. El sistema mostrara los datos del Plan de
Pruebas (numero, tipo, fecha), los datos de la
Lista de Chequeo que se evaluara (nombre, tipo,
fecha). En un listado en la parte inferior, mostrara
los criterios y subcriterios a evaluar.

7. Elsistema solicitara indicar la nota de evaluacion
de cada criterio y subcriterio y descripcion de la
evaluacion si lo amerita (Sugerencias, No
Conformidades, Observaciones).

10. El sistema registrara las evaluaciones.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticidn al Sistema para la pantalla de Evaluar Lista de Chequeo, si esta
no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al

punto 1 del curso normal.

En el punto 4, si no se muestran datos segun los filtros indicados, debe volver al punto 3 del curso

normal.

En el punto 9, si existen criterios o subcriterios evaluados con nota que amerita incluir descripcion
(No Conformidad, Sugerencias, Observacion), y no se ha ingresado, el sistema indicara que debe
ingresar tal descripcién, volviendo al punto 8 del curso normal.

Identificador Caso de Uso

cuzi

Nombre Caso de Uso

Obtener listado resumen de No Conformidades

Objetivo

Obtener el resumen de las No Conformidades de
las Listas de Chequeo en un listado.

Actor(es)

JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones

El JUMPSI o el IQA deben estar identificados y
autenticados en la intranet corporativa y tener los
permisos correspondientes.
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Post-Condiciones

Resumen de las No Conformidades del Plan de
Pruebas.

Curso normal de eventos

Accién actor

Respuesta sistema

1.

7.

Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA, Seleccionan en el
menu la opcion QA Sistemas UBB,
seleccionando el submenu Cerrar Plan
de Pruebas.

El JUMPSI o el IQA, indicara los
parametros de filtrado, y seleccionara
buscar.

El JUMPSI o el IQA, seleccionara el
Plan de Pruebas que cerrara.

ElI JUMPSI o el IQA, presionara el boton
para obtener el resumen de las No
Conformidades.

El sistema mostrara la pantalla de basqueda de
Plan de Pruebas, por estado del Plan de Pruebas
(por defecto Activo), fecha, tipo de Plan de
Pruebas.

El sistema mostrara un listado del o los Planes
de Prueba que cumplan con los parametros
indicados en los filtros.

El sistema mostrara los datos del Plan de
Pruebas (numero, tipo, fecha), también mostrara
una lista con las Listas de Chequeo, ademas de
tres botones, Resumen de No Conformidades,
Resumen Observaciones, Resumen
Sugerencias, que estaran habilitados siempre y
cuando el Plan de Pruebas tenga criterios o
subcriterios en sus Listas de Chequeo evaluados
con dichos conceptos.

El sistema mostrara una pantalla con el resumen
de las No Conformidades en un listado,
indicando la Lista de Chequeo a la que
pertenece, el criterio o subcriterio, y la
descripcion de la evaluacion. Ademas, mostrara
un encabezado con los datos del Plan de
Pruebas, tales como numero, tipo, fecha.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticién al Sistema para la pantalla de Cerrar Plan de Pruebas, si esta
no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al
punto 1 del curso normal.
En el punto 4, si no se muestran datos segun los filtros indicados, debe volver al punto 3 del curso
normal.
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Identificador Caso de Uso

Cu22

Nombre Caso de Uso

Obtener listado resumen de Observaciones

Objetivo

Obtener el resumen de las Observaciones de las
Listas de Chequeo en un listado.

Actor(es)

JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones

El JUMPSI o el IQA deben estar identificados vy
autenticados en la intranet corporativa y tener los
permisos correspondientes.

Post-Condiciones

Resumen de las Observaciones del Plan de

Pruebas.

Curso normal de eventos

Accién actor

Respuesta sistema

1.

7.

Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA, Seleccionan en el
menu la opcibn QA Sistemas UBB,
seleccionando el submenu Cerrar Plan
de Pruebas.

El JUMPSI o el IQA, indicara los
pardmetros de filtrado, y seleccionara
buscar.

El JUMPSI o el IQA, seleccionara el
Plan de Pruebas que cerrara.

ElI JUMPSI o el IQA, presionara el boton
para obtener el resumen de las
Observaciones.

2. El sistema mostrara la pantalla de busqueda de

Plan de Pruebas, por estado del Plan de Pruebas
(por defecto Activo), fecha, tipo de Plan de
Pruebas.

4. El sistema mostrara un listado del o los Planes

de Prueba que cumplan con los parametros
indicados en los filtros.

6. El sistema mostrara los datos del Plan de

Pruebas (numero, tipo, fecha), también mostrara
una lista con las Listas de Chequeo, ademas de
tres botones, Resumen de No Conformidades,
Resumen Observaciones, Resumen
Sugerencias, que estaran habilitados siempre y
cuando el Plan de Pruebas tenga criterios o
subcriterios en sus Listas de Chequeo evaluados
con dichos conceptos.

8. Elsistema mostrara una pantalla con el resumen

de las Observaciones en un listado, indicando la
Lista de Chequeo a la que pertenece, el criterio
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0 subcriterio, y la descripcion de la evaluacion.
Ademas, mostrara un encabezado con los datos
del Plan de Pruebas, tales como namero, tipo,
fecha.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticién al Sistema para la pantalla de Cerrar Plan de Pruebas, si esta
no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al
punto 1 del curso normal.
En el punto 4, si no se muestran datos segun los filtros indicados, debe volver al punto 3 del curso
normal.

Identificador Caso de Uso

cuz3

Nombre Caso de Uso

Registrar solicitud de trabajo en SIASOL

Registrar una solicitud de trabajo con las
Objetivo Observaciones o con las No Conformidades
encontradas en el plan de pruebas.
Actor(es) JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones

El JUMPSI o el IQA deben estar identificados vy
autenticados en la intranet corporativa y tener los
permisos correspondientes.

Post-Condiciones

Solicitud de Trabajo registrada en SIASOL

Curso normal de eventos

Accién actor

Respuesta sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA, Seleccionan en el
menu la opcion QA Sistemas UBB,
seleccionando el submen( Cerrar Plan
de Pruebas.

El JUMPSI o el IQA, indicard los
parametros de filtrado, y seleccionara
buscar.

El JUMPSI o el IQA, seleccionara el
Plan de Pruebas que cerrara.

2. El sistema mostrara la pantalla de busqueda de
Plan de Pruebas, por estado del Plan de Pruebas
(por defecto Activo), fecha, tipo de Plan de
Pruebas.

4. EIl sistema mostrara un listado del o los Planes
de Prueba que cumplan con los parametros
indicados en los filtros.

6. El sistema mostrara los datos del Plan de
Pruebas (numero, tipo, fecha), también mostrara
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una lista con las Listas de Chequeo, ademas de

tres botones, Resumen de No Conformidades,

Resumen Observaciones, Resumen

Sugerencias, que estaran habilitados siempre y

cuando el Plan de Pruebas tenga criterios o

subcriterios en sus Listas de Chequeo evaluados

con dichos conceptos.

7. EIJUMPSI o el IQA, presionara el boton
para obtener el resumen de las
Observaciones o resumen de No
Conformidades. 8. Elsistema mostrara una pantalla con el resumen
de las Observaciones en un listado o el resumen
de las No Conformidades en un listado, esto
segun la opcién que escogiera en la pantalla
anterior, indicando la Lista de Chequeo a la que
pertenece, el criterio o subcriterio, y la
descripcion de la evaluacion. Ademas, mostrara
un encabezado con los datos del Plan de
Pruebas, tales como numero, tipo, fecha.

9. En el encabezado de la pantalla saldra el
sistema mostrara un botén para registrar la
Solicitud de Trabajo.

10. El JUMPSI o el IQA, seleccionara el
boton para registrar la Solicitud de
Trabajo.

11. El sistema tomara el tipo del Plan de Pruebas
(Sistemas y Procesos o Solicitud de Trabajo)
para determinar el motivo en la pantalla de
ingreso de la nueva Solicitud de Trabajo,
ademas en la descripcibn pondra las
Observaciones o las No Conformidades del Plan
de Pruebas. También tomara el sistema para
ingresarlo en la nueva Solicitud de Trabajo.

12. El JUMPSI o el IQA, completara los
demas datos de la Solicitud de trabajo,
tales comentarios, tipo, o archivos
adjuntos.

13. EI JUMPSI o el IQA, guardara o enviara
la nueva Solicitud de Trabajo, segun
desee.

14. El sistema registrara la nueva solicitud de
Trabajo, y quedara disponible para ser
consultada en la opcién de menu SIASOL.

Curso alternativo de eventos
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En el punto 2, al hacer la peticién al Sistema para la pantalla de Cerrar Plan de Pruebas, si esta
no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al
punto 1 del curso normal.
En el punto 4, si no se muestran datos segun los filtros indicados, debe volver al punto 3 del curso
normal.
En el punto 14, si la Solicitud de Trabajo no estd completa con los datos obligatorios, se debera
volver al punto 12 del curso normal.

Identificador Caso de Uso

cu24

Nombre Caso de Uso

Objetivo

de Prueba realizados.

Actor(es)

JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones

permisos correspondientes.

Ver listado de sugerencias de planes de prueba
Obtener el listado de las sugerencias de los Planes

El JUMPSI o el IQA deben estar identificados y
autenticados en la intranet corporativa y tener los

Post-Condiciones

Listado de sugerencias mostrado por pantalla.

Curso normal de eventos

Accién actor

Respuesta sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA, Seleccionan en el
menu la opcidn QA Sistemas UBB,
seleccionando el submend Tratar
Sugerencias.

3. El JUMPSI o el IQA, indicara los
pardmetros de filtrado, y seleccionara
buscar.

5. El JUMPSI o el IQA, seleccionara el

Plan de Pruebas.

El sistema mostrara la pantalla de blusqueda de
Plan de Pruebas, por estado del Plan de Pruebas
(por defecto Cerrado), fecha, tipo de Plan de
Pruebas.

El sistema mostrara un listado del o los Planes
de Prueba que cumplan con los parametros
indicados en los filtros.

El sistema mostrara los datos del Plan de
Pruebas (numero, tipo, fecha), también mostrara
una lista con las Sugerencias de los criterios o
subcriterios, indicando a la Lista de Chequeo
que pertenece cada Sugerencia.

Curso alternativo de eventos
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En el punto 2, al hacer la peticidn al Sistema para la pantalla de Tratar Sugerencias, si esta no se
muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al punto 1
del curso normal.
En el punto 4, si no se muestran datos segun los filtros indicados, debe volver al punto 3 del curso
normal.

Identificador Caso de Uso

Cu25

Nombre Caso de Uso

Seleccionar sugerencias y generar reporte para
evaluacion.

Objetivo Seleccionar y evalgar las sugerencias para
presentar a los Usuarios.
Actor(es) JUMPSI, IQA

Pre-Condiciones

El JUMPSI o el IQA deben estar identificados y
autenticados en la intranet corporativa y tener los
permisos correspondientes.

Post-Condiciones

Listado de sugerencias mostrado por pantalla.

Curso normal de eventos

Accioén actor

Respuesta sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA, Seleccionan en el
menu la opcibn QA Sistemas UBB,

seleccionando el submend Tratar
Sugerencias.
El JUMPSI o el IQA, indicara los

pardmetros de filtrado, y seleccionara
buscar.

El JUMPSI o el IQA, seleccionara el

Plan de Pruebas.

El JUMPSI o el IQA, debera seleccionar
cada sugerencia que evaluara.

2. El sistema mostrara la pantalla de basqueda de
Plan de Pruebas, por estado del Plan de Pruebas
(por defecto Cerrado), fecha, tipo de Plan de
Pruebas.

4. El sistema mostrara un listado del o los Planes
de Prueba que cumplan con los parametros
indicados en los filtros.

6. El sistema mostrara los datos del Plan de
Pruebas (numero, tipo, fecha), también mostrara
una lista con las Sugerencias de los criterios o
subcriterios, indicando a la Lista de Chequeo
que pertenece cada Sugerencia.

8. El sistema mostrard una pantalla donde se
solicitara ingresar las ventajas, desventajas y el
impacto de la Sugerencia.
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9. EI JUMPI o el IQA, ingresard las
ventajas, desventajas y el impacto de la
Sugerencia, y enviara la informacion al
sistema.

12. El JUMPSI o el IQA, marcara las
Sugerencias que incluira en el reporte y
solicitard al sistema que genere el
reporte.

14. El JUMPSI o el IQA, confirmara al
sistema que genere el Reporte de
Sugerencias.

10. El sistema registrara la evaluacion.

11. El sistema ademas mostrara un botdn para
generar reporte de sugerencias, para realizar
esta accién, propondra filtros para ordenar las
sugerencias por sistemas y procesos. Y en cada
Sugerencia del listado un campo de seleccion
para marcar la sugerencia.

13. El sistema presentara una pantalla con el listado
de las Sugerencias incluidas en el reporte,
ademas de las ventajas, desventajas e impacto
incluido en la evaluacién de cada Sugerencia.
Solicitando confirmacién de generaciéon del
Reporte de Sugerencias.

15. El sistema registrara el Reporte de Sugerencias
con las evaluaciones.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticién al Sistema para la pantalla de Tratar Sugerencias, si esta no se
muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesién y reingresar al sistema volviendo al punto 1

del curso normal.

En el punto 4, si no se muestran datos segun los filtros indicados, debe volver al punto 3 del curso

normal.

En el punto 10, si no se encuentra completa la evaluacion, el sistema no permitira registrar la
evaluacion, debiendo volver al punto 9 del curso normal.
En el punto 15, si se desea se podra extraer el reporte en formato Word.

Identificador Caso de Uso

Cu26

Nombre Caso de Uso

Visualizar propuestas de sugerencias

Objetivo

Visualizar las ventajas, desventajas e impacto de
las sugerencias.

Actor(es)

JUMPSI, IQA, Usuario responsable del sistema,
Usuario del sistema
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Pre-Condiciones

JUMPSI, IQA, Usuario responsable del sistema,
Usuario del sistema deben estar identificados y
autenticados en la intranet corporativa y tener los
permisos correspondientes.

Post-Condiciones

Propuestas de Sugerencias mostrado por pantalla
con sus ventajas, desventajas e impacto.

Curso normal de eventos

Accién actor

Respuesta sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
JUMPSI o el IQA o el Usuario
responsable del sistema o el Usuario del
sistema, Seleccionan en el menu la
opcion QA Sistemas UBB,
seleccionando el submenu
Sugerencias.

3. El JUMPSI o el IQA o el Usuario
responsable del sistema o el Usuario del
sistema, indicard los parametros de
filtrado, y seleccionara buscar.

5. El JUMPSI o el IQA o el Usuario
responsable del sistema o el Usuario del
sistema, seleccionara el reporte.

2. El sistema mostrara la pantalla de busqueda

Sugerencias, pudiendo filtrar por Sistema y
Procesos.

4. El sistema mostrara un listado con los reportes

de Sugerencias que cumplan con los criterios
indicados en los filtros.

6. El sistema mostrard los datos del reporte,

indicando en un listado las Sugerencias con sus
ventajas, desventajas e impacto. Ademas de un
encabezado del Sistema y/o Proceso. Por cada
Sugerencia se indicara el Plan de Pruebas al que
pertenece.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticién al Sistema para la pantalla de Cerrar Plan de Pruebas, si esta
no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al

punto 1 del curso normal.
En el punto 4, si no se muestran datos segun
normal.

los filtros indicados, debe volver al punto 3 del curso
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Identificador Caso de Uso

cuz7

Nombre Caso de Uso

Evaluar sugerencias

Objetivo

Indicar el valor de evaluacion a las sugerencias que
se le presentan.

Actor(es)

Usuario responsable del sistema, Usuario del
sistema

Pre-Condiciones

JUMPSI, IQA, Usuario responsable del sistema,
Usuario del sistema deben estar identificados y
autenticados en la intranet corporativa y tener los
permisos correspondientes.

Post-Condiciones

Propuestas de Sugerencias mostrado por pantalla
con sus ventajas, desventajas e impacto.

Curso normal de eventos

Accioén actor

Respuesta sistema

1.

Este el Usuario responsable del sistema
o el Usuario del sistema, Seleccionan en
el menu la opciébn QA Sistemas UBB,
seleccionando el submenu
Sugerencias.

El Usuario responsable del sistema o el
Usuario del sistema, indicara los
pardmetros de filtrado, y seleccionara
buscar.

El Usuario responsable del sistema o el
Usuario del sistema, seleccionara el
reporte.

El Usuario responsable del sistema o el
Usuario del sistema, ingresara la
evaluacion a cada criterio, y una
descripcién, y enviara la informacion al
sistema.

2. El sistema mostrara la pantalla de busqueda
Sugerencias, pudiendo filtrar por Sistema vy
Procesos.

4. El sistema mostrara un listado con los reportes
de Sugerencias que cumplan con los criterios
indicados en los filtros.

6. El sistema mostrard los datos del reporte,
indicando en un listado las Sugerencias con sus
ventajas, desventajas e impacto. Ademas de un
encabezado del Sistema y/o Proceso. Por cada
Sugerencia se indicara el Plan de Pruebas al que
pertenece.

7. El sistema solicitara ingresar la nota para cada
Sugerencia del reporte, pudiendo ser Aprobada
0 Rechazada, ademas de una descripcién de la
evaluacion.

9. El sistema registrara la evaluacién ingresada, y
presentard una pantalla resumen, donde
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ademds se podra exportar la evaluacion de las
Sugerencias a un documento Word.

Curso alternativo de eventos

En el punto 2, al hacer la peticién al Sistema para la pantalla de Cerrar Plan de Pruebas, si esta
no se muestra, se debe refrescar la pagina o cerrar sesion y reingresar al sistema volviendo al
punto 1 del curso normal.

En el punto 4, sino se muestran datos segun los filtros indicados, debe volver al punto 3 del curso
normal.
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Modelo de datos seccionado

observaciones_pp : 2

obp comelstivo
obp_nombre_objeto
obp_descipcion
obp_login_registro
obp_fechs_registro

=M=

e

DISENO DE DATOS PLANES DE PRUEBA A SOLICITUDES DE TRABAJO EN SIASOL

clasificacion_inicial_st

sdt_tipo_tramite
sac_codigo
tsr_correlstivo

)

solicitud_de_trabsjo

sdt_comelativo
sdt_rut_origen
sdt_fecha_registro
sdt_fecha_envio
sdt_motive
sdt_tipo_tramite
sdt_ssunto_solicitud
sdt_desaripcion
sdt_fecha_termino_solicitado
sdt_comentarios
sdt_fecha_actuslizacion
sdt_login_actualizacion

historial_plan_pruebas

hpp_estado

hpp comelstivo
hpp_fecha_registro

hpp_mae_rut_registro

=M=

responsable_sistema

s comelativo  <M>
rps_fecha_inicie <M= |-O

rps_fecha_termino

A

objetos_de_prueba : 1

control_de_cambios

opp_libreria
]

opp_comentario
opp_login_registro

= cco comrelativo <M=
opp_comelativo M= Hosniing —
opp_nombre_objeto Fo— o FE-Lo2ino0n E———11

cpp_login_registro
cpp_fecha_registro

actividades

act comelativo
sct_descripci
act_fecha_inicio_estimada
act_fecha_termino_estimads
act_fecha_inicio_real

S
<M>
<M=
<M=

plan_de_pruebsas

pdp_folio
pdp_fecha
pdp_descripcion

pdp_evsluscion

pdp_login_registro
pdp_fecha_registro
pdp_fecha_estimads_pruebss
pdp_fecha_estimada_termino
pdp_mae_rut_solicitante
pdp_login_activacion
pdp_fecha_activacion
pdp_responsable_desarmollo

opp_fecha_registro act_fechs_termino_real
opp_sfecto_ga
M= opp_menu =
<M>
<M>
. dstos_de_pruebs y
<M> [~——0=] dpp comelstive <M=
<M> dpp_nombre ched_list_de_pruebas
M= cpp_excel clp _comrelstivo <M=
epp_a.fedo_qa Lo dp_ o EO-
dpp_tlpo_dat9 clp_login_registro
dpp_observacion clp_fecha_registro
dpp_valor
entregsbles_sissol
(] B35 comelstivo M=
ess_tipo_entregable
ess_nombre
ess_descripcion
ess_ruta
=M= estado_plan_pruebas
—— {—{ epp_codigo =M=
epp_desaipcion
tipo_plan_pruebas
k. o too codigo <M=
PO—=C
tpp_nombre
tpp_in_sistema tabla_evaluacion_listas
tel comelstive <M> o
tel_descripcion
o tel_valor

Fy

A

equipo_ga

observaciones_pp : 1

no_conformidades_pp

eqa_fecha_inicio
eqa_fecha_termino

eqa_ind_responssble_pp

¥

obp comelativo
obp_nombre_objeto
obp_desaipcion
obp_login_registro
obp_fecha_registro

=M=

i A
personal_ga detalle_observaciones_pp

pas comelative M= dop comelstivo =M
pga_fecha_inicio dop_opp_nombre_objeto
pgs_fecha_termino dop_observacion

¥ v

T Q T

$ R

cargos_QA evaluacion_objetos : 2
g8 codigo <M> evo_nota

©qa_nombre
cqa_desipcion
cqa_ind_jefatura

evo_observacion

ncp_estado

ncp comelativo
ncp_desaripcion
ncp_login_registro
ncp_fecha_

<M=

registro

R

A

b

listas_de_chequeo

detalle_no_conformidades_pp

dnc comrelstivo

dnc_observacion

dnc_opp_nombre_objeto

lch comelstivo M=

Ich_nombre

Ich_tipo_lista
Ich_descipcion

lists_chequeo_plan_pruebas ;
lcp _correlstivo =M= T
lcp_tipo_lista [
Icp_fecha_registro
lep_login_registro P
3 & A
chec_list_pruebas_ga
clg comelativo M=
clg_desaipcion
clg_archivo_chedk_list
M=
- detslle_lista_chequeo_pp
dic comelativo M=
aF i s e e
[ dlc_criterio
| dlc_observacion
dic._ id
= dlc_fecha_evaluacion
dic_login_evaluacién
dlc_estado
evaluacion_objetos : 1
evo_nota
D¢ ==O-

acciones_comectivas_pp

objetos_de_prueba : 2

maeper

mae rut
mae_dv

mae_nombre

mae_spellido_paterno
mae_spellido_materno

M=
<M>
<M=
<M=
<M>

acd_estado

acd comelstivo
scd_desipcion
acd_login_registro
acf_fecha_registro

M=

opp_comelstivo
opp_nombre_objeto
opp_libreria
opp_comentario
opp_login_registro
opp_fechs_registro
opp_sfecto_ga
opp_menu

=M=

e R

detalle_criterios_evaluacion

doe comelstivo
dee_suboriterio
doe_observacion
dec_evaluacion

<M=

A

witerios_evaluacion_lista

cel_item
cel_criterio

cel_descipcion
cel_mnemonico

<M=

subcriterio_evaluacion

sce item

sce_nombre

sce_descrip:

sce_mnemonico

=M=

cion
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Anexo X. Modelo fisico de datos seccionado

DISENO DE DATOS PLANES DE PRUEBA A SOLICITUDES DE TRABAJO EN SIASOL

objetos_de_prusos
clasificacion_inicial_st =t integer =pic>
= sdt_comelativo integer <o
St sme s iie 205_nombra_objeto varchar250) scividades
sdt_comelstivo integer  <f i s
i tipa. teamife: cha(20) opp_comentsrlo  varchar(1024) = E S
tsr_s3c_codigo  integer itk act_desaripcion long varchar
opp_login_registro  varchar(50) fecha_inicio, timestamp
f °PP—’E$—"—’9’S"° e : sct_fachs_termino_estimads timestamp
= = Opp_sieco 9 e 100 controlt decambios: act_fecha_inici timestamp
solicitud_de_trabsjo opp-ment vaichas(100} oo intzger <o | |act_fechs_termino_resl timestsmp
9t comelstivo inteaer oo sct_comelstivo integer s
pdp_folio integer Thas opp_comelstive  integer <f1>
tse_comelativo integer <2> cpp_descripcion  varchar(1024)
urs_correlativo integer <ft> cpp_login_ragistro  varchar(50}
sdt_rut_crigen numericig) . cop_fechs_registro timestamp
dt_fechs_registro timestamp
sdt_fecha_envio timestamp dstos_de_prusos
sdt_motivo varchar(200) doo comelstive  integer ok —
tsr_tipo_tramite char(20) Sdt_comelstivo  integer e ched list_de_prusoss
sdi_ssunto_solicitud varchar{100) dpo_nombre  varchar(50) do comslstive  integer o
sdt_desaripcion long varchar or ancal varchar(50) opp_correlstive  integer 2fet>
sdt_fecha_termino_solicitado timestamp b el ga; semallin act_comelstivo integer 2=
i b ; i
sdt_comentarios long varchar dpp_tipo_dsto integer dpp_conelative  integer <h2>
sdt_fecha_sctuslizacion timestamo dpp_obsarvadion: varchar(1024} clp_desaripcion  varchar(250)
sdt_login_sctuslizacion varchsr{100) dpp_valor numerici13) clp_login_registro  varchar(50}
clp_facha_registro timestamp
entregatles_sissol
nistorisl_lan_prusbas = i integer Sl
= > sdt_ i integer <fic>
heo corelstivo intzaer o ess_tipo_sntregasle integer
pdp_folio integer <fic- 2ss_nomore varcnar50)
hpp_fscia_ragiatiol Smesuing plan_de_prusoss ess_desaipcién  varchar(1024)
:nw_estacwt i IMEGEf " odo_folic integer Zpk> 2s5_ruta long varchar
pp_mae_rut_registro numerig(8) { ik integer Sfet> =stado_plan_pruebas
[ =pp_codigo integer <fe2> £o0 codigo integer ok
tpp_codigo. integar <fd> epp_desaipcion long varchar
oraati rps_comelativo integer <fia> =
= = = odp_fechs timestamp tipo_plan_prusbas
s comelstive  inisger <o e S - -
cer_comelstivo  integer < :dp—l SrpC ey gsciatina) too codigo  integer  <pl>
fivo in o_login_registro varchar{100) tpp_nombre ——
ros_fechs_inicio  timestame oo tacha_Fagisi Srastans Hon : tabls_svaluscion_listas
ros_fechs_terming timestsm = P_Rche Isa P top_in_sistems integer
ps_fechs_te: eramp cha_estimads_prusbas timestamp tel comelstivo  integer ok
cha_estimads_termino timestamp tal_descripsion; long Varchar
pdp_mas_rut_solicitante numerici9) tel_valor integer
- odp_login_activacion varchar(100)
il i pdp_fechs_sctivaci i ]
egs fechs inicio fimestamp <pk> pdp_responsable_dessrrollo  long varchar "
233 fecha termino timestamo  Zpk> odp_evaluacion varchar(3) lista_chequeo_plan_prusbas .
pas_corelativo integer  <F1> lo comelstivo  integer <ol listas_de_chequeo
odp_folic integer  <h2> odp_folio integer  <k1> Ich_comelstivo integer <0
eqs_ind_responsable_pp_integer P Ion_conslativo integer  <fi2> tpp_codigo integer 2>
— . leo_tipo_lists integer tel_comelstivo  integer <f1>
nco correlativo integer Zpl> Icp_fecha_registro timestamp. Ich_nombre: varchar(50)
odp_folio integer  <fe> Icp_login_registro varchar(50) Ioh_tipo_lista  integer
nop_s Ich_desaripcion _varchar(255)
nce_login_registro  varchar(50)
ncp_fecha_registro timestamp A
o = chy list, LEL
nop_sstado integer pools prale 9
clg comelstivo integer Spic
Icp_comelativo integer e
= dlg_desaipcion varchar{1024)
cersonzl_as "fb*""“f"e‘—"’ clo_srchivo_ched_list varchar0)
098 correlativo integer  <plo | |2Re corelstivo Integer plo
chia 6adigo integer <> | |3dtcomelativo integer <fe2>
mae_rut numerigg) <f1> | | Pdp_folio +.. ‘integes <fct> detalls_lists_chequeo_pp
£as_fecha_inicio  timestamp obp_nombe-ableln kg 1) e integer o
0gs_fecha_termine i obp_desaripcior varchar(250) lco_comalative integer fet>
obp_login: tegisin. Svatchatel) lis_leo_comelative  intager <f2s
obp_fechs_registro _timestamp T varchar(50)
dlc_observacion varchar(1024)
dic_evaluscién integer
PR s = dlc_fechs_svaluscion timestemp
= | : detalle_no_conformidsdss_pp dic_login_evsluscién varchsr(50)
doo corelativo integer <pl> - % dic_estado IDimge
obo_comelativa int=ger s dnc comelstive iae 5‘% = £
dop_opp_nombrs_objete varchar50) :""—”"e"‘""z o .me;y:(zsm !
dop_observacion varcher{1024) fic-app o ol ert Gon. i
P_¢ o ) dnali 3 varchsr{1024) witerios_svaluacion_lists
o=l item integer <ol
lch_comelstive  integer o
cel_citerio varchar(50)
SR cel_desaipcion  varchar(1024)
- - cel_mnemonico varchari2)
s codigo integer <ol acciones_comeciivas_pp
cqe_nomixel  arcitod) 500 comelstive  integer <o — -
qs_descipcion  varchar(1024) nopecoutlathe ol s Getalle_oiterics_evaluacion
oq8.ind letshma integer acd_descripcion  varchar(1024) dos comslstive  integer <o
s0d_login_registro varchsr(50) dic_conelstivo  integer <t
scf_fecha_registro timestamp dos_subcriterio  varchar(50)
sod_estsdo integer doe_observacion varchar(1024)
dec_svaluscion integer
subcriterio_evaluscion
sc= item integer <o
evaluacion_objetos S Integer P
masper . 5
2vo nots integer <ok> so=_nomore varchar(50)
mse it <o o e prev sce_descripcion  varchar(250)
mas_dv char(1) dic consiaie -itene g sos_mnemonico varchar(3}
mas_spellido_psterno  varchar(40) e sl it B
maze_spellido_masternc varchar(20) dep‘m"els"vc integer <S>
mas_nombre varchsr(40) e e 5
evo_observacion varchar(1024)
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Anexo Y. FICHA PLAN DE PRUEBAS A SISTEMAS Y PROCESOS

INFORMATICOS

Aseguramiento de
calidad de Proceso y
Sistemas

Ficha de Evaluacién de Proceso Sistema y/o de
Proceso Informatico

Version: 1.1

Folio Evaluacion:

Fecha Solicitud

20170011 PP

03-05-2017

Datos Sistema

Responsable del Sistema:

PATRICIA FIGUEROA

Nombre de Sistema:

CONTROL DE ASISTENCIA, ASISTENCIA

Procesos del Sistema

Id Proceso Nombre Proceso
1 REGISTRO Y CONTROL DE MARCACIONES
2 CALCULO DE ASISTENCIA
3 CONTROL DE TURNOS
Datos Plan de Pruebas
Equipo del FRANCISCO SALGADO C.
PPQA:

Solicitante PP:

UMPSI

Descripcién
Evaluacion PP:

VALIDACION Y VERIFICACION DE COMPORTAMIENTO DE MIGRACION
DESDE SQL 2008 a SQL 2014

Fecha Estimada
Agenda de Pruebas:

03-05-2017 Fecha Estimada

Término Pruebas: | 0°0°2017

Estado y Evaluacion del Plan de Pruebas

Estado: CERRADO | Evaluacién Global: | REPROBADO
Objetos de Pruebas

Tipo de Libreria . ., . ,

Desarrollo Ejecutable/Ruta Objetos de Revisiér Opciones de Menu

PowerBuilder

todas las librerias

todos los objetos todas las opciones de menu

Datos de Pruebas

Tipo Observaciones
Documentos
Tipo Observaciones
CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO
Version | Fecha de | Responsable Observaciones

Modificacién
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1 03-05-2017 Francisco Salgado

Llenado solicitud plan de pruebas

2 10-05-2017 Francisco Salgado

Cambio de estado y evaluacién PP

Anexo Z. CHECK LIST CICLO DE DESARROLL

O

Aseguramiento de

calidad de Procesoy | Lista de Chequeo Cumplimiento de Ciclo de Desarrollo

Sistemas
Version: 1.1
Esgf’uacién: 20170011 Eﬁfha Solicitud | 43 05 5017
Nombre de Sistema: CONTROL DE ASISTENCIA, ASISTENCIA
Criterios Analizados

item | Criterio / SubCriterio Observacion Evaluacion
1 El Proceso cuenta con Requerimiento 1

0 necesidad de usuario

El proceso cuenta con documentacion

(Archivos de Registros definidos en el

procedimiento de: Disefio, desarrollo e
2 implantacion de software): 1

identificacién del proceso, casos de

uso, diagrama de clases

(Especificaciones, modelos)

El Proceso cuenta con Manual de
i Usuario !
5% El Proceso cuenta con Manual .

de Sistema (casos de Uso)
~ El Proceso cuenta con Modelo de 1

Datos
3 La documentacion es clara 1
4 Todos los que participan en el proceso .

conocen y siguen los procedimientos

El Proceso cuenta con Entregables:
5 e Fuentes actualizadas. 1

e Ejecutable actualizado.
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CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO

Version | Fecha de | Responsable Observaciones
Modificacién
1 09-05-2017 Francisco Salgado Llenado de lista de chequeo
2

Anexo AA. CHECK LIST CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES

Aseguramiento de
calidad de Proceso y Lista de Chequeo Cumplimiento de Estandares
Sistemas
Version: 1.1
o isn. 20170011 pecha Solicitud | 43052017
Nombre de Sistema: | CONTROL DE ASISTENCIA, ASISTENCIA
Criterios Analizados
item | Criterio / SubCriterio Observacidn Eval
1 Lo 9bjetos S_e fa\justan a estandar Observaciones en Subcriterios 1.2, 1.4 2
de disefio definido
1.1 | Color 1
Tamafo Existen columnas que no tienen un tamafio adecuado, lo
que hace que los Label de las columnas no se vean
completos. Esto se da en las opciones
12 Procesos—>Feriado Legal=>Calculo Feriado Pendiente 2
y Procesos—>Feriado Legal=>Consultar
->Feriados Personal.
Formato: La informacion esta con
1.3 | el formato correcto? (formato texto, 1
formato fecha, formato de Nombre)
¢, Cuenta con Objetos de ayuda? No se presenta objetos (botones) de ayuda para saber
1.4 Como proceder, tampoco un menu para consultar el 2
manual de usuario.
¢, Cumple con las restricciones de
2 edicion de la informacion de la 1
interfaz?
2.1 | Estilos de Fuentes 1
2.2 | Tamafo de Fuentes 1
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2.3 | Color de las Fuentes
Objetos: Representacion Grafica de
3 Funcionalidad
3.1 | Imagen grafica ajustada a norma
3.2 | Texto de Objeto ajustado a estandar
Label de referencia ajustado a
33 funcionalidad del objeto
La interfaz es autoajustable al Existen ventanas que se abren ocupando toda la pantalla
dispositivo (resolucion gréfica) como en la opcion Cierre Asistencia>Anélisis Marcas
4 Para Cierres, cuando no es necesario pues la ventana
para la data y opciones ocupa solo un tamafio reducido.
¢ El llenado de datos de entrada es La tabulacién entre botones funciona correctamente, al
facil? (tabulacién, etiquetas claras, igual que la abreviacion de teclas, pero no se permite
5 tecla Enter, secuencia) acceder al con contenido, y utilizar la tecla Enter, para
poder usar los botones mediante el teclado. Esto se da
en todo el Sistema.
¢Lainterfaz no contiene informacion | La Consulta de Turnos, aparece en dos opciones de men
redundante o adicional? en la opcion de mend Personal->Mantener Turnos
° ->Consultar Turnos y Consultar Informes->Informes
Turnos
¢ Data de salida se ajusta a estandar | En archivos en formato Excel de salida, como en la
y comprensibilidad del usuario? opcion de menu Procesar Marcas—>Consultar Marcas
con Ausentismos, se utilizan nombres para las
! columnas poco descriptivas para el usuario, que
aparentemente son nombres de columnas de la base
de datos.
CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO
Versién | Fecha de | Responsable Observaciones
Modificacién
09-05-2017 Francisco Salgado Llenado de lista de chequeo
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Anexo BB. CHECK LIST EVALUACION FUNCIONAL

Aseguramiento de ) )
calidad de Proceso y Lista de Chequeo Funcional
Sistemas
Version: 1.1
Folio . 20170011 Fe(?ha Solicitud | j2 45 5017
Evaluacion: PP:
Nombre de Sistema: CONTROL DE ASISTENCIA, ASISTENCIA
Criterios Analizados
{tem | Criterio / SubCriterio Observacion Eval

Se presenta error en la interaccidn con el sistema en las

siguientes opciones de menu:
e Procesos—~>Feriado Legal>Consultar Cotizaciones, se

presenta error cuando se consulta por el rut: 8490612-3

y da doble clic sobre la fila 2 de la data.
e Cierre Asistencia=>Analisis Marcas Para Cierres, no

funciona con ningun tipo de filtro, aplicacion se pega y
se debe cerrar.

e Cierre Asistencia—>Cierre Diario>Consultar Cierre Diario,
al realizar una consulta con el rut: 8490612-3 y seleccionar una

fila'y presionar el botén Turno, lanza un error y se cierra la

¢ Se logré ingresar a la ap.hcacmn.. . . .
1 e Cierre Asistencia->Cierre Diario>Consultar Horas Extra, 4

opcion requerida? . :
P q al realizar una consulta con el rut: 8490612-3 y seleccionar una

fila'y presionar el botdn Turno, lanza un error y se cierra la

aplicacion.
e Cierre Asistencia=>Cierre Diario>»Deshacer Cierre Diario,

al realizar una consulta con el rut: 8490612-3 y seleccionar una
fila'y presionar el botén Turno, lanza un error y se cierra la

aplicacion.

e Personal->Mantener Huella>Registrar Huella. Al querer
registrar huella, lanza un mensaje de error, y cierra la
aplicacion.

e Personal->Mantener Huella>Consultar

Huella. Al consultar el detalle del funcionario, lanza un mensaje
de error, y cierra la aplicacion.

¢La GUI (interfaz grafica de
2 usuario) representa el 1

requerimiento deseado?

3 ¢ El sistema muestra una lista 1
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de las Links existentes en el

sistema?

¢ El sistema desplegé una
Interfaz grafica (formulario)

correcta al activar la accion?

¢El llenado de datos de

entrada es facil?

¢ El tiempo de respuesta para
entrega de resultados es el

deseado?

e Cierre Asistencia=>Analisis Marcas Para Cierres, no
funciona con ningun tipo de filtro, aplicacion se pega y

se debe cerrar.

¢El proceso despliega
correctamente los datos

deseados?

¢ Entrega los resultados de
acuerdo a la definicion del

usuario?

¢Entrega los resultados de

acuerdo al rol del usuario?

10

Al seleccionar un Link de la
lista, el sistema muestra un
formulario con los datos

correspondientes a dicho Link?

11

¢ Puede usted modificar los
datos de un formulario no

editable?

12

¢Lainformaciéon esta con el

formato correcto?

13

¢, Funcionan correctamente los

criterios de seleccion?

14

¢ El sistema validé
correctamente los campos del

formulario?

15

¢ Toda la informacion
desplegada en el formulario

es la deseada?
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CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO

Version Fecha de | Responsable Observaciones
Modificacién
1 09-05-2017 Francisco Salgado Llenado de lista de chequeo

Anexo CC. EVIDENCIA DE INCIDENCIAS EN EVALUACION FUNCIONAL

Aseguramiento de Detalle Evidencia de Incidentes en Pruebas
calidad de Proceso y .
St iEe Funcionales
Version: 1.1
Folio Evaluacion: 20170011 Fecha Solicitud PP: | 03-05-2017
Nombre de Sistema: CONTROL DE ASISTENCIA, ASISTENCIA
Responsable de Pruebas: | Francisco Salgado C.

Criterios Analizados

item| Opcion de Mend Observacion

Se presenta error cuando se consulta por el rut: 8490612-3 y

Da doble clic sobre la fila 2 de la data.

~ F
Consultar Cotizaciones
! Consultar Cotizaciones

Personal
RUT: 8490612( 3 ||_|[JTodos Nombre: |PEREZ FIERRO RAQUEL ORIANA @
=3

Reparticion

Procesos—>Feriado Legal

—->Consultar Cotizaciones o
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Consultar Cotizaciones
Consultar Cotizaciones
Fersondl
a
RUT. 8430612)3 | [.|[JTodos Nombre: |PEREZ FIERRO RAGUEL ORIANA . i
=
Reparticion i
Todos < corar
= Vigencia Contratos.
Sede: [¥|Todos @ Vigentes ()No Vigentes ()Todos

Antecedentes Cotizacion

[ RuT | Nombre | Sede | Reparticion | Institucion | Certif
£490612-3 RAQUEL ORIANA PEREZ FERRO Concepcion 30300000 DIRECCION DE INFORMATICA HABITAT S A 123

4906123 | RAQUEL ORIANA PEREZ FERRO

Concepeion | 30300000 DIRECCION DE INFORMATICA HABITAT S.A. 123
Error
Error Al Obtener Datos De La Cotizacion
< >

No funciona con ningun tipo de filtro, aplicacién se pegay
Se debe cerrar.

Andlisis Marcas para Cierre

Funcionario
Rut B ... Nomre [ Todos.
Sede cargo [
Caided [
Seds Periodo

Todos Desde  00/00/0000 | Hasta  00/00/0000 Todos

Cierre Asistencia>Analisis Marcas

Para Cierres

Marcas

Marcas Realizadas:

a Detalle

Marcas Eliminadas: 1] Detalle

Marcas Repetidas Eliminadas: a Detalle:

Marcas Incorporadas: o Detalle

Marcas Pendientes Procesar: 1} Detalle

Total Marcas Procesadas para el Cierre: o Detalle

Al realizar una consulta con el rut: 8490612-3 y seleccionar una
fila y presionar el botdn Turno, lanza un error y se cierra la
aplicacion.

8 Sistemna de Asistencia
Consultar Cierre Diario

6e612) - 3 || |PEREZ FERRD RAGUEL DRANA Sede Concesctn | Cargo | JFE DE DEPARTAMENTD B e
Fecha Sese & e
Deste Hasia [CRS Concepeé 0] o | -
Cierre Asistencia->Cierre Diario> | = T e
C Itar Ci Diari I -
onsultar Lierre Diario e L

o PEREZ FERRD RAQUEL ORANA e

om0 | w00 | 0% | oo
2490612-3 PEREZ FERRD RAGUEL OR e om0 | oo | ooas | ooos
B490612-3 PEREZ FERRD RAGUEL ORS e om0 | oo | ooar | moos
B490612-3 PEREZ FERRD RAGUEL | e om0 | wo | 0:m | oo

in | B430612-3 PEREZ FERRD RAGUEL | un ww | wo | w0z | wn

fn 84306123 PERLZ FERRD RAGUEL ORIRA war 0000 w000 0o o

14500123 PERLZ MERRO RAGUEL ORINA e
Concepoin | MAWG1Z9 PEREZ MERRD RAGVEL ORANA e
omcnpoen | 1490612-3 PEREZ FERRD RAGUEL ORANA e

smcepesin | 4612 PEREZ FERRD RAGUEL ORANA S0 > B
uatpein |Bab9013-3 R AEZ PERRD RAGNEL SN Lo Exmo Il DataWinow rose/coluene speciid st ine 28 in clicked
sncepeda | 490612-3 IEREZ FERRD RAGUEL ORNA w

event of abject ph_ve_turme of w_consubar_ciere_diaric.
sacepesia | 4306123 FEREZ FERRO RADUEL DRINA e

sacepesin | BA0612.3 FEREZ FERRO RACUEL DRIANA war
nmcepesin | BASD6123 FEREZ FERRO RAGUEL DRANA e
oncepoin | 04206123 FEAEZ FERRD RAGUEL DRISKA e
omcepoin | 04206129 FALZ TERAD RAGUEL DRINA Ve | osnazus

Aceptar

Cierre Asistencia>Cierre Diario> | Al realizar una consulta con el rut: 8490612-3 y seleccionar una

Consultar Horas Extra fila y presionar el botén Turno, lanza un error y se cierra la
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aplicacion.

-] Sistema de Asistencia
Persansl

< ProcesarMarcas Cierres Asistencia  Procesos  Perdmetros  Consulter informes  Salir

Consultar Horas Extras Diarias

Rut [] Toses al
B4SCE12| - 3 || PEREZ PERRO RAGUEL ORIANA Sede |Comcepciin | Cargo | JEFE D CEPARTAMENTO Gl pmemr
Fecna Sase & o
Desde | GO0 Masa 00000000 @ Todon Cancepcan v\ Toome | -
Cieme Diano (557} £
[ Usuaro T Hora Exira Diara | ~

PEREZ FERRD RAQGUEL ORANA 52812013 |Cancepoin | 0300
PLREZ FIERRD RAQUEL ORIANA 03912013 | Cancepciin oo
PEREZ FERRO RAGUEL ORANA 4912013 | Comoapcin | 04 0w | ww | wuw
3 PEREZ FERRD RAOUEL ORANA 07412013 | Cancepcain oo: 00:00 00:00 00:00
PEREZ FERRD RAQUEL DRANA 58012013 |Comcepcin | 0036 || 9900 [0 000
PEREZ FERRD RAGUEL ORANA 0812013 | Concepcain 0048 | 0000 00:00 00:00
PEREZ FIERRD RAQUEL DRANA 100012013 | Concepctin 0047 | 0000 %000 0000
PEREZ FIERRD RAQUEL ORIANA 1112013 | Concepciin 0320 | 0000 00.00 03.00
PEREZ FERRD RAGUEL ORANA
PEREZ FIERRD RADUEL ORANA
PEREZ FIERRO RAQUEL DRANA
PEREZ FIERRD RAQUEL ORIANA
PEREZ FERRO RAGUEL ORNA
PEREZ FIERRD RADUEL ORSANA
PEREZ FERRD RAQUEL ORANA
PEREZ FERRO RAQUEL ORANA
PEREZ FIERRD RAQUEL ORANA
PEREZ FIERRD RADUEL ORSANA

0000 | o000 | 0000

.
[
f
v
3 Application terminated.
[

2l

Ermor: Invalid DatalWindow row/ cohsm specified st ine 13 in cicked
event of abiect pb_ver_turno of w_consultar_cierre, diaric.

PEREZ FIERRO RAGUEL DRIANA Aceptar

PEREZ FERRO RAGUEL DRANA

PEREZ FIERRD RAQUEL DRANA pcan I o 9000 0358

PEREZ FERFRO RAQGUEL ORANA G122014 |Comcepoiin | 0000 | 9000 | 0200 0000

PEREZ FERRO RAGUEL ORIANA 16122014 |Concepciin || OB00 | 0000 | 0000 | 00:00

PEREZ FIERRO RAQUEL DRSANA. 117122014 | Comcepcitn 00:00 | 9000 90:00 00:00

PEREZ FIERRO RAGUEL DRIANA. 121122014 | Comcepctin o000 | 0000 0000 0000 M

Cierre Asistencia=>Cierre Diario>

Deshacer Cierre Diario

Al realizar una consulta con el rut: 8490612-3 y seleccionar una
fila y presionar el botdn Turno, lanza un error y se cierra la
aplicacion.

8 Sistema de Asistencia

Personal  Centrafzar Marcacianes

Acatencia Procesor  Parémetros Informes  Salir

Deshacer Cierre Diario

Rut ] Todes
N2 - _..| | PEREZ FERRO RAQUEL ORINA Sede Concepcén | Cargo JEFE DE DEPARTAMENTO @ Buscar
Fecns Sede @ e
Sesse | otorste | Wess | ovouzere Concepetn vIr) s s
Cerre Do (66) By el

00.00

FConcepcen | £450612-3 PEREZ FEARD RAQUEL ORANA Lun | ODIZ016 | 107 | 0000 1107 1015 | 003 | 107 | 0000 | 1243 | 0000
ancepcin |8490812-3 PEREZ FERRD RAQUEL ORANA Mar | 05012916 | 0000 | 0000 0000 0915 | 0000 | 0000 | G000 | 0000 | 0000
Jconosocn |450612:3 PEREZ FERRO RAQUEL ORANA Ve | 06012016 | 0000 | 0000 | 0000] 0015 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000
[concescin | 8450612:3 PEREZ FEARO RAQUEL ORANA Jve | 070V2816 | 0000 | 0000 0000 0915 | 0000 | 0000 | 0000 L 0000 | 0000
[conoescin |450612:3 PEREZ FERRO RAQUEL ORANA Va | oeoi2016

ancepcin | 9430612-3 | PEREZ FERRO RAQUEL ORANA Lon | 1im12018

ancepchn | 8490612-3 PEREZ FERRO RAQUEL ORANA war | 12012016

oncepcon | 450512-3 PEREZ FERRO RAQUEL ORANA e | 13012016 0 Application terminated. S o
ancescin |8430612-3 FEREZ FERRO RAQUEL ORANA Jue | 1wt S

ancepcon | 430123 FEREZ FERRO RAQUEL ORANA Ve | 1012 vent of abject pb_ver_turmo of w_consulta_cierre_diaric.

concepcin | 9450513-3 PEREZ FERRO RAQUEL ORANA T | 1emiaote

Concepcin |8450612-5 FEREZ FEARD RAQUEL ORAA ar | 1sm12ste

ancepcin | 84506133 PEREZ FEARD RAQUEL GRANA Ve | 0012016

ancepcen | B450612-3 PEREZ FERRD RAGUEL ORIANA Jie | 2uwiz0te

oncepcon | 8490612-3 PEREZ FERRO RAQUEL ORIANA Ve | 2012016 o e — _— g r ot
ancepcin |8450812:3 PEREZ FEARO RAQUEL ORANA Ln| 26012018 | 0000 | 0000 0000 1015 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000
oncepcon | 8490612-3 PEREZ FERRO RAQUEL ORIANA Mar | 26012018 00.00 00:00 0000 0915 | 0000 | 00:00 00:00 00:00 00:00
ancepcin | 8450812-3 PEREZ FERRO RAQUEL ORANA we | z7ow2eie | o000 | 0000 0000 0615 | 0000 | o0 | oooo | oooo | oooo
ancepcin | 8490812-3 PEREZ FEARD RAQUEL ORANA Jue | 2801201 | 0000 | 0000 0000 0915 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000
oncepcin |8400812.3 PEREZ FERRD RAQUEL ORANA Ve | o010t | 0000 | 0000 0000 0603 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | o000
oncepcidn | 3490812-3 PEREZ FERRC RAQUEL ORIANA Lun | 01022016 0000 0000 00:00 1015 | 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 v
< >

Personal>Mantener Huella

2>Registrar Huella

Al querer registrar huella, lanza el siguiente mensaje de error, y

cierra la aplicacién.

249




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

‘6‘ Application terminated.

* Emor:Error calling external object function createfpcachedb at line 34in
open event of object w_registrar_huella,

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

Sistema de Asistencia

La Universidad de la Region Del Biobio

Personal=>Mantener Huella

->Consultar Huella

Huellas (0)

Consultar Huella

I Consultar Huella
Usuario

I Rut 8490612 | 3| |...| Mombre PEREZ FIERRO RAQUEL ORIANA Todos D
Reparticion

I Todos

Al consultar el detalle del funcionario, lanza el siguiente mensaje
de error, y cierra la aplicacion.

@] s
- o

Rut

8.490.612-3 |PEREZ FIERRO RAQUEL ORIANA

Nombre Tipo Contrato Reparticion

‘."’ § “pplication terminated.

" Error: Error calling extemal object function createfpcachedb at line 34 in
open event of object w_registrar_huella.

30300000-DIRECCION DE INFORMATICA

B petare

CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO

Fecha de

Modificacion

Version

Responsable

Observaciones

1 09-05-2017

Francisco Salgado

Creacion documento
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Anexo DD. RESUMEN DE OBSERVACIONES EN PLAN DE PRUEBAS

Aseguramiento de
calidad de Proceso y

Lista de Observaciones de los Check List del Plan

Check List | Criterio

Sistemas de Pruebas

Version: 1.1
Folio Evaluacion: 20170011 Fecha Solicitud PP: | 03-05-2017
Nombre de Sistema: CONTROL DE ASISTENCIA, ASISTENCIA

Procesos del Sistema
Id Proceso Nombre Proceso
1 REGISTRO Y CONTROL DE MARCACIONES
2 CALCULO DE ASISTENCIA
3 CONTROL DE TURNOS
Datos Plan de Pruebas
Equipo del FRANCISCO SALGADO C.
PPQA:
Observaciones

ftem Tipo d Criterio Descripcion Evaluaciéon Objetos

1 Estandar 1.2

Existen columnas que no tienen un tamafio
adecuado, lo que hace que los Label de las
columnas no se vean completos. Esto se

. da en las opciones:

Tamarfo ] ]
Procesos—>Feriado Legal=>Calculo Feriado
Pendiente

Procesos—>Feriado Legal

=>Consultar Feriados Personal.

+Cuenta con No se presenta objetos (botones) de ayuda para

4 Estandar 5

2 Estandar 1.4 Objetos de saber como proceder, tampoco un menu para
ayuda? consultar el manual de usuario.
La interfaz es Existen ventanas que se abren ocupando toda la
Autoajustable al pantalla, como en la opcion Cierre Asistencia

3 Estandar 4 dispositivo > Analisis Marcas Para Cierres, cuando no es
(resolucion necesario pues la ventana para la data y
grafica) opciones ocupa solo un tamafio reducido.
¢El'llenado de La tabulacién entre botones funciona

datos de entrada | correctamente, al igual que la abreviacion de
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es facil?
(tabulacioén,
etiquetas claras,
tecla Enter,

secuencia)

teclas, pero no se permite acceder al con
contenido, y utilizar la tecla Enter, para
poder usar los botones mediante el teclado.

Esto se da en todo el Sistema.

5 Estandar 6

¢Lainterfaz no
Contiene
Informacioén

redundante o
adicional?

La Consulta de Turnos, aparece en dos opciones
En la opcién de menu:

Personal>Mantener Turnos->Consultar
Turnos

y
Consultar Informes=>Informes Turnos

6 Estandar 7

¢ Data de salida se
ajusta a estdndar y

comprensibilidad
del usuario?

En archivos en formato Excel de salida, como en
la opcion de menu Procesar Marcas
—>Consultar Marcas con Ausentismos,

se utilizan nombres para las columnas poco
descriptivos para el usuario, que aparentemente

son nombres de columnas de la base de datos.

Observaciones

CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO

Versiéon | Fecha de | Responsable Observaciones
Modificacién
1 09-05-2017 Francisco Salgado C. Resumen de Observaciones
2
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Anexo EE. RESUMEN DE NO CONFORMIDADES EN PLAN DE PRUEBAS

Aseguramiento de | ) jstg de No Conformidades de los Check List del Plan de
calidad de Proceso
y Sistemas Pruebas
Version: 1.1
Folio o 20170011 Fec.:ha Solicitud 03-05-2017
Evaluacion: PP:
Nombre de Sistema: | CONTROL DE ASISTENCIA, ASISTENCIA
Procesos del Sistema
Id Proceso Nombre Proceso
1 REGISTRO Y CONTROL DE MARCACIONES
2 CALCULO DE ASISTENCIA
3 CONTROL DE TURNOS
Datos Plan de Pruebas
Equipo del FRANCISCO SALGADO C.
PPQA:
No Conformidades
; Tipo d L L . :
ltem ; | Criterio Descripcion Evaluacion Objetos
Check List| Criterio
Se presenta error en la interaccién con el sistema en
las siguientes opciones de men(:
e Procesos—>Feriado Legal>Consultar Cotizaciones,
Se presenta error cuando se consulta por el rut:
8490612-3 y da doble clic sobre la fila 2 de la data.
e Cierre Asistencia=>»Analisis Marcas Para Cierres,
no funciona con ningun tipo de filtro, aplicacion se pega
y se debe cerrar.
e Cierre Asistencia—>Cierre Diario
->Consultar Cierre Diario,
¢Se logro al realizar una consulta con el rut: 8490612-3 y
ingresar . , . .
1 Funcional | 1 seleccionar una fila y presionar el botén Turno, lanza un
a la opcion . L
error y se cierra la aplicacion.
requerida? [e Cierre Asistencia=>Cierre Diario
—>Consultar Horas Extra,
al realizar una consulta con el rut: 8490612-3 y
seleccionar una fila y presionar el botén Turno, lanza un
error y se cierra la aplicacion.
e Cierre Asistencia—>Cierre Diario
—>Deshacer Cierre Diario,
al realizar una consulta con el rut: 8490612-3 y
seleccionar una fila y presionar el botén Turno, lanza un
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error y se cierra la aplicacion.

e Personal->Mantener Huella>Registrar Huella.
Al querer registrar huella, lanza un mensaje de error, y
cierra la aplicacion.

e Personal=>Mantener Huella>Consultar Huella.
Al consultar el detalle del funcionario, lanza el un
mensaje de error, y cierra la aplicacion.

Funcional | 6

¢El tiempo

De respuesta
para entrega
de resultados

es el

deseado?

e Cierre Asistencia=>Analisis Marcas Para Cierres,
No funciona con ningudn tipo de filtro, aplicacion se

pega y se debe cerrar.

Observaciones

CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO

Version | Fecha de | Responsable Observaciones
Modificacién
09-05-2017 Francisco Salgado C. Resumen de No Conformidades

Anexo FF. Resultados estadisticos de las

ruebas funcionales

Ejecucion de Ejecutar consultas directas sin
consulta muestra | seleccionar filtros muestra errores COBRANZAS 20170010 9
ALUMNOS
error de base de datos
Ejecucion de Ejecutar consultas directas sin
consulta muestra | seleccionar filtros muestra errores PRESUPUESTO |20170013 7
error de base de datos
Ejecucion de Ejecutar consultas directas sin CREDITO
consulta muestra | seleccionar filtros muestra errores 20170016 1
INSTITUCIONAL
error de base de datos
Ejecucién de Ejecutar consultas directas sin FONDO DE
consulta muestra | seleccionar filtros muestra errores CREDITO 20170019 10
error de base de datos UNIVERSITARIO
Ejecucion de Ejecutar consultas directas sin CONTABILIDAD
; ; DEL FONDO DE
consulta muestra | seleccionar filtros muestra errores CREDITO 20170022 21
error de base de datos UNIVERSITARIO
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Chile

Ejecucion de

Ejecutar consultas directas sin

FINANCIAMIENTO

consulta muestra | seleccionar filtros muestra errores ESTUDIANTIL 20170023 10
error de base de datos
dEért(;Irlsldvelsuahzar Doble clic sobre informacién COBRANZAS 20170010 1
) ) navegable muestra error ALUMNOS
informacion
Error al visualizar . . ., FONDO DE
detalle de Eg\ze ;g;srzg;est';‘;"erfr‘gf"’” CREDITO 20170019 1
informacion 9 UNIVERSITARIO
Egtglrlgl d"e'sua"zar Doble clic sobre informacién FINANCIAMIENTO | 00200 L
. A navegable muestra error ESTUDIANTIL
informacion
Filtros de la Los filtros seleccionados no emiten
consulta no la informacion o no realizan lo que COBRANZAS 20170010 2
> ALUMNOS
funcionan deben
Filtros de la Los filtros seleccionados no emiten CONTROL DE
consulta no la informacién o no realizan lo que ASISTENCIA, 20170011 1
funcionan deben ASISTENCIA
Filtros de la Los filtros seleccionados no emiten
; o ; FINANCIAMIENTO
cons_ulta no la informacion o no realizan lo que ESTUDIANTIL 20170023 3
funcionan deben
Eliminar dato .
Muestra error inesperado al querer COBRANZAS
produce error no D W GETD ALUMNOS 20170010 1
esperado
Consulta de .
. Con datos validos da error la COBRANZAS
datos existentes consulta ALUMNOS 20170010 1
muestra error
Sistema valida No se permite ingresar datos que
contra datos que ; - ; COBRANZAS
no se pueden el &stemg necesita para validar ALUMNOS 20170010 1
. una acciéon
ingresar
?é?ﬁ?i;[zgdaue No se permite ingresar datos que FONDO DE
no se uedenq el sistema necesita para validar CREDITO 20170019 1
. P una accion UNIVERSITARIO
ingresar
Al ingresar a
.3 , L, . COBRANZAS
opcion de mend | Aplicacion se cierra ALUMNOS 20170010 1
termina en error
Al ingresar a CONTROL DE
opcién de mend | Aplicacion se cierra ASISTENCIA, 20170011 1
termina en error ASISTENCIA
Alingresar a
opcion de menu | Aplicacién se cierra PRESUPUESTO |20170013 1
termina en error
. CONTABILIDAD
Al ingresar a
opcién de menu | Aplicacion se cierra DE'&EE’[\I):?% DE 20170022 27
termina en error UNIVERSITARIO
. Se muestra dos opciones de menu
Replicacion de . > COBRANZAS
mens segun donde se haga clic, siendo ALUMNOS 20170010 1

lo mismo
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Chile

S Se muestra dos opciones de menu CONTROL DE
8 rl?}zﬁllljcsacmn de segun donde se haga clic, siendo ASISTENCIA, 20170011
lo mismo ASISTENCIA
. Se muestra dos opciones de menu
Replicacion de , o FINANCIAMIENTO
8 menas segun donde se haga clic, siendo ESTUDIANTIL 20170023
lo mismo
: . No permite
9 ;l:rrlﬁlr?;"glr']d:gor ingresar/guardar/actualizar/generar CAOEURI\?NN éés 20170010
datos a nivel de base de datos
Funcionalidad NO[ESL
9 ; ingresar/guardar/actualizar/generar DARCA 20170014
termina en error 3
datos a nivel de base de datos
. . No permite
9 'IczeL:IrLCilr?Qzlr;d:rdror ingresar/guardar/actualizar/generar IN Sglz'::\')l'i%llzol\l AL 20170016
datos a nivel de base de datos
Funcionalidad No permite FONDO DE
9 termina en error ingresar/guardar/actualizar/generar CREDITO 20170019
datos a nivel de base de datos UNIVERSITARIO
No permite CONTABILIDAD
9 Funqonalldad ingresar/guardar/actualizar/generar DEL FONDO DE 20170022
termina en error datos a nivel de base de datos CREDITO
UNIVERSITARIO
. . No permite
9 Func_|onal|dad ingresar/guardar/actualizar/generar FINANCIAMIENTO 20170023
termina en error . ESTUDIANTIL
datos a nivel de base de datos
No entrega No muestra informacién que ayude
10 |informacion a distinguir si es un error 0 no COBRANZAS 20170010
- . ALUMNOS
relevante existen datos asociados
No entrega No muestra informacion que ayude
10 |informacién a distinguir si es un error 0 no PRESUPUESTO |20170013
relevante existen datos asociados
No entrega No muestra informacion que ayude FONDO DE
10 |informacién a distinguir si es un error o0 no CREDITO 20170019
relevante existen datos asociados UNIVERSITARIO
No entrega No muestra informacion que ayude FONDO DE
10 |informacién a distinguir si es un error 0 no CREDITO 20170019
relevante existen datos asociados UNIVERSITARIO
. e CONTABILIDAD
No entrega No muestra informacion que ayude
. h L L DEL FONDO DE
10 |informacién a distinguir si es un error 0 no CREDITO 20170022
relevante existen datos asociados UNIVERSITARIO
Consulta
conjugada con Ci L . .
. . ierre de aplicacién/error sintaxis COBRANZAS
11 |filtros dispuestos consulta ALUMNOS 20170010

emite error al
ejecutarse
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Consulta

conjugada con Cierre de aplicacién/error sintaxis CONTROL DE
11 |filtros dispuestos consulta ASISTENCIA, 20170011
emite error al ASISTENCIA
ejecutarse
Consulta
conjugada con Cierre de aplicacidn/error sintaxis
11 |filtros dispuestos PRESUPUESTO |20170013
) consulta
emite error al
ejecutarse
Consulta
conjugada con Cierre de aplicacién/error sintaxis
11 |filtros dispuestos DARCA 20170014
) consulta
emite error al
ejecutarse
Consulta
C.O”j“g?da con Cierre de aplicacidn/error sintaxis CREDITO
11 f|Itr_os dispuestos consulta P INSTITUCIONAL 20170016
emite error al
ejecutarse
Consulta
conjugada con Cierre de aplicacidn/error sintaxis FONDO DE
11 |filtros dispuestos B CREDITO 20170019
emite error al UNIVERSITARIO
ejecutarse
o e || contamuo
11 |filtros dispuestos Cierre de aplicacién/error sintaxis DEL FONDO DE 20170022
emite error al consulta CREDITO
X UNIVERSITARIO
ejecutarse
Consulta
qonjuga}da con Cierre de aplicacién/error sintaxis | FINANCIAMIENTO
11 | filtros dispuestos | =508 = P ESTUDIANTIL | 20170023
emite error al
ejecutarse
Al presionar . CONTROL DE
12 | boton muestra E;g;de sEEe @ Caling 2l Wiz ASISTENCIA, | 20170011
error ASISTENCIA
Al presionar -
12 | botén muestra bEgt‘g';]de base de datos al utilizar | ppecpUESTO | 20170013
error
Al presionar .
12 | botén muestra Egtg';]de e Bl S Bl Uiz DARCA 20170014
error
Al p,resionar Error de base de datos al utilizar CREDITO
12 gtr)rtgrn muestra botén INSTITUCIONAL 20170016
Al presionar - FONDO DE
12 | boton muestra Egtg';]de e Bl S Bl Lz CREDITO  |20170019
error UNIVERSITARIO
. CONTABILIDAD
12 Qéfc’)rr?srﬁjneasrtra Error de base de datos al utilizar DEL FONDO DE 20170022

error

botén

CREDITO
UNIVERSITARIO
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Al presionar

Error de base de datos al utilizar

FINANCIAMIENTO

12 | botén muestra botén ESTUDIANTIL 20170023
error
Muestra
mensajes Antes de presentar la informacion CONTABILIDAD
inesperados e DEL FONDO DE
13 solicitada se muestra error de base 20170022
antes de mostrar de datos CREDITO
informacion UNIVERSITARIO
requerida
Muestra
_mensajes Antes de presentar la informacion
13 Inesperados solicitada se muestra error de base FINANCIAMIENTO 20170023
antes de mostrar ESTUDIANTIL
; . de datos
informacion
requerida
Al ingresar datos al sistema estos CONTABILIDAD
14 No muestra no son mostrados por pantalla a DEL FONDO DE 20170022
datos ingresados | pesar de indicar que se realiz6 la CREDITO
insercion satisfactoriamente UNIVERSITARIO
No elimina datos | Muestra mensaje diciendo que se CONTABILIDAD
. S i DEL FONDO DE
15 |eindica que se elimind el dato, pero sigue CREDITO 20170022
realiza con éxito | mostrandose por pantalla UNIVERSITARIO
Sistema solicita CONTABILIDAD
16 datos ya La validacion de la accion solicita DEL FONDO DE 20170022
ingresados datos ya ingresados correctamente CREDITO
correctamente UNIVERSITARIO
Funcionalidad no | No realiza accion tales como CREDITO
17 |realizalo Eliminar/Imprimir/Guardar otros. 20170016
L . . INSTITUCIONAL
indicado No funcional la accién
Funcionalidad no | No realiza accién tales como
17 |realizalo Eliminar/Imprimir/Guardar otros. FINANCIAMIENTO 20170023
e . iy ESTUDIANTIL
indicado No funcional la accién
Muestra datos FINANCIAMIENTO
18 inconsistentes Fechas con formato no correcto ESTUDIANTIL 20170023
(I;/Ieug?rt(r)? (;r;esnsuaéjg Al mostrar la informacién FONDO DE
19 de mostrar P requerida, muestra CREDITO 20170019
) s inmediatamente mensajes de error | UNIVERSITARIO
informacion
Muestra mensaje Al mostrar la informacién
de error después . FINANCIAMIENTO
19 de mostrar _requer_lda, muestra _ ESTUDIANTIL 20170023
) . inmediatamente mensajes de error
informacion
El sistema no responde a la accién CONTROL DE
20 |Bug de proceso e P ASISTENCIA, 20170011
q ASISTENCIA
. . FONDO DE
20 | Bug de proceso El sistema no responde a la accion CREDITO 20170019

requerida

UNIVERSITARIO

258




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

Botones envian
mensajes de

no implementada

no estan implementadas

ESTUDIANTIL

accion correcta | Botones emiten mensajes sin que FONDO DE
2L |sin entregarles | se les de datos a tratar CREDITO 20170019 2
( UNIVERSITARIO
datos o algun
tipo de entrada
29 Opcion de menu | Se muestra opciones de menu que | FINANCIAMIENTO 20170023 1

Anexo GG. Resultados estadisticos validacion de estandares

raficos

Botones no poseen tgﬁc%(::g?gzrgc;;ﬁg%?/o CONTABILIDAD DEL
1 icono ni texto lo que impide saber que FONDO DE CREDITO |ueiiiieRes 1
e UNIVERSITARIO
accion hacen
Botones no poseen tgﬁ;ﬁg?g;g&;ﬁgﬁgo CONTABILIDAD DEL
1 icono ni texto lo que impide saber que FONDO DE CREDITO eEies 2
e UNIVERSITARIO
accion hacen
Los botones no tienen
1 Botones no poseen | un icono representativo | FONDO DE CREDITO 20170019 4
icono ni texto lo que impide saber que UNIVERSITARIO
accion hacen
Los botones no tienen
> Botones no poseen | un icono representativo | FONDO DE CREDITO 20170019 1
icono ni texto lo que impide saber que UNIVERSITARIO
accion hacen
e conroL e
3 ajustada a la Columnas muy grandes ASISTENCIA, 20170011 1
ASISTENCIA
pantalla
Presentacion de la
informacién no gréficos de informacion
& ajustada a la no son claros DARCA AVRFCIEhs 1
pantalla
No existe ayuda no se indica CONTROL DE
4 para conocer informacion sobre ASISTENCIA, 20170011 1
funcionalidad funcionalidad ASISTENCIA
No existe ayuda no se indica
4 | para conocer informacion sobre DARCA 20170014 1
funcionalidad funcionalidad
Ventanas no Se abren ocupando CONTROL DE
5 |ajustadas toda la pantalla ASISTENCIA, 20170011 1
correctamente ASISTENCIA
ventanas no Se abren ocupando
5 |ajustadas DARCA 20170014 1
toda la pantalla
correctamente

259




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

5\2‘?)??:;22236 & Nombres de atributos CONTROL DE

técnica de la base |de tablas ASISTENCIA, 20170011
ASISTENCIA

de datos

260



	Portada
	RESUMEN
	Contenido
	ÍNDICE TABLAS
	ÍNDICE FIGURAS
	Capítulo I Introducción
	Introducción
	Objetivos del proyecto
	Objetivo general
	Objetivos específicos
	Metodología
	Objetivo específico 1
	Objetivo específico 2
	Objetivo específico 3
	Objetivo específico 4
	Objetivo específico 5
	Definición de la Organización
	Descripción de la Organización
	Descripción del Área de Estudio
	Situación Actual
	Capitulo II Marco Teórico
	Introducción
	Calidad del software
	¿Qué es calidad de software?
	Control de calidad
	Etapas de pruebas
	Tipos de pruebas de software
	Diseño de pruebas de software
	Aseguramiento de la calidad del software
	Actividades del aseguramiento de la calidad
	Estándar ISO 9001
	Modelo CMMI
	Capitulo III Definición de Procedimientos
	Introducción
	Proceso Global Plan de Pruebas
	Descripción general del procedimiento
	Procedimiento Tratamiento de Sugerencias
	Descripción general del procedimiento
	Capítulo IV Herramientas de Testing
	Introducción
	Herramientas aplicadas
	JMETER
	BADBOY
	TESTCOMPLETE
	Aplicación de las herramientas en los procedimientos
	Conclusiones sobre las herramientas revisadas
	Capítulo V Instrumentos de Registro
	Introducción
	Formularios de Registro
	Estructuración formularios de registro
	Listado formularios de registro
	Formulario Solicitud Plan de Pruebas a Solicitudes de Trabajo a SIASOL
	Sistema de Gestión Planes de Prueba y Oportunidades de Mejora
	Definición del Sistema
	Requerimientos funcionales del sistema
	Diseño del Sistema
	Capítulo VI Aplicación en caso de estudio
	Introducción
	Caso de estudio
	Descripción del caso de estudio
	Resultados del caso de estudio
	Resultados globales
	Capitulo VII Conclusiones y Trabajos Futuros
	Conclusiones
	Trabajos futuros
	Listado de abreviaturas
	Bibliografía y Referencias
	ANEXOS



