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RESUMEN

El proyecto titulado: "Uso de tecnologias de la informacién para apoyar a victimas de violencia
intrafamiliar. Desarrollo de una aplicacién para Hualpén” se presenta para dar conformidad a
los requisitos exigidos por la Universidad del Bio-Bio en el proceso de titulacion para la carrera
de Ingenieria Civil en Informatica. Este desarrollo tiene como objetivo principal investigar
tecnologias utilizadas y su implementacion en campos que van en ayuda y apoyo a victimas
de violencia intrafamiliar, también estudiar el impacto social que puede llegar a tener en la
comunidad. La investigacion culminara en el desarrollo de una aplicacion mévil que
demostrara la forma en que las TICs influyen en mejorar la calidad de vida de las victimas e
intentar detener la propagacioén de acciones violentas dentro de la familia. Este sistema esta
programado en la plataforma lonic, especial para el desarrollo con codigo java de aplicaciones

moviles.
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1 INTRODUCCION

La violencia es una problemética que afecta a todas las personas de todas las sociedades
existentes, nadie es vulnerable, pueden sufrir nifios, adolescentes, adultos, ancianos, etc.
en el transcurso de este proyecto especificamente trataremos la comuna de Hualpén, en
la regién del Biobio.

Las tecnologias por su parte, en el transcurso de los afios han aumentado su rol en la
sociedad, mediante el uso de estas se han logrado mejoras en diferentes areas y se han
utilizado para la ayuda de personas con diferentes capacidades.

Es por esto que, en este proyecto, se investigara detalladamente qué es la violencia
intrafamiliar y la violencia intrafamiliar en Hualpén y cémo las tecnologias pueden ayudar
a disminuir la problematica en la comuna mencionada. Analizando las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

En el capitulo uno se presenta la propuesta del proyecto.

En el capitulo dos se presenta el marco tedrico, en el cual se define la violencia
intrafamiliar, lo que estd ocurriendo en la comuna de hualpén, las TICs existentes y en
cémo estas pueden ayudar a disminuir la violencia intrafamiliar.

En el capitulo tres se presenta la definicion del proyecto con los respectivos objetivos
generales y especificos, también se especifica el ambiente de ingenieria de software.

En el capitulo cuatro se presenta la especificacion de requerimientos.

En el capitulo cinco se presenta la factibilidad técnica, como la econ6émica y la operativa.
En el capitulo seis se define el andlisis con los casos de uso.

En el capitulo siete se define el disefio de las aplicaciones tanto la web como la movil.

En el capitulo ocho se evalta la usabilidad de la aplicacion mediante el protocolo de
pensamiento en voz alta (TAP).

Finalmente en el capitulo nueve se agregan las conclusiones del proyecto.
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2 PROPUESTA

“La violencia intrafamiliar es un concepto utilizado para referirse a «la violencia ejercida en el
terreno de la convivencia familiar o asimilada, por parte de uno de los miembros contra otros,
contra alguno de los demas o contra todos ellos”” [1].

A partir del concepto sefialado, la violencia intrafamiliar es un tema transversal en nuestro pais
gue se ve reflejado en la conducta diaria del chileno, quien actia como observador o gatillante
de humillaciones, maltratos y burlas hacia mujeres, nifios, ancianos, hombres, homosexuales,
entre otros. Este flagelo provoca enfermedades y estados psicologicos de depresion y
menosprecio propio a quienes son victimas, resultando en el peor de los casos en homicidio y
suicidio. Actualmente, internet esta lleno de informacién respecto a la prevenciéon y deteccion
de eventos de violencia, pero es dificil que la persona agredida busque informacion a través de
un computador, ya que por lo general, son utilizados por todos los miembros del grupo familiar
y no permiten tener la privacidad que otorga un celular, dando asi cabida a que el atacante se
sienta vulnerable a ser descubierto y actlie con mayor violencia.

Paises como Brasil, India, Estados Unidos y Espafia han lanzado una serie de aplicaciones
méviles enfocadas en disminuir la violencia en diferentes aspectos de la vida cotidiana siendo
este Ultimo el pais con mayor compromiso frente al tema y que dentro de sus aplicaciones
incluye secciones de info—ayuda y contacto, todo de forma gratuita y confidencial.

En Chile se desarrollé una aplicacién movil que busca disminuir el bullying escolar; “Brave Up”
es el nombre de la aplicacién y ya ha sido aplicado en mas de quince colegios y ocho
universidades segun lo indica BioBioChile en su pagina web [2]. Esta es una de las primeras
aplicaciones creadas en Chile con propdsitos similares a las de este proyecto.

El desarrollo del proyecto busca profundizar en nuevas soluciones a la violencia mediante el
uso de las tecnologias informativas generando, principalmente, asistencia y orientacion
detallada tales como medidas de autoproteccion y prevencion. Busca también concientizar a la
comunidad entregando testimonios reales de personas que han sido violentadas de alguna
manera y han logrado romper las barreras que les impedian denunciar a sus agresores.

La aplicacién movil requerira de distintas investigaciones para abordar, de manera profesional,
el tema de la violencia en la familia. Sera disefiada para ser utilizada en la comuna de Hualpén,
Region del Bio-Bio e incluira secciones como: cuestionarios capaces de evaluar la situacion en
gue se encuentra la persona, contactos, guias, informacion del procedimiento a seguir para

denunciar actos de violencia, noticias, testimonios reales, botdén de panico, etc. También
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asegurara una experiencia personalizada para el usuario, una notoria mejora en su calidad de

vida y un cambio en la forma de pensar y actuar frente a la violencia intrafamiliar.

3 MARCO TEORICO

Para ahondar en la manera en que la violencia esta presente en nuestra sociedad y como
hemos logrado normalizarla a continuacién se citaran las palabras que Nelson Mandela

expreso en el informe mundial de la violencia y la salud [3].

“El siglo XX se recordard como un siglo marcado por la violencia. Nos abruma con su legado
de destruccion masiva, de violencia infligida a una escala nunca vista y hunca antes posible en
la historia de la Humanidad. Pero este legado, fruto de las nuevas tecnologias al servicio de
ideologias de odio, no es el nico que soportamos ni que debemas arrostrar.

Menos visible, pero ain mas difundido, es el legado del sufrimiento individual y cotidiano: el
dolor de los nifios maltratados por las personas que deberian protegerlos, de las mujeres
heridas o humilladas por parejas violentas, de los ancianos maltratados por sus cuidadores, de
los jévenes intimidados por otros jévenes y de personas de todas las edades que actian
violentamente contra si mismas. Este sufrimiento, del que podria dar muchos mas ejemplos,
es un legado que se reproduce a si mismo a medida que las nuevas generaciones aprenden
de la violencia de las anteriores, las victimas aprenden de sus agresores y se permite que
perduren las condiciones sociales que favorecen la violencia. Ningun pais, ninguna ciudad,
ninguna comunidad es inmune a la violencia, pero tampoco estamos inermes ante ella.

La violencia medra cuando no existe democracia, respeto por los derechos humanos ni
condiciones de buen gobierno. Hablamos a menudo de cémo puede enraizarse una “cultura
de la violencia”. Es muy cierto: como sudafricano que ha vivido en el apartheid y vive ahora el
periodo posterior, lo he visto y lo he experimentado. También es cierto que los
comportamientos violentos estan mas difundidos y generalizados en las sociedades en las que
las autoridades respaldan el uso de la violencia con sus propias acciones. En muchas
sociedades, la violencia esta tan generalizada que desbarata las esperanzas de desarrollo
economico y social. No podemos permitir que esta situacién se mantenga.

Muchas personas que conviven con la violencia casi a diario la asumen como consustancial a
la condicién humana, pero no es asi. Es posible prevenirla, asi como reorientar por completo

las culturas en las que impera. En mi propio pais, y en todo el mundo, tenemos magnificos
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ejemplos de cémo se ha contrarrestado la violencia. Los gobiernos, las comunidades y los

individuos pueden cambiar la situacion.”

3.1 Violencia.

En esta seccion se definira lo que entenderemos por violencia y sus diferentes manifestaciones
para luego dar paso al tema  principal, la  violencia intrafamiliar.
Se introducird al lector en definiciones y conceptos que ayudan a entender a quienes puede
afectar la violencia dentro de la familia, finalizando con una muestra de cémo este tema esta

presente en la comuna de Hualpén.

3.1.1 Definicién de violencia.

Del latin violentia, la violencia es la cualidad de ser violento o la accion y efecto de violentar o
violentarse [4]. Podemos definirla como todo acto que guarda relacion con el uso intencional o
accidental de la fuerza fisica o verbal contra uno mismo, contra otra persona, contra un grupo o
comunidad, contra un animal u objeto y que tenga como resultado la generacion de una lesion,

dafio psicoldgico o emocional, mal desarrollo, privacion o la muerte.
3.1.2 Tipos de violencia.

a) Violenciafisica.

Se caracteriza por producir dolor o dafio a través de golpes, empujones, zamarreos,
arafazos, tirones de pelo, pellizcos, apretones, golpes de pufio, patadas, lesiones con
armas blancas o de fuego contra uno mismo, contra otra persona, contra un grupo o
comunidad, contra un animal u objeto o tan sélo por el riesgo de producirlo. Este tipo de
violencia deja marcas en el cuerpo y la agresién fisica de maxima gravedad es el

homicidio?.

b) Femicidio.
Homicidio cometido contra la mujer. En chile tiene consecuencias penales estipuladas en

la Ley 20.066 del cédigo penal referente a la violencia intrafamiliar [5].

1Homicidio: Delito que consiste en una accién u omisién mediante el cual se causa la muerte a otra persona ya

seadolosao culposamente. (Real Academia Espafiolay Asociacion de Academias de la Lengua
Espafiola (2014). «homicidio». Diccionario de la lengua espafiola (23.2 edicion). Madrid: Espasa. ISBN 978-84-670-
4189-7)
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¢) Violencia psicologica o emocional.

Este tipo de violencia se expresa de manera verbal o no verbal, sin el contacto fisico,
produciendo una disminucién de la autoestima, perjudicando y perturbando el pleno desarrollo
personal, degradando o controlando sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones,
mediante amenazas, acosos, hostigamiento, restriccion, humillacion, deshonra, manipulacion o

aislamiento [6].

d) Violencia sexual.

Cualquier accion que implique la vulneracion sexual en todas sus formas. La persona es
obligada, mediante fuerza fisica o psicoldgica, a tener relaciones sexuales o a realizar actos

sexuales que le resultan humillantes o degradantes [6].
“La violencia sexual se manifiesta de diferentes maneras:

Estupro: Cuando se comete abuso sexual por parte de un adulto a un menor de edad,
valiéndose de la confianza que este le tiene.

Prostitucion forzada: Es la explotacién del cuerpo de una persona, para que el explotador
obtenga dinero.

Rapto: Corresponde al secuestro obligado de la persona para tener relaciones sexuales.
Hostigamiento sexual: Una persona valiéndose de una posicion mas alta, realiza
proposiciones a un empleado para que tenga relaciones sexuales con él/ella.

Violacién: Cuando una persona realiza una penetracion sexual forzada a otra persona.

Trata de personas: comercio ilegal de personas con el fin de ser explotados sexualmente,
esclavitud reproductiva, etc.

Sexo transaccional: intercambio de favores sexuales a cambio de comida o proteccion. “[7].

e) Violenciaecondmicay patrimonial.

Toda accion efectuada por una persona que afecta a la supervivencia econdémica de otros a
través de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes, pérdida, sustraccion, destruccion o
retencion de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y

derechos patrimoniales [8].

13 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

f) Violenciareligiosa.

Este tipo de violencia hace referencia al uso del poder en contra de personas manipulandolas
con creencias y promesas acerca de un plano espiritual para forzar la permanencia dentro de

los margenes de una religidon o en su caso para cambiarla de religién [9].

g) Violencia cultural.

Hablamos de violencia cultural cuando desde la cultura se legitima o promueve la violencia en
cualquiera de sus vertientes, es decir, la violencia cultural navega a través de las ideas, las

normas, los valores, las tradiciones, etc. [10]

h) Ciberbullying
El acoso cibernético (en inglés ciberbullying) es un tipo de violencia latente en la sociedad
actual y se da comunmente entre los jovenes. Este tipo de acoso se define como “Intimidacion
psicologica u hostigamiento que se produce entre pares, frecuentemente dentro del ambito
escolar, pero no exclusivamente, sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad,

utilizando como medio las tecnologias de la informacién y la comunicacion” [11].

3.2 (Quées laviolenciaintrafamiliar o doméstica?

La violencia intrafamiliar es aquella en donde existe abuso o violencia por alguno de los
integrantes del grupo familiar sobre otro como parte de un patrén sistematico de poder y
control. El abuso puede ser fisico, sexual, emocional o una combinacion de los tres.

La violencia intrafamiliar es una epidemia que afecta a las personas de todas las comunidades,
independiente de su edad, condicion econdmica, sexo, raza, religion o nacionalidad; es una
realidad comun en la sociedad que, una vez comenzada, continla y empeora con el pasar del
tiempo.

Uno de los grandes problemas y errores en que incurren la mayoria de los paises es que para
que se considere violencia intrafamiliar propiamente tal en un hogar debe haber una actitud
violenta repetitiva y no solo un hecho aislado [12].

Existen autores que sefialan que la violencia intrafamiliar se da por tres factores: la falta de
control de impulsos, la carencia afectiva y la incapacidad para resolver problemas

adecuadamente [13].
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Los tipos de violencia intrafamiliar se diferencian segun la posicion en el ndcleo familiar de la

victima:

3.2.1 Violencia contrala mujer en la pareja.
Es la que se ejerce por su condicidon de mujer, consecuencia de desigualdades de género. En

esta violencia se presentan numerosas facetas que van desde la discriminacion y el
menosprecio hasta el asesinato. La mayoria de las victimas oculta estos hechos por temor a
ser juzgadas socialmente [14].

3.2.2 Violencia contra el hombre en la pareja.
Acciones violentas similares a las efectuadas contra la mujer pero la victima es el hombre, este

tipo de violencia puede constituir un crimen, pero hay gran variacion entre las leyes de distintas

jurisdicciones [15].

3.2.3 Violenciacontralos nifos.
Cualquier accion fisica, sexual o emocional por parte de sus padres o apoderados, que le

ocasiona dafio fisico o psicoldégico y amenaza el desarrollo de tales funciones. Impide el
desarrollo normal a lo largo de la infancia.

En escolares, la exposicion a violencia doméstica se asocia a la irritabilidad excesiva, regresion
en el lenguaje, control de esfinter, problemas de suefio, etc. Ademas, son propensos a
desarrollar sintomas de ansiedad, depresion, conducta agresiva y estrés postraumatico, entre
otros [16].

3.2.4 Violenciafilio-parental.
Conjunto de conductas reiteradas de agresiones fisicas, verbales o no verbales, dirigidos a los

padres o apoderados por parte de los hijos. Se incluyen amenazas e insultos (ya sean
realizados a través de gestos o verbalizaciones), las agresiones fisicas de cualquier tipo o la

ruptura consciente de objetos [17].

3.2.5 Violencia contra el adolescente.
El maltrato juvenil es cualquier accion u omision (no accidental) que provoque un dafio fisico o

psicolégico a un adolescente por parte de sus padres o apoderados. La agresion puede

adoptar diferentes formas (motoras, verbales, gestuales, postulares, etc.) [18].
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3.2.6 Violencia contra adultos mayores en la familia.

e) Sindrome de la abuela esclava.
Es el excesivo esfuerzo fisico y mental que realizan las mujeres de la tercera edad para no

sentir que defraudan o molestan a sus propios hijos, también asumen mas responsabilidades

de las que su cuerpo les permite aceptar bajo la presion de no ser una carga en la familia [19].

f) Sindrome de los abuelos fantasmas.
Ocurre cuando los abuelos son tan ignorados que nadie los ve ni los escucha, los hijos solo

cumplen con darles de comer y un espacio donde vivir. Trae como consecuencia la depresion

que puede acarrear multiples enfermedades y llegar al suicidio [20].

3.3 Leyes que protegen alas personas del grupo familiar:

Hasta octubre del afio 2005 estaba estipulada la ley 19.325 publicada el 27 de agosto de 1994,
que “ESTABLECE NORMAS SOBRE PROCEDIMIENTO Y SANCIONES RELATIVOS A LOS
ACTOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR” [21], pero el 07 de octubre del afio 2005 el articulo
26 de la ley 20.066 deroga la presente norma.

Ley 20.066

Protege a toda persona de un nicleo familiar que sufra de maltrato que afecte sus vidas o su
integridad fisica o psiquica al interior de la familia o al interior del matrimonio.

“Esta ley tiene por objeto prevenir, sancionar, y erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar
proteccion a las victimas de la misma”. Define el articulo 1° de la Ley.

La nueva ley aumenta las sanciones castigando con carcel la violencia psiquica y fisica
ejercida habitualmente. También modifica el Cédigo Penal aumentando en un grado las penas
de cércel en caso de lesiones causadas por violencia intrafamiliar. Otorga mayores garantias
de obtener proteccion en caso de denunciar los maltratos. En caso de realizar la denuncia el
agresor tendra la obligacion de abandonar la casa, prohibicion de que se acerque a la victima,
al hogar o a su lugar de trabajo, asi como, a cualquier otro lugar al que ésta concurra o visite
habitualmente. La infraccion de algunas de las tres medidas anteriores, puede acarrear
sancion penal o arresto hasta por 15 dias para el ofensor. Multa de 15 UTM a beneficio del
gobierno regional del domicilio del denunciante o demandante para ser destinada a los centros
de atencion de victimas de violencia intrafamiliar. Prohibicién de porte o tenencia o el comiso
de armas de fuego. Asi también la asistencia obligatoria a programas terapéuticos o de

orientacion familia [22)].
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3.4 Delito de maltrato Habitual

3.4.1 Definicion.
El ejercicio habitual de violencia fisica 0 psiquica respecto de las personas protegidas por la ley

de violencia intrafamiliar. El requisito es que los actos de violencia sean habituales. La sancion
varia entre los 3 a 61 afios de presidio. Salvo que el hecho constituya un delito de mayor
gravedad, caso en que se aplica la pena asignada a este ultimo. Los tribunales de justicia
penal pueden adoptar medidas cautelares para proteger a la victima. A lo largo del pais existen
varios centros que se especializan en recibir a victimas de violencia intrafamiliar. En caso de
que exista violencia intrafamiliar, se deben dirigir al juzgado de familia, a carabineros de Chile o
a la policia de investigacion, que tienen la obligacion de acoger la denuncia y orientar a la
victima en la posterior tramitacion legal. En casos calificados, el SERNAM puede asumir el
patrocinio y representaciéon de la mujer victima de delitos de violencia intrafamiliar, siempre que
sea mayor de edad y asi lo requiera [22)].
En Chile existen numeros telefénicos que brindan apoyo a las victimas:

= 149: Fono Familia de Carabineros de Chile.

= 800 104 008: Fono ayuda y orientacién hacia las personas que sufren de

violencia o conocen alguna victima y desean informarse sobre qué hacer.

3.5 Violenciaintrafamiliar en Hualpén.

La comuna de Hualpén no esté aislada de violencia, asi lo demuestran los datos disponibles
en la Subsecretaria de Prevencién del Delito, en donde la violencia intrafamiliar ha disminuido
en comparacion con los Ultimos 3 afios. En 2014 hubo 650 denuncias, en el afio 2015 se
realizaron 582 denuncias, mientras que en el afio 2016 se efectuaron un total de 413

denuncias.
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FRECUENCIA DE DENUNCIAS POR DELITOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (Total Sub Categorias)
SEGUN UNIDAD TERRITORIAL

Variacion %
ORDEN | UN_ADMIN | REGION UNIDAD TERRITORIAL | 2014 | 2015 | 2016 liltimo afio
183 | REGION 8 |Region del Biobio 13.085 11.859 10.974 -7,5%
184 |PROVINCIA 8 Provincia de Concepcion 6.443 5779 5.150 -10,9%
185 | COMUNA 8 |Concepcion 1.285 1.145 1.059 -7,5%
186 | COMUNA 8 [Coronel 869 679 605 -10,9%
187 | COMUNA 8 |Chiguayante 580 571 501 -12,3%
188 | COMUNA 8 |Florida 73 83 31 -2,4%
183 | COMUNA 8  |Hualqui 193 198 157 -20,7%
190 | COMUNA 8 |Lota 367 357 263 -26,3%
191 | COMUNA 8 |Penco 261 277 292 5,4%
182 COMUNA 8 San Pedro de La Paz 789 643 567 -12,5%
193 | COMUNA 8 |Santa Juana 91 97 33 -1,0%
194 | COMUNA 8 [Talcahuano 832 717 727 1,4%
195 | COMUNA 8 [Tomé 453 425 389 -8,5%
196 | COMUNA 3  |Hualpén 650 582 413 -29,0%

Figura 1: Frecuencia total de denuncias por delitos de violencia intrafamiliar en Hualpén.

llustracion obtenida de http://www.seguridadpublica.gov.cl/estadisticas/tasa-de-denuncias-y-

detenciones/delitos-de-violencia-intrafamiliar-series-de-datos-2001-2017/

Los siguientes datos muestran la cantidad de denuncias realizadas por maltrato hacia la mujer.

Se observa una disminucién de las denuncias en el transcurso de los afios.

|FRECUENCIA DE DENUNCIAS POR DELITOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (Sub Categoria - VIF a mujer)
| SEGUN UNIDAD TERRITORIAL

Variacion %
ORDEN | UN_ADMIN | REGION UNIDAD TERRITORIAL | 2014 | 2015 r 2016 ultimo ano
183 | REGION 8 |Region del Biobio 10.441 9.437 8.632 -8,5%
184 |PROVINCIA 8 Provincia de Concepcion 5.083 4,569 4033 -11,7%
185 COMUNA 8 Concepcion 990 863 811 -6,0%
186 COMUNA 8 Coronel 1 550 496 -9,8%
187 COMUNA 8 Chiguayante 470 451 388 -14,0%
188 COMUNA 8 Florida 58 69 68 -1,4%
189 COMUNA 8 Hualqui 172 159 128 -19,5%
190 COMUNA 8 Lota 302 282 2086 -27,0%
191 COMUNA 8 Penco 191 213 227 6,6%
192 COMUNA 8 San Pedro de La Paz 633 516 445 -13,0%
193 COMUNA 8 Santa Juana 64 81 77 -4,9%
194 COMUNA 8 Talcahuano 640 576 563 -2,3%
195 COMUNA 8 Tomé 344 332 293 -11,7%
| 196 | COMUNA 8  |Hualpén 508 477 327 -31,4%

Figura 2. Frecuencia de denuncias por delitos de violencia intrafamiliar hacia la mujer en

Hualpén. llustracion obtenida de http://www.seguridadpublica.gov.cl/estadisticas/tasa-de-

denuncias-y-detenciones/delitos-de-violencia-intrafamiliar-series-de-datos-2001-2017/
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La siguiente ilustracion muestra la cantidad de denuncias realizadas por los hombres, donde

también se puede apreciar la disminucion de estas en el Ultimo afio.

|FRECUENCIA DE DENUNCIAS POR DELITOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (Sub Categoria - VIF a hombre)
| SEGUN UNIDAD TERRITORIAL

Variacion %

ORDEN | UN_ADMIN | REGION UNIDAD TERRITORIAL | 2014 | 2015 [ 2016 ultimo aio
183 | REGION 8 |Region del Biobio 1.843 1.648 1.566 -5,0%
184 |PROVINCIA 8 Provincia de Concepcion 963 836 773 -7,5%
185 | COMUNA 8 [Concepcion 218 188 171 -9,0%
186 COMUNA 8 Coronel 119 101 75 -25,7%
187 | COMUNA 8 |Chiguayante 89 91 87 -4,4%
188 | COMUNA 8 |Florida 10 8 10 25,0%
189 | COMUNA 8  |Hualqui 10 29 20 -31,0%
190 | COMUNA 8 |Lota 51 58 38 -34,5%
191 | COMUNA 8 |Penco 49 34 43 26,5%
192 | COMUNA 8 |San Pedro de La Paz 100 82 73 -11,0%
193 | COMUNA 8 Santa Juana 17 10 17 70,0%
194 | COMUNA 8 |Talcahuano 128 101 118 17,8%
195 | COMUNA 8 |Tomé 71 60 58 6,7%
| 196 | COMUNA 8 |Hualpén 101 74 64 -13,5%

Figura 3: Frecuencia de denuncias por delitos de violencia intrafamiliar hacia el hombre en

Hualpén. llustracién obtenida de http://www.seguridadpublica.gov.cl/estadisticas/tasa-de-

denuncias-y-detenciones/delitos-de-violencia-intrafamiliar-series-de-datos-2001-2017/

A continuacion se puede observar la cantidad de denuncias realizadas por nifios a causa de
delitos de violencia intrafamiliar.

FRECUENCIA DE DENUNCIAS POR DELITOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (Sub Categoria - VIF a nifios y nifias)
SEGUN UNIDAD TERRITORIAL

Variacion %

ORDEN [ UN_ADMIN | REGION UNIDAD TERRITORIAL | 2014 | 2015 [ 2016 liltimo afio
183 | REGION 8 |Region del Biobio 489 467 443 4,1%
184 [PROVINCIA 8 Provincia de Concepcion 250 241 213 -11,6%
185 | COMUNA 8 [Concepcion 47 67 42 -37,3%
186 | COMUNA 8 [Coronel 21 14 24 71,4%
187 | COMUNA 8 |Chiguayante 15 21 17 -19,0%
188 | COMUNA 8 [Florida 3 1 2 100,0%
189 | COMUNA 8 |Hualkui 3 7 s -28,6%
190 | COMUNA 8 |Lota 14 1 16 45,5%
191 | COMUNA 8 |Penco 15 23 1 -52,2%
192 | COMUNA 8 |San Pedro de La Paz 44 30 33 10,0%
193 COMUNA 8 Santa Juana 5 3 1 -66,7%
194 | COMUNA 8 [Talcahuane 39 27 28 3,7%
195 | COMUNA 8 [Tomé 22 15 19 26,7%
| 196 | COMUNA 8 |Hualpén 20 22 15 -31,8%

Figura 4: Frecuencia de denuncias por delitos de violencia intrafamiliar hacia nifios en Hualpén.

llustracion obtenida de http://mww.seguridadpublica.gov.cl/estadisticas/tasa-de-denuncias-y-

detenciones/delitos-de-violencia-intrafamiliar-series-de-datos-2001-2017/
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La frecuencia de denuncias realizadas por ancianos tuvo su punto critico el afio 2014 con 20

denuncias, pero esto fue disminuyendo.

FRECUENCIA DE DENUNCIAS POR DELITOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (Sub Categoria - VIF a anciano o anciana)
SEGUN UNIDAD TERRITORIAL

Variacion %
ORDEN [ UN_ADMIN | REGION UNIDAD TERRITORIAL | 2014 | 2015 [ 2016 ultimo aho
183 | REGION 8 |Region del Biobio 220 221 214 -3,2%
184 |PROVINCIA 8 Provincia de Concepcion 118 101 95 -5,9%
185 | COMUNA 8 Concepcion 18 15 15 0,0%
186 | COMUNA 8 |Coronel 14 10 9 -10,0%
187 | COMUNA 8 [Chiguayante < 6 7 16,7%
188 COMUNA 8 Florida 2 5 1 -80,0%
189 COMUNA 8 Hualqui 6 3 < 33,3%
190 COMUNA 8 Lota 0 5 0 -100,0%
191 COMUNA 8 Penco 6 7 11 57,1%
192 COMUNA 8 San Pedro de La Paz 1" 1 8 -27,3%
193 COMUNA 8 Santa Juana 5 3 1 -66,7%
194 COMUNA 8 Talcahuano 19 12 12 0,0%
195 COMUNA 8 Tomé 13 15 20 33,3%
196 | COMUNA 8  |Hualpén 20 9 7 -22,2%

Figura 5: Frecuencia de denuncias por delitos de violencia intrafamiliar hacia ancianos en

Hualpén. llustracion obtenida de hitp://mww.sequridadpublica.gov.cl/estadisticas/tasa-de-

denuncias-y-detenciones/delitos-de-violencia-intrafamiliar-series-de-datos-2001-2017/

En el afio 2014 se detectd una denuncia por violencia intrafamiliar no clasificada, es decir,

anénima. Posterior a eso no hubo registros de este tipo.

FRECUENCIA DE DENUNCIAS POR DELITOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (Sub Categoria - VIF a no clasificada)
SEGUN UNIDAD TERRITORIAL

Variacion %
ORDEN | UN_ADMIN [ REGION UNIDAD TERRITORIAL | 2014 | 2015 [ 2016 tltimo afo
183 | REGION 8 |Region del Biobio 92 86 114 32,6%
184 |PROVINCIA 8 Provincia de Concepcion 29 32 36 12,5%
185 COMUNA 8 Concepcion 12 12 20 66,7%
186 COMUNA 8 Coronel < < 1 -75,0%
187 | COMUNA 8 |Chiguayante 2 2 2 0,0%
188 | COMUNA 8 Florida 0 0 0 -
189 COMUNA 8 Hualqui 0 0 0 -
190 COMUNA 8 Lota 0 1 3 200,0%
191 COMUNA 8 Penco 0 0 0 -
192 | COMUNA 8 |San Pedro de La Paz 1 9 4 -55,6%
193 COMUNA 8 Santa Juana 0 0 0 -
194 COMUNA 8 Talcahuano 6 1 5 400,0%
195 COMUNA 8 Tomé 3 3 1 -66,7%
| 196 | COMUNA 8 |Hualpén 1 0 0 -

Figura 6: Frecuencia de denuncias por delitos de violencia intrafamiliar no clasificados en

Hualpén. llustracién obtenida de http://www.seguridadpublica.gov.cl/estadisticas/tasa-de-

denuncias-y-detenciones/delitos-de-violencia-intrafamiliar-series-de-datos-2001-2017/
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La frecuencia de casos policiales por violencia intrafamiliar con el transcurso de los afios igual

ha disminuido quedando el afio 2016 con 512 casos.

FRECUENCIA DE CASOS POLICIALES POR DELITOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (Total Sub Categorias)
SEGUN UNIDAD TERRITORIAL

Variacion %

ORDEN | UN_ADMIN | REGION UNIDAD TERRITORIAL | 2014 | 20158 [ 2016 | ultimoaiio
183 REGION 8 |Region del Biobio 16.044 14.624 13.476 -7,9%
184 [PROVINCIA 8 Provincia de Concepcion 7.828 7.088 6.347 -10,5%
185 | COMUNA 8 |Concepcion 1.485 1.374 1.257 -8,5%
186 | COMUNA 8 |Coronel 1.096 868 771 -11,2%
187 | COMUNA 8 Chiguayante 702 653 628 -3,8%
188 | COMUNA 8 |Florida 82 92 89 -3,3%
189 | COMUNA 8 [Hualgui 216 220 192 -12,7%
180 | COMUNA 8 |Lota 492 440 349 -20,7%
191 COMUNA 8 Penco 353 366 357 -2,5%
192 | COMUNA 8 |San Pedro de La Paz 973 870 743 -14,6%
193 | COMUNA 8 |SantaJuana 121 124 11 -10,5%
194 | COMUNA 8 Talcahuano 1.032 894 878 -1,8%
195 | COMUNA 8 [Tomé 506 479 450 -4,0%
196 | COMUNA 8  |Hualpén 770 | 708 512 -27,7%

Figura 7: Frecuencia total de casos policiales por delitos de violencia intrafamiliar en Hualpén.

llustracion obtenida de http://www.seguridadpublica.gov.cl/estadisticas/tasa-de-denuncias-y-

detenciones/delitos-de-violencia-intrafamiliar-casos-policiales/

Los casos de violencia hacia la mujer registrados por carabineros tuvo una variacion de 32.2%

disminuyendo en 186 casos de violencia.

:FREC‘UENCIA DE CASOS POLICIALES POR DELITOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (Sub Categoria - VIF a mujer)
| SEGUN UNIDAD TERRITORIAL

Variacion %

ORDEN | UN_ADMIN| REGION UNIDAD TERRITORIAL | 2014 | 2015 [ 2016 Gltimo aio
183 | REGION 8 |Region del Biobio 12.835 11618 10.596 -8,8%
184 |PROVINClA 8 Provincia de Concepcion 6.220 5615 4987 -11,2%
185 COMUNA 8 Concepcion 1.157 1.048 9638 -7,6%
186 | COMUNA 8 |Coronel 900 706 635 -10,1%
187 | COMUNA 8 |Chiguayante 566 513 487 -5,1%
188 | COMUNA 8 |Florida 64 77 74 -3,9%
189 | COMUNA 8 [|Hualkui 192 177 156 -11,9%
190 | COMUNA 8 |Lota 400 344 277 -19,5%
191 | COMUNA 8 |Penco 265 284 278 -2,1%
192 | COMUNA 8 |san Pedro de La Paz 787 695 594 -14,5%
193 | COMUNA 8 |SantaJuana 39 99 91 8,1%
194 | COMUNA 8 |Talcahuano 805 727 692 4,8%
195 | COMUNA 8 [Tomé 386 367 343 -6,5%
[ 196 | COMUNA 8 |Hualpén 609 578 392 -32,2%

Figura 8: Frecuencia de casos policiales por delitos de violencia intrafamiliar hacia la mujer en

Hualpén. llustracion obtenida de http://www.seguridadpublica.gov.cl/estadisticas/tasa-de-

denuncias-y-detenciones/delitos-de-violencia-intrafamiliar-casos-policiales/
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Los casos policiales por delitos de violencia intrafamiliar hacia hombres también disminuyeron.

FRECUENCIA DE CASOS POLICIALES POR DELITOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (Sub Categoria - VIF a hombre)
SEGUN UNIDAD TERRITORIAL

Variacion %
ORDEN | UN_ADMIN | REGION UNIDAD TERRITORIAL | 2014 | 2015 r 2016 ultimo ano
183 REGION 8 Region del Biobio 2274 2.060 1.967 -4,5%
184 |PROVINCIA 8 Provincia de Concepcion 1.156 1.031 952 -1, 7%
185 | COMUNA 8 Concepcion 245 222 203 -8,6%
186 | COMUNA 8 Coronel 146 127 94 -26,0%
187 | COMUNA 8 Chiguayante 109 100 109 9,0%
188 | COMUNA 8 Florida 13 8 12 50,0%
189 | COMUNA 8 Hualqui 12 31 24 -22,6%
190 | COMUNA 8 Lota 76 74 43 -35,1%
191 COMUNA 8 Penco 62 45 55 19,6%
192 | COMUNA 8 San Pedro de La Paz 122 113 92 -18,6%
193 | COMUNA 8 Santa Juana 22 16 18 12,5%
194 | COMUNA 8 |Talcahuano 154 120 135 12,5%
195 | COMUNA 8 |Tomé 79 78 72 -7,7%
196 | COMUNA 8 |Hualpén 116 96 90 -6,3%

Figura 9: Frecuencia de casos policiales por delitos de violencia intrafamiliar hacia el hombre

en Hualpén. llustracién obtenida de http://www.seguridadpublica.gov.cl/estadisticas/tasa-de-

denuncias-y-detenciones/delitos-de-violencia-intrafamiliar-casos-policiales/

Los casos policiales en nifios victimas de violencia en el 2015 aumentaron en 2 registros,
mientras que en el 2016 tuvo una disminucion de 3 casos.

FRECUENCIA DE CASOS POLICIALES POR DELITOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (Sub Categoria - VIF a niios y niiias)
SEGUN UNIDAD TERRITORIAL

Variacion %
ORDEN | UN_ADMIN [ REGION UNIDAD TERRITORIAL | 2014 ] 2015 r 2016 ultimo ano
183 REGION 8 Region del Biobio 606 615 568 -7,6%
184 |PROVINClA 8 Provincia de Concepcion 294 299 272 -9,0%
185 | COMUNA 8 Concepcion 51 75 50 -33,3%
186 | COMUNA 8 Coronel 29 20 30 50,0%
187 | COMUNA 8 Chiguayante 21 A 23 -25,8%
188 | COMUNA 8 Florida 3 2 2 0,0%
189 | COMUNA 8 Hualqui 6 9 8 -11,1%
190 | COMUNA 8 Lota 16 16 21 31,3%
191 COMUNA 8 Penco 20 28 13 -53,6%
192 | COMUNA 8 San Pedro de La Paz 50 39 44 12,8%
193 COMUNA 8 Santa Juana 5 6 1 -83,3%
194 COMUNA 8 Talcahuano 46 32 34 6,3%
195 | COMUNA 8 |Tomé 24 16 24 50,0%
196 | COMUNA 8  |Hualpén 23 25 22 -12,0%

Figura 10: Frecuencia de casos policiales por delitos de violencia intrafamiliar hacia nifios en

Hualpén. llustracién obtenida de http://www.seguridadpublica.gov.cl/estadisticas/tasa-de-

denuncias-y-detenciones/delitos-de-violencia-intrafamiliar-casos-policiales/
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Los casos paliciales en ancianos disminuyeron en un caso policial el afio 2016 en comparacion
al afio 2015.

FRECUENCIA DE CASOS POLICIALES POR DELITOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (Sub Categoria - VIF a anciano o anciana)
SEGUN UNIDAD TERRITORIAL

Variacion %
ORDEN [ UN_ADMIN [ REGION UNIDAD TERRITORIAL | 2014 | 2015 [ 2016 tiltimo aiio
183 REGION 8 |Region del Biobio 237 245 231 -5,7%
184 |PROVINCIA 8 Provincia de Concepcion 129 11 100 -9,9%
185 COMUNA 8 Concepcion 20 17 16 -5,9%
186 COMUNA 8 Coronel 17 11 1 0,0%
187 COMUNA 8 Chiguayante 4 7 7 0,0%
188 COMUNA 8 Florida 2 5 1 -80,0%
189 COMUNA 8 Hualqui 6 3 4 33,3%
190 COMUNA 8 Lota 0 5 0 -100,0%
191 COMUNA 8 Penco 6 8 1 37,5%
192 COMUNA 8 San Pedro de La Paz 13 14 9 -35,7%
193 COMUNA 3 Santa Juana 5 3 1 -66,7%
194 | COMUNA 8 Talcahuano 21 14 12 -14,3%
195 COMUNA 8 Tomé 14 15 20 33,3%
| 196 | COMUNA 8  |Hualpén 21 9 8 -11,1%

Figura 11: Frecuencia de casos policiales por delitos de violencia intrafamiliar hacia ancianos

en Hualpén. llustracién obtenida de http://www.seguridadpublica.gov.cl/estadisticas/tasa-de-

denuncias-y-detenciones/delitos-de-violencia-intrafamiliar-casos-policiales/

Mientras que hubo en el afio 2014 un caso policial de violencia no clasificada.

FRECUENCIA DE CASOS POLICIALES POR DELITOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (Sub Categoria - VIF a no clasificada)
SEGUN UNIDAD TERRITORIAL

Variacion %

ORDEN [ UN_ADMIN [ REGION UNIDAD TERRITORIAL | 2014 | 2015 r 2016 ultimo afo

183 REGION 8 Region del Biobio 92 86 114 32,6%

184 |PROVINCIA 8 Provincia de Concepcion 29 32 36 12,5%

185 | COMUNA 8 Concepcion 12 12 20 66,7%

186 COMUNA 8 Coronel 4 < 1 -75,0%

187 | COMUNA 8 Chiguayante 2 2 2 0,0%

188 | COMUNA 8 Florida 0 0 0 -

189 | COMUNA 8 Hualqui 0 0 0 -

190 | COMUNA 8 Lota 0 1 3 200,0%

191 COMUNA 8 Penco 0 0 0 -

192 COMUNA 8 San Pedro de La Paz 1 9 < -55,6%

193 | COMUNA 8 Santa Juana 0 0 0 -

194 COMUNA 8 Talcahuano 6 §3 s 400,0%

195 | COMUNA 8 |Tomé 3 3 1 -66,7%

196 | COMUNA 8  |Hualpén 1 0 0 -

Figura 12: Frecuencia de casos policiales por delitos de violencia intrafamiliar no clasificados

en Hualpén. llustracién obtenida de http://www.seguridadpublica.gov.cl/estadisticas/tasa-de-

denuncias-y-detenciones/delitos-de-violencia-intrafamiliar-casos-policiales/

Cabe destacar que solo se analizaron los datos de los afios 2014, 2015 y 2016 de la comuna
de Hualpén, pero se encuentran disponibles los datos desde el afio 2001 en adelante.
Aungue los datos obtenidos demuestran que las denuncias por violencia intrafamiliar han

disminuido con el transcurso de los afos, se siguen registrando altos niveles de denuncias y

23 |


http://www.seguridadpublica.gov.cl/estadisticas/tasa-de-denuncias-y-detenciones/delitos-de-violencia-intrafamiliar-casos-policiales/
http://www.seguridadpublica.gov.cl/estadisticas/tasa-de-denuncias-y-detenciones/delitos-de-violencia-intrafamiliar-casos-policiales/
http://www.seguridadpublica.gov.cl/estadisticas/tasa-de-denuncias-y-detenciones/delitos-de-violencia-intrafamiliar-casos-policiales/
http://www.seguridadpublica.gov.cl/estadisticas/tasa-de-denuncias-y-detenciones/delitos-de-violencia-intrafamiliar-casos-policiales/

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

casos policiales. No solo se tienen que crear mas centros de ayuda a nivel comunal, sino

también incluir métodos de ayuda para disminuir los casos de violencia.

En el afio 2012 se realizd una encuesta nacional de victimizacion por violencia intrafamiliar y
delitos sexuales la cual pretendié obtener informacién sobre los niveles de victimizacion que
afectan a la poblacion a nivel nacional, dicha encuesta esta disponible en la pagina oficial de

seguridad publica (http://www.seguridadpublica.gov.cl/encuestas/)

- - . rd - GFK Adimark
Asistencia a Mujeres victimas
66,7
55,4
38,9
30,0
24,9 26,9
9,0
4,3
0,7 !
Ira un centro/ Recibir a un Asistir una tarde, Ir a un centro/ Recibir ayuda Participar en un
consultorio y profesional en su casa todas las semanas a consultorio y telefdnica sobre el proceso judicial
reunirme con un  para hablarme sobre un centro participar en charlas tema
especialista sobre el el tema o talleres grupales
tema

B Muy dispuesta, seguro lo haria m Algo o poco dispuesta Nada dispuesta m No sabe

Figura 13: Grafico asistencia a mujeres victimas de violencia intrafamiliar. llustracion obtenida

de http://www.seguridadpublica.gov.cl/filesapp/Presentacion%20VIF adimark final.pdf

Se sefiala que el 55,4% de las mujeres estaria dispuesta a recibir ayuda telefonica sobre el
tema. El método que se propone es proporcionar ayuda a través de las tecnologias de la
informacién y comunicacion o también conocidas como TICs, pero ¢qué es una TIC y como
pueden ayudar en la disminucién de la violencia intrafamiliar?

A continuacion se abordaran temas relacionados con algunas TICs y su posible aplicaciéon en

la teméatica abordada anteriormente.
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3.6 Tecnologias de lainformaciéon y comunicacion (TICs).

Esta seccion abordara en profundidad todos los &mbitos relacionados a las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICs) tales como los tipos de TICs existentes, la evolucion del

uso de las TICs en Chile y el ingreso de la telefonia movil al pais y region.

3.6.1 Definiciéon de TICs.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son la union de las tecnologias de la
comunicacién (TC) constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia
convencional y las tecnologias de la informacion (T1) caracterizadas por la digitalizacion de las
tecnologias de registros de contenidos (informatica, de las comunicaciones, telemética y de las
interfaces) [16].

Las TICs son aquellas herramientas computacionales e informaticas que procesan,
almacenan, resumen, recuperan y presentan informacion representada de la mas variada
forma.

Es un conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la
informacién. Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y
difundir contenidos informacionales [23].

En los afios 90 se desato el boom de las tecnologias de la informacion y comunicacioén cuando
el internet paso de ser un instrumento experto en la comunidad cientifica a ser una red de facil

uso que modificé las pautas de interaccion social [24].
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Figura 14: Evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. llustracion

obtenida de http://adirorita.blogspot.cl/2012/06/awa2-evolucion-de-las-tecnologias-de-la.html

3.6.2 Tipos de TICs.

A continuacion se detallaran los diferentes tipos de TICs que existen:

=  Web:
Conjunto de computadoras conectadas entre si, compartiendo una determinada cantidad de
contenidos. Se utiliza Web, en inglés, refiriéndose a “tela de araia”, para representar esta red
de conexiones. La web durante el transcurso de los afios fue cambiando, si bien antes existia
un web master generando informacién y los usuarios consumiendo la informacién (web 1.0).
En la actualidad los usuarios consumen la informacion, pero ademés agregan informacion al

respecto (web 2.0).
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Figura 15: llustracion publicada por Aysoon sobre las diferencias entre laweb 1.0 y la web 2.0

La web posee mucha informacion respecto a la violencia intrafamiliar, basta con escribir
“violencia intrafamiliar” en Google y aparecerdn méas de un millon y medio de resultados.

El buscador analiza acorde al pais que se encuentre la persona que solicita la blusqueda, en
este caso especifico los primeros links son de Chile y toda la informacion que aparece
pertenece a paginas web chilenas, desde definiciones hasta donde se pueden realizar
denuncias, incluyendo las leyes que protegen a las personas. La web posee toda la
informacién necesaria para ayudar a las personas victimas de violencia intrafamiliar y se

produce una retroalimentacion cuando los mismos usuarios aportan con informacion.

= Teléfono Movil:

Esta maquina se ha convertido en un aparato imprescindible en la vida de las personas. Se ha
pasado de aquellos teléfonos grandes solo capaces de llamar y mandar mensajes cortos a los
teléfonos de pequefas dimensiones con capacidad para enviar SMS, MMS, conexion a
internet, videoconferencias, etc. [25]

En estos dias vivimos inmersos dentro del mundo de la telefonia movil. Nos permiten una
comunicacién desde cualquier sitio y de la misma manera podemos ser localizados por quien
lo necesite. La telefonia mévil es un servicio publico de telecomunicaciones que permite a
todos los usuarios conectarse de manera muy sencilla y asi poder transferirse desde cualquier
punto, facilitando la vida de las personas en muchos aspectos. Y mas en la actualidad ya que

cada vez salen al mercado teléfonos con nuevas innovaciones. [26]
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En la actualidad el teléfono mévil no solo se utiliza para realizar denuncias de violencia y
solicitar ayuda, también se estan disefiando aplicaciones maoviles en diferentes paises, como
es el caso de Esparia, EE.UU o Brasil.

Con la evolucién afio tras afio del Smartphone y las capacidades que se logran desarrollar a
través de él, es que se estan realizando diferentes trabajos con ellos y ya se encuentran
disponibles para la descarga aplicaciones con respecto a la violencia. Las cuales la mayoria

son de caracter informativo y de ayuda.

* Medios de Comunicacion Masivos:
Son los medios de comunicacion recibidos simultaneamente por una gran audiencia,
equivalente al concepto socioldégico de masas o al concepto comunicativo de publico.
Los medios de comunicacién transmiten eventos de violencia mediante noticieros o programas
televisivos al mostrar investigaciones y reportajes. Esto ayuda en gran medida a las personas
gue son victimas ya que se enteran de los Ultimos acontecimientos y cOmo se esta tratando la
violencia en diferentes lugares, como se esta trabajando esta problemética y cémo las leyes

actiian a favor de las victimas.

* Prensa:
Es un sistema abierto de la comunicacién humana que procesa acontecimientos, ideas y

sentimientos procedentes de una o varias fuentes, para transmitirlos a destino mediante el
periddico. Su funcién no es Unicamente informativa, pues compara y contrapone unos sucesos
con otros, argumenta, concluye, y plantea soluciones, influye asi en el puablico lector, orienta
cultural e ideolégicamente.

De la evolucion de la prensa nacen las revistas y las historietas.

La prensa ayuda a divulgar casos de diferentes tipos de violencia que no son visibles para

todas las personas, y difunden esta informacion.

= Revistas:
Es una publicacion de aparicion periddica, a intervalos mayores a un dia. A diferencia del

perioddico, que estan orientados principalmente a ofrecer noticias de actualidad mas o
menos inmediata, las revistas ofrecen una segunda y mas exhaustiva revision de los

sucesos, sea de interés general o sobre un tema especifico.
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Las revistas igual han evolucionado con respecto a esta problemética, ahora existen revistas
propias de violencia, que hablan de violencia de género, violencia escolar, violencia domeéstica,
etc.

= Historietas:
Convertida en medio de comunicacion de masas gracias a la evolucién de la prensa, con la

proliferacion de nuevas formas de ocio en la segunda mitad del siglo XX, va dejando de ser un
manejo masivo en la mayoria de los paises, credndose formatos mas caros, tales como
albumes o revistas de lujo, y buscando nuevos tipos de lectores.

Las historietas han agregado disefios con diferentes tipos de violencia, relatos de personas
agredidas, de nifios, de mujeres violentadas, etc.

» Radio:
Es uno de los sistemas de comunicacion que se ha desarrollado de tal manera que han

creado un medio bastante agradable y creativo dentro de la comunidad. Es un medio de
difusion masivo que llega al radio-escucha de forma personal, es el medio de mayor alcance,
ya que llega a todas las clases sociales. Como medio de comunicacion la radio nos brinda la
oportunidad de alcanzar un mercado con un presupuesto mucho mas bajo del que se necesita
en otros medios, es por eso, que es mayor la audiencia potencial de la radio.

La radio al igual que todas las TICs también aporta con informacion o relatos de personas que

han sufrido violencia, y ayudan a los oyentes con diferentes tips.

= Cine:
Es la tecnologia que reproduce fotogramas de forma rapida y sucesiva creando la llamada

“‘ilusion de movimiento”, es decir, la percepcion visual de que asiste a imagenes que se
mueven. También se le dice al edificio o sala donde se proyecta la pelicula.

El cine fue un paso mas en la creacién de medios de comunicacion masivos. Corresponden al
tipo audiovisual. Es un medio audiovisual masivo que permite llegar a un amplio grupo de
personas.

En el cine no solo de violencia doméstica se han realizado filmes, existe un gran nimero de
peliculas que hablan de la violencia de género o de la violencia hacia los nifios, etc. es un gran

aporte para las personas.
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= Television:
Es un sistema para la transmisién y recepcién de imagenes en movimiento y sonido a

distancia que emplea un mecanismo de difusion. La transmision puede ser efectuada mediante
ondas de radio, por redes de television por cable, television por satélite o IPTVZ. El receptor de
las sefiales es el televisor.

La television enlaza diversos anuncios que la poblacion utiliza para mantenerse informado de
todo el acontecer.

La television, si bien no tiene un canal propio con personas relatando sus incidentes, realiza
programas donde se entrevistan a personas ligadas a la tematica y se les solicita ayuda o
explicaciones de como la ley puede ayudar a victimas.

=  Multimedia:
Se refiere a cualquier objeto o sistema que utiliza multiples medios de expresion (fisicos o

digitales) para presentar o comunicar informacion. Los medios pueden ser variados, desde
texto e imagenes, hasta animacion, sonido, video, etc.

Se habla de multimedia interactiva cuando el usuario tiene libre control sobre la presentacion
de los contenidos, acerca de qué es lo que desea ver y cuando; a diferencia de una
presentacion lineal, en la que es forzado a visualizar contenido en un orden predeterminado.

El concepto multimedia es tan antiguo como la comunicacion humana ya que al expresarnos
en una charla normal hablamos (sonido), escribimos (texto), observamos a nuestro interlocutor

(video) y accionamos con gestos y movimientos de las manos (animacion).

* Video:
Tecnologia de la captacion, grabacion, procesamiento, almacenamiento, transmision y

reconstruccion por medios electrénicos digitales o analdgicos de una secuencia de imagenes

que representan escenas de movimiento.

2 [PTV: Tecnologia que permite que los servicios de television sean emitidos a través de la

banda ancha de una red de paquete de datos privados usando el protocolo de Internet.[28]
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= Sonido:
Cualquier fenébmeno que involucre la propagacion en forma de ondas elasticas (sean audibles

0 no), generalmente a través de un fluido (u otro medio elastico) que esté generando el
movimiento vibratorio de un cuerpo.

= |magen:
Representacion visual que manifiesta la apariencia visual de un objeto real o imaginario.

Aungue el término suele entenderse como sindénimo de representacion visual, también se
aplica como extension para otros tipos de percepcidbn como imagenes auditivas, offativas,

tactiles, etc.

= Animacion:

Es un proceso utilizado para la sensacion de movimiento en imagenes o dibujos.

Con la evolucion de todas las tecnologias de informacién y comunicacion en el transcurso del
tiempo, es que se ha podido integrar diferentes métodos de ayuda a victimas, desde imagenes
o carteles generando conciencia, hasta grabaciones mediante videos o sonidos, ayudando
como pruebas para condenas.

Las tecnologias siguen evolucionando y seguirdn ayudando en diferentes areas.

Es por esto que es recomendable generar mas conciencia del aporte que estas tecnologias

pueden llegar a ser para las personas de cualquier edad.

3.7 TICs en el mundo.

Las Tecnologias de la informacion y comunicacion en el mundo se van actualizando afio a afio
y ya son mas los paises que han implementado diferentes tipos de TIC, tanto en su economia,
como en las industrias, politica, etc.

Existe una organizacion llamada World Economic Forum (WEF) que es la responsable de una
serie de publicaciones anuales a nivel mundial en donde se destaca el Informe Global sobre
Tecnologias de la Informacion.

El Foro Econémico Mundial (WEF) es una organizacion privada y sin fines de lucro creada por
el profesor aleméan Klaus Schwab quien ademas de ser el fundador es presidente ejecutivo de
WEF. Involucra a lideres empresariales, politicos, intelectuales y sociales de todo el orbe,
comprometidos a mejorar el estado del mundo, buscan influir en sus agendas industriales,

regionales y globales.
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WEF todos los afios lleva a cabo conferencias en distintas partes del mundo para tratar temas
actuales de impacto global. Asimismo, es responsable de una serie de publicaciones anuales
entre los que destaca el Global Competitiveness Report, el Global Information technology
Report, el Global Gender Gap Report, The global Enabling Trade Report y el Travel & Tourism
Report. [29]
El Informe Global sobre Tecnologias de la Informacion es la evaluacion mas importante acerca
del impacto de las TICs en el proceso de desarrollo y competitividad de los paises. Utiliza el
Networked Readiness Index (NRI) o indice de disponibilidad de red, compila 53 indicadores.
Cubre 159 economias y permite la identificacion de areas de prioridad para potenciar las TICs
y el desarrollo socioeconémico.
Toma en cuenta 10 factores, subdivididos en cuatro grandes areas.
-Ambiente General.
*Ambiente politico.

- Efectividad de los 6rganos legislativos.

- Grado de desarrollo de leyes relacionadas a las TICs.

- Independencia judicial de miembros del gobierno, empresa o ciudadanos.

- Eficiencia del contexto legal para las empresas en resolucion de

controversias.

- Facilidad de las empresas para influir directamente en la regulacién o

acciones gubernamentales.

- Proteccién de la propiedad intelectual.

- Namero de unidades de software sin licencia como porcentaje del total de

unidades de software instaladas.

- Numero de trdmites para hacer cumplir un contrato.

- Nimero de dias requeridos para hacer cumplir un contrato.

*Ambiente de negocios e innovacion.

- Disponibilidad de tecnologias de punta.

- Dificultad para conseguir capital de riesgo.

- Total de impuestos como porcentaje de las ventas.

- Nimero de dias requeridos para empezar una empresa.

- NUmero de tramites requeridos para empezar una empresa.

- Intensidad de la competencia local.

- Tasa de matricula en la ensefianza superior.
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- Evaluacion de las escuelas de negocios.

- Promocién de innovaciéon mediante compras publicas.

-Preparacion.

-Uso.

*Infraestructura.

- Produccion eléctrica (kWh?) per cépita.

- Porcentaje de la poblacién cubierto por sefial de red movil.

- Banda ancha internacional de internet (kb/s) por usuario de Internet.

- Servidores de Internet seguros por cada millén de usuarios.
*Accesibilidad econdmica.

- Costo de un minuto de llamada en celular prepago (PPP$/min).

- Pago mensual por banda ancha fija de internet (PPP$/mes).

- Nivel de competencia en el sector de telefonia e Internet (escala de 0 a 2)
*Competencias.

- Calidad del sistema educacional.

- Calidad de la educacién matemética y cientifica.

- Tasa de matricula en la ensefianza media.

- Tasa de alfabetizacion adulta.

*Uso individual.

- Nimero de suscriptores a teléfonos moviles (plan y prepago) por cada 100
personas.

-Porcentaje de la poblacién que es usuaria de internet.

-Porcentaje de hogares con un computador personal.

-Porcentaje de hogares con acceso a internet.

-NUumero de suscriptores a internet por cada 100 personas.

-Numero de suscriptores de banda ancha mévil por cada 100 personas.

3 kwh (kilovatio por hora): Se refiere exclusivamente al término de energia, el cual es usado

para ver la cantidad de potencia que se ha utilizado durante un determinado periodo de tiempo,

en este caso una hora.[30]
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-Uso de redes sociales (Facebook, Twitter, etc.).

*Uso de negocios.
-Grado de absorcién de nueva tecnologia por parte de las empresas.
-Capacidad de innovar por parte de las empresas.
-Numero de aplicaciones archivadas en el marco del tratado de
Cooperacion en materia de Patentes por cada millébn de personas.
- Grado de utilizacién de TICs para transacciones entre empresas.
-Penetracion de comercio electrénico (ventas por internet a consumidores).
-Inversién en capacitacién y desarrollo profesional.
*Uso gubernamental.
- Importancia de TICs para la vision de futuro del gobierno.
- Calidad de los servicios gubernamentales online (escala de 0 a 1).
- Promocién de TICs por parte del gobierno.
-Impacto.
*Impacto econémico.
- Grado en que las TICs permiten nuevos modelos de negocios.
- Nimero de aplicaciones relacionadas con TICs archivadas en el marco
del Tratado de Cooperacién en materia de Patentes por cada millon de
personas.
- Grado de utilizacion de TICs para mejorar la calidad de los servicios
gubernamentales.
- Porcentaje de la fuerza laboral empleada en actividades intensas en
conocimiento.
*Impacto social.
- Grado en que las TICs permiten un mayor acceso de los ciudadanos a los
servicios basicos (salud, educacion, finanzas, etc.).
- Acceso a Internet en los colegios.
- Grado de utilizacion de TICs para mejorar la calidad de los servicios
gubernamentales.
- Calidad, relevancia y utilidad de los sitios web gubernamentales en cuanto
a proveer informacion online y herramientas participativas y servicios a los

ciudadanos (escala de 0 a 1).
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El indice mide la capacidad de aprovechar las TICs para mejorar el nivel de conocimiento
y de bienestar de su poblacion.

Los paises que lideran el uso de las tecnologias de la informacion en el dia a dia, son a
su vez los paises mas desarrollados en diferentes aspectos. Eso se ve reflejado en su
calidad de vida, en su educacion, su economia, sus gobiernos, etc.

Los primeros 10 puestos son liderados por los siguientes paises:

1. Singapur.

2. Finlandia.

3. Suecia.

4. Noruega.

5. Estados Unidos.

6. Paises Bajos.

7. Suiza.

8. Reino Unido.

9. Luxemburgo.

10. Japon.

Rango Pais/Economia Valor Rango 2015 (de 143) Nivel de Grupo
Ingresos*

1 Singapur 6.0 1 Al EA

2 Finlandia 6.0 2 AI-OECD EA

3 Suecia 5.8 3 AI-OECD EA

4 Noruega 5.8 5 AI-OECD EA

5 Estados Unidos 5.8 7 AI-OECD EA

6 Holanda 5.8 4 AI-OECD EA

7 Suiza 5.8 6 AI-OECD EA

8 Reino Unido 57 8 AI-OECD EA

9 Luxemburgo 5.7 9 AI-OECD EA

10 Japon 5.6 10 AI-OECD EA

Figura 16: Ranking de los paises con mejores tecnologias de la informacion y
comunicacion. llustracion obtenida de
http://www3.weforum.org/docs/GITR2016/WEF GITR Full Report.pdf
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El nivel de ingresos se divide en 5 indices los cuales son:

Al: Altos ingresos econdémicos que no son miembros de la organizacion para la cooperacion y
el desarrollo econémico (OECD).

Al-OECD: Altos ingresos econdémicos gque si son miembros de la OECD.

UM: Ingresos econémicos medios-altos.

LM: Ingresos econdmicos medios-bajos.

LI: Bajo ingresos econémicos.

Mientras que los grupos se dividen en:

EA: Economias avanzadas.

EDA: Asia emergente y en desarrollo.

EDE: Europa emergente y en desarrollo

EURAS: Eurasia.

LATAM: América latina y el Caribe.

MENAP: Medio Oriente, Africa del norte y Pakistan.

SSA: Africa Sub-sahariana.

Singapur y Finlandia han peleado los primeros puestos desde varios afios atrds. Estos paises
poseen una rica economia, educacion, salud, gracias a que han optado a medidas estrictas y
con buenos resultados.

Chile ha participado constantemente en esta medicion siendo en el afio 2010 su peor registro
quedando en la 40° posicion y un afio mas tarde alcanzé el puesto 30°, posterior a eso se ha

mantenido constante dentro de las primeras 40 posiciones.

39 40 39 38
34 35
I I 30 I I I
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 17: Gréfico de las posiciones de Chile con respecto a sus TICs. llustracion
obtenida de The Global Information Technology, WEF, 2009-2015.
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En el afio 2016 existieron diferencias en algunos puntos como lo son la Disponibilidad en
donde la asequibilidad aumento su puntaje de 4,5 en el afio 2015 a un 4,9 en el 2016, esto se
debe a que el pago de ancho de banda disminuyé su valor con un promedio de
aproximadamente 53 USD en el 2015 a un promedio de 43 USD en el 2016, cabe sefialar que
aun esta muy lejano de los top 20 de los paises que tienen valores menores a 20 USD.

Subindices y Pilares

I. Contexto 4,8 4,7
1.Contexto Politico y regulatorio 35 4,3 4,3
2. Contexto Empresarial y de innovacion 14 5,3 5,2
1. Disponibilidad 74 4,7 49
3. Infraestructura 54 4,5 4,6
4. Asequibilidad 91 4,5 49
5. Habilidades 72 5 5,1
11l. Uso 37 4,5 4,5
6. Uso Individual 52 4,7 52 49
7. Uso Empresarial 47 3,9 47 3,9
8. Uso Gubernamental 29 4,8 39 4,6
IV. Impacto 35 44 35 44
9. Impacto Economico 44 3,5 47 3,5
10. Impacto Social 23 5,3 27 5,2

Figura 18: Puntaje de los indices de Chile. llustracion obtenida de The Global Technology,
WEF, 2015-2016.

Una de las grandes deficiencias son las habilidades, en la cual en nivel de educacion, Chile se
ubico en el puesto 86° en la calidad de sistema educacional y en el puesto 107 en calidad de
matematicas y ciencias en el colegio, lo que provoca que no se aproveche el potencial de las

TICs por parte de importantes segmentos de la poblacion.

5¢ pilar: Habilidades

5.01 Calidad del sistema educativo 86 L 34
5.02 Calidad de la educacién en matematicas y ciencias L2107 3.3
5.03 Tasa bruta de matriculacion en educacion secundaria, % ....... 40 ... 100.5
5.04 Tasa de alfabetizacion de adultos, % ... 36 ... 97.3

Figura 19: Puntaje del 5to factor de evaluaciéon, Habilidades. llustracion obtenida de The
Global Technology, WEF, 2016.
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Las suscripciones de los teléfonos celulares (prepago y plan) por cada 100 habitantes es de
133,3. El 72.4% de los chilenos usa internet y el 60,3% de los hogares cuenta con un

computador y el 53,9% posee acceso a internet.

INDICADOR RANKING/139 VALOR

6° pilar: Uso individual

6.01 Suscripciones a teléfono movil/ cada 100 habitantes ~ ...............ceeeeell. 39 133.3
6.02 Personas que usaninternet, % L. 36 . 724
6.03 Hogares con computadora personal, % e, 57 ol 60.3
6.04 Hogares conacceso ainternet, % e, 60 ...l 53.9
6.05 Suscripciones a internet de banda ancha fija/lc 100 ......................... 58 . 141
habitantes

6.06 Suscripciones de banda ancha mdvillc 100 habitantes ~ .......................l. 57 50.5
6.07 Uso de redes sociales virtuales L. 7 A 59

Figura 20: Puntaje del 6to factor de evaluacion, uso individual. llustracion obtenida de The
Global Technology, WEF, 2016.

Las TICs presentan un enorme potencial tanto en los paises mas desarrollados como en
aquellos que estan en vias de desarrollo y constituyen una herramienta fundamental para

hacer frente a los principales desafios de nuestros tiempos. [31]

Uso de tecnologias de informacion para apoyar a victimas de violencia intrafamiliar.

La violencia es una problemética existente en todos los paises, en todas las clases sociales.
Es un problema dificil de trabajar y de buscar solucion, muchos paises han tomado diferentes
medidas con las cuales disminuir la violencia, uno de ellos es la inclusion de las tecnologias de
la informacion y comunicacion, las cuales ya han ayudado a mejorar la educacion, las

empresas, gobiernos, etc.

Diferentes gobiernos y empresas a nivel mundial han desarrollado proyectos de ayuda con el
fin de disminuir esta problemética. Uno de los casos lo realiza el Banco Mundial que en el afio

2013 realiz6 la primera Hackaton en América Central y Washington por la violencia Doméstica.
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En los cuales participaron méas de 350 programadores de diferentes paises como, Guatemala,
El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panamé, Washington DC, entre otros. Durante
2 dias sin parar los grupos participantes trabajaron en disminuir la violencia domeéstica
mediante la creacion de soluciones tecnoldgicas para proteger a victimas y avanzar en los
esfuerzos por llevar a los autores materiales a la justicia.

“‘Dentro de la hackaton se realizaron trabajos como paginas web, aplicaciones moviles,
extensiones de Facebook, todo con el fin de ayudar a victimas.

En Washington la aplicacién ganadora fue una aplicacién online contra el acoso cibernético, en
donde no solo avisa a las victimas sobre la presencia de un dispositivo rastreador, sino
también les proporciona informacién para limpiar sus celulares.

Otra aplicacion ganadora en EE.UU. consiste en avisar a familiares y amigos en caso de que
una persona quiera ser llevado al extranjero para celebrar un matrimonio forzado. En los
ultimos dos afios se calcula que mas de 3000 jévenes han sido llevadas por la fuerza.

En El Salvador como prioridad buscaron la prevencion, con una linea de emergencia integrada
en la web y SMS, para proporcionar informacion sobre la violencia de género y sobre cémo
hacer una denuncia.

En Costa Rica, utilizaron Facebook como plataforma y desarrollaron una aplicacion para
preguntar a los jovenes qué tan saludable es realmente su relacion. Los resultados pueden ser
compartidos en la red social.

En Guatemala se construyeron ocho prototipos que utilizan la funcionalidad SMS para ayudar
a victimas a encontrar puestos de trabajo, hacer una denuncia y proporcionar una guia para
las victimas de abuso doméstico. El equipo ganador aproveché el caracter anénimo de las
redes sociales, con la creacion de un ciberespacio para ayudar a las victimas a compartir sus
experiencias.” [32]

Si bien Chile ha incluido las tecnologias de la informacién y comunicacion en los dmbitos
primordiales para la humanidad, aun no ha explotado algunas tecnologias, como los teléfonos
moviles.

Es una tecnologia que va en aumento afio a afio y en el afio 2016 alcanz6 una penetracion de
127,5 abonados cada 100 habitantes. [33]
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Telecomunicaciones, Marzo 2017.

Lo cual quiere decir que estadisticamente existen 1,3 celulares por habitante en el pais.
Esto combinado con la cantidad de mujeres interesadas en recibir ayuda telefénica con
respecto a la violencia intrafamiliar (55,4% sefialado anteriormente), es que se propone una

aplicacién movil como ayuda a las victimas de violencia intrafamiliar.

3.8 Aplicaciones desarrolladas con respecto a la violencia.

LIBRES: Es una aplicacién espafiola de caracter
informativo desarrollada para las mujeres que sufren
violencia de género, cuenta con testimonios, galerias,

nuameros telefonicos de ayuda, informacién de qué

Figura 22: Icono App Libres. hacer en caso de violencia y lo mas destacado es que

Fuente: llustracion obtenida de €S indetectable para el agresor mediante un falso icono

https://www.elperiodico.com/e en el mend.

s/apps-para-el-ciudadano-

comprometido/20150519/apps

-para-combatir-la-violencia-de-
genero-4200161
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SMS

Amor 3.0

jActualizate!

Figura 23: Icono App SMS 3.0
Fuente: llustracion obtenida de

http://www.gobiernodecanaria

s.org/icigualdad/organismo/los

servicios al publico/edicione

S publicaciones/recursos inte

ractivos/sms sin machismo s

i/app sms amor 3 0.html

BRAVEU
0ol

Figura 24: Imagen BRAVE UP
Fuente: llustracion obtenida de

https://ossom.cl/brave-up-la-

aplicacion-chilena-busca-

disminuir-el-bullying-escolar/

SMS 3.0: Es otra aplicacién espafiola de caracter
informativo/preventivo dirigida tanto a hombres como a
mujeres, es utilizada para sensibilizar sobre la violencia
machista. Incorpora cuestionarios que analizan si en

las parejas existe machismo.

BRAVE UP: Aplicacion chilena, dirigida a la violencia
escolar, puede ser utlizada en alumnos, alumnas
profesores, directivos y apoderados. Esta aplicacion
busca que la comunidad escolar sea participe del
proceso formativo de los estudiantes, generando
contenidos que son publicados en la plataforma por
sus mismos integrantes. Promueve el uso responsable

de las redes sociales entre otras caracteristicas.
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Figura 25: Imagen interna de
la App No te pases!

Fuente: llustracion obtenida de
https://itunes.apple.com/es/ap
p/no-te-
pases/id874594451?mt=8

Figura 26: 'Icono App Pilla por
ti.

Fuente: llustracion obtenida de
http://nomasvg.com/pillada-
por-ti/

NO TE PASES: Es una aplicacion espafiola de caracter
informativo, la cual mediante imégenes agrega
definiciones y contesta preguntas especificas con
informacién, ademas agrega contactos en caso de
solicitud de ayuda (validos solo en Espafia), como
también enlaces direccionales a paginas del gobierno y

municipalidad espafiola.

Pillada Por Ti: Cuenta la historia de Olivia y Martin, dos
adolescentes que se conocen y se enamoran, al
principio él es una muy buena persona y simpético pero
con el tiempo se vuelve posesivo y adopta la
mentalidad de que ella le pertenece, ya deja de ser la

persona gue era en un principio y se vuelve violento.
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App Antonia

Activa tu red de apoyo, con un click.

& AppStore [ P> oo

Figura 27: Icono App Antonia.
Fuente:
https://fundacionantonia.org/no
-violencia/wp-
content/uploads/2018/01/app-
antonia.jpg

Por ultimo cabe sefialar que fundacion Antonia lanzé
una aplicacion para ayudar a mujeres en situacion de

violencia de género en Chile.

Antonia es el nombre de esta aplicacion y el 7 de
febrero de 2018 se lanz6 una primera parte.

Esta aplicacion llamara a carabineros y grabara lo que
esta ocurriendo como método de prueba, entre otras

funciones.

A partir de una revision de aplicaciones existentes relacionadas con la violencia y en conjunto

con la asistente social se definié una aplicacion moévil de info/ayuda para todo tipo de personas

que sufran de violencia intrafamiliar, hombres, mujeres, nifios, adolescentes, ancianos, etc.

La aplicacién sera presentada en la seccién de disefio en la cual se definira detalladamente el

disefio y especificaciones de la APP como también los requerimientos, casos de uso y modelo

de datos.
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4 DEFINICION PROYECTO

4.1 Objetivos del proyecto

A continuacion se describen los objetivos generales y especificos planteados para el desarrollo
del proyecto.

o Objetivo General.
Investigar como las tecnologias de la informacién pueden apoyar a las victimas de violencia
intrafamiliar. Posterior a esto entregar una solucion informética que logre ayudar en la
disminucion de la violencia intrafamiliar basado en las experiencias nacionales e

internacionales del uso de la tecnologia movil en dicha temética.

o Objetivos especificos.
» Analizar la tematica de violencia intrafamiliar en Chile.
» Investigar herramientas tecnolégicas y su utilidad asociadas a la prevencion de la
violencia intrafamiliar, tanto en el &mbito nacional como internacional.

» Desarrollar una aplicacion mévil basada en el andlisis de investigacion efectuada.

» Validar la aplicacion mévil a través del protocolo de pensamiento en voz alta, TAP.

4.2 Ambiente de Ingenieria de Software

¢ Metodologia de desarrollo.
La metodologia de desarrollo a utilizar para el desarrollo de este proyecto sera el iterativo, ya
gue al definir las funcionalidades necesitaremos obtener varias instancias de retroalimentacion
con distintos tipos de usuarios. Esta metodologia brinda la oportunidad de gestionar de manera
Optima las expectativas que desea el usuario gracias a que se puede tener agilidad y
flexibilidad frente a cambios de requerimientos en cualquier momento, proporcionando un

feedback al usuario en la finalizacion de cada iteracion.

44 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

[

Analisis —-| Analisis _@ s —b@
Y ' L

Disefic Disefic

Y

Dis

Programacicn

Programacicn Programacion

ikl
{1

|

Iteracion 1 . Iteracion 2 . Iteracion 3

Figura 28: Metodologia de desarrollo a utilizar.

4.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

e Técnicas.

» Lenguaje unificado de modelado (UML).
Para la documentacion y modelado de este proyecto de software, se utiliza el lenguaje
unificado de modelado (UML), especificamente para la elaboracion de los Diagramas de
Casos de Usos y Diagramas de Clases. UML es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema, cabe destacar que este lenguaje de modelos

sirve para especificar o describir métodos o procesos.

» Modelamiento de datos.
Para la creacion y modelado de la base de datos para este proyecto de software, se utiliza el
modelo entidad-relacién que es una herramienta para el modelado de datos que permite
representar las entidades relevantes de un sistema de informacion asi como sus
interrelaciones y propiedades. También se utiliza el modelo relacional que es para la creacion

de la base de datos.

» Patron de disefio M.V.C
M.V.C es un patrén de disefio que separa la logica del problema de negocio en tres partes
esenciales: el Modelo, encargado de la légica de los datos, su integridad y coherencia; la vista,
encargada de lo que se entrega al usuario, con lo que interactla; y el controlador, que se
encarga de traer los datos, aplicar la algoritmia en ellos y entregarselos al usuario en vistas.

Este patron es ideal para este proyecto, dado su base en orientacion a objetos y la utilidad que
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tiene al permitir documentar y modularizar el software, de modo que se trabaje de manera
Optima en equipo y por versiones.
» Paradigma de orientacion a objetos.

En el desarrollo del software se trabaja en base al paradigma de orientacion a objetos. Este
paradigma fomenta en gran medida: la mantenibilidad, escalabilidad, y la reutilizacién de
componentes de software, ya que los programas son faciles de disefiar y mantener, también
permiten un alto nivel de abstraccion mediante la representacion de objetos, ademas permite
crear sistemas mas complejos y escalables, ya que el codigo fuente de un objeto puede
inscribirse y mantenerse independiente del codigo fuente del resto de los objetos, de esta
forma se puede ampliar el dominio del negocio sin verse afectada la totalidad del software.

¢ Notaciones (Herramientas de apoyo utilizadas).

Nombre Descripcion

Software Se conoce como Software (SW) al
equipamiento légico o soporte légico de un
sistema informatico. Comprende el conjunto
de los componentes I4gicos necesarios que
hacen posible la realizacion de tareas

especificas.

Hardware Se conoce como Hardware (HW) a todas las
partes tangibles de un sistema informatico;
sus componentes son eléctricos,
electrénicos y mecanicos. Son cables,
gabinetes, periféricos de todo tipo y cualquier

otro elemento fisico involucrado.

SQL Abreviacion de Structured Query Language
(Lenguaje Estructurado de Consultas), es el
lenguaje actual para la gestion de base de

datos relacionales.

Wireframes Guia visual que representa el esqueleto o

estructura visual del sitio web.

MER Un diagrama o modelo entidad-relacién es

una herramienta para el modelado de datos
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que permite representar las entidades
relevantes de un sistema de informacién asi

como sus interrelaciones y propiedades.

MR

El modelo relacional utilizado para la gestion
de una base de datos, es un modelo de
datos basado en la l6gica de predicados y en

la teoria de conjuntos.

UML

Lenguaje Unificado de Modelado, Es un
lenguaje gréfico para visualizar, especificar,

construir y documentar un sistema.

HTML

Abreviaciéon de Hypertext Markup Language
(Lenguaje de marcado de hipertexto), el cual

es utilizado para la parte visible de la pagina.

HTTP

Abreviacion de Hypertext Transfer Protocol
(Protocolo de transferencia de hipertexto), el
cual es utilizado para las aplicaciones web

en una arquitectura cliente-servidor.

PHP

Abreviacion de PHP Hypertext Pre-
processor, consiste en un lenguaje de
programacién usado generalmente en la
creacion de contenidos para sitios web de

contenido dindmico.

Herramienta CASE

Abreviacion de Computer Aided Software
Engineering, Ingenieria de Software Asistida

por Computadora.

Base de Datos Relacional

Es una base de datos en donde todos los
datos estan organizados estrictamente como
tablas de valores, y en donde todas las
operaciones de la base de datos operan

sobre estas tablas.

XML

Abreviacion de  Extensible  Markup

Language, es un lenguaje de marcas
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utilizado para almacenar datos en forma

legible.

CSS

Abreviacibn de Cascading Style Sheets
(Hojas de Estilo en Cascada) Lenguaje de
magquetacién web que define los elementos

de interfaz de usuario de pantalla.

Sistema

Es el conjunto de partes interrelacionadas
(Hardware, Software) que permite almacenar

y procesar informacion.

Usuario

Persona que utiliza o interactia con las

funciones del sistema movil.

Administrador

Sostenedor del sistema web.

Tl

Por tecnologia de la informacion (TI) se
entiende un término dilatado empleado para
designar lo relativo a la informética
conectada a internet. Las nuevas
tecnologias de la informacién son aquellas
herramientas computacionales e
informéaticas que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan
informacion representada de la mas variada

forma.

VF o VIF

Hace referencia a violencia familiar o
violencia intrafamiliar, se entiende por la
violencia ejercida en el ambito de la

convivencia familiar.

APP

Es un programa que puede ser instalado en

teléfonos moviles inteligentes.

Smartphone

Hace referencia a un teléfono mouvil
inteligente, con pantalla tactil que permite

conectarse a internet.

Tabla 1: Herramientas de apoyo a utilizar.
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e Estandares.
Para mantener una lectura y comprension técnica del documento que respalda el desarrollo de
este sistema se debera usar un estandar de acuerdo a la necesidad del proyecto. Es por esto
que se utilizar4 una adaptacion basada en IEEE Software Test Documentation Std 830-1998,
la cual proveera de las herramientas para la comprensién y correcta interpretacion del

desarrollo.

Para definir los atributos del producto de software se utilizé el estandar “ISO/IEC 9216”.

e Herramientas de apoyo.

7
0.0

Pagina Web.

A\

Para la programacion de la interfaz se utilizara el software “Dreamweaver CS6

v12.0 Build 5808”.

» Para la programacion de la base de datos se utilizara el software “sybase power
designer 16.1.0.3637".

» Para la prueba y poblado de base de datos se usara el software “MySQL 5.6.17”.

» Para realizar las pruebas pertinentes del sistema se montara en un servidor local,
para ello utilizaremos el software “Wampserver 2.5”.

» Para la programacién e interpretacion del servidor del sistema se usard la

herramienta “PHP Version 5.5.12”.

» Para la creacion de la carta Gantt se utilizo el software “GanttProject 2.7”.

e Hardware.

Se trabaja en un ordenador con las siguientes caracteristicas:

» Sistema Operativo: Windows 7 Ultimate 64 bits (Service Pack 1).
Idioma: espafiol (Configuracion regional: espafiol).
Fabricante del Sistema: Gigabyte Technology Co., Ltda.
Modelo del Sistema: To be filled by O.E.M.
Procesador: Intel® Core™ i5-3570K CPU @3.40GHz (4CPus), ~3.80GHz.
Memoria: 16384MB RAM.
Version DirectX: DirectX 11.
Tarjeta Grafica: NVidia Geforce GTX 650, 4040MB.

YV V.V V VYV V V
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5 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Adaptacién basada en IEEE Software requirements Specifications Std 830-1998.

5.1 Alcances

e Pagina Web.

» El sistema permitira el ingreso a este mediante un log in y password.

» El sistema almacenara el cuestionario de violencia intrafamiliar y estara disponible
para cualquier modificacién que el administrador estime conveniente.

» EIl sistema almacenard la informacion de violencia leve, grave y muy grave
correspondientes al cuestionario de violencia intrafamiliar y estaran disponibles
para cualquier modificacién que el administrador estime conveniente.

» El sistema almacenara la informacion de orientacion, orientacion social, orientacion
legal y orientacion psicologica y estaran disponibles para cualquier modificacion
que el administrador estime conveniente.

» El sistema almacenara la informacion de violencia intrafamiliar y estara disponible
para cualquier modificacion que el administrador estime conveniente.

» El sistema almacenara la informacion de contactos, direcciones y personas y
estaran disponibles para cualquier modificacion que el administrador estime
conveniente.

» El sistema almacenara videos, testimonios y reportajes, a su vez, el sistema
permitira agregar y/o eliminar los ya mencionados atributos.

» El sistema no permitira enlazar videos de alguna pagina por los derechos
reservados que poseen.

» El sistema almacenara enlaces y permitird agregar y/o eliminar links de paginas

nacionales e internacionales de ayuda contra victimas de violencia intrafamiliar.

5.2 Objetivo del software

¢ Objetivo Global.
» Apoyar la gestion informativa en la problemética de violencia intrafamiliar via web,
permitiendo ingresar al administrador a través de cualquier conexién de red

utilizando un navegador web, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y
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comunicacion, los usuarios podran visualizar toda esta informacion en un

Smartphone o cualquier celular inteligente que posea conexion a Internet.

e Objetivos especificos.

» Implementar un sistema web que almacene la informacién correspondiente a la
problematica, administrada por el encargado o administrador y que sirva como
plataforma de actualizacién interna de esta informacion.

» El sistema manejara informacion de ayuda correspondiente a orientacion, social,
legal y psicolégica.

» El sistema manejara un cuestionario de violencia intrafamiliar el cual una vez
completado derivara a la informacién correspondiente acorde al tipo de violencia
gque sufre el usuario, estos pueden ser violencia leve, violencia grave o violencia
muy grave. De todos modos la aplicacion igual permitira visualizar esta informacion
en caso que el usuario mintiera al rellenar el cuestionario.

» El sistema manejara informaciéon de los contactos existentes en la comunidad y
region correspondientes a los centros de ayuda, policia de investigaciones,
carabineros, tribunales, juzgados, etc.

» El sistema manejara enlaces y ubicacién de los puntos detallados anteriormente.

A\

El sistema manejara noticias de violencia intrafamiliar.

» Permitir a los usuarios visualizar videos, reportajes y testimonios correspondientes
a la temética.

» Permitir a los usuarios visualizar esta informacion en sus respectivos smartphones.

» Permitir a los usuarios de la aplicacién solicitar ayuda en caso de estar sufriendo

violencia intrafamiliar mediante un botén de panico.

5.3 Descripcién Global del Producto

5.3.1 Interfaz de usuario

» Formato: El formato de la pantalla seréd el estandar 4:3.
» PA&agina/control: 1024x768. Resolucion regular ocupada en maquinas

comunes.
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» Colores: Para mantener un mejor aspecto y una mejor visibilidad en pantalla
se penso en colores claros y que no distraigan al usuario en la busqueda,
los colores fueron disefiados en conjunto con la asistente social.

> lconos: Se utilizaran iconos que fueron disefiados en conjunto con la
asistente social para garantizar un mejor rendimiento en la interaccion entre
el software y el usuario.

» Sesion: Para el software se pensé en un sistema log in. Dado que la
administradora sera la Unica usuaria del sistema web, tendra acceso a la
totalidad de las funcionalidades que entrega el sistema.

» Menu Navegacion: Existiran dos mends de navegacion, un menu para el
sistema web al que solo tendra acceso la administradora y el otro menu es
el de la aplicacién maovil al que tendra acceso cualquier usuario, los cuales
seran detallados a continuacion.

] - [
| Menu Administrador |
[ costo ‘ ‘ V“":“”“ L. VW':"W } [ Vo | " oitocin | | Oenacén | [Oetackn | vt | | | [ o ’ | | b ’ " —E‘—
| M ! I, | Orientacitn ‘ : ‘ ‘ rigntacion ‘ [ informacion ‘ ' ‘ s | Tt ‘ Tlaces ‘
— J | Leve i Grave | ‘ oy Grave ‘| | : | ol ! |.€|08| 1 ! Picsigca Contactos ik _] ‘ Videos | ‘ Reponajes“. esfimonios ‘ | ‘
! | | R J| i \ e T || T T T |
! | I i I o= ] o ; : v | Inafamiar | g ¥ iy
i | L ! lJ "—'—‘.—’—,: ! ! 4R T (T i 1rm »
T W[ ngesar | 0 —— | oresar | | | _'_ ! | 1| hgresar || Hl Y
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| Cuestonaro M ‘. iiormacion |, | nformacin 0 ‘Inforg;cmn : lnfogrmaciﬁn: nyresar ! il hoesar | —— .| Repoas |, | Testnomiog [, 1 ———
— e | we | | || nfomacin | © | fomagen || . ... | R |
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% e | 0 n | —— (ows) —— | o | | oww ‘
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Figura 29: Menu “Administrador”.
[ N
| Usuario
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Figura 30: Menu “Usuario”.
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5.3.2 Interfaz De Hardware

El sistema que se implementara no necesita la interaccién con periféricos hardware, ya que el
sistema no generara retorno.

Interfaz de Software.

El sistema estara alojado en un servidor remoto y se accedera a la informacién via web, en
donde el sistema ingresa y obtiene la informacion que estar4 almacenada en la base de datos
con el objetivo de responder las consultas pertinentes. Por tanto, es necesario utilizar un
browser en los equipos, los cuales deben cumplir con los requerimientos minimos que se
detallan a continuacion.

Browser Recomendado:

Nombre: Mozilla Firefox.

Abreviacion: Firefox.

Version: 6.0.2.0 o superior.

Fuente: https://www.mozilla.org/es-ES/

Tabla 2: Software Mozilla Firefox.

Browser Soportado:

Nombre: Google Chrome.

Abreviacion: Chrome.

Version: Actualizacion automatica.

Fuente: https://www.google.com/intl/es/chrome/browser/desktop/index.html?hl=es

Tabla 3: Software Google Chrome.

Browser Soportado:

Nombre: Internet Explorer.

Abreviacion: IE.

Version: 7.0 o superior.

Fuente: https://support.microsoft.com/es-es/help/17621/internet-explorer-downloads

Tabla 4: Software Internet Explorer.
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5.3.3 Interfaces de comunicacioén

Se utilizaran interfaces de comunicacién de 3 capas, la capa de presentacion, capa de
aplicacién y capa de datos.

En nuestro sistema se utilizo el disefio Cliente — Servidor de 3 capas, ya que nuestro sistema
realiza la totalidad de sus funcionalidades en un servidor web, por consiguiente, como se debe
acceder desde cualquier computador que tenga conexion a internet, mediante un navegador
web, Firefox, Chrome o Internet Explorer, es necesario realizar esta separacion entre el cliente

y servidor.

Administracion NomasViolencia

Servidor de la Base de Datos

Figura 31: Interfaz de Comunicacion.

5.4 Requerimientos Especificos

5.4.1 Requerimientos Funcionales del sistema

Los requerimientos funcionales describen las funciones que el sistema a implementar va a
realizar, en donde estos requerimientos dependen netamente del tipo de software que se
desarrollara.
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Chile

Id Nombre Descripcion
0 Inicio de La plataforma web deber& permitir al usuario iniciar sesion de
RFOL Sesion usuario.
02 Cerrar La plataforma web debera permitir al usuario cerrar sesion de

RF- Sesion usuario.

Ingresar

Cuestionario La plataforma web deberd permitir al usuario ingresar el
RF03 de violencia cuestionario de violencia intrafamiliar.

intrafamiliar

Actualizar

Cuestionario La plataforma web debera permitir al usuario actualizar el
RF.04 de violencia cuestionario de violencia intrafamiliar.

intrafamiliar

Ingresar

informacién La plataforma web debera permitir al usuario ingresar la
RE05 violencia informacién de violencia leve.

leve

Actualizar

informacién  La plataforma web deberd permitir al usuario actualizar la
RF.00 violencia informacién de violencia leve.

leve

Ingresar

informaciéon La plataforma web debera permitir al usuario ingresar la
REO7 violencia informacién de violencia grave.

grave

Actualizar La plataforma web debera permitir al usuario actualizar la

informacion  jnformacion de violencia grave.
RF.08 violencia

grave
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Ingresar

RF.09 informacién La plataforma web debera permitir al usuario ingresar la
' violencia informacién de violencia muy grave
muy grave
Actualizar
informacion ] N _ _
) ) La plataforma web deberd permitir al usuario actualizar la
RF.10  violencia _ y . _
informacién de violencia muy grave.
muy grave
Ingresar i o o
_ » La plataforma web deberd permitir al usuario ingresar la
RF.11 informacion . _ »
_ B informacién de orientacion.
orientacion
Actualizar i o ) )
_ » La plataforma web debera permitir al usuario actualizar la
RF.12 informacién » _ »
_ » informacion de orientacion.
orientacion
Ingresar
RE 13 informacién La plataforma web debera permitir al usuario ingresar la
' orientacion  informacion de orientacion social.
social
Actualizar
RE 14 informacién  La plataforma web deberd permitir al usuario actualizar la
' orientacion  informacion de orientacion social.
social
Ingresar
RF.15 informacién  La plataforma web debera permitir al usuario ingresar la
' orientacion informacién de orientacion legal.
legal
Actualizar , . . .
_ N La plataforma web deberda permitir al usuario actualizar la
informacién . i .
RF.16 informacién de orientacion legal.

orientacion

legal

56 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

Ingresar

RE 17 informacién  La plataforma web debera permitir al usuario ingresar la
' orientacion  informacion de orientacion psicolégica.
psicologica
Actualizar
RF.18 informaciéon La plataforma web deberd permitir al usuario actualizar la
' orientacion  informacion de orientacion psicolégica.
psicologica
RF.19 Ingresar La plataforma web deberd permitir al usuario ingresar los
' contactos contactos.
RE.20 Actualizar La plataforma web debera permitir al usuario actualizar los
' Contactos contactos.
Ingresar . o o ]
RF.21 _ La plataforma web debera permitir al usuario ingresar videos.
videos
Actualizar i o ) ) )
RF.22 _ La plataforma web debera permitir al usuario actualizar videos.
videos
RF.23 Ingresar La plataforma web debera permitir al usuario ingresar
' testimonios  testimonios.
RF.24 Actualizar La plataforma web deberd permitir al usuario actualizar
' testimonios  testimonios.
RE.25 Ingresar La plataforma web deberd permitir al usuario ingresar
' reportajes reportajes.
RF.26 Actualizar La plataforma web debera permitir al usuario actualizar
' reportajes reportajes.
Ingresar . . o
RF.27 La plataforma web debera permitir al usuario ingresar enlaces.
enlaces
_ La plataforma web debera permitir al usuario actualizar
Actualizar
RF.28 enlaces.
enlaces
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Ingresar

RF.29 informacién La plataforma web deberd permitir al usuario ingresar
' de violencia informacion de violencia intrafamiliar.
intrafamiliar
Actualizar
informacién  La plataforma web debera permitir al usuario actualizar
RF.30 de violencia informacion de violencia intrafamiliar.
intrafamiliar
Ingresar . o o o
RF.31 o La plataforma web debera permitir al usuario ingresar noticias.
Noticias
RE 32 Actualizar La plataforma web deberd permitir al usuario actualizar
' Noticias noticias.
Ingresar o ) L o
RF.33 L La aplicacion movil debera permitir ingresar a la aplicacion
aplicacion
RF.34 Visualizar La aplicacion mévil debera permitir visualizar el cuestionario
' Cuestionario de violencia intrafamiliar.
RE 35 Realizar La aplicacion movil deberé permitir realizar el cuestionario de
' Cuestionario violencia intrafamiliar.
Visualizar o o ) S _ ) B
_ _ La aplicacion movil debera permitir visualizar la informacion
RF.36 violencia ) )
de violencia leve.
leve:
Visualizar L, . , L . . .,
. . La aplicacion movil deberd permitir visualizar la informacién
RF.37 violencia _ _
de violencia grave.
grave
Visualizar L L. , N . . L.
_ _ La aplicacion movil debera permitir visualizar la informacion
RF.38 violencia ) ]
de violencia muy grave.
muy grave
_ _ La aplicacion movil debera permitir visualizar la informacion
Visualizar ) »
RF.39 _ » de orientacion.
orientacion

58 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

Visualizar o o . )
_ _ La aplicacion movil debera permitir visualizar la informacion
RF.40 orientacion _ _ _
_ de orientacion social.
social

Visualizar o o . 3
_ _ La aplicacion movil debera permitir visualizar la informacion
RF.41 orientacion _ y
de orientacion legal.
legal

Visualizar o o . )
_ _ La aplicacion movil deberd permitir visualizar la informacion
RF.42 orientacion _ . o
de orientacion psicologica.

psicolégica
Visualizar . ., . , L .
RF.43 La aplicacion movil debera permitir visualizar los contactos.
contactos
Visualizar . ., . , L . .
RF.44 _ La aplicacion movil debera permitir visualizar los videos.
Videos
Visualizar L, L , o . . .
RF.45 _ _ La aplicacion movil debera permitir visualizar los testimonios.
testimonios
Visualizar . ., L. ; L . .
RF.46 _ La aplicacion movil debera permitir visualizar los reportajes.
reportajes
Visualizar . ., . , L .
RF.47 La aplicacién movil deberé permitir visualizar los enlaces.
enlaces
Visualizar
RF .48 Informacion  La aplicacion movil deberd permitir visualizar la informacion
' de violencia de violenciaintrafamiliar
intrafamiliar
Visualizar ) ., , . . L . .
RF.49 o La aplicacion movil debera permitir visualizar las noticias.
noticias
Ingresar La aplicacion movil deberd permitir ingresar un numero
RF.50 } o
numero telefénico.
Solicitar ) ., , . , - . .
RF.51 q La aplicacion movil deberé permitir solicitar ayuda telefénica.
ayuda

Tabla 5: Requerimientos Funcionales.
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6 FACTIBILIDAD

6.1 Factibilidad técnica.

Permite obtener la informacion necesaria respecto a si existe o esta al alcance la tecnologia
necesaria para implementar el sistema, chequeando si se cuenta con los equipos y programas

minimos para la realizacion y utilizacion de este.

e Hardware.

Componente Especificaciones minimas
Procesador del equipo CPU 1.8

Memoria RAM 1GB

Tarjeta de Video Estandar

Mouse Estandar

Teclado Estandar

Monitor 1024 x 768 pixeles
Impresora Estandar

Tarjeta de Red Ethernet PCI 10/100 Mbps

Tabla 6. Especificaciones Hardware.

e Software.
Componente Requisitos del Sistema.
Sistema Operativo Windows, Linux, Unix, Macintosh.
Navegador Web Mozilla Firefox 6.0.2.0 o superior, Google
Chrome, Internet Explorer.

Tabla 7: Especificaciones Software.
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¢ Arriendo de Hosting.

Después de analizar varios hosting, la mejor alternativa que satisface las necesidades es

ofrecida por http://zcohosting.cl/, la cual ofrece:

e Plan Econoémico.

ftem Detalle

Caracteristicas del Plan - Setup Inicial: Gratis.

- Espacio Disco: 1 GB.

- Transferencia ilimitada.
- lcuentaFTP.

- 8 cuentas email.

- 2 dominios parkeados.
- 5 sub-dominios.

- 2 bases de datos MySQL.

Caracteristicas del Servidor - CPanel.

- Webmail.

- AntiSpam.

- Uptime.

- Respaldo Continuo.
- Mesa de Soporte.

- Antivirus.

- CSF Firewall.

- PhpMy Admin.

Tabla 8: Detalle Plan Econémico.

Actualmente, se posee la tecnologia necesaria, tanto en el hardware como en el software
mencionado, solo se deberan realizar gastos en el hosting. Basandonos en la factibilidad

técnica podemos afirmar que es posible realizar el proyecto.
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6.2 Factibilidad operativa.

La factibilidad operativa se refiere a que debe existir personal capacitado para la realizacion del
proyecto en desarrollo y asi mismo colocando énfasis en el nivel de mejora que aportara el
proyecto en este caso a la comunidad.

Para la asistente social Sra. Valeria Ferrada, la necesidad de implementar una ayuda en la
problematica de violencia intrafamiliar es un hecho concreto, podra ayudar a la comunidad y
ser propagada rapidamente en caso de alcanzar la aprobacion de los usuarios.

Teniendo esta informacion, expresada en reuniones y entrevistas se llegd a un acuerdo de
realizar una aplicacion mévil para el apoyo a victimas y la administracion de esta via sistema
web.

Con el fin de desarrollar un software de calidad, se garantiza un buen funcionamiento del
sistema y una excelente percepcion por parte de los usuarios, en donde se presentard una
interfaz con un disefio sencillo con el objetivo de facilitar la busqueda de informacion y la
solicitud de ayuda y que sea una herramienta de facil manejo, provocando finalmente que el
usuario pueda familiarizarse en poco tiempo.

El sistema web que se desarrollara, permitirda administrar la informacion que se visualizara en
la aplicacién y la modificacion de los videos que se permitiran ver.

Analogamente, podemos mencionar gue la administradora de la empresa esta capacitada a un
nivel de usuario apto para poder manipular de forma correcta el sistema a desarrollar.

Por lo tanto, basandonos en la factibilidad operacional podemos decir que es factible realizar el

proyecto.

6.3 Factibilidad econémica.

Determina si el sistema es factible para su realizacién respecto de los costos asociados al

desarrollo y su utilizacién.
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e Costos de Personal.

La propuesta no estima que se deba realizar un gasto adicional en costos de personal.

e Costos de Desarrollo.

El sistema a desarrollar estara a cargo de un alumno de la Universidad del Biobio en proceso
de titulacién, con el objetivo de optar al titulo de Ingeniero Civil En Informatica. Por este motivo

y en acuerdo con la universidad los costos asociados al desarrollo del sistema son nulos.

e Costos de Hardware.

Teniendo en cuenta que la administradora posee el equipo necesario los costos asociados a
hardware son nulos.

Los costos asociados al hosting y dominio del sistema web son detallados a continuacion:

Descripcion Precio

Planes de hosting en Windows — Plan economico
Windows (nomasvialencia.cl) %35, 800pesos Chile
[Editar Configuracian] [Remover]

Registro de dominio - nomasviolencia.cl - 1 Afo(s)

34,950 Chil
[Configurar Dominios] [Remover] §34, pesas e

Figura 32: Costos Arriendo de Hosting.

e Hosting: Este servicio tiene un costo asociado de $2.983,33.- mensuales.
Por lo tanto, el costo final de arrendar el hosting anualmente es de $35.800.-

(valores obtenidos de http://zcohosting.cl)

e Dominio: Este servicio tiene un costo asociado de $2.912,5.- mensuales.

Por lo tanto, el costo final de contar con el dominio es de $34.950.-
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item Empresa Periodo Valor

Hosting Zcohosting.cl 1 afio $ 35.800.-
Dominio Zcohosting.cl 1 afio $34.950.-
Total $70.750.-

Tabla 9: Total costo anual hosting.

e Costos de software.

Teniendo en cuenta que los equipos poseen el software necesario y apropiado sin la
necesidad de recurrir a gastos extras o adquisicion de alguna licencia, podemos afirmar que

los costos asociados a software son nulos.

6.4 Conclusién de lafactibilidad

Para realizar un estudio completo de la viabilidad del proyecto, se analizaron tres items
sumamente importantes que nos entregan resultados efectivos y concretos para determinar
dicha factibilidad.

Primero se analiz6 la factibilidad técnica del proyecto, en donde se consideraron los
requerimientos necesarios, tanto en el hardware como en el software. Los resultados
obtenidos son positivos, ya que la Sra. Valeria Ferrada cuenta con el software y hardware
necesarios para la realizacion del proyecto, teniendo que incurrir s6lo en gastos
correspondientes al servidor que almacenara el sistema.

Posteriormente se analiz6 la factibilidad operacional del proyecto, en donde los resultados son
gratamente esperados ya que la administradora en reuniones y entrevistas presenta una
buena aceptacion con respecto al sistema y muchas expectativas respecto a como quedara la
aplicacion una vez finalizada.

Finalmente se analiz6 la factibilidad econdémica del proyecto, en donde el costo asociado es de
$70.750, teniendo en cuenta los beneficios que entrega el sistema este costo es minimo. Con
estos resultados obtenidos podemos decir con certeza que el proyecto, en su parte econémica,

es viable para realizar.
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7 ANALISIS.

En base a los requerimientos definidos anteriormente se presentara un disefio de una

aplicacion movil y una aplicacion web acorde a las necesidades propuestas.

7.1 Diagramade casos de uso

Iniciar Sesion Administrador

Cerrar Sesion Administrador

CRUD cuestionario violencia
intrafamiliar

CRUD violenciz leve

CRUD violencia grave

CRUD violencia muy grave

CRUD orientacion

AN
\ CRUD ocrientacion social

N CRUD crientacion legal

\

»
Q
3
3
]

CRUD crientacion psicolégica

CRUD contactos

CRUD videcs

CRUD testimonios

CRUD reportajes

CRUD enlsces

CRUD informacién violencia
intrafamiliar

Figura 33: Modelo Caso de Uso Administrador.
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s

ngresar aplicacion

\lsualizar cuestionario

/-\'/T;:;Iizar modulo violencia
\‘\_ leve
/’T;i:;:li?ar madulo violencis

grave

Visualizar médulo violencia

muy grave
/\7"—_

isualizar modulo crientacion

Ususario
Visualizar médulo orientacion
social
Visualizar médulo orientacion
legal
Visualizar médulo orientacion

\\ psicolégica

Visualizar médulo contactos

Visualizar médulo videos

Visualizar médulo reportajes

Visualizar médulo testimonios

Visualizar modulo enlaces

Visualizar médulo informacion
violencis intrafamiliar

Visualizar modulo noticiss

Ingresar nimero

Solicitar ayuds >

Figura 34: Modelo de Casos de Uso Usuario.
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7.1.1 Actores

Para el diagrama de casos de uso consideraremos a dos actores que interactian con el

sistema, en este caso los usuarios y el/la administrador.

Actor:
>

Actor:

Administrador.

Rol: Puede ingresar y maodificar los cuestionarios de violencia intrafamiliar,
también ingresar y modificar la informacion de violencia leve, ingresar y modificar
la informacion de violencia grave, ingresar y modificar la informacion de violencia
muy grave. Ingresar y modificar la informacion de orientacion, ingresar y
modificar la informacién de orientacién social, ingresar y modificar la informacién
de orientacion legal, ingresar y modificar la informacién de orientacion
psicoldgica. Ingresar y modificar los contactos, ingresar y modificar los videos,
ingresar y modificar los testimonios, ingresar y modificar los reportajes, ingresar y
modificar la informacion de enlaces, ingresar y modificar la informacion de
violencia intrafamiliar, ingresar y modificar las noticias, para utilizar estos

mencionados privilegios debe de estar con su sesion iniciada.

Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Conocimientos a nivel de usuario en

aplicaciones funcionales de oficina y en especifico navegacion web.

Nivel de privilegios del sistema: CRUD de cuestionario violencia intrafamiliar,
CRUD de violencia leve, CRUD de violencia grave, CRUD de violencia muy
grave, CRUD de orientacion, CRUD de orientacion social, CRUD de orientacion
legal, CRUD de orientacion Psicologica, CRUD de contactos, CRUD de videos,
CRUD de testimonios, CRUD de reportajes, CRUD de enlaces, CRUD de

informacioén de violencia intrafamiliar, CRUD de noticias.

Usuario.

Rol: Puede ingresar a aplicacion, visualizar el cuestionario, realizar el
cuestionario, visualizar la informacién de violencia leve, visualizar la informacion
de violencia grave, visualizar la informacion de violencia muy grave, visualizar la

orientacion, visualizar la orientacion social, visualizar la orientacion legal,
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visualizar la orientacion psicoldgica, visualizar los contactos, visualizar videos,

visualizar

reportajes, visualizar testimonios, visualizar

enlaces, visualizar

informacion de violencia intrafamiliar, visualizar noticias, ingresar y modificar

namero de ayuda, solicitar ayuda.

A) Caso de Uso: <nombre caso de uso>

Los casos de usos estan especificados en el anexo 1.

7.2 Modelamiento de datos

Figura 35: Modelamiento de Datos.

Violencia_intrafamiliar
= id violendi intafamilisr <pi> |nieger ab
o desaipdisn_vit Variable characters (10000)
Enlaces d_mm:‘ pi> Infeger ik A imagenes,_vif Variable characters (1000)
= descripeion_noticies Variable characters (10000)
Gelon b bigy BB g notis Vaiabe charace 10000 fdeanc el Cuesonro
dusoipcion_enlaces  Variable characters(10000) Y O cetonwle <> [nteger ab
lnk_eniaces Varable characten (10000) oclom s nombre_cusstionadio._ Vaiable characien (288)
sacn Gb y | setpain Vavible characes (40000)
T Adminisys 1S e csionsdo b
apunts
y b tipos_violencia
sfilis . yye id violendis Gi> Inieger El
| i st 5 a fiesuipdbﬂ_.violer‘dn_me vmmnm(1M)
{{ s i Jrable characters (256) : |m|q.en§_mllmc|v_m WMﬂM
sccede il SRR Variable charactrs (266) q modifica | desaipaion_yiolenvia_grave Veriable characters (10000)
[ i T 1 imagenes_violendia_grave Varisble characters (1000)
i Gl desaripcion_violencia_muygrave  Varisble characten (10000)
Imagenes_viclencia_muygrave Variable characters (1000)
id_violencia <pi>
I s
: ’C"I'M“ Videos - Orientacién
;um:aon contactos = Variable characters (10000) = : il o lL‘M * S b M,““m‘““ ®
lni_contactos Variable characters (10000) decpdinddo SN i destpoln ey ' o
sl = subir_yideo Veriable charaess 10000) -] imagenes_orientacion Varisble characters 1000)
& hid A id_onientacén <gi>
I
diferencian”
A i
id_tipos_videas Divide
dloos videos <o oo b i
desaipcion_testimonios Variable characters (10000) ingresa | d_tipos_orientacin
subie_testimonios Variable characters (10000 f€ - =
sz ot ot ot cgoon @ gy @
peién_teportajes characten (10000) " ;
bl Japoajes Vaable charscte (10000 dsaipeén_orentacén il e
- imagenes_orientacién_social Variable charactes (1000)
19_tipos_videos <pl> desoipeién_orentacion_legal Varisble charactes (10000)
imagenes_orientacién_legal Varisble characters (1000)
desaipcion_orientscién_psicolégics  Varisble character (10000)
imagenes_crientacién_psicolégica Varishle character (1000)
id_tipos_orientacion <pi>
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8 DISENO

8.1 Diseiio Fisico de la Base de datos

descripcion_testimonios
subir_testimonios
descripcion_reportajes

subir_reportsjes

Figura 36: Disefio fisico de base de datos.

8.2 Disefio interfaz y navegacion

Los disefios de interfaz y navegacion estan especificados en el anexo 2.

Noticias Violencia_intrafamiliar Cuestionario
Etiaces id_noticiss id vislencis intisfamil id_cuestionario
id_enlaces descripcién_noticias descripcion_vif iz
descripcion_enlaces links_noticias imagenes_vif Administra descripcion
links_enlaces
spunta
 § ¥ tipos_violencia
Administrador id_violencis
afilia P == descripcion_violencia_leve
scoede M—"—'}M imagenes_violencia_leve
pon| PESS_BOMINISITACO modifica descripcion_violenvis_grave
email_ et imag , violenci
descripcion_violencis_muygrave
== imagenes_violencis_muygrave
incorpora
4 4 A
gestiona Orientacién
id_ocrientacion
Videos descripcion_orientacion
P id videos |magena_:ienheion
e oo P
10 cooladog :ue;:rm‘:::d:no_wdeo integra ..
descipcion_contactos =
links_contactos .
difrantEn s id_tipos_crientacién
id tipos orientacion
’ descripcion_orientacion_social
= = " ingresa 3 PSS =
id_tipos_videos imag 5 1_socisl
== > descripcion_orientacion_legal
d _tipos videos 2 S FeLEAT
2t A imagenes_orientacion_legal

descripcion_orientacion_psicologica
; 5 7 i
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9 EVALUACION DE LA USABILIDAD DE LA APLICACION: PROTOCOLO
DE PENSAMIENTO EN VOZ ALTA (TAP)

En este capitulo se profundizara sobre la evaluacion utilizada para validar la usabilidad de la
aplicacion, en este caso se utiliza el protocolo de pensamiento en voz alta (TAP) el cual
permite contar con una vision externa de la aplicacion y asi saber qué aspectos positivos y
negativos posee el software.

» Aplicacion de Think Aloud Protocol (TAP)
Think Aloud Protocol (TAP) o protocolo de pensamiento en voz alta (Ericsson & Simon, 1993)
es un método de evaluacion de usabilidad proveniente de las ciencias cognitivas.
Es una técnica empirica utilizada para evaluar la usabilidad de un prototipo. Actualmente, es
utilizado en diferentes areas.
El protocolo consiste en que un usuario desempefia una tarea de un producto en especifico,
mientras comenta en voz alta lo que esta pensando acerca de la tarea que esté desarrollando,
a su vez, el encargado de realizar el método observa silenciosamente con el objetivo de
aprender lo que el usuario piensa de la tarea y los problemas que tiene al usar el sistema.
Basicamente, el método consta de dos etapas. La primera es de registro sistematico de “los
pensamientos en voz alta” de un usuario y la segunda etapa es el de procesar estos registros.
En el area informética, TAP ha sido utilizado en estudios referidos a la usabilidad del software y
en la construccion de sistemas basados en conocimiento.
En esta investigacion, este método fue utilizado para evaluar la interaccion del usuario con la

aplicacion NoMasViolencia.

» Procedimiento Experimental
Para la aplicacion de TAP, se defini6 un procedimiento experimental que se describe a
continuacion. Se defini6 una tarea especifica que los usuarios deberian realizar con el
software NoMasViolencia. La descripcion de la tarea fue la siguiente: “Analizar los médulos del
software para obtener sugerencias para su mejoramiento”. Esta tarea fue realizada por los
usuarios a la vez que en voz alta “comunicaban” lo que realizaban y pensaban frente a la
utilizacion del software al llevar a cabo la tarea encomendada. Las sesiones fueron registradas

en video.
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En el experimento participaron 5 usuarios, considerando a 2 mujeres y 3 hombres, con una
edad entre 8 y 78 afios. La media de edad fue de 33 afios y la desviacion estandar de 26,55.
Todos los evaluadores son posibles usuarios de la aplicacion y el 80% de estos son mayores
de edad. Con respecto a conocimiento de herramientas moviles un 60% de los evaluadores
declaré un nivel “alto”, un 20% un nivel “medio”, y un 20% un nivel “bajo”.

Al comienzo de cada sesion se realizé una induccion al evaluador en temas de abrir la
aplicacion. También los usuarios, que no conocian la aplicaciéon pudieron familiarizarse con su
interfaz y operacion. Posteriormente el investigador presentd al evaluador la tarea a realizar y
las reglas del experimento. La figura 36 presenta la tarea a realizar y las reglas explicadas a

uno de los evaluadores.

APLICACION DE THINK ALOUD PROTOCOL
Usuario: Cristdbal Fernandez.
Fecha; 05/03/2017

Obijetivo: Evaluar la interaccién del usuario con el software NoMasViolencia.

Tarea arealizar en el software:

Analizar y obtener sugerencias de los médulos propuestos en el software para finalizar en el
médulo de botén de ayuda. Luego, el usuario debe solicitar ayuda presionando el botén de

panico. El boton envia un SMS a un nimero telefénico solicitando ayuda.

Reglas:

El usuario debe “hablar en voz alta sus pensamientos” mientras utiliza y desarrolla una tarea

con el software.

El investigador no debe intervenir. Solo si transcurren 10 segundos de silencio, puede

recordar al usuario que “debe hablar” lo que esta pensando.

El investigador no puede solucionar problemas de la aplicacién.

Medio de registro

Video

Figura 37: Tarea a realizar por el usuario y reglas para la aplicacion de TAP.
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Se realizé una prueba piloto del experimento que permitié mejorar errores del software, como
mensajes y textos mal escritos.

Se realizaron 5 sesiones de evaluacion registradas en video, con un promedio de duracion de
1 minuto y 17 segundos. Estas sesiones de evaluacion permitieron obtener informacion
cualitativa acerca de la usabilidad de la aplicacién y cuyos resultados seran utilizados para

implementar mejoras en las interfaces del software.

» Andlisis de los registros y resultados obtenidos.

Analizando los registros obtenidos, se obtuvo informacién acerca de problemas, sugerencias y
opiniones respecto del uso del software por parte del usuario.

Un total de 14 problemas se detectaron en las sesiones de evaluacion. Un 50% de los
problemas corresponden a las funcionalidades del sistema, un 43% de los problemas se
relacionan con el disefio, un 7 % corresponden a la terminologia de texto utilizada.

Entre los problemas que se repiten con mayor frecuencia se cuentan “menu desplegable
lento”, “colores y animacién no llamativos”, “colores con mejor tonalidad”. Estos ultimos
problemas se relacionan con el disefio de la pantalla. La tabla 10 muestra en detalle los
problemas detectados agrupados en categorias, indicando la frecuencia de aparicion del

problema.

72 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

Categoria Problemas encontrados Frecuencia

Funcionalidades del sistema | Menu desplegable lento. 3

MenU mas didactico. 1

Menla de inicio muy a la|1

derecha.

Menu poco agradable. 1

Menl con opciones mas | 1

importantes abajo.

(50%) total de problemas 7

Disefio Colores y animacion. 3
Solo dos colores | 1
predominan.

Colores con mejor tonalidad.

(33,3%) Total de problemas

Terminologia utilizada Palabras inglés al espariol.

Rl P OLDN

(10%) Total de problemas

Tabla 10: Problemas detectados mediante la aplicacion del método TAP.

Los aspectos positivos que se obtuvieron con los registros de videos de las sesiones de
evaluacion indicaron un total de 8 aspectos, con la mayoria haciendo referencia a la
simplicidad de las interfaces. Un 50% de los aspectos positivos hacen referencia al
rendimiento, un 37,5% corresponde a la terminologia utilizada, y un 12,5% corresponde al
disefio. Entre los aspectos positivos que se repiten con mayor frecuencia se encuentra
“aplicacion practica y buena”. La tabla 11 muestra en detalle las expresiones positivas de los

usuarios vertidas en las sesiones de evaluacion, indicando con frecuencia de aparicion.
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Categoria Expresiones positivas Frecuencia

Rendimiento Aplicacién practica, buena. 2
Aplicacion clara. 1
Aplicacion rapida en abrir. 1
(50%) Total de expresiones | 4
positivas

Terminologia utilizada Informacion bien explicada. 1

Bastante informacién en un | 1

principio.

Bien expresados los | 1
cuestionarios.

(33,3%) Total de |3

expresiones positivas

Disefio Aplicacion clara. 1

(16,7%) Total de |1

expresiones positivas.

Tabla 11: Expresiones positivas detectadas mediante la aplicacion del método TAP.

Producto de la correcta toma del protocolo de pensamiento en voz alta se obtuvieron varios
aspectos tanto positivos como negativos. Con los cuales sirvieron como retroalimentacion para
mejorar la aplicacion destacando en aspectos negativos las funcionalidades del sistema (50%
de los problemas), las cuales ya fueron corregidas y mejoradas, mientras que en los aspectos
positivos el mayor porcentaje se lo lleva el rendimiento (50% de las expresiones positivas), las

cuales sirvieron para mantener esa linea en nuestra aplicacion.
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10 CONCLUSIONES

Las aplicaciones moviles se estan expandiendo afio a afio con el desarrollo constante de las
plataformas que las operan, es una opcion viable el seguir trabajando en esta area ya que la
facilidad de adquisicion las hacen una opcion atractiva para el usuario.

A su vez, cada dia mas empresas prefieren realizar aplicaciones para celulares que sean
didacticas y de libre acceso para todo publico, esto atendiendo a la necesidad del usuario de

utilizar al 100% las capacidades de sus smartphones, las cuales se actualizan mes a mes.

Existieron problemas con la plataforma Android Studio por las constantes actualizaciones que
esta realizaba de manera interna y el no poder traspasar de un computador a otro el proyecto,
debido a esto se opt6 por descartar Android Studio y desarrollar la aplicacion en lonic, que es
una aplicacion més didacta que la anterior la cual utiliza un lenguaje Java que hace expedita la
programacion por la facilidad del lenguaje. Esta solucibn mejoré notablemente el
funcionamiento de la aplicacion.

Otro inconveniente que se presento en la investigacion fue la dificultad al solicitar informacion
respecto a la problematica en la comuna de Hualpén, ya que a las instituciones no se les
permite entregar informacién de casos de violencia intrafamiliar por lo que hubo que recurrir a
bases de datos publicas en paginas oficiales las cuales pueden no contener en detalle los

aspectos especificos que se requerian de Hualpén.

Otro punto a destacar es la facilidad con que los usuarios realizaron la tarea para medir la
usabilidad mediante el protocolo TAP, destacando la edad de uno de los encuestados, el cual
nos permite rectificar que con el transcurso de los afios mas nifios tienen la facilidad de utilizar

un Smartphone correctamente.

Para el desarrollo de este proyecto fue necesario ahondar en temas de violencia intrafamiliar
para que la aplicacion reflejara una verdadera intencion de solucionar esta temética, lo que
lleva a tomar conciencia sobre la cantidad de personas que se atreven a realizar una denuncia
anualmente, las cuales han ido disminuyendo a través de los afios por lo que esta propuesta

es una opcion viable para concientizar a la comuna de Hualpén a no callar frente a estas
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situaciones y a tomar la iniciativa de denunciar, esta aplicacion le permite al usuario hacerlo de

manera mas accesible y desde cualquier parte de Chile.

En aspectos generales el desarrollo de este proyecto fue satisfactorio en ambitos sociales y de
programacion logrando todos los objetivos propuestos ademas de la adquisicion de nuevos
conocimientos en un area muy alejada a lo que es la informética como tratar temaéticas de
violencia intrafamiliar.

Para finalizar se hace hincapié en la necesidad de ampliar los electivos de desarrollo de
aplicaciones, ya sean de arduino, web o moviles, haciendo en este Ultimo un mayor énfasis ya
que en el mercado en que se estan desarrollando actualmente las tecnologias avanza muy

rapido y a precios cada vez mas accesibles para los usuarios.
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ANEXO 1
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Especificaciones de los casos de uso:

C.U.01: Caso de uso <Iniciar sesion Administrador>
e Actor: Administrador.
e Descripcion: El/la administrador(a) ingresar al sistema web.
e Precondiciones: El/la administrador(a) debe tener descargado y abierto un
navegador web.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando | 2. El sistema muestra un formulario para
el/la  administrador(a) ingresa al inicio de sesion.
sistema (pagina web) a través de un
navegador.

3. Ella administrador(a) ingresa los | 4. El sistema valida los datos ingresados
datos, usuario y contrasefia en el estan correctos.
formulario y presiona el boton “iniciar

sesion”.

5. El sistema muestra la pagina principal

para el administrador.

e Flujos de eventos Alternos:

Actor Sistema

3. a) Ellla administrador(a) ingresa datos | 4. a) El sistema no verifica los datos de

de inicio de sesién erréneos. la cuenta.

4. b) El sistema notifica que los datos
para el inicio de sesion son erréneos y

solicita su ingreso nuevamente.

e Post condicion: El sistema se encuentra cargado para realizar la accién que el

administrador estime conveniente.
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C.U.02: Casos de uso <Cerrar sesion Administrador>

e Actor: Administrador.

e Descripcién: El/la administrador(a) cierra sesion del sistema web.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando
el/la  administrador(a) selecciona la

opcidén “cerrar sesion”.

2. El sistema cierra sesion en el sistema

web.

3. El sistema muestra la pagina principal.

e Flujos de eventos Alteros:

Actor

Sistema

1. a) Ellla administrador(a) cierra el
navegador sin haber cerrado sesion.

2. a) El sistema se cerrard sin haber
cerrado la sesién del administrador.

¢ Post condicion: El administrador quedara desconectado del sistema.
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Chile

C.U.03: Casos de uso <Ingresar cuestionario de violencia intrafamiliar>

e Actor: Administrador.
e Descripcién:

intrafamiliar.

El/la administrador(a)

ingresa el

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema
1. Este caso de uso comienza cuando | 2. El sistema muestra un formulario
el/la administrador(a) selecciona la correspondiente para el ingreso del
opcion “ingresar cuestionario”. cuestionario.
3. El/la administrador(a) deberd completar | 4. El sistema da la opcién de “Aceptar” o
los campos requeridos. “Cancelar”.
5. Ellla administrador(a) selecciona la | 6. El sistema almacena en la base de
opcion “Aceptar”. datos lo ingresado por el administrador.
7. EI sistema regresara a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) Ella administrador(a) selecciona | 2. a) El sistema muestra el formulario
otra opcion. acorde a la seleccién del
administrador(a).
5. a) El/la administrador(a) selecciona la | 6. a) El sistema no almacena los datos en
opciodn “cancelar”. la Base de datos y vuelve a la pagina
principal.

e Post condicion: El cuestionario es ingresado al sistema y el administrador podra

continuar navegando en el sistema.
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Chile

C.U.04: Casos de uso <Actualizar cuestionario de violencia intrafamiliar>

e Actor: Administrador.

e Descripcién: Permite a el/la administrador(a) modificar los datos del cuestionario

de violencia intrafamiliar.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

opcion “cancelar”.

Actor Sistema
1. Este caso de uso comienza cuando |2. El sistema muestra un formulario para
el/la  administrador(a) selecciona la la modificacién del cuestionario.
opcién “actualizar cuestionario”.
3. El/la administrador(a) deberd completar |4. EIl sistema da la opcion de “Aceptar” o
los campos requeridos para la “Cancelar”.
modificacion.
5. Ellla administrador(a) selecciona la |6. El sistema almacena en la base de
opcion de “Aceptar’. datos lo ingresado por el administrador.
7. ElI sistema regresara a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) Ella administrador(a) selecciona |2. a) El sistema muestra el formulario
otra opcion. acorde a la seleccién del
administrador(a).
5. a) Ellla administrador(a) selecciona la |6. a) El sistema no almacena los datos en

la Base de datos y vuelve a la pagina

principal.

e Post condicién: El cuestionario es modificado en el sistema y el administrador

podra continuar navegando en el sistema.
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C.U.05: Casos de uso <Ingresar informacién de violencia leve>

e Actor: Administrador.
e Descripcién: El/la administrador(a) ingresa la informacion de violencia leve.
e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando [2. El sistema muestra un formulario
el/la  administrador(a) selecciona la correspondiente para el ingreso de la
opcion  ‘“ingresar informacion  de informacion de violencia leve.

violencia leve”.

3. El/la administrador(a) deberd completar |4. El sistema da la opcion de “Aceptar” o

los campos requeridos. “Cancelar”.

5. El/la administrador(a) selecciona la |6. El sistema almacena en la base de

opcion de “Aceptar’. datos lo ingresado por el administrador.

7. ElI sistema regresara a la pagina

principal.

e Flujos de eventos Alternos:

Actor Sistema

1. a) El/la administrador(a) selecciona otra |2. a) El sistema muestra el formulario
opcion. acorde a la seleccién del

administrador(a).

5. a) El/la administrador(a) selecciona la |6. a) El sistema no almacena los datos en
opcién “cancelar”. la Base de datos y vuelve a la pagina

principal.

e Post condicion: La informacion de violencia leve es ingresado al sistema vy el

administrador podré continuar navegando en el sistema.
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C.U.06: Casos de uso <Actualizar informacién de violencia leve>

e Actor: Administrador.

e Descripcion: Permite a el/la administrador(a) modificar la informacion de violencia

leve.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el/la
administrador(a) selecciona la opcién
“actualizar la informacion de violencia

leve”.

2. El sistema muestra un formulario para
la modificacion de la informacién de

violencia leve.

3. Ellla administrador(a) debera completar

los campos requeridos.

4. El sistema da la opcion de “Aceptar’ o

“Cancelar”.

5. Elfla administrador(a) selecciona la

opcion de “Aceptar’.

6. El sistema almacena en la base de

datos lo ingresado por el administrador.

7. ElI sistema regresara a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema

1. a) Ella administrador(a) selecciona
otra opcion.

2. a) El sistema muestra el formulario

acorde a la seleccién del

administrador(a).

5. a) Ellla administrador(a) selecciona la

opcion “cancelar”.

6. a) El sistema no almacena los datos en
la Base de datos y vuelve a la pagina

principal.

e Post condicién: La informacion de violencia leve es modificada en el sistema y el

administrador podréa continuar navegando en el sistema.
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e Actor: Administrador.

Chile

C.U.07: Casos de uso <Ingresar informacién de violencia grave>

e Descripcién: El/la administrador(a) ingresa la informacion de violencia grave.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando el/la

administrador(a) selecciona la opcién

2.

El sistema muestra un formulario

correspondiente para el ingreso de la

opcion.

‘ingresar informacién de violencia informacion de violencia grave.
grave”.
3. El/la administrador(a) deberd completar |4. El sistema da la opcion de “Aceptar” o
los campos requeridos. “Cancelar”.
5. Elfla administrador(a) selecciona la |6. El sistema almacena en la base de
opcion de “Aceptar’. datos lo ingresado por el administrador.
7. ElI sistema regresara a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) El/la administrador(a) selecciona otra | 2. a) El sistema muestra el formulario

acorde a la seleccién del

administrador(a).

a) El/la administrador(a) selecciona la

opcidén “cancelar”.

. a) El sistema no almacena los datos en

la Base de datos y vuelve a la pagina

principal.

e Post condicion: La informacion de violencia grave es ingresado al sistema vy el

administrador podré continuar navegando en el sistema.
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Chile

C.U.08: Casos de uso <Actualizar informacién de violencia grave>

e Actor: Administrador.

e Descripcion: Permite a el/la administrador(a) modificar la informacion de violencia

grave.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

Este caso de uso comienza cuando
el/la administrador(a) selecciona la
opcién “actualizar la informacion de

violencia grave”.

2.

El sistema muestra un formulario para
la modificacion de la informacion de

violencia grave.

opcion “cancelar”.

3. El/la administrador(a) deberd completar |4. El sistema da la opcién de “Aceptar” o
los campos requeridos. “Cancelar”.
5. Ellla administrador(a) selecciona la |6. El sistema almacena en la base de
opcion de “Aceptar’. datos lo ingresado por el administrador.
7. El sistema regresard a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) Ellla administrador(a) selecciona |2. a) El sistema muestra el formulario
otra opcion. acorde a la seleccién del
administrador(a).
5. a) Ellla administrador(a) selecciona la |6. a) El sistema no almacena los datos en

la Base de datos y vuelve a la pagina

principal.

e Post condicién: La informacion de violencia grave es modificada en el sistema y

el administrador podré continuar navegando en el sistema.
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e Actor: Administrador.

Chile

C.U.09: Casos de uso <Ingresar informacién de violencia muy grave>

e Descripcion: El/la administrador(a) ingresa la informacion de violencia muy grave.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando el/la
administrador(a) selecciona la opcién

“‘ingresar informacion de violencia muy

2.

El sistema muestra un formulario
correspondiente para el ingreso de la

informacion de violencia muy grave.

opcidén “cancelar”.

grave”.
3. Ellla administrador(a) debera completar | 4. El sistema da la opcion de “Aceptar” o
los campos requeridos. “Cancelar”.
5. Elfla administrador(a) selecciona la | 6. El sistema almacena en la base de
opcion de “Aceptar’. datos lo ingresado por el administrador.
7. EI sistema regresara a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) El/la administrador(a) selecciona otra |2. a) El sistema muestra el formulario
opcion. acorde a la seleccién del
administrador(a).
5. a) El/la administrador(a) selecciona la |6. a) El sistema no almacena los datos en

la Base de datos y vuelve a la pagina

principal.

e Post condicidn: La informacion de violencia muy grave es ingresado al sistema y

el administrador podré continuar navegando en el sistema.
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Chile

C.U.10: Casos de uso <Actualizar informacion de violencia muy grave>

e Actor: Administrador.

e Descripcion: Permite a el/la administrador(a) modificar la informacion de violencia

muy grave.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el/la
administrador(a) selecciona la opcion
“actualizar la informacion de violencia

grave”.

2. El sistema muestra un formulario para
la modificacion de la informacion de

violencia grave.

3. El/la administrador(a) debera completar

los campos requeridos.

4. El sistema da la opcién de “Aceptar” o

“Cancelar”.

5. Elfla administrador(a) selecciona la

opcion de “Aceptar’.

6. El sistema almacena en la base de

datos lo ingresado por el administrador.

7. ElI sistema regresara a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema

1. a) Ellla administrador(a) selecciona otra
opcion.

2. a) El sistema muestra el formulario

acorde a la seleccién del

administrador(a).

5. a) El/la administrador(a) selecciona la

opcion “cancelar”.

6. a) El sistema no almacena los datos en
la Base de datos y vuelve a la pagina

principal.

e Post condicidn: La informacion de violencia muy grave es modificada en el

sistema y el administrador podra continuar navegando en el sistema.
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Chile

C.U.11: Casos de uso <Ingresar informacién de orientacion>

e Actor: Administrador.

e Descripcién: El/la administrador(a) ingresa la informacion de orientacion.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el/la
administrador(a) selecciona la opcién

“ingresar informacién de orientacion”.

2. El formulario

correspondiente para el ingreso de la

sistema muestra un

informacién orientacion.

3. El/la administrador(a) debera completar
los campos requeridos.

4. El sistema da la opcién de “Aceptar” o

“Cancelar”.

5. Elfla administrador(a) selecciona la

opcion de “Aceptar”.

6. El sistema almacena en la base de

datos lo ingresado por el administrador.

7. El

principal.

sistema regresara a la pagina

e Flujos de eventos Alternos:

Actor

Sistema

1. a) Ella administrador(a) selecciona

otra opcion.

2. a) El sistema muestra el formulario

acorde a la seleccién del

administrador(a).

5. a) Ellla administrador(a) selecciona la

opcién “cancelar”.

6. a) El sistema no almacena los datos en
la Base de datos y vuelve a la pagina
principal.

e Post condicién: La informacion de orientacion es ingresada al sistema y el

administrador podra continuar navegando en el sistema.
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Chile

C.U.12: Casos de uso <Actualizar informacién de orientacion>

e Actor: Administrador.
e Descripcién:

orientacion.

Permite a el/la administrador(a) modificar la informacion de

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

opcion “cancelar”.

Actor Sistema
1. Este caso de uso comienza cuando | 2. El sistema muestra un formulario para
el/la administrador(a) selecciona la la modificacion de la informacion de
opcién “actualizar la informacion de orientacion.
orientacion”.
3. El/la administrador(a) deberd completar | 4. El sistema da la opcion de “Aceptar” o
los campos requeridos. “Cancelar”.
5. Ellla administrador(a) selecciona la | 6. El sistema almacena en la base de
opcion de “Aceptar’. datos lo ingresado por el administrador.
7. EI sistema regresarda a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) Ella administrador(a) selecciona |2. a) El sistema muestra el formulario
otra opcion. acorde a la seleccién del
administrador(a).
5. a) Ellla administrador(a) selecciona la |6. a) El sistema no almacena los datos en

la Base de datos y vuelve a la pagina

principal.

e Post condicién: La informacion de orientacion es modificada en el sistema y el

administrador podréa continuar navegando en el sistema.
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C.U.13: Casos de uso <Ingresar informacién de orientacién social>

e Actor: Administrador.

e Descripcion: El/la administrador(a) ingresa la informacion de orientacion social.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

Este caso de uso comienza cuando
el/la  administrador(a) selecciona la
informacién  de

opcion  “ingresar

orientacion social”.

2.

El sistema muestra un formulario
correspondiente para el ingreso de la

informacion orientacion social.

opcién “cancelar”.

3. El/la administrador(a) deberd completar |4. EIl sistema da la opcion de “Aceptar” o
los campos requeridos. “Cancelar”.
5. Ellla administrador(a) selecciona la |6. El sistema almacena en la base de
opcion de “Aceptar’. datos lo ingresado por el administrador.
7. ElI sistema regresara a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) Ella administrador(a) selecciona |2. a) El sistema muestra el formulario
otra opcion. acorde a la seleccién del
administrador(a).
5. a) Ellla administrador(a) selecciona la |6. a) El sistema no almacena los datos en

la Base de datos y vuelve a la pagina

principal.

e Post condicién: La informacion de orientacion social es ingresada al sistemay el

administrador podré continuar navegando en el sistema.
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C.U.14: Casos de uso <Actualizar informacion de orientacion social>

e Actor: Administrador.
e Descripcién:

orientacion social.

Permite a el/la administrador(a) modificar la informacion de

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

Este caso de uso comienza cuando
el/la administrador(a) selecciona la
opcion “actualizar la informacién de

orientacion social”.

2.

El sistema muestra un formulario para
la modificacion de la informacion de

orientacion social.

opcion “cancelar”.

3. El/lla administrador(a) deberd completar | 4. El sistema da la opcién de “Aceptar” o
los campos requeridos. “Cancelar”.
5. Ellla administrador(a) selecciona la | 6. El sistema almacena en la base de
opcion de “Aceptar’. datos lo ingresado por el administrador.
7. El sistema regresard a la péagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) Ellla administrador(a) selecciona |2. a) El sistema muestra el formulario
otra opcion. acorde a la seleccién del
administrador(a).
5. a) Ellla administrador(a) selecciona la |6. a) El sistema no almacena los datos en

la Base de datos y vuelve a la pagina

principal.

e Post condicidon: La informacioén de orientacién social es modificada en el

sistema y el administrador podra continuar navegando en el sistema.
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C.U.15: Casos de uso <Ingresar informacién de orientacién legal>

e Actor: Administrador.

e Descripcién: El/la administrador(a) ingresa la informacion de orientacion legal.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

Este caso de uso comienza cuando
el/la  administrador(a) selecciona la
informacién  de

opcion  “ingresar

orientacion legal”.

2.

El sistema muestra un formulario
correspondiente para el ingreso de la

informacion orientacion legal.

opcién “cancelar”.

3. El/la administrador(a) deberd completar | 4. El sistema da la opcion de “Aceptar” o
los campos requeridos. “Cancelar”.
5. Ellla administrador(a) selecciona la | 6. El sistema almacena en la base de
opcion de “Aceptar’. datos lo ingresado por el administrador.
7. EI sistema regresard a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) Ellla administrador(a) selecciona |2. a) El sistema muestra el formulario
otra opcion. acorde a la seleccién del
administrador(a).
5. a) Ellla administrador(a) selecciona la |6. a) El sistema no almacena los datos en

la Base de datos y vuelve a la pagina

principal.

e Post condicion: La informacion de orientacion legal es ingresada al sistema y el

administrador podré continuar navegando en el sistema.
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Chile

C.U.16: Casos de uso <Actualizar informacion de orientacion legal>

e Actor: Administrador.
e Descripcién:

orientacion.

Permite a el/la administrador(a) modificar la informacion de

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el/la
administrador(a) selecciona la opcion
“actualizar la informacion de orientacién

legal”.

2. El sistema muestra un formulario para
la modificacion de la informacion de

orientacion legal.

3. El/la administrador(a) debera completar

los campos requeridos.

4. El sistema da la opcién de “Aceptar” o

“Cancelar”.

5. Elfla administrador(a) selecciona la

opcion de “Aceptar”

6. El sistema almacena en la base de

datos lo ingresado por el administrador.

7. ElI sistema regresara a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema

1. a) Ellla administrador(a) selecciona otra

opcion.

2. a) El sistema muestra el formulario

acorde a la seleccién del

administrador(a).

5. a) El/la administrador(a) selecciona la

opcion “cancelar”.

6. a) El sistema no almacena los datos en
la Base de datos y vuelve a la pagina

principal.

e Post condicion: La informacion de orientacion legal es modificada en el sistema 'y

el administrador podré continuar navegando en el sistema.
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C.U.17: Casos de uso <Ingresar informacién de orientacién psicologica>

e Actor: Administrador.
e Descripcién:

psicolégica.

Ellla administrador(a)

ingresa la

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando

el/la administrador(a) selecciona la

opcion  “ingresar informacion  de

orientacion psicoldgica”.

2.

El sistema muestra un formulario
correspondiente para el ingreso de la

informacion orientacion psicologica.

3. El/la administrador(a) debera completar |4. El sistema da la opciéon de “Aceptar” o
los campos requeridos. “Cancelar”.
5. El/la administrador(a) selecciona la |6. El sistema almacena en la base de
opcion de “Aceptar’. datos lo ingresado por el administrador.
7. El sistema regresard a la péagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) Ella administrador(a) selecciona | 2. a) El sistema muestra el formulario
otra opcion. acorde a la seleccién del
administrador(a).
5. a) Ellla administrador(a) selecciona la | 6. a) El sistema no almacena los datos en

opcion “cancelar”.

la Base de datos y vuelve a la pagina

principal.

e Post condicion: La informacion de orientacién psicoldgica es ingresada al sistema

y el administrador podra continuar navegando en el sistema.
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Chile

C.U.18: Casos de uso <Actualizar informacion de orientacion psicolégica>

e Actor: Administrador.
e Descripcién:

orientacion psicolégica.

Permite a el/la administrador(a) modificar la informacion de

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando

el/la administrador(a) selecciona la
opcién “actualizar la informacion de

orientacion psicologica”.

2.

El sistema muestra un formulario para
la modificacion de la informacion de

orientacion psicologica.

3. El/la administrador(a) debera completar |4. El sistema da la opciéon de “Aceptar” o
los campos requeridos. “Cancelar”.
5. El/la administrador(a) selecciona la |6. El sistema almacena en la base de
opcion de “Aceptar’. datos lo ingresado por el administrador.
7. El sistema regresard a la péagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) Ella administrador(a) selecciona |2. a) El sistema muestra el formulario
otra opcion. acorde a la seleccién del
administrador(a).
5. a) Ellla administrador(a) selecciona la |6. a) El sistema no almacena los datos en

opcion “cancelar”.

la Base de datos y vuelve a la pagina

principal.

e Post condicién: La informacion de orientacion psicoldgica es modificada en

el sistema y el administrador podra continuar navegando en el sistema.
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C.U.19: Casos de uso <Ingresar contactos>

e Actor: Administrador.

Chile

e Descripcién: El/la administrador(a) ingresa los contactos.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el/la  administrador(a) selecciona la

opcion “ingresar contactos”.

2. El formulario

correspondiente para el ingreso de los

sistema muestra un

contactos.

3. El/la administrador(a) deberd completar
los campos requeridos.

4. El sistema da la opcién de “Aceptar” o

“Cancelar”.

5. Ellla administrador(a) selecciona la

opcion de “Aceptar’.

6. El sistema almacena en la base de

datos lo ingresado por el administrador.

7. El

principal.

sistema regresara a la pagina

e Flujos de eventos Alternos:

Actor

Sistema

1. a) Ella administrador(a) selecciona

otra opcion.

2. a) El sistema muestra el formulario

acorde a la seleccién del

administrador(a).

5. a) Ellla administrador(a) selecciona la

opcién “cancelar”.

6. a) El sistema no almacena los datos en
la Base de datos y vuelve a la pagina
principal.

e Post condicion: Los contactos son ingresados al sistema y el administrador podra

continuar navegando en el sistema.
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C.U.20: Casos de uso <Actualizar contactos>

e Actor: Administrador.

Chile

e Descripcidén: Permite a el/la administrador(a) modificar los contactos.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el/la
administrador(a) selecciona la opcién

“actualizar los contactos”.

2. El sistema muestra un formulario para

la modificacion de los contactos.

3. El/la administrador(a) debera completar
los campos requeridos.

4. El sistema da la opcién de “Aceptar” o

“Cancelar”.

5. Elfla administrador(a) selecciona la

opcion de “Aceptar”

6. El sistema almacena en la base de

datos lo ingresado por el administrador.

7. El

principal.

sistema regresara a la pagina

e Flujos de eventos Alteros:

Actor

Sistema

1. a) Ella administrador(a) selecciona

otra opcion.

2. a) El sistema muestra el formulario

acorde a la seleccién del

administrador(a).

5. a) Ellla administrador(a) selecciona la

opcién “cancelar”.

6. a) El sistema no almacena los datos en
la Base de datos y vuelve a la pagina
principal.

e Post condicion: Los contactos son modificados en el sistema y el administrador

podra continuar navegando en el sistema.
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C.U.21: Casos de uso <Ingresar videos>

e Actor: Administrador.

Chile

e Descripcién: El/la administrador(a) ingresa los videos.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

opcién “cancelar”.

Actor Sistema
1. Este caso de uso comienza cuando | 2. El sistema muestra un formulario
el/la  administrador(a) selecciona la correspondiente para el ingreso de los
opcion “ingresar videos”. videos.
3. El/la administrador(a) deberd completar | 4. El sistema da la opcion de “Aceptar” o
los campos requeridos. “Cancelar”.
5. El/la administrador(a) selecciona la | 6. El sistema almacena en la base de
opcién de “Aceptar”. datos lo ingresado por el administrador.
7. EI sistema regresard a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) Ella administrador(a) selecciona |2. a) El sistema muestra el formulario
otra opcion. acorde a la seleccién del
administrador(a).
5. a) Ellla administrador(a) selecciona la |6. a) El sistema no almacena los datos en

la Base de datos y vuelve a la pagina
principal.

e Post condicion: Los videos son ingresados al sistema y el administrador podra

continuar navegando en el sistema.
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C.U.22: Casos de uso <Actualizar videos>

e Actor: Administrador.

Chile

e Descripcién: Permite a el/la administrador(a) modificar los videos.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el/la
administrador(a) selecciona la opcién

“actualizar los videos”.

2. El sistema muestra un formulario para

la modificacion de los videos.

3. El/la administrador(a) debera completar
los campos requeridos.

4. El sistema da la opcion de “Aceptar” o

“Cancelar”.

5. Elfla administrador(a) selecciona la

opcion de “Aceptar’.

6. El sistema almacena en la base de

datos lo ingresado por el administrador.

7. ElI sistema regresara a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema

1. a) Ella administrador(a) selecciona

otra opcion.

2. a) El sistema muestra el formulario

acorde a la seleccién del

administrador(a).

5. a) Ellla administrador(a) selecciona la

opcién “cancelar”.

6. a) El sistema no almacena los datos en
la Base de datos y vuelve a la pagina
principal.

e Post condicion: Los videos son modificados en el sistema y el administrador

podra continuar navegando en el sistema.
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C.U.23: Casos de uso <Ingresar testimonios>

e Actor: Administrador.
e Descripcidn: El/la administrador(a) ingresa los testimonios.
e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema
1. Este caso de uso comienza cuando [2. El sistema muestra un formulario
el/la  administrador(a) selecciona la correspondiente para el ingreso de los
opcion “ingresar testimonios”. testimonios.
El/la administrador(a) debera completar |4. El sistema da la opcion de “Aceptar” o
los campos requeridos. “Cancelar”.
Ellla administrador(a) selecciona la |6. El sistema almacena en la base de
opcién de “Aceptar”. datos lo ingresado por el administrador.
7. ElI sistema regresara a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) Ella administrador(a) selecciona |2. a) El sistema muestra el formulario
otra opcion. acorde a la seleccién del
administrador(a).
a) El/la administrador(a) selecciona la [6. a) El sistema no almacena los datos en
opcidén “cancelar”. la Base de datos y vuelve a la pagina
principal.

e Post condicién: Los testimonios son ingresados al sistema y el administrador

podra continuar navegando en el sistema.
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C.U.24: Casos de uso <Actualizar testimonios>

e Actor: Administrador.

Chile

e Descripcion: Permite a el/la administrador(a) modificar los testimonios.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando elfla | 2. El sistema muestra un formulario para
administrador(a) selecciona la opcién la modificacién de los testimonios.
“actualizar los testimonios”.

3. El/la administrador(a) deberd completar | 4. El sistema da la opcion de “Aceptar” o
los campos requeridos. “Cancelar”.

5. Elfla administrador(a) selecciona la | 6. El sistema almacena en la base de
opcion de “Aceptar’. datos lo ingresado por el administrador.

7. EI sistema regresard a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema

1. a) Ella administrador(a) selecciona

otra opcion.

2. a) El sistema muestra el formulario

acorde a la seleccién del

administrador(a).

a) El/la administrador(a) selecciona la

opcién “cancelar”.

6. a) El sistema no almacena los datos en
la Base de datos y vuelve a la pagina
principal.

Post condicion: Los testimonios son modificados en el sistema y el administrador

podra continuar navegando en el sistema.
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C.U.25: Casos de uso <Ingresar reportajes>

e Actor: Administrador.
e Descripcién: El/la administrador(a) ingresa los reportajes.
e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando (2. El sistema muestra un formulario
el/la  administrador(a) selecciona la correspondiente para el ingreso de los

opcion “ingresar reportajes”. reportajes.

3. El/la administrador(a) debera completar |4. EIl sistema da la opcién de “Aceptar’ o

los campos requeridos. “Cancelar”.

5. Ellla administrador(a) selecciona la [6. El sistema almacena en la base de
opcién de “Aceptar”. datos lo ingresado por el administrador.

7. ElI sistema regresara a la pagina

principal.

e Flujos de eventos Alternos:

Actor Sistema

1. a) Ella administrador(a) selecciona |2. a) El sistema muestra el formulario
otra opcion. acorde a la seleccién del

administrador(a).

5. a) Ellla administrador(a) selecciona la |6. a) El sistema no almacena los datos en
opcidén “cancelar”. la Base de datos y vuelve a la pagina

principal.

e Post condicion: Los reportajes son ingresados al sistema y el administrador podra

continuar navegando en el sistema.
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C.U.26: Casos de uso <Actualizar reportajes>

e Actor: Administrador.

Chile

e Descripcién: Permite a el/la administrador(a) modificar los reportajes.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el/la  administrador(a) selecciona la

opcion “actualizar los reportajes”.

2. El sistema muestra un formulario para

la modificacién de los reportajes.

El/la administrador(a) debera completar
los campos requeridos.

. El sistema da la opcién de “Aceptar” o

“Cancelar”.

5. Ellla administrador(a) selecciona la

opcion de “Aceptar’.

6. El sistema almacena en la base de

datos lo ingresado por el administrador.

7. El

principal.

sistema regresara a la pagina

e Flujos de eventos Alternos:

Actor

Sistema

1. a) Ellla administrador(a) selecciona

otra opcion.

2. a) El sistema muestra el formulario

acorde a la seleccién del

administrador(a).

5. a) El/la administrador(a) selecciona la

opcién “cancelar”.

6. a) El sistema no almacena los datos en
la Base de datos y vuelve a la pagina
principal.

e Post condicion: Los reportajes son modificados en el sistema y el administrador

podra continuar navegando en el sistema.
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C.U.27: Casos de uso <Ingresar enlaces>

e Actor: Administrador.

Chile

e Descripcién: El/la administrador(a) ingresa los enlaces.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el/la
administrador(a) selecciona la opcién

“ingresar enlaces”.

2. El

correspondiente para el ingreso de los

sistema muestra un formulario

enlaces.

3. El/la administrador(a) debera completar
los campos requeridos.

4. El sistema da la opcién de “Aceptar” o

“Cancelar”.

5. Elfla administrador(a) selecciona la

opcion de “Aceptar”.

6. El sistema almacena en la base de

datos lo ingresado por el administrador.

7. El

principal.

sistema regresara a la pagina

e Flujos de eventos Alternos:

Actor

Sistema

1. a) Ella administrador(a) selecciona

otra opcion.

2. a) El sistema muestra el formulario

acorde a la seleccién del

administrador(a).

5. a) Ellla administrador(a) selecciona la

opcién “cancelar”.

6. a) El sistema no almacena los datos en
la Base de datos y vuelve a la pagina
principal.

e Post condicion: Los enlaces son ingresados al sistema y el administrador podra

continuar navegando en el sistema.

108 |




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas

C.U.28: Casos de uso <Actualizar enlaces>

e Actor: Administrador.

Chile

e Descripcién: Permite a el/la administrador(a) modificar los enlaces.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema
1. Este caso de uso comienza cuando elfla |2. El sistema muestra un formulario para
administrador(a) selecciona la opcién la modificacion de los enlaces.
“actualizar los enlaces”.
3. Ellla administrador(a) debera completar |4. El sistema da la opcion de “Aceptar” o
los campos requeridos. “Cancelar”.
5. Elfla administrador(a) selecciona la |6. El sistema almacena en la base de
opcion de “Aceptar’. datos lo ingresado por el administrador.
7. ElI sistema regresara a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) El/la administrador(a) selecciona otra |2. a) El sistema muestra el formulario
opcion. acorde a la seleccién del
administrador(a).
5. a) El/la administrador(a) selecciona la |6. a) El sistema no almacena los datos en
opcidn “cancelar”. la Base de datos y vuelve a la pagina
principal.

e Post condicion: Los enlaces son modificados en el sistema y el administrador

podra continuar navegando en el sistema.
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C.U.29: Casos de uso <Ingresar informacioén de violencia intrafamiliar>

e Actor: Administrador.

eDescripcién: El/la administrador(a) ingresa la informacién de violencia
intrafamiliar.
e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando |2. El sistema muestra un formulario
el/la administrador(a) selecciona la

de

correspondiente para el ingreso de la

opcion  “ingresar  informacién informacion de violencia intrafamiliar.

violencia intrafamiliar”.

3. El/la administrador(a) deberd completar |4.

El sistema da la opcion de “Aceptar” o

los campos requeridos. “Cancelar”.
Ellla administrador(a) selecciona la |6. El sistema almacena en la base de
opcion de “Aceptar’. datos lo ingresado por el administrador.
7. ElI sistema regresara a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) Ella administrador(a) selecciona |2. a) El sistema muestra el formulario
otra opcion. acorde a la seleccién del
administrador(a).
5. a) Ellla administrador(a) selecciona la |6. a) El sistema no almacena los datos en
opcidén “cancelar”. la Base de datos y vuelve a la pagina
principal.

e Post condicién: La informacién de violencia intrafamiliar es ingresada al sistema y

el administrador podré continuar navegando en el sistema.
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Chile

C.U.30: Casos de uso <Actualizar informacién de violencia intrafamiliar>

e Actor: Administrador.

e Descripcion: Permite a el/la administrador(a) modificar la informacion de violencia

intrafamiliar.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

Este caso de uso comienza cuando
el/la administrador(a) selecciona la

opcién “actualizar los contactos”.

2.

El sistema muestra un formulario para

la modificacion de los contactos.

opcién “cancelar”.

3. El/la administrador(a) deberd completar |4. EIl sistema da la opcion de “Aceptar” o
los campos requeridos. “Cancelar”.
5. Ellla administrador(a) selecciona la |6. El sistema almacena en la base de
opcion de “Aceptar’. datos lo ingresado por el administrador.
7. ElI sistema regresara a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) Ella administrador(a) selecciona |2. a) El sistema muestra el formulario
otra opcion. acorde a la seleccién del
administrador(a).
5. a) Ellla administrador(a) selecciona la |6. a) El sistema no almacena los datos en

la Base de datos y vuelve a la pagina

principal.

e Post condicién: La informacidon de violencia intrafamiliar es modificada en el

sistema y el administrador podra continuar navegando en el sistema.
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C.U.31: Casos de uso <Ingresar noticias>

e Actor: Administrador.

Chile

e Descripcion: El/la administrador(a) ingresa las noticias.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el/la
administrador(a) selecciona la opcién

“ingresar noticias”.

2. El

correspondiente para el ingreso de las

sistema muestra un formulario

noticias.

3. El/la administrador(a) debera completar
los campos requeridos.

4. El sistema da la opcion de “Aceptar’ o

“Cancelar”.

5. Elfla administrador(a) selecciona la

opcion de “Aceptar”.

6. El sistema almacena en la base de

datos lo ingresado por el administrador.

7. ElI sistema regresara a la pagina
principal.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema

1. a) El/la administrador(a) selecciona otra

opcion.

2. a) El sistema muestra el formulario

acorde a la seleccién del

administrador(a).

5. a) El/la administrador(a) selecciona la

opcién “cancelar”.

6. a) El sistema no almacena los datos en
la Base de datos y vuelve a la pagina
principal.

e Post condicion: Las noticias son ingresadas al sistema y el administrador podra

continuar navegando en el sistema.
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C.U.32: Casos de uso <Actualizar noticias>

e Actor: Administrador.

Chile

e Descripcion: Permite a el/la administrador(a) modificar las noticias.

e Precondiciones: El/la administrador(a) debe estar logeado en el sistema web.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el/la
administrador(a) selecciona la opcién

“actualizar las noticias”.

2. El sistema muestra un formulario para

la modificacion de los enlaces.

3. Ellla administrador(a) debera completar
los campos requeridos.

4. El sistema da la opcion de “Aceptar’ o

“Cancelar”.

5. Elfla administrador(a) selecciona la

opcion de “Aceptar’.

6. El sistema almacena en la base de

datos lo ingresado por el administrador.

7. El

principal.

sistema regresara a la pagina

e Flujos de eventos Alternos:

Actor

Sistema

1. a) Ella administrador(a) selecciona

otra opcion.

2. a) El sistema muestra el formulario

acorde a la seleccién del

administrador(a).

5. a) Ellla administrador(a) selecciona la

opcién “cancelar”.

6. a) El sistema no almacena los datos en
la Base de datos y vuelve a la pagina
principal.

e Post condicion: Las noticias son modificadas en el sistema y el administrador

podra continuar navegando en el sistema.
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C.U.33: Casos de uso <Ingresar a la aplicacion>

e Actor: Usuario.

e Descripcion: El/la usuario(a) puede abrir y visualizar el contenido de la aplicacion
movil.

e Precondiciones: El/la usuario(a) debe haber descargado e instalado la aplicacién
movil con anterioridad.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando | 2. La aplicacion mévil permitird visualizar
el/la  usuario(a) decide abrir la su contenido.

aplicacion movil.

3. El/la usuario(a) podra navegar en las | 4. La aplicacion movil reconocera las
opciones que presenta la aplicacion opciones que presiono el usuario.

movil.

5. Elfla usuario(a) podra salr de la| 6. La aplicacibn movil respondera a la
aplicaciéon movil. peticion del cliente si cierra la

aplicacion.

e Flujos de eventos Alternos:

Actor Sistema

1. a) La aplicacion no se puede abrir por

problemas de conexion.

2. a) El/la usuario(a) no puede visualizar |3. a) La aplicacién no responde.
las opciones de navegacion por

distorsion en pantalla de teléfono.

e Post condicion: El/lla usuario(a) decide si permanece usando la aplicacién o

desea cerrarla, queda a libre eleccion.
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C.U.34: Casos de uso <Visualizar cuestionario>

e Actor: Usuario.

e Descripcién: Permite a el/la usuario(a) visualizar el cuestionario correspondiente a
violencia intrafamiliar.

e Precondiciones: El/la usuario(a) debe tener la aplicacion mévil abierta.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando | 2. La aplicacion maovil desplegara el
el/la usuario(a) selecciona la opcion contenido del cuestionario de violencia

“cuestionario violencia intrafamiliar”. intrafamiliar.

3. La aplicacion movil permite al
usuario(a) volver a la péagina principal
para poder visualizar las demas
opciones.

4. Ellla usuario(a) puede seleccionar la | 5. La aplicacion movil responderd a la
opcion de volver al inicio, responder el solicitud del usuario(a).
cuestionario o simplemente cerrar la

aplicacion.

e Flujos de eventos Alternos:

Actor Sistema

1. a) Ellla usuario(a) selecciona otra |2. a) Aplicacibn no despliega el

opcion. cuestionario de violencia intrafamiliar.

3. a) Aplicacibn no responde a

necesidades del usuario(a).

5. a) Aplicacion se produce un cierre

inesperado.

e Post condicién: El/la usuario(a) podra seguir visualizando la aplicacién o puede

salir de esta.
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C.U.35: Casos de uso <Realizar cuestionario>

e Actor: Usuario.

e Descripcién: Permite a el/la usuario(a) rellenar el cuestionario correspondiente a
violencia intrafamiliar y asi saber en qué posicibn se encuentra respecto a la
violencia que recibe.

e Precondiciones: El/la usuario(a) debe tener la aplicacion mévil abierta y haber
seleccionado la opcién cuestionario.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando |2. La aplicacion movil desplegara el
el/la usuario(a) rellena el “cuestionario contenido del cuestionario de violencia

de violencia intrafamiliar”. intrafamiliar.

3. Ellla usuario(a) al completar el
cuestionario tiene la opcion de enviar o

volver a la pagina principal.

4. El/la usuario(a) selecciona la opcion |5. La aplicacibn moévil desplegara la
enviar. informacion correspondiente al puntaje

obtenido.

e Flujos de eventos Alternos:

Actor Sistema

1. a) Ella wusuario(a) selecciona otra [2. a) Aplicacion no despliega el

opcion. cuestionario de violencia intrafamiliar.

3. a) El/la usuario(a) selecciona la opcién |4. a) Aplicacibn no responde a

de volver a la pagina principal. necesidades del usuario(a).

5. a) Aplicacion no despliega la

informacion correspondiente.

e Post condicion: El/la usuario(a) sera direccionado a la informacion acorde al

puntaje que obtenga respondiendo el cuestionario.
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Chile

C.U.36: Casos de uso <Visualizar violencia leve>

e Actor: Usuario.

e Descripcion: Permite a el/la usuario(a) visualizar la informacion correspondiente a

violencia leve.

e Precondiciones: El/la usuario(a) debe tener la aplicacion mévil abierta.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando

el/la usuario(a) selecciona la opcion

2. La aplicacibn moévil desplegara la

informacion correspondiente a violencia

“violencia leve”. leve.

3. La aplicacion movil permite al
usuario(a) volver a la péagina principal
para poder visualizar las demas
opciones.

4. Ellla usuario(a) puede seleccionar la
de

simplemente cerrar la aplicacion.

opcion volver al inicio o

5. La aplicacion moévil responderd a la

solicitud del usuario(a).

e Flujos de eventos Alternos:

Actor

Sistema

1. a) Ellla usuario(a) selecciona otra

2. a) Aplicacion no despliega la

opcion. informacion correspondiente a violencia
leve.
3. a) Aplicacibn no responde a

necesidades del usuario(a).

5. a) Aplicacion se produce un cierre

inesperado.

e Post condicién: El/la usuario(a) podra seguir visualizando la aplicacién o puede

salir de esta.
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Chile

C.U.37: Casos de uso <Visualizar violencia grave>

e Actor: Usuario.

e Descripcion: Permite a el/la usuario(a) visualizar la informacion correspondiente a

violencia grave.

e Precondiciones: El/la usuario(a) debe tener la aplicacion mévil abierta.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando

el/la usuario(a) selecciona la opcion

2. La aplicacibn moévil desplegara la

informacion correspondiente a violencia

“violencia grave”. grave.

3. La aplicacion movil permite al
usuario(a) volver a la péagina principal
para poder visualizar las demas
opciones.

4. El/la usuario(a) puede seleccionar la
de

simplemente cerrar la aplicacion.

opcion volver al inicio o

5. La aplicacion mdévil respondera a la

solicitud del usuario(a).

e Flujos de eventos Alternos:

Actor

Sistema

1. a) Ella usuario(a) selecciona otra

2. a) Aplicacion no despliega la

opcion. informacion correspondiente a violencia
grave.
3. a) Aplicacibn no responde a

necesidades del usuario(a).

5. a) Aplicacion se produce un cierre

inesperado.

e Post condicién: El/la usuario(a) podra seguir visualizando la aplicacion o puede

salir de esta.
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C.U.38: Casos de uso <Visualizar violencia muy grave>

e Actor: Usuario.

e Descripcion: Permite a el/la usuario(a) visualizar la informacion correspondiente a

violencia muy grave.

e Precondiciones: El/lla usuario(a) debe tener la aplicacion mévil abierta.

¢ Flujos Basicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando

el/la usuario(a) selecciona la opcion

2. La aplicacibon movil desplegard la

informacion correspondiente a violencia

“violencia muy grave”. muy grave.

3. La aplicacion movil permite al
usuario(a) volver a la péagina principal
para poder visualizar las demas
opciones.

4. Ellla usuario(a) puede seleccionar la
de

simplemente cerrar la aplicacion.

opcion volver al inicio o

5. La aplicacion movil respondera a la

solicitud del usuario(a).

e Flujos de eventos Alternos:

Actor

Sistema

1. a) Ellla usuario(a) selecciona otra

2. a) Aplicacion no despliega la

opcion. informacion correspondiente a violencia
muy grave.
3. a) Aplicacibn no responde a

necesidades del usuario(a).

5. a) Aplicacion se produce un cierre

inesperado.

e Post condicion: El/la usuario(a) podra seguir visualizando la aplicacion o puede

salir de esta.
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C.U.39: Casos de uso <Visualizar orientacion>

e Actor: Usuario.

e Descripcion: Permite a el/la usuario(a) visualizar la informacion correspondiente a
orientacion.

e Precondiciones: El/la usuario(a) debe tener la aplicacion mévil abierta.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando elfla |2. La aplicacion maovil desplegara la
usuario(a)  selecciona la  opcién informacién correspondiente a

“orientacion”. orientacion.

3. La aplicacion movil permite al
usuario(a) volver a la pagina principal o
visualizar las demas  opciones

correspondientes a orientacion.

4. El/la usuario(a) puede seleccionar la |5. La aplicacibn movil responderd a la
opcion de volver al inicio, seleccionar solicitud del usuario(a).
una opcion en orientacion o simplemente

cerrar la aplicacién.

e Flujos de eventos Alternos:

Actor Sistema

1. a) Ellla usuario(a) selecciona otra |2. a) Aplicacibn no despliega la
opcion. informacion correspondiente a

orientacion.

3. a) Aplicacibn no responde a

necesidades del usuario(a).

5. a) Aplicacibn produce un cierre

inesperado.

e Post condicién: El/lla usuario(a) podra seguir visualizando la aplicacion acorde a

la opcién que escoja o puede salir de esta.
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C.U.40: Casos de uso <Visualizar orientaciéon social>

e Actor: Usuario.

e Descripcion: Permite a el/la usuario(a) visualizar la informacion correspondiente a
orientacion social.

e Precondiciones: El/lla usuario(a) debe tener la aplicacion mavil abierta.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando elfla | 2. La aplicacion movil desplegara la
usuario(a)  selecciona la  opcién informacion correspondiente a

“orientacién social”. orientacion social.

3. La aplicacion movil permite al
usuario(a) volver a la pagina principal o
visualizar las demas  opciones

correspondientes a orientacion.

4. Elfla usuario(a) puede seleccionar la | 5. La aplicacion moévil responderd a la
opcion de volver al inicio, seleccionar solicitud del usuario(a).
una opcion en orientacion o simplemente

cerrar la aplicacién.

e Flujos de eventos Alternos:

Actor Sistema

1. a) Ellla usuario(a) selecciona otra |2. a) Aplicacibn no despliega la
opcion. informacion correspondiente a

orientacion social.

3. a) Aplicacibn no responde a

necesidades del usuario(a).

5. a) Aplicacibn produce un cierre

inesperado.

e Post condicion: El/la usuario(a) podra seguir visualizando la aplicacion acorde a

la opcién que escoja o puede salir de esta.
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Chile

C.U.41: Casos de uso <Visualizar orientacion legal>

e Actor: Usuario.

e Descripcion: Permite a el/la usuario(a) visualizar la informacion correspondiente a

orientacion legal.

e Precondiciones: El/la usuario(a) debe tener la aplicacion mévil abierta.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema
1. Este caso de uso comienza cuando | 2. La aplicacion movil desplegara la
ellla usuario(a) selecciona la opcion informacion correspondiente a
“orientacion legal’”. orientacion legal.
3. La aplicacion movil permite al

usuario(a) volver a la pagina principal o

visualizar las demas  opciones

correspondientes a orientacion.

4. Ellla usuario(a) puede seleccionar la
opcion de volver al inicio, seleccionar
una orientacion o

opcion  en

simplemente cerrar la aplicacion.

5. La aplicacion movil responderd a la

solicitud del usuario(a).

e Flujos de eventos Alternos:

Actor Sistema
1. a) Ellla usuario(a) selecciona otra |2. a) Aplicacibn no despliega la
opcion. informacion correspondiente a
orientacion legal.
3. a) Aplicacibn no responde a
necesidades del usuario(a).
5. a) Aplicacibn produce un cierre
inesperado.

e Post condicion: El/la usuario(a) podra seguir visualizando la aplicacién acorde

la opcién que escoja o puede salir de esta.
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C.U.42: Casos de uso <Visualizar orientacion psicolégica>

e Actor: Usuario.

e Descripcion: Permite a el/la usuario(a) visualizar la informacion correspondiente a
orientacion psicolégica.

e Precondiciones: El/la usuario(a) debe tener la aplicacion mévil abierta.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando elfla | 2. La aplicacion movil desplegara la
usuario(a)  selecciona la  opcién informacion correspondiente a

“orientacion psicologica”. orientacion psicoldgica.

3. La aplicacion movil permite al
usuario(a) volver a la pagina principal o
visualizar las demas  opciones

correspondientes a orientacion.

4. Elfla usuario(a) puede seleccionar la | 5. La aplicacion movil responderd a la
opcion de volver al inicio, seleccionar solicitud del usuario(a).
una opcion en orientacion o simplemente

cerrar la aplicacién.

e Flujos de eventos Alternos:

Actor Sistema

1. a) Ellla usuario(a) selecciona otra |2. a) Aplicacibn no despliega la
opcion. informacion correspondiente a

orientacion psicolégica.

3. a) Aplicacibn no responde a

necesidades del usuario(a).

5. a) Aplicacibn produce un cierre

inesperado.

e Post condicion: El/la usuario(a) podra seguir visualizando la aplicacion acorde a

la opcién que escoja o puede salir de esta.

123 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas

C.U.43: Casos de uso <Visualizar contactos>

e Actor: Usuario.

Chile

e Descripcion: Permite a el/la usuario(a) visualizar la informacion correspondiente a

contactos.

e Precondiciones: El/lla usuario(a) debe tener la aplicacion mavil abierta.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema
1. Este caso de uso comienza cuando elfla | 2. La aplicacion movil desplegara la
usuario(a)  selecciona la  opcién informacion correspondiente a
“contactos”. contactos.
3. La aplicacion moévil permite al
usuario(a) volver a la pagina principal.
4. El/la usuario(a) puede seleccionar la | 5. La aplicacibon movil responderd a la
opcion de volver al inicio o simplemente solicitud del usuario(a).
cerrar la aplicacién.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) Ellla usuario(a) selecciona otra |2. a) Aplicacibn no despliega la
opcion. informacion correspondiente a
contactos.
3. a) Aplicacibn no responde a
necesidades del usuario(a).
5. a) Aplicacibn produce un cierre
inesperado.

e Post condicion: El/la usuario(a) podra seguir visualizando la aplicacion acorde

la opcién que escoja o puede salir de esta.
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C.U.44: Casos de uso <Visualizar videos>

e Actor: Usuario.
e Descripcién: Permite a el/la usuario(a) visualizar videos.
e Precondiciones: El/lla usuario(a) debe tener la aplicacion mavil abierta.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando |2. La aplicacibn maovil desplegara todos
el/la usuario(a) selecciona la opcion los videos disponibles para ser

“videos”. visualizados.

3. La aplicacion movil permite al
usuario(a) volver a la pagina principal o
visualizar las demas  opciones

correspondientes a los videos.

4. Ellla usuario(a) puede seleccionar la |5. La aplicacibn movil responderd a la
opcion de volver al inicio, seleccionar solicitud del usuario(a).
una opcién en videos o simplemente

cerrar la aplicacion.

e Flujos de eventos Alternos:

Actor Sistema

1. a) Ellla usuario(a) selecciona otra | 2. a) Aplicacibn no despliega los videos

opcion. disponibles para ser visualizados.

3. a) Aplicacibn no responde a

necesidades del usuario(a).

5. a) Aplicacibn produce un cierre

inesperado.

e Post condicion: El/la usuario(a) podra seguir visualizando la aplicacién acorde

la opcién que escoja o puede salir de esta.
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C.U.45: Casos de uso <Visualizar reportajes>

e Actor: Usuario.

Chile

e Descripcién: Permite a el/la usuario(a) visualizar reportajes.

e Precondiciones: El/la usuario(a) debe tener la aplicacion mévil abierta.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el/la

2. La aplicacion mdévil desplegara todos

usuario(a) selecciona la  opcién los reportajes disponibles para ser
“testimonios”. visualizados.
3. La aplicacion movil permite  al

usuario(a) volver a la pagina principal o

visualizar las demas  opciones

correspondientes en videos.

4. Elfla usuario(a) puede seleccionar la
opcion de volver al inicio, seleccionar
una opcion en videos o simplemente

cerrar la aplicacién.

5. La aplicacion moévil respondera a la

solicitud del usuario(a).

e Flujos de eventos Alternos:

Actor Sistema
1. a) Ellla usuario(a) selecciona otra |2. a) Aplicacion no despliega los
opcion. reportajes  disponibles para  ser
visualizados.
3. a) Aplicacibn no responde a

necesidades del usuario(a).

5. a) Aplicacion se produce un cierre

inesperado.

e Post condicion: El/la usuario(a) podréa seguir visualizando la aplicacion acorde

la opcién que escoja o puede salir de esta.

126 |




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas

C.U.46: Casos de uso <Visualizar testimonios>

e Actor: Usuario.

Chile

e Descripcién: Permite a el/la usuario(a) visualizar testimonios.

e Precondiciones: El/la usuario(a) debe tener la aplicacion mévil abierta.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema
1. Este caso de uso comienza cuando | 2. La aplicacibn movil desplegara todos
el/la usuario(a) selecciona la opcion los testimonios disponibles para ser
“videos”. visualizados.
3. La aplicacibn movil permite al
usuario(a) volver a la pagina principal o
visualizar las demas  opciones
correspondientes en videos.
4. Ellla usuario(a) puede seleccionar la | 5. La aplicacibn movil responderd a la
opcion de volver al inicio, seleccionar solicitud del usuario(a).
una opcion en videos o simplemente
cerrar la aplicacion.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) Ellla usuario(a) selecciona otra |2. a) Aplicacion no despliega los
opcion. testimonios  disponibles para ser
visualizados.
3. a) Aplicacibn no responde a
necesidades del usuario(a).
5. a) Aplicacibn produce un cierre
inesperado.

la opcién que escoja o puede salir de

Post condicién: El/la usuario(a) podra seguir visualizando la aplicacién acorde

esta.
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C.U.47: Casos de uso <Visualizar enlaces>

e Actor: Usuario.

e Descripcién: Permite a el/la usuario(a) visualizar los enlaces disponibles.

e Precondiciones: El/la usuario(a) debe tener la aplicacion mévil abierta.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el/la
usuario(a) selecciona la  opcién

“enlaces”.

2. La aplicacion movil desplegard los

enlaces disponibles.

3. La aplicacibn movil permite al

usuario(a) volver a la pagina principal.

4. Elfla usuario(a) puede seleccionar la
opcion de volver al inicio o simplemente

cerrar la aplicacion.

5. La aplicacion movil respondera a la
solicitud del usuario(a).

e Flujos de eventos Alternos:

Actor

Sistema

1. a) Ellla usuario(a) selecciona otra
opcion.

2. a) Aplicacion no despliega los enlaces
disponibles.

3. a) Aplicacibn no responde a

necesidades del usuario(a).

5. a) Aplicacion produce un cierre

inesperado.

e Post condicion: El/la usuario(a) podra seguir visualizando la aplicacion acorde

la opcién que escoja o puede salir de esta.
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Chile

C.U.48: Casos de uso <Visualizar informacion de violencia intrafamiliar>

e Actor: Usuario.

e Descripcién: Permite a ellla usuario(a) visualizar la informacién correspondiente a

violencia intrafamiliar.

e Precondiciones: El/la usuario(a) debe tener la aplicacion mévil abierta.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

. Este caso de uso comienza cuando el/la

usuario(a) selecciona la  opcién

“informacion violencia intrafamiliar”.

2. La aplicacion movil desplegara la

informacion  correspondiente a la

violencia intrafamiliar.

3. La movil

usuario(a) volver a la pagina principal.

aplicacion permite  al

4. Elfla usuario(a) puede seleccionar la
opcion de volver al inicio o simplemente

cerrar la aplicacion.

5. La aplicacibn movil responderd a la
solicitud del usuario(a).

e Flujos de eventos Alternos:

Actor

Sistema

1. a) Ellla usuario(a) selecciona otra

2. a) Aplicacibn no despliega la

opcion. informacion correspondiente a violencia
intrafamiliar.
3. a) Aplicacibn no responde a
necesidades del usuario(a).
5. a) Aplicacion produce un cierre
inesperado.

e Post condicion: El/la usuario(a) podra seguir visualizando la aplicacion acorde

la opcién que escoja o puede salir de esta.
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C.U.49: Casos de uso <Visualizar noticias>

e Actor: Usuario.

Chile

e Descripcidn: Permite a el/la usuario(a) visualizar las noticias disponibles.

e Precondiciones: El/la usuario(a) debe tener la aplicacion mévil abierta.

e Flujos Bésicos:

Actor Sistema
1. Este caso de uso comienza cuando |2. La aplicacibn moévil desplegara las
el/la usuario(a) selecciona la opcion noticias disponibles.
“noticias”.
3. La aplicacibn movil permite al
usuario(a) volver a la pagina principal.
4. Ellla usuario(a) puede seleccionar la |5. La aplicacion movil responderd a la
opcion de volver al inicio o solicitud del usuario(a).
simplemente cerrar la aplicacion.
e Flujos de eventos Alternos:
Actor Sistema
1. a) Ellla usuario(a) selecciona otra | 2. a) Aplicacion no despliega las noticias
opcion. disponibles.
3. a) Aplicacibn no responde a
necesidades del usuario(a).
5. a) Aplicacibn produce un cierre

inesperado.

e Post condicion: El/la usuario(a) podra seguir visualizando la aplicacion acorde

la opcién que escoja o puede salir de esta.
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C.U.50: Casos de uso <ingresar nimero>

e Actor: Usuario.

Chile

e Descripcién: Permite a el/lla usuario(a) ingresar un namero telefénico con el cual

si es que se solicita ayuda se enviara el mensaje correspondiente.

e Precondiciones: El/la usuario(a) debe tener la aplicacion mévil abierta.

e Flujos Bésicos:

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el/la usuario(a) selecciona la opcion

“ndmero”.

2. La aplicacion movil desplegara un
campo en el cual se ingresara el

numero telefénico.

3. El/la usuario(a) ingresa un numero

valido al campo desplegado.

4. La aplicacibn movil desplegard una

ventana en la cual se solicitara

confirmar guardar ese niumero.

5. Ellla usuario(a) selecciona la opcion
aceptar.

6. La aplicacion movil guardara el niamero

telefénico.

7. La movil

usuario(a) volver a la pagina principal.

aplicacion permite  al

8. El/la usuario(a) puede seleccionar la
de

simplemente cerrar la aplicacion.

opcion volver al inicio o

9. La aplicacibn moévil respondera a la

solicitud del usuario(a).

e Flujos de eventos Alternos:

Actor

Sistema

1. a) Ellla usuario(a) selecciona otra

opcion.

2. a) Aplicacion no despliega el campo

para ingresar el numero telefénico.

3. a) Ellla usuario(a) ingresa un numero

telefénico erréneo.

4. a) La aplicacion mévil no despliega la

ventana.

5. Ellla usuario(a) selecciona la opcion

6. a) La aplicacion movil no guarda el

cancelar. namero telefénico.
7. a) Aplicacibn no responde a
necesidades del usuario(a).
9. a) Aplicaciobn produce un cierre
inesperado.
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e Post condicion: El/la usuario(a) podra seguir visualizando la aplicacién acorde a

la opcion que escoja o puede salir de esta.

C.U.51: Casos de uso <solicitar ayuda>

e Actor: Usuario.

e Descripcién: Permite a el/la usuario(a) solicitar ayuda presionando un botén, en el
cual se le enviar4 un mensaje de texto con las coordenadas y solicitando ayuda
al nimero telefénico.

e Precondiciones: El/lla usuario(a) debe tener la aplicacion moévil abierta y haber
ingresado un numero telefénico valido.

¢ Flujos Bésicos:

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando |2. La aplicacion movil desplegara un
ellla usuario(a) selecciona la opcion campo con un botén que dira “solicitar”.

“solicitar ayuda”.

3. El/la usuario(a) selecciona la opcién. 4. La aplicaciéon enviard un mensaje de
texto con las coordenadas y solicitando

ayuda al numero telefénico ingresado.

5. La aplicacibn movil permite al

usuario(a) volver a la pagina principal.

6. Ellla usuario(a) puede seleccionar la |7. La aplicacion movil respondera a la
opcion de volver al inicio o solicitud del usuario(a).

simplemente cerrar la aplicacion.
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e Flujos de eventos Alternos:

Actor Sistema
1. a) Ellla wusuario(@) selecciona otra |2. a) Aplicacibn no despliega el campo
opcion. con el boton.
3. a) Ellla usuario(@) no selecciona la |4. a)La aplicacion moévil no envia el SMS.
opcion.
5. a) Aplicacion no responde a
necesidades del usuario(a).
7. a) Aplicacion produce un cierre

inesperado.

e Post condicion: El/la usuario(a) podra seguir visualizando la aplicacién acorde

la opcion que escoja o puede salir de esta.
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ANEXO 2
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Disefio de Interfaz y Navegacion.

En esta etapa se espera lograr una estructura que funcione eficientemente, operando siempre
en base a los requerimientos establecidos.
Péagina Web.

e |nicio de Sesion.

NoMas Violencia

C‘ Q x Q { http://nomasviolencia.cl ) @

LY

LOGO

i

INICIO DE SESION

usuario

contrasefia

Ingresar

Figura 38: Interfaz de inicio sesion administracion.
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e Descripcion de pantalla Administracion.

NoMas Violencia

C] Q x Q (http://nomasviolencia.cl 1 @
—
LOGO
Inicio | Cuestionario l Violencia | Orientacién | Videos | Contactos | Enlaces | Informacién violencia intrafamiliar | Cerrar Sesién

Figura 39: Menu Administracion.

1. Logo: En esta seccién se encuentra el logo representativo de la aplicacion.

2. Menu: En esta seccion se encuentran todas las funciones que contiene el
sistema una vez logeado en la pagina.

3. Cuerpo: En esta seccién se encuentra el espacio principal del sistema, donde
se muestran los distintos formularios para ingresar, modificar y eliminar

correspondientes a los médulos que posee el sistema.

136 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

A continuacién se especificaran las funciones que realiza cada modulo.

e Cuestionario.

NoMasViolencia
o ® x Q {http://nomasviolencia.cl

)& )

LOGO

Vi, X

Inicio | Cuestionario | Violencia I Orientacion l Videos I Contactos I Enlaces

Informacibn violencia intrafamiliar I Cerrar Sesion

@ option 1 (selected)
O option 2
© option 3 (indeterminate)
D option 4 (disabled)
option 5
(disabled and selected)
~ option 6
= (disabled indeterminate)
A row without a radio button
@® option 7 (selected)
O option 8
@ option 9 (indeterminate)
QO option 10 (disabled)

I Guardar Cambios ] l Cancelar ]

Figura 40: Formulario ingreso cuestionario.

En este modulo se presentara el cuestionario que esta registrado en la base de datos del

sistema, esto con el objetivo de ser modificado segln las necesidades de la administradora.
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e Violencia.

NoMasViolencia

c Q x Q {http://nomasviolencia.cl 1 @

LOGO

Callilie. ¥

Inicio | C double-click to edit €@ | Orientacién ] Videos | Contactos ] Enlaces | Informacién violencia intrafamiliar | Cerrar Sesién

Viclencia Leve

Violencia Grave

Violencia Muy Grave

Figura 41: Menu violencia.
En este médulo se presenta las diferentes opciones correspondientes a violencia, en donde se
subdivide en violencia leve, violencia grave, violencia muy grave, esto con el objetivo de ser

seleccionado el que la administradora estime conveniente.
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¢ Violencia Leve.

NoMasViolencia

O Q x Q {http://nomasviolencia.cl ) @

LOGO
Inicio | Cuestionario | Violencia ] Orientacion | Videos | Contactos | Enlaces | Informacion violencia intrafamiliar | Cerrar Sesién

Violencia Leve
Violencia Grave

Violencia Muy Grave

AR GUALE G A INME HANNIVIEE MV IATANIE $MOT NS 006 NGNS AT SIS 45
AONILTIS $0S $0LL0TES 40ISIE SHIOTEEE SB G004 SIS 40iit SONNE ELT 4LB NI GNASTHI TGS TAEE SEi0siess
AGNIAAE AAEE 75 GMOIEOE 06 NS SIS GHNITIIME SNAT SIS SENE SHEAS 44 I TNNINNIELE o6
GG BNINE SMT SIS SIS SMLLNN 0I5 4N 44 B
CHARNIIVE 4is AP IS G4 SIS s AMNINE SNINIILLE SLMI0D 004 W SVIE ANNEEE 44N
GBS LS LT SNLS  SHLNNII LS SNMILINNS MO NS $04 SNEANE N ILT SUNINNAS 45
AU SIS SIS AIMINS SHGTEEE 475 $0IGE BN 40404 SNNNE B4ME AL RIS SNV LS SEM00iNs
AGIAE 4058 475 SHIEE 6 SIS SHAAINS SIA NI IINME SN SIS SBLE SIS 44 A8

N A N 7

Imagen 1 Imagen 2

/N VX

I Guardar Ccmbnos] I Concelar]

Figura 42: Formulario violencia leve.
En este médulo se presentara la informacion de violencia leve que esta registrado en la base
de datos del sistema, esto con el objetivo de ser modificado segun las necesidades de la

administradora, se incorporé ademas la opcién de subir imagenes si se estima conveniente.
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¢ Violencia Grave.

NoMasViolencia

O Q x Q {http://nomasviolencia.cl ) @

/LOGO\

Inicio | Cuestionario | Violencia I Orientacién l Videos I Contactos I Enlaces I Informacién violencia intrafamiliar I Cerrar Sesion

Violencia Leve
Violencia Grave
Viclencia Muy Grave

A GBS SHAE AGE SNME SLNNMNMILS ISR HOT NS $06 SNEAANNE NI SNNINNAS 45
AGIIS GOT G0EEA DL AN NN B G00E GINE Aiiet 4ONNNE B4 ST TIE SN THINI TS SE00I04
AGNAAE 4058 S5 GMMTIE G5 SIS 00AEN0NE SOLENTINVE SN NN SEN0E SIS G4 ML NINNIILS o6
SR SONMT SIS GIMAGE S0LENNE G06 A4S A4iies A
RN IS 444 ABIGNNE G G4 SN S48 AMNINS SIS SIS $ied W SIS ANNIEE 44000
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Figura 43: Formulario violencia grave.
En este modulo se presentara la informacion de violencia grave que estéa registrado en la base
de datos del sistema, esto con el objetivo de ser modificado segun las necesidades de la

administradora, se incorporé ademas la opcién de subir imagenes si se estima conveniente.

140 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

¢ Violencia Muy Grave.
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Figura 44: Formulario violencia muy grave.

En este mddulo se presentara la informacién de violencia leve que esté registrado en la base
de datos del sistema, esto con el objetivo de ser modificado segun las necesidades de la
administradora, se incorporé ademas la opcién de subir imagenes si se estima conveniente.

e Orientacion

NoMasViolencia
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Inim Cuestionario l Violencia | Orientacién l Videos l Contactos I Enlaces | Informacién violencia intrafamilior | Cerrar Sesién
Orientaci6n Social
Orientacidn Legal
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Figura 45: Menu Orientacion.
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En este mddulo se presentard las diferentes opciones correspondientes a orientacion, en
donde se subdivide en orientacion social, orientacion legal y orientacion psicolégica, esto con

el objetivo de seleccionar el que la administradora estime conveniente.

e Orientacion Social.

NoMasViolencia
c Q x Q {bttp://nomasviolencia.cl " @
LOGO
Inicio | Cuestionario I Violencia | Orientacién l Videos | Contactos I Enlaces ] Informacidn violencia intrafamiliar | Cerrar Sesion

Orientacién Social
Orientacién Legal

Orientacién Psicologica
double-click to edit

8 A0S gMigs MO SN 06 GG AT SNINNAS 45

AGNIINEE G5 HAANEE APINIGE GMSBE0 475 G004 SIS A0S ONNNE SAGE ALAREN SNV NS SN0
AT 4056 S5 GMOTELE 6 S 0600A000 GANITIIE GHAT GITE SRENE MM 44 B NIINIIE 44
BTN SOMEE QIS SIS GEEAN00 G06 SHANS A4iie R
GHABIIIE 44 ABIGNINE LA G4 TN BEE AMNINS SNV IES AIVE M G SE AL 44000
SRS LS ST SIS SHONNIINI IS CINISILIGIMS MO NS G54 NN APALT SIININNAS 45
AGNIINEE SIS I AN MOS0 478 GNISE QNS 4SS 4OMG S ABAES GNVINN IS SN0
AGNNAE 4058 475 GMIELE 06 SIS SIS SN INIVE MO SIS SEE NS SMALD 46 A8

55 EYA
P 7 X

I Guardar Ccmblos] | Ccncelar]

Figura 46: Formulario orientacion social
En este médulo se presentara la informacion de orientacién social que esta registrado en la
base de datos del sistema, esto con el objetivo de ser modificado segun las necesidades de la

administradora, se incorporé ademas la opcion de subir imagenes si se estima conveniente.
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e Orientacion Legal.
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Figura 47: Formulario Orientacion Legal.
En este mddulo se presentara la informacién de orientacion legal que esta registrado en la
base de datos del sistema, esto con el objetivo de ser modificado segln las necesidades de la

administradora, se incorporé ademas la opcién de subir imagenes si se estima conveniente.
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e Orientacion Psicoldgica.
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Figura 48: Formulario Orientacién Psicoldgica.
En este modulo se presentard la informacion de orientacion psicolégica que esta registrado en
la base de datos del sistema, esto con el objetivo de ser modificado segun las necesidades de

la administradora, se incorporé ademas la opcién de subir imagenes si se estima conveniente.
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e Videos.
NoMasViolencia
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Figura 49: Menu Videos.
En este mddulo se presenta las diferentes opciones correspondientes a videos, en donde se
subdivide en videos, testimonios y reportajes, esto con el objetivo de seleccionar el que la

administradora estime conveniente.
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e Videos.
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Figura 50: Formulario videos.

En este médulo, se presentara la informacion de los videos que esta registrado en la base de
datos del sistema, esto con el objetivo de ser modificado segin las necesidades de la
administradora, se incorpor6 ademas la opcién de subir mas videos o de eliminar los ya

subidos anteriormente si se estima conveniente.

146 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

e Testimonios.
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Figura 51: Formulario Testimonios.

En este modulo se presentara la informacion de los testimonios que esté registrado en la base
de datos del sistema, esto con el objetivo de ser modificado segun las necesidades de la
administradora, se incorporé ademas la opcién de subir mas testimonios o de eliminar los ya

subidos anteriormente si se estima conveniente.
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e Reportajes.
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Figura 52: Formulario reportajes.

En este mddulo se presentara la informacion de los reportajes que esté registrado en la base
de datos del sistema, esto con el objetivo de ser modificado segun las necesidades de la
administradora, se incorporé ademas la opcion de subir mas reportajes o de eliminar los ya

subidos anteriormente si se estima conveniente.
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e Contactos.
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Figura 53: Formulario Reportajes.
En este modulo se presentara la informacion de contactos que esta registrado en la base de
datos del sistema, esto con el objetivo de ser modificado segin las necesidades de la

administradora.

149 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

e Enlaces.
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Figura 54: Formulario Enlaces.

En este médulo se presentara la informacion de enlaces que esta registrado en la base de

datos del sistema, esto con el objetivo de ser modificado segin las necesidades de la
administradora, se incorporé ademas la opcion agregar mas links.
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¢ Violencia Intrafamiliar.
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Figura 55: Formulario Violencia Intrafamiliar.

En este médulo se presentara la informacion de violencia intrafamiliar que esta registrada en la
base de datos del sistema, esto con el objetivo de ser modificado segln las necesidades de la
administradora, se incorporé ademas la opcién de subir imagenes si se estima conveniente.

e Noticias.

NoMasViolencia

c Q x Q {http://nomasviolencia.cl ] @

/L OGO\

Inicio Cuestionario I Violencia [ Orientacion I Videos I Contactos [ Enlaces ] Informacibn violencia intrafamiliar ] Noticias l Cerrar Sesion

44004 344 004D At Gt

ST sltetetamts Set Seiss 854

SN AT SIS 4 4G
G G0Tes ANIE SIOTIM 4B G00SE G008

Ahht L AL AN G
A AELTT 41s LT GHSTIOT G GeeS

Imagen 1 Imagen 2 Imagen 3

Z N N N

| Guardar Cambios l ] Cancelar l

Figura 56: Formulario Noticias.
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En este médulo se presentara la informacion de noticias que esta registrada en la base de
datos del sistema, esto con el objetivo de ser modificado seguin las necesidades de la

administradora, se incorporé ademas la opcion de subir imagenes si se estima conveniente.
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Figura 57: Interfaz de la Aplicacion Movil.

1. Superior: En esta seccion se encuentra el nombre de la aplicacion y dos
funcionalidades del sistema.

2. Menu Lateral: En esta seccion se encuentran todas las funcionalidades que
contiene la aplicacion en un menu lateral desplegable.

3. Menu Inferior: En esta seccién se encuentran mas funcionalidades que

contiene la aplicacion.
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4. Cuerpo: En esta seccién se encuentra el espacio principal del sistema, se

desplegara toda la informacion cuando se seleccién algin modulo.

A continuacién se especificaran las funcionalidades que realiza cada modulo.

e Cuestionario.

( h

0o

NoMasViolencia [ Numero | Boton Ayuda l

MENU DESPLEGABLE

Cuestionario
Home @ option 1 (selected)
Cuestionario QO option 2

~Viclencia Leve © option 3 (indeterminate)
-Violencia Grave 2

-Violencia Muy Grave
Informacién Violencia Int ® “i
Orientacién

-Orientacién Social e

-Orientacién Legal i
A row without a radio button

-Orientacién
Videos @ option 7 (selected)
-Videos O option 8
~Testimonice @© option 9 (indeterminate)
-Reportajes =
2 option 10 (disabled
Contactos
Enlaces ® o bor
nd selected)
Noticias

determinate

A row without a radio button

Contactos Enlaces Noticias

\. — J

Figura 58: Modulo cuestionario.

En este modulo se presentara el cuestionario correspondiente a violencia intrafamiliar, el cual
podrd ser rellenado, en caso de serlo, una vez terminado desplegarda informacion
correspondiente al tipo de violencia que sufre.

Independiente de que la informacion entregada en el formulario sea errénea igual se podra

acceder a la informacion la cual se divide en violencia leve, violencia grave y violencia muy
grave.
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¢ Violencia Leve.
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Figura 59: Mddulo violencia leve.
En este médulo se presentard la informacion detallada correspondiente a violencia leve, en el

cual se incluira todo lo necesario para ayudar a la persona victima de esta violencia.
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¢ Violencia Grave.
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Figura 60: Médulo violencia grave.

En este mddulo se presentard la informacion detallada correspondiente a violencia grave, en el

cual se incluira todo lo necesario para ayudar a la persona victima de esta violencia.
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¢ Violencia Muy Grave.
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Figura 61: Médulo violencia muy grave.

En este modulo se presentard la informacion detallada correspondiente a violencia muy grave,

en el cual se incluira todo lo necesario para ayudar a la persona victima de esta violencia.
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e Orientacion.
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Figura 62: Médulo Orientacion.
En este médulo se presentara la informacién de orientacién, en el cual se incluira todo lo

necesario para ayudar a la persona a orientarse si sufre violencia.
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e Orientacion Social.
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Figura 63: MAdulo Social.
En este médulo se presentard la informacién de orientacion social, en el cual se incluira todo lo

necesario para ayudar a la persona a orientarse si sufre violencia.
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e Orientacion Legal.
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Figura 64: Orientacion Legal.
En este mddulo se presentara la informacién de orientacién legal, en el cual se incluira todo lo

necesario para ayudar a la persona a orientarse si sufre violencia.
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e Orientacion Psicoldgica.
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Figura 65: Orientacién Psicoldgica.
En este modulo se presentara la informacion de orientacion psicoldgica, en el cual se incluira

todo lo necesario para ayudar a la persona a orientarse si sufre violencia.
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¢ Violencia Intrafamiliar.
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Figura 66: Mddulo violencia intrafamiliar.

En este médulo se presentara la informacion detallada correspondiente a violencia intrafamiliar,

en el cual se incluira todo lo necesario para ayudar a la persona victima de esta violencia.
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e Videos.
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Figura 67: Médulo videos.

En este modulo se presentardn los videos, en donde se podran visualizar en la misma

aplicacion.
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e Testimonios.

( )
0o
NoMasViolencia [ Numero l Boton Ayuda lI
MENU DESPLEGABLE "
Testimonios
Home
Cuestionario @
-Violencia Leve
-Violencia Grave A8 G344 BLE AGE
-Violencia Muy Grave Ll e
Informacién Violencia Int You
Orientacién
-Orientacién Social TUhe
-Orientacién Legal 400006 29444 0048 A0S
-Orientacién Psicoldgica it e
Videos YOII
Videos
-Testimonios A 4144 L Aes
-Reportojes Lt e o o
Contactos
Enlaces @ @
Noticias

Contactos Enlaces Noticias

L, [ — )

Figura 68: Médulo Testimonios.

En este modulo se presentaran los testimonios, en donde se podran visualizar en la misma

aplicacion.
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e Reportajes.

o e )

NoMasViolencia [ Numero I Boton Ayuda |

MENU DESPLEGABLE

Reportajes
Home
Cuestionario @
-Violencia Leve
-Violencia Grave AR08 G044 WS Aes
-Violencia Muy Grave Rt o
Informacién Violencia Int You
Orientacién
-Orientacién Social
-Orientacién Legal 440004 G344 WAAS s

6441000206253
-Orientacién Psicoldgica Langtd
Videos Yl)ll

-Videos Tube
-Testimonios AR SBA44 A AGS
-Reportajes BT LT
Contactos
Enlaces @ @

Noticias

Contactos Enlaces Noticias

\ [ ——— i

Figura 69: Médulo Reportajes.
En este modulo se presentaran los reportajes, en donde se podran visualizar en la misma

aplicacion.
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e Contactos.

(¢ e— — 1

NoMasViolencia [ Numero I Boton Ayuda lI
MENU DESPLEGABLE
Contactos
Home 44008 43044 M4ses A0s
Cuestionario

-Violencia Leve

-Violencia Grave LA ABAAAT ASNAT
-Violencia Muy Grave

Informacién Violencia Int 1 —
Orientacién 2 w—
3 r—

-Orientacién Social

-Orientacién Legal
-Orientacién Psicolégica

Videos '
-Videos

-Testimonios

-Reportojes
Contactos
Enlaces

Noticias

Enlaces Noticias

\_ [ ————

Figura 70: Médulos Contactos.

En este médulo se presentara la informacion de contactos, en el cual se incluira todo lo
necesario para ayudar a la persona victima de violencia intrafamiliar.
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Figura 71: Médulos Enlaces.

En este médulo se presentara la informacion de enlaces, en el cual se incluird todo lo

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

\

NoMasViolencia {Numero | Boton Ayuda |I

MENU DESPLEGABLE

Home
Cuestionario
-Violencia Leve
-Violencia Grave
-Violencia Muy Grave
Informacién Violencia Int
Orientacién
-Orientacién Social
-Orientacién Legal
-Orientacién Psicolbgica
Videos
-Videos
-Testimonios
-Reportajes
Contactos
Enlaces
Noticias

Enlaces

GOBIERNO

Ll o

PDI/CARABINEROS

A6 SBA4E LS A0S
Lt e o o

TRIBUNALES

A4 G144 LS A
Ll e

MINISTERIO

4008 SV44 000048 Aes
LK o o ]

Contactos

Noticias

necesario para ayudar a la persona victima violencia intrafamiliar.
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e Noticias.

\

NoMasViolencia [Numero I Boton Ayuda |

MENU DESPLEGABLE
Noticias

Home
Cuestionario
-Violencia Leve

-Violencia Grave

-Violencia Muy Grave

Informacién Viclencia Int
Orientacién 44006 244 SIS AGS
-Orientacidn Social Rt e g e ol
-Orientacién Legal
-Orientacibn Psicolégica
Videos

Viduce o Ager srrr

-Testimonios 006002000000 3044 44000004

-Reportaojes Aonsiren dets 41 gsesiiet 6
Contactos S 0444000 SN IGNE SN0S
Enlaces

Noticias

Contactos Enlaces Noticias

Figura 72: Médulo Noticias.

En este médulo se presentard la informacién de noticias, en el cual se incluird todo lo

necesario para ayudar a la persona victima de violencia intrafamiliar.
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e NuUmero.

(~ 4 A

NoMasViolencia [NOmaro | Boton Ayuda ‘
MENU DESPLEGABLE N
Namero
Home
Cuestionario

-Violencia Leve ESG‘I l | Guardar II

-Violencia Grave

-Violencia Muy Grave
Informacién Violencia Int
Orientacién

-Orientacién Social

-Orientacién Legal

-Orientacidn Psicoldgica
Videos

-Videos

-Testimonios

-Reportojes
Contactos

Enlaces

Noticias

Home Contactos Enlaces Noticias

k —— Y

Figura 73: Médulo Numero.

En este mddulo se debe ingresar un nimero telefénico para la posterior solicitud de ayuda.
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e Botdn Ayuda.

r S
0o 0 w
NoMasViolencia [ Namero I Boton Ayuda ‘I
MENU DESPLEGABLE
Boton Ayuda

Home
Cuestionario

-Violencia Leve Seguro solicitar ayuda?

-Violencia Grave

-Violencia Muy Grave

Informacién Violencia Int
Orientacién
-Orientacién Social
-Orientacién Legal
-Orientacién Psicolégica
Videos
-Videos
-Testimonios
-Reportajes
Contactos
Enlaces

Noticias

Contactos Enlaces Noticias

k [ ——— )

Figura 74: Médulo Boton Ayuda.

Este médulo es donde se solicita ayuda, en el cual se consultara si esta seguro de solicitar
ayuda, en caso de apretar el botén enviar, se enviara un SMS con la ubicacién exacta de la

persona y un mensaje describiendo que se encuentra en peligro.
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Pagina Web terminada.

Login.

ADMINISTRACION

#..0
Mas
Violencia

Email

Contrasedia:

Envar
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Pagina Principal.

€ C | @ locathost

# 0
Mas
Violoci

Violencia » Cuestionario  Orientacién + Videos ~ Enlaces Noticlas Contactos Violencia Cerrar

Intrafamiliar ~ Sesion
Bienvenido a la Administracion

Seleccione una opcion del mend.

Administracion App NoMasViolencia.

Desplegable violencia.

€ C | @ locathost

~%9 0@

# 0
Mas
Violoci

m Cuestionario  Orientacion ~ Videos ~ Enlaces Noticlas Contactos Violencia Cerrar
Intrafamiliar ~ Sesion
Violencia
Leve la Administracion
Violencla ) opcion del mend.
Grave
Violencia App NoMasViolencia.
Muy Grave
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Desplegable Orientacion.

€ C | @ locathost/pphioh

~%9 0 @

# 0
Mas
Violoci

Intrafamiliar ~ Sesion
Orientacion

ala

on
Seleccione una opcion del mel Legal

Orientacion
Administracion App NoMasVio a1

Orientacion
Psicologica

Desplegable Videos.

Administracn App Noh. X

C | @ locathost/AppNoMasVis a/admin/index

~%9 0 @

# 0
Mas
Violoci

Violencia » Cuestionario  Orientacién ~

Enlaces Noticias Contactos Violencia Cerrar
Intrafamiliar ~ Sesion
Videos
Bienvenido a la Administracion
Testimonios
Seleccione una opcion del mend.
Reportajes
Administracion App NoMasViolencia.
hi 3
Capturs de pantals se guards en sdmind jpg. Haga cic
AppNoMasiiolenci/admn

aqui para abiic 1 carpeta
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Opcidn violencia leve violencia intrafamiliar.

Y/ D) Administracién App No'

€ C O locaosyis a/adeiniviclencia_jeveah *eo 0@
1# L 10
Mas
Violencia
Violencia - Cuestionario  Orientacion ~ Videos = Enlaces Noticias Contactos  Violencia Cerrar
Intrafamiliar ~ Sesion
Violencia Leve Violencia Intrafamiliar
Afadir Violencia Leve
[Titulo Violencia Leve |[Descripcién Violencla Leve Imagen Violencia Leve [Acciones |
folencia leve |[Esta violencia es ocasional, el dafio atn es escaso. - |Editar-Eliminar|
iolencia Fisica. [Bofetadas, empujones, tirones de pelo. Ocurre s6lo una vez. Hay consciencia del riesgo, acciones de autoproteccion. & Editar-Eliminar |
iolencia Psicologica |[Gritos, amenazas, insultos. similar al caso anterior. - |[Editar-Eliminar
iolencia Econémica ||Bajo nivel de dependencia, a veces la mujer toma parte en decisiones sobre gastos, la mujer no ve violencia. - |[Editar-Eliminar
iolencia Sexual. |[Ocasional. Ella se culpabiliza, €l la critca y compara con otras mujeres. Ella puede reconocer su derecho a decidir sobre su cuerpo y decir no. ||- :Irm.n- liminar
[2Qué hacer en caso de estar sufriendo esta violencia? [Buscar informacion y solicitar ayuda. Si bien puede que este tipo de violencia ocurriera solo una vez, mejor prevenir y no arriesgarse. triteve.png

Administracion App NoMasViolencia.

Opcidn cuestionario violencia intrafamiliar.

Administracién App Nl. X

(7 C | @ locahost/ap

# .0
Mas
Violencia

Violencia ~ Cuestionario  Orientacion ~ Videos ~ Enlaces Noticias Contactos Violencia Cerrar
Intrafamiliar ~ Sesion

C i io Violencia

Afadir pregunta
[Preguntas [acciones
[¢Sufre de violencia fisica? [Editar-Eliminar
(éSufre de violencia Psicolégica? \|Editar-Eliminar
(¢Sufre de violencia sexual? \Editar-Eliminar
¢Sufre de violencia econdmica? |[Editar-Eliminar
(¢Sufre de violencia verbal? |Editar-Eliminar
|£Con que frecuencia su pareja la/lo golpea? |Edi Eliminar
[tHa sido violentada con armas de blancas? |Editar-Eliminar
ICuando se dirige a ti {Te llama por un apodo que te degrade y/o con groserias? \[Editar-Eliminar
[¢Necesitas pedir permiso para salir del hogar? [Editar-Ellminar
£Tu pareja te restringe las conversaciones con tu familia? |Editar-Eliminar

Siguiente Ultimo

Administracién App NoMasViolencia.
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Opcion orientacion legal violencia intrafamiliar.

Y/ D) Admnistracin App No

€ C @ localhost, a/admin/orientacion_legals P IO -]
Violencia  ~ Cuestionario  Orientacion ~ Videos = Enlaces Noticias Contactos  Violencia Cerrar
Intrafamiliar ~ Sesion
Ori ion Legal i i
Afiadir Orientacion Legal
Imagen
Titulo Descripcién Orientacion Legal Orientacion  |Acciones
Legal

E— /A través de la ley 20.066 se regula el reclamo por violencia intrafamiliar, con el objeto de prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar proteccion a las victimas de ley v

la misma. 20066.5pg Himinag

z \Violencia i . Sera de violencia i todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge

DeimlclondeLaLevd' e lacion de 6l inid: finidad T li T ! h Jush 1 of
e kena fel ofensor o una relacién de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o o

lde su conyuge o de su actual conviviente. También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo coman, o Fliminac
iintrafamiliar. : o

recaiga sobre persona menor de edad o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o a de de los del grupo familiar”.

segun el articulo 390 C.P El, que conociendo las relaciones que los ligan, mate a su padre, madre o hijo, a cualquier otro de sus ascendientes o descendientes o a quien es o ha sido sul,
lLey 20.480 lconyuge o su conviviente, sera castigado como parricida, con la pena de presidio mayor en su grado maximo a presidio perpetuo calfficado. Si a vicitma del delito descrito en el inciso |, i Editar-Eliminar

es 0 ha sido la conyuge o la conviviente de su autor, el delito tendrd el nombre de femicidio. -1Pg

[Todo maltrato que afecte la vida o la Integridad fisica o siquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacion de convivencia con €l; o sea, parienta por

l2Qué es delito para inidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive del ofensor, su cnyuge o su actual conviviente, o bien, cuando esta conducta —

locurre entre los padres de un hijo comun, o sobre un menor de edad o discapacitado que se encuentre bajo el culdado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo
(familiar.

la Ley?

l2Qué organismos

;"(“’J'“a':e;:fa Los Tribunales de familia, cuando los actos de violencia intrafamiliar no constituyan delito. €l Ministerio Publico, cuando los actos de violencia intrafamilir constituyan un delito. Este Ly o0 -
wlgida ministerio dara curso a la investigacién pertinente en caso de que se presente el delito de maltrato habitual, si el respectivo Juzgado de Familia le ha remitido los antecedentes. fd Ipg|Editar-Eliminar

?

A qué lugar se
debe ir en caso de
iser victima de este
tipo de violencia?

/Al Juzgado de Familia, a Carabineros de Chile o a la Policia de Investigaciones, que tienen la obligacién de acoger la denuncia y orientar a la victima en la posterior tramitacion legal.

En casos calificados, el Sernam puede asumir el patrocinio y representacion de la mujer victima de delitos de violencia Intrafamiliar, siempre que sea mayor de edad y asi o requiera. Editar-Ellminar

Administracn 4pp No'

*

%o @

€ C @ locathost, Violencia/admin/t "
1# J ‘o
Mas
Violencia
Violencia - Cuestionario ~ Orientacion ~ Videos - Enlaces Noticias Contactos  Violencia Cerrar
Intrafamiliar ~ Sesion
Afadir Testimonio
[Nombre Testimonio | Descn:lpci(;n testimonlo Link Testimonio [Acciones |
[Edid cuenta como logré salir del laberinto| i ) https://www.youtube.com/watch?|_ |
jtar-
Friniriaplrds |cd cuenta como logrd saicdel laberinto de Ia violencia machista. R rainge Fditar-Eliminar
lLaura, relato de una lucha de éxito | = https://www.youtube.com/watch?||__ |
il [Laura, relato de una lucha de éxito contra el maltrato. o Fditar-Eliminar
Z'u“r:ji’v l";if’;f:‘i’ii'ﬂ?ﬁ;?’w [una joven que fue protagonista de una brutal agresicn por parte de su conviviente, decidid contar su testimonio de manera piblica, para Ihttps://www. youtube.com/watch?|
* fevitar aue otras mujeres pasen por esto. lv=g8bYQA-mT1E [Editar-Eliminar
[Testimonio a Claudia Allayme (Victima de|Les presentamos el testimonio de Claudia Lorena Allayme, una mujer que vivio en came propia el dolor y el ardor de la violencia machista, En [https://www.youtube.com/watch?| .~
iolencia de Género) 12008 su ex-marido la prendi6 fuego. Hoy él esta condenado y ella lleva adelante su lucha por los derechos de las mujeres. [v=B4FUIPOWRO e
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Opcidn contactos violencia intrafamiliar.

1) Administracén App No

€ C @ oo Viokncia/adminjcontactons «“9o 0@
1i J ‘o
Mas
Violencia
Violencla  » Cuestionario  Orfentacion = Videos  ~ Enlaces Noticias Contactos  Violencia Cerrar
Intrafamiliar ~ Sesion
Contactos Violencia Intrafamiliar.
Adadir Contacto
[Nombre Contacto Descripcion Contacto [Numero Contacto _{Imagen Contacto _|Acciones |
ICarabineros de Chile |Fono Familia de Carabineros para denunciar y orientacion. 149 :.'Iaeb":;“’s e Editar-Eliminar|
(Centro Comunitario de ! LT ) :
Saud Mantal COSAM, [£| Centro comunitri de Salud Menta! Hualpen COSAM es un unlad de salud comunkara, piblcay gratula, brinds atencin ambulstorta de a1 268 8970 oo . \
vy lespecialidad en salud mental y psiquiatria a personas y familias con problemas y trastornos mentales. E“‘“m[‘
centro de la Muger de |EM €515 centros se brinda la primera atencion de acogida a toda mujer que requiera ayuda, orientacion e informacion en relacion a las distintas (a1) 250 4333 ; (41) ministerio de la |
| manifestaciones de violencla contra las mujeres, para luego realizar su derivacion e ingreso efectivo a un proceso de intervencion psico-socio-juridico y 250 4336 ; +569  |mujer y la equidad |Editar-Ellminar|
[Talcahuano. ; o
leducativo a cargo de un equipo multidiscipiinario de profesionales. 7888 6741 de genero.png |
fFono Detentacion ¢ Fono Orientacion ‘
layuda Violencia contra [Fono Orientacién y Ayuda a mujeres que viven violencia y a testigos sobre qué hacer y donde acudir. 800 104 008 Babiiads Y |Editar-Eliminar|
las mujeres. Yo |
deSalud L, \ictsbal Colon 3030, Talcahuano, Region del Bio Bio (41) 272 2150 minsal ar-Elimina]
Talcahuano (MINSAL) [ . " ReD JPg E |
iPolicia de |
igaciones de  [Fono ias PDI. 134 PDLipg Editar-Eliminar|
(Chile. |
Valeria Ferrada (Guia y Ayuda en caso de sufrir violencia intrafamiliar. [+569 04694560 |- ~|Editar-Fliminar|

€ C | O locathost/AppN Vicle lencia_intratamikia * 9 0@

# .0
Mas
Violencia

Violencia ~ Cuestionario  Orientacién + Videos ~ Enlaces Noticlas Contactos Violencia Cerrar
Intrafamiliar ~ Sesion

Violencia Intrafamiliar

Agregar Descripcion
\lhagen
Titulo Descripcién Violencla [ Motencia Acclones
tQuéesla [Todo maltrato que afecte Ia vida o la integridad fisica o siquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacion de convivencia con €l; o sea, pariente por
\violencia o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive del ofensor, su cényuge o su actual conviviente, o bien, cuando esta conducta ocurre entre VIF.jpg Editar-Eliminar,
intrafamiliar?los padres de un hijo comin, o sobre un menor de edad, adulto mayor o discapacitado que se encuentre bajo el cuidado o ia de de los del grupo familiar. |
[Pasos para |
breve explicacién de como conseguir ayuda. ‘gu(a vif.jpg |Editar-Eliminar]
definiciones de violencias def Editar-Eliminar
violencias.jpg
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Aplicacion movil terminada.

Menu principal.

= Inicio N° @ || AYUDA §

[B CUESTIONARIO INFORMACION @
ORIENTACION stx VIDEOS I3

0
Mas
Violenci

- 4 [

Contactos Enlaces Noticias
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Opcidn contactos.

Contactos N° @||AYUDA

Carabineros de Chile
Fono Familia de Carabineros para denunciar y

orientacion.
Fono:149

LA MEJOR DEFENSA CONTRA ‘
LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

ES DENUNCIAR v

Llamanos . .
1OND TANILIA . - 4
CAMBNIADS
(=)
Al

Fono Orientacion y Ayuda
Violencia contra las mujeres.

Fono Orientacion y Ayuda a mujeres que viven violencia y
a testigos sobre qué hacer y donde acudir.

Fono:800 104 008

Towe = lewtant: dn oy erwds we slslennie

# TEAPOYAMOS 800 104 008

f . % M

Contactos Enlaces Noticias
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Opciodn enlaces.

enlaces N° @ ||AYUDA §

Victimas Violencia
Intrafamiliar

Descripcion de lo que es la violencia intrafamiliar y
que hacer.
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/victimas/item
vif.jsp

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR N\ &4

FISCALIA

Guia legal sobre: Violencia
intrafamiliar

Explica qué es la violencia intrafamiliar, segun la ley,
y qué medidas de proteccion se brindan a sus
victimas.
https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/violencia-
intrafamiliar

“ O | Violencia intrafamiliar

Home Contactos cniaces Noticias
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Opcidn noticias.

Noticias N° @ || AYUDA §

“Esa no era vida”: seis
mujeres cuentan como
derrotaron a la violencia
machista

Testimonios de supervivientes que salieron del
laberinto con decision, apoyo de amigos o
familiares y terapia
http://www.lavanguardia.com/vida/20161127/4120
74544242 /mujeres-supervivientes-violencia-
machista-genero-superacion-testimonios.html

Testimonios de mujeres
supervivientes de violencia de
género

f . & il

Home Contactos Enlaces Noticias
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Opcidn ingresar numero ayuda.

Numero AYUDA

Ingrese el nimero al cual se le solicitara ayuda en caso
de emergencia.

+569 numero telefonico

GUARDAR NUMERO

e & w

Contactos Enlaces Noticias
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Opcidn boton ayuda.

Boton Ayuda N @

Contactos Enlaces Noticias
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Opcidn cuestionario.

=  Cuestionario N° @ ||AYUDA §

¢ Sufre de violencia fisica?

Respuesta v

¢Sufre de violencia
Psicologica?

Respuesta v

¢ Sufre de violencia sexual?

Respuesta -

¢ Sufre de violencia econdmica?

Respuesta v

¢ Sufre de violencia verbal?

Respuesta -

- & M

Contactos Enlaces Noticias
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Opcidn informacion violencia intrafamiliar.

informacion Vi... |N° @/||AYUDA §

¢Qué es la violencia
intrafamiliar?

Todo maltrato que afecte la vida o la integridad
fisica o siquica de quien tenga o haya tenido la
calidad de conyuge del ofensor o una relacion de
convivencia con él; o sea, pariente por
consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta
o0 en la colateral hasta el tercer grado inclusive del
ofensor, su conyuge o su actual conviviente, o bien,
cuando esta conducta ocurre entre los padres de un
hijo comun, o sobre un menor de edad, adulto
mayor o discapacitado que se encuentre bajo el
cuidado o dependencia de cualquiera de los
integrantes del grupo familiar.

184 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

Opcidn orientacion.

= Orientacion N° @||AYUDA §

¢Que orientacion escoger?

Este apartado ayuda a las personas a encontrar
orientacion acorde a lo que necesiten. Pueden
encontrar informacion de Orientacion Social,
Orientacion Legal y Orientacion Psicologica.

TIPOS DE ORIENTACION.

R

Orientacion Orientacidon Orientacidn
Social Legal Psicoldgica

Orientacion Social.
En orientacion social encontraras informacion de

las consecuencias socials de la violencia, donde
puedes buscar ayuda, etc.

Contactos Enlaces Noticias
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Opcidn videos.

= videos N° @||AYUDA §

DENUNCIA!

Video explicativo.

Violencia Intrafamiliar

ES ( el es
) 'jg - )d[)d (jt mis

oS

Violencia intrafamiliar Seremi
de Salud.

video explicativo de la violencia intrafamiliar.

Violencia Intrafamiliar

'rp‘dlmmmwmo
> nprophy "o datas hijas

La escalera de la violencia

= & (1]

Contactos Enlaces Noticlas
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Opcidn testimonios.

Testimonios N° @ || AYUDA §

Testimonio a Claudia Allayme
(Victima de violencia de
Género)

Les presentamos el testimonio de Claudia Lorena
Allayme, una mujer que vivio en carne propia el
dolor y el ardor de la violencia machista. En 2008 su
ex-marido la prendio fuego. Hoy él esta condenado
y ella lleva adelante su lucha por los derechos de
las mujeres.

Entrevista a Claudia Allayme (V...

>

GLAUDIA LORENA ALLAYME

Mujer que grabo agresion de
su conviviente entrega su
dramatico testimonio

Una joven que fue protagonista de una brutal
agresion por parte de su conviviente, decidio contar
su testimonio de manera publica, para evitar que
otras mujeres pasen por esto.

Muier que grabg agresion de s...
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Opcion orientacion legal.

Orientacion Le... |N° @||AYUDA

Ley 20.066

A través de la ley 20.066 se regula el reclamo por
violencia intrafamiliar, con el objeto de prevenir,
sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar y
otorgar proteccion a las victimas de la misma.

LEY 20,066

TYIOLENGIA MNTRAFAMILIAR™

Definicion de la Ley sobre
violencia intrafamiliar.

Violencia intrafamiliar. Sera constitutivo de
violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la
vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga
o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o
una relacion de convivencia con él; o sea pariente
por consanguinidad o por afinidad en toda la linea
recta o en la colateral hasta el tercer grado
inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su
actual conviviente. También habra violencia
intrafamiliar cuando la conducta referida en el
inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo
comun, o recaiga sobre persona menor de edad o
discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o
dependencia de cualauiera de los intearantes del
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Menu desplegable izquierdo.
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