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RESUMEN

El proyecto tiene como objetivo la realizacion de un Rollout Financiero en el sistema SAP de la
empresa Global Bike Inc en Chile, en el cual se replicara la configuracion financiera del sistema
SAP de la empresa Global a una nueva empresa chilena, cambiando la moneda del sistema SAP de

la empresa Global por moneda chilena en nueva empresa local en Chile.

La empresa Global Bike Inc. solicita implementar sistema SAP en empresa chilena, con la
diferencia que el sistema SAP en Chile debe cumplir con las regulaciones chilenas en cuanto a
realizar contabilizaciones en moneda netamente chilena con retenciones e impuestos

correspondientes.

Para la correcta realizacion del proyecto se analizan todos los procesos financieros dentro de SAP,
en cuanto a la Gestion Financiera y Controlling, creando asi una visién mas general de la
configuracion que se debe realizar con un mayor conocimiento respecto a los conceptos y flujo de

cada proceso.

Se da a conocer el término “Implementacion SAP”, junto con las estrategias de implementacion que

existen hoy en dia en SAP en la cual para este proyecto se manejara la estrategia de “Rollout”.

Asi como hay diversas estrategias de implementacion, para dicha implementacién existen distintos
tipos de metodologias, de acuerdo con los requerimientos y el tipo de proyecto que se quiera
realizar, es por esto que se analizan y evalUan para una posterior seleccion de la mas adecuada para

la implementacién y poder realizar un Proyecto de Rollout adecuandose al objetivo.

Una vez seleccionada la metodologia se da comienzo al proyecto con sus fases respectivas de inicio,
desarrollo y término, creando a la vez documentos o entregables a clientes cumpliendo con los

requerimientos del proyecto de manera exitosa.

El proyecto cumple con la creacién de una nueva sociedad en Chile, la configuracion de gestion
financiera la cual debe estar acotada al pais, es decir moneda chilena, los bancos correspondientes al
pais, clientes y proveedores nacionales y ademas la configuracién de Controlling, el cual consta de

centros de coste y centros de beneficio.

Finalmente se obtiene de estas configuraciones, un modulo financiero que realice todas sus
contabilizaciones en moneda chilena, para un analisis de la empresa a nivel pais, y asi ayudar a la

toma de decisiones de directivos, gerentes financieros y analistas.
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1 CAPITULO 1: INTRODUCCION

Existen algunas organizaciones en las cuales se trabaja por silos funcionales, es decir, los
departamentos y los procesos de cada estructura de la empresa no se comunican entre si,
provocando una serie de disturbios, desorganizacion y en un grado mayor, lleva a la empresa
a quiebra. Es por lo anterior que la mayoria de las organizaciones actualmente disponen de
procesos de negocio de manera integrada para el desarrollo de sus actividades en distintos
lugares geograficos. Para ello se necesita ayuda TI (Tecnologias de la Informacion) para

facilitar la interaccion de estos procesos creando los “Sistemas Empresariales”.

Dentro de estos Sistemas Empresariales se encuentra SAP ERP, el cual otorga las mejores

practicas en planificacion de una organizacion.

Este sistema SAP gestiona de manera exitosa todos los procesos de negocio, sustituyendo un
gran namero de sistemas independientes, que se han desarrollado e instalado en

organizaciones ya establecidas, por un sistema modular.

Este sistema se ha implementado a lo largo del mundo en grandes y medianas empresas por
su gran capacidad de organizacion modular de los procesos internos y la administracion de
cada organizacion. Por lo tanto para su implementacion es necesario tener en cuenta una

metodologia adecuada para instalar de forma eficiente este sistema en una organizacion.

Existen distintas estrategias como: implementando por modulos (Step By Step),
reemplazando el sistema antiguo (Big Bang) o replicando una implementacién con diversos

cambios (Rollout).

El proyecto realizado es un caso de estudio, el cual estd basado en el repositorio de médulos
de ERP en una empresa ficticia Illamada Global Bike Inc. Dicha empresa nace para realizar

estudios en la academia aplicando SAP ERP gracias a SAP University Alliances.

SAP University Alliances consiste en un programa global que posibilita a mas de 3200
instituciones educativas de mas de 111 paises integrando las Gltimas tecnologias de SAP a la
enseflanza. El contenido de estos cursos es exclusivo de SAP University Alliances y

netamente académico.

El material otorgado es desarrollado por profesores, junto con expertos de SAP con el

objetivo de apoyar los resultados académicos y profesionales para estudiantes universitarios.
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Dicho lo anterior el caso de estudio a presentar en este proyecto esta netamente ligado a la
academia como material de apoyo, fomentando el desarrollo profesional a estudiantes de la
Universidad del Bio-Bio en SAP ERP.

Segun el anuncio “Anouncing Introduction to SAP ERP with Global Bike Inc. 2.0” (2010),
dentro de los cursos otorgados, nace “Introduccion a SAP ERP con Global Bike Inc.”. El
equipo de desarrollo del Dr. Simha Magal, profesor de Grand Valley State University, Stefan
Weidner, profesor y director de la Universidad de Magdeburg y el Dr. Jeffrey Word,

vicepresidente de estrategia para SAP imparten el curso.

Gracias a esto Global Bike Inc. mas que una empresa ficticia tiene una historia completa
adjunta, lo que lo hace completamente relevante y realista para modificar y provocar un alto

aprendizaje a estudiantes.

Muchos estudiantes bajo el liderazgo del profesor Simha en Grand Valley State University
trabajaron para contribuir, renovar, aplicar y probar completamente al cliente y al curso, lo

gue también se adopt6 en Chile en nuestra universidad como se hace en este proyecto.

Un poco de historia de la empresa Global Bike Inc detallada en el libro “Integracion de
Procesos de Negocios con SAP ERP”, Magal y Word (2017) mencionan que Global Bike
Inc., nace gracias a sus fundadores que disefiaron sus primeras bicicletas por necesidad, ya
gue tenian carreras que ganar Yy las bicicletas existentes en ese momento no cumplian sus
necesidades, por lo que deciden construir bicicletas legendarias. Asi nace Global Bike Inc. y

al dia de hoy sigue ofreciendo innovadoras bicicletas de alto rendimiento.

Uno de los fundadores, John Davis, gand numerosos campeonatos de descenso y
crosscountry. John se dio cuenta que las bicicletas fabricadas eran inadecuadas para el tipo de
carrera gue hacia. Es por esto que John crea “Frankenstein”, una bicicleta construida a
medida, a partir de piezas obtenidas de otras bicicletas. Competidores comenzaron a
solicitarle bicicletas y asi logro el éxito de ventas, abriendo su propio centro de fabricacién en

Dallas.
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El otro fundador, Peter Weiss en Heidelberg, trabajaba en una tienda de bicicletas en ese
mismo lugar, arreglando y ajustando bicicletas para turismo. Peter también compitié en
carreras regionales y comenzé a disefiar y construir bicicletas con compuesto de carbono.
Peter se asocio a una empresa local que le fabrico sus disefios de cuadro via. Al aumentar el
negocio nace su propia empresa Heidelberg Composites, vendiendo sus cuadros ligeros de

carbono por toda Europa.
Peter y John se asocian en el afio 2001, formando a Global Bike Inc.

John es responsable de grupos de venta, marketing, servicio y soporte. Mientras que Peter es

responsable de grupos de investigacion, disefio, adquisicion y fabricacion.

En cuanto a sus productos, GBI es una empresa que vende bicicletas de turismo, fabricando
dos modelos, uno de lujo y otro profesional, cambiando en el tipo de rueda utilizada (carbono

o aluminio).

Ademas fabrica bicicletas a todo terreno, con dos modelos, uno masculino y otro femenino,

cambiando el tamafio y peso de la bicicleta.

GBI también vende una linea de accesorios compuestos de cascos, camisetas y otros

accesorios para el ciclismo.

En este proyecto se realizara una implementacion de Rollout en GBI considerando la mejor
metodologia para ello, analizando y evaluando cada una de ellas y recopilando la informacién
necesaria para desarrollar esta implementacién en Global Bike en Chile, para el médulo
financiero. Se dara a conocer el sistema actual y el sistema propuesto implementando una

nueva sociedad de distribucion en Chile.
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2 CAPITULO 2: MARCO TEORICO

El proceso de Gestion Financiera y Controlling es fundamental para el éxito de una empresa,
ya que con una buena gestion de los recursos realizando analisis previos y tomando
decisiones con la informacion dada en un sistema integrado como lo es SAP ERP, se pueden

obtener mayores ingresos, generando mayor ganancia en la empresa.

Manrique y Montiel (2015) sefialan que el proceso contable es uno de los procesos mas
importantes para las empresas, sin embargo no lo realizan aprovechando bien los recursos
con los que cuentan. Ademas, comentan la problematica al tener dos sistemas por separado en
el proceso contable, perjudicando la gestion general de la empresa a la cual se realiz6 la

implementacion Financiera.

Estos autores muestran un ejemplo de implementacion fallida debido a que, entre otras cosas,

no se tenian los saldos iniciales correctos para la salida en vivo del ERP.

Manrique y Montiel (2015) hacen referencia y apoyan el hecho de la importancia de tener un
sistema integrado sobre todo cuando es un tema financiero que es esencial en el crecimiento y

desarrollo de una empresa.

Es necesaria la integracién de procesos para asi controlar todos los movimientos contables de
la empresa, integrar todos los procesos contables en un solo sistema, disminuir el tiempo de
registro de los usuarios, incrementar su productividad y obtener una informacién financiera
confiable y en tiempo real, ademas de generar estados financieros confiables y exactos.
Finalmente, esta informacidn ayuda a mejorar la eficiencia de la toma de decisiones para el

futuro de la empresa.
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2.1

Experiencias previas de implementacion de Rollout

Un proyecto de Rollout es una implantacion de una serie de procesos de negocio que la
empresa tiene definidos como comunes en un conjunto de paises o distintos centros dentro de
un pais. El Rollout pretende estandarizar los procesos a través de todas las compafiias del

grupo, reduciendo costes y centralizando los sistemas de informacion.

Un problema existente en algunas empresas es que actualmente se desarrollan primero a nivel

nacional y debido al éxito y crecimiento de estas, comienzan su expansion a nivel mundial.

Es por esto que cada empresa se ve reflejada por una sociedad en cada pais para poder
manejar sus finanzas a nivel de regulaciones del pais en el que se encuentra, por lo tanto, al
tener una sociedad en otro pais se ven obligados a adaptar el sistema SAP creando nueva
sociedad con datos propios de la zona geografica como la moneda, plan de cuentas,
impuestos y bancos propios del pais. Para esto existe una estrategia de implementacion en
SAP llamada Rollout, en la cual copia datos de una sociedad a una nueva con los cambios
respectivos mencionados anteriormente, dejando en algunos casos un plan de cuenta igual

para todas las sociedades, esto para tener un analisis financiero a nivel global.

Caso ASPA Consulting:

Se puede ver el caso de la empresa consultora SAP (ASPA Consulting, 2008) que realiz6 un
Rollout a una tienda llamada BLANCO, donde se implant6 el médulo de finanzas y logistica

en Grecia.

“Blanco es una multinacional espafiola que se dedica al disefio, la fabricacién y la
comercializacion de todo tipo de accesorios y prendas de vestir para la mujer joven y para el
hombre joven y urbano. La empresa ofrece las Ultimas tendencias en moda en sus propios

puntos de venta.

La cadena se compone hoy de mas de 170 tiendas, entre Espafa, Portugal, Reino Unido y
Arabia Saudi, todas ellas ubicadas en las principales areas de las ciudades mas importantes y

en los centros comerciales mas prestigiosos.” (ASPA Consulting, 2008)
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Debido a que se encuentra en diversos paises solicitan la creacién de nueva sociedad en

Grecia, como lo explican a continuacion:

“ASPA ha realizado el proyecto de implantacion de la nueva sociedad griega en BLANCO,
cubriendo la funcionalidad de los médulos FI, TR, PS, CO, PM, MMy SD.

Factores Criticos de Exito

1. Regulaciones legales del pais: ASPA Consulting tuvo en cuenta los requerimientos
legales del pais, y asi manejar de mejor manera las finanzas tanto para Grecia como para
el Grupo de Cuentas, trabajando con Planes de Cuenta, Estructuras de Balance e

Impuestos que cumplieran con dichos requerimientos.

2. Idioma del pais: A nivel logistico se debieron adaptar los desarrollos existentes en el
sistema de expedicion y facturacion, junto con las impresiones que generan tomando en

cuenta el idioma del pais en que se realizo el proyecto.

Resultados

El proyecto se realiz6 de manera exitosa, con procesos logisticos altamente optimizados,
permitiendo minimizar el tiempo de aprovisionamiento de los articulos, recibiendo en sus
tiendas nuevos modelos todas las semanas. Se tomaron en cuenta los requisitos segun el pais,

como las regulaciones legales y el idioma del sistema para realizar diversas facturas.
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Caso de Empresa Consultora Regional:

Se han realizado Rollout Financieros, para instalacién de nuevos centros en una empresa
ubicados en otras zonas geograficas, ya sea esto para un cambio de moneda o creacion de
nuevas sociedades, es por esto que en una empresa regional en Concepcion, ha participado en
proyectos de Rollout otorgando sus servicios a empresas como ESSBIO, ESVAL,

Huequecura, Parque Arauco, Inchalam, entre otras.

Entre los proyectos que la empresa consultora ha realizado, se encuentra el Rollout en Parque
Arauco, en el cual se les solicita habilitar una nueva sociedad de Perti 3900 en el mddulo de

Finanzas y Controlling.

La consultora realiza todas las configuraciones para esta nueva sociedad, especificando
moneda, asignando indicadores de impuesto, tipos de retenciones segun el pais y las diversas
configuraciones con respecto a los bancos y pagos que se realizaran en la nueva sociedad de

Perd.

La metodologia que la consultora optd para realizar este proyecto es la metodologia ASAP,
ya que se considera la més dptima para todo proyecto de implementacion o Rollout en el
sistema SAP, la cual se compone de un anélisis de situacion actual versus analisis de sistema
propuesto, comunicacioén con los clientes (presencial u online), reuniones, asignacion de

grupos de trabajo y brindando un soporte post implementacion.

Factores Criticos de Exito

- Analizar el sistema actual para entregar un sistema propuesto a través de documentos de
BBP (Business Blueprint).
- Mantener la comunicacion constante con el cliente acerca de la evolucién del proyecto.

- Solicitar datos al cliente que sean necesarios para la implementacion.
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Resultados

Se realizé el Rollout para las configuraciones de mddulos de Finanzas y Controlling, Gestion

de Materiales, Ventas y Distribucion y Sistema de Proyectos.

El proyecto también incluyo el levantamiento y carga de datos maestros y datos iniciales

como son los saldos contables, partidas abiertas y saldos de materiales.

Con los proyectos mencionados se puede tener una vision general acerca de los proyectos de
implementacion o Rollout dentro de una organizacion en el sistema SAP y la importancia de
la integracién de los procesos que brinda este sistema, optando asi por expandir el negocio
alrededor del mundo, ya que este sistema es universal beneficiando a las empresas el

mantener su organizacion conectada mediante SAP, en el lugar que se encuentre.

Se considera ademds la importancia de adoptar una metodologia adecuada para realizar los
proyectos de manera modular, fundamentalmente manteniendo la comunicacion con el
cliente y absorber todos los requerimientos, a través de un buen analisis previo del sistema

actual que maneja la empresa a la cual se le realizara la implementacion.
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2.2 SISTEMA SAP ERP

2.2.1 SAP ERP
Se dard a conocer el sistema SAP ERP junto con los modulos y submodulos existentes

segun lo explicado por Jeremias (2002).
SAP es una compafiia Alemana que fue fundada el 1 de abril de 1972.

Es un sistema de informacion integrado, organizado en mddulos, configurable y el cual se

adapta al cambio y se actualiza constantemente.

Esté constituido por un conjunto de normas estandares en el area de software de negocios y
ofrece soluciones para las necesidades de informacién de una empresa y una mejor gestion

en cada proceso dentro de una organizacion.
SAP ERP esta organizado por 12 médulos:

Finanzas (FI), Control (CO), Activos Fijos (AM), Proyectos (PS), Comunicaciones (OC),
Soluciones Industriales (IS) Recursos Humanos (HR), Mantenimiento (PM), Calidad (QM),
Planificacion de la Produccion (PP), Materiales (MM) y Ventas y Distribucion (SD).

lHustracion 1: Esquema de los modulos en bloque del sistema SAP R/3.

Fuente: https://i.ytimg.com/vi/JRSn2MelaNU/hqdefault.jpg
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2.2.2
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Al trabajar con un sistema como SAP, toda la informacion de la operacion realizada es
almacenada, quedando ésta disponible en el sistema, facilitando el proceso de gestion y el
manejo de informacién, manteniendo una mejor comunicacion entre procesos dentro de una

empresa.

Descripcidn general de los principales mddulos del software
Los mddulos mencionados anteriormente tienen sus respectivos sub-modulos que se

presentan a continuacion:

Modulo FI - Administracion Financiera
Este modulo se encarga de la contabilidad, llevandose a cabo el control de todos los
movimientos efectuados en la empresa como: recursos, insumos, productos y estados de las

cuentas en los bancos, entre otros.

A traves de este modulo se puede tener una vision amplia de los activos de la empresa y el

crecimiento de ésta.
Sub-mddulos de Administracion Financiera:
o FI-GL (Libro mayor)
0 FIAR (Cuentas por cobrar)
o0 FI-AP (Cuentas por pagar)
0 FI-LC (Consolidacion legal)

0 FI-SL (Libro mayor especial)
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2.2.2.2  Mobdulo CO - Controlling
Madulo en el cual se realiza un control como tal dice su nombre para los gastos generales
de la empresa, creando asi centros de costo ya codificados para identificar asi los gastos
imputados logrando, asi un mayor orden y un monitoreo de todos los movimientos de

dinero realizados.
Sub-modulos de Controlling:
0 CO-OM (Control de gastos generales)
0 CO-PC (Control de gastos de productos)
0 CO-ABC (Costos de funcion de la actividad)
0 CO-PA (Ventas y analisis de rentabilidad)
0 CO-PRO (Control de proyectos)

2.2.2.3 Modulo PS - Sistema de Proyectos:

En el mddulo de Sistema de Proyectos se pueden distinguir diversas tareas como:

¢ Planificacion inicial, con los tiempos y valores establecidos,
desde un desglose de la estructura de trabajo, o desde un listado

de lo que hay que hacer.

e Planificacion ajustada, que puede utilizar elementos de costos o
métodos de célculo de costos unitarios e implicar la insercién
manual de fechas criticas, los detalles de las actividades, la
programacion automatica con R/3 y la identificacion de las
actividades que representan un mayor riesgo (de camino

critico).
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e Coordinacion de recursos a través de requisiciones de compras
automaticas y planes de reserva de materiales, control de
inventario en existencia, planificacion en red del equipo de
personas, capacidades y fondos, toda vez que el proyecto se
aprueba y ejecuta utilizando la administracion de presupuestos,
la reserva y asignacion de fondos, comprobando su

disponibilidad, asi como la de los materiales y capacidades.

e Finalizacion del proyecto, con andlisis de los resultados y

cancelaciones.

Sub-médulos de Gestidn de Proyectos:

(0}

(0}

(0}

PS-BD (Datos basicos)

PS-OS (Estructuras operacionales)

PS-PLN (Planificacion de proyectos)

PS-APP (Aprobacion)

PS-EXE (Ejecucion/ Integracion de proyectos)

PS-IS (Sistema de informacion)
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2.2.2.4 Modulo HR - Recursos Humanos:
La mayoria de los componentes del modulo HR de Recursos Humanos pueden
implementarse, de forma gradual, segun se vaya necesitando. Algunos pueden configurarse
como sistemas autébnomos, como una etapa de transicion, antes de tener una instalacion
totalmente integrada al SAP. Los mddulos constituyentes de la aplicacién HR de recursos
humanos han sido disefiados para cubrir dos apartados importantes de la empresa, el

financiero y el relativo a las cualificaciones de los trabajadores.
Sub-mddulos de Recursos Humanos:

¢ HR-PD (Planificacion y desarrollo personal)

e PD-OM (Administracion organizativa)

e PD-SCM (Administracion de seminarios y conversaciones)

o PD-PD (Desarrollo del personal)

e PD-WFP (Planificacion de reservas de salas)

e HR-PA (Administracion de personal)

e PA-EMP (Administracion de personal)

e PA-BEN (Beneficios)

e PA-COM (Administracion de compensaciones)

e PA-APP (Administracion candidatos)

e PA-TIM (Administracion de tiempos)

e PA-INW (Incentivos salariales)

e PA-TRV (Gastos de viaje)

e PA-PAY (N6mina)
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2.2.25

2.2.2.6

Modulo PM - Mantenimiento de Planta:
Provee una planificacion y control del mantenimiento de la planta, a través de la
calendarizacion, asi como las inspecciones, mantenimiento de dafios y administracion de

servicios para asegurar la disponibilidad de los sistemas operacionales.
Sub-mddulos de Mantenimiento de Planta:
e PM-EQM (Objetivos técnicos y de equipo)
e PM-PRM (Mantenimiento Preventivo)
e PM-WOC (Administracion de ordenes de mantenimiento)
e PM-PRO (Proyectos de mantenimiento)
e PM-SMA (Administracion de servicios)
e PM-IS (Sistema de informacion de mantenimiento de planta)

Maodulo QM - Administracion de la Calidad.
Este sistema monitorea, captura y maneja todos los procesos relevantes, relacionados con el
mantenimiento de la calidad, a lo largo de la cadena de suministros, coordinando las
inspecciones de los procesos, iniciando la correccion de medidas e integrando laboratorios

de informacioén.

Sub-mdédulos de Administracion de la Calidad:

e  QM-PT (Herramientas de planificacion)
e  QM-IM (Proceso de inspeccion)

e QM-QC (Control de calidad)

e  QM-CA (Certificados de calidad)

e  QM-QN (Notificaciones de calidad)
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2.2.2.7 Mdbdulo MM - Administraciéon de Materiales:

El objetivo del moédulo MM es proporcionar un soporte detallado de las actividades diarias

para todo tipo de empresas que consuman materiales en sus procesos de produccion.

Sub-médulos de Administracion de Materiales:

MM-MRP (Planificacion de requisitos de materiales)
MM-PUR (Compras)

MM-IM (Administracion de inventarios)

MM-WM (Administracion de almacén)

MM-1V (Comprobacion de facturas)

MM-IS (Sistema de informacion)

MM-EDI (Intercambio electrénico de datos)

2.2.2.8 Modulo SD. Ventas y Distribucion:
Este modulo hace hincapié en el uso de una estrategia de ventas que responde a las

condiciones del mercado. Al personalizar el sistema, una de las prioridades es desarrollar

una estructura de datos que pueda registrar, analizar y controlar las actividades que

satisfagan a los clientes y que reporten un beneficio adecuado en las siguientes ventas y a

futuro. Este médulo proporciona un conjunto de registros maestros de datos y un sistema de

transacciones comerciales documentadas.

Sub-modulos de Ventas y Distribucion:

SD-MD (Datos maestros)
SD-BF (Funciones basicas)
SD-SLS (Ventas)

SD-SHP (Envio)

SD-SHP (Envio)

SD-BIL (Facturacion)
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o SD-CAS (Soporte de ventas)
e SD-IS (Sistema de informacion)
e SD-EDI (Intercambio electrénico de datos)

SAP ERP en Gestion Financiera
Siebert & Strohmeier (2005) en el libro de Procesos Empresariales en Gestion Financiera
explica el &rea Financiera en el sistema SAP ERP con la estructura correspondiente.

Las estructuras organizativas estan presentes en todas las areas funcionales importantes del
sistema SAP.

Los datos organizativos mas importantes en Finanzas son la Sociedad y la Division.
El dato organizativo clave de Controlling (CO) es la sociedad CO.

Cada empresa debe cumplir los requisitos nacionales de gestion de informes es por ello que
esta representado por una sociedad.

Sociedad
Una sociedad es una entidad financiera independiente (el dato organizativo mas pequefio
para el que se puede crear un conjunto de cuentas completamente independiente).

Unidad

Contabilidad — SOCIEDAD
Independiente

lustracion 2: Sociedad

Fuente: Elaboracion propia

El libro mayor se mantiene a nivel de Sociedad y se utiliza para crear los balances y las
cuentas de pérdidas y ganancias que se requieren legalmente para la sociedad.

25



2.2.3.2 Sociedad CO
Es el elemento organizativo mas importante del médulo de Controlling, el cual se utiliza
para la contabilidad interna. Una sociedad CO identifica una estructura organizativa
independiente que puede gestionar e imputar costos e ingresos. Representa una unidad
independiente de la contabilidad de costos.

Sociedad
co

Plan de
Cuentas

_
Sociedad
B

llustracion 3: Sociedad CO

Sociedad
A

Sociedad
C

Fuente: Elaboracion propia

A una o varias sociedades CO, se les puede asignar mas de una sociedad, esto permite
calcular costes de multisociedades con las sociedades asignadas al mismo plan de cuenta.

Solo se puede asignar mas de una sociedad a la misma sociedad CO si todas las sociedades

asignadas utilizan el mismo plan de cuentas operativo y ejercicio fiscal.

El nimero de periodos especiales puede ser diferente, estos periodos son meses extras para

el realizar el cierre de ejercicio o afio, extendiendo los meses de un afio en el sistema.

2.2.3.3 Registros maestros de cuenta de mayor
A toda sociedad se le debe asignar un plan de cuenta operativo para que se produzcan
contabilizaciones. Un plan de cuentas es una lista de cuentas de mayor en las que se puede
contabilizar una o mas sociedades.
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2.2.3.3.1 Plan de Cuentas
Cada libro mayor se crea segun un plan de cuentas. El plan de cuenta contiene

definiciones de todas las cuentas de mayor de forma ordenada.

Las definiciones estan compuestas principalmente por el nimero de cuenta, el nombre

de la cuenta y la clase de cuenta mayor, es decir, si se trata de una cuenta de balance.

Un plan de cuentas puede ser utilizado por multiples sociedades, esto significa que los

libros mayores de estas sociedades tienen estructuras idénticas.

Plan de

Cuentas

Sociedad e - Sociedad
A (=
Sociedad
B

llustracion 4: Plan de Cuentas

Fuente: Elaboracion propia

Existen grupos de cuentas que se utilizan para organizar y gestionar un gran nimero de

cuentas de mayor.
Las cuentas del mismo grupo normalmente tienen funciones empresariales similares.

Por ejemplo, se pueden disponer de un grupo de cuentas para cuentas de medios de
pago, otro para cuentas de gastos, otro para cuentas de ingresos y otro para otras cuentas

de balance.

Las cuentas asociadas conectan los libros auxiliares con el libro mayor en tiempo real,
en el cual al contabilizar en un libro auxiliar, al mismo tiempo se contabiliza la cuenta

asociada correspondiente del libro mayor.

Los libros auxiliares que estan conectados al libro mayor a través de las cuentas
asociadas son los libros de acreedores, deudores y activos fijos.
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2.2.3.3.2

2.2.3.3.3

Estructura de Balance
Se utiliza para proporcionar la informacion necesaria al crear un balance y una cuenta de
pérdidas y ganancias. Estos informes deben cumplir los requisitos especificos de cada

pais.

Operaciones Contables — Tratamiento en el libro mayor
Se realizan operaciones contables en SAP ERP mediante transaccién como FBO1 en la

cual se ingresa informacion especifica para realizar la contabilizacion:

=  (Clases de documento: Cada documento se

asigna a una clase de documento que se

introduce en la cabecera del documento.

Por ejemplo: Para contabilizaciones en cuentas

de mayor, se utiliza la clase de documento SA.

= Clave de contabilizacién: Es un instrumento

que se utiliza para el control interno y se
introduce para informar al sistema de la clase
de cuenta que se estd contabilizando y si la
partida individual es una contabilizacion del
Debe o del Haber.
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DEUDORES ACREEDORES LIBRO MAYOR

01 | 11 21 31 . | 0
02 | 12 22 32

03 | 13 23 33 =
04 | 14 24 34

05 | 15 25 35

06 | 16 26 36

07 | 17 27 37

08 18 28 38 70 75

09 19

29 39
=
/ / _’f/’;_
~_ ~

MATERIAL

llustracion 5: Claves de contabilizacion estdndar

Fuente: Elaboracion propia

En el sistema SAP, existe un gran numero de claves de contabilizacién estandar, en la
cual cada clave de contabilizacion se utiliza para contabilizar un Debe o un Haber en una

clase de cuenta diferente.

Para las contabilizaciones en el liboro mayor solo se precisan dos claves de

contabilizacion:
0 40 para partidas del Debe

0 50 para partidas del Haber
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2.2.3.4 Acreedores

2.2.3.4.1 Registros maestros de acreedores en el Médulo Financiero
El departamento de contabilidad necesita un registro maestro de acreedor (AP) para

representar a los acreedores para pagos Yy realizar seguimiento de los mismos.
Las cuentas de acreedor parten de dos conceptos:

1. Una cuenta de acreedor se define para todas las sociedades en el nivel de mandante.
Los datos generales, como el nombre y direccion del acreedor se almacenan en la

cuenta.

Al igual que las cuentas de mayor, las cuentas de acreedor se pueden combinar en
varios grupos de cuentas, para facilitar su organizacion y gestion. Sin embargo, el
grupo de cuentas controla el formato de imagen de todas las secciones del registro
maestro de proveedores, no solo de la seccion de la sociedad, como sucede con los

grupos de cuenta de mayor.

2. Un grupo de cuentas de proveedor puede tener caracteristicas similares, como por
ejemplo, un grupo de cuentas para acreedores nacionales y otro para acreedores

extranjeros.

Al registrar un proveedor en el sistema, en el caso de Global Bike Inc. en su
configuracion, se le asigna un coOdigo Unico al proveedor creado para su

identificacion.
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2.2.3.4.2 Operaciones Contables diarias en Acreedores

Entrada de Facturas/Abonos

Se puede crear y contabilizar facturas de acreedor o abonos mediante una transaccion

donde la factura registrada directamente referenciada a un pedido.

Para esto existe una transaccion en SAP en la cual se ingresaran las facturas a

proveedores, en las cuales su pantalla se encuentra divida en areas como:

0 Modelos de trabajo

(0]

En esta area se puede seleccionar variantes de entrada,
modelos de imputacién o documentos apartados como

referencia.
Datos de cabecera y acreedor

Se registran los datos cabeceros del documento y la

partida del acreedor.
Informacion de partidas individuales

Se introducen las partidas individuales de mayor para

el documento.
Area de informacion

Se visualiza el saldo del documento y la informacion

del acreedor.
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Todas las operaciones de pago incluyen los siguientes elementos:
o0 Seleccionar via de pago y banco
0 Seleccionar partidas de pago

0 Calcular importe de pago, teniendo en cuantos
periodos de descuento por pronto pago si es que lo

tiene.
o Contabilizar documento
0 Imprimir medio de pago.

Un pago se puede realizar de forma manual o automatica mediante un programa de

pagos.

El sistema SAP estandar contiene vias de pago comunes y formularios de ese tipo.
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2.2.3.5 Deudores

2.2.35.1 Registros maestros de deudores en el Mddulo Financiero

Al igual que sucede con las cuentas de mayor y de acreedor, las cuentas de deudor

parten de dos conceptos:

Datos Generales

Una cuenta de deudor se define para todas las sociedades a
nivel de mandante. Los datos generales, como la direccion del
deudor, se almacenan aqui. Los datos generales existen solo
una vez y pertenecen a todas las sociedades que trabajan con el

deudor.
Segmento de sociedades

Las contabilizaciones no se pueden efectuar en la cuenta del
deudor para una sociedad hasta que se hayan creado opciones

especificas de la sociedad

El segmento de la sociedad contiene informacién que pertenece

solo a una sociedad, como las condiciones de pago.

Las cuentas de deudor se pueden combinar en varios grupos de

cuentas, para facilitar su organizacion y gestion.

Un grupo de cuentas de deudor puede tener caracteristicas
similares, como por ejemplo, un grupo de cuentas para

deudores nacionales y otro para deudores extranjeros.
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2.2.3.5.2 Operaciones contables diarias en Deudores

Entrada de facturas/abonos

Las facturas y los abonos de los deudores se les hacen llegar a través de la integracion

con gestion de pedidos de clientes.

Se puede crear y contabilizar facturas de deudores o abonos mediante una transaccion

donde la factura es registrada directamente.

Existe una transaccion en SAP donde se ingresaran las facturas de deudores en la cual su

pantalla se encuentra divida en areas como:
= Modelos de trabajo

En esta area se puede seleccionar variantes de entrada, modelos de

imputacion o documentos apartados como referencia.
= Datos de cabecera y deudor

Se registran los datos cabeceras del documento y la partida del deudor.
= Informacion de partidas individuales

Se introducen las partidas individuales de mayor para el documento.
= Area de informacion

Se visualiza el saldo del documento y la informacion del deudor.

Entrada de pagos

Los pagos recibidos se pueden tratar de varias maneras en diferentes empresas y paises.

Los pagos recibidos se contabilizan de la siguiente manera:

1. Las partidas se compensan si el deudor paga el importe completo de sus

partidas abiertas.

2. Si existe una diferencia de pago minima, también se les puede dar salida de
forma automatica. El importe maximo que constituye una diferencia de pago

minima esté definido en las parametrizaciones del grupo de tolerancia.
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3. Cualquier diferencia de pago fuera de la tolerancia debe tratarse de forma

manual, existiendo dos métodos de contabilizacion para pagos incompletos:

a. Pago Parcial: La partida cuyo pago no se ha completado n se
compensa y se crea una nueva partida abierta con el importe de pago
en la columna del Haber. Este abono aparece justo encima de la
partida abierta pagada y hace referencia a la partida abierta cuyo

pago no se ha completado.

b. Partida Restante: Se compensa la factura pendiente y se crea una
nueva partida abierta que es la partida restante con el importe de la

diferencia de pago.

2.2.3.5.3 Gestion de Créditos

Se relaciona con el control de los limites de crédito para los deudores.

Area de control de créditos

La unidad organizativa utilizada para el control es el area de control de créditos.

Puede asignarse un area de control de créditos a sociedades individuales o a un grupo de

sociedades.

Un éarea de control de créditos estd gestionada por un departamento de créditos, dividido en

varios grupos de gestores de créditos.

Registro maestro de gestion de créditos

El departamento de créditos debe tener un registro maestro de gestion de créditos
independiente, la que consiste en una extension del registro maestro de deudor. Los datos
relevantes para la gestion de créditos se pueden controlar y actualizar en el registro maestro

de gestion de créditos independiente.
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El registro maestro de gestion de créditos consta de los siguientes elementos:

o Datos generales

Incluyen direccion del deudor y datos de comunicacion, asi como el limite total
méximo permitido para la suma de todos los limites de crédito concedidos.

o Datos del area de control de créditos

Estos incluyen el limite de crédito en el nivel del area de control de créditos, la

categoria de riesgo de deudor y el grupo de gestores de crédito.

o0 Resumen

Contiene los datos mas importantes de todas las secciones

2.2.3.6 Contabilidad Bancaria

2.2.3.6.1 Registros maestros en la contabilidad bancaria

Directorio Bancario

Incluye las direcciones y los datos de control validos como el codigo de todos los bancos

utilizados en el sistema.
El directorio bancario puede ser:

* Importado de forma automatica, mientras se encuentre disponible y se

disponga de un programa de importacion para estos datos.
= Creado de forma manual.
La informacion dada del directorio bancario es la siguiente:
e Clave Bancaria segun el pais
e Direccion

e Informacion Fiscal
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Si un banco esté definido en el directorio bancario, es posible acceder a sus datos bésicos, al
momento de registrar alguna informacion bancaria en un registro maestro de deudor o
acreedor, solo es necesario introducir el pais del banco y la clave de banco, ya que el
sistema SAP encuentra el nombre y la direccién del banco en la tabla de directorio bancario
y en caso de que el banco no esté en el directorio bancario, se puede introducir

directamente.

Cuentas Bancarias

Los bancos propios son bancos en los que se tiene una o varias cuentas.

Cada banco propio esta representado en el sistema por una ID de Banco Propio y las cuenta
de cada banco esta representada por una ID de Cuenta. Estas ID son cddigos de un maximo

de cuatro caracteres que pueden ser alfanuméricos.

La ID de banco propio y la ID de cuenta se registran en un registro maestro de cuentas de

mayor, que representan una cuenta bancaria en el libro mayor.
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2.3 IMPLEMENTACION SAP

En proyectos de implementacion SAP, el problema es la implementacion en si, ya que no es

solo realizar tal implementacion de SAP ERP, sino que consiste en una planificacion,

analisis, creacion de documentos y realizacion de pruebas necesarias (Reverol, 2013).

Esto debido a que:

e En la mayoria de los negocios estdn sujetos a cambios
constantes.

e La implementacion de SAP requiere del desarrollo de
estrategias de soporte y de gestion de sistemas para Gptimos
resultados.

e Las implementaciones SAP se realizan modulo por médulo en

diversas fases.

2.3.1 Estrategias de Implementacion

Segun Reverol (2013), las estrategias de implementacion SAP son las siguientes:

2.3.1.1 Step By Step

Se caracteriza por la implantacion del software en etapas, en cada etapa o step se

implementard un mddulo del sistema.

Este tipo de implementacion se la considera como “gradual” , ya que se produce de a poco

y no acapara todos los recursos disponibles de la empresa.

Ventajas

Baja complejidad en coordinacién, control y organizacion del proyecto
y recursos

Menor cantidad de recursos

Mejora constante en la calidad de los proyectos

Se posibilita la consultoria interna

La gente tiene méas tiempo para adaptarse a los cambios

Costos prorrateados en el tiempo

Verificacion de la funcionalidad del modelo implementado

38



Desventajas

2.3.1.2 BigBang

Proyectos mas largos en el tiempo

Mayor construccion de interfaces para mantener la transferencia de
datos entre sistemas no SAP y SAP.

Declina la motivacion de los miembros del proyecto

Uso parcial de la ventaja de la integracion

Puede ser necesario redisefiar procesos previamente implementados.

La parametrizacion puede no ser optima debido a que existen mddulos

no implementados.

Este tipo de implementaciones reemplaza los sistemas existentes en la compafiia en una sola

operacién con el nuevo software empresarial.

Ventajas

Desventajas

Requiere pocas o ninguna interfaz entre los sistemas antiguos y SAP.
Menor tiempo de implementacion

La funcionalidad de integracion puede utilizarse de inmediato

Alta motivacion de los miembros del proyecto

Altamente eficiente, al evitar parametrizacion redundante

Integracion optima de los componentes involucrados.

La implementacién es muy compleja

Se requiere gran cantidad de recursos financieros y humanos en un
lapso

Alto involucramiento de la alta gerencia

Para reducir la complejidad se plantean objetivos modestos.
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2.3.1.3 Rollout
Se crea un modelo de implementacion en un lugar, que luego es replicado en otros sitios.

Para el desarrollo del modelo se puede usar una estrategia de Step By Step o Big Bang

Ventajas

= Expertise disponible para implementaciones rapidas

= Costos reducidos

= Pocos recursos que utilizar

= Se reducen los riesgos, ya que la mayoria de los problemas se

resuelven en la realizacion del modelo.

= Uniformidad en todas las implementaciones de la empresa

= Mejor comunicacion entre las diferentes implementaciones.
Desventajas

= La parametrizacion debe considerar los estandares de la compafiia en
las implementaciones siguientes

= Es posible dejar fuera procesos especificos de una implementacion.
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2.3.2 METODOLOGIAS DE IMPLEMENTACION SAP
La metodologia consiste en un conjunto de procedimientos, realizados para obtener un

resultado.

A continuacion se mencionaran algunas metodologias de implementacion SAP,
mencionadas por (Gutiérrez Diez, Pifion Howlet, & Sapién Aguilar, 2013) dentro de la
investigacion en el XVIII Congreso Internacional de Contaduria, Administracion e

Informatica.

2.3.2.1 Total Solution

Originada en la empresa Ernst & Young LLP, basado en 5 componentes:

1. Proposicién de valor:
Se construye el caso de negocio, asegurando que este tenga un sentido y una
rentabilidad.

2. Verificacion real:
Revision de la organizacion para el cambio.

3. Enfoque de alineacion:
Describe las expectativas del cambio y da a conocer el progreso de estos cambios a
corto y largo plazo.
Se tiene una vision de los cambios para motivar al equipo y al personal con logros
obtenidos al iniciar el proyecto y mantener una constante comunicacion enfocado en
los resultados y al progreso de éste.

4. Dimension del éxito:
Se requiere un equipo con habilidades y experiencias en la industria para lograr los
objetivos propuestos y realizar un proyecto exitoso.

5. Entrega de Valor:
Medir los resultados y demostrandolo a lo largo del proceso para motivar y dar a

conocer que el proyecto va bien encaminado.

lustracién 6: Componentes de Metodologia Total Solution

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.2.2 Fast Track Plan

Originado por la consultora Deloitte & Touche, con un enfoque en mejorar y acelerar la

implementacion de ERP, para una gran calidad en la transformacion del negocio.

Consiste en las siguientes etapas:

;i > W b

Alcance y Planeacion: Planeacion del Proyecto
Vision y Metas

Redisefio: Inicia el desarrollo y disefio del software
Configuracion: Se planea la integracion

Pruebas y Entrega: Sistema entregado.

Fast Track Plan est4d enfocada en el redisefio de negocio, cambios y desempefio de la

organizacion.

Identifica 5 areas como elementos individuales que seran llevados a través de las 5 fases,

areas de:

1. Administracién del Proyecto: Organizacién del proyecto, analisis de riesgos y
planeacion.

2. Arquitectura de los Sistemas de Informacion: Se selecciona e hardware, las
instalaciones, operacion, disefio de software, desarrollo e implementacion.
Integridad de procesos y sistemas: Seguridad y control.

4. Liderazgo de cambio: Disefio de la organizacién y politicas.

Entrenamiento y documentacion: Disefio y desarrollo del entrenamiento para el equipo

de trabajo, usuarios y gerencia.

Integridad de
Procesos y
Sistemas

Administracion
del Proyecto

Liderazgo de
Cambio

llustracién 7: Etapas de Metodologia Fast Track Plan

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.2.3 ASAP
Metodologia de Implementacion ASAP (SAP Acelerado), enfocada en agilizar los
proyectos de implementacién, orientada a pequefias y medianas empresas que deseen

implementar SAP.

Estd compuesta por fases, con grupos de paquetes de trabajo y estos compuestos por un

grupo de tareas.
Las fases de esta metodologia son:

1. Preparacion del Proyecto: Consiste en una planificacion y preparacion inicial para el
proyecto, para poder identificar y planear las areas de interés que se consideraran.
Se identifican los objetivos, alcances, planeacion, definicion del equipo de trabajo y se
identifica un plan de comunicacion que define de forma clara los métodos y procesos

para compartir la informacion del proyecto.

2. Plano Empresarial (Blueprint): Comprender los objetivos de la organizacién vy
determinar los procesos que se requieren para dar apoyo al cumplimiento de estos.
Se crea un plan empresarial, documento detallado con los resultados obtenidos de
reuniones en las que se revisaron los requerimientos. De acuerdo a este documento se
definiran los alcances, enfocandose solo en los procesos requeridos por la organizacion.
En general es una vista grafica de la estructura de la organizacion, como una version de

lo que era antes la organizacion y lo que se requiere segln lo analizado anteriormente.

3. Realizacién: Implementar los procesos requeridos segun el analisis previo. Se realizan
las implementaciones finales en el sistema, pruebas y se libera al ambiente de

productivo.
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4. Preparacion Final: Se completan las pruebas finales, realizar las capacitaciones a

usuarios finales, administracion del sistema y migraciones necesarias para finalizar.

Las pruebas finales son:
O Prueba de los procedimientos y programas de
conversion.
0 Pruebas de volumen y carga.

0 Pruebas de aceptacidn final.

Finalizando la fase con la aprobacion del sistema y verificando que este la organizacion

preparada para iniciar el trabajo en el ambiente productivo.

5. Entrada en productivo y Soporte: Consiste en la migracion del ambiente de prueba a
produccion.
Para evitar problemas con usuarios finales, se debe tener un grupo que esté
constantemente brindando un soporte.

Al finalizar esta etapa el proyecto de implementacion sera completamente cerrado.

+Initial Project Planning
Project Procedures
«Training

‘Project Kickoff
*Technical Reguirements
«Quality Check

sProject Man agament
sOmani zational Change Manag ement
«Training
_*Baseline Configuration and Confirmation
s Sy stem Management

*Final Configuration and Confirmation o
o 0  -Develop Programs, interfaces etc *Production Support
*Final mtegration Test

© - Project End
*Quality Check

Continuous

Preparation

o Preparation Go Live &
o Business Realization o Support
o Blueprint é o P roject Management
*Project Management *Training
-Organi zational Change Management *System Management
Training :Delailed Project Planning

‘Develop System Environment Cutover
«Organizational Structure Definition *Quality Check
‘Business Process Analysis

*Business Process Defintion

«Quality Check

llustracion 8: Fases de Metodologia ASAP

Fuente: http://www.consultoria-sap.com/2012/07/sap-asap.html
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2.3.24 AIM

Creada por Oracle, similar a las metodologias de administracion de proyectos de software.

Es una metodologia basada en seis fases:

1.

Fase de Definicion: Planificacion del proyecto, identificando objetivos y verificando la
viabilidad del proyecto en el tiempo, recursos y presupuestos.

Fase de Andlisis Operacional: Consta en comprender la operacion de la organizacion,
analizarla a detalle y determinar los requerimientos de la organizacion y los alcances
del sistema.

Fase del disefio de la Solucion: Se crean disefios para futuros requerimientos con las
limitantes analizadas en la fase anterior.

Fase de Construccion: Luego de aceptar el disefio, el sistema de software disefiado y
probado se valida. Se realizan los cambios requeridos en la fase de analisis.

Fase de Transicion: Una vez que el sistema estd completamente configurado el
resultado final es implantado en la organizacion y usuarios finales hacen uso de él.

Fase de Produccion: La organizacion comienza a utilizar el ERP en el ambiente de

produccion.
Definition OA"::$::;'S Slf;:ti;u: Build Transition (Ptoduction
Project Management ——
Business Process Architecture -—,-.—-.
Business Requirements Definition .——-
Business Requirements Mapping S |
Application and Technical Architecture | [l— 0"
Module Design and Build a ] o F—
Data Conversion 3 A o S e |
Documentation i3 L] -
Business Systemn Testing . -—-—.
Performance Testing . . -—_
Adoption and Learning 3+ U U]
Production Migration . . -—-

lHustracion 9: Fases de Metodologia AIM

Fuente: (Gutiérrez Diez, Pifion Howlet, & Sapién Aguilar, 2013)
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2.3.2.5 Microsoft Dynamics Sure Step

Creado en 2007, Sure Step planifica la solucién, basada en seis fases:

1.

Diagnostico: Fase de pre-implementacion, determinando el tipo de solucion que
proveera Microsoft Dynamics.

Andlisis: Fase de implementacién, se asigna un lider del proyecto, el plan, los
requerimientos funcionales, analisis de requerimientos y junta de arranque del
proyecto.

Disefio: Definir la solucion a los requerimientos del negocio, la cual incluye
configuraciones y modificaciones para ajustar la solucion a los requerimientos del
cliente declarados en la fase anterior.

Desarrollo: Se realizan las modificaciones de programacion requeridas para
satisfacer con los requerimientos del usuario.

Implementacién: Se inicia la transicion a la solucion de Microsoft Dynamics. Se
realizan capacitaciones, modificaciones respectivas, pruebas piloto y migracién de
datos.

Operacion: Transicién del proyecto al grupo de soporte, una vez finalizada la

implementacion el cliente es guiado por el grupo de soporte.
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MICROSOFT DYNAMICS SURE STEFP METHODOLOGY

SoLuTION [MFLEMIMTATION & UkaRaDy
) K |

Uratandd

lustracion 10: Fases de Metodologia Microsoft Dynamics Sure Step

Fuente: https://social.technet.microsoft.com/wiki/contents/articles/5750.microsoft-dynamics-sure-

step-implementation-methodology.aspx
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2.3.2.6 OpenERP
Se destaca por su modularidad, la cual ha sido ampliamente integrada para poder escoger
entre una amplia lista de funciones disponibles.

Esta metodologia se describe a través de diferentes fases:

1. Anadlisis de requerimientos y planeacion: Se define equipo de trabajo, asi como los
costos y beneficios del proyecto y se preparan las fases de la implementacion.

2. Despliegue: Se obtiene la base de datos y el sistema OpenERP se deja listo para el
ambiente de produccion, por lo cual se debe instalar OpenERP en servidor creando
y configurando las bases de datos.

3. Entrenamiento:
e Existen dos tipos:

= Entrenamiento técnico: orientado a administradores del
sistema con el fin de que sean capaces en un futuro de
desarrollar, modificar y adaptar los modulos de OpenERP.
= Entrenamiento a usuarios: Orientado al uso del sistema en

ambiente de produccion lo mas rapido posible.
4. Soporte y mantenimiento: Se asegura que los usuarios tengan la maxima
productividad en el uso del sistema. EI mantenimiento logra que el sistema siempre

esté disponible y en buen funcionamiento.

Andlisis de
Requerimientos
vy Planeacion

Despliegue

llustracion 11: Fases de Metodologia OpenERP

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.2.7 OpenBravo Implementation Framework

Esta implementacion se basa en 5 etapas:

1.

Preparacion

Preparacion: Se define el equipo de trabajo, la planificacion y se realiza una junta
inicial (Dick-Off).

Definicion: Se extraen los requerimientos y se realiza el disefio funcional, tanto
como la estrategia de migracion y disefio de interfaces.

Prototipo lterativo: Se realiza la parametrizacion y configuracion del sistema,
disefios técnicos de interfaces y desarrollos, tanto como las pruebas unitarias.
Preparacion Final: Se realizan las pruebas integradas, migracion de datos y las
capacitaciones a usuarios finales.

Arranque y soporte: Se pone en marcha el sistema en ambiente de produccion,

realizando los ajustes finales tanto como soporte y correcciones.

Arranque y
Soporte

llustracion 12: Etapas de Metodologia OpenBravo

Fuente: Elaboracion propia

49



3.1

3

CAPITULO 3: DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Descripcion de la empresa
El caso de estudio a realizar en este proyecto esta basado en una empresa ficticia llamada
Global Bike Inc. la cual ha sido utilizada en varios otros estudios asociados a la academia, a

través de la alianza de universidades en SAP.

3.1.1 SAP University Alliances

Las alianzas universitarias de SAP permite el desarrollo de profesionales en el area de SAP
ERP, permitiendo asi investigar y probar dentro del sistema, trabajando en el repositorio de
datos de Global Bike Inc.

Rosenberg (2017) explica detalladamente en su articulo acerca de las Alianzas
Universitarias de SAP.

El programa de alianzas universitarias de SAP abre el mundo a méas de 3200 universidades
en mas de 111 paises en el mundo, tiene como objetivo desarrollar a estudiantes habilidades

para la empresa digital.

Misién de SAP University Alliances

e Desarrollar talentos en proximas generaciones en la empresa digital.
e Impulsar la innovacién en la academia con jovenes que participen y
contribuyan con ideas a través de proyectos de innovacién e

investigacion en SAP.

Educacién con SAP University Alliances

Con el prop6sito de reducir la brecha digital y contribuir con el plan del Gobierno Nacional
que busca promover el aprendizaje en el mercado de las TIC y el uso de las herramientas
digitales en el mundo laboral, SAP presenta programas para incentivar la creacion de
programas de estudio que certifiquen a los estudiantes en las soluciones de la compaifiia,

mediante contenidos de aprendizaje de alto nivel.
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3.1.2

El programa de SAP University Alliances busca formar a la comunidad universitaria en las
mas innovadoras soluciones de SAP, otorgando a las instituciones educativas la posibilidad
de incluir clases en modulos y metodologias SAP, permitiendo asi manejar sus operaciones

con mayor facilidad.

Historia de Global Bike Inc.
Hace casi 20 afios, sus fundadores disefiaron sus primeras bicicletas por necesidad, tenian
carreras que ganar y las bicicletas que estaban disponibles en ese momento no cumplian con

sus estandares extremadamente altos.

Uno de sus fundadores, John Davis gané carreras en el circuito de montafia en América y

ademas gané numerosos campeonatos de descenso y crosscountry.

John se dio cuenta de que las bicicletas producidas en masa eran inadecuadas para el tipo
de carreras que estaba haciendo asi que John desarmo cuatro de sus viejas bicicletas hasta
dejarlas en puro metal y las reconstruyd en una sola bicicleta llamada "Frankenstein™ que

utilizé en el campeonato nacional.

En 1990, John empez0 a fabricar la primera serie de bicicletas “Frankenstein” en su garaje,

cada una construida a medida a partir de piezas recicladas de otras bicicletas.

John amplia exitosamente la fabricacion de las bicicletas “Frankenstein” de su garaje a una
planta de fabricacion completa en Dallas y comenz6 a producir bicicletas personalizadas

que vendio a través de una red de distribuidores especializados de bicicletas en todo el pais.

Casi al mismo tiempo, en Heidelberg, Alemania, Peter Weiss estaba estudiando ingenieria y

compitiendo en carreras regionales durante los fines de semana.

Como Peter tenia reputacion de ser un competidor feroz y mecanico, también comenz6 a

disefar y construir bicicletas de carretera.

Peter usé materiales innovadores compuestos de carbono que le permitieron construir un
marco significativamente mas fuerte y una décima parte del peso de los marcos de la

competencia.

Peter no tenia una gran cantidad de recursos financieros, por lo que se asocié con una

empresa local que fabricé sus disefios.
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3.1.3

Pronto, el marco de Peter fue utilizado por los corredores por toda Europa y él comenz6 con
“Compuestos Heidelberg” llevando los marcos al mercado y el disefio que serian fabricados

por un fabricante contratado en una escala méas grande.

“Compuestos Heidelberg” vendié sus marcos a las tiendas de bicicletas especializadas en
toda Europa y directamente a los equipos de carreras, convirtiéndose en el lider en marcos

de turismo ligero en Europa.
A través de un giro del destino, Peter y John se conocieron en 2000.

Por lo que en 2001 “Composiciones Heidelberg” y bicicletas “Frankenstein” se fusionaron
para formar “Global Bike Inc.” (GBI).

Para mayor detalle de la historia de GBI ver Anexo 4.

Perfil Corporativo
Global Bike Inc. consta de dos sociedades, una en Estados Unidos (GBI EE.UU.) y otra en

Alemania (GBI Alemania).

La sociedad en Estados Unidos contiene 3 centros, 2 de distribucién en Miami y otro en

San Diego y 1 de fabricacion de bicicletas en Dallas.

La sociedad en Alemania consta de 2 centros, uno de fabricacién en Heidelberg y otro de

distribucién en Hamburgo.

GEl Glabal

——

GEl EEUL

Bl Alemania

Centra de
Distribucion
San Diego
e

Centro de
Distribucion
Hamburgo

Centro de
Fabticacion
Heidelberg

Centro de
Fabticacion
Dallas

Centro de
Distriburion
Miami

llustracion 13: Sociedades de Global Bike Inc.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4 Productos de Global Bike Inc.
- Bicicletas de Turismo
0 Modelo de Lujo con ruedas de aluminio
0 Modelo Profesional con estructura de carbono
- Bicicletas Todo Terreno

o Femenino
o Masculino
- Accesorios:

o0 Cascos, rodilleras, camisetas, entre otros.

m
Bicicletas Bicicletas Equipo
de turismo todo terreno protector

FPRTR
DXTR ORMN1000 1 SHRT1000
Bicicleta de SHEL Mabe o ~+| Estandar do Camiseta
turismo de lujo profesional hombre
i T

. ' ' oumMTioo0 IR RKIT1000
5| DXTR1000 PRTRIOOD |% mn?; ™M ceapiooo Canco toda Kit de
Hagra Hegra i e Codera terreno reparacion
PUMP1000
] = coins
L J L J
CAGE1000
(= B3
A 4 A F
BO
Bolelis de
agua

FAID000
Kit de
primeros
auxilios

llustracion 14: Lista de Productos de Global Bike Inc.

Fuente: (Magal & Word, 2017)
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3.1.5 Objetivo de la Empresa

“Crear bicicletas enfocadas en innovacion, calidad, seguridad y velocidad, ademas de un

facil mantenimiento y de alto desempefio para deportistas de alto rendimiento”

3.2 Descripcidn del &rea de estudio

3.2.1 Area Financiera en Global Bike Inc.

En toda organizacion el area de finanzas es parte fundamental para el crecimiento y

sustentabilidad de ella, ya que se encarga de una serie de tareas esenciales:

(0}

Realizar una alineacién y dar valores a los recursos de la organizacion para
alcanzar objetivos a nivel organizativo y financiero.

Controlar los recursos para evitar pérdidas o un mal uso de estos.

Registrar operaciones contables y datos financieros para obtener la informacion
actualizada y la histérica, logrando planificar y tomar decisiones adecuadas.
Realizar las facturaciones de manera eficiente y eficaz.

Evaluar durante ciertos periodos, normalmente cada mes, los estados financieros
de la organizacion.

Buscar fuentes de financiamiento y seleccionar la que mas se adecua a las

necesidades de la organizacion.

Global Bike Inc. realiza todas las tareas indicadas anteriormente con regulaciones y

normas de Estados Unidos y Alemania, ya que tiene todos sus centros distribuidos en

ambos paises, es por esto que la contabilizacidn se maneja en monedas pertenecientes a

Estados Unidos o Alemania.

Al igual que toda organizacién realiza sus procesos de contabilidad financiera a través

del Sistema SAP ERP, gestionando los recursos y de esta forma integrando los procesos

mas importantes como lo son: Produccion, Aprovisionamiento y Gestion de Pedidos.

A continuacion, se especifican los procesos que maneja Global Bike Inc. en el sistema
SAP ERP.
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3.2.1.1 Procesos de contabilidad financiera

Consiste en el registro de flujos de dinero como resultado de otros procesos y transacciones.

Contabilidad Principal

Realiza contabilizaciones del Libro Mayor por alquileres, utilidades, salarios, servicios
basicos, etc.

Involucra registrar el impacto financiero de todas las etapas de los procesos desarrollados

dentro de la organizacion.

Las cuentas se dividen en cuentas de balance y cuentas de resultados.
Reglas generales:

Activos = Pasivos + Patrimonio del propietario.
Débitos = Créditos.

Contabilidad de Acreedores

Forma parte en el proceso de aprovisionamiento, es decir la compra a proveedores, ya sea
materia prima, accesorios u otros recursos.

Esta contabilidad involucra el uso de libros auxiliares para realizar el seguimiento del
dinero adeudado a proveedores individuales.

Se incluyen cuentas asociadas y cuentas de entrada o salida de materiales al momento de

contabilizar la compra de un producto.

Contabilidad de Deudores
Forma parte del proceso de Gestion de Pedidos, es decir asociado al cliente y la venta de

productos de Global Bike Inc.
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3.2.1.2 Estados Financieros

Hay dos informes contables primarios preparados a partir del libro mayor:

0 Hoja de balance
o Estado de resultados, asimismo, el estado de flujos de efectivo y el estado de

utilidades retenidas
Balance

El balance es una vision de la situacion financiera de una empresa en un momento dado, el

cual incluye activos, pasivos y patrimonio del propietario.

0 Activos = Pasivos + Patrimonio del propietario.

Estado de Resultados

Es la posicién financiera de una empresa durante un periodo determinado, incluyendo los
ingresos, gastos e ingresos netos de la compafiia, en el cual el ingreso neto es la diferencia

entre ingresos y gastos.

Flujo de Efectivo

Da a conocer el estado de flujos de efectivo de actividades operativas, financiamiento e

inversion.
Se realizan:

= Actividades operativas como aumentos o disminuciones en cuentas por

cobrar y cuentas por pagar.
= Actividades de inversion:
e Préstamos a clientes y vendedores

e Vender o comprar activos tales como valores

negociables, propiedades y edificios.

= Actividades de financiamiento: efectivo proveniente de inversionistas,

asi como dinero en efectivo a los accionistas.
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3.2.2

3.2.21

Procesos Involucrados
El sistema SAP al ser integrado si un &rea se ve afectada o se le realiza alguna modificacion
en el sistema, afectara también a otros procesos relacionados, como lo son los procesos de

aprovisionamiento y Gestion de Pedidos dentro de la empresa.

Se ven afectados ambos procesos ya que se requiere de realizacion de facturas al momento
de compra de materiales (Proceso de Aprovisionamiento) y también al momento de vender

a un cliente de Global Bike Inc (Proceso de Gestion de Pedidos).

Es por esto, que se describen a continuacion los dos procesos mencionados y como se
relacionan con el area Financiera segin CVOSOFT CHILE vy lo identificado por Magal &
Word (2017) en su libro “Integracion de Procesos de Negocio con SAP ERP”

Proceso de Aprovisionamiento

El ciclo de compras en SAP se engloba en el modulo de MM el cual es uno de los modulos
mas extensos. Consta de una serie de procesos en los que se van generando documentos que
estan enlazados entre ellos y que pueden ser generados por usuarios de diferentes

departamentos.

Para ejecutar cada uno de los procesos del ciclo de compras se realizara mediante una o
varias transacciones del mdédulo MM. Mediante estas transacciones podemos determinar
posibles fuentes de aprovisionamiento para servicios y materiales especificos, la compra de
estos materiales, un posterior seguimiento de los pedidos desde que salen de proveedor,
fijar requerimientos especificos por proveedor o material, peticiones de cuota, precios y
condiciones, oOrdenes de compra y confirmacién de los proveedores entre mas

funcionalidades.
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El mdédulo de MM esté integrado con otros modulos de SAP con los que existen conexiones

directas y con los que hay un intercambio de informacion.

ALMACEN COMPRA ALMACEN CONTABILIDAD
-~
‘:{: - ‘(.l?l - | hd Q___-..... - '

Crear solicitud 332:3‘;6 Recibe Recibe Envia
de pedido ! Materiales Factura Pago
pedido

lustracion 15: Proceso de Aprovisionamiento General
Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.1.1 Etapas del ciclo de aprovisionamiento
El ciclo de compras en SAP consiste en una serie de procesos que satisfacen una
necesidad de compra material de la compafiia y que involucra una secuencia de
actividades que comienzan con una solicitud de compra en base a nuestras necesidades,
un proceso de licitacion para elegir al proveedor mas ventajoso, el pedido de compras,
donde confirma al proveedor elegido para la compra de los materiales y las condiciones
de compra y entrega, la recepcion de mercancias que documenta cuando recibimos los

materiales hasta la Verificacion de facturas del proveedor.

1. Determinacion de necesidades

Supone un requerimiento de materiales para su compra. Este requerimiento que
compra puede venir generado automaticamente por otro modulo de SAP, a través,
del proceso de planificacion MRP, en el caso que sea un componente de la
produccidn necesario para la fabricacion de un producto terminado o puede ser
una solicitud de compra que proviene de una determinacion manual de las
necesidades de adquisicion. Toda determinacion de necesidades generara una
solicitud de pedido. La solicitud de pedido puede generarse manualmente a travées

de la transaccion MB51.
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Peticion de Ofertas

Un mismo material puede ser servido por diferentes proveedores, para seleccionar
el proveedor méas dptimo realizaremos una solicitud de oferta a varios proveedores

y posteriormente registraremos en sistema las cotizaciones recibidas en sistema.

Seleccion del proveedor

Una vez recibidas las ofertas de los diferentes proveedores y registradas, SAP
permite realizar un cuadro comparativo de precios de las diferentes ofertas para
seleccionar al proveedor que mas nos interese. Esta comparacion de precios se

realiza con la transaccion ME49 y la asignacion del proveedor a través de ME57.

Pedido de Compras

El pedido de compras es el documento con el que confirmamos al proveedor que
aceptamos su oferta, por tanto es el contrato de compra. En él se incluyen datos
como nombre y cédigo de proveedor, cantidad, precio, fecha, direccion y
condiciones de entrega, quien paga el transporte, etc. Se crea con la transaccion
ME21N en la que tenemos la opcion de crear diferentes tipos de pedidos de
compra. Hay una opcion de crear el pedido a partir de la oferta recibida méas

ventajosa y arrastrar los datos de la oferta.

Recepcién de mercancias

Una vez recibido el material en almacén se recepciona con un movimiento de
entrada. Esta accion, a diferencia de las acciones anteriores que son desarrolladas
por el equipo de compras, es completada en los almacenes de la empresa a través

de la transaccién MIGO.

Verificacion de Factura

El dltimo paso del ciclo de compras se trata de la verificacion de factura de
proveedor. Para ello, haremos una entrada de la factura en SAP a través de la
transaccion MIRO. El sistema mismo se encargard de comprobar que lo que nos
han facturado coincida con los precios determinados en el pedido de compras y

con las cantidades fisicamente determinadas en la recepcion de mercancias.
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Con la verificacion de la factura de proveedor se finaliza el ciclo de compras que
continuard en el modulo FI (Finanzas) con la generacion de un documento
contable de obligacion de pago al proveedor. El pago a través de SAP FI se

realizara en base al documento generado en MM.

Al analizar el proceso de aprovisionamiento se observa el impacto financiero dentro de la
empresa al realizar la compra de mercancias creando facturas de pago en el sistema
enviadas por el proveedor, es por esto que todos los procesos dentro del sistema SAP estan

integrados afectando de alguna u otra manera en este caso a la Contabilidad Financiera.
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lustracion 16: Modelo de Proceso de Negocio - Proceso de Aprovisionamiento

Fuente: Elaboracion Propia
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Integracidn con otros procesos
Se observa que el proceso de Aprovisionamiento se ve involucrado directamente con la

contabilidad interna de la empresa ya que al momento de realizar la compra de materia
prima o cualquier otro producto que se requiera, al momento de realizar la factura se

necesita del area de contabilidad para efectuar dicha tarea.

Por lo tanto, se corrobora que SAP se destaca por ser un sistema integrado manteniendo

asi la comunicacion e interaccion con otros procesos dentro de la empresa.

Ejecucion de
Produccion

Gestion de Gestion de

Sto.ck Y Pedidos
Almacén

Contabilidad
Interna

Contabilidad
Financiera

lustracion 17: Integracion Aprovisionamiento con otros procesos

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.2 Proceso de Gestion de Pedidos
El ciclo de ventas se engloba en el médulo SD (“Sales and Distribution), de SAP que es el
moédulo de Ventas y Distribucion. Este modulo facilita una gestion eficaz de todo lo que
esta relacionado con la venta y distribucion de productos y servicios de una empresa o

compafiia a sus clientes que pueden ser otras empresas 0 compafiias.

A través de este médulo puede realizarse una planificacion e implementacion eficaz y
eficiente de todas las acciones y tareas de la operativa diaria vinculadas al ciclo de ventas de
cualquier empresa, como puede ser realizar ofertas a clientes, procesar los pedidos
efectuados por estos, gestionar los traslados, contratos, entrega de producto o emision de

facturas a cliente.

El médulo de Ventas y Distribucion (SD) esta integrado y a la vez se comunica con otros
modulos del sistema para intercambiar informacién acerca de precios, disponibilidad de
stock o estado de la cuenta del cliente. Es por esto que el médulo SAP SD comunica con los
modulos SAP FI-CO MM.

El ciclo de ventas esta formado por cada uno de los procesos y documentos que constituyen

el proceso de venta en SAP.

VENTAS ALMACEN CONTABILIDAD

Recibe pedido Crea pedido Prepara Envia Creay envia Recibe pago
decliente decliente despacho despacho factura

llustracion 18: Proceso de Gestion de Pedidos

Fuente: Elaboracién propia
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El ciclo de ventas comienza con las actividades de pre-venta que es la oferta que realizamos
a cliente de una serie de materiales o servicios. Posteriormente y una vez el cliente ha
confirmado que acepta la oferta, se crea el documento de ventas donde se concreta la venta

en SAP, se genera la entrega y se establece el documento mercantil.

Una vez se ha confirmado el pedido en sistema y hay stock o el servicio esta disponible en
la fecha solicitada se genera la entrega y la documentacién de expedicion, generalmente una
vez confirmada la salida de mercancias o la expedicion del servicio, se genera

autométicamente la factura de venta que se envia a cliente en un plazo de 1 o 2 dias.

Como hemos comentado anteriormente cada una de las actividades del ciclo de ventas del
modulo SD esta conectada con otros médulos de SAP para el intercambio de informacion.
Estos modulos son especialmente MM para la actualizacion de stock tras la salida de

mercancias y con Fl para la generacidn de facturas y asientos contables.

3.2.2.2.1 Etapas del proceso de Gestion de Pedidos

Actividades del ciclo de ventas:

1. Actividades de preventa

La preventa comienza cuando un cliente pide informacion acerca de un producto o
servicio ofrecido por la compafiia. Esta peticion es procesada a través de SAP,
dando lugar a la creacion de la oferta de ventas que es el documento creado en SAP
para enviar al cliente con los precios de los materiales solicitados. En la oferta

puede especificarse la cantidad del material, fecha de entrega y destino.

2. Procesado de 6rdenes de venta

El siguiente paso tras la creacion de la oferta es la confirmacion de ésta con el
pedido de ventas. En este paso se envia al cliente el documento de peticion creado
anteriormente para que este pueda hacer efectivo su procedimiento de compra. Este
documento puede ser creado manualmente a partir de la oferta anteriormente
mencionada.
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3. Tramitacidn de envios y expediciones

Cuando el producto que hemos vendido se encuentra disponible en almacén,
podemos proceder a la creacion de la entrega para bloquear el stock para el pedido
de ventas en concreto. Esta entrega puede ser creada tomando como referencia la

orden de venta anterior.

Una vez el producto esta listo para ser enviado se hace la salida de mercancias y
automaticamente se ajustan los niveles de stock en almacén, restando del stock

aquellos materiales que estan en la orden de venta a cliente.
4. Facturacion

La generacion de la factura a cliente es el proceso final del ciclo de ventas en SAP
una vez ya se ha confirmado la salida de mercancias y expedicion del material. En
este documento se le solicita al cliente que pague por los materiales enviados con

las condiciones de venta especificadas en la orden.
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lustracién 19: Modelo de Proceso de Negocio - Proceso de Gestion de Pedidos

Fuente: Elaboracion propia
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Integracidn con otros procesos

Se observa que el proceso de Gestion de Pedidos se ve involucrado directamente con la
contabilidad interna de la empresa ya que al momento de entregar un producto a un
cliente en especifico se requiere de la realizacion de una factura para posterior pago de
cliente, lo cual es tarea especificamente del &rea contable.

Por lo tanto, se corrobora que SAP se destaca por ser un sistema integrado manteniendo
asi la comunicacion e interaccion con el proceso de Gestion de Pedidos junto con el
proceso contable de la empresa.

Contabilidad
Financiera

Contabilidad
Interna

Gestion

de
Pedidos Planificacion de

Materiales

Gestion de
Inventario y
Almacén

lustracion 20: Integracion de Gestion de Pedidos con otros procesos

Fuente: Elaboracion propia
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3.3

Descripcion de la problematica
Por regulaciones chilenas no es posible utilizar sistema SAP de la empresa Global Bike Inc.

en Chile ya que su configuracion esta acotada a normas financieras de otros paises.

Global Bike Inc. es una empresa registrada en Estados Unidos, con sede principal en Dallas

Texas y llevada con las regulaciones y normas americanas.

Tiene ademas una sub-sede en Alemania que es llevada con las regulaciones y normas

alemanas.

Debido a lo anterior las contabilizaciones realizadas en el sistema SAP ERP ya implantado en

la empresa solo se realizan en moneda Délar debido a su ubicacion geogréfica.

Global Bike Inc. debido a su exitosa venta de bicicletas innovadoras y de calidad decide

expandirse, a través del mundo instalando una sede en Chile.

Al analizar los procesos que se realizaran en la sede chilena siguiendo con su sistema SAP
ERP, existen contradicciones en el area financiera al realizar todo proceso contable, por
normas y regulaciones chilenas, por lo que Global Bike Inc. solicita realizar un Rollout
Financiero y asi poder realizar las contabilizaciones de acuerdo al pais en el que se encuentra
al momento de realizar los diversos procesos de Aprovisionamiento y Gestion de Pedidos ya

que esta sede optard por clientes y proveedores nacionales.

Por lo tanto, el Rollout Financiero que se necesita consiste en un cambio de moneda de dolar
(USD) a pesos chilenos (CLP), creacion de cuentas, bancos chilenos y adoptando sus

respectivos impuestos.

Global Bike Chile, necesita un sistema eficiente y con una buena metodologia de
implementacion con el fin de obtener excelentes resultados a la hora de comenzar a producir,

manejando su contabilidad de manera que se adapte a la ubicacion geogréfica.
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4 CAPITULO 4: DEFINICION PROYECTO

4.1 Objetivo General
Realizar un andlisis de las diversas metodologias de implementacion SAP adoptando la mas
eficiente para proyectos de ROLL OUT en diversas empresas, aplicAndola en Global Bike

Inc. Chile para el médulo de Finanzas (FI) y Con trolling (CO).

4.2  Obijetivos Especificos

e Evaluar las metodologias més usadas actualmente y establecer criterios de evaluacion
para seleccionar la mas adecuada acorde al tipo de proyecto.

e Aplicar metodologia seleccionada en analisis previo para realizar el Rollout de Global
Bike Inc. en Chile con moneda CLP.

e Configurar los procesos financieros y de costo, especificamente sobre los modulos SAP
Finanzas y Controlling, para contar con una version localizada de Global Bike Inc.

e Documentar el proyecto de Rollout, es decir, documentos de configuracion y evidencias

de pruebas para que se materialice documentalmente la aplicacién de la metodologia.
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4.3

43.1

Ambiente de Ingenieria de Software

Método de Trabajo

Las actividades que se realizaran, son las siguientes:

Etapa 1: Analizar las estrategias de implementacion SAP, dando a conocer que ademas
de la estrategia de Roll Out existen otras maneras de implementar un sistema.
Etapa 2: Investigar los tipos de metodologias de implementacion
o0 Analizar los tipos de metodologias de implementacion SAP existentes.
o0 Aplicar criterios de evaluacion para seleccionar la metodologia més adecuada
acorde al proyecto.
Etapa 3: Recopilar informacidn histérica de la estructura de la empresa Global Bike Inc.
o0 Definir el perfil corporativo de la empresa y los objetivos.
Etapa 4: Describir el area de estudio del proyecto investigando los aspectos generales y
conceptos a trabajar.
0 Analizar el &rea Financiera de Global Bike Inc en SAP.
0 Analizar procesos involucrados y la interaccion entre sus procesos.
Etapa 5: Realizar Roll Out en Global Bike Chile con la metodologia seleccionada y dar

inicio al desarrollo del proyecto.
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4.4

Definiciones, Siglas y Abreviaciones
Segun Enrich Cardona (2013) se debe tener en cuenta las siguientes definiciones

mencionadas para una mejor comprension del proyecto realizado.

Blueprint: Esta funcion se documenta los procesos de negocio de su empresa que desea
implementar en el sistema. En un Plan de Negocios para Proyectos, se crea una estructura de
proyecto en el que los escenarios relevantes de negocio, procesos de negocio y pasos del
proceso se organizan en una estructura jerarquica. También puede crear la documentacion del
proyecto y asignarlo a escenarios individuales, procesos o0 etapas del proceso. A
continuacion, asignar transacciones a cada paso del proceso, para especificar como sus

procesos de negocio deben ejecutarse en los sistemas SAP.

Customizing IMG: Es la configuracion/parametrizacion del sistema en cada uno de sus

mdédulos. Entornos: Nos referimos a ellos cuando en un mismo sistema nos encontramos con

tres posibilidades: desarrollo, test y productivo.

Mandante: El mandante constituye el nivel jerarquico superior. Las especificaciones que se
hacen o los datos que se introducen en este nivel son validos para todas las sociedades y para
todas las estructuras organizativas, evitando tener que introducir esta informacién méas de una

Vvez

Rollout: Se utiliza normalmente cuando una solucién implementada en un solo lugar se ve
implementada en otra ubicacion de la empresa del grupo, por lo general en la misma

instancia.
SAP GUI: Interfaz de acceso a SAP.

SAP R/3: Se trata de un sistema de informacion en toda la empresa designado para coordinar
todos los recursos, informacion y actividades necesarias para completar los procesos de

negocio.
Transaccion: Son nombres técnicos para llamar a programas o funcionalidades del sistema.

ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales.

Controlling: Mo6dulo en SAP que proporciona informacién de apoyo a Gerencia con el

proposito de planificar, informar y monitorizar las operaciones de negocio.
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SAP Business One: Es un ERP para empresas PYME.

Contabilizacidn: Registro de valor monetario de las operaciones en el sistema SAP.

Partidas Abiertas: Documentos registrados en el sistema que permanecen impagos o0 aun no

han sido compensados.

Debe/Haber: Zonas para anotar los movimientos producidos en cuentas contables,

dependiendo del tipo de movimiento producido en la cuenta.

SPRO: Transaccion de SAP con acceso a todas las funciones de configuracion.
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5 CAPITULO 5: ANALISIS DE METODOLOGIAS

Al momento de comenzar un proyecto de implementacién o Rollout en SAP debe considerar
una metodologia adecuada al proyecto que se realizara en la organizacion, es por esto que se
realiza un andlisis previo considerando todas las metodologias existentes como se detallaron

en el Capitulo 2.

Es importante la seleccion de una metodologia para lograr la realizacion de un proyecto de
manera planificada, organizando los tiempos de un proyecto, proporcionando herramientas
para estimar tiempos y costes, ademas ayuda a gestionar y minimizar los riesgos de un
proyecto. También se desarrollan las habilidades del equipo y la relacién con el cliente al que

se le implementara el sistema.

En proyectos de Rollout es necesario un andlisis previo del sistema actual en SAP al cual se
le realizara la implementacién creando asi nuevas sociedades con pequefias configuraciones

del sistema actual. Se considera que la metodologia tenga los siguientes requerimientos:

e Administracion del proyecto con una planificacion, definicion

y un analisis de requerimientos observando el problema.
e Andlisis del sistema actual.

e Proponer un sistema de acuerdo con los requerimientos del

cliente.

e Entrega de documentacion para mayor analisis de
requerimientos y toma de decisiones, ademas de la entrega de
manuales de usuario, luego de ser entrenados a modo de

respaldo.
e Darle gran importancia a entrenamiento de usuarios finales.
e Realizar pruebas unitarias, integradas vy finales.

e Brindar un soporte adecuado post-implementacién.
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Con los requerimientos dados para el proyecto se realiza un andlisis a modo resumen de los
distintos tipos de metodologias existentes para asi poder seleccionar la mas adecuada para el

proyecto Rollout que se realizara a continuacion:
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Total Solution

Fast Track Plan

ASAP

AIM

Origen

Empresa Ernst &

Young LLP

Grupo

consultoria

de

Deloitte & Toche

Compaiiia
Software SAP

Oracle

de

Cuadro comparativo de metodologias

Entregables

Enfocada en dar a conocer
pequefios progresos en el

sistema.

No se le da importancia a

documentacion.

Entrega documentacion de

disefio y manual de usuario.

Documentacion por cada fase:

Informes semanales, mensual,
documentacién del proyecto,
documento Blueprint,
manuales de Usuario vy

documentos de Configuracion.

Documentacion en fase de
definicion, analisis

operacional y construccion.

Adaptacion al cambio

Gran enfoque  al
cambio en cada una de

sus fases.

Gran adaptacién  al
cambio y al redisefio

del negocio.

Enfocada al cambio en

cada fase.

Solo se puede realizar
cambio en fase de

construccion.

Entrenamiento

No

enfoque en

existe  mayor
entrenamiento, ya que

se trabaja con expertos.

Existe entrenamiento
para equipo de trabajo,

usuarios y gerencia.

Se realiza
entrenamiento a

usuarios finales.

Se realiza
entrenamiento a

usuarios finales.
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Planificacion

Alto

planificacion, con etapas

grado de

de proposicion de valor,
alineacién, analisis de

éxito y entrega de valor.

Incluye organizacion del
proyecto, andlisis,

planeacion y controles.

Existe una preparacion del
proyecto 'y un gran
analisis empresarial del
sistema actual con sistema

propuesto.

Opta por una fase de
definicion, en el cual se

planifica.



Microsoft Microsoft
Dynamics  Sure | Dynamics
Step

OpenERP OpenERP
OpenBravo OpenBravo

No hay mayor

documentacion.

No existe mayor importancia

a documentacion.

Se documenta planificacién y

disefio.

Existe la posibilidad de

pequefias
modificaciones al
momento de

implementacion.

Se realizan cambios

minimos.

No existe un mayor

enfoque al cambio.

Al momento de realizar
la implementacion se

entrena a los usuarios.

Alto

entrenamiento de tipo

enfoque  en
técnico orientado a
administradores del
sistema y a usuarios

finales.

Existe entrenamiento
de usuarios finales al
momento de la
preparacion final del

proyecto.

Tabla 1: Cuadro comparativo de metodologias
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Opta por una
preimplementacion y
analiza requerimientos
con un plan de proyecto

propuesto.

Se realiza andlisis de
requerimientos y
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5.1

5.11

Seleccion de Metodologia
Una vez analizadas las distintas metodologias que se pueden adoptar, se realiza el proceso de

seleccion para el proyecto Rollout de la empresa Global Bike Inc.

Seleccién de Metodologia por criterios de evaluacion
Todo equipo que realice un proyecto debe escoger una metodologia adecuada para lograr un
resultado exitoso, de bajo costo, en el tiempo acotado y ademas que sea funcional. Por lo
tanto ya obtenida la informacion y el anélisis realizado de las metodologias de
implementacion SAP existentes se selecciona una de ellas a través de criterios de evaluacion

y asi encontrar la mejor posicion en el acumulado final.
Los criterios a evaluar son:

e Adaptacion al cambio: La metodologia cuenta con las medidas

para posibles cambios del proyecto.

e Entrenamiento a Usuario Final: Se realiza la capacitacion al

usuario luego de la implementacion.

e Vinculacion con el cliente: La metodologia adquiere la

presencia del cliente dentro del proyecto.

e Plan de Desarrollo: Se realiza una planificacién previa

acotando los alcances y abjetivos del proyecto.

e Mejor Documentacion: Se entrega la documentacion adecuada
por etapas del avance del proyecto o manuales de usuario al

cliente.

e Presencia Empresarial: La metodologia es la mas usada en

grandes y conocidas empresas.

e Soporte del sistema: Se otorga una garantia de soporte al

cliente luego de la implementacion.
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De acuerdo a los criterios expuestos anteriormente se realiza la evaluacion detallada en el

siguiente item.

5.1.2 Aplicacion del criterio de seleccion

Se detallan 7 metodologias de implementacién SAP que serdn evaluadas segun los criterios

determinados anteriormente asigndndole un puntaje a cada uno como se muestra a

continuacion:

Metodologia

Total Solution

Fast Track

Plan
ASAP
AIM

Microsoft
Dynamics Sure

Step
OpenERP

OpenBravo

llustracion 21: Detalle de Puntuaciones

Fuente: Elaboracion propia

Adaptacion al Entrenamiento a Vinculacion Plan de Documentacion Presencia
cambio Usuario con cliente Desarrollo Empresarial
5 2 5 3 3 2
5 4 3 4 4 2
5 5 5 5 5 4
3 4 3 5 4 4
2 4 3 4 2 3
2 5 5 3 2 3
1 4 3 3 3 3

Tabla 2: Evaluacion por criterios de Metodologias
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5.1.3 Resultado de Evaluacion
Una vez obtenidos los puntajes de los criterios dados por cada metodologia se obtiene un
puntaje total con la suma de los criterios por cada metodologia, el cudl indicard cual

metodologia es la necesaria en el desarrollo del proyecto de Rollout.

Los puntajes finales por metodologia son los siguientes:

Metodologia Puntuacion
Total
Total Solution 22
Fast Track Plan 24
ASAP 34
AIM 26

Microsoft Dynamics | 22

Sure Step
OpenERP 25
OpenBravo 21

Tabla 3: Puntuacion Total de Evaluacion

Por lo tanto, la metodologia que obtuvo el mayor puntaje fue la metodologia ASAP, la cual
serd considerada como la mas adecuada para el tipo de proyecto a realizar, cumpliendo con
los criterios determinados y asi poder comenzar un proyecto paso a paso guiado por esta

metodologia.
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La metodologia ASAP ademas tiene beneficios como:

Estd enfocada en cumplir con los requerimientos del cliente y
producir una satisfaccion al implementar este sistema en su
organizacion, teniendo en cuenta todos los factores que
implican la implementacién y el desarrollo del proyecto,
evitando poner en peligro factores de tiempo, recursos

humanos y monetarios.

Es una de las més adoptadas en la implementacion de sistema
SAP ya que su principal objetivo es disefiar una estrategia de
implementacion rédpida y de la forma méas eficiente,
optimizando tiempos, mejorando la conformacion de equipos
de trabajo con el uso de una herramienta tan agil y con

experiencia en implementaciones SAP.

Es usada tanto como para proyectos de implementacion inicial

del sistema, como para Rollout de una organizacion.

La metodologia ASAP consta de 5 fases de implementacién con el objetivo de minimizar

tiempos del proyecto, maximizando recursos y permitiendo generar un modelo de

procedimientos, como se muestra a continuacion:

Business
_ Blueprint

Realization

lustracién 22: Fases de Metodologia ASAP

Fuente: http://slideplayer.es/slide/1075949/
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6 CAPITULO 6: ROLLOUT EN GLOBAL BIKE CHILE
6.1 FASE I: Definicion del Proyecto Roll Out
6.1.1 Planificacion del Proyecto

6.1.1.1 Carta Gantt
Para el proyecto Rollout es necesario un tiempo de 3 meses para su realizacion usando la metodologia seleccionada con las etapas

respectivas para tener finalmente el sistema SAP implementado en la empresa GBI en Chile (GBCL) a través de este proyecto.

ot 15

ano 27 sep 3 sep 10 sep 17 sep 24 oct1

Nombre de 1a tarea ‘ . £ : - : 3 - - - - B - - = = -
Vo5 I V|5|D V5 Lt J Vs D LMY SDLMMIDYSDLMMJIVSDLMMIWYEDLMMIYESDLMMIYSDLMMIYS

Elanificacion dal Proyecto

Flanificacion del Proyecto

Instalacién del Sistemna Instalagidn|del Sistama

Requerimientes Técnicos

Analisis del Proceso General
Il | FASE II: Business Blueprint

Anilisis del Proceso General

Definir el entorno del sistema

e ok aftpnd|

Levantamiento de Informacion de proceso actual y L idnto e INformtacidn 48 probese|sctlal uliubute
futura

- '+ . .
Anilisis de proceso de negocio e e e s I_IA ilisis de/pr de negqocio

i
Documento Business Blueprint ‘ #_D.c.ﬁu ento Business Blueprint

et 1 | FASE I Ratizacin
P —
I niinll‘ra(‘én & Gestin Financiera

Configuracién de Gestidn Financiera
T

o o

Configuracion de Contralling nfiguracion de Cantiolling

I R

IR
-
=

alizar Frueb itari

th4aHz rPruebas Infegrales

Realizar Prugbas Unitarias

Realizar Pruebas Integrales
+ ! .

Frealizar documentacidn . Realizar decumentaciin

- A I P .
Documente de configuracion Financiera ‘g Dacuments de tonfiguracién Finandiar:

i

o i !

E .I‘ & Usuarlos Finales

Entrenamiente de Usuarios Finales U
Realizar decumentacion

Fealizar documentacidn

de Contabilizacién

-
=
El

Manual de Cordabilizacién

’ R%\rm%ny Luan{le de datos
o
e

Revisidn y cuadre de dates
| Sapors

Soporte

llustracion 23: Carta Gantt del proyecto

Fuente: Elaboracién propia



6.1.2 Objetivos del Proyecto Roll Out

6.1.2.1 Objetivo General
Realizar un proyecto de Roll Out de la sociedad de Estados Unidos (US00) para la creacion
de una nueva sociedad en Chile (GBCL), especificamente mediante la configuracion del
Madulo FI (Finanzas) junto al Modulo CO (Contolling) de SAP.

6.1.2.2 Objetivos Especificos

1. Estudiar la situacion actual del area de Finanzas y Controlling.

2. Planificar el desarrollo del proyecto de Rollout, recolectando y analizando datos

existentes en su sistema actual.
3. Realizar configuracion en Gestion Financiera y Controlling del sistema SAP en Chile.
4. Realizar pruebas finales.

5. Implantar y poner en marcha el modulo de Finanzas y Controlling.

6.1.2.3 Actividades Por Desarrollar

1. Investigar sobre la metodologia ASAP.
2. ldentificar los datos que seran cargados en el sistema SAP al momento de configurar.

3. Aplicar pruebas integrales, realizando ciertas contabilizaciones en el sistema.
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6.2

6.2.1

FASE I1: Business Blueprint

Problematica de empresa Global Bike Inc.

Global Bike Inc. decide expandirse a través del mundo instalando una sede en Chile.

Al analizar los procesos que se realizaran en la sede chilena siguiendo con el sistema SAP
ERP, se dan cuenta que deben abordar los temas de contabilidad segun el pais en el que se

encuentra la nueva sede adaptdndose a normas y regulaciones chilenas.

Es por esto que Global Bike Inc. solicita realizar un Rollout Financiero, es decir seguir con
el mismo sistema SAP de origen en sus otras sedes en Estados Unidos y Alemania, pero
configurando modulo financiero y Controlling para asi poder realizar las contabilizaciones,
de acuerdo a la moneda del pais (pesos chilenos) y realizar los diversos procesos de
aprovisionamiento y Gestion de Pedidos optando por clientes chilenos y proveedores

nacionales.

Ya que en el sistema SAP cada sociedad es una entidad juridica que proporciona registros

financieros, segun las disposiciones especificas de cada pais.

Por lo tanto, el Rollout Financiero que se necesita, consiste en un cambio de moneda de
dolares (USD) a pesos chilenos (CLP), creacion de cuentas, bancos chilenos y adoptando

Sus respectivos impuestos.

Global Bike Chile necesita un sistema eficiente y con una buena metodologia de
implementacion con el fin de obtener excelentes resultados a la hora de comenzar a

producir, manejando su contabilidad de manera que se adapte a la ubicacion geogréfica.
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6.2.1.1 Escenario Actual de GBI
Global Bike Inc. estd compuesto por dos empresas, en Estados Unidos y otra en Alemania,
cada empresa debe cumplir los requisitos nacionales de gestion de informes y es por esto
que esta representada por una sociedad.

Empresa Global
GBI

Empresa Empresa
Estados Unidos Alemania

llustracion 24: Escenario Actual de Global Bike Inc.
Fuente: Elaboracién propia
Global Bike Inc, lleva a cabo operaciones en ambos paises y dispone de subsidiarias en
America del Norte (EE.UU) y Europa (Alemania). Cada sociedad es una entidad juridica

que por ley es necesaria para proporcionar registros financieros, segun las disposiciones
especificas de cada pais.

Sociedades de Global Bike Inc.

Los asociados de GBI se crean como sociedades en el sistema SAP ERP y solo se pueden
identificar por sus codigos de cuatro caracteres. Cada sociedad dispone de una moneda
local.

La moneda local de GBI es USD vy las sociedades son US00 en Estados Unidos y DEOO en
Alemania.

Empresa Global
GBI

Empresa : Empresa
Estados Unidos Alemania
Usoo DEDD

llustracion 25: Sociedades de Global Bike Inc.

Fuente: Elaboracién propia
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Sociedad CO de Global Bike Inc.

GBI utiliza 2 sociedades CO:
o EUO00: Europa

o NAO0O: América del Norte

Y NAOD
América
del
Norte

_— Estados
Alemania i
nidos
DEDO
usoo

llustracion 26: Sociedades CO de Global Bike Inc.

Fuente: Elaboracion propia
GBI utiliza un plan de cuenta GLOO para sociedad DEOO y USOO.

Estructura de Balance:

Proporciona informacion para crear un balance y una cuenta de pérdidas y ganancias en la

cual se actualiza el libro mayor.

Estos informes deben cumplir los requisitos especificos de cada pais, por lo tanto, para la
sociedad en Alemania (DEOOQ) las creaciones de balances contables estan basados en la
estructura de balance HGB (estdndar aleméan) y para la sociedad de Estados Unidos (US00)

estan basados en la estructura de balance US-GAAP (Estandar de Estados Unidos).
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Acreedores de GBI

Global Bike Inc. para abastecerse de diversos recursos se comunica con los diversos
acreedores, los cuales son de vital importancia en toda organizacion, es por esto que tiene

un registro maestro de proveedores en Estados Unidos y Alemania los cuales son:

e Olympic Protective Gear

Redwood kits

Boomtown Tire & Wheel

Lightbulb Accessory Kits
Rapids Nuts N Bolts

Deudores de GBI

Global Bike Inc. tiene una serie de clientes que comprardn sus productos dentro de los

cuales se encuentran:

Rocky Mountain Bifes
Philly Bikes

Peachtree Bikes

Big Apple Bikes

Beantown Bikes
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Area de control de créditos

Se asigna un area de control de créditos a sociedades individuales o a un grupo de
sociedades.

En el caso de Global Bike Inc., tiene un grupo de sociedades para un &rea de control de
crédito la cual se especifica a continuacion:

N . Estados
Alemania Unidos
DEQD
Usoo

Ilustracion 27: Area de control de crédito de Global Bike Inc
Fuente: Elaboracion propia
Global Bike Inc. en Alemania y Estados Unidos tienen un control de créditos centralizado

GLOO.

Gestion Bancaria

o0 Bancos Propios

Los bancos propios creados en la sociedad US00 Global Bike son:

Banco Propio Pais Banco Clave de Banco
BANK usS 123456780
BANKB us 011000390
BANKC usS 820800001

Tabla 4: Bancos Propios de Global
Bike Inc
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o0 Vias de Pago
Las vias de pago para la sociedad US00 son las siguientes:
1: Check Prenum/Void Overflow
2: Check Prenum/Remit Overflow
3: Unnum/ Void Overflow
4: Unnum/ Remit Overflow
B: Payroll EFT USD Payments
C: Check
D: Bank Transfer (ACH CCD)
I: Incoming Payment
N: Payroll USD Check Payment
P: Bank transfer (ACH PPD)
T: Bank transfer (ACH CTX)

Z: ACH Payment (BP FIN US)
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6.2.1.2  Sistema SAP propuesto (TO BE)

Estructura Organizativa

Sociedad

La nueva sociedad GLOBAL BIKE CHILE en el sistema SAP se llamard GBCL, la cual
serd una copia de la sociedad US00 — Global Bike Inc. con respecto a plan de cuentas, pero
si configurando ciertos datos de la nueva sociedad correspondiente al pais.

Empreasa Global
GBI
Empresa Empresa Empreza
Chile Estados Unidos Alemania
GBCL LS00 DEOD

lustracion 28: Estructura Organizativa de Global Bike Inc.

Fuente: Elaboracion propia
Sociedad CO

La nueva sociedad GBCL estara asociada a una sociedad CO creada llamada GBCL.

Chile
GECL

llustracion 29: Sociedad CO Global Bike Chile

Fuente: Elaboracion propia
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Moneda

La sociedad utilizard como moneda principal CLP (pesos chilenos) y USD como segunda

moneda (ddlares).

El plan de cuentas que utilizara la sociedad GBCL es GLO0O, plan de cuentas existente para
US00, y es por esto que las cuentas contables que ocupa la sociedad US00 serén

homologadas a la nueva sociedad GBCL.
Estructura de Balance

Estos informes deben cumplir los requisitos especificos de cada pais, por lo tanto, para la
sociedad en Chile GBCL las creaciones de balances contables estan basadas en una nueva

estructura a crear correspondiente a BACL (Balance Contable Chile).
Calendario contable

El calendario de periodos contables que utilizard serd K4, que corresponde a 12 meses mas

4 periodos especiales de ajustes para el cierre de ejercicio en el sistema.

o Indicadores de Retencién

La nueva sociedad ocupara indicadores de impuesto al valor agregado (IVA). Los

indicadores definidos para el impuesto al valor agregado en el sistema seran:
co Exento pago impto. (0% tp.impositivo)

C1 IVA Acreedor 18%

Do Exento pago ineptos. (0% tp. impositivo)

D1 IVA deudor del 19 %

D2 IVA Deudor pago futuro

90



Gestion Bancaria

Bancos Propios

Se ingresard a SAP las nuevas cuentas corrientes asociadas a la nueva sociedad GBCL.

Las cuentas corrientes creadas para Global Bike Chile son:

Banco Chile 001 1000022000 CLP
Santander 037 6478363235 CLP
Itau Corpbanca 039 2003001000 CLP

Tabla 5: Bancos Propios de GBCL

Se describe anteriormente los tres bancos propios que tendrd la nueva sociedad Global
Bike Chile con su cuenta corriente y cédigo del banco correspondiente.

Acreedores
Los proveedores que asumird GBCL son:
e Sparta
e Andes Industrial
e MKR Imports
o DASSTI

e BIKECENTER
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Deudores
Los clientes que asumira GBCL son:

Carreras Red Bull

Magical Tour Chile

BIANCHI

Belda Cycle

La condicion de pago a los proveedores serd dentro de los 30 dias sin descuentos por pronto
pago.

Las vias de pagos seran por Cheque, Efectivo, Transferencia Bancaria y Cheque a Fecha.
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6.3 FASE Il1: Realizacion
El propdsito de esta etapa es configurar el sistema SAP en Chile con todos los requerimientos

que fueron especificados en la etapa de “Business Blueprint”, de acuerdo al pais.

La Realizacion comprende las siguientes actividades: Configuracion Financiera y

Configuracion en Controlling.

6.3.1 Requerimientos de Business Blueprint
De acuerdo con lo analizado anteriormente, tomando en cuenta la informacion actual y

segun los requerimientos solicitados se considera lo siguiente:
e Creacion de una Sociedad en Chile (Global Bike Chile)
e Configurar el proceso de Gestion Financiera
o Configurar moneda local de la sociedad (CLP)
0 Crear Bancos Propios pertenecientes a Chile

0 Adoptar las normas y regulaciones de Chile

e Configurar el proceso de Controlling
0 Crear una sociedad CO
0 Crear nuevos Centros de Costo
0 Crear clases de coste
0 Crear nuevos Centros de Beneficio

e Crear proveedores y Clientes Nacionales
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6.3.2 Ambiente de Desarrollo
Se ingresa al sistema SAP con los datos de conexion correspondiente a la empresa Global

Bike Chile, como muestra la imagen a continuacion:

SAP

Clave acceso nueva

Mandante 455
lUsuarios gbi-003
= ol
Che.ace. L EEEEEEEEEE
L .|
Idiorma ES

lustracion 30: Conexion SAP

Datos de Conexién SAP:

¢ Mandante:455

e Usuario: GBI-003

Una vez dentro del ambiente SAP, para realizar las configuraciones correspondientes al
proyecto hay que ingresar a una transaccion que es esencial para realizar todo tipo de

configuraciones llamada SPRO.

La transaccion SPRO se encuentra organizada mediante segmentos que incluye la
construccion de la estructura de organizacion y luego la agrupacion de funcionalidades

asociadas a cada grupo de mddulos y dentro de ellos los recursos para cada modulo.
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[ Mend Iratar Favortos Detales  Sstema  Ayuda

e,\vjq cae CHBR anoD BE OB

SAP Easy Access
BE & EB 2| v -
* O Favoritos
~ 3 Mend sAP
» 3 GBI Transactions
» J Oficina
» [J Componentes multiaplicaciones
» [ Logistica
» (I Finanzas
» [J Recursos Humanos

» [ sisternas info

» [J Herramientas ﬁ

» (3 webCient-Ul-Framework \
&

GILOBAl BIKE INC.
llustracion 31: Pantalla Interfaz de SAP

Luego de ingresar al sistema SAP, ingresar transaccion para configurar “SPRO”, la cual

nos lleva a la siguiente pantalla:

Visualizar guia de implementacion

% B O Sets CE existentes & &y

Estructura

- [ |Gui de mplementacion de Customizing SAP]
« B & Activar funciones empresariales
¥ SAP MetWeawver

B Estructura de la empresa

E:* Componentes multiaplicaciones

Gestidn financiera (nueva)
Parametrizaciones bdsicas de gestidn financiera (nuevo)
Contabilidad principal (nuevo)
Contabiidad de deudores y acreedores
Cuenta corriente contractual
Contabilidad bancaria
Preparativos para la consolidacidn (nuevo)
Contabiidad de activos fijos
Ledgers espac.

- w w w w Ow w w

[P wE

lustracion 32: Interfaz de Configuracion (SPRO)

En la ilustracién anterior se detalla el item de Gestion Financiera en el cual se desarrollara

toda configuracion respecto al médulo financiero en este proyecto.

Una vez realizada todas las configuraciones (Ver Anexo 2) se verifica que el sistema esté
funcionando adecuadamente, realizando asi pruebas necesarias de contabilizaciones en

pesos chilenos que se veran en la proxima etapa de implementacion.
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6.4

6.4.1

FASE IV: Preparacion Final
El propdsito de esta etapa es realizar las pruebas finales al sistema y entrenar a los usuarios

finales.

Las pruebas finales al sistema consisten en probar los procedimientos y programas de

conversion, reportes especiales para fines legales y fiscales y probar los programas de

interfaz a los sistemas actuales.

El dltimo paso en esta etapa es aprobar el sistema y asegurar que Global Bike Chile esté

listo para la puesta en marcha del Sistema SAP ERP.

Pruebas Realizadas

Es necesario realizar una serie de pruebas contables para evaluar el sistema en su totalidad

considerando la integracion de sus procesos con proveedores Yy clientes.

6.4.1.1 Prueba de factura a Proveedores

6.4.1.1.1 Registrar factura de proveedor

Se registra una factura del proveedor Sparta (CL00001) por un monto de $150.000 de

gasto de suministros, por lo tanto se debe tener la cuenta mayor a la cual ird asociada el

gasto, para este caso va a la cuenta de gastos por suministro (740000).

Ya que es una factura de un proveedor va al debe por ser un gasto, como se detalla a

continuacion:

Registrar factura de acreedor: Sociedad GBCL

&aModelos trabajo en  BESodedad  &»Retener P& simulr () Registrar de forma preliminar 7 Opciones tratamiento
Operacidn R Factura v Saldo |0 coa
_<Datos basicos | Pago | Detale | Impuestos  nNota | m.| [<|[*][2] | Acreedor

Direccidn

Acreedor CLO0OOL Ind.CME Empresa

Fecha factura 06/07/2017 Referenca |01 Sparta

Fecha contab. 06/07/2017 CHILE

Ne multisoc.

Importe 150,000 I_CLI—‘ Calc.\mnueE!_:lus ||

Impte.impuesto I_| 'J

Texto Gastos varios Dat.bancarios: No existen

Condic.pago Vence inmediat. | PA |

Fecha base 06/07/2017

Sociedad GBCL Global Bike Chile Concepcion

1 Posiciones ( Ninguna variante entrada seleccionada }
B 5... Cta.mayor  Texto breve DfH Importe moneda d... | Impte.en mon.local L., Cdd.domicilio fisc. |5 Asignacidn

[+ 740000 S De.. v

150,000

150,000

llustracion 33: Pantalla 01 Contabilizacion en transaccion FB01
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Luego de contabilizar factura, muestra el detalle en la siguiente ventana:

Resumen de documentos

& “hRestaurar [l Impuestos [Regstmrde forma preliminar jcamplemmenta F & F [ selecdoner [Gembar = TF [ F B [Easc

Cl.doc. : KR { Factura acreedor ) Documento normal

N® doc. Sociedad GBCL Ejercicio 2017
Fe.docum. 06/07/2017 Fecha contab. 06/07/2017 Periodo
Calc.impuestos

Referen. 01

Moneda doc. CLP

Pos |CT|Cuenta Texto breve cuenta Asignacidn II Importe
1|31|cLonool Sparta 150,000
2|40( 740000 Gastos de Suministro 150,000

llustracion 34: Pantalla 02 Contabilizacion en transaccion FB01

97



6.4.1.1.2 Pago a proveedor
Una vez el documento se contabiliza, se realiza el proceso de pago de factura en una
transaccion especial F-53, en la cual se ingresan datos como; la fecha de documento y
contabilizacion, clase de documento (factura a proveedor), el periodo 0 mes que se

realizard el pago y la moneda para la sociedad chilena.

En los Datos bancarios se ingresa la cuenta a la cual se imputara el gasto, para este caso
es cuenta de gastos (100001) con un importe de $150.000.

Finalmente se ingresa la seleccion de partidas abiertas con la cuenta del proveedor el
cual es CL00001 (Sparta).

Esta transaccion con los datos ingresados se muestra a continuacion en detalle:

Contabilizar salida pagos: Datos cabecera

Tratar PAs
Fecha documento |07/16/2017 Clase doc. |KZ Sociedad GECL

Fecha contab. 07/16/2017| Periodo 7 Moneda/ T/C CLE
N® documento Fe.conversidn

Referencia prueba N multisoc.
Txt.cab.doc. pago a proveedor Div.interloc.
Texto compens.
Datos bancarios
Cuenta 100001 Division
Importe 150000 Importe ML
Gastos Gastos en ML
Fecha valor 07/16/2017 CeBe
Texto Asignacion

Seleccién de partidas abiertas
[ o
Cuenta CL0O0001
L =)
Chse de cuenta K|
Indicador CME

Otras cuentas
v|PAs normales
N@ aviso

Reparto p/antigliedad

Busqueda automatica

Otra seleccidn
®) Ning.
i Importe
_INe documento
~)Fe.contabilzacién
Area de reclhmacion
") Otros

llustracion 35: Pantalla 01 de Pago a Proveedor
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Una vez ingresados los datos a la transaccion de pago a proveedor SAP muestra una nueva
ventana en la cual se detalla el pago realizado, con sus respectivas cuentas, importe
asociado y la moneda la cual es CLP.

Contabilizar salida pagos Visualizar Resumen

@ EEMUneda de visualizacidn Impuestus ¥ Reinicial.

Fecha documento [07/16/2017 Clase doc. KZ Sociedad GBCL

Fecha contab. 07/16/2017 Periodo 7 Moneda CLP

N documento INTEENO Ejercicio 2017| Fe.conversidn 07/16/2017
Referencia ERUEBR N@ multisoc.

Txt.cab.doc. pago 3 proveedor Div.interloc.

Posiciones en mon.documento

CC Diwv. Cuenta CLP Irporte Irp-IVL
001 50 0000100001 Banco 150,000-
ooz 25 CLO0001 Sparta 150,000
D 150,000 H 150,000 N 2 Paosiciones

Otra posicion de documento

[t
ChCT L _| enta In.CME CiMov Soc.nueva

llustracion 36: Pantalla 02 de Pago a Proveedor

Para finalizar el pago se contabiliza y SAP crea un documento contable el cual nos permite

verificar que el pago se haya realizado, como se muestra a continuacion:

Doc. 1500000000 se contabilizd en sociedad GBCL

llustracion 37: Creacion de documento contable
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6.4.1.1.3 Verificar Contabilizacion
Para verificar que el documento ya esta contabilizado, existe una transaccion llamada
FBL1N, la cual nos permite visualizar la lista de todas las partidas abiertas (por pagar) y
las partidas compensadas (pagadas) efectuadas a proveedores, por lo tanto si se realizo

tal contabilizacion deberia aparecer en esta lista, lo cual se verifica a continuacion:

Lista PI de acreedores
Har M 720 PR FTAY BEEE BERRERE BE 0O
Acreedor CL00001
Sociedad GBCL
Hombre Sparta
Poblacian
5t |Asignacidn I*® doc. Clase Fecha doc. |I|Ve Importe en ML|ML Doc.comp. |Texto
_D] [ ] 1500000000 |KZ 07/16/2017 150,000 [CLE |1500000000
a 1900000000 | KR 06/07/2017 150,000-|CLE 1500000000| Gastos varios
* @ 0 [CLE
** Cuenta CLO00OL 0 [CLE
Acreedor *
Sociedad *
Hombre *
Poblacion o
St |Asignacidn ‘N" doc. Clase Fecha doc.|I|Ve Importe en ML|ML Doc.comp. |Texto
XX 0 [CLP

llustracion 38: Ventana de Lista de Partidas Abiertas de proveedores
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6.4.1.2 Prueba de factura a cliente

6.4.1.2.1 Registrar Factura de cliente

Se registra una factura para un cliente en la transaccion FB60, la cual solicita la cuenta
del cliente, las fechas de factura y contabilizacion correspondiente, con un importe de
$150.000 para este caso de prueba.

Es necesario para modo de informacidn, colocar un texto que nos permita identificar el
porqué se realiza tal factura, para este caso de prueba sera por venta de articulos.

Debido a que es un ingreso a la empresa Global Bike Chile, la cuenta de ingreso
(740700) asociada va al Haber, junto con el centro de beneficio el que lleva el control de

los ingresos en la empresa.
Esta transaccién se detalla a continuacién, junto con toda la informacion que se debe
ingresar:

Registrar factura de deudor: Sociedad GBCL

E%Modelostmbajoen Sociedad @Retener ES\mular Reglstmrdefurrrﬁpreliminar £ Opciones tratamiento

Operacion | R Factura -
Salde |0 ooa
< 'Datosbasicos | Pago | Detale | Tmpuestos | Mota | m.| ‘ [][@] | Deudor
Direccidn

Deudor 25000 Ind.CME Empresa

Fecha factura 07/16/2017 Referencia Carreras Red Bull

Fecha contab. 07/16/2017 CHILE

NP multisoc.

Importe 150,000 CLP | Calc.impuestos ||

Impte.impuesto d

Texto Venta articulos

Condic.pago Vence inmediat. Dat.bancarios: No existen

Fecha base 07/16/2017

Sociedad GBCL Global Bike Chile Concepcion

IR coefficient

1 Posiciones ( Minguna variante entrada seleccionada )
Bl ... Cta.mayor  Texto breve D/H Importe moneda d... Posici... Re... Ce. D... Md... Ce.beneficio Ce.benef.i.. E

[ |720700 H Ha. ¥ 150,000 CBO0OL

[ i= H Ha. ¥

== .

[ ] H Ha.. ™ a

[ ]  Ha. ¥ -
4 ) LI

@ EEE BB U EF

lustracion 39: Pantalla 01 de contabilizacién en transaccion FB60
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Luego de ingresar toda la informacién necesaria para registrar la factura del cliente, el
sistema arroja la informacion resumida de esta factura detallando datos del cliente
(Carreras Red Bull) y la cuenta de ingresos por venta, como muestra el sistema a

continuacion:

Resumen de documentos

& wpRrestaurar  Eimpuestos [0 Registrar de forma preiminar [ completamente F & 9 & [@selecconar  [@erabar B T Z B Easc

-

Cl.doc. : DR ( Factura de deudor ) Documento normal
N*® doc. Sociedad GBCL Ejercicio 2017
Fe.docum. 07/16/2017 Fecha contab. 07/16/2017 Periodo 07
Calc.impuestos
Moneda doc. CLP
Pos |CT| Cuenta Texto breve cuenta Rsignacidn M Importe
1|01|25000 Carreras Red Bull 150,000
2|50( 740700 Ingresos por Venta 150,000-

lHustracion 40: Pantalla 01 de contabilizacidn en transaccion FB60

Finalmente se crea documento contable:

Doc.1800000000 se contabilizd en sociedad GBCL

llustracion 41: Creacion de documento contable

102



6.4.1.2.2 Verificar Contablizacién

6.4.2

Para verificar que el documento se contabilizé con el importe y moneda solicitado, se
ingresa a la transaccion FBL5N en la cual se visualizan todas las partidas individuales de

clientes detallada a continuacion:

Lista part.indiv.deudores
Haerd & 788 FEE FEATF BEE E%RE @O O
Cliente 25000
Sociedad GBCL
Hombre Carreras Red Bull
Poblacidn
St |Asignacién N*® doc. Cla|Fecha doc.|I|Ve Importe en ML|ML Doc.comp. [Texto
-
[ | 1800000000 DR |07/16/2017( (L 150,000 |CLP Venta articules
L 150,000 |CLP
** Cuenta 25000 150,000 (CLP
Cliente @
Sociedad @
Hombre =
Poblacidn =
5t |Asignacitn |N‘I doc. Cla|Fecha doc.|I|Ve Importe en ML|ML Doc.comp. |Texto
I 150,000 (CLE

llustracion 42: Pantalla de Partidas Individuales de Deudores

Conclusiones de Pruebas

Luego de realizar las dos pruebas con registro de facturas al momento de vender productos
a clientes y comprar materia prima o insumos a los diversos proveedores asociados a la
sociedad GBCL, se cumple el objetivo de obtener documentos contables con la moneda
solicitada para este proyecto, logrando asi un anélisis financiero adaptado a las regulaciones

del pais.

Es importante la verificacion de las contabilizaciones realizadas en moneda CLP para un
andlisis global y nacional, es por esto que el objetivo principal del manejo de moneda

chilena se cumple.
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6.5

FASE V: Arranque y Soporte
Se da por finalizado el proyecto con las pruebas y verificaciones del sistema, con el objetivo

logrado y un sistema con un Mdédulo Financiero adaptado a la Legislacion Chilena.

El sistema ya estd en momento de poner en marcha y realizar las contabilizaciones, de

acuerdo con las configuraciones realizadas.

Para un mayor soporte del sistema se crea manual de configuracion (Ver anexo 2) y manual

de contabilizaciones (Ver anexo 3).

Se da inicio al uso del sistema SAP en la empresa Global Bike Chile cumpliendo los

requerimientos del cliente, ingresando al sistema.

SAP Easy Access
5= & & E A

- O3 Favoritos
~ €0 Mend SAP
+ (J GBI Transactions
» (3 oficina
+ (] componentes multiaplicaciones
» (] Logistica
» (3 Fnanzas
» ([ Recursos Humanos

» (3 sistermas info

» [ Herramientas ﬁ

» (3 webClient-Ul-Framewaork \
'

GIOBAl BIKE INC.

llustracion 43: Inicio Sistema SAP
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7 CAPITULO 7: CONCLUSION

El proyecto realizado permitié un andlisis detallado de la organizacién Global Bike Inc. en el
moédulo financiero, logrando una implementacion del sistema de tipo Rollout logrando
estandarizar los procesos a través de todas las compafiias de Global Bike en el mundo

reduciendo costes y centralizando el mantenimiento de los sistemas de informacion.

Se han definido Datos Maestros de Proveedores, Clientes, creacion de nuevas cuentas y bancos
con los cuales trabajard Global Bike Chile, junto con lo mas importante que es la moneda local,
la cual permitirda realizar las contabilizaciones adaptadas a la zona geogréfica con las
regulaciones pertinentes al pais, logrando tener un mayor analisis financiero dentro de esta

nueva sociedad y un andlisis global a nivel de organizacion.

Los resultados de este Rollout fueron exitosos verificando esto al realizar las pruebas
pertinentes a contabilizaciones, registrando facturas y pagos tanto de proveedores como de
clientes, logrando el objetivo final de una nueva sociedad instalada en Chile con moneda

chilena.

Realizar un proyecto de Rollout requiere un analisis a modo de sistema actual para replicarlo
en la nueva sociedad a crear, considerando los cambios que estan enfocados a este proyecto. Es
por esto que se debe evaluar una metodologia adecuada para la planificacion, analisis, creacion
de documentos para dar una cierta guia de las configuraciones a realizar y la implementacién

en si de manera que todos los requerimientos sean satisfechos.
Los cambios realizados mas importantes de este proyecto de Rollout son:

=  Moneda local (CLP)
= Creacion de bancos propios
= Creacion de Proveedores Chilenos

= Creacion de Clientes Chilenos
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La realizacion de este proyecto, conlleva un analisis exhaustivo y un gran conocimiento en
Madulo Financiero como Controlling para poder llevar a cabo una configuracion adecuada y
adaptada a los requerimientos dados, es por esto que cada detalle en la configuracion es
importante para poder llevar de la mejor forma todos los procesos contables en el sistema SAP
de la nueva empresa Chilena Global Bike Chile, ya que sin un analisis previo puede ocasionar

ciertas inconsistencias en el sistema.
Este estudio servira tanto para la academia como para la empresa.

Ademas de la configuracion realizada, se llevan a cabo diversos manuales de usuario los cuales
otorgan todo el conocimiento puesto en este proyecto, entregando una herramienta Gtil a los
estudiantes y académicos de la Universidad del Bio-Bio para ser usada en el &rea de estudio y
asi reforzar la metodologia ASAP y profundizar el tema de configuraciones especificamente

para el Médulo de Finanzas y Controlling.

Limitaciones del Proyecto

e Al momento de crear cuentas era mas eficiente realizar esto con una opcion de SAP
de carga masiva de datos (LSMW).
Sin embargo no se pudo realizar por motivos de permisos de usuario, lo cual no
tuvo mayor implicancia en el funcionamiento del sistema dentro del proyecto
realizando esta tarea de forma manual.

e En la configuraciéon de monedas, no se logra modificar las cifras numéricas
acotadas por comas en vez de puntos, ya que al igual que lo anterior no existe el
permiso de usuario que permita dicha configuraciéon, teniendo claro esto se puede

realizar las contabilizaciones de igual forma.

Futuros Estudios

e Realizar configuraciones en otros modulos integrando procesos.

e Realizar estudio de estrategias geogréficas de implementacion de SAP en Chile.

e Implementar métodos de reduccion de datos en SAP en volumen como en nimero
de registros.

e Dar soluciones de gestion de almacenes con utilizacion de radiofrecuencia y
sistemas automaticos de transporte.

e Investigacion sobre e-commerce y su relacién con médulos de SAP.
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ANEXQOS

ANEXO 1: DOCUMENTO BUSINESS BLUEPRINT

ANEXO 2: MANUAL DE CONFIGURACION FINANZAS Y CONTROLLING

ANEXO 3: MANUAL DE USUARIO CONTABILIZACIONES EN SAP
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OPERACIONES DE GBI

108



109



	Portada
	RESUMEN
	INDICE
	INDICE TABLAS
	INDICE ILUSTRACIONES
	CAPITULO 1 .INTRODUCCION
	2 Capítulo 2: Marco teórico
	2.1 Experiencias previas de implementación de Rollout
	2.2 SISTEMA SAP ERP
	2.2.1 SAP ERP
	2.2.2 Descripción general de los principales módulos del software
	2.2.3 SAP ERP en Gestión Financiera

	2.3 IMPLEMENTACIÓN SAP
	2.3.1 Estrategias de Implementación
	2.3.2 METODOLOGÍAS DE IMPLEMENTACIÓN SAP


	3 CapÍtulo 3: DefiniciÓn de la empresa o institución
	3.1 Descripción de la empresa
	3.1.1 SAP University Alliances
	3.1.2 Historia de Global Bike Inc.
	3.1.3 Perfil Corporativo
	3.1.4 Productos de Global Bike Inc.
	3.1.5 Objetivo de la Empresa

	3.2 Descripción del área de estudio
	3.2.1 Área Financiera en Global Bike Inc.
	3.2.2 Procesos Involucrados

	3.3 Descripción de la problemática

	4 capÍtulo 4: Definición proyecto
	4.1 Objetivo General
	4.2 Objetivos Específicos
	4.3 Ambiente de Ingeniería de Software
	4.3.1 Método de Trabajo

	4.4 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

	5 capÍtulo 5: análisis de metodologÍas
	5.1 Selección de Metodología
	5.1.1 Selección de Metodología por criterios de evaluación
	5.1.2 Aplicación del criterio de selección
	5.1.3 Resultado de Evaluación


	6 capÍtulo 6: rollout en global bike chile
	6.1 FASE I: Definición del Proyecto Roll Out
	6.1.1 Planificación del Proyecto
	6.1.2 Objetivos del Proyecto Roll Out

	6.2 FASE II: Business Blueprint
	6.2.1 Problemática de empresa Global Bike Inc.

	6.3 FASE III: Realización
	6.3.1 Requerimientos de Business Blueprint
	6.3.2 Ambiente de Desarrollo

	6.4 FASE IV: Preparación Final
	6.4.1 Pruebas Realizadas
	6.4.2 Conclusiones de Pruebas

	6.5 FASE V: Arranque y Soporte

	7 capÍtulo 7: CONCLUSIón
	8 REFERENCIAS
	9 ANEXOS
	9.1 ANEXO 1: DOCUMENTO BUSINESS BLUEPRINT
	9.2 ANEXO 2: MANUAL DE CONFIGURACION FINANZAS Y CONTROLLING
	9.3 ANEXO 3: MANUAL DE USUARIO CONTABILIZACIONES EN SAP
	9.4 ANEXO 4: ANTECEDENTES Y VISION GENERAL DE LA ESTRATEGIA Y OPERACIONES DE GBI


