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Resumen

La ciudad de San Carlos esté ubicada en la provincia de Nuble, es una ciudad rural
gue presenta un constante crecimiento especialmente en el area comercial, cabe destacar que
una de las mayores actividades econdmicas de la ciudad es la agricultura, por otra parte
tenemos presente una gran cantidad de microempresas las cuales desarrollan sus actividades
en los distintos sectores de la ciudad. Para esta investigacion se estudiara el caso de la

microempresa familiar Supermercado Clarita ubicada en la poblacién René Schneider.

Esta investigacion tiene por objetivo conocer los modelos de gestion existentes en el
mundo para microempresa, posterior a esto se estudiara el estado actual de la empresa
seleccionada en relacién a su gestion y conforme a la informacion que entregue el duefio del
supermercado realizar o bien complementar el modelo de gestion que esta empresa utiliza en

el desarrollo de sus actividades.
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Abstract

The city of San Carlos is located in the province of Nuble is a rural city that presents
a constant growth, especially in the commercial area, it should be noted that one of the biggest
economic activities of this city is agriculture, on the other hand we have present a large
number of micro-businesses which are developed in the different sectors of the city. For this
research, we will study the case of the family micro-enterprise Supermarket Clarita located

in the Rene Schneider population.

This research aims to know the existing management models in the world for
microenterprise to study the current status of the selected company in relation to the
management of this and according to the information given by the owner to make or
complement the model of management that this company uses in the development of its

activities.
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Introduccion

La ciudad de San Carlos, segun datos del INE tendrd una poblaciéon de 53.815
habitantes para el afio 2020 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2015), ademas cabe destacar
que su principal actividad econdémica es la agricultura, al igual que las microempresas
familiares que segun datos adquiridos por medio de la ley de trasparencia la municipalidad
entrego 222 patentes a microempresas familiares para este afio 2017 (Municipalidad de San
Carlos, 2017). Pero no se conoce muy bien el estado en el cual se encuentran estos
microempresarios, es por eso que mediante un estudio de caso se pretende conocer el estado

actual de una microempresa familiar del area comercial.

Cabe destacar que hoy en dia la manera mas factible de generar ingresos es
emprendiendo, es por eso que las personas tienden a crear sus propias empresas con el fin de
sustentar sus gastos y a la vez obtener ganancias. Muchas de estas personas realizan su inicio

de actividades sin siquiera saber como administrar sus negocios y sus bienes.

En esta investigacion que se llevara a cabo se va a realizar un estudio de caso a una
microempresa familiar del &rea comercial de la ciudad de San Carlos con el fin de conocer la
gestion que se realiza dentro de esta 'y promover o bien disefiar un modelo de gestion que se
adecue a las necesidades de la empresa. Ademas esta investigacion puede ayudar al
comerciante en la toma de decisiones para invertir en nuevos productos o bien innovar en sus

procedimientos llevando a la empresa a crecer a lo largo del tiempo.
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Antecedentes Generales de la investigacion:

Problema de investigacion
Se desconoce o falta informacion sobre el modelo de gestion que pueden utilizar las

microempresas familiares.

Hoy en dia la gran mayoria de las personas piensa que trabajar en una empresa es lo
mas seguro que puede haber pero también existen otras que optan por el camino del

emprendimiento, muchas veces sin conocer todo lo que esto conlleva.

Las microempresas familiares son empresas que funcionan en la casa habitacion del
duefio y que desarrollan una actividad relacionada con la elaboracion de productos, venta
directa al consumidor final, entrega de servicios, como por ejemplo un taller mecéanico o la
compra y venta de productos (conocidas como empresas de comercio). Por lo general estas
funcionan con el minimo conocimiento de gestion, es por eso que se realizara un estudio de

caso para conocer el estado en el cual se encuentra una microempresa familiar. (SI1, 2009)

Una empresa se crea con una idea de negocio, pero uno de los problemas que
enfrentan es la falta de conocimientos para emprender. Es por eso que se tiende a desconocer
el modelo de gestion que poseen las empresas ya que solo algunas alcanzan el éxito.
Situandose en el caso de estudio en cuestion, se optd por una empresa con mas de 40 afios de
funcionamiento, donde se pretende conocer su estado actual y en base a este complementar

0 crear un nuevo modelo de gestion que sea efectivo emplear en la empresa.
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Propdsito de la investigacion

”Modelo de Gestion a Microempresas
Estudio de caso Supermercado Clarita San Carlos”

El propdsito de esta investigacion es conocer a fondo como funciona una

microempresa del area comercial de la ciudad de San Carlos y dar solucién a algunos

problemas que suelen ocurrir en el desempefio de sus actividades mediante un modelo de

gestién desarrollado para esta empresa luego de observar y conocerla a fondo.

Con datos solicitados por medio de la ley de transparencia a la Municipalidad se

presenta a continuacién una tabla que muestra las patentes municipales entregadas este afio

a microempresas familiares de la ciudad, siendo estas un total de 222,

Tabla 1: Cantidad de patentes entregadas en San Carlos para el primer semestre del afio

2017.
Patentes N°
Almacenes 6
Amasanderia y Pasteleria 11
Arriendo de computadores y peliculas 2
Bazar y Librerias 17
Boutique y Venta de prendas de vestir 2
Carniceria y Rosticeria 3
Cocineria y Comida Répida, venta de alimentos 14
Compra y venta de repuestos 2
Compra y venta de flores, Florerias 6
Taller y confeccion de prendas de vestir 2
Distribuidora de abarrotes y articulos de oficina 2
Fabricas, elaboradoras y envasadoras 8
Fruteria y Verduleria 10
Fuente de soda, gelateria y restaurant 5
Minimarket 36
Peluqueria 3
Provisiones por menor 53
Pescados y Mariscos 1

10
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Supermercados y Puestos Varios 26
Taller de reparacion de vehiculos y Vulcanizacion
Talabarteria

Taller armado de muebles y hojalateria

Venta articulos de aseo y electronicos

Fuente: (Municipalidad de San Carlos , 2017)

W NP

Cabe destacar que con este tipo de informacion nos podemos dar cuenta que dentro
del area comercial se encuentra la mayor cantidad de microempresas de la ciudad, es por eso

que es factible estudiar una de estas.

Pregunta de investigacion
¢Qué modelo de gestion es adecuado a las necesidades y requerimientos de

microempresas familiares?

Esta investigacion tiene como principal objetivo crear o complementar un modelo de
gestién de una microempresa en particular, con el fin de apoyar y potenciar sus actividades
e objetivos y que estos se logren como el empresario lo espera. Cabe destacar que este modelo
que se creara puede ser utilizado por empresas similares o bien por personas que deseen

iniciar sus negocios.

Objetivos:

Objetivo general

- Disefiar modelo de gestion para el Supermercado Clarita de San Carlos.

Objetivos especificos

- Identificar los modelos de gestion existentes para microempresas comerciales.

- Determinar las debilidades del modelo de gestion actual de la empresa.

11
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Establecer el modelo de gestion apropiado a la empresa

- Determinar los recursos y requerimientos necesarios para la implementacion del

modelo de gestion.

- Integrar los recursos y requerimientos al nuevo modelo.

12
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Capitulo 11: Marco Tedrico

Empresas en Chile

En Chile existen 1.074.040 empresas (Sll, 2016). Este pais ocupa el segundo lugar en
Latinoamérica con una economia sélida que apoya el comercio (indice Global de Desarrollo
Minorista, 2012), cabe destacar que las empresas mas grande a nivel nacional del area

comercial son Cencosud y Falabella.

Cencosud partié siendo solo un supermercado en la ciudad de Temuco que con el
pasar del tiempo sus duefios fueron invirtiendo en distintos rubros Ilegando a obtener una
gran cantidad de propiedades , y junto con eso abrir nuevas sucursales tanto de Jumbo,

Almacenes Paris, Santa Isabel, Johnson, EASY. (Historia de grandes exitos, 2014)

En Chile 1 de cada 2 empresas es de propiedad familiar. De hecho, este fendmeno
esta mas presente en las empresas de menor tamafio. En efecto, en la pyme y en la
microempresa un 49,6% y un 51,1% de las empresas es familiar, mientras que en la gran
empresa solo un 41,3%. Los sectores con mas empresas familiares son comercio,
manufactura y agro-silvicultura (57,5%; 52,0% y 50,0% respectivamente). (Arrellano &

Schuster, 2015)

En la Region del Biobio existen al afio 2016 un total de 108.780 (Sll, 2016) empresas
guedando en segundo lugar después de la regién metropolitana por nimero de empresas.
Cabe destacar que en la provincia de Nuble existen varias empresas dentro de las cuales

sobresale la Cooperativa Copelec, la cual comienza siendo una empresa de distribucion de

13
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gia eléctrica y que a lo largo del tiempo ha ido incrementando su capital invirtiendo en

mas rubros como lo es la comercializacion de bienes y servicios. (Copelec, 2017)

En San Carlos existen 3.333 microempresas en base al tamario de ventas (0 y 2.400

UF). (INE, 2015)

Por datos como los nombrados anteriormente se hace interesante estudiar el tema de
las microempresas, ya que estas aportan empleos al pais y a la vez las microempresas
familiares generan ingresos a familias completas. Es por eso que se realizara un estudio de
caso a una microempresa familiar del area comercial de la ciudad de San Carlos, provincia
de Nuble para conocer el estado en el cual esta se encuentra, cuales son sus necesidades de

gestion y en base a esto realizar un Modelo de gestién adecuado a la empresa.

Microempresas:

Las microempresas son organizaciones creadas con el fin de generar ingresos, por lo
general sus duefios son personas emprendedoras que con una idea de negocio pretenden sacar
adelante a su familia. Cabe destacar que estas microempresas contribuyen al desarrollo
econodmico social y productivo dentro de un pais, ya que su actividad principal es producir,
comercializar o intermediar bienes y/o servicios para la satisfaccion de las necesidades de los
clientes. Existen 3 tipos de clasificacion para las microempresas segun la actividad que estas

desarrollen, los que se nombran a continuacién: (Cantos Aguirre, 2006)

14
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e Microempresa de Produccion
Estan dedicadas a la transformacion de la materia prima, por lo general en este tipo se

encuentran las panaderias, los artesanos, las confiterias, etc.

e Microempresa de Comercio
Son las empresas especializadas en la compra/venta de bienes y productos elaborados. Se

especializan en revender el producto, sin haberlo transformado.

e Microempresa de Servicios
Son microempresas que utilizan una habilidad personal con apoyo de algun equipo. Su
cualidad es ser inmateriales y su accion es satisfacer una necesidad. Como por ejemplo los

talleres mecanicos, las peluquerias, etc.

Caracteristicas de las microempresas: (De la Floresta, 2012)

El duefio de la microempresa se delega bastantes cargos como por ejemplo es el
gerente, administrador, vendedor, etc.

e Esuna fuente generadora de empleos

e Son flexibles, ya que adaptan sus productos a los cambios del mercado.

e Por lo general los duefios de estas empresas tienden a no optar a un sueldo y sus

gastos personales son solventados por los ingresos del negocio.

e Algunas de estas estan ubicadas dentro del hogar del duefio y comparten servicios
publicos, vehiculo, esto lleva a una desventaja ya que los costos de todo eso no

sumarian a la empresa.

15
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¢ No utilizan tecnologia como las empresas grandes, por ejemplo un software de control
de abastecimiento.

e Por otro lado las personas que producen y venden sus productos tienden a comprar la
materia prima justa para el dia, esto quiere decir que no se abastecen correctamente.

e Poseen un margen bajo de ganancia.

e Al ser una microempresa familiar los miembros del equipo de trabajo son todos
pertenecientes al grupo familiar.

e Muchas veces los empresarios poseen gran conocimiento del producto que elaboran,

pero muy poco de administracion lo que lo puede llevar muchas veces al fracaso.

Microempresas en Chile:

Segun cifras de la encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional, en Chile
existen cerca de 1.500.000 microempresarios, cuya actividad representa un 92% del total de
empresas a nivel nacional. La mayoria de estas son de trabajadores por cuenta propia los
cuales las crean para generar ingresos. Cabe destacar que las microempresas aportan mas del

30% de los empleos en el pais. (CASEN, 2011)

Una de las formas de clasificar a las empresas es por sus tramos de ventas, las
entidades para ser microempresas no deben superar las 2.400 UF. Ademas se destaca que
segun la tercera EME el 91% de los emprendimientos en Chile corresponde a microempresas.

(EME, 2013)

16
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En Chile el estado intenta fomentar el microemprendimiento entregando capacitacion,

financiamiento y apoyo a los microempresarios mediante diversos programas como por

ejemplo SERCOTEC. En la pagina de Chile atiende se pueden encontrar las distintas

opciones que entrega el gobierno de apoyo a las empresas dependiendo de la etapa en que

estas se encuentren, estas son: con la idea de negocio; crear una empresa; primer afo;

crecer/financiar; en problemas. Todo esto desde el inicio al fin de una idea de

emprendimiento. (Chile atiende, 2015)

Tabla 2: Entidades que brindan apoyo a las microempresas en Chile

Sercotec Teléfono (56 2) 6754300
Cepri Teléfono (56 2) 9462790
Fundes Chile Teléfono (56 2) 2301400
Genera UC Teléfono (56 2) 3545458

Desafio Joven

Teléfono (56 2) 2337790

Manual de Mejoramiento
Productividad para la Pyme

de

Elaborado por la Organizacién Internacional
del Trabajo y la Confederacion de la
Produccién y del Comercio.
Fono 231.97.64 - Fax 231.98.08 (CPC)

Manual Competitividad Pyme

Ministerio de Economia, Chile calidad y Corfo

Portal Tecnoldgico para la Pyme Desarrollado por Fundacion Chile
Teléfono (56 2) 2400300

Asociacion de Inventores de Chile Teléfono (56 2) 689 5361
Servicios ofrecidos por la empresa

ParaEmprender.cl Teléfono 600 3604050

Fuente: (SOFOFA, 2014)

17
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Microempresa Familiar:

Es una empresa perteneciente a una 0 mas personas naturales que residen en la misma

casa habitacion, estas pueden desarrollar labores profesionales, oficios, industria, artesania,

o cualquier otra actividad ya sea de prestacion de servicios o de produccién de bienes,

excluidas aquellas peligrosas, contaminantes o molestas. Segun la ley de Microempresa

familiar (MEF ley N°19.749, 2001), existen diversos requisitos para que una empresa se

pueda establecer como microempresa familiar, estos son:

Acreditar que es legitimo ocupante de la vivienda en que se desarrollara la actividad,
como por ejemplo casa propia, arrendada o cedida. Si la vivienda esta ubicada en un
condominio deberd contar con la autorizacion de la administracion de este.

La actividad econdmica que constituya su giro se debe desarrollar en la casa
habitacion familiar.

En la microempresa familiar no deben trabajar méas de cinco personas ajenas a la
familia.

Los activos productivos de la microempresa familiar (sin considerar el valor del
inmueble en que funciona) no deben superar las 1.000 UF. Los activos productivos
corresponden a las instalaciones, herramientas, materias primas e insumos que sirven
para la produccion de bienes y servicios. Para la valoracion de estos activos, el
microempresario podra aplicar las normas establecidas en la ley sobre Impuesto a la

Renta.

18
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Que la actividad que desarrollen sea inofensiva, es decir, que no produzca

contaminacion. Su actividad sera inofensiva si no produce dafios ni molestias a la
comunidad y a su entorno, debe controlar y neutralizar los efectos del proceso

productivo o de acopio.

Modelo de Gestion en la Microempresa:

Gestion:

El concepto de gestidn hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar
0 gestionar algo, se entiende que es el conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver
un asunto o concretar un proyecto.

Cabe destacar que la gestion que tiene como objetivo primordial el conseguir
aumentar los resultados optimos de una compafiia o industria depende de cuatro pilares
basicos fundamentales, gracias a los cuales se pueden conseguir que se cumplan las metas
propuestas por las entidades. Estos pilares son: (Perez & Merino, Definicion.de, 2012)

e Estrategia: conjunto de pasos que se deben llevar a cabo teniendo en cuentas factores
como el consumidor o el mercado todo esto para consolidar y hacer efectivas las
acciones.

e Cultura: el grupo de acciones para promover los valores de la empresa, fortalecer la
misma, recompensar los logros alcanzados y realizar decisiones adecuadas.

e [Estructura: actos para promover la cooperacion, para disefiar formas de compartir

el conocimiento y para situar a las personas mejores calificadas frente a las iniciativas.
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Ejecucion: tomar decisiones adecuadas y oportunas, fomentar la mejora de la

productividad y satisfacer las necesidades de los consumidores.

Modelo de Gestion
Un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la administracion de
una entidad, estos pueden ser aplicados en empresas del &ambito publico (bienestar social) y

privado (obtencion de ganancias). (Perez, 2008)

El modelo de gestion debe enfocarse en tres pilares fundamentales dentro de una
organizacion: los procesos, las personas y la tecnologia, estos pilares deben estar alineados
con la mision, vision y valores. Solo con la integracion de estos 3 pilares la organizacion

logra llegar al cumplimiento total de sus objetivos. (Rodriguez J. , 2010)

Antes de realizar un modelo de gestidn se necesitan saber los siguientes antecedentes
¢Donde esta la empresa, en qué estado se encuentra? (analisis FODA); (A donde va la
empresa, que quiere logras? (vision de la empresa); y por ultimo ¢de donde vienen, quiénes
son? (mision de la empresa). Ademas para crear un modelo de gestion se necesitan tener
antecedentes de los siguientes blogues que sirven para su construccion, estos son: (Rodriguez

J., 2010)

e Segmentos de clientes: todos los segmentos que puede tener la empresa.
e Productos y/o servicios: satisfacer las necesidades de los clientes y resolver los

problemas de estos.
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Canales de distribucion y comunicaciones: como se entregan los productos y/o

servicios a los clientes.

e Relacion con los clientes: como se establecen las relaciones con cada segmento de
clientes.

e Flujos de ingresos: son los resultados de la venta de los productos o servicios
ofrecidos con éxito a los clientes.

e Recursos clave: son los medios necesarios para ofrecer y entregar los elementos
descritos anteriormente.

e Actividades clave: son las actividades que se llevan a cabo para la realizacién de los
productos y servicios.

e Red de Partners: son los proveedores 0 personas gque entregan servicios a la empresa.

e Estructura de costos: son los elementos del modelo de negocios que demuestran los

costos asociados a la realizacion o venta de un producto o servicio.

Tipos de Modelos de Gestion:

e Modelo de gestion funcional: (Cruciani, 2013)

Se basa en el proceso administrativo de la empresa enfocandose en la planificacion,

organizacion, direccion, control y que persona de la empresa debe realizar cada accion.

Los principales elementos de este modelo:

e Objetivo-meta.
e Organizacion de areas y procesos.

e Desarrollar el equipo de trabajo.
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Modelo de motivacion y necesidades: (Arana, 2003)

Existen diversos autores que han escrito sobre la motivacion y las necesidades pero para

ejercer este tipo de modelo las empresas se guian por el de Maslow, Herzberg y Vroom. Que

sugiere conocer en si al capital humano de la empresa y sus necesidades.

Dentro de una empresa se pueden encontrar distintas culturas y personalidades, es por eso

que el gerente debe darse el tiempo de conocer el grupo de trabajo que es lo que los motiva

a trabajar, porque hacen las cosas.

Para conocer mejor a los empleados existe una herramienta que describe las necesidades de

estos, esta es la piramide de Maslow que define los siguientes conceptos:

Las necesidades fisioldgicas, que son las necesidades que todas las personas tienen
como comer, dormir, abrigarse, etc.

Las necesidades de seguridad, se centra principalmente en la sequridad del empleado
y su familia, refiriéndose al empleado este busca un trabajo estable y seguro médico,
etc.

Las necesidades sociales, para satisfacer estas necesidades dentro de una empresa se
debe tener actividades sociales, tales como paseos, deporte, trabajo en equipo, etc.
Las necesidades de ego o estima, dentro de esta encontramos el respeto a uno mismo
y el valor propio ante los demas; para satisfacer esta necesidad se necesita estar a
gusto con las anteriormente nombradas.

Las necesidades de autorrealizacion, se desarrollan estas cuando se da la oportunidad

de desarrollarse dentro de la entidad, expresar las ideas y conocimientos, etc.
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Modelo de gestion por procesos: (Rey, 2014)

Consiste en un monitoreo continuo a la planificacion, herramientas, verificacion y accion de
los procesos, que estos cumplan con la normativa vigente del pais y sean realizados de

manera eficiente y eficaz dentro de la empresa para cumplir con los objetivos.

Para desarrollar este modelo se necesita responder a las siguientes interrogativas:

Como se identifican los procesos criticos para el éxito de la Organizacion

e COmo gestiona la Organizacion sistematicamente sus procesos

o COmo se revisan los procesos y se establecen objetivos de mejora

Como se mejoran los procesos mediante la innovacion y la creatividad

Como se evallan las mejoras

Los procesos se dividen en 3:

Procesos estratégicos

Procesos clave

Procesos de apoyo

Modelo de gestion por objetivos: (Ynfante, 2009)

Este modelo se basa en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, sus elementos son
las metas especificas, la participacion en la toma de decisiones, un plazo explicito y una

retroalimentacion del desempefio en el desarrollo del objetivo.
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Objetivos de este modelo van como en una pirdmide, estos son:

Obijetivos generales de la organizacion

Obijetivos de las divisiones

Obijetivos de los departamentos

Obijetivos de las personas

Modelo de gestion por resultados: (Rodriguez R. , 2008)

Este modelo consta de cuatro etapas, en primer lugar la gestion de la empresa; seguido de la
responsabilidad; en tercer lugar el monitoreo, control y evaluacion de los procesos y para

finalizar el desarrollo del personal.

Los elementos de este modelo son:

Enfocarse en los resultados que se deseen

- Establecer metas claras y concretas

- Construir una cadena logica que muestre los resultados deseados a los diferentes
niveles de la organizacion

- Usar indicadores de monitoreo para mejorar la implementacion del modelo.

- Usar la evidencia de evaluaciones para mejorar la toma de decisiones.

Modelo de gestion de la innovacion: (Restrepo, 2017)

Consiste en focalizar el objetivo, capacitarse, implantar el método de innovacion y vigilar

que se cumpla con las metas.

Los pasos para realizar este modelo son:
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Crear un plan de negocio unido a la estrategia de innovacion

- Desarrollo de nuevos productos o servicios

- Vigilancia tecnoldgica

- Gestion de proyectos tecnoldgicos y de innovacién

- Financiamiento de la innovacion

- Aseguramiento de la innovacién

- Explotacion de la innovacion en la estrategia del negocio

- Conservacion y uso del conocimiento de la empresa.

Modelo de gestion estratégico: (Marcinia, 2012)

Es el proceso permanente orientado hacia la construccion, implementacion y monitorizacion
de una estrategia para garantizar la supervivencia y el desarrollo de la empresa a largo plazo.

Esto cuenta con cuatro etapas:

- Determinacion de la vision, mision, valores y objetivos estratégicos
- Analisis estratégico
- Construccion, implementacion y monitorizacion de la estrategia

- Control estratégico.

e Modelo de gestion de las 5 S’s: (Rosas, 2013)

Es una practica de calidad creada en Japon que se refiere al mantenimiento integral de la
empresa, no solo de la maquinaria, equipo e infraestructura sino del mantenimiento del
entorno del trabajo. Esta modelo mejora los niveles de calidad, eliminacion de tiempos

muertos y la reduccion de los costos. Consta de 5 elementos:
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Calidad y descarte

Organizacién, higiene y visualizacién

Disciplina 'y compromiso

Limpieza.

Modelo de gestién por competencias: (Ruiz, 2015)

Es un modelo de gestion integral de recursos humanos que, a través de las competencias,
busca la mejor adaptacion entre la organizacion y las personas de cara a la consecucion de

los objetivos empresariales. Los elementos de este modelo son:

Responsabilidad.

- Trabajo en equipo.

- Planificacién y gestion del tiempo.

- Utilizacién de tecnologias de la comunicacién y la informacion (TIC).
- Toma de decisiones.

- Comunicacion oral y escrita.

- Habilidades interpersonales.

- Resolucion de problemas.

- Razonamiento logico y critico.

Modelo de gestion de la produccién: (Gestion y Administracion, 2013)

La gestion de la produccidn se basa en la planificacion, demostracion, ejecucion y control de
diferentes tacticas para poder mejorar las actividades que son desarrolladas en una empresa

que crea sus productos. Los elementos de este modelo son:

- Descripcion de los procesos de produccion de los distintos productos terminados.
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Caélculo y andlisis de costos de produccion.

- Previsiones de consumos de materias primas y servicios vinculados a la fabricacion.
- Ordenes de fabricacion, y automatizacion de los movimientos de almacén.
e Modelo de gestion Europeos: (EFQM, 2017)

Modelo EFQM fue creado por la Fundacion Europea para la gestion de la calidad y se define
como la via para la autoevaluacion y de la determinacion de los procesos de mejora continua
en entornos empresariales tanto privados como publicos. Los conceptos fundamentales con

los cuales trabaja este modelo son:

Anadir valor para los clientes

- Crear un futuro sostenible

- Desarrollar la capacidad de la organizacion

- Aprovechar la creatividad y la innovacién

- Liderar con vision, inspiracion e integridad

- Gestionar con agilidad

- Alcanzar el éxito mediante el talento de las personas
- Mantener en el tiempo resultados sobresalientes.

e Modelo de gestion del conocimiento: (Careaga, 2013)

Corresponde al conjunto de actividades desarrolladas para utilizar, compartir, desarrollar y
administrar los conocimientos que posee una organizacién y los individuos que en esta
trabajan, de manera de que estos sean encaminados hacia la mejor consecucion de sus

objetivos. Los objetivos de este modelo son crear un depdsito de conocimientos, mejorar el

27



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio ”Modelo de Gestion a Microempresas
La Uninersidad de ia Faybe del Robo Estudio de caso Supermercado Clarita San Carlos”

o al conocimiento, crear un ambiente para el intercambio del conocimiento y

administrar el conocimiento como un activo. Los elementos de este modelo son

- Cultura organizacional
- Capital intelectual
- Tecnologia de la informacion

e Modelo outsourcing de procesos de negocios(BPO): (Rouse, 2017)

El modelo BPO por sus siglas en ingles se refiere a la subcontratacion de funciones de
procesos de negocios mediante proveedores de servicios internos o externos a una empresa.
Normalmente, el objetivo de dicha subcontratacion va unido a la reduccién de costos y
recursos por parte de la empresa contratante. Para contratar un buen servicio de outsorcing

se deben contemplar los siguientes criterios:

Experiencia y credenciales.

- Adecuacion cultural.

- Enfoque de Integracion.

- Presencia global.

- Flexibilidad.

- Conocimiento de la Industria.

- Experiencia en el disefio de acuerdos.

- Experiencia en el desarrollo de alianzas.
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Pericia técnica y de reingenieria de procesos.

Pericia en la gestion de procesos.

- Solvencia econémica.

- Dimension para estar al dia en los Gltimos avances de gestion y tecnologia.

- Credibilidad.

- Fiabilidad.

- Flexibilidad.

- Ahorro significativo.

- Servicio.

Tipos de gestidn que se pueden aplicar en las microempresas:

Gestion Administrativa

Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de una
organizacion y el empleo de los recursos con el fin de obtener las metas establecidas. En
primer lugar la planificacion permite que la empresa se anticipe a los acontecimientos futuros
con base en métodos y procedimientos administrativos que permitan a la entidad determinar
las metas y acciones para cumplir sus objetivos (Palao & Gomez , Aduefiese de su futuro,
2009). En segundo lugar estd la organizacion que constituye la fundamentacién de los
procesos para minimizar el esfuerzo, maximizar el tiempo y simplificar procesos innecesarios
(Palao & Gomez, Inicie su negocio, 2009). En tercer lugar esta la direccién, que es la

materializacion de la ejecucion y la practica de lo planificado e organizado por medio de la
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On y decision de los lideres. Y en cuarto lugar el control, proceso en el cual se comprueba,

corrige y se mejoran las actividades planificadas (Palao & Gomez , 2009).

Gestiéon Contable

Es la que permite llevar un registro y control sistematico de todas las operaciones
financieras de una empresa, con el objetivo de elaborar, comunicar, auditar, analizar e
interpretar la informacion econémica y financiera de una entidad. Es decir que la contabilidad
es la técnica de manifestar las operaciones que ejecuta la empresa con orden, exactitud y
puntualidad de manera que los resultados sirvan para la toma de decisiones. Las fases de la

contabilidad son: (Palao & Gomez , 2009)

Identificacion de las transacciones realizadas.

e Registros de las actividades en los libros contables

e Clasificacion de la informacion en distintos grupos para la toma de decisiones.

e Resumen de la informacidn para la realizacion de los estados financieros.

e Comunicacion de la situacion de la empresa a los administradores para la toma de
decisiones correcta.

e Interpretacion de la informacion de los estados financieros.

Gestion de Marketing
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Proceso administrativo y social destinado al estudio de mercado por el cual individuos

0 grupos obtienen lo que necesitan o desean creando y entregando productos con otros
mediante transacciones. Todo esto aporta datos para el mercado en el cual se desenvuelve la
empresa, ademas hay que tomar en cuenta las variables pertenecientes al mercado para

producir una respuesta deseada por su mercado meta. Estas variables son:

Producto: Es todo aquello que la empresa entrega o fabrica con el fin de cubrir las
necesidades de sus clientes con calidad, marca, estilo y disefio propio. (Palao & Gomez,

2009)

Promocion: Es la forma en la cual el producto o servicio se comunica al consumidor
mediante publicidad, la atencion o la venta en si. Esta es una herramienta para que el producto

0 el servicio alcancen su posicion en el mercado. (Palao & Gomez, 2009)

Plaza: Es el lugar donde se comercializa el producto, cabe destacar que si el cliente no

encuentra el producto no sirven de nada las etapas anteriores. (Palao & Gomez, 2009)

Precio: Es el valor de traspaso entre el cliente y el proveedor, esta es la herramienta que
muchas veces es influyente en los consumidores por lo cual merece una atencion
personalizada al momento de fijar los precios ya que se deben tomar en cuenta los costos

asociados al producto. (Palao & Gomez, 2009)

Modelos de gestion para microempresas: (Jibaja, 2010)
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e Modelo de gestion administrativa:

En la empresa, la administracion consiste en todas las actividades que se emprenden para
coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas
con la ayuda de las personas y de las herramientas, mediante el desempefio de ciertas labores

esenciales, tales como:

Planeacién

Organizacién

Direccion

Control.

Modelo de funciones operativas:

Es importante estudiar y entender las funciones de operacion que normalmente inciden en el
manejo de una microempresa, asi como la integracion de los mismos como un modelo de
negocio. Este se puede caracterizar como un sistema abierto, ya que sus areas son un conjunto
de partes interrelacionadas entre si de tal forma que lo que afecta a un area influye sobre las

demas. Los elementos de este modelo son:

Ventas y mercadotecnia (4P)

Produccién

Talento Humano

Contabilidad y Finanzas

Modelo para el mejoramiento de la actividad:

El concepto de microempresa como sistema, define el conocimiento de las variables que

influyen en la actividad y rendimiento de la misma y del trabajador individual, es decir, posee
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consumidor, el producto y el flujo de trabajo, lo cual permite conocer el modo en que se
ejecutan realmente las tareas que por medio de procesos traspasan las fronteras funcionales.
Las mayores oportunidades para mejorar la actividad suelen estar en los contactos
funcionales que son puntos criticos y pasan de un proceso a otro como por ejemplo ideas
nuevas de producto o la comunicacion de datos e informacidon sobre facturacién, desde ventas

a contabilidad y finanzas. Este modelo consta de 3 niveles:

- Nivel organizacién
- Nivel procesos

- Nivel puesto de trabajo/ejecutor

Capitulo I1: Marco Metodoldgico

- Tipo de estudio
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Es una investigacion descriptiva y exploratoria ya que se realizd un estudio de caso,

para el cual se estudio una microempresa de la ciudad de San Carlos con una ardua trayectoria
en el rubro comercial. Ademas esta investigacion es de tipo cualitativa y de corte transversal
ya que se observo el funcionamiento de esta empresa, en base a eso y a la informacion

entregada por sus duefios se formulé un modelo de gestion apropiado con sus actividades

- Recopilacion de informacion

Al ser este un estudio de caso no se necesito en si una muestra o poblacion para la
realizacion de este estudio, lo que se hizo fue observar los movimientos y actividades diarias
de la empresa en un lapso de tiempo para conocer el funcionamiento de esta y poder conocer
sus procesos, destacar sus habilidades, manejo en el negocio y sus dificultades en algunos

ambitos.

Con fin de corroborar que la informacion que se tomé nota al momento de observar
los procesos se entrevistd al microempresario para conocer mas sobre la empresa. Ademas
se realiz6 una revision de informacion de fuente secundaria de autores que hayan escrito

sobre el tema.

Cabe destacar que la observacion de los procesos y métodos que desempefia la

empresa en sus actividades diarias para el estudio es una fuente de informacion primaria.

34



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio ”Modelo de Gestion a Microempresas
La Uninersidad de ia Faybe del Robo Estudio de caso Supermercado Clarita San Carlos”

Con el propdsito de conocer la cantidad de microempresas existentes en la ciudad de

San Carlos por rubro se solicito informacion por medio de la ley de transparencia para lo cual

se tuvo respuesta positiva dentro de un mes de solicitados los antecedentes.

Para poder llegar a conocer la empresa y la forma en que esta desarrolla sus

actividades se utilizaron las siguientes técnicas de recopilacion de datos:

Diagramas de Flujo: esta técnica se utilizé con el fin de describir los principales
procesos que desarrolla la empresa y poder conocer el estado actual en el que se
encuentra la entidad. En el anexo 1 se muestra la simbologia utilizada en estos
diagramas.

Analisis FODA: con el fin de conocer los factores internos (fortalezas y debilidades)
y los factores externos (oportunidades y amenazas) de la empresa se realiz6 este
analisis.

Observaciones: se fijaron dias para ir a visitar la empresa con el fin de conocer el
estado actual de esta y los principales procesos que realiza para poder estipularlos en
los correspondientes diagramas de flujo, y ademas agregar los antecedentes al analisis
FODA.

Entrevistas: para aclarar dudas y obtener informacion precisa que no quedo clara en
las observaciones se entrevistdo tanto al duefio de la empresa, a su hermana

(trabajadora) y a unos clientes para conocer el desempefio de esta empresa.
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Revision de documentos: se le solicitd al empresario los documentos de compra y

venta, ademas de los libros contables para hacer una revision de como esta empresa

Ileva los correspondientes registros.

Para Supermercado Clarita se utilizara el modelo de gestion por procesos adaptandolo
a la realidad de la empresa, ya que actualmente esta no presenta ningun modelo para realizar
sus actividades, pero en si se va a ejercer un orden en los distintos procesos que la empresa
tiene y ademas crear algin proceso que sea necesario para esta. Es decir se creara un modelo
para la realizacion efectiva de los procesos de la empresa poniendo mayor énfasis en el

proceso de contabilidad.
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Capitulo I11: Antecedentes del Supermercado

Nombre o razén social: Supermercado Clarita

Ubicacidn: Pasaje Gaspar Cabrales #896, Poblacién René Schneider, San Carlos.

Representante legal o duefio: Maria Molina Toro

Supermercado Clarita nace alrededor del afio 1970 bajo el alero de la familia Molina
Toro, al comienzo estaba a nombre de la Sefiora Clara Molina Toro, en el afio 1985 pasa a la
Sefiora Teresa Molina Toro, y desde el afio 1990 hasta hoy su representante y duefio es la

Sefora Maria Molina Toro.

Este local se desempefia en la venta de productos terminados ya sean bebidas, lacteos,
confites, pan, congelados, abarrotes en general, art. de libreria y bazar, entre otros 1000
productos aproximadamente. Cabe destacar que este funciona en la casa habitacion de la
familia, ademas cuenta con 2 grandes ampliaciones para exhibir mejor la gran cartera de
productos que se entrega a los clientes. Ademas cuenta con una bodega de abarrotes y otra

de bebidas.

Supermercado Clarita es una empresa comercial perteneciente al sector econémico
terciario, ya que este incluye aquellas empresas que dentro de sus actividades no esta la
produccion de bienes materiales, sino que la distribucion de lo que producen los otros
sectores. El primario es la extraccion directa de recursos naturales y el secundario esta

orientado a la transformacion de los recursos. (Perez & Merino, 2014).
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Esta microempresa se dedica al comercio de productos terminados a su consumidor

final como por ejemplo lacteos, confites, abarrotes, etc.

El mercado objetivo de esta empresa son todas las personas que deseen adquirir algin
producto de primera necesidad, como lo son los alimentos, ademas de articulos de libreria,
bebestibles, entre otras. Todas estas personas son las que viven en la poblacion donde esta
ubicado el local (poblacion René Schneider) especialmente las de la interseccion de las calles
Puelma y Gaspar Cabrales, esporadicamente podrian ser personas de afuera pero que se

encuentren de visita en los alrededores de la ubicacion del negocio.

La atencion del local la desempefia la familia, es decir su duefia, la hermana de esta y
su hija. Segun detallan sus clientes este supermercado es reconocido dentro de la poblacién

por la buena atencion que se destaca dentro de los demas negocios.

La competencia directa de esta empresa son 5 negocios que entregan la misma gama
de productos, ademas de que a 4 cuadras aproximadas se encuentra el supermercado A cuenta

y a unas 6 el centro de la ciudad.

Supermercado Clarita cuenta con un contador externo el cual le realiza las
declaraciones de impuestos mensuales y anuales, los libros de compra y de venta son
realizados por el personal del local. Ademas para la realizacion del libro diario, mayor y

balance el contador utiliza el software contable “Larrondo”
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Para las ventas solamente trabaja con boleta manual (ver anexo 2) y libro de ventas
para el cual se suman todas las transacciones del dia y son ingresadas en horario de cierre de

local.

Para las compras supermercado clarita cuenta con alrededor de 50 proveedores los
cuales atienden semanalmente al empresario abasteciendo de manera permanente el negocio.
Existe una falencia dentro de este proceso ya que muchas veces se comete el error de comprar
mas productos de los necesarios por el simple hecho de que se encuentren en oferta llevando

esto muchas veces a mermas por el vencimiento de productos.

La empresa se encuentra acogida al régimen de tributacion de renta atribuida 14 A.

A continuacion se presenta la estructura organizacional de la empresa, la cual esta
encabezada por el duefio de la empresa, posterior sigue el contador que es una persona externa
al local y para finalizar las dos vendedoras que atienden el negocio de forma paralela con su

duefia.
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Gerente General

Maria Molina (duefio)

P

Vendedor 1 Vendedor 2

Teresa Camila
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Capitulo V: Modelo de Gestidén Supermercado Clarita

Como se nombro anteriormente en la metodologia, la empresa no cuenta con modelo
de gestion, pero al que mas se asemeja su situaciéon actual es al modelo de gestion por
procesos, es por eso gque se describiran con la informacion entregada por sus duefios los

procesos actuales y en base a estos se realizara el nuevo modelo.

Procesos actuales de la empresa

Compras

Supermercado Clarita es una microempresa del area comercial por lo cual compra
productos elaborados para la venta directa a sus consumidores. Esta empresa tiene dos
opciones para realizar las compras la primera es a los proveedores que envian un vendedor
al local, estas visitas varian entre una o dos veces por semana dependiendo del proveedor,
una vez que el vendedor se encuentra en el local se verifican si existe la necesidad de adquirir
algun producto, si es asi se consulta el precio y si este es conveniente se adquiere el producto,
la entrega de lo solicitado al vendedor va a depender del proveedor puede ser inmediata con
guia de despacho o bien dentro de la semana con su respectiva factura, el monto total de los
documentos de compra se cancela en efectivo; y la segunda forma de realizar las compras es
en una distribuidora o supermercado, este método de compra se utiliza generalmente cuando
se necesitan productos de inmediato y la visita del respectivo proveedor de esa mercaderia
esté lejana, el duefio de la empresa se dirige a estos locales y verifica que se encuentre el
producto que se necesita y si el precio es conveniente se adquiere una cantidad suficiente,

para esta compra se solicita factura y es cancelada en
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efectivo, los productos son llevados a la empresa por la misma persona que los compro. (Ver

diagrama 1)

Diagrama 1: Compras

—
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A

_r

Los productos son llevados a la
empresa por la misma persona que
los compro.

Fuente: (Elaboracion propia, 2017)

Analisis del diagrama de compras:

En general la empresa tiene una forma de adquirir sus productos bien basica, el
problema esta en que cuando se presenta el vendedor de los distintos proveedores muchas
veces la persona encargada de hacer los pedidos no tiene claro que va a solicitar, llevando
esto a que se adquieran productos que no se necesitan o bien a no comprar lo que en verdad
hace falta, ademas segun lo visto en las visitas al local muchas veces cuando se presenta una
oferta llamativa de productos por parte de algin proveedor la empresa adquiere mas

productos de lo necesario, ocasionando algunas veces la perdida de estos por caducidad.

Ventas

La principal actividad de supermercado Clarita es la venta de productos terminados a
su consumidor final. El proceso de venta se inicia cuando un cliente entra a comprar algun
producto, se buscan el o los productos solicitados por el cliente y se sacan de la estanteria o
bien el cliente retira su producto, posterior a esto se saca la cuenta de los productos
solicitados, se realiza el documento de venta en este caso la boleta si es que el monto de la
compra es mayor a $180, de ser menor se anota en un cuaderno para al final del dia sumar
todas estas ventas menores y realizar una boleta para ingresar estos datos al libro de venta, el
cliente cancela en efectivo o a crédito (esto solo algunos clientes se les hace una cuenta

mensual) y para finalizar los productos son entregados al cliente. (Ver diagrama 2)
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agrama 2: Ventas
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Andlisis del Diagrama de Ventas:

Ya que la principal actividad de Supermercado Clarita es la venta, se puede apreciar
que existen algunas falencias en el desarrollo de estas como lo es cuando las ventas son al
crédito, ya que no existe un orden para anotar las cuentas de cada cliente, ademas muchas
veces segun lo visto en las visitas al local las ventas menores de $180 pesos no son anotadas

en el cuaderno de su respectivo registro.

Personal

Supermercado Clarita como se nombrd anteriormente es una microempresa familiar,
en la cual trabaja la duefia de la empresa, su hermana y su hija, las cuales segun lo que
contaron en las visitas al local solventan sus gastos con retiros de dinero de caja cuando lo
necesitan, es decir no se realizan remuneraciones en el local. Lo que si se realiza y se registra
en el libro diario, mayor y balance general es el pago de Honorarios al contador externo por

sus servicios mensuales. (Ver diagrama 3)
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Diagrama 3: Personal

Contador general realiza
declaracion mensual de
impuestos, libro diario, etc.

l

Al finalizar sus servicios
emite boleta de honorarios y
la entrega en el local

l

Se registra pago y retencion de
boleta de honorarios en el libro

diario

Se cancela boleta al contador

Fuente: (Elaboracion propia, 2017)

Analisis del diagrama de Personal

El tema de los retiros en efectivo por parte de los duefios de la microempresa familiar
genera un desorden monetario, para lo cual seria efectivo que existiera un sueldo mensual
para las personas que trabajan dentro del local con excepcién de la persona que tiene a su

nombre la empresa que a este le corresponderia un retiro cada cierto tiempo.

46



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

NIVERSIDAD DEL Bio-Bio ”Modelo de Gestion a Microempresas
Uninersidad de ia Feybe del ki Estudio de caso Supermercado Clarita San Carlos”

Contabilidad

La contabilidad de la empresa es basica, ya que solamente se realizan los libros de
compra y ventas de forma manual, salvo las facturas de compra electrénicas ya que el Slli
entrega el libro listo, en el caso de las facturas de compra manuales se lleva un libro de
compras manual, posterior a la realizacidn de estos son enviados al contador el cual realiza
la declaracion mensual de impuestos. La contabilidad en la empresa se divide en 3, en primer
lugar tenemos las ventas en esta se suman las boletas por dia y son ingresadas al libro de
ventas, cabe destacar que la empresa emite boletas manuales, ademas de esto las ventas que
son menores a $180 son escritas en un cuaderno y sumadas para hacer una boleta diaria e
ingresar la informacion al libro de ventas manual. En segundo lugar tenemos las compras que
para estas se mantiene un libro de compras para el ingreso de las facturas manuales y para
las facturas electronicas se da acuse de recibo de algunas facturas verificando que los datos
estén correctos con factura en mano. Y para finalizar esta el personal que en este caso es la
cancelacién de la boleta de honorarios del contador. El libro diario, mayor y balance de la
empresa lo realiza el contador mediante los datos ingresados a un software de contabilidad

“Larrondo”. (Ver diagrama 4)
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El contador registra

El contador al finalizar el mes El contador registra los los asientos de
registra los asientos de venta asientos de compra en compra en el
en el software Larrondo el software Larrondo software Larrondo

Al finalizar el mes se emite el
libro diario correspondiente

A fin de mes se emite el Se emite el libro diario
libro diario correspondiente con |05_ aslentos
correspondientes al
l l finalizar el mes
Al final del aflo se emite el A final de afio se emite libro l
libro mayor de la empresa mayor en el sistema.
l Se emite libro mayor al
finalizar el afio

El sistema Larrondo arroja

En ba_lse al libro diario y mayor el Balance general en base
el sistema Larrondo emite g o5 datos del libro diario
balance general. y mayor.
Con los datos ingresados
dentro del afio al
software Larrondo se
Fuente: (Elaboracion propia, 2017) emite balance general.
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Analisis del diagrama de contabilidad:

La contabilidad que se realiza dentro de Supermercado Clarita es solamente con fines
tributarios y tiene su base en el libro de compras y ventas. Se pudo ver en las visitas a la
empresa que para el tema de las ventas no siempre se cuenta con las ventas menores de $180
escritas en su cuaderno de registro, ademéas de que las ventas con boleta no son sumadas e
ingresadas diariamente al libro de ventas. Para las compras las facturas manuales son
ingresadas al libro de compras al final del mes y las electronicas no se da el acuse de recibo
el mismo dia en que se reciben pasando muchas veces de los 8 dias estipulados por el SlI.
Con todos estos antecedentes nos pudimos dar cuenta que no existe un control o bien un
orden dentro de la empresa para los documentos de compra y de venta. Para el caso del libro
diario, mayor y el balance son realizados por el contador y la empresa no desarrolla mas
antecedentes que los de compra y venta, en este caso el contador deberia entregar a final de
afio el libro diario, mayor y balance para que los duefios de la empresa estén al tanto de su
situacion contable no solamente sepa de las compras y las ventas. Cabe destacar que el libro
diario, mayor y balance se realizan en el sistema “Larrondo” para el cual se tiene un plan de
cuentas tipo que utiliza el contador para todas las empresas con las cuales él trabaja, es decir

que Supermercado Clarita no posee un plan de cuentas.
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Anélisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta
manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formulados.

Con la finalidad de conocer los factores internos y externos de la empresa se realiz6
un analisis FODA, el cual sirve para conocer mas la empresa. Este analisis estratégico sirve

para detectar las falencias que tiene la empresa.

Factores Internos

FORTALEZAS

Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener una posicién
privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades

gue se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

e Anfos de servicio: Supermercado Clarita se fundd a mediados del afio 1970, es decir
lleva més de 47 afios al servicio de la comunidad de la poblacion René Schneider,
esto demuestra que el local es muy conocido y las personas reconocen la buena
entrega y dedicacion de sus duefios.

e Ubicacion: El local se encuentra en la parte central de una poblacion, frente a la plaza
de esta, lo que es una fortaleza ya que esta en una de las calles més transitadas de la

poblacién
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Atencidn a clientes: A lo largo de sus 47 afios supermercado clarita se ha destacado
por la buena atencion que entrega a sus clientes, ademas se puede recalcar que este
se distingue de su competencia porque es atendido por sus propios duefos.

Gran cartera de productos: Supermercado clarita posee una amplia cartera de
productos desde los cuales se destacan los congelados, pan, bebidas, articulos de
libreria, etc.

Bodega con stock de productos: Con la idea de siempre estar abastecidos la empresa
en el afio 2010 cre6 una bodega en la cual almacena un cierto stock de productos los
cuales son repuestos a medida que se van acabando en la sala de ventas. Esto es una
fortaleza ya que demuestra que los duefios tratan de siempre tener los productos que
sus clientes necesitan sin correr el riesgo de que estos se acaben.

Amplia gama de proveedores: Supermercado Clarita cuenta con alrededor de 50
proveedores los cuales en sus visitas semanalmente realizan sus ofertas y se
seleccionan los precios mas convenientes para ofrecer productos de buena calidad a
un valor similar al de las grandes cadenas de supermercados.

Venta de bebidas, agua minerales, jugos y refrescos helados en toda época: El
local cuenta con 2 visicooler de CCU y 3 de Coca-Cola con la finalidad de entregar
productos helados en toda época a sus clientes en especial en el verano.

Tecnologia en el local: Con el fin de ofrecer productos frescos y mantener el local
con una temperatura agradable en el afio 2014 se instalo un equipo de aire
acondicionado, ya que la gran cantidad de maquinas sobrecalentaban el ambiente del

local.
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Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia,

recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan

positivamente, etc.

Poco espacio para exhibir la totalidad de los productos: Como quedé demostrado
en las fortalezas este local entrega una amplia gama de productos, pero en si el espacio
de este es escaso entonces no se alcanza a exhibir bien la mercaderia que hay, llevando
esto a que los clientes deban preguntar para saber si es que existe un producto en el
stock del local.

Horario de atencion: El horario de atencién pasa a ser una debilidad ya que el local
lo abren a las 10:00 horas perdiendo de vender muchos productos en uno de los
horarios fuertes como lo es el del desayuno.

La no venta de alcohol y cigarros: Esta pasa a ser una debilidad ya que en general
existen muchas personas que buscan donde comprar este tipo de productos, llevando
esto a la pérdida de posibles clientes.

Deudas impagas de clientes: Como en todo negocio existen créditos, Supermercado
Clarita les da cuenta a sus clientes mas antiguos cuando estos lo necesitan, pero estos
algunas veces no cumplen con el pago de sus deudas y llevan a la empresa a sufrir
pérdidas por deudas incobrables.

Comprar mas mercaderia de la necesaria: Muchas veces los proveedores ofrecen
productos con un precio conveniente, esto lleva a que se compren mas productos de
los que se necesitan, claro que si estos no se venden a tiempo se pueden vencer y esto

ocasiona una peérdida.
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Factores externos

OPORTUNIDADES

Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir

en el entorno en el que actta la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

Vender productos alusivos a las fiestas: En nuestro pais existen distintas fechas en
las cuales se presenta la oportunidad de vender mas como por ejemplo para dia de los
enamorados, pascua de resurreccion, dia de la madre, navidad, etc. La idea es ampliar
mas la gama de productos y vender articulos alusivos a estas fiestas.

Mantener el negocio abierto en dias en que el comercio debe tener cerrado por
ley: Supermercado Clarita al ser atendido por sus duefios no tiene la obligacion de
cerrar en los feriados legales, es por eso que se destaca este aspecto como una
oportunidad en el cual captar nuevos clientes o aumentar las ventas.

Existen 2 colegios cerca del local: Por el horario de atencién de la empresa es una
oportunidad vender productos escolares, ya que muchas veces a los nifios se les olvida
comprar en las librerias lo que necesitan y concurren a los negocios comerciales de
las poblaciones a adquirir los materiales que necesitan.

Intensas temperaturas: Uno de los productos que méas se consumen en el verano
son los helados, es por esto que Supermercado Clarita amplia la gama de productos
de esta indole en esta época del afio optando por la venta de helados de la marca Fruna

hasta la marca Savory.

AMENAZAS
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Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar incluso

contra la permanencia de la organizacion.

e La apertura de nuevos negocios similares: Esto pasa a ser una amenaza ya que
serian la competencia directa de la empresa, cabe destacar ademas que existen 3
locales similares dentro de la poblacion.

e La llegada de las grandes cadenas de supermercado a la ciudad: El local se
encuentra a 10 minutos del centro, al llegar a la ciudad una de estas empresas llevaria
a bajar las ventas del negocio, ya que las personas siempre prefieren comprar en los
grandes supermercados por que los precios suelen ser mas convenientes.

e Supermercado A cuenta a 3 cuadras del local: La llegada de este supermercado es
una gran amenaza para Supermercado Clarita, ya que ofrece productos maés

econdmicos y varios sustitutos bajo su propia marca.

Orientaciones Estratégicas Supermercado Clarita

Mision: Supermercado Clarita tiene como mision abastecer de productos de primera
necesidad, articulos de bazar y libreria a la poblacion René Schneider, sus alrededores y toda

persona que deseen comprar en el local.

Vision: ser reconocidos por la comunidad San Carlina como un supermercado que entrega

productos de buena calidad y que se destaca por la buena atencién a sus clientes.

Valores:
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Disciplina ante cualquier eventualidad que se pueda producir en el local.

e Responsabilidad para atender y responder a las solicitudes de los clientes en un

tiempo prudente de espera.

e Empatia con los clientes para comprender las distintas situaciones que se pueden

presentar en el supermercado

e Compromiso con los clientes de entregar los mejores productos y la mejor atencion.
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Propuesta de Mejora para procesos del Supermercado Clarita
Con la informacion recopilada de la empresa y con conocimiento de sus procesos
actuales se cred el nuevo modelo de gestion para el Supermercado Clarita basado en sus

procesos y aplicando tecnologia a cada uno de estos.

Después de realizadas las visitas en terreno a la empresa y observado los procesos
que esta realiza queda estipulado que las principales actividades de esta son las compras,
ventas y la contabilidad. Con los diagramas de flujo nos pudimos percatar de los procesos
que llevan a cabo los integrantes de la empresa para realizar cada actividad, dentro del
desarrollo de estas se encontraron falencias que se pretenden mejorar con esta investigacion

dando una propuesta para mejorar el desarrollo de las principales actividades de la empresa.

Ademas de realizar una propuesta de mejora para las actividades de compra, ventas,
personal y contabilidad se agregara el inventario, ya que segun lo visto en la empresa

debieran estar presente.

Cabe destacar que en el proceso de ventas y contabilidad se agregaron adelantos
tecnoldgicos como lo es un computador para el desarrollo del acuse de recibo e inventario,

la implementacion de nuevos servicios a los clientes y tecnologia en los pagos.

Propuesta de mejora para las compras

Como ya sabemos Supermercado Clarita tiene 2 formas de compra en primer lugar
estan las visitas semanales de los proveedores, para lo cual se sugiere hacer un listado con
los vendedores que visitan cada dia (ver anexo 3) y asi saber cuando se puede pedir cada

mercaderia, ademas de revisar el stock en sala de ventas y bodega el dia anterior a la visita
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del proveedor con el fin de tener claro los productos que faltan y se deben comprar, cabe
destacar que se debe crear una planilla de Excel en la cual se ingrese cada producto, esto

puede resultar mas facil a la hora de revisar el stock (ver anexo 4).

Posterior a la revision del stock se debe hacer un listado con los productos que se

necesitan y se solicitaran a los vendedores.

Y en segundo lugar se encuentran las compras en supermercados o distribuidoras
dentro de la ciudad, para esta parte seria ideal una visita semanal no solo cuando se necesitan
productos, ya que muchas veces en estas partes se suelen encontrar precios mas convenientes,
para obtener un precio de venta razonable que le sea accesible al cliente, es por esto que seria

ideal comparar los precios de los proveedores con las distribuidoras y supermercados.

Para el registro de las facturas manuales este se debe hacer a diario, ya que en caso
de fiscalizacion podria resultar en una multa o parte para la empresa, para las facturas
electronicas se debe hacer acuse de recibo diario en la pagina del SII con factura en mano.

(Ver diagrama 5)

58



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

NIVERSIDAD DEL Bio-Bio ”Modelo de Gestion a Microempresas
Uninersidad de ia Feybe del ki Estudio de caso Supermercado Clarita San Carlos”

Diagrama 5: Nuevo diagrama de compras
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Fuente: (Elaboracion propia, 2017)
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Propuesta de mejora para Ventas:

En primer lugar para ofrecer un mejor servicio se propone reponer la sala de ventas
diariamente con la finalidad de tener todos los productos a mano y no andar buscando en
bodega cuando el cliente solicita el producto. Ademas de poner el precio a los productos para
no andar consultando el precio con las demas personas que atienden el local o revisando
factura y calculando el precio, esto podria molestar al cliente y se podria perder la venta.
Estos 2 antecedentes fueron creados con la finalidad de entregar un servicio rapido y efectivo

a los clientes de Supermercado Clarita.

Una vez que el cliente se encuentra en el local y solicita su producto el vendedor lo
busca en la sala de ventas y retira de la estanteria, en el caso de no estar el producto en la sala
de venta este debe solicitarlo a otra persona del local para que lo busque en bodega para poder

cumplir con la solicitud del cliente.

Las ventas son en efectivo o a crédito, en este caso las ventas al credito son escritas
en un cuaderno en una hoja para cada cliente y son mensuales, una vez que se cumple la
fecha, se entrega el monto de deuda esperando que el cliente cumpla con su pago de no ser
asi se elimina el crédito para ese cliente. EI método de cobranza en el caso de que no cumpla
con el pago es ir a su domicilio y consultar las razones del no pago del crédito y dar
facilidades para la realizacion de este. Al finalizar el dia se suman todas las boletas de venta

y se ingresa el total al libro de ventas manual.
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Para las ventas menores de $180 se tiene un registro diario en un cuaderno y se suman
al finalizar el dia, se realiza la boleta por el monto total de estas ventas diariamente y se debe

ingresar al libro manual el monto de estas ventas. (Ver diagrama 6)

Ademas cabe destacar que en las visitas al local y en las conversaciones con sus
duefios surgieron las interrogativas de ideas que se tenian en mente pero que no se habia
investigado al respecto de cdmo podia funcionar en el local algunos nuevos métodos de pago
o bien la implementacion de servicios para los clientes. Esto presenta la idea de seguir

avanzando con el tema de la tecnologia, las mejoras en tecnologia para esta area son:

e Pago con Transbank: Cada dia el método que se hace mas efectivo para cancelar
cuando las personas compran es el pago con tarjeta, en conversaciones con los duefios
del local se busco informacion de como implementar este método de pago y fue
bastante llamativo optar por este nuevo metodo en el local, por lo cual la empresa
tomara la decision del proximo afio comenzar a trabajar con esta forma de pago para
sus ventas.

e Implementar la boleta electrénica mediante una caja registradora: Se comentd
con los duefios del local que el servicio de impuestos internos tiene convenio con
algunas empresas y acepta el uso de boletas de cajas registradoras, llevando esto a
ahorrar tiempo a la hora de entregar boleta al cliente y no siendo necesario el timbraje
de documentos en el SII. Se averiguo cuanto es el costo de estas maquinas y van desde
los $199.990 en adelante, esto puede ser un proyecto para implementar a largo plazo

en la empresa.
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Recarga de Celular: En las visitas en terreno se vio que las personas solicitan

B

bastante el servicio de recargas de celular, es por esto que el proximo afio la empresa
pretende probar un tiempo con la entrega de este servicio y si resulta ser algo viable
dejarlo permanente en el local.

Implementacion de Caja Vecina de Banco Estado: Al igual que el servicio de las
recargas se escuchd bastante en las visitas en terreno el tema de la caja vecina, los
duefios de la empresa al consultar sobre implementar este servicio en el local no se
notaron muy convencidos pero comentaron que ya se sabia que el negocio cuenta con
los requisitos para comenzar a trabajar con este servicio, la posibilidad de

implementarlo sus duefios lo verdn mas a futuro.
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Diagrama 6: Nuevo diagrama de ventas
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C

,

Las cuentas al crédito son
mensuales por lo cual
cuando se cumple el mes
se entrega el total de esta al

cliente

Si el cliente no cumple con el pago
en el plazo estimado por la empresa,
se hace una visita a su domicilio y
se le consulta las razones de su no
pago del crédito y se dan
facilidades al cliente para el pago de
su cuenta.

Fuente: (Elaboracion propia, 2017)

Propuesta de mejora Personal

La propuesta de mejora para el area de personal es que se realice un contrato y un
pago mensual de remuneraciones a 2 personas que desempefian sus labores como vendedoras,
aparte del duefio del local que en este caso serian la hermana e hija de este. La idea de realizar
esto es que no existan tantos retiros dentro de un mes y pueda haber un orden dentro del

efectivo con el que cuenta la empresa. (Ver diagrama 7)
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Diagrama 7: Propuesta de mejora para personal
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Propuesta de mejora Contabilidad:
En supermercado Clarita como se comentd anteriormente se realiza el libro de

compras y de ventas.

Los documentos de compra son de 2 tipos, estan en primer lugar los electrénicos que
son enviados por los proveedores a la pagina del SIl y la empresa realiza el acuse de recibo
de estos, y los documentos manuales que se ingresan a un libro de compras manual. La
falencia de Supermercado clarita parte en que no se tiene un archivador para las facturas
provocando un desorden en los documento, ademas no se revisa la pagina del Sl en el tiempo
estipulado por este, es decir 8 dias desde la emision de la factura y muchas veces no se alcanza
a hacer el acuse de recibo de documentos y para el caso de las facturas manuales recibidas

no se ingresan al libro hasta que la contadora solicita los libros contables.

La mejora parte en el &rea de contabilidad de las compra exista un archivador para los
documentos, estos sean guardados a medida que se van recibiendo y se dé acuse de recibo en
la pagina del SlI el dia en que se recibi6 la mercaderia y/o el documento de compra en el
caso de los documentos electrénicos y para los documentos manuales al finalizar el dia
ingresar todos los documentos recibidos al libro manual. Todo esto con el propésito de que

exista un orden de los documentos y los libros contables.

Para la contabilidad de las ventas solo existen las boletas de venta, las cuales se
realizan para cada monto mayor a $180. El problema de Supermercado Clarita est4 en que

no se suman las ventas diariamente y se espera a final de mes para hacer el libro de ventas,
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estas pero no se anotan todas, es mas se realiza el registro al finalizar el dia o cuando se
necesitan los datos. Cabe destacar ademas que no se suman ni se emite la boleta hasta que se

hace el libro de ventas. Todos estos antecedentes son ingresados a un libro de ventas manual.

El céalculo de impuestos mensuales lo realiza el contador con el libro de ventas y el
de compras, al igual que la declaracion de impuestos anual, el balance general libro mayor y

diario todo esto lo hace con el software Larrondo.

Para que la empresa conozca su situacion debe solicitar al contador que les haga
entrega del balance general y formulario 22 en una reunion para conocer como estuvo el afio

comercial de la empresa y el contador explique los datos de cada informe. (Ver diagrama 6)

Con la finalidad de agilizar mas el proceso del inventario se cred una planilla de Excel
(ver anexo 4) y ademas para el acuse de recibo de documento de factura de compra

electronica se plantea la idea de:

e Tener un Computador: Como ya se sabe los comerciantes deben dar acuse de recibo
por sus documentos de compra en la pagina web del SllI, es por esto que se esta
haciendo necesario implementar o tener en el local un computador, ademés de poder
trabajar con la planilla de inventarios tipo creada en esta investigacion para llevar un
orden del stock de la sala de ventas y bodega, y tomar buenas decisiones a la hora de
comprar productos. En este sentido en las visitas del local se dio a conocer que la
persona que tenga méas conocimientos en computacion es la que debe hacer el acuse
de recibo en la pagina del SllI. Se espera que dentro de un par de meses se inicie el

trabajo con el computador en el negocio para el manejo de stock.
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de cuentas para contabilidad de Supermercado Clarita
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702 Utilidad

3.2.02.001 | Utilidad por venta de mercaderias

Manual de cuentas

Activo

Disponible: es el activo con el que la empresa dispone para hacer frente a sus obligaciones
de pago y su saldo deudor representa todo el dinero que posee la empresa para solventar sus
gastos y adquirir nuevos productos, la cuenta la componen caja y banco. Se carga cuando
entra dinero a la empresa, es decir cuando se venden mercaderias y se abona cuando se

compran mercaderias.

Deudores por venta: el saldo deudor de estas cuentas representan las ventas al crédito que
realiza la empresa a sus clientes y que ain no han sido canceladas, esta agrupacion esta
compuesta por la cuenta clientes. Se carga cuando los clientes compran al crédito y se abona

cuando estos cancelan sus deudas.

Impuestos por recuperar: esta cuenta esta compuesta mayoritariamente por el Pago
provisional mensual y el crédito fiscal originado por las facturas de compra afectas. Cuando

se realiza la declaracion mensual de impuestos se carga el PPM y se abona al crédito fiscal.

Su saldo puede ser deudor en el caso en que se obtenga remanente crédito fiscal y este quede

para el proximo mes.
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encias: la cuenta la componen las mercaderias de la empresa, las cuales se compran
todos los dias, es una de las cuentas que presenta mayores movimientos a lo largo del afio.
Se carga cuando se adquiere mercaderia y se abona cuando esta mercaderia es vendida. El
saldo de esta cuenta es deudor y representa las mercaderias que posee la empresa para la

venta a sus clientes.

Retiros: esta cuenta refleja todos los retiros en efectivo que se realizan dentro de la empresa
por sus duefios. La cuenta se carga cuando se realiza un retiro y se abona cuando se realiza

la distribucion de utilidades, su saldo es deudor.

Muebles y Gtiles: son los bienes que posee la empresa para exhibir y mostrar al publico sus
mercaderias, ademas de las cosas necesarias para el desarrollo de sus actividades. Se carga
cuando se adquiere uno de estos bienes y se abona cuando son vendidos o se desgastan por

uso, su saldo es deudor y representa lo que posee la empresa.

Maquinas y equipos: la empresa utiliza esta cuenta para reflejar sus activos que son
necesarios para el desarrollo de sus actividades tales como los visicooler, la cortadora de
cecinas, pesas, etc. Esta cuenta se carga cuando son adquiridos estos bienes y se abona
cuando son vendidos o por la depreciacion de estos. Su saldo es deudor y representa los

bienes que posee la empresa.

Pasivo
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gaciones con bancos: son los préstamos que puede adquirir la empresa con entidades

bancarias a corto plazo. Se abona cuando la empresa adquiere un préstamo y se carga a
medida que es cancelado, su saldo es acreedor y representa la deuda de la empresa con

entidades financieras.

Cuentas por pagar: son las deudas que posee la empresa que estan relacionadas
directamente con su actividad econdémica, como por ejemplo la compra al crédito de
mercaderias a los proveedores. Se abona cuando se reconoce la deuda Yy se carga cuando la
cuenta es cancelada, su saldo es acreedor y representa las deudas de la empresa con los

proveedores.

Remuneraciones por pagar: esta cuenta agrupa las cuentas que representan las obligaciones
de la empresa con los trabajadores por el concepto de remuneraciones y beneficios sociales.
Esta cuenta se abona cuando se realiza la liquidacion de sueldo y se carga cuando es

cancelada, su saldo es acreedor y representa las deudas de la empresa con sus trabajadores.

Honorarios por pagar: la empresa mensualmente cancela al contador por sus servicios
mediante una boleta de honorarios que él entrega con el valor de los servicios prestados y la
retencion de estos. Se abona cuando se reconoce la deuda y se carga cuando se cancela, su

saldo es acreedor representa la deuda de la empresa con el prestador de servicios.

Impuestos por pagar: la cuenta la compone el IVA debito fiscal que es el impuesto por las

ventas y el impuesto a pagar resultante de la declaracion mensual. Se abona cuando se realiza
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enta o cuando se realiza la declaracién de impuestos y se carga cuando se realiza la

declaracion de impuestos o cuando se cancela esta. Su saldo es acreedor y representa el

impuesto que puede adeudar la empresa.

Patrimonio

Capital: esta cuenta representa el capital que posee la empresa para realizar la inversion que
esta estime conveniente, ademas de sus derivados como lo es la revalorizacion del capital
propio. La cuenta se abona cuando existe un aumento de estas y se carga cuando el capital es

disminuido, su saldo es acreedor y representa el capital que posee la empresa.

Resultado

Gastos Administracion y venta: son los gastos necesarios para el funcionamiento de la

empresa. Esta cuenta se carga cuando se reconoce el gasto

Correccion monetaria: Corresponde al saldo neto resultante de la aplicacion de la
correccion monetaria de los activos y pasivos no monetarios. Esta cuenta se carga por la
revalorizacion del capital propio y de los pasivos no monetarios y se abona por la
revalorizacion de los activos no monetarios. Su saldo es deudor cuando existe una perdida

por este concepto y acreedor cuando existe ganancia bajo este concepto.

Depreciacion: esta cuenta se encuentra compuesta por la depreciacién de los activos de la

empresa, como lo son los muebles y Utiles y las maquinarias y equipos. Se carga cuando se

realiza la depreciacion, no existen abonos para esta cuenta y su saldo es deudor y representa

las depreciaciones realizadas por periodo.
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0s exentos: la cuenta estd compuesta por el impuesto adicional, cabe destacar que este

se cancela ademas del 19% por las bebidas azucaradas y alcoholes. Se carga cada vez que se
adquiere mercaderia con este impuesto, no existen abonos para esta cuenta y su saldo es

deudor y representas los gastos exentos del periodo.

Ingresos: esta cuenta representa las ventas totales efectuadas por la empresa durante el
periodo cubierto por el estado de resultados. EI monto de las ventas deberd mostrarse neto de
los impuestos que las graven, descuentos de precios y otros que afecten directamente al precio
de venta. Se abona cuando se realiza una ventay su saldo es acreedor y representa los ingresos

percibidos y devengados por la venta de bienes y servicios efectuados.

Este plan y manual de cuentas le servird a la empresa para cuando esta quiera adquirir
un software o bien para interpretar el balance y libros que debe entregar el contador a final

de cada afio.

Diagrama 7: Nuevo diagrama de contabilidad
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’ c
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G
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Se declara renta
l en formulario 22.

Mediante los resultados
de balance se realiza la

Renta liquida
imponible de la
empresa

l

En abril del afio siguiente
se realiza declaracion de
renta mediante el
formulario 22

Fuente: (Elaboracion propia, 2017)

Propuesta de mejora creacion de inventarios.
Segun lo comentado por la duefia del negocio en las visitas a su local, en la empresa se realiza
un inventario anual el dia 1 de enero, para el cual en un cuaderno se va anotando el nombre

del producto y la cantidad de productos que hay.
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a finalidad de hacer mas eficiente y eficaz este proceso se propone crear una planilla de

Excel con la cartera de productos e ir actualizando periédicamente la cantidad de productos

que hay en la empresa. (Ver diagrama 9)

Diagrama 9: Inventario. Inventario

!

Crear planilla Excel con la
cartera  de productos

!

Ingresar el stock a medida que
este va llegando al local

l

Actualizar el stock a medida
que este se va exhibiendo en la
sala de ventas.

!

Ingresar el precio de los
productos para cuando estos
se necesiten.

!

Utilizar esta planilla para
realizar el inventario anual.

Fuente: (Elaboracion propia, 2017)

Planilla tipo para realizar inventario de mercaderias.

Producto Stock Proveedor Precio de compra

Precio de venta
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12 CCuU XX $990

Pepsi 2 litros

Yogurt1+1 |6 Soprole XX $500

Helado de | 32 Lunita XX $300

leche

Campioni

Tallarin 87 | 4 Carozzi XX $650

Cera Nugget | 7 Adelco XX $950

Capitulo VI: Conclusiones
Conocer el funcionamiento de una empresa con afios de trayectoria lleva consigo una

gran mision ya que esos afios avalan la calidad de gestion que se ha ejercido sobre ella,
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opermercado Clarita es una microempresa que lleva alrededor de 47 afios al servicio de sus
clientes, es por esto que fue elegida para esta investigacion. La buena disposicion de sus
duefios y ayudantes nos llevaron a conocer en si los procesos que se realizan dentro de la
empresa y detectar las falencias de estos, quedo estipulado que la empresa solo contaba con
los antecedentes para definir el funcionamiento de compras, ventas, contabilidad y lo minimo

de personal.

La propuesta de mejora que se realizd a los procesos de esta empresa incluye la
creacion de un nuevo proceso el cual es el de inventarios, para este se cred una planilla de
Excel que reunira los antecedentes necesarios para que la empresa ejerza un control sobre
sus mercaderias y obtenga la menor cantidad de pérdidas por caducidad de los productos;
para el proceso de compras se cred una planilla con las visitas de cada proveedor a la empresa
con la finalidad de verificar el stock y crear una lista con los productos que se necesitan,
ademas se plante0 la idea de realizar una comparacion de precios de los proveedores con las
distribuidoras y supermercados con la finalidad de obtener mejores precios y generar
mayores utilidades. En el proceso de ventas se realiza la propuesta de implementar nuevos
servicios para los clientes como lo es la caja vecina y las recargas, ademas de la insercion de
una caja registradora que imprima boletas autorizadas por el SlI. Para la contabilidad se
realizd una revision de los libros y documentos y se cred un plan de cuentas tipo para la

empresa en caso de que esta desee adquirir a largo plazo un software
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la empresa se implementa la creacion de contratos de trabajo y sueldos mensuales para 2

personas que trabajan en este local familiar.

Toda la informacion entregada en esta investigacion y sus resultados intentan llevar
a conocer el funcionamiento de una microempresa a personas que deseen realizar un
emprendimiento y esto les resulte de manera efectiva para que logren perdurar a lo largo del

tiempo.
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Anexo 1: Simbologia Diagramas de Flujo

”Modelo de Gestion a Microempresas
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Simbolo

Descripcion

Indica las actividades que se desarrollan en

el proceso

Representa personal externo que entrega

servicio a la empresa

Proporciona indicacion sobre el sentido del

flujo en cada proceso.

Indica el inicio o termino de un flujo

Representa una decision.

Indica la utilizacién o creacion de un

documento

Representa la utilizacion de una base de

datos o un software.

Conector de pagina

Fuente: (Corona, 2015)
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Anexo 2: Boleta de Ventas
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Anexo 3: Planilla con listado de dias y visita de vendedores

Dia | Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Séabado
P | Arcor Espol Agrosuper | San Jorge | Savory Nestlé
R | Carozzi Dimak Lunita Lucchetti | CCU Soprole
O | Mancar Unilever Marco Evercrisp | Coca- Condimentos
Polo Cola Nancy
V
e Boyen Mackay Rabie Adelco Cial. J Mas
£ Panaderia CCuU Panaderia | Panaderia | Panaderia | Panaderia La
La La La La Araucaria
D
Araucaria Araucaria | Araucaria | Araucaria
(@]
Trendy Coca-Cola
R
Savory
Panaderia
La
Araucaria
Ideal

94



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

NIVERSIDAD DEL Bio-Bio
Universidad de ia Fayiw del Bobio

”Modelo de Gestion a Microempresas
Estudio de caso Supermercado Clarita San Carlos”

Anexo 4: Planilla tipo para realizar inventario de mercaderias.

Producto Stock Proveedor Precio de compra Precio de venta
Bebida 12 CCcu XX $990
Pepsi 2 litros
Yogurt 1+1 | 6 Soprole XX $500
Helado de | 32 Lunita XX $300
leche
Campioni
Tallarin 87 | 4 Carozzi XX $650
Cera Nugget | 7 Adelco XX $950
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Anexo 5: Asientos de compras y ventas mensuales

Asiento de compras

Mercaderias $12.000

IVA Crédito Fiscal $6.316

Caja $18.316

(Compra con factura)

Asiento de Ventas

Caja $1.723

IVVA Debito Fiscal $323

Mercaderias $1.700

(Ventas con boleta)
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