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RESUMEN

El presente estudio de investigacion fue realizado en la unidad de servicios financieros
(FINCOP) de la cooperativa COPELEC de la ciudad de Chillan, el cual presenta como
objetivo disefiar una propuesta de gestion de riesgos que permita minimizar los riesgos

propios del negocio financiero y de sus procesos.

Como una manera de contextualizar el tema de investigacion con el marco tedrico se exponen
conceptos y documentos claves de la gestion de riesgos en las organizaciones, tales como:
riesgo, incertidumbre, gestion de riesgo, control interno, ISO 31000, COSO, Acuerdos de
Basilea, etc. Respecto a los tipos de riesgos estos fueron agrupados en riesgos internos,

riesgos externos y riesgos patrimoniales.

La metodologia corresponde a un proceso que se realiza de una forma cualitativa-analitica
en donde resaltan el analisis documental y las entrevistas no estructuradas con personal clave
de la unidad. Una vez recolectada la informacion e identificados los riesgos se procede a la
confeccion de una matriz de riesgos, graficandolos segin su probabilidad y respectivo

impacto.

Una vez desarrollado el analisis de informacion se identificaron un total de 15 riesgos, 4
resultaron con nivel de riesgo bajo, 6 nivel medio, 4 con alto nivel y 1 con nivel de riesgo
extremo. Ademas de varias debilidades en la politica de créditos de los distintos productos
financieros ofrecidos. Para lo cual se otorgaron recomendaciones especificas y
recomendaciones de tipo general dadas las caracteristicas de la unidad de servicios
financieros de Copelec (FINCOP), logrando complementar la politica de crédito con las

respectivas mejoras y gestionar los riesgos previamente identificados y ponderados.
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ABSTRACT

This research study was carried out in the financial services unit (FINCOP) of the COPELEC
cooperative in the city of Chillan, whose objective is to design a risk management proposal

that minimizes the risks inherent to the financial business and its processes.

As a way of contextualizing the research topic with the theoretical framework, key concepts
and documents of risk management in organizations are presented, such as: risk, uncertainty,
risk management, internal control, 1ISO 31000, COSO, Basel Accords, etc. With respect to

the types of risks, these were grouped into internal risks, external risks and equity risks.

The methodology corresponds to a process that is carried out in a qualitative-analytical
manner in which documentary analysis and unstructured interviews with key personnel of
the unit stand out. Once the information has been collected and the risks have been identified,

a risk matrix is prepared, graphing them according to their probability and respective impact.

Once the information analysis was developed, a total of 15 risks were identified, 4 resulted
with low risk level, 6 medium level, 4 with high level and 1 with extreme risk level. In
addition to several weaknesses in the credit policy of the various financial products offered.
To this end, specific recommendations and general recommendations were issued given the
characteristics of Copelec's financial services unit (FINCOP), complementing the credit
policy with the respective improvements and managing the previously identified and

weighted risks.
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INTRODUCCION

“En los altimos afios ha cobrado real importancia fortalecer a la alta direccion en la Gestion
de Riesgo. Las organizaciones enfrentan diversos tipos de riesgos, ya sean riesgos propios
del negocio en que se desenvuelven, financieros y operacionales, como riesgos ajenos a su
operacion, sociales, ambientales, y éticos, los cuales son cada dia mas globales y complejos
producto del entorno dinamico en que se encuentran insertas. Por ello las organizaciones han
debido ser habiles en identificar y gestionar estos riesgos para encausarlos a niveles
aceptables, con el fin que sean percibidos como oportunidades y no como amenazas” (Garcia
y Salazar, 2005).

Los riesgos al ser parte inherente a todas las actividades y procesos que realiza una
organizacion, ameritan de una gestion apropiada y consecuente a la actividad econdémica que
se realice. Por ende, la propuesta esta disefiada dadas las caracteristicas de la unidad de

negocios de la cooperativa, servicios financieros.

En el primer capitulo se encuentran antecedentes generales del estudio de caso, tales como
objetivos, justificacion y relevancia de contar con sistema de gestion de riesgos en las

organizaciones.

En el segundo capitulo se contextualiza el proceso de gestion de riesgos en las organizaciones
junto con exponer conceptos claves como: riesgo, incertidumbre, gestién de riesgo, control
interno, sistema de gestion de riesgos, etc. Junto con distinguir los distintos tipos de riesgos
y agruparlos en riesgos internos, riesgos externos y riesgos patrimoniales. Ademas de
presentar distintas guias o documentos enfocados en la gestion de riesgos como lo son la ISO
31000, COSO y acuerdos de Basilea. Finalizando con una explicacion breve de métodos de
gestion y el proceso de confeccion de una matriz de riesgo, su respectivo uso y objetivos al

ser implementada.

En el capitulo tres es presentada la cooperativa COPELEC desde antecedentes de su historia
como también su mision y vision. Ademas de la descripcion de cada una de las unidades de

negocios de la respectiva cooperativa.

pag. 11
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Siguiendo con el capitulo cuatro el cual explica y detalla el lugar en donde se realiza el
estudio de investigacion y las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, en este
caso, una metodologia cualitativa analitica. Ademas de identificar tanto las fuentes primarias
como secundarias de informacion en donde destaca el analisis documental y las entrevistas

de tipo no estructurada.

En el capitulo numero cinco es presentada y analizada la entrevista de tipo no estructurada.
Realizada a tres personas claves de la organizacion, dos correspondientes a la unidad de
servicios financieros, encargados de crédito y cobranza, ademés de la entrevista a la
encargada de tesoreria de la cooperativa Copelec. En donde de manera general se presenta el

funcionamiento, las actividades y la relacién existente entre la unidad y la cooperativa.

En el capitulo seis se desarrolla el estudio de caso, una vez ya recolectada la informacion de
las entrevistas al personal clave y el respectivo anélisis documental tanto bibliogréfico como
propio de la unidad de negocios, como lo son las politicas de crédito y los requisitos minimos
de opcion a crédito. Todas ellas recibidas directamente del personal, se procede a la
identificacion de riesgos en el proceso de otorgamiento de crédito, en el proceso de cobro y
también la identificacion de otros riesgos existentes. En segundo lugar, se exponen las
falencias encontradas en la politica de créditos de FINCOP, seguido de la confeccién de
matrices segun riesgos identificados y por dltimo la elaboracién de una propuesta de mejora

en la gestion de riesgos.

En el tltimo capitulo se encuentran las respectivas conclusiones y recomendaciones a seguir
por la unidad de servicios financieros. En donde quedan explicitas las posibles herramientas
de control para los riesgos identificados y mejoras en la politica de crédito de los productos
financieros ofrecidos. Todo con el objetivo de minimizar los riesgos propios del negocio

financiero y sus procesos.

pag. 12
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

GENERALES



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

1.1 ANTECEDENTES.

Las empresas necesitan contar con una de gestion de riesgos debido a que el riesgo siempre
esta presente en cada una de las actividades y/o procesos que realizan para el funcionamiento
de cada organizacion; por ende, es importante realizar una evaluacion exhaustiva de los
riesgos con el fin de identificarlos, analizarlos y darle una respuesta en relacion a las

necesidades que tenga la entidad.

1.2 OBJETIVO GENERAL.

Disefar propuesta de gestion de riesgos en la unidad de Servicios Financieros (FINCOP) de
COPELEC, con el proposito de entregar informacion Optima para una adecuada toma de

decisiones por parte de la direccion.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v" Descubrir los distintos tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta la organizacion
tanto en sus actividades como procesos claves.

v" Establecer una valoracion de los riesgos identificados en la empresa, con la intencién
de clasificarlos segun su probabilidad e impacto.

v' Disefiar propuesta de gestion de riesgos para la unidad FINCOP de COPELEC.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Efectuar una gestion de riesgos en cualquier empresa es una herramienta fundamental para
concretar los objetivos propuestos previamente en la etapa de planificacion estratégica,
puesto que este nos permite maniobrar los riesgos a los cuales se encuentra afecta, lo cual
hace mas expedito el transcurso y desarrollo de las acciones de la organizacion con las menos

desviaciones posibles en post de la consecucion de los objetivos y el éxito empresarial.

“Enfrentar los riesgos requiere que su gestion sea considerada como parte de un proceso

dinamico, competitivo y esencial (critico) para cualquier organizacién, en lugar de

pag. 14
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identificarlos solamente como una actividad adicional estatica y desagradable”, (Rojas,

2002).

El 19/07/2018 Banco de Chile presenta una querella dirigida a un funcionario de su
institucion por millonario robo que en principio corresponderia a casi 500 millones de pesos,
pero se estima que podria ascender a mas de 2000 millones de pesos. La férmula del
trabajador fue obtener claves de acceso de parte de sus supervisores logrando ejecutar
transacciones de los fondos del banco a la cuenta corriente de su padre, el banco con sus
mecanismos de control detecto las operaciones recién entre el afio 2017-2018, siendo que
estas fueron hace varios afios atras, las cuales fueron realizadas sin documento alguno lo que
dificulta obtener evidencias de la sustraccion de fondos, dejando a la deriva las falencias del
control de la empresa junto con la imagen negativa y la muy probable desconfianza de sus
clientes y potenciales clientes. En definitiva, la materializacion de riesgos de fraude, imagen,
patrimonio, etc. Lo que nos recalca la importancia de un adecuado y constante sistema de

gestion de riesgos.

Tanto los resultados como el desarrollo de esta investigacion beneficiaran de manera directa
a la unidad de COPELEC, puesto que los resultados por su parte ofreceran informacién
Optima para la toma de decisiones de la direccion, mientras que por parte del disefio de la
gestion de riesgo contribuird a esta unidad como también a las demés unidades u
organizaciones, realizando un seguimiento del sistema aplicado o adaptandolo a las distintas

necesidades y objetivos.

En general, la contribucion de este informe al contenido de gestion de riesgos sera el
complemento utilizado entre las normas 1ISO 31000 del afio 2018 y 2009, COSO ERM y los
Acuerdos de Basilea aplicado a la unidad de Servicios Financieros de la empresa Copelec,
utilizando de cada una de ellas la informacion mas relevante, dejando plasmado asi un disefio

de gestion.

pag. 15
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO.
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2.1. GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos ha venido cobrando importancia desde hace mucho tiempo, esto debido
a los distintos acontecimientos que han ido ocurriendo, provocados tanto por el hombre como
los provocados de forma natural, por ende, las organizaciones han ido tomando acciones
preventivas para minimizar los posibles eventos que pudiesen afectar al rendimiento de sus
negocios; debido al entorno cambiante de las organizaciones nace el concepto de Gestion
Integral de Riesgos “ERM” formando parte de las buenas practicas de la gestion empresarial.
(Dickinson, 2001).

Algunos autores como Kelly, J., Male, S. y Graham, D. (2004), definen la gestion de riesgos
como “Un proceso planificado y sistematico de identificacion, andlisis y control de los
riesgos y sus consecuencias, con el fin de lograr el objetivo planeado y por consiguiente

maximizar el valor de la empresa.”

A partir de la definicion anterior, se puede decir que la Gestion de Riesgos para que entregue
resultados favorables a las empresas que aplican este tipo de método, deben realizar una serie
de procedimientos para poder identificar, analizar y entregar una solucion a los riesgos que

se encuentran en cada actividad o proceso para evitar o minimizar las pérdidas.

Lo que se busca en todos los tipos de organizaciones es administrar los riesgos de forma
permanente con el fin de minimizar los hechos negativos que pudiesen ocurrir tanto interna
como externamente, ademas, para el buen funcionamiento de este tipo de gestion cada
seccion de la empresa debe interactuar (relacionarse) entre si para asi lograr el rendimiento

esperado en la persecucion de sus objetivos.

2.3. RIESGO
Para comenzar hay que dejar en claro la diferencia entre dos conceptos en donde la mayoria
de las personas se confunden que son el “riesgo” y la “incertidumbre”, en el riesgo existe

informacidn del futuro hecho o causa que se llegara a originar, en cambio en la incertidumbre

en todos los hechos futuros no existe informacion de lo que pudiese ocurrir.

pag. 17
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Segun la Real Academia Espafiola, el riesgo se define como la contingencia o proximidad de
un dafio, es estar expuesto a una situacion en donde hay una posibilidad de sufrir algin dafio
o0 peligro. También lo podemos entender como la combinacion de la probabilidad de un

suceso y su consecuencia en distintos eventos.

2.3.1. TIPOS DE RIESGOS

Se pueden encontrar una infinidad de riesgos, pero para contextualizar el tema solo se
centraran en los riesgos organizacionales y que afecten a las empresas de forma interna por

el motivo de que son mas estaticos lo que los hace mas facil medirlos.

2.3.1.1. RIESGOS EN LA ORGANIZACION

Es la amenaza de que un hecho, causa o evento pueda afectar de manera directa y/o
indirectamente a una organizacion, deteriorando su valor econémico, a sus grupos de interés

0 a la comunidad que los rodea.

Los riesgos son parte inherente a todos los procesos de gestion de las organizaciones. Estan
presentes en los procesos de cambio y de mejoramiento continuo. A pesar que algunos son
inevitables, la identificacion precisa y su gestién adecuada aumentan las posibilidades de
éxito en la organizacion. Existen personas que se encuentran relacionadas con los procesos
de gestion, de los cuales en los mejores casos consideran la gestion de riesgo como una
actividad necesaria pero dispendiosa y aburrida. Enfrentar los riesgos requiere que su gestion
sea considerada como parte de un proceso dinamico, competitivo y esencial (critico) para
cualquier organizacion, en lugar de identificarlos solamente como una actividad adicional

estatica y desagradable (Rojas, 2002).

Respecto a la gestion de riesgos son conocidos dos enfoques, diferenciandose entre ellos

principalmente por el momento en el cual se comienza a gestionar. Encontrandose con:

e Gestion Reactiva: En cuyo proceso las actividades de gestién aparecen una vez ya

materializado el riesgo, reaccionando solo a las consecuencias de este.
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e Gestion Proactiva: Las personas a cargo llevan continuamente un plan de prevencion
e identificacion de los distintos tipos de riesgos de los cuales se podria ver afectada

la organizacion.

En definitiva, los riesgos en las organizaciones han estado siempre presentes y con los afios
solo ha variado su forma de gestion, recordando que la gestion de riesgos tiene como objetivo
el crear y proteger el valor de las organizaciones, haciendo mas expedito el recorrido de la

organizacion hacia el logro de sus objetivos.

La norma 1SO 31000 del afio 2018 ofrece una orientacion sobre las caracteristicas que debe
tener una gestion de riesgo eficaz y eficiente, comunicando su valor y explicando su
propdsito, por lo cual la norma plantea una serie de principios de gestion (ilustracion 1) para
que la creacion y proteccion del valor ayude a mejorar el rendimiento de la empresa y asi
apoyar el logro de los objetivos; en el parrafo siguiente se explicard cada principio que

muestra la ilustracién 1.

[lustracion 1: Principios de una Gestion.

Factores
humanosy
cultursles

Creaciony
. 1 Estructurada
p Proteccion
] y Exhaustiva
del valor

Mejor
Informacidn
Disponible

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la ISO 31000, 2018.
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Los principios expuestos para una gestion de riesgo eficaz y eficiente son explicados como:

1.

Integrada: La gestion del riesgo es parte integral de todas las actividades de la
organizacion.

Estructurada y exhaustiva: Un enfoque estructurado y exhaustivo hacia la gestion del
riesgo contribuye a resultados coherentes y comparables.

Adaptada: El marco de referencia y el proceso de la gestion del riesgo se adaptan y
son proporcionales a los contextos externos e internos de la organizacion relacionados
con sus objetivos.

Inclusiva: La participacion apropiada y oportuna de las partes interesadas permite que
se consideren su conocimiento, puntos de vista y percepciones. Esto resulta en una
mayor toma de conciencia y una gestion del riesgo informada.

Dinamica: Los riesgos pueden aparecer, cambiar o desaparecer con los cambios de
contextos externo e interno de la organizacion. La gestion del riesgo anticipa, detecta,
reconoce y responde a esos cambios y eventos de una manera apropiada y oportuna.
Mejor informacion disponible: Las entradas a la gestion del riesgo se basan en
informacion historica y actualizada, asi como en expectativas futuras. La gestion del
riesgo tiene en cuenta explicitamente cualquier limitacion e incertidumbre asociada
con tal informacion y expectativas. La informacion deberia serd oportuna, clara y
disponible para las partes interesadas pertinentes.

Factores humanos y culturales: EI comportamiento humano y la cultura influyen
considerablemente en todos los aspectos de la gestidn del riesgo en todos los niveles
y etapas.

Mejora continua: La gestion del riesgo mejora continuamente mediante aprendizaje

y experiencia.

2.3.1.1.1. RIESGOS INTERNOS

Son los que afectan a la organizacién desde adentro, este tipo de riesgos se asocian a los

procesos internos que realizan las empresas. Dentro de los riesgos internos se extraen otros

riesgos.
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2.3.1.1.1.1. RIESGO DE NEGOCIO

Segun lanorma 1SO 31000 del afio 2009, el riesgo de negocio es el que se deriva de la gestion
financiera y administrativa de cada empresa. Es decir, en este caso la que falla es una
compafiia en concreto y no el conjunto del mercado o escenario comercial. Varian en funcién
de cada tipo de actividad y cada caso, al igual que la manera en que son gestionados. Las
situaciones de crisis internas o un plan de crecimiento mal implementado son algunos

ejemplos.
2.3.1.1.1.2. RIESGO OPERACIONAL

“El riesgo operacional surge de la posibilidad que una organizacion incurra en pérdidas
inesperadas, directas e indirectas, como consecuencias de sistemas de control de gestion
inadecuados, problemas operativos, incumplimiento de controles internos, fraudes,
problemas imprevistos 0 bien acontecimientos externos que no permiten asegurar la

integridad, efectividad y eficiencia de las operaciones” (Garcia y Salazar, 2005).

De la definicién anterior podemos recalcar lo fundamental que es el control interno para el
correcto funcionamiento de las actividades y procesos de la organizacion, recordando que
este proceso debe formar parte de cualquier entidad y permite acercarse de forma mas
apropiada y eficaz al logro de los objetivos a través de la entrega confiable de informacion
financiera, la eficaciay eficiencia en las operaciones y con el complimiento de las normativas

vigentes de la organizacion.

Respecto a las entidades financieras, en el denominado BIS Il (acuerdo de Basilea) el cual
pretende determinar el capital minimo que han de retener los bancos y demas entidades
financieras, se estructuran tres grandes pilares, siendo uno de estos la nueva forma para
determinar el capital minimo con el que debe contar los bancos para cubrir el riesgo de crédito
y el de mercado e introduce, asi mismo, la obligatoriedad de dotar capital adicional para
cubrir el riesgo operacional. De esta forma es como el BIS 11 convierte el riesgo operacional

en un riesgo financiero.

En términos generales, el riesgo operacional es inherente a cualquier tipo de negocio y estara

presente tanto en procesos como en actividades, independiente del giro u actividad que se
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realice. Siguiendo la perspectiva general se podria clasificar el riesgo operacional en: Fraude
interno, fraude externo, dafios en activos fisicos, practicas de los empleados, practicas del
negocio, interrupcion del negocio y gestion del proceso (Arbelédez, Franco, Betancur,
Murillo, Gallegos, Henao, ...Varela, 2006).

2.3.1.1.1.3. RIESGO FINANCIERO

Son todos aquellos riesgos relacionados con la gestion financiera de las empresas, es decir,
aquellos movimientos y transacciones que tengan relacion con las finanzas de las empresas:
inversion, financiacion, entre otros. En esta categoria es posible distinguir algunos tipos:
riesgo de crédito, riesgo de tasas de interés, riesgo de mercado, riesgo gestion, riesgo de

liquidez, riesgo de cambio.

Riesgo de Crédito: “Es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya
el valor de sus activos como consecuencia de que sus deudores fallen en el cumplimiento
oportuno o cumplan imperfectamente los términos contractuales acordados” (Cardona,
2004).

Riesgo de tasa de Interés: “Se refiere a la posibilidad de incurrir en pérdidas por las
fluctuaciones de las tasas de interés, el riesgo de interés existe cuando las partidas de un
activo y pasivos, de una entidad financiera o compafiia no estan equilibradas en plazos,

importes, y factores de demanda y comportamiento” (Vargas, 2012).

Riesgo de Mercado: “El riesgo de mercado o precio es la contingencia de pérdida o ganancia
de una posicion de la entidad financiera, como resultado de un cambio en el nivel o la

volatilidad de las tasas de interés, tasas de cambio o precios” (Cardona, 2004).

Riesgo de Liquidez: Corresponde a la posibilidad de que un determinado periodo de tiempo
una entidad no tenga la capacidad de atender sus compromisos con terceros a corto plazo, o
desde el punto de vista de una entidad financiera es la posibilidad de que no pueda cumplir
un compromiso financiero con un cliente o0 mercado en algin lugar, moneda 0 momento
determinado (Cardona, 2004).
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Riesgo de Cambio: El presente riesgo corresponde a una posibilidad de pérdida por
consecuencia de fluctuaciones negativas en el valor de las distintas monedas con las que

interactle una organizacion.

2.3.1.1.1.4. RIESGO PRODUCTO DE ERRORES

Son aquellos riesgos que se producen por el descuido voluntario o involuntario de las
personas. Algunos ejemplos involuntarios son la incompetencia, descuido, exceso de trabajos
por parte del personal, obsolescencia de las maquinarias, entre otros; ejemplos de errores
voluntarios: ocultaciones, sobrevaloraciones, simulaciones con la informacion de la empresa,

entre otros.

2.3.1.1.2. RIESGOS EXTERNOS

Los riesgos externos de una empresa son todos aquellos que provienen del entorno de la
empresa y que influyen o condicionan sus actividades y/o servicios pudiendo convertirse en
amenazas para su desarrollo. Algunos ejemplos son: el riesgo de reputacion, riesgo social,

riesgo legal, entre otros.

2.3.1.1.2.1. RIESGO DE MERCADO

Este riesgo externo puede tener su origen tanto en la actividad de compra (proveedores) como
en la actividad de venta (clientes). En primer lugar, el riesgo en la compra va estar
determinado por la relevancia que tiene el proveedor para la organizacién junto con el poder
de negocion existente con estos agentes externos. En segundo lugar, la venta posee dos
directrices, asociadas a la distribucion y la demanda final. La distribucion va estar
estrictamente relacionada con la negociacion a cabo con los clientes. Mientras que la
demanda final estd sujeta a los cambios de gustos y/o preferencias de los clientes, las

fluctuaciones del mercado y el potencial aumento de la competencia.

2.3.1.1.2.2. RIESGO DE REPUTACION

Consiste en la posibilidad de que la publicidad negativa sobre las practicas realizadas por la
organizacion, sea ésta verdadera o no, provoque una fuga de clientes, el aumento de las costas

judiciales o la disminucion de los ingresos. Si bien el riesgo de reputacion puede basarse en
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datos cuantificables, es, al igual que el riesgo legal, bastante subjetivo (Garcia y Salazar
2005).

2.3.1.1.2.3. RIESGO SOCIAL

Es la posibilidad que factores econdémicos, culturales, familiares y otras circunstancias del
entorno afecten de una u otra manera el valor de la organizacion. Este tipo de riesgo no
depende de las empresas y que, por tanto, su gestion requiere de planes preventivos mas

eficaces que eficientes.

2.3.1.1.2.4. RIESGO LEGAL

Son las pérdidas que puede sufrir una compafiia al ser multada, sancionada u obligada a
reparar dafios, como resultado de haber incumplido normas legales u obligaciones de los
contratos. Dentro de los riesgos legales se incluyen también los perjuicios originados por
errores en contratos y transacciones, como resultado de actuaciones malintencionadas,
negligencia o descuido (ISO 31000, 2009).

2.3.1.1.2.5. OTROS RIESGOS

De una perspectiva externa pueden aparecer una infinidad de riegos que afecten de manera
directa o indirecta a la organizacion, como pueden ser los desastres naturales, desequilibrios

financieros mundiales y/o nacionales, cambios politicos, terrorismo, etc.

2.3.1.1.3. RIESGO PATRIMONIAL

Este riesgo se produce por una combinacion entre los riesgos internos y externos en donde
afectan a los flujos econémicos de la empresa, por ende, se produce una disminucién de su
patrimonio (pérdida), logrando en muchas ocasiones el fin del ciclo de vida de cualquier

empresa.

En definitiva, corresponde al riesgo econdmico proveniente por la materializacion de un
riesgo interno o externo. En el primer caso se hace alusion a las pérdidas econdmicas que
puede sufrir una organizacion debido a fallas en procesos, actividades, robos, fraudes, etc.
Normalmente provenientes por carencias en el control interno o deficientes tomas de

decisiones por parte de la direccion. En el segundo lugar las disminuciones de ingresos tienen

pag. 24



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

un origen externo, como pueden ser los cambios de gustos y preferencias de los clientes,

demandas legales, desastres naturales, desequilibrios financieros, etc.

Cabe mencionar que el riesgo patrimonial afecta directamente a las utilidades de la
organizacién, mientras que los financieros tienen que ver con todos los bienes que tengan las

organizaciones a su disposicion.

2.4. MATRIZ DE RIESGOS

Una matriz de riesgos constituye una herramienta de control y de gestion que normalmente
es utilizada para identificar las reas, procesos y actividades de una empresa, el tipo y nivel
de riesgos inherentes a estas actividades y los factores relacionados con estos riesgos. A partir
de los objetivos estratégicos, la administracion debe desarrollar un proceso para la
“identificacion” de las actividades principales y los riesgos a los cuales estan expuestas

(Tapia, 2013).

La matriz de riesgos debe ser una herramienta flexible para que se pueda adaptar a cualquier
tipo de empresa independiente de su rubro o giro, debe ser sencilla para que los usuarios la
puedan utilizar, que sea facil de comprender e interpretar y que sea capaz de establecer un

diagnostico objetivo sobre la situacion global de riesgo sobre la empresa.
Pasos para elaborar una matriz de riesgos:
i) Identificar los riesgos

Esta etapa se caracteriza por la identificacion de los riesgos inherentes que se encuentran por
cada actividad que realiza la organizacion, para lo cual se deben realizar reuniones para

conseguir la mayor informacion posible para lograr averiguar el origen de los riesgos.
i) Anélisis de riesgos

Una vez que se hayan identificados los riesgos, se pasan los datos a la matriz de riesgos en
donde se analizan de forma cuantitativa y cualitativa en donde a cada riesgo se le asigna una

puntuacion para posteriormente clasificarlos de mayor a menor importancia.

i) Representacion en la matriz de riesgos
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En esta etapa se deben representar de forma grafica (en la matriz de riesgos) los dos puntos
anteriores en donde un lado de la matriz indica la probabilidad (posibilidad de que un evento
ocurra en un tiempo determinado) y al otro lado indica el impacto (consecuencia o pérdida

de un evento) en donde ambas variables se deben multiplicar.

llustracion 2: Formato estandar matriz de riesgos.

PROBABILIDAD
Raro Poco probable Posible Muy probable Casi seguro
Despreciable Bajo Bajo Bajo Medio Medio
Menores Bajo Bajo Medio Medio Medio
Moderadas Medio Medio Medio Alto Alto

Mayores Medio Medio Alto

st wso D -

Fuente: CEOLEVEL.

Existen distintos formatos de matrices de riesgos, por lo cual no hay un formato establecido
para cada tipo de empresa, incluso este tipo de herramienta se puede adaptar a las necesidades
que tenga cada tipo de organizacion y al nivel de riesgo al que estan asociados, por ende, la
ilustracion 2 refleja un formato estandar de matriz, el cual es uno de los mas utilizado para

graficar los riesgos y realizar una posterior evaluacion de estos.

2.5. CONTROL INTERNO

Muchos historiadores que han investigado sobre el tema, creen que el origen de que las
personas lleven una inspeccion sobre sus negocios y/o actividades nace en conjunto con la
partida doble creada por el Fray Luca Paccioli alrededor del siglo XV en Italia. La necesidad
que tiene la humanidad de llevar un control sobre sus actos, actividades, relaciones, es para
evitar sucesos negativos que afecten a su quehacer diario; ahora desde el punto de vista de

una organizacién cuando aumentan su capacidad productiva, los duefios se ven limitados en

pag. 26



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

seguir atendiendo sus negocios por cuenta propia, por ende, es necesario delegar funciones a
otras personas para disminuir su carga creando asi distintos sistemas de control para evitar
errores o fraudes. Debido a esto la direccion de a poco han ido tomando conciencia de que el
control interno es una parte esencial de sus empresas y en la cual se le debe prestar una mayor

atencion.

A pesar de que la base de este concepto es llevar un control sobre las actividades que se
realizan, no tiene el mismo significado para todas las personas por lo cual existen diferentes
terminologias para un mismo concepto, desde el punto financiero lo definen como “una
funcién de la gerencia que tiene como objeto salvaguardar, y preservar los bienes de la
empresa , evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se
contraeran obligaciones sin autorizacion” (Holmes, 1994:3) o desde la perspectiva contable
lo sefialan como “un sistema de control interno se establece bajo la premisa del concepto
costo/ beneficio. El postulado principal al establecer el control interno disefia pautas de

control cuyo beneficio supere el costo para implementar los mismos” (Catacora, 1996:238)

Independientemente de los distintos significados que le hayan dado a lo largo del tiempo, nos
quedaremos con la definicion que entrega el COSO “es un proceso efectuado por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de sus

objetivos”.
De la definicién se pueden obtener algunas caracteristicas:

e Esun proceso, es un medio utilizado para que las tareas se vayan realizando de forma
continua y no que se realice en un periodo preestablecido.

e Lo llevan a cabo las personas, no solo se trata de un manual de politicas, sino que
involucra a personas que se encuentran en los distintos niveles dentro de la
organizacion.

e Solo puede aportar un grado de seguridad razonable a la direccion y al consejo
de administracidn, esto se debe a que existen limitantes inherentes que intervienen en

la persecucion de los objetivos propuestos por la entidad.
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e Esta pensado para facilitar la consecucién de objetivos, que la informacion que se
entrega sea fidedigna para establecer buenos objetivos.

Al llevar un sistema de control interno, hay cosas que no estan a su alcance como cambiar
una administracién ineficiente por una buena, lo que puede hacer es entregar informacion
sobre el progreso que va teniendo la entidad en la persecucion de sus objetivos y metas
en donde se pueden detectar las deficiencias que van surgiendo en el transcurso; no
asegura el éxito o la supervivencia de un negocio, solo puede asegurar la confiabilidad
de la informacién financiera y el cumplimiento en las leyes y las regulaciones; una
empresa puede tener el mejor sistema de control interno pero este solo puede entregar
una seguridad razonable (no absoluta), a la direccion y al consejo en cuanto a la
consecucion de los objetivos de la entidad (Coopers & Lybrand, 1997), solo puede ser
razonable por el hecho de que en cada sistema van a existir limitaciones inherentes, una
de estas limitaciones es que las opiniones se basan en decisiones que pueden ser erroneas

por un simple error o equivocacion.

2.6. COSO

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de Normas (COSO, por sus
siglas en inglés) fue conformada en 1985 con la finalidad de mejorar la calidad de la
informacion mediante la ética de los negocios, controles internos efectivos y el gobierno

corporativo (Ambrosone, 2007).

Este comité se encuentra conformado por cinco instituciones representativas de los Estados

Unidos en donde el COSO es totalmente independiente de ellas:

e American Accounting Association (AAA)- Asociacién de Contadores Publicos
Americanos.

e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)- Instituto
Norteamericano de Contadores Pablicos Certificados.

e Financial Executive Institute (FEI)- Asociacion internacional de Ejecutivos de
Finanzas.

e Institute of Internal Auditors (11A)- Instituto de Auditores Internos.
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e Institute of Management Accountants (IMA)- Instituto de Contadores Empresariales.

Existen tres versiones del informe COSO: COSO | que fue publicado en 1992 como el
“Internal Control- Integrated Framework™ con el objetivo de establecer una definicion comuin
de control interno y de ayudar a los gerentes de las empresas a mejorar la estructura del

control interno sede las entidades.

El COSO I1, en septiembre de 2004 debido a una serie de escandalos e irregularidades que
provocaron pérdidas a los empleados, inversionistas y grupos de interés, el comité publica el
“Enterprise Risk Management” mds conocido como COSO ERM, en el cual entrega un

enfoque mas profundo a la gestidn del riesgo.

La altima version existente de estos informes es el COSO Il el cual es publicado en mayo
del 2013 como la actualizacion del Marco Integrado de Control Interno, manteniendo los
cinco componentes originales, pero en esta version incluye 17 principios que toda

administracion debiese implementar en cada organizacion.

llustracion 3: Relacién entre COSO |, COSO Il, COSO IllI.

COSO1(1992) | [ cosoin@oos) | [  cosoni(o13) |

———  Ambienteinterno | ——

Entorno de Control Entorno de Control
—>|Establecimiento de Objetivos] ——

| |dentificacion de Riesgos |\
Evaluacion de Riesgos <| Evaluacion de Riesgos 7’ Evaluacion de Riesgos

Respuesta a los Riesgos

Actividades de Control | ———|  Actividades de Control | ——>| Actividades de Control |

| Informacion y Comunicacion | —>| Informacion y Comunicacién| —>| Informacion y Comunicacion |

Monitoreo | —>| Monitoreo | —>| Monitoreo |

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de COSO ERM.
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La ilustracion 3 refleja la relacion entre los componentes que existe por cada version del
informe COSO, en el cual se puede observar que los componentes son los mismos en las tres
versiones existentes, la Unica diferencia se encuentra en la version del COSO |1 en donde se
divide el componente de entorno de control en dos y la evaluacion de Riesgos se divide en
tres, esto se debe a que es esta version del COSO se le dio un mayor énfasis e importancia a

la evaluacion de los riesgos en los procesos y/o actividades de las empresas.

Cada informe COSO esté constituido por componentes que lo Gnico que se diferencia entre
una version y otra es la importancia que le dan al tratamiento del riesgo, estos componentes

son.

Entorno de control: Es la base de los demas componentes. Es el ambiente en donde los
empleados cumplen las funciones que les fue entregada por parte de la direccidn para cumplir
con los objetivos que se hayan establecidos; el entorno de control engloba una serie de
factores en donde la importancia gque se le asigne a cada uno va a depender segun la funcion
de cada organizacion, algunos de estos factores son la integridad y valores éticos y la

estructura organizativa.

Evaluacion de riesgos: en este componente se deben identificar, evaluar y dar respuesta a
los riesgos que se encuentren asociados a cada tipo de organizacion en donde se deben
reconocer los riesgos tanto interno como externos en donde se debe diferenciar entre riesgo
y oportunidad, se deben analizar considerando su probabilidad e impacto para poder
determinar la forma de gestionarlos, una vez evaluado el riesgo, la administracion da posibles
respuestas en relacién a las necesidades de la empresa, las posibles respuestas pueden ser

evitarlo, reducirlo, compartirlo o aceptarlo.

Actividades de control: corresponde a las politicas y procedimientos que tienden a asegurar
que se cumplan las directrices de la direccidn. Las actividades de control se ejecutan en todos
los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno
tecnoldgico, y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos

(Gonzélez, s.f.).

Informacién y comunicacion: la informacion es importante en todos los niveles de

organizacion por lo que hace referencia a la forma en que las areas operativas, administrativas
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y financieras de la organizacion identifican, capturan e intercambian informacion; la
informacidn es necesaria para que se lleven a cabo las responsabilidades del control interno
para el cumplimiento de sus metas y objetivos; la comunicacion debe ser eficaz en un sentido

mas amplio para que la informacién fluya a través de toda la empresa.

Supervision: la supervision asegura que el control interno continde funcionando
adecuadamente, por ende, en cada proceso o actividad que se realice en la organizacion en
donde se deberdn hacer supervisiones continuadas, evaluaciones periodicas o una

combinacion de ambas.

2.7.1SO 31000

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) fue la encargada de elaborar una
norma que abordara la gestion de riesgos de forma global, de esta forma en el afio 2009 se
crea la ISO 31000 la cual es una norma estandar que se puede aplicar a cualquier tipo de
organizacion; a pesar de tener un alcance genérico, es una norma no certificable, por ende,
son las empresas las que deciden acogerse 0 no a esta norma en el area de la Gestién de

Riesgos.

La norma ISO es una herramienta que establece una serie de principios para la
implementacién de un Sistema de Gestién de Riesgos en las empresas. Como ya fue
mencionado, esta norma es aplicable en cualquier &rea independientemente de su actividad

econdmica, tamario, régimen tributario. No especifica un sector en concreto.

Todas las empresas en mayor o menor medida realizan practicas sobre la gestion de riesgos,

la diferencia esta en la administracion y la coordinacion de dichas practicas.

El estdndar de esta norma busca minimizar, gestionar y controlar cualquier tipo de riesgo sin
importar su naturaleza, la causa que lo provocé o como se haya originado. Todo esto se puede

lograr con la Integracidn de gestion de riesgos a las estrategias que posee cada organizacion.

La I1SO 31000 busca que se aplique de forma permanente y continla a lo largo del tiempo en
todas las empresas, que no solo la utilicen en hechos concretos, de esta forma logra beneficiar
a todas las personas, grupos de interés, las operaciones, procesos con los que se encuentran

relacionados.

pag. 31



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Esta norma se divide en tres areas basicas para una mejor comprension de sus principios y

directrices:

1.- Principios y directrices: esta norma sirve como referencia para otros estandares de la
gestion de riesgos en donde se exponen 11 principios los cuales son: la gestion crea valor a
la organizacion, debe estar integrada a los procesos, forma parte de la toma de decisiones en
la empresa, trata de forma explicita la incertidumbre, debe ser sistemaética, estructurada y
adecuada, es necesario que esté basada en la mejor informacidn disponible, debe adaptarse a
la medida de cada caso, implica la inclusion de factores humanos y culturales, debe ser
transparente, eficaz e inclusiva, es necesario que sea iterativa y sensible al cambio, tiene que

ir orientada a la mejora continua de la organizacion.

2.- Gestion de riesgos: La norma ISO 31000 define la gestion de riesgos como todas aquellas
acciones coordinadas para dirigir y controlar los riesgos a los que puedan estar abocadas las
organizaciones, en donde la gestion tiene que ver con la cuantificacion del riesgo, por lo cual
se identifican dos elementos consecuencia y probabilidad, definiendo la consecuencia como
los efectos 0 aquellos elementos que se derivan directa o indirectamente de otros en este caso
es evaluar si los riesgos cumplen con la premisa de causa-efecto y la probabilidad habla
sobre sobre la posibilidad de que un hecho ocurra, las empresas nunca estan del todo
preparado para los acontecimientos futuros que pudiesen ocurrir ya que la mayoria son

factores externos, al pensar que se puedan materializar lo hace un buen indicador de gestion.

3.- Vocabulario de gestidn: se entrega un glosario especializado sobre la gestion de riesgos
en donde los procesos llegan a funcionar de manera correcta llevando a cabo los principios
basicos alguno de los resultados que se pueden obtener son la optimizacion de la gestion

empresarial, establecer una base para la toma de decisiones, entre otras.

2.8. METODOS DE ANALISIS DE RIESGOS

Dado a que los riesgos se pueden originar de distintas maneras, existen varias estrategias para
su gestion, ademas otros factores como el tamafio de la empresa, sus actividades economicas,
su estructura, han incidido para la creacién de distintas metodologias para el analisis de sus

riesgos.
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Las metodologias se dividiran en dos grupos de acuerdo a la ISO 31000:20009.

2.8.1. METODOLOGIA DE GESTION DEL RIESGO

Son aquellas que estan orientadas a la identificacion, evaluacién y el posterior tratamiento de
los riesgos derivados de una actividad. Entre ellas estd, la norma 1SO 31000, también se
encuentran otros estandares, como por ejemplo la norma AS/NZS 4360, que plantea un

modelo de analisis centrado en los principios de la familia normativa 1ISO 9000.

Otras de las metodologias mas reconocidas son el sistema APPCC (Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control) y el método del ARO (Administracion del Riesgo Operacional),

los cuales operan en el mismo sentido.

2.8.2. METODOLOGIAS DE CUANTIFICACION

En este caso, se trata de aquellas herramientas que se enfocan exclusivamente en la
cuantificacion de los riesgos, es decir, aplican una serie de indicadores para medir el impacto
que tienen los riesgos en las organizaciones y, a partir de ese calculo, elaborar acciones

coordinadas para su gestion, tratamiento o, incluso, eliminacion.

v' Magerit: se trata de una metodologia de analisis y gestion de riesgos, esta
especificamente disefiada para las compafiias que trabajen con informacién digital y
servicios de tipo informético. Su funcidn principal es evaluar cuanto valor pone en
juego una compafiia en un proceso y como protegerlo. También ayuda a la
planificacion de tratamientos oportunos y a preparar a las organizaciones de cara a
procesos de auditoria, certificacion o acreditacion.

v" Delphi: es un método orientado a conocer la opinién de expertos. En un primer
momento, un grupo de especialistas anonimos responde a un cuestionario que elabora
una organizacién sobre un tema especifico. Tras analizar los resultados, los
responsables piden su opinion a cada uno de los integrantes del grupo. Finalmente, la
empresa elabora un segundo cuestionario, aungue éste con preguntas mas precisas y

focalizadas. La idea es que al final se elabora un texto con las conclusiones.
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2.8.2.1. METODOS CUALITATIVOS, CUANTITATIVOS Y

SEMICUANTITATIVOS
2.8.2.1.1. METODOS CUALITATIVOS

Es el método de analisis de riesgos mas utilizado en la toma de decisiones en proyectos
empresariales, los emprendedores se apoyan en su juicio, experiencia e intuicion para la toma

de decisiones.

Se pueden utilizar cuando el nivel de riesgo sea bajo y no justifica el tiempo y los recursos
necesarios para hacer un andlisis completo O bien porque los datos numéricos son
inadecuados para un analisis mas cuantitativo que sirva de base para un analisis posterior y

mas detallado del riesgo global del emprendedor.
Los métodos cualitativos incluyen:

Brainstorming.

v

v" Cuestionario y entrevistas estructuradas.

v Evaluacion para grupos multidisciplinarios.
v

Juicio de especialistas y expertos (Técnica Delphi).

2.8.2.1.2. METODOS CUANTITATIVOS

Se consideran métodos cuantitativos a aquellos que permiten asignar valores de ocurrencia a

los diferentes riesgos identificados, es decir, calcular el nivel de riesgo del proyecto.
Los métodos cuantitativos incluyen:

* Analisis de probabilidad.

* Analisis de consecuencias.

* Simulacién computacional.

El desarrollo de dichas medidas puede ser realizado mediante diferentes mecanismos, entre
los cuales destaca el Método Montecarlo. “El método de Monte Carlo es una herramienta de

investigacion y planeamiento; basicamente es una técnica de muestreo artificial, empleada
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para operar numéricamente sistemas complejos que tengan componentes aleatorios” (Jhuéz,
s.f.).

Gracias a la constante evolucion de las computadoras, en lo que se refiere a su capacidad de
procesamiento de la informacién, el método de Monte Carlo es cada vez més frecuentemente
utilizado. Esta metodologia provee como resultado, incorporada a los modelos financieros,
aproximaciones para las distribuciones de probabilidades de los pardmetros que estan siendo

estudiados.

Para ello son realizadas diversas simulaciones donde, en cada una de ellas, son generados
valores aleatorios para el conjunto de variables de entrada y parametros del modelo que estan
sujetos a incertidumbre. Tales valores aleatorios generados siguen distribuciones de

probabilidades especificas que deben ser identificadas o estimadas previamente.

2.8.2.1.3. METODOS SEMICUANTITATIVOS

Se utilizan clasificaciones de palabra como alto, medio o bajo, o descripciones mas detalladas
de la probabilidad y la consecuencia. Estas clasificaciones se demuestran en relacion con una
escala apropiada para calcular el nivel de riesgo. Se debe poner atencion en la escala utilizada

a fin de evitar malos entendidos o malas interpretaciones de los resultados del calculo.

2.9. BASILEA
2.9.1. COMITE DE BASILEA

El Comité de Basilea o0 Comité de Supervision Bancaria de Basilea es una entidad que brinda
orientacion a nivel mundial en materia de regulacion financiera. Sus recomendaciones estan
plasmadas en los acuerdos de Basilea I, 11 y I1l; En 1974 fue creado por los gobernadores de
los bancos centrales de los paises que formaban el G 10 en ese momento. Actualmente,
participan representantes de las autoridades monetarias de Bélgica, Canada, Francia,
Alemania, Italia, Japon, Luxemburgo, Paises Bajos, Espafia, Suecia, Suiza, Reino Unido y
EE.UU.

Desde su surgimiento, el comité se constituydé como un foro de discusion para

fomentar la mejora y la convergencia de las practicas y normativas de supervision

pag. 35



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

bancaria, buscando perfeccionar las herramientas de fiscalizacion internacional, a
través de acercamientos y de estandares comunes.
De esta forma, el comité formula normas generales de supervision, recomendando
las directrices de buenas practicas en la supervision bancaria con la esperanza de
que las autoridades de los paises miembros, asi como también autoridades de
paises no miembros, tomaran medidas para ponerlas en practica a través de sus
propios sistemas nacionales, ya sea en forma legal o de otra manera que éstos
determinen pertinente. A pesar de no tener autoridad para hacer cumplir sus
recomendaciones, la mayoria de los paises, miembros o0 no, tienden a

implementar las politicas dictadas por el anteriormente nombrado comité (Sariego, 2012).

Partiendo de la relacion existente entre riesgo y rendimiento, es decir, que a un mayor riesgo
mayor rendimiento y viceversa. Existen entidades bancarias que son muy apetitosas de
rendimiento, por ende, corren demasiados riesgos en el transcurso de sus operaciones, es por
eso la peligrosidad de aquellas inversiones sumado con la integracion financiera entre paises,
que en definitiva logra que los mercados financieros dependan unos de otros, por ende, un
mal funcionamiento de una entidad financiera de un pais afecta no solo a este, sino también
a una cadena de mercados interconectados. Es por esto principalmente el origen de los

acuerdos de Basilea (una normativa comdn internacional).

2.9.1.1. ACUERDO DE BASILEA |

Basilea | es el primero de los acuerdos emitido por el Comité de Basilea y fue publicado en
1988 y reformado durante practicamente 10 afios. Se baso en diversas recomendaciones o
sugerencias con el objetivo de fijar un limite a la emision de créditos que una entidad concede

en funcion del capital que posee. Enfocandose principalmente en el riesgo de crédito.

En principio se fija una ratio de capital del 8% sobre los activos ponderados por su nivel de
riesgo y se limita solamente al control del riesgo crediticio. Luego se introduce en el acuerdo
el riesgo de mercado, incorpordndose también requisitos de capital por el riesgo que asumen
las entidades financieras en las inversiones en el mercado financiero. Existiendo métodos
standard (igual para todos) y modelos internos o especificos basados en la valoracién del

riesgo.” Estos ultimos siguen estando recomendados solo para bancos grandes y subsidiarios
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de bancos internacionales, quienes podrian transitar en el corto plazo hacia modelos internos
avanzados de riesgo ante su complejidad y sus requerimientos de datos confiables” (Held,
2007).

El contenido de la dotacidn de capital regulatorio se expresé principalmente en dos niveles
de capital, en limites y restricciones a los mismos, y en determinadas deducciones de activos.
Por su parte, los requerimientos de capital regulatorio minimo se definieron inicialmente en
relacion con el riesgo de crédito. Una Enmienda de 1996 incorpor0 requisitos de capital
regulatorio minimo por riesgo de mercado, y como contrapartida, un tercer nivel en la

dotacién de capital regulatorio.

Basilea | también sefiala que el capital regulatorio de un banco debe establecerse
consolidando todos sus activos, salvo el interés minoritario en otras empresas o sociedades.

Este Gltimo no siendo parte del capital.

2.9.1.1.1. NIVELES DE CAPITAL REGULATORIO

El primer término el “capital basico”, representa el aporte patrimonial de los accionistas tanto
en las acciones como en las reservas declaradas y permite cubrir pérdidas inesperadas en

forma inmediata y sin restricciones.

Este Acuerdo de Capital distingui6 en seguida el ‘“capital complementario”. Los
componentes del capital complementario son reservas no declaradas, reservas de
revalorizacion de activos, provisiones generales por riesgo de crédito, deuda subordinada y

otros instrumentos hibridos de deuda/capital.

El nivel 1 de capital regulatorio corresponde al “capital basico” menos la deduccion del
activo por “Goodwill” y las inversiones no consolidadas en bancos y compaiiias financieras
subsidiarias, e inversiones en el capital de otros bancos e instituciones financieras. Estos

ultimos a discrecion de la autoridad supervisora nacional.

Elnivel 2 de capital regulatorio corresponde al “capital complementario” menos la deduccioén
de activos por las inversiones no consolidadas en bancos y compafiias financieras
subsidiarias, e inversiones en el capital de otros bancos e instituciones financieras, al igual

que el nivel 1 a discrecion de la autoridad supervisora nacional.
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La Enmienda por riesgo de mercado de 1996 incorporé un nivel 3 de capital regulatorio por
este riesgo. Este nivel esta compuesto por instrumentos de deuda subordinada los cuales

deben tener un vencimiento original de al menos dos afios plazo.

2.9.1.1.2. REQUERIMIENTOS DE CAPITAL POR RIESGO DE CREDITO Y DE

MERCADO

Ello, sobre la base del coeficiente de capital o indice de Basilea de un banco, también
denominado razén de Cooke. Este coeficiente o Indice es una relacion que se obtiene al situar
en su numerador el capital regulatorio de un banco y en su denominador sus activos
ponderados por riesgo de crédito y mercado, fijandose en 8% el coeficiente de capital o indice

de Basilea minimo de los bancos.

2.9.1.1.3. SUFICIENCIA DE CAPITAL

La suficiencia de capital de un banco, requiere al menos que el coeficiente de capital o Indice

de Basilea que tiene un banco exceda al coeficiente o indice minimo al que esté sujeto.

2.9.1.2. ACUERDO DE BASILEA I

Antes de que se publicara el acuerdo de Basilea Il, se publicaron varios documentos
consultivos con distintos objetivos siendo uno de ellos el acercar el capital regulatorio y el
econémico o que los bancos puedan desarrollar modelos internos para el tratamiento de
riesgos, al final en junio de 2004 se publico la version final de este acuerdo; para facilitar
esta implementacion a las instituciones bancarias se cred el Grupo de Implementacién del

Acuerdo (“AIG” por sus siglas en inglés).
2.9.1.2.1. ESTRUCTURA DEL ACUERDO

La estructura de Basilea Il se divide en tres pilares fundamentales los cuales se ven
representados en la ilustracion 4, el pilar | establece los requisitos minimos de capital, el pilar
I1 fomenta la labor supervisora en el reforzamiento de la evaluacion del riesgo y utilizacién

de las herramientas y procedimientos adecuados para la gestion del riesgo y el pilar 111 esta
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relacionado principalmente a la transparencia informativa sobre el riesgo y capital de cada

entidad. A continuacion, se detallara cada pilar que contiene el acuerdo de Basilea II.

lustracion 4: Pilares fundamentales del acuerdo de Basilea Il.

I

Acuerdos de Basilea Il

Pilar Il: Revision
Pilar I: Requisitos supervisora de la Pilar IlI: Disciplina de
minimos de capital. adecuacion del mercado.
capital.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de “Acuerdo de Basilea |1, un desafio para la Banca

Chilena”. Umaiia, B; Gonzélez, J.
e Pilar I: Requisitos minimos de capital

En este pilar se fija el requisito minimo de capital regulatorio que el banco debe mantener
contra los riesgos, el porcentaje minimo de capital sigue siendo el 8 % en relacion a los
activos ponderados de riesgos, pero se establece que se podra exigir un porcentaje de capital

mayor al 8% pero nunca debe superar el 14%. Se consideran tres riesgos:

v Riesgo de crédito: el comité propone dos tipos dos alternativas para determinar los
requerimientos de capital por este riesgo, uno es el método estandar que es el que se
utilizaba con anterioridad, en él se clasifican todos los activos bancarios en grupo o
bandas de riesgos a las que se les asignan diversas ponderaciones y el otro es el
método Basados en Calificaciones Internas (IRB) el cual a su vez esta dividido en dos
calificaciones internas siendo estas el método basico (FIRB) en donde los bancos
proporcionan sus propias estimaciones para el pardmetro de PD (Probabilidad de
incumplimiento) y los demas parametros lo asigna él supervisor y el método avanzado

(AIRB) es en donde los bancos determinan todos los parametros de riesgos siendo
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estos la probabilidad de incumplimiento (PD), pérdida en caso de incumplimiento

(LGD), exposicion al incumplimiento (EAD) y el vencimiento efectivo (M).

Riesgo de mercado: en relacion a este riesgo, no exigen modificaciones con respecto
a los métodos que entregd el acuerdo de Basilea I, los métodos siguen siendo el
estandar para riesgos de mercado y el método interno sigue optando por el valor en
riesgo (VaR).

Riesgo operacional: a partir del Acuerdo de Basilea Il, este riesgo se puede calcular
de tres manera la primera es el método del indicador basico que consiste en que los
bancos deben cubrir el riesgo operativo con un capital equivalente a la media de los
tres Gltimos afios de un porcentaje fijo de sus ingresos brutos anuales positivos, la
segunda es el método estandar, aqui las actividades de los bancos se deben dividir en
ocho lineas de negocio y cada linea se le asigna un determinado factor denominado
beta “B” (ver tabla 1) por lo cual el requerimiento minimo de capital se calcula en
base a beta y al ingreso bruto, y el tercer método de calculo es el método de medicion
avanzada (AMA) en donde el requerimiento minimo de capital se calcula a partir de
indicadores cualitativos y cuantitativos que lo determina la entidad, a traves de un

sistema de estimacion de riesgo operacional propio.

Tabla 1: Factores beta por linea de negocio.

Linea de Negocio Factores Beta
Finanzas Corporativas 18%
Negociacion y Ventas 18%
Banca Minorista 12%
Banca Comercial 15%
Pagos y Liquidacion 18%
Servicios de Agencia 15%
Administracion de Activos 12%
Intermediacion Minorista 12%

Fuente: Comité de Supervision Bancaria.
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Pilar 11: Revision supervisora de la adecuacion del capital.

Este pilar define el proceso para la revision del supervisor de una institucion con un marco

de administracion de riesgo. El proceso de examen supervisor reconoce la responsabilidad

que recae en la direccion del banco para el desarrollo de un proceso interno de evaluacion

del capital y para el establecimiento de objetivos de capital que guarden relacion con el perfil

de riesgo y el entorno de control del banco (Umafia, B; Gonzélez, J., s.f.).

Ademas, este pilar proporciona guias para la supervision bancaria en donde definen cuatro

principios basicos del examen supervisor.

v

Principio 1: “Los bancos deberian contar con un proceso para evaluar la suficiencia
de capital total en funcion de su perfil de riesgo y con una estrategia de mantenimiento
de su nivel de capital.”

Principio 2: “Los supervisores deberian examinar las estrategias y evaluaciones
internas de la suficiencia de capital de los bancos, asi como la capacidad de estos para
vigilar y garantizar su propio cumplimiento de los coeficientes de capital regulador.
Las autoridades supervisoras deberan intervenir cuando no queden satisfechas con el
resultado de este proceso.”

Principio 3: “Los supervisores deberian tener expectativas de que los bancos operen
por encima de los coeficientes de capital requerido y deberian tener la capacidad de
exigirles que mantengan capital por encima del minimo”

Principio 4: “Los supervisores deberian intervenir con prontitud a fin de evitar que
el capital descienda por debajo de los niveles minimos requeridos para cubrir las
caracteristicas de riesgo de cada banco en particular. Asimismo, deberian exigir la
inmediata adopcion de medidas correctivas si el capital no se mantiene en el nivel
requerido o no se restaura a ese nivel.”

Pilar 111: Disciplina del Mercado.

El objetivo es complementar el proceso de supervision, desarrollando un conjunto de

principios de divulgacion de informacion que permita a los participantes del mercado evaluar

el perfil de riesgo de un banco y su nivel de capitalizacion.

pag. 41



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Este pilar establece el desarrollo de una serie de requisitos de divulgacion de la informacion
que le permita a los agentes del mercado poder comparar la informacion y llevar sus recursos

a donde sean més rentables y mas seguros (Gonzélez, A.; Solis, R., 2012).

Los bancos deberan publicar informacion relevante y oportuna para que la disciplina de
mercado sea efectiva y asi poder difundir al mercado mayor informacién sobre los riesgos

bancarios.

La divulgaciéon de la informacion obliga a las entidades bancarias a hacer puablica su
informacién (ver tabla 2) siguiendo una serie de normativas siendo los supervisores los

encargados de vigilar que se cumplan los requerimientos de divulgacion.

Tabla 2: Frecuencia establecida para la publicacion de la informacion.

TIPO DE INFORMACION FRECUENCIA
General Semestral
Informacion cualitativa sobre politicas de gestion de riesgos Anual

Indicadores de suficiencia de capital y sus componentes (para grandes
bancos internacionalmente activos)

Trimestral

Informacion de exposiciones a riesgo propensa a cambiar con rapidez trimestral

Fuente: Comité de supervision bancaria.

El Pilar 111 se aplica a nivel consolidado del grupo y no es obligatorio divulgar informacion
sobre bancos individuales que consoliden, excepto la exigencia e integracion de capital

minimo de cada entidad.
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CAPITULO IIl: ANTECEDENTES DE LA

EMPRESA



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

3.1. ANTECEDENTES GENERALES

COPELEC es una cooperativa que nace principalmente como una compafiia eléctrica para
asi abastecer de energia a la zona de Nuble, pero en el transcurso del tiempo han ido creando
otras empresas con funciones distintas entre si, pero con un mismo objetivo “incrementar el
desarrollo social y econémico de sus asociados”; dentro de sus principales actividades esta

la distribucion de energia eléctrica y la comercializacion de bienes y servicios.

La empresa matriz es la responsable de la distribucion de energia eléctrica, la cual surge de
una sociedad de personas naturales y/o juridicas en afio 1951, cuyos intereses comunes
dispongan para darse a si misma y a la comunidad, un buen servicio, la cual es la razén de
toda cooperativa, en donde el participante no es la Unica persona que obtendra beneficios,

sino también el resto de la comunidad.

3.1.1. MISION

“Apoyar a nuestros cooperados y clientes en el desarrollo de sus intereses y necesidades,

agregando valor a los productos y servicios entregados”.

3.1.2. VISION

“Ser la Cooperativa lider en calidad de servicio, eficiencia y rentabilidad”.
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llustracion 5: Organigrama grupo de empresas.

COPELEC

;OOPERATIVA DE CONSUMO DE
NERGIA ELECTRICA CHILLAN LTDA.

SERVICIOS |if CORREDORA

| COPELEC ENERGIA E
coMERCIAL fif servicios Wl cyoacma Bl versiones Ml FNPACION M eancieros Ml o scuros

COPELECSA. |if ALADOSSA. Hl jrapa N COPELEC W copetec 5., Ml copeLeC DA,
! l \y |
Propiedad: | Propledad: Propledad: b Propiedad:  Propiedad: _ Propledad: \ Propiedad:
Copelec Lida, 1999% | Copelec Lida, 990%  CopelecLida, 990% '\ CopelecLida, 99.0% Copelec Ltda, 100% Comercial Copelec SA, 99.0% SA 9.0%
Senvicios Alados SA. 0 l'ﬁ Comercial Copelec SA. 1.0% MHNOSSA 10% | ‘Comercial Copelec SA. 1,0% Copelec Lida, 1.0% Aladoslida, 10%

Fuente: Memoria Anual empresa COPELEC, 2017.
La Cooperativa Copelec cuenta con siete filiales (ilustracion 7) las cuales estan enfocadas en
distintos rubros para llegar asi a un mayor mercado en donde puedan cubrir las necesidades

que existan, a continuacion, se detalla cada filial de la Cooperativa:

3.2.1. COPELEC Electrica.

La Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica de Chillan Ltda., fue creada el 10 de
noviembre de 1951 por un grupo de agricultores de Nuble, nace con el deseo (nico pero
fundamental de adquirir, distribuir y suministrar energia eléctrica entre sus asociados,
fomentando su consumo y aplicaciones en usos domésticos, comerciales y la produccién
agricola e industrial.

3.2.2. Comercial COPELEC.

Copelec el 14 de abril de 1993 a través de instrumentos privados adquiere 99 de las 100
acciones que poseia “Comercial San Bartolomé S.A.”, sociedad anonima cerrada,

convirtiéndose asi en el accionista mayoritario. EI 20 de abril de 1993 en la primera Junta
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General extraordinaria, se modifica el articulo 1° de los Estatutos, cambiandose el nombre

de Comercial San Bartolomé S.A. a “Comercial Copelec S.A.”.

El 31 de agosto de 1993 en la segunda Junta General Extraordinaria, se acordé aumentar el
capital social a $250.000.000 con el fin de llevar a cabo sus planes comerciales el cual se
concretd con una capitalizacion de un crédito por igual monto que Copelec Ltda., tenia en

contra de la sociedad, derivado de la venta de mercaderia que previamente habia efectuado.

A partir del primero de septiembre de 1993, empieza a funcionar Comercial Copelec S.A. de
forma independiente, dividiéndose en las areas de agricola y ferreteria, automotriz y electro

hogar.

3.2.3. COPELEC Servicios Aliados.

Servicios aliados Ltda., es creada el 25 de enero del afio 2000, mediante Escritura Publica
suscrita ante el notario don Guillermo Vega Varas, como sociedad de responsabilidad
limitada, segun repertorio n° 675, cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial n° 35.581
de fecha 5 de febrero del 2000 e inscrita en el Registro de Comercio bajo el n° 1.049, foja
290, n° 35 con fecha 10 de febrero de 2000.

De las 100 acciones suscritas de la sociedad Servicios Aliados Limitada, la Cooperativa de
Consumo de Energia Eléctrica Chillan Ltda. Adquiere mediante instrumentos privados 99 de

ellas.
Los servicios que entregan son:

e Servicios Funerarios: en febrero del 2013 se puso en marcha Empresas Funerarias
Copelec, en donde se preocupan de realizar cada tramite legal para cada fallecido en
caso que el contratante o familiar desee, tales como: inscripcién de la defuncion,
crematorio, exhumacion, reduccion, traslado; por la variedad de servicios y su buena
atencion, se han ido consolidando como una empresa lider en servicios funerarios y
actualmente ocupa un lugar importante dentro del rubro funerario, siendo una de las

empresas que cuenta con una mayor venta de servicios y atenciones durante el afo.
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Servicios Eléctricos: en el 2013 se comienza el proyecto de toma de lecturas, en
donde en la actualidad cuentan con 13 moviles en terreno y 1 moévil de apoyo para
los fines de semana con un rendimiento de 38.000 tomas de lectura mensuales
aproximadamente, contribuyendo a bajar el indice de lecturas por promedio de un 8%
a un 4% durante el afio 2016, el objetivo para el afio 2018 para estar por debajo del
% es mantener el servicio y aumentar la cantidad de lecturas para alcanzar la mayor
cantidad de lecturas posibles. A contar del afio 2016 esta funcionando los servicios
de disefio de proyectos eléctricos en donde actualmente cuentan con 3 personas las

cuales se dedican a hacer proyectos eléctricos a la empresa mandante.

PDP Apicola: el Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) surge en el afio 2013
con el motivo de apoyar a los pequefios productores agricolas a través de su oficina
de Fomento Productivo con el fin de disminuir las brechas productivas, iniciando este
programa con capacitaciones y asesorias técnicas a los apicultores, enfocadas a temas
de produccién y comercializacién. Durante el afio 2017 Copelec, a través de su sala
Apicola, se comienza a transformar en mediador de comercializacion de miel de los
apicultores de la zona, buscando el mejor precio de mercado para ellos logrando asi
para el periodo 2016-2017 la comercializacion de los exportadores estuvo en los
$1.630.

3.2.4. COPELEC Capacita.

Copelec capacita es una sociedad de responsabilidad limitada, organizacion con derecho
privado, creada en 2007, certificada por la norma chilena Nch 2728:2015 (regula los
organismos técnicos de capacitacion), e inscrita en el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, bajo el nimero 33765, nace con el fin de brindar a los socios y sus familias una
alternativa de capacitacion relacionada con las necesidades del mundo rural, aportando una

mejor calidad de vida a los habitantes de la region de Nuble.

A lo largo del tiempo, han entregado un apoyo sustancial al crecimiento y consolidacion del

sistema nacional de capacitacion, con el objetivo de que las empresas, personas
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independientes y trabajadores optimicen al maximo sus conocimientos y beneficios

tributarios otorgados por ley.

3.2.5. COPELEC Energia e Inversiones.

Energia Inversiones Copelec S.A. fue creada mediante Escritura Publica el 12 de noviembre
con el objetivo de invertir en la generacion, produccion, transporte, distribucion y suministro

de energia eléctrica.

3.2.6. Fundacion COPELEC.

Es una organizacion sin fines de lucro que nace en el afio 2013 como iniciativa del Consejo
de Administracion para potenciar la actividad social y solidaria que ha generado la
Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica, Copelec de la region de Nuble. Han generado
distintas iniciativas sociales tendientes a resolver problemas reales de las personas,
entregando, entre otros beneficios, programas de apoyo pedagdgico, becas de residencia,

asistencia ortopédica y aportes directos a la comunidad.

3.2.7. COPELEC Servicios Financieros.

Servicios Financieros Copelec S.A. (FINCOP), nace en diciembre del afio 2011, como una
idea del Directorio de la empresa; con el objetivo de mejorar las condiciones crediticias de
los socios a través del otorgamiento de una tarjeta de crédito y otros servicios financieros en
materia intangible como lo son el Factoring, Leasing, Stper Avance, Créditos de consumo,

entre otros.

La tarjeta FINCOP de Copelec cuenta con una de las tasas mas bajas del mercado con
respecto a la competencia por cual cada vez son mas los socios que solicitan esta tarjeta para
beneficio propio, ademas los costos asociados a la administracion de la tarjeta como lo son

la mantencion y el seguro de desgravamen son mas bajos que el resto del mercado.

Servicios Financieros posee centros de atencion tanto en la casa matriz de Copelec, ubicada
en calle 18 de septiembre N°688, Chillan. Como también en distintas localidades de la region

de Nuble, como lo son Yungay, Coihueco, Bulnes, San Carlos, entre otras.
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La unidad de negocios FINCOP parte del grupo de empresas Copelec, tiene como mision ser
el medio de financiamiento preferido por las personas y organizaciones de la region de Nuble,
generando relaciones de valor y largo plazo mediante la entrega de soluciones financieras y

de proteccion que contribuyan al desarrollo, progreso y bienestar.

Con una mirada hacia el futuro FINCOP tiene como vision servir tanto a socios como a
clientes ofreciendo soluciones financieras, superando las expectativas con base en la calidad,
excelencia y conocimiento. Estableciendo politicas de administracién y programas de
beneficios que permitan la fidelizacion de los clientes y cooperados, haciendo posible

alcanzar sus aspiraciones y contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

Desde el punto de vista del compromiso, Servicios Financieros de Copelec cuenta con tres
pilares fundamentales, como lo son el contar con un equipo humano capacitado, cercano y
comprometido con la atencion de socios y clientes. Potenciar la oferta de productos y
servicios financieros. Ademas de ofrecer soluciones financieras competitivas, convenientes

y transparentes.

FINCOP cuenta con 18 personas que trabajan directamente para la unidad de negocios, de
los cuales 15 corresponden a ejecutivos de supervision y atencién al cliente (E.S.A.C),
quienes son los encargados de ofrecer y traspasar las solicitudes de crédito tanto de socios
como de clientes. Respecto a las 3 personas restantes, corresponden al personal encargado de
la supervision del otorgamiento de crédito, quienes son los encargados de recepcionar,
gestionar y dar respuesta a las distintas solicitudes de créditos, ademas de otras actividades

directamente relacionadas al funcionamiento de la entidad.

Ademas, existen areas, funciones y cargos que no solo prestan servicios a FINCOP, sino que
también a las distintas unidades de negocios del grupo de empresas Copelec. Como lo son la
del gerente general, el subgerente, el departamento de tesoreria y el departamento de

cobranza.

3.2.8. COPELEC Corredoras de Seguros.

Corredora de Seguros Copelec Ltda., se constituye como empresa el 5 de junio de 2015,

segun repertorio 1850 de la notaria de Don Juan Armando Bustos Bonniard. El objeto de la
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creacion de esta sociedad es la intermediacion remunerada de contratos de seguros generales

y vida.

De acuerdo a las conversaciones que se mantuvieron con la administracion del grupo de
empresas Copelec y segun las necesidades detectadas por los mismos en las distintas
unidades de negocios que conforman la Cooperativa, se decide realizar el proyecto de gestion

de riesgos en la unidad de Servicios Financieros Copelec (FINCOP).
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4.1 METODOLOGIA

El proyecto de investigacion se enfoca en un estudio de caso que se realiz6 en la unidad de
Servicios Financieros (FINCOP) de la empresa COPELEC.

Este tipo de estudio fue cualitativo-analitico debido a que se realizé un anélisis exhaustivo
de los riesgos que estan relacionados a la actividad econémica en analisis de la empresa,
siendo este de corte transversal, donde fue considerado un solo periodo de tiempo, para este

caso se utilizo el periodo actual, 2018.

Con el proposito de entregar una propuesta de un sistema de gestion de riesgos, se recurrio
como unidad de analisis a FINCOP de COPELEC con la colaboracion de la jefa de tesoreria

y los trabajadores de dicha unidad.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion para esta investigacion son de
caracter cualitativo-analitico, sirvieron para recabar la informacién necesaria sobre el
conocimiento que tienen los trabajadores de la unidad hacia los distintos tipos de riesgos que
se encuentran asociados a las actividades de la unidad, ademés de la obtencién de datos de

como gestionan y manejan los distintos tipos de riesgos desde el interior.

4.1.1 FUENTES DE INFORMACION

En relacion a las fuentes de informacion, se dividiran en dos partes:
e Fuentes de informacion primarias:

En esta parte, la fuente de informacidn de primera mano sera entregada principalmente por
los encargados de cobranzas y tesoreria de la empresa COPELEC. Como también de los
trabajadores que se encuentran asociados directamente a la ejecucion de las actividades

claves en la organizacion.
e Fuentes de informacion secundarias:

Como fuente de informacion secundaria se consideraran los distintos tipos de estudios

realizados por otros autores en el &mbito de la gestion de riesgos.
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4.1.2. RECOLECCION DE INFORMACION

Con respecto a las técnicas de recoleccion de informacién que se aplicaran en el estudio de

caso seran:
v" Entrevistas:

Esta técnica se realiz6 con el motivo de interactuar de forma directa con el personal a cargo
de la unidad, puesto que son ellos quienes manejan una mayor cantidad y calidad de la
informacion, ademas de realizar estas labores dia a dia, teniendo un conocimiento pleno del

funcionamiento de la unidad de negocio. Este tipo de entrevista fue no estructurada.
v" Analisis documental:

En esta técnica, se analizaron los distintos documentos que son mencionados en la referencia
bibliogréfica, que sirvieron como referencia para conocer mas sobre el tema a investigar.
Como también los documentos internos de la unidad, politica de créditos y requisitos

minimos de opcion a crédito.
v" Observacion directa:

Esta técnica es de mucha utilidad, ya que, permitié conocer el funcionamiento de la empresa

de manera presencial, donde la informacion obtenida tiene una mayor fiabilidad.

Una vez aplicadas las técnicas de recoleccion de informacion se analizé exhaustivamente la
informacién obtenida, llevando dichos resultados a una matriz de riesgos con el fin de

graficar los distintos tipos de riesgos identificados junto con su impacto y probabilidad.

La propuesta del sistema de gestion de riesgos se disefid de acuerdo a un complemento de la
Norma ISO 31000 (2009, 2018), COSO ERM y acuerdos de Basilea I y I1.
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4.1.3 PARAMETROS DE LA MATRIZ DE RIESGOS

Como parte de la propuesta de gestion de riesgos, se elabord una matriz de 5X5 en donde
seran graficados (ilustracion 6) y valorizados los parametros (impacto y probabilidad)

utilizados en la matriz segun juicio propio.
llustracion 6: Matriz de Riesgos

PROBABILIDAD

2 3 4 (muy 5 (casi

1 (raro) (improbable) (probable) probable) certeza)

5 (extremo)

4 (mayor)

IMPACTO 3 (moderado)

2 (menor)

1 (insignificante)

Fuente: Elaboracidn propia.

IMPACTO

La valorizacion que se le dio al Impacto segun criterio propio fue dado a través de los montos

de crédito que solicitan los clientes, dichos montos se valorizan de la siguiente manera.

1 (Insignificante): corresponden a montos de crédito solicitados por los clientes que van
desde los $80.000 a $150.000.

2 (menor): corresponden a montos de crédito solicitados por los clientes que van desde los
$150.001 a $600.000.

3 (moderado): corresponden a montos de crédito solicitados por los clientes que van desde
los $600.001 a $.1000.000.
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4 (mayor): corresponden a montos de crédito solicitados por los clientes que van desde el
$1.000.001 a $1.500.000.

5 (extremo): corresponden a montos de credito solicitados por los clientes que sobrepasen
el $1.500.001.

PROBABILIDAD

La valorizacion que se le entreg0 a la probabilidad esta relacionada con el sujeto del crédito,
es decir, que tan probable es que no paguen dichos clientes, por lo cual la ponderacion que

se entregd fue la siguiente:

1 (raro): corresponden a los sujetos de créditos que se le hacen descuentos por planillas,
principalmente son los trabajadores de la empresa que autorizan a que se le realicen

descuentos a través de planillas y las empresas externas que tienen este tipo de acuerdo.

2 (improbable): corresponden a los sujetos de crédito a los cuales no se les hacen descuentos
por planillas, siendo los trabajadores de Copelec y las empresas externas que no tienes

acuerdos para que se le descuente el crédito por planilla.

3 (probable): corresponden a los sujetos de crédito que tengan un historial positivo en el pago
de suministro de electricidad, es decir, las personas que lleven al dia el pago de su cuenta de

luz; ademas en esta categoria se encuentran los cooperados de Copelec.

4 (muy probable): corresponden a los sujetos de crédito que poseen un historial negativo en

el suministro de electricidad.

5 (casi certeza): corresponden a los externos con observaciones negativas en su historial de

obligaciones, es decir, los sujetos de crédito que se encuentren en Dicom.
NIVELES DE RIESGOS
A continuacion, se detallan los niveles de riesgo:

e Riesgo bajo: Es representado por el color verde y su caracteristica es que poseen una

baja probabilidad e impacto.
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Riesgo medio: Es representado por el color amarillo y puede significar un alto
impacto y baja probabilidad o viceversa.

Riesgo alto: Este nivel de riesgo es representado por el color naranjo y poseen una
alta probabilidad como impacto en un grado menor al extremo.

Riesgo extremo: Se representa por el color rojo y corresponde al nivel més alto de

riesgo debido tanto a la frecuencia como a la severidad.
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En el capitulo de la metodologia, se mencionaron distintos tipos de instrumentos para la
recoleccion de la informacién, enfocando asi este capitulo en uno de los instrumentos
elegidos en la realizacion de este estudio de investigacion, el instrumento escogido y el cual
abarcara este capitulo es la entrevista no estructurada siendo un método directo de
recoleccion de datos, ademads, “son flexibles y permiten mayor adaptacion a las necesidades
de la investigacion y a las caracteristicas de los sujetos, aunque requiere de mas preparacion
por parte de la persona entrevistadora, la informacion es mas dificil de analizar y requiere de

mas tiempo” (Del Rincon, D; Arnal, J.; Latorre, A.; Sans, A., 1995).

Para recolectar una mayor cantidad de informacion y conocer en profundidad la situacién,
cada persona entrevistada fue entregando respuestas de acuerdo al area en el que estan
especializados, al ser una entrevista no estructurada o abierta los entrevistados se sintieron
mas libres de expresar su opinion e ideas manteniendo un margen de entrega de datos para
no ver comprometida la informacion confidencial de FINCOP como del resto de las empresas

de la Cooperativa Copelec.

Con el instrumento de las entrevistas abiertas, se pretendio obtener informacion detallada
relacionada a las actividades del personal, el perfil que deben cumplir los clientes para
adquirir algin producto que ofrece la financiera, los tipos de productos que le ofrecen a los
clientes, como funciona el proceso de cobranza, entre otros puntos que estdn netamente

relacionados con el proceso de créditos y cobranzas que realiza la empresa.

Este capitulo se divide en dos puntos principales: en el primero se explica la seleccion de los
entrevistados y el segundo punto abarca el analisis de las entrevistas realizadas; en relacion
a las entrevistas, se trata de tres entrevistas grabadas, con una duracion aproximada de 20
minutos por cada entrevista. El andlisis que se presentara corresponde a un proceso de

reduccion de datos de toda la informacion que fue facilitada por parte de los entrevistados.
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5.1. SELECCION DE LOS ENTREVISTADOS

Al momento de seleccionar a los entrevistados se tom6 como principal criterio la funcion que
cumplia dentro de la unidad, enfocandonos principalmente en el area de cobranzas y de
créditos puesto que, estas son las principales areas de Fincop y en las cuales se enfoca este

estudio.

Ademas, se considerd dentro de las entrevistas a la Jefa de Tesoreria la cual maneja un punto
delicado como lo es el disponible de todo Copelec incluyendo el disponible de Servicios
Financieros, por lo cual fue importante conocer como funciona el manejo del disponible de

la unidad.

5.2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Se realizaron tres entrevistas, de las cuales dos personas pertenecian directamente a la unidad
de Fincop siendo estos el Jefe de Cobranzas y la Supervisora de Créditos y Negocios, ademas
se entrevisto a la Jefa de Tesoreria la cual no esté relacionada directamente con la unidad,
pero su opinién igual fue de suma importancia para el andlisis de este estudio de

investigacion.

Cada una de las entrevistas se basé en perfiles distintos, los cuales se mencionaran por cada
andlisis individual, teniendo solo en comdn lo de mencionar las actividades claves que
realizan cada uno por su area de trabajo. A la medida que se fueron preguntando cosas claves
fueron surgiendo otras preguntas, por eso se considera que la entrevista no estructurada es

flexible, ya que, pueden surgir una serie de preguntas sin tener nada pauteado.

5.2.1. ANALISIS ENTREVISTA 1: JEFE DE COBRANZAS

Como se menciono en el parrafo anterior, cada entrevista se baso en perfiles distintos

teniendo solo un perfil en comin.
Los perfiles analizados correspondientes a esta entrevista son:

e Esquema de Cobranza:
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lustracion 7: Tramos de morosidad.

‘ Tramo de Morosidad ‘ Castigo
0a20diss 2 3 59dias 60 a 179 dias Mas de 180 dias Deudas Castigadas
\ Empresa \ Empresa \ Empresa \ Empresa \ Empresa
Call Center Invercard Empresas Contratistas Invercard Invercard
Empresas Contratistas Invercard Empresas Contratitas Empresas Contratistas

Fuente: Departamento de Cobranzas, Servicios Financieros de Copelec.

El esquema de cobranzas esta separado por tramo de morosidad lo que se ve reflejado en la
ilustracion 6, para esto existen cuatro fechas de vencimientos siendo estas los dias 5, 10, 25
y 30 de cada mes; la cobranza parte desde el dia siguiente a la fecha de vencimiento, el
ejemplo que mencionaba el entrevistado era que si la cuota vencia el dia 5 y al dia 6 atin no
ha pagado su cuota empieza a aparecer en la lista de cobranza, dicha lista es asignada al Call
Center (que pertenece a la empresa), la cual realiza una cobranza recordativa al cliente, en
donde se le llama a cada persona que aparece en dicha lista recordandoles que van atrasados
con su cuota y que deben acercarse a la empresa a cancelar el monto pendiente. La

participacion del Call Center llega hasta el dia 20 de vencida la cuota.

Al pasar los 20 dias de vencida la cuota, al dia 21 lo entregan a una empresa de cobranza,
siendo esta una cobranza “mas dura” en el sentido que llaman mas seguido al cliente
diciéndole que se acerque a la empresa a pagar su deuda ya que esta atrasado y debe
regularizar el pago, ademas de que tiene opciones de hacer un convenio para pagar si tiene

problemas de cancelar el total adeudado.

En el tercer tramo que comienza a partir del dia 60 de la fecha de vencimiento, los clientes
que estan en este tramo pasan a otra empresa de cobranza, estd empresa va a terreno, en donde
van a visitar al cliente a su casa y a conversar con €l lo que se vuelve “un compromiso mas
presencial” como lo mencionaba el entrevistado, generalmente en este tramo dicha empresa

puede llegar a visitarlo hasta tres veces para que vaya a cancelar lo adeudado.

Llegando a dia 180 de vencida la deuda y el cliente atn sigue sin pagar, su informacion pasa

a la ultima empresa de cobranza para que realice las gestiones correspondientes y si no existe
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ningun efecto, el cliente no se acerca a cancelar, se asume que no pagard nada por lo cual

terminan castigando el monto adeudado.

Cabe mencionar que todas las empresas que se ven reflejadas en la ilustracion 6, solo el Call
Center pertenecen a la empresa Copelec, las demas son todas empresas externas que prestan

sus servicios a la unidad para agilizar el proceso de cobranzas.
e Deuda gque cobran como departamento:

El jefe de cobranzas mencionaba que estaba a cargo de “cobrar todas las deudas de las
empresas Copelec: eléctrica, multicomercial, agro ferreteria, servicios aliados, Copelec
capacita, servicios financieros”, en donde dio énfasis a la suspension del servicio eléctrico
“cuando pasan 45 dias desde el vencimiento de la boleta, al dia 46 aparece en el listado de
corte”, para eso tienen a dos contratistas abarcando a todo Nuble, dichos contratistas también
hacen cobranzas en terreno; a diciembre de 2018 cuentan con 5 empresas de cobranzas y que
ellos acttian en todos los tramos de cobranza contados desde el dia 21 ya que las fechas que
abarca el Call Center no se cuenta porque es propio de la empresa, en cambio las otras son

empresas externas.
e Proceso de supervision:

Con respecto a que, si tienen a algin ente regulador, sefialaba que “todo lo que uno hace
tienes que hacerlo bien (...) porque uno siempre esta supervisado”; en si, la supervision por

parte del ente regulador aparece cuando se comete algun error.
e Priorizacién de la cartera vencida:

Segun lo mencionado en la entrevista, existen dos periodos de asignaciéon de la cartera
vencida, la primera abarca los primeros 20 dias contados desde el dia siguiente a la fecha de
vencimiento del pago ejemplo: si la cuota vencia el dia 25, los 20 dias se empiezan a contar
desde el dia 26.
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En el primer periodo la cartera vencida se ordena alfabéticamente y abarca a todos los clientes
que se encuentren dentro de ella, en el primer tramo no trabajan por prioridad, empiezan a

Ilamar desde la letra A hasta terminar en la letra Z dentro del plazo de los 20 dias.

El segundo tramo abarca cuando el cliente lleva de atraso méas de 60 dias, este tramo en
comparacion al anterior si tiene prioridades, en donde su mayor prioridad es cobrarle al
cliente que debe mas, por lo que se ordena desde el que debe mas hasta el que debe menos,

en cambio en el primer tramo solo los ordenaba alfabéticamente sin priorizacion alguna.
e Renegociacion de la deuda:

Si el cliente se acerca a renegociar su deuda, Cobranzas le da todas las opciones posibles para

que pueda pagar segun lo que le acomode a la persona.

Las opciones que le ofrecen al cliente son: pago al contado, un monto de pie en donde dicho
monto es el 10% de la deuda y la diferencia la puede pagar en un plazo maximo de 36 meses.
El jefe de cobranza mencionaba que “cuando el cliente quiere regularizar su deuda y viene

hacia aca y da un monto de pie, se le dan todas las facilidades”.
e Muros de crédito:

Cuando los clientes se atrasan en sus pagos, envian su informacién financiera al boletin
comercial, por lo que trabajan con dos muros de créditos, siendo estos Equifax y Transunion

las cuales son empresas que se especializan por manejar reportes de informacién del crédito.

Cobranzas sube la informacién de los clientes a los 35 dias de vencida su cuota; si el cliente

Ilega a pagar su deuda, tienen un plazo de siete dias para sacarlo del boletin comercial.
e Actividades que realiza:

La principal actividad que él realiza es la gestion y cobranza de todas las empresas Copelec,
ademas estan bajo su mando dos personas mas que lo ayudan con las cobranzas por lo que €l

también cumple la funcion de supervisarlos.

pag. 62



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

5.2.2. ANALISISENTREVISTA 2: SUPERVISORA DE CREDITOS Y COBRANZAS

Esta entrevista se enfoca netamente en el perfil del cliente a quien se le otorgaré el crédito y
parte del proceso que conlleva la otorgacion de dicho producto por parte de la empresa. Los

perfiles que se tomaron en cuenta en esta entrevista son:
e Tipos de clientes:
Separan a sus clientes en tres grandes grupos:

1. Cooperados: los cooperados corresponden a las personas que tienen una cuota de
participacion de la cooperativa Copelec, ademas este tipo de cliente tiene mayores
beneficios en comparacion al resto.

2. Clientes terceros: en este rango se encuentran las personas que solo tienen
suministro eléctrico (luz eléctrica) y no tienen cuotas de participacion con la
cooperativa.

3. Clientes externos: aqui se encuentran todas las personas que no aplican en los casos
anteriores como lo son las duefias de casas, pensionados, trabajadores dependientes,

trabajadores independientes, entre otros.

e Tipos de productos que ofrecen:
Ofrecen una variedad de gama de productos, en los que destacan principalmente:

1. Avances en efectivo: este producto consiste en dinero en efectivo de libre disposicion
para los clientes en donde deben cumplir con ciertos requisitos para poder adquirirlos.

2. Crédito de consumo: este producto al igual que el anterior debe cumplir con ciertos
requisitos para su otorgacion.

3. Crédito automotriz: este tipo de crédito esta destinado a financiar la compra de un
vehiculo en Copelec Automotriz, en donde este queda en prenda a favor de Fincop
hasta que se pague la deuda.

4. Crédito con orden de compra: esta linea de crédito esta especialmente enfocado en

las empresas que desean comprar con orden de compra a 30 dias, aqui no se aplican
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intereses por el plazo de la venta, exceptuando que exista demora en la cancelacion
de la factura.

5. Leasing: El Leasing es un sistema de financiamiento que consiste en un contrato de
arriendo a un plazo previamente pactado con el cliente, en el cual el arrendatario
cancela cuotas mensuales que en su totalidad amortizan el valor de los bienes. Los
vehiculos son comprados por Servicios Financieros Copelec S.A y quedan a su
nombre hasta que se cumpla el plazo del contrato, al finalizar el contrato el
arrendatario tiene la alternativa de adquirir el bien, cancelando la cuota de opcién de
compra la cual en la generalidad de los casos equivale a una cuota mas del contrato.

6. Super Avance: este producto consiste en dinero de libre disposicion para los clientes,
este tipo de producto es mas limitado.

7. Tarjeta de crédito universal vertical: es un beneficio para todos los tipos de
clientes, en donde pueden utilizar la tarjeta dentro de la Comercial Copelec.

e Cupos otorgados por tipo de clientes:

Los cupos que otorgan son segun los tipos de clientes, como ya se mencionaron, estos son

los cooperados, clientes terceros y clientes externos.

En el caso de los cooperados, para habilitar su crédito y obtener un cupo, no debe tener
informe comercial y debe estar recibiendo su boleta de luz (debe estar conectado al
suministro eléctrico), cumpliendo estos requisitos él puede habilitar su crédito partiendo de
los $300.000.

Los clientes externos (los que vienen desde afuera) como lo son las duefias de casa, los
pensionados, trabajadores dependientes, trabajadores independientes, entre otros, para poder

habilitar su crédito deben entregar la documentacion correspondiente.

Una vez que la duefia de casa haya cumplido con toda la documentacion correspondiente y
tenga habilitado su crédito, su cupo parte en $80.000 y puede llegar hasta los $150.000; en
el caso de los pensionados su cupo parte en $100.000 y puede llegar hasta los $200.000.
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En el caso de los clientes terceros (solo los que tienen luz eléctrica) deben presentar la

documentacidn correspondiente y dependiendo de sus ingresos se le va a asignar un cupo.
e Solicitud y autorizacion para la entrega de créditos:

Las solicitudes del crédito las realizan los ejecutivos de supervision atencion al cliente
(E.S.A.C.) en donde dicha solicitud es recepcionada por una de las encargadas del
departamento de Supervision de creditos y negocios, ahi llegan todas las solicitudes, tanto de

la casa matriz como la de sus 11 sucursales.

Existe una encargada que revisa la documentacién que corresponde por cada tipo de cliente

y si cumple con todos los requisitos se le asigna un cupo.

Si el cliente solicita un crédito mas grande, se requiere otras autorizaciones como cuando son
crédito de consumo o sUper avances ya que, no son productos que se entreguen de forma
masiva (no esta abierta a todo tipo de clientes). Estos requieren la autorizacidn de subgerencia

y gerencia general.
e Manejo de la tasa de interés:

Con respecto a la tasa de interés, todas las instituciones financieras se rigen por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), la supervisora mencionaba
que “ellos nos regulan a nosotros, ellos nos dicen estos parametros”, se trabaja con la tasa

méaxima convencional para parametrizar las tasas que utilizan en la financiera.

También mencionaba que “para montos de plazos inferiores (...) tienen ciertos parametros y
nosotros no podemos superar de esos y en base a eso se fija una tasa”, cabe destacar que
tienen dos tipos de tasas, una para clientes en general y otras para sus cooperados, hacen esta

diferencia ya que, los cooperados tienen muchos mas beneficios sobre los demas.

La tasa cambia todos los dias 15, si este es dia sabado o dia domingo, la tasa se cambia el dia
anterior y después se envia un reporte, y en base a ese reporte tienen asignados ciertos

porcentajes a la tasa que van a asignar, “nosotros tomamos ese reporte y asignamos nuestra
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tasa y la cargamos al sistema” mencionaba la supervisora, ademas todos los meses se va

actualizando dicha tasa.

Como punto final con relacion a la tasa de interés, no se puede negociar ya que, esta regulada

por sistema, por lo cual no se puede bajar la tasa y nadie tiene acceso para modificarla.
e Actividades que realiza:

Las principales actividades que realiza son los créditos por orden de compra por parte de las
empresas y microempresas, los créditos de consumo, super avances, las metas que tienen los
ejecutivos, es la encargada de hacer y enviar los informes semanales y mensuales a la SBIF,

entre otros requerimientos que estan relacionados con el area.

5.2.3. ANALISIS ENTREVISTA 3: JEFA DE TESORERIA

Esta es la tercera y ultima entrevista a analizar, la persona entrevistada es la jefa de tesoreria,
si bien no esta directamente relacionada con Servicios Financieros, ella maneja una parte
importante de la financiera que es la caja, ademas que ella es la que autoriza el cupo de los
créditos; los puntos principales que se tomaron en cuenta son los que estan relacionada con

la unidad en estudio:
e Funcionamiento de la caja:

Poseen cuentas corrientes distintas, una por cada unidad de Copelec, para llevar un mejor
manejo de los ingresos por caja. La jefa de tesoreria mencionaba” aqui estd todo separado,
yo tengo la caja por la financiera, todos los dias me esta ingresando plata por caja, pero yo
tengo que tenerlo dividido para que tengamos un orden, para que sepamos que plata ingresa

por cada empresa y que tan rentable es una empresa en particular”.
e Autorizacion del crédito:

La Financiera para entregar un crédito debe preguntar a tesoreria si tienen flujos antes de
hacer los procesos, al existir el flujo de caja necesario se entrega la autorizacion del monto a

autorizar por crédito.
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e Traspaso de dinero entre empresas relacionadas:

La jefa de tesoreria sefialaba que “aqui esta todo de la mano, la comercial Copelec que es la
que tiene las 3 areas de negocios (automotriz, agricola y electro hogar); antiguamente la
comercial Copelec daba el crédito, pero hoy en dia ellos no dan crédito por eso se creo esta
empresa aparte que es Fincop. Hoy en dia la comercial Copelec solo tiene ingresos al contado
y el crédito lo tiene Fincop, Fincop tiene que traspasarle las platas porque esa gestion la hizo

la comercial Copelec”.

Como mencionaba la jefa, la Comercial Copelec solo toma las compras al contado y las
compras al crédito se van a Fincop, en donde Fincop se gana el interés y después traspasa la
deuda/capital a la comercial (no se cobran nada ya que pertenecen a la misma) “yo todos los
dias si encuentro efectivo en Fincop la voy traspasando, si ellos no me dicen que hay un
factoring o un crédito, no van a encontrar plata porque la voy traspasando ya que por la
comercial Copelec yo igual tengo que cumplir obligaciones (pago con la plata de Fincop)”

(Jefa de tesoreria).
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A grandes rasgos servicios financieros de Copelec realiza dos procesos como lo son el de
otorgamiento de crédito y el de cobranza. Dentro de ellos se encuentran las funciones o
actividades que realizan por cargos los trabajadores de la unidad, los cuales fueron detallados
en el capitulo anterior. Por lo cual son identificados tanto el riesgo de crédito como el

operacional, estando este ultimo dentro del riesgo crediticio.

6.1. DESARROLLO

A partir de la informacién obtenida de la entrevista y de la documentacién entregada por
FINCOP se procede a realizar la evaluacién de la unidad, enfocada principalmente en los
riesgos. El desarrollo se dividié en tres puntos, en el primer punto se describieron los
principales procesos que realizan, en el punto dos se identificaron los riesgos que se
encuentran asociados a los procesos en donde los riesgos identificados se le entrega una
valoracion para posteriormente graficarlo en matrices de riesgos y en el punto tres se realiz6

un analisis de la politica de crédito actual que poseen como Servicios Financieros.
6.1.1. PRINCIPALES PROCESOS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS FINANCIEROS

(FINCOP)

6.1.1.1. PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO

El proceso de otorgamiento de crédito tiene como comienzo el momento en el cual un cliente
0 socio se acerca a las oficinas de FINCOP, establecidas en distintos lugares de la region,
con la intencion de solicitar uno de los productos financieros ofrecidos, en donde se
encuentran los ejecutivos de servicio de atencion al cliente (E.S.A.C.), quienes son los
encargados de la entrega de informacion hacia los clientes y de iniciar la solicitud de crédito.
Una vez recolectada la informacion requerida para optar a los productos financieros por parte
del ejecutivo, estos son los encargados de dirigir dicha solicitud hacia los supervisores de
otorgamiento de crédito, quienes en definitiva verifican, gestionan y responden a la solicitud
de crédito. Segun el tipo de producto financiero sujeto a aprobacion existen casos en los
cuales se requiere verificar en tesoreria de la cooperativa si existen los medios para otorgar

dichos productos, junto con la autorizacion por parte tanto del subgerente como del gerente
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general para aprobar dicho crédito. Una vez aprobado se contacta al cliente y se hace entrega

del producto financiero.
Los productos financieros ofrecidos por Servicios Financieros de Copelec son los siguientes:

e Avances en efectivo

e Creédito de consumo

e Crédito automotriz

e Crédito con orden de compra
e Leasing

e Slper Avance

e Tarjeta de crédito universal vertical

6.1.1.2. PROCESO DE COBRO

El proceso de cobro es realizado por el departamento de cobranza de la Cooperativa Copelec,
el cual es el encargado de cobrar las cuentas pendientes de todas las unidades de negocios
del grupo de empresas. Por lo tanto, es este departamento quién realiza el proceso de cobro
respectivo a FINCOP.

El proceso de cobro se encuentra separado por tramos de morosidad, existiendo cuatro fechas
de vencimiento siendo estas los dias 5, 10, 25 y 30 de cada mes. Este proceso comienza el
dia siguiente a la fecha de vencimiento de la deuda, en donde hasta el dia 20 de vencida la
cuenta es el Call Center el encargado de recordar e incitar al cliente a pagar su respectiva

deuda.

En segundo lugar, pasado los 20 dias del Call Center, se externaliza el servicio de cobranza

a una empresa contratista.

Pasados los 35 dias de vencida la cuota el departamento de cobranza sube al boletin comercial

a los respectivos clientes morosos, como medida de ejercer presion.
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Luego si la cuota permanece hasta el dia 60 de vencida, se externaliza a otra empresa de
cobranzas, la cual ofrece servicios mas eficaces de cobro, buscando al cliente de forma

presencial.

Llegando al dia 180 de vencida la cuota se traspasa el proceso de cobro a la Gltima empresa
externa de cobranzas, siendo esta la Gltima opcidén de recupero antes de la inminente

incobrabilidad, siendo este el castigo respectivo de la deuda.

Cabe mencionar si el cliente llega a pagar su deuda, el departamento cuenta con un plazo de

siete dias para sacar al cliente del boletin comercial.

Segun lo expuesto en el marco tedrico existen distintos tipos de riesgos, siendo estos
agrupados en riesgos internos, externos y patrimoniales. En la propuesta y en funcién de lo
solicitado por la empresa de acuerdo a las caracteristicas de la unidad de negocios se enfocara

principalmente en los riegos internos, destacando el riesgo de crédito y el operacional.

6.1.2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

A continuacion, se detallan los riesgos existentes en el proceso de otorgamiento de

créditos:

A. Respecto a los préstamos otorgados a los trabajadores de la cooperativa, como
ejemplo, un trabajador de la sociedad comercial posee un préstamo otorgado por
servicios financieros. Aparecen dos variables de riesgo:

A.l. Si existe acuerdo por escrito de descuento por planilla, la Ley N° 19.832, que
modifica la Ley General de Cooperativas, en los articulos 58 y 59 establece un 25%
del limite de descuentos voluntarios por planilla establecido en el inciso segundo del
articulo 58 del CT. Por ende, si el descuento sobrepasa el limite establecido aparece
un riesgo de tipo legal y potencialmente patrimonial, es decir que si al trabajador se
le descuenta mas de lo establecido legalmente se esta sujeto a los riesgos
recientemente mencionados.

A.2. Si no existe acuerdo por escrito y de igual manera se le realicen descuentos al

trabajador respecto a deudas crediticias con servicios financieros, este Gltimo se
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encuentra en su derecho de realizar la respectiva denuncia. Por lo tanto, se podria

materializar un riesgo de tipo legal y patrimonial respectivamente para la unidad.

En caso de no pago por parte de clientes que poseen solo el servicio de suministro
eléctrico, solo se deberia hacer corte de este si existe el acuerdo respectivo, es decir
que si al cliente se le cortara el suministro eléctrico por deuda pendientes con
FINCOP y no existiera ningun acuerdo o clausula contractual podria materializarse

un riesgo de tipo legal y posteriormente patrimonial.

. Al tener establecido metas para los ejecutivos, quienes son los encargados de ofrecer
y enviar las solicitudes de crédito, existe el riesgo que no se tome en cuenta la
capacidad de pago mensual de los clientes por cumplir con las metas establecidas por
la direccion. Esto por la brecha existente entre los requisitos minimos para optar a
crédito y la verdadera liquidez mensual de los clientes, esto quiere decir que el
ejecutivo por cumplir sus metas ingrese solicitudes de créditos que no cumplan con
la totalidad de los requisitos establecidos, pudiendo otorgarse un crédito a quién no

corresponda.

. Al tratarse de la unidad de servicios financieros existe un riesgo inherente a la
actividad econdémica que esta realiza, el cual corresponde al saldo insoluto por
fallecimiento de los contratantes de créditos (Existe seguro de desgravamen), Esto

quiere representar el riesgo de pérdida por fallecimiento de un cliente moroso.

. Aparece otro riesgo al momento en que las supervisoras de crédito y negocios de
FINCOP, toman la decision de aceptar o negar la solicitud de crédito. Puesto que los
documentos solicitados no demuestran la capacidad de pago mensual de los clientes
y se tiende a caer en subjetividades, Lo que quiere decir que existe el riesgo de tomar

una mala decisién y otorgar o negar créditos a quien no corresponde.

pag. 72



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

F. Comenzando de la base que un cliente cumple los requisitos para obtener créditos,
existe un riesgo al momento en el que el cliente decide la cantidad de cuotas de pago
del crédito, puesto que atenta a la capacidad mensual de pago (a menor capacidad de
pago mensual mayor cantidad de cuotas), esto quiere decir que se encuentra latente
el riesgo de que la cuota mensual no esté acorde a la liquidez mensual del cliente,
debido a que la cantidad de cuotas no fue la 6ptima. Lo que aumenta la posibilidad

de no pago.

G. No existe preseleccién de candidatos al crédito. Los ejecutivos (E.S.A.C) solo
traspasan la solicitud de crédito a las supervisoras. Pudiendo ocasionar excesivas
solicitudes, en definitiva, se pierde tiempo y queda abierta la opcidn de otorgar crédito

a un mal candidato.

H. En laactividad de ingresar y eliminar a los clientes de Dicom. El no realizar de forma
oportuna una buena “limpieza” de los clientes que han ingresado o deben salir de
Dicom, se podria traducir en la autorizacién de crédito a alguien que no cumple con

los requisitos o bien en el caso contrario perder un potencial cliente.

Por consiguiente, se especifican los riesgos identificados en el proceso de cobro.

I.  Algo que juega en contra de la unidad de servicios financieros al momento del
cobro por los créditos concedidos es que los requisitos solicitados no van
orientados a los tipos de respaldo que el cliente puede tener en caso de no pago
de los créditos adjudicados, por lo cual el cliente tiende a tomar menos
importancia al pago respectivo en comparacion con las demas instituciones
crediticias. (Aval, corte de luz, garantias hipotecarias, etc.), esto quiere decir que
en la escala de deudas del cliente FINCOP se encontraria en el Gltimo lugar puesto

que el cliente no se compromete con ningun tipo de respaldo en caso de no pago.
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En la actividad de gestionar e ingresar los pagos de clientes, el riesgo latente se
encuentra en los cientos de transacciones diarias que debe ser realizada por cada
ejecutivo, haciendo mas posible la ocurrencia de errores en montos, numeros de
cuenta, etc. O bien no alcanzar a traspasar el total de pagos realizados por clientes,
pudiendo ocurrir que un cliente pase a cartera de cuota vencida estando al dia.

En la labor de gestionar y cobrar cheques protestados por la naturaleza de estos
documentos podrian aparecer riesgos como: no cobrar los cheques protestados en
la fecha que corresponde, no revisar de manera oportuna la cantidad de cheques
protestados que posee la empresa, no separar los cheques segin su motivo de
protesto. Lo que se podria convertir rapidamente en pérdidas econdémicas para la

unidad.

Cabe mencionar que también existen riesgos que no estan directamente relacionados con la

aprobacion y cobro de créditos pero que en el fondo si son determinantes. Como también

riesgos que son propios de la relacion entre las unidades y la cooperativa.

Otros riesgos

a) Respecto a la autorizacion de stper avances el riesgo aparece tras la autorizacion de

b)

tesoreria a servicios financieros, debido que tesoreria funciona a traves de la
generacion de caja diaria por las respectivas unidades de negocio, no existiendo topes
en montos o porcentajes establecidos, sino solo dependiendo de los flujos de entrada
diarios. (llevar indice respecto del capital), esto quiere decir que existe el riesgo de
sobrepasar la capacidad de otorgamiento de créditos.

FINCOP al operar de acuerdo a la tasa maxima convencional debe subir la tasa de
interés al sistema cada 15 dias. Pudiendo existir errores al momento de subir o
actualizar la tasa, pudiendo ocasionar la salida de los parametros establecidos por la
SBIF.
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¢) Respecto a los costos de la unidad de servicios financieros estos se encuentran
subdeterminados, en especifico los costos de cobranza puesto que cuyo departamento
realiza la cobranza de todas las unidades de negocios de la cooperativa. Por ende,

existe la posibilidad que el costo pagado sea mayor al costo real de la unidad.

A continuacién, quedan expresados graficamente los riesgos identificados en ambos procesos
ademas de los propios riesgos de la unidad, todo con la respectiva evaluacion segun el

impacto y la probabilidad de cada uno de ellos.

Tabla 3: Evaluacion de riesgos.

Actividad | Impacto | Probabilidad | Evaluacion NR'Ye' de
iesgo
Proceso de otorgamiento de créditos
Al 4 1 Bajo
A2 4 1 Bajo
B 4 1 Bajo
C 4 4 Alto
D 3 3 Medio
E 4 3 Alto
F 3 4 Alto
G 3 3 Medio
H 3 2 Medio
Proceso de Cobro
I 4 3 Alto
] 4 2 Medio
11 3 2 Medio
Otros Riesgos
A 5 4 Extremo
B 3 1 Bajo
C 2 3 Medio

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado, de un total de 15 riesgos identificados, 4 resultaron con nivel de riesgo bajo,

6 nivel de riesgo medio, 4 con un alto nivel de riesgo y 1 con nivel de riesgo extremo.

Una vez clasificados los riesgos, son explicados los distintos niveles de riesgo existentes en

la respectiva matriz.
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NIVELES DE RIESGOS

A continuacion, se detallan los niveles de riesgo:

¢ Riesgo bajo: Es representado por el color verde y su caracteristica es que poseen una

baja probabilidad e impacto.

e Riesgo medio: Es representado por el color amarillo y puede significar un alto

impacto y baja probabilidad o viceversa.

¢ Riesgo alto: Este nivel de riesgo es representado por el color naranjo y poseen una

alta probabilidad como impacto en un grado menor al extremo.

e Riesgo extremo: Se representa por el color rojo y corresponde al nivel mas alto de

riesgo debido tanto a la frecuencia como a la severidad.

Ahora, con la intencion de apreciar de manera mas clara los riesgos identificados se

confeccionan las respectivas matrices de riesgo por cada proceso (de crédito, de cobro, otros

riesgos) en donde cada letra o nimero romano que se refleja en la matriz indica las

actividades que fueron mencionadas con anterioridad (ilustraciones de la 7 ala 9).

llustracion 8: Riesgos relacionados al proceso de otorgamiento de créditos.

5 (extremo)

4 (mayor)
IMPACTO 3 (moderado)

2 (menor)

1 (insignificante)

PROBABILIDAD

1 (raro) 2 3 4 (muy
(improbable)  (probable) probable)
Al, A2, B E CF
H D, G

5 (casi
certeza)

Fuente: Elaboracién propia.

En la ilustracidn 7 se puede observar que, de un total de 9 riesgos identificados en el proceso

de otorgamiento de créditos, los riesgos Al, A2 y B que se mencionaron en los parrafos

anteriores son un riesgo bajo debido a que se encuentran en la zona verde lo cual si se llegaran

a materializar no producirian un gran efecto negativo en la empresa; los riesgos D,G y H son
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un riesgo medio encontrandose en la zona amarilla, los riesgos C, E y F representan un riesgo

alto para la unidad identificandose con color naranjo.

llustracidn 9: Riesgos relacionados al proceso de cobro.

PROBABILIDAD
2 4 (muy 5 (casi
probable) certeza)

1 (raro) 3 (probable)

(improbable)

5 (extremo)

4 (mayor) 1 [
IMPACTO 3 (moderado) 11

2 (menor)

1 (insignificante)

Fuente: Elaboracion propia.

De los riesgos relacionados al proceso de cobro, se identificaron tres de los cuales los riesgos
I1 'y Il corresponden a un riesgo medio que esta identificado en color amarillo como se

observaen lailustracién 8 y el riesgo 111 es un riesgo alto el cual se identifica en color naranjo.

llustracion 10: Otros riesgos.

PROBABILIDAD
2 4 (muy 5 (casi

1 (raro) (improbable) 3 (probable) probable)  certeza)
5 (extremo)
4 (mayor)
IMPACTO 3 (moderado) b
2 (menor) c
1 (insignificante)

Fuente: Elaboracidn propia.

En la ilustracidn 9 se observa que de tres riesgos identificados a otros riesgos que no caben
en la categoria de los procesos de otorgacion de crédito y del cobro, se aprecia que el riesgo
b es un riesgo bajo por lo cual se destaca en color verde, el riesgo ¢ es un riesgo medio y se
identifica con color amarillo y el a es un riesgo extremo que esta identificado con color rojo,
este riesgo necesita ser evaluado por la entidad para que en el futuro no produzca

consecuencias negativas que afecten el funcionamiento de la empresa.
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6.1.3. POLITICA DE CREDITO

Cada empresa dedicada a la otorgacion de créditos o productos financieros deberia contar
con una politica crediticia, puesto que esta corresponde a un tipo de pauta o lineamiento a
seguir. La cual tiene como objetivo general, minimizar el riesgo de no pago por parte de los
clientes. Junto con establecer montos limites, tasas de interés, garantias, etc. Por ende, se
analizo la politica actual de Servicios Financieros, en donde se enfocdé en las debilidades que
estd posee, posteriormente, se expondra una propuesta de mejora a la politica crediticia

actual.

6.1.3.1. ANALISIS DE LA POLITICA ACTUAL

Sefialar como primer punto que la politica actual de créditos mayoritariamente se encuentra
enfocada de acuerdo al tipo de crédito y el tipo de cliente respectivo de la unidad, en donde
se establecen los requisitos minimos que deben cumplir, la antigiiedad que deben poseer, la
documentacidn respectiva, entre otros. A continuacion, se analizaran los requerimientos que

posee FINCOP para la otorgacién de créditos:
1) Quienes pueden acceder:

Para los siete tipos de productos que ofrece servicios financieros, pueden optar casi todo tipo
de clientes, algunos tienen limitaciones, pero otros no. Cabe mencionar que cada tipo de
cliente tiene requisitos que debe cumplir los cuales ser&n mencionados en los puntos

siguientes.

En el caso de la tarjeta de crédito, todo tipo de cliente puede optar a ella ya sea cooperado,
usuario de energia eléctrica activo, trabajadores dependientes e independientes, duefias de

casas, pensionados, F.F.A.A. de orden y seguridad publica y gendarmeria.

Para el avance en efectivo sélo pueden acceder los clientes, cooperados y trabajadores
siempre y cuando sea con previa autorizacion del personal. El super avance pueden acceder
los cooperados, terceros, contratistas de empresas Copelec y el personal (con su previa

autorizacion).
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En relacion a los créditos (de consumo, automotriz y de orden de compra), en el crédito de
consumo y automotriz pueden acceder los cooperados, terceros, contratistas de empresas
Copelec, en el caso de los trabajadores solo pueden solicitar el crédito de consumo o el
automotriz el cual queda sujeto a la capacidad de endeudamiento segun la evaluacion que le
realiza el departamento de personal y si pasan esa evaluacion le otorgan un cupo. El crédito
con orden de compra va dirigido especificamente a las empresas que quieran comprar con

orden de compra a 30 dias.

El leasing esta dirigido a las empresas y personas que cumplan con los requisitos que se

mencionan en su manual, los cuales se mencionaran mas adelante.

Cabe destacar y como ya ha sido mencionado, cada tipo de cliente o personas y empresas

deben cumplir con las condiciones que estan estipuladas por Fincop.

2) Condiciones a cumplir:

Tabla 4: Condiciones a cumplir.

PRODUCTO TIPO DE CLIENTE CONDICIONES
e Clientes 1. Contrato Fincop firmado.
e Cooperados 2. No deben mantener deudas
Avance e Trabajadores atrasadas.

3. No mantener informe
comercial negativo.

e Clientes 1. Contrato Fincop firmado.
e Cooperados 2. No deben mantener deudas
Super Avance e Trabajadores atrasadas.

3. No mantener informe
comercial negativo.

e Cooperados. Ademas de cumplir con los requisitos,
e Terceros. el otorgamiento de los productos,
Crédito de Consumo e Contratistas queda sujeto a evaluacion comercial,
empresas Garantia presentada (Prenda o
Copelec. Hipoteca) y riesgo vigente.

e Trabajadores.
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Crédito de Orden de Compra

Crédito Automotriz

Leasing

Tarjeta de crédito Universal

Cooperados.
Terceros.
Contratistas
empresas
Copelec.
Trabajadores.
Enfocado a
empresas que
desean comprar
con orden de
compra a 30
dias.

Empresas.
Personas.

(Ambos deben cumplir
con los requisitos)

Todo tipo de
cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas de cumplir con los requisitos,
el otorgamiento de los productos,
queda sujeto a evaluacion comercial,
Garantia presentada (Prenda o
Hipoteca) y riesgo vigente.

Ademas de cumplir con los requisitos
y de no contar con direccion
comercial en la region del Bio Bio,
“EL COMPRADOR” debera
acreditar la existencia de proyectos
que se encuentren en ejecucion o
préximos a realizar dentro de la
region del Bio Bio para la evaluacion
comercial y/o crediticia.

Ademas de cumplir con los requisitos,
el otorgamiento de los productos,
queda sujeto a evaluacion comercial,
Garantia presentada (Prenda o
Hipoteca) y riesgo vigente.

No quedan bien establecido las
condiciones.

Como se puede apreciar en la Tabla, la gran mayoria de los productos ofrecidos por Fincop

cumplen con los mismos requisitos, son muy pocas las condiciones que varian para la

otorgacion de este.

3)

Antigledad:
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llustracion 11: Antigliedad segun avance en efectivo.

Antigliedad: Minimo 6
meses desde
Habilitado el crédito

Avance en efectivo
Antigliedad: No necesita

antigliedad, puede
acceder desde el
momento que habilita su
linea de crédito.

Fuente: Elaboracion Propia.
En la ilustracion 11 se observa que, para solicitar un avance en efectivo, los clientes deben
tener una antigiiedad de 6 meses desde que se le habilité el crédito para solicitar este
producto, en el caso de los cooperados no necesitar tener una antigiiedad, ya que, a ellos lo

pueden solicitar desde el momento en que se le habilitd su crédito.

En el caso del Super Avance, la politica de crédito actual sélo sefiala la antigiiedad que deben
cumplir los trabajadores dependientes e independientes, siendo que este producto no sélo es
para los trabajadores. En el caso de los trabajadores dependientes deben tener una antigiiedad
de minimo 1 afio en el empleo actual 0 6 meses con continuidad laboral de 2 afios y para el
caso de los trabajadores independientes deben tener como minimo 1 afio desde inicio de
actividades con a lo menos una declaracion de impuesto a la renta, cabe sefialar que la
antigiedad también va ligado a los requisitos que debe cumplir cada persona para la

obtencion del producto.

En relacion a los créditos (de consumo, automotriz y de orden de compra), el crédito de
consumo Yy automotriz sélo se menciona la antigliedad de los trabajadores dependientes e
independientes (la antigtiedad es la misma que se mencion6 en el siper avance), en el caso
del crédito por orden de compra como esta va dirigida sélo a empresas, la antigiiedad que

deben cumplir es que estén hace un afio en el rubro antes de solicitar este producto.

El leasing esta dirigido a personas y empresas, pero la politica s6lo menciona la antigtiedad

de las empresas la cual debe estar hace un afio en rubro (como en el crédito por orden de
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compra), en el caso de las personas no esta estipulado en el leasing cuél es la antigliedad que

deben cumplir.

En el caso de la tarjeta de crédito universal, s6lo queda establecido la antigiiedad de los
trabajadores dependientes el cual es poseer 6 meses de antigiiedad laboral (sin lagunas
previsionales) acreditado con Certificado de Cotizaciones Obligatorias AFP Original. (el
Certificado no puede tener méas de 10 dias desde la fecha de emision) y en el caso de que una
persona sea arrendataria hace mencion en que deben tener una antigiiedad laboral de 24
meses (acreditable con certificado de cotizaciones AFP), de los otros tipos de personas, no

existe por escrito cual es la antigliedad que deben cumplir para solicitar el crédito.
4) Monto disponible:

Avance en efectivo: el monto maximo al que pueden optar son para los clientes y terceros un

cupo maximo de $750.000 y para los cooperados un monto maximo de $1.000.000.

Super Avance: los montos van desde $1.000.001 hasta $4.000.000 sin hacer distincion por
tipo de cliente.

Creédito de consumo: no establece por escrito cudl es el cupo maximo al que puede optar el

cliente.

Crédito automotriz: Como politica general el limite maximo de crédito automotriz por
negocio y/o deuda sera de $7.000.000. Cualquier caso excepcional, debe ser consultado a la

Gerencia general.

Credito por orden de compra: no establece por escrito cuanto es el monto maximo al que
pueden acceder, s6lo hace mencion a que se trata de una venta donde no se aplican intereses

por el plazo de la venta, exceptuando que exista demora en la cancelacion de las facturas.

Leasing: no establece por escrito cual es el cupo maximo al que puede optar el cliente por

este concepto.

Tarjeta de crédito universal: este producto se divide en distintos tipos de clientes, los cuales

tienen acceso a los siguientes montos.
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-Socios: obtienen un crédito en forma automatica, con una linea de crédito de $300.000, si
quieren aumentar su cupo deben presentar otros antecedentes (los cuales no estan estipulados

por escrito).

- Usuarios que s6lo poseen energia eléctrica: obtienen un crédito en forma automatica, con
una linea de crédito de $200.000, si quieren aumentar su cupo deben presentar otros

antecedentes (los cuales no estan estipulados por escrito).

-Otros tipos de clientes como duefias de casa, trabajadores, etc., no hace mencion a cuanto es

el cupo al que pueden acceder.

Cabe destacar que dentro de la politica de la tarjeta de crédito hace mencidon a que Si el cliente
no acepta la contratacion del Seguro de desgravamen se le otorgard una linea de crédito
minima de $50.000.

5) Documentacién respectiva:

Avance: en este caso no esta por escrito en la politica cuales son los documentos que se deben

solicitar.
Saper Avance:

La documentacion solicitada se enfoca principalmente en la acreditacion del ingreso de cada

tipo de cliente:
1. Acreditacion de ingresos para trabajadores dependientes.

e Ultima liquidacion de sueldo.
e Ultimas liquidaciones de sueldo.
e 6 Gltimas liquidaciones de Sueldo.

o Certificado de Cotizaciones Obligatorias.

2. Acreditacion de ingresos para trabajadores independientes (se le solicita la carpeta

tributaria).

e Boletas Honorarios y/o Declaracién P.P.M (Form. 29) de los Gltimos 6 meses.

¢ Ultima declaracion anual de impuesto (Form. 22).
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Ademaés de acreditar los ingresos, deben acreditar su domicilio para comprobar donde viven,

dentro de los documentos que se solicitan se encuentran los estados de cuenta Casas

Comerciales, Bancos, pagados y cuya antigiiedad de vencimiento no sea superior a 1 mes.

Crédito de Consumo y crédito automotriz: la documentacion que le piden a estos tipos de

créditos son las mismas que fueron mencionadas en el punto anterior (stper avance).

Crédito por Orden de Compra: en el caso de este crédito, como es un beneficio para las

empresas, la documentacion estd mas ligadas al funcionamiento de esta:

6 altimos IVA.

Ultima declaracion de renta.

Conformacion de la Sociedad.

Fotocopia de C.I. del representante legal.

Vigencia de la sociedad actualizada.

Anexo 1 Facultad de Compra (autorizados firmar 6rdenes de compras).

Fotocopia de C.I. de las personas que posean facultad de compra.

Leasing: en el caso del leasing se divide en dos grupos, en el primero menciona la

documentacion que deben presentar las empresas y el otro grupo menciona los documentos

que debe presentar los trabajadores.

1.

2.

Documentacion a presentar por las empresas.

6 ultimos IVA.

Ultima declaracion de renta.
Conformacion de la Sociedad.
Fotocopia de C.I. del representante legal.

Vigencia de la sociedad actualizada.

Documentacion a presentar para la acreditacion de ingresos de los trabajadores

independientes.

Boletas Honorarios y/o Declaracion P.P.M (Form. 29) de los Gltimos 6 meses.

Ultima declaracion anual de impuesto (Form. 22).
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Ademas, deben hacer Comprobar el domicilio, por ende, los documentos que solicitan para
su acreditacion son los estados de cuenta de casas comerciales, bancos, pagados y cuya

antigliedad de vencimiento no sea superior a 1 mes.

Tarjeta de Crédito Universal: en este caso, la documentacion a presentar, se detalla méas por
cada tipo de cliente, lo cual en este punto es uno de los productos que lo sefialan de mejor

manera que los otros productos que se entregan.
Documentacion a presentar:
Socios:

e SOlo deben presentar su cédula de identidad y no deben tener informe comercial

negativo.
Usuarios de energia activos:

e SoOlo deben presentar su cédula de identidad y no deben tener informe comercial

negativo.
Trabajadores dependientes:

o Ultima liquidacion de sueldo si es renta fija, o ultimas 3 si es renta variable.
e Certificado de Cotizaciones Obligatorias AFP Original. (El Certificado no puede
tener méas de 10 dias desde la fecha de emision).

Trabajadores independientes:

e Ultimos 6 IVAS o boletas de honorarios.

e Ultima declaracion de renta.

F.F.A.A. de Orden y Seguridad Publica y Gendarmeria:

e Ultima liquidacion de sueldo.

e Comprobante domicilio.
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Duefias de casa:

e Ser propietaria de la vivienda (postulante o conyuge).
e Libreta de matrimonio (sélo si la vivienda estuviese a nombre del conyuge).

e Boleta de luz actualizada.

Jubilados/ Pensionados:

e Jubilacion o pension de caracter permanente (a nombre del solicitante).

e Ser propietario de la vivienda o vivir en casa de familiar directo.

Una de las debilidades encontradas en la politica de crédito es que no tienen bien establecidos
el tipo de cliente al cual estan dirigidos, en ese punto deben ser mas explicitos, en vez de
colocar clientes, deberian especificar bien el tipo de cliente como por ejemplo si ese cliente
es duefia de casa, trabajador dependiente o independiente, si es un cliente que so6lo posee luz,

etc.

Con respecto a las condiciones a cumplir, para el caso de la tarjeta de crédito universal no
queda bien claro o no esta bien estipulado cuales son las condiciones a seguir, por lo cual se

debe crear un punto aparte detallando cuales son estas condiciones.

Un punto a destacar es que en la politica actual no estan bien establecidos (por escrito) la
antigtiedad que deben cumplir todas las personas por cada producto, s6lo se mencionan

algunos por cada punto en vez de ser mencionados uno por uno de forma detallada.

En general, tienen claro cuales son las caracteristicas que debe cumplir cada tipo de cliente
para solicitar los distintos tipos de producto que ofrece Servicios Financieros, pero, no tienen
bien detallado por escrito cuales son estas caracteristicas que deben cumplir, por lo cual se

consider6 que era una de sus mayores debilidades.
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6.2. PROPUESTA

Segun la informacion recolectada a través de las entrevistas con el personal clave de la
organizacion Y los riesgos identificados en cuyo analisis, se procede a detallar la propuesta

de gestion de riesgos para Servicios Financieros de Copelec.

De acuerdo a la matriz de riesgo realizada durante el desarrollo del proyecto de un total de
15 riesgos identificados, se propondra gestionar cinco de estos, correspondientes a los riesgos

alto (naranjo) y extremo (rojo).

Cabe mencionar que a juicio personal se decidié gestionar los dos méas altos grados en la
escala de riesgos, alta y extrema. Debido a que los demaés riesgos identificados comprenden
una menor relevancia u significatividad de acuerdo a la probabilidad e impacto de cada uno

de ellos.

En primer lugar se encuentra el riesgo clasificado como nivel de riesgo alto (naranjo)
relacionado a las metas que tienen los ejecutivos (E.S.A.C) para cumplir cierta cantidad de
solicitudes de crédito mensual, pudiendo ocasionar el riesgo de otorgar o negar el crédito a
alguien que no corresponda. Para este riesgo se recomienda modificar el inductor de la meta,
dirigiéndose a la cantidad de créditos realmente aprobados en vez de la cantidad de
solicitudes de crédito, logrando captar informacion méas 6ptima para una adecuada toma de
decisiones respecto al cumplimiento o no de las metas establecidas. Junto con conseguir que
el ejecutivo postule a clientes que realmente puedan optar al producto financiero y sean

potencialmente capaces de cubrir las respectivas deudas contraidas con la entidad.

El segundo riesgo clasificado con el nivel de riesgo alto (naranjo) hace mencion a la
subjetividad en la toma de decision al momento en que las supervisoras del otorgamiento de
crédito dan respuesta a la solicitud crediticia. Puesto que queda a su juicio tal respuesta, seguin
la informacion obtenida a través de las entrevistas con el personal. Como parte de la
propuesta se encuentra una matriz de riesgo (ver ilustracién 12, tabla 5, 6, 7 y 8) que se
recomienda usar al momento en que se tenga que tomar la decision de otorgar el crédito, en

la cual su probabilidad estd enfocada en el sujeto de crédito y su impacto en el monto del
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producto financiero puesto a aprobacion. Lo que permitira ver de forma grafica el riesgo que
se corre al otorgar el producto financiero a cierto tipo de cliente. Va a depender de la

direccién el nivel de riesgo que desee correr.

Respecto al tercer riesgo de nivel alto (naranjo) el cual hace alusion al nimero de cuotas con
cudl el cliente desea dar pago al crédito otorgado, entendiendo que a mayor monto mayor
deberia ser la cantidad de cuotas. Este riesgo esta relacionado directamente con la capacidad
liqguida mensual con la que cuenta cada cliente para responder a la deuda contraida. La opcion
de gestion de este riesgo se encuentra cubierta por la matriz de riesgo crediticia (ver
ilustracion 12, tabla 5, 6, 7 y 8) en donde especificamente la tabla N°7 dependiendo del
numero de cuotas le asignara cierta ponderacion al riesgo, logrando en ciertas ocasiones el
cambio de nivel de riesgo del sujeto puesto a aprobacion de crédito. Ademas existen
productos financieros como es el caso del Stper Avance en el cual se propone como mejora
conocer el nimero de cuotas con que desea pagar el cliente antes de la aprobacion del

producto.

En lo que consigna al cuarto riesgo de nivel alto (naranjo) el cual consiste en las nulas
consecuencias que recibe el cliente en caso de no pago de algln producto financiero obtenido
a través de FINCOP. Este riesgo se propone gestion por medio de las mejoras en las politicas
de creditos de los distintos productos financieros, en donde se recomienda solicitar distintas
garantias en caso de no pago por parte del cliente, apuntando al respaldo con que debe contar

el cliente para dar aprobacion a dichos productos.

Respecto al quinto riesgo de nivel extremo (rojo) el cual hace mencion a que ciertos
productos financieros se aprueban de acuerdo al flujo diario de entrada a tesorerias de
FINCOP, lo que es en extremo riesgoso puesto que no se toma en cuenta el capital de la
unidad como tampoco se establecen limites de otorgamiento de crédito. Por lo tanto, se
recomienda establecer parametros que limiten los créditos en funcién del capital y no del
flujo diario. Un buen indice es el de Basilea el cual especifica el maximo monto a otorgar en
créditos respecto del capital. Lo que permitira tener una vision real de la situacion de la

empresa no solo de su flujo diario, por ende, una adecuada toma de decisiones.
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6.2.1. MATRIZ DE DECISION CREDITICIA

Como parte de la propuesta, al momento en que las personas encargadas de autorizar el
crédito, previa solicitud crediticia y con la intencion de atacar a la subjetividad de esta
decision, se realiza una matriz de riesgos, la cual tendra la funcion de graficar y mostrar los
distintos niveles de riesgos a los que se someteria la unidad al conceder crédito. Dadas las

caracteristicas y tipos de condiciones crediticias de los clientes con que opera FINCOP.

6.2.1.1 NIVELES DE RIESGOS

Los niveles de riesgos ya fueron mencionados con anterioridad, pero a efectos de un mejor

entendimiento son mencionados de igual forma.

¢ Riesgo bajo: Es representado por el color verde y su caracteristica es que poseen una
baja probabilidad e impacto.

e Riesgo medio: Es representado por el color amarillo y puede significar un alto
impacto y baja probabilidad o viceversa.

e Riesgo alto: Este nivel de riesgo es representado por el color naranjo y poseen una
alta probabilidad como impacto en un grado menor al extremo.

e Riesgo extremo: Se representa por el color rojo y corresponde al nivel mas alto de

riesgo debido tanto a la frecuencia como a la severidad.

6.2.1.2. SUJETOS DEL CREDITO

Tabla 5: Sujetos del crédito.

Sujetos del Crédito Probabilidad
Cooperados 3
Terceros con historial negativo en el pago de suministro de electricidad 4
Terceros con historial positivo en el pago de suministro de electricidad 3
Externos sin observaciones negativas en su historial de obligaciones 3
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Externos con observaciones negativas en su historial de obligaciones 5
Trabajador con acuerdo de descuento por planilla mensual 1
Trabajador sin acuerdo de descuento por planilla mensual 2
Empresa externa con acuerdo de pago mensual por planilla 1
Empresa externa sin acuerdo de pago mensual por planilla 2

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 5 muestra los sujetos que son participantes del crédito, es decir, son las personas que
solicitan los créditos a Fincop, cada sujeto del crédito tiene una ponderacion (la cual fue
descrita en el capitulo 1V) que va de 1 a 5 en donde 1 significa que la probabilidad de que es
raro de que el sujeto no pague, la ponderacion 2 significa que es improbable que el cliente
no pague, la ponderacién 3 es probable que el cliente no pague, la ponderacion 4 es muy
probable que el cliente no pague y la ponderacion 5 hay casi certeza de que el cliente no va
a pagar su deuda. Entre mayor sea la ponderacion que se le dé al sujeto del crédito es mayor

la probabilidad de que estos no cancelen el crédito que solicitaron.
A continuacion, se detallan los sujetos del crédito mencionados en la tabla 5:

Cooperados: Corresponde al tipo de cliente que poseen cuota de participacion y suministro
eléctrico. Estos tendran un nivel de numero 3 (probable) puesto que no existe algun tipo de

respaldo que reduzca la probabilidad de no pago.

Terceros con historial negativo en el pago de suministro: Se identifica como tal a los
clientes que estan solo conectados al suministro eléctrico y no poseen cuotas de participacion.
Como servicios financieros en el departamento de cobranzas posee informacion de los
clientes con cartera vencida tiene la posibilidad de averiguar el historial. Por ende, se les

otorga el nivel N°4 muy probable.

Terceros con historial positivo en el pago de suministro: Este tipo de clientes posee un

buen historial en el pago de la conectividad al suministro eléctrico. Por cual se puede
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considerar como un buen indicio, pero no poseen otro respaldo. Asignandoles El nivel N°3
(probable).

Externos sin observaciones negativas en boletin comercial: Pertenece al tipo de cliente
externo, es decir, el cual no posee ningun vinculo con la cooperativa. Se les identifica con
N°3 de probabilidad debido a que no posee respaldo que aseguren de cierto modo el pago del

crédito, pero tampoco poseen un historial negativo, de ahi su ponderacién intermedia.

Externos con observaciones negativas en el boletin comercial: Este tipo de clientes se le
asigna la casi certeza en la probabilidad de no pago, debido a la inexistente relacion con la

cooperativa y su negativo boletin comercial.

Trabajador con acuerdo de descuento por planilla mensual: Corresponde al tipo de
clientes que también forman parte como trabajadores de la cooperativa y a quienes también
se les ofrece crédito. Se le otorga la probabilidad mas baja (raro) debido al respaldo existente

de descontar las deudas de la cooperativa de su remuneracion mensual.

Trabajador sin acuerdo de descuento: La razon de otorgarles el nivel dos de probabilidad
(improbable) es debido a la cercania con la cooperativa puesto que cumple sus funciones
diariamente en la organizacién, pero si un grado mas alto que los trabajadores con acuerdo

de descuento directo mensual.

Empresa externa con acuerdo de pago por planilla mensual: Este tipo de clientes
corresponde a las empresas contratistas de la cooperativa y se les concede el nivel mas bajo
de probabilidad debido al acuerdo de descontar automaticamente las deudas con FINCOP de

los pagos realizados desde Copelec a la empresa contratista.

Empresa externa sin acuerdo de descuento: Empresas contratistas de Copelec que no
poseen ningun acuerdo de descontar de sus respectivos ingresos las deudas crediticias con
FINCOP, pero debido a su cercania con la cooperativa y las futuras licitaciones se les confiere

el nivel 2 de probabilidad.
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Recordando que el nivel de riesgo determinado depende de la multiplicacion de la
probabilidad por el respectivo impacto. Este Gltimo esta directamente relacionado al monto

del crédito sujeto a autorizacion.

Otro aspecto importante que se considerd fue el nimero de cuotas a pagar en relacion al
crédito otorgado. Esto esta directamente relacionado a la capacidad mensual de los clientes,
puesto que, si el monto del crédito es alto y las cuotas son pocas, eleva el nivel de riesgo de
no pago por falta de liquidez mensual. Por cudl la relacion deberia ser a mayor monto, mayor

cantidad de cuotas.

Si el nimero de cuotas es de 1 a 6 se le agregara una ponderacién de 2 al resultado final, es
decir, una vez realizada la multiplicacion de la probabilidad por impacto. Si el nimero de
cuotas esta entre 7 y 24 se le agregara una ponderacion de 1. Si el nimero de cuotas supera

las 24 el resultado queda sin modificaciones.

Lo anterior tiene como finalidad lograr elevar el riesgo en el caso que sea necesario en

relacion a la cantidad de cuotas asignadas.

6.2.1.3. MONTOS POR TIPO DE CREDITO

Tarjeta de crédito: Para los cooperados este cupo comienza en $300.000. Respecto a los
clientes externos en el caso de las duefias de casa tienen un cupo minimo de $80.000 y
maximo $150.000, los jubilados de $100.000 a $200.000 y en el caso de los clientes terceros

(solo poseen luz eléctrica) dependiendo de sus ingresos se les asigna un cupo.

Avance en efectivo: A este producto financiero pueden acceder los cooperados, clientes y
trabajadores (previa autorizacién). EI monto con opcién de avance en efectivo corresponde
al saldo de la tarjeta de crédito con tope de $750.000 para externos y terceros. Mientras que

los cooperados poseen un tope de $1.000.000.

Super avance: Dispuesto para todos los clientes de FINCOP y comienza de los $1.000.001
hasta los $4.000.000.
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Crédito de consumo: Dispuesto para cooperados, terceros, empresas contratistas Copelec y
trabajadores de la cooperativa. No existe monto establecido, por lo tanto, queda sujeto al

acuerdo de las partes.

Crédito automotriz: Dispuesto para todo tipo de clientes y con un tope maximo de
$7.000.000.

Creédito con orden de compra: Enfocado a empresas que requieren comprar con orden de

compra a 30 dias. Este tipo de crédito no posee montos establecidos

Leasing: Sistema de financiamiento que consiste en un contrato de arriendo a plazo bajo

previo acuerdo. Orientado a todo tipo de cliente y no tiene montos establecidos.

Tabla 6: Impacto.

Monto total crédito Impacto
80.000 a 150.000
150.001 a 600.000
600.001 a 1.000.000
1.000.001 a 1.500.000
Mas de 1.500.001

gl wWwiN|F-

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6 se pondera segln el impacto que pudiera provocar en caso de que se materialice
el riesgo; el impacto esta dado por el monto total del crédito, el primer tramo corresponde a
los montos de $80.0000 a $150.000 el cual tiene como ponderacion 1 siendo un impacto
insignificante, el segundo tramo corresponde a los montos de $150.000 a $600.000 el cual
tiene como ponderacion 2 siendo un impacto menor, el tercer tramo corresponde a los montos
$600.001 a $1.000.000 el cual tiene como ponderacién 3 siendo un impacto moderado, el
cuarto tramo corresponde a los montos $1.000.001 a $1.500.000 teniendo como ponderacion
4 en donde tiene un impacto mayor y el quinto tramo corresponde a montos mayores a

$1.500.001 teniendo como ponderacion 5y su impacto es extremo.
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Tabla 7: Ponderacion.

N° de Cuotas Ponderacion
lab6 2
7a?24 1
mas de 24 0

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 7 hace mencién a la cantidad de cuotas en la que los clientes solicitan cancelar el

crédito que han solicitado, esto también constituye una variante al momento de realizar la

evaluacion de riesgos, por ende, se le entregd una ponderacion a la cantidad de cuotas

solicitadas, entre la cuota 1 a 6 se le dio una ponderacién de 2, entre 7 y 24 cuotas se le dio

una ponderacién de 1 y méas de 24 cuotas de le dio una ponderacién de 0. La ponderacion

entregada se le sumara a la multiplicacion que resulte entre el impacto y la probabilidad.

Entre menor sea el nimero de cuota mayor es el riesgo a que no paguen, debido a que el

numero de cuotas y el monto mensual que estas arrojan esta directamente relacionado con la

capacidad liquida mensual de pago de los clientes, la ponderacion se realizo bajo criterio

propio.

llustracién 12: Propuesta de matriz de riesgos.

5 (extremo)
4 (mayor)

IMPACTO 3 (moderado)
2 (menor)

1 (insignificante)

PROBABILIDAD

1 (raro) 2 3 4 (muy 5 (casi
(improbable) (probable) probable) certeza)

Fuente: Elaboracion propia.
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La matriz que se observa en la ilustracién 13, es la propuesta que se le entrega a la unidad de
Servicios Financieros para que realicen su evaluacion de riesgos, la definicion de los

parametros que componen esta matriz se encuentra en el capitulo 1V de la metodologia.

Tabla 8: Rango del riesgo.

Rango/Riesgo
Verde 0Oa4d Bajo
Amarillo 5a9 Medio
Naranjo 10a 16 Alto
Rojo 17a25 Extremo

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 8 ejemplifica el rango del riesgo, este se obtiene multiplicando el impacto con la
probabilidad, si la multiplicacion del impacto y la probabilidad da entre 0 a 4 este es un riesgo
bajo y dentro de la matriz de riesgos se van a encontrar graficados en la zona verde, si la
multiplicacién del impacto y la probabilidad da entre 5 a 9 este es un riesgo medio y dentro
de la matriz de riesgos se van a encontrar graficados en la zona amarilla, si la multiplicacion
del impacto y la probabilidad da entre 10 a 16 este es un riesgo alto y dentro de la matriz de
riesgos se van a encontrar graficados en la zona naranja y si la multiplicacion del impacto y
la probabilidad da entre 15 a 25 este es un riesgo extremo y dentro de la matriz de riesgos se
van a encontrar graficados en la zona roja. Entre mayor sea el riesgo, mayor es la atencion

que se debe prestar para tomar las respectivas medidas en su tratamiento.

A medida de ejemplo, un Tercero (conectado a suministro eléctrico Copelec) con un historial
positivo en el pago de la electricidad posee una probabilidad de 3 y suponiendo que el crédito
concedido es de $650.000 (impacto nivel 3), da como resultado un riesgo medio,
representado por el color amarillo. Ademas, este crédito fue concedido a 3 cuotas,
otorgandole 2 mas al resultado final, por lo tanto, pasé de estar de riesgo medio a alto. El

cual es representado por el color naranjo.

Dependiendo del nivel de riesgo que quiera aceptar la direccion va a depender la decision de

otorgamiento o no del crédito sometido a evaluacion.
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6.2.2. MEJORAS POLITICAS DE CREDITO SERVICIOS FINANCIEROS

Desde una perspectiva general la politica de crédito, la cual contiene todos los servicios
financieros que ofrece la unidad, entre ellos: tarjeta de crédito multitienda, avances en
efectivo, stper avances, etc. Se encuentra orientada principalmente a los ingresos mensuales

de los clientes y los documentos necesarios para respaldar los ingresos que poseen.

El propoésito es complementar la politica de créditos con otros requisitos mayormente

orientados al respaldo, la seriedad del compromiso y la liquidez mensual de los solicitantes.

En primer lugar, se indicaran los objetivos que tiene la politica de créditos, con la intencion
de que el personal a cargo de la otorgacién de créditos tenga conocimiento de la funcion que

cumple la mencionada politica crediticia y le dé el uso correspondiente.

v' Establecer los lineamientos crediticios a ser aplicados por el personal de la unidad
involucrada en los procesos de créditos.

Minimizar los riesgos en el otorgamiento de créditos y facilitar las recuperaciones.
Respaldar la toma de decisiones de otorgamiento de créditos.

Lograr una adecuada distribucion de los créditos, atomizando los riesgos.

AR NEENEEN

Reducir la cartera vencida.

A continuacién, se exponen las mejoras por tipo de producto financiero otorgado por la
unidad.

Tarjeta de crédito multitienda:

v Solicitar antecedentes de cargas familiares.

v Solicitar certificado de antecedentes, con la intencion de averiguar si existen deudas
de tipo judicial que afecten la capacidad de pago mensual de los clientes.

v" En el caso de los cooperados y terceros solicitar igualmente antecedentes de los
ingresos que poseen, puesto que se les otorga crédito automatico solo con la condicion
de no estar en DICOM vy tener cédula de identidad, dejando totalmente de lado la

liquidez mensual del solicitante.
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Lineas de crédito con orden de compra:

v" Como se encuentra dirigido a empresas, afiadir que el solicitante debe ser el duefio
del negocio o actividad y este debe participar directamente en él.

Tener lugar de funcionamiento del negocio estable y conocido.

Solicitar situacion tributaria del servicio de impuestos internos.

Establecer minimo de ventas mensuales.

ASIRNERNERN

Limitar el monto mensual de crédito.
Crédito de consumo:

v De acuerdo al alto monto que ofrece un crédito de consumo se deberia bajar el limite
de edad.

v’ Exigir garantias de respaldo ej. aval, prenda, etc.
Crédito automotriz:

v" Ampliar la evaluacion de la capacidad de endeudamiento, no solo al personal de la
cooperativa sino también a terceros, cooperados y contratistas Copelec. Puesto que
estos no cuentan con ningun tipo de respaldo adicional que facilite el otorgamiento

de crédito.
Leasing:

Establecer topes en montos.
El solicitante debe ser duefio parcial o total de la empresa.

v
v
v Tener lugar de funcionamiento del negocio estable y conocido.
v' Establecer minimo de ventas mensuales.

Saper avance:

v Considerar el destino del crédito (capital de trabajo, consumo, inversiones, etc.).
v" Solicitar informacion financiera fidedigna a las empresas para averiguar su liquidez.

v" Minimos de ventas mensuales.
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v" Reducir la edad.

v Conocer cantidad de cuotas a pagar por el cliente.
Avance en Efectivo:

v" Si el cliente no cumple con los requisitos solicitados, no se le debe facilitar la
obtencidn de este producto, por ende, no debe pasar por una autorizacién de jefatura.
Recordando que en la politica de créditos existe la opcion de obtener el crédito con
una autorizacion de la jefatura sin cumplir con los requisitos, atentando totalmente

las capacidades de pago de los potenciales clientes.
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7.1 CONCLUSIONES

Segun los datos obtenidos a lo largo de la investigacion, se concluye lo siguiente:

Se identificaron varios riesgos relacionados a los procesos de crédito, al proceso de cobro y
otros riesgos asociados a las operaciones de FINCOP, en donde el riesgo mas significativo
fue el relacionado con la autorizacién de los montos en efectivos que solicitan los clientes,
debido a que la unidad otorga créditos dependiendo del flujo diario de entrada y no del capital
actualizado que esta posee, por lo cual se hace sumamente necesario gestionar este riesgo,
puesto que podria generar pérdidas significativas tanto para la unidad como a la cooperativa.
Atendiendo este riesgo en el proximo punto (recomendaciones) se plantea una potencial

herramienta de monitoreo.

La mayor cantidad de riesgos se presentaron en el proceso de la otorgacién del crédito en
donde los niveles de riesgos variaron por todos los niveles (bajo, medio, alto) con excepcion
del nivel extremo, en donde los riesgos de nivel alto se encontraron desde que el ejecutivo le
entrega la documentacion que recibi6 por parte de los clientes y la capacidad de pago que

posee cada cliente al momento de determinar el monto y el plazo de cuotas a cancelar.

Con respeto a los riesgos relacionados al proceso de cobro los riesgos encontrados se
posicionaron en los niveles medio- alto de riesgo, los cuales se relacionaron principalmente
en la gestion del cobro, del respaldo y la relacion costo-beneficio que significa recuperar el

crédito otorgado.

Se le entreg6 una valorizacion a los riesgos que fueron encontrados con el fin de priorizar los
gue necesitan una mayor atencion dentro de la unidad para disminuir una futura
materializacion del riesgo, ademas la valorizacion sirve para ir tomando controles

preventivos sobre dichos riesgos.

Se disefid una propuesta de riesgos con la intencion de atacar la subjetividad en el momento
de tomar la decision correspondiente al otorgamiento o no de crédito, la cual se enfoco
principalmente en el sujeto del crédito y los montos autorizados por tipo de crédito (producto

financiero), en donde se entrego una valorizacion a los sujetos del crédito el cual representara
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ala “probabilidad” y los montos del crédito representaran al “impacto”. Todo con la intencién
de expresar de manera gréafica el riesgo al cual se atiene la unidad con el cliente sujeto a

avaluacion y respaldar la respectiva decision.

De las entrevistas realizadas al personal, se logro identificar que tienen claro cuales son los
requisitos y condiciones que debe poseer cada cliente al momento de solicitar un producto
financiero, pero solo algunas cosas existen por escrito. Existiendo vacios en la politica de
crédito de los distintos productos financieros ofrecidos y un casi inexistente procedimiento

de actividades.

Como punto final, para que una buena gestion de riesgos funcione, debe ir ligada e
interconectada entre todos los procesos de la otorgacion del producto financiero y del cobro
de este, esto quiere decir, que en cada actividad y/o proceso debe estar sujeto a una evaluacion
de riesgos con el fin de minimizar los riesgos y alcanzar los objetivos presupuestados.

7.2. RECOMENDACIONES

La primera recomendacidn estara dirigida al riesgo de nivel extremo que entregd la respectiva
matriz, recordando que este riesgo se origina puesto que no existen limites establecidos de
cesion de créditos, trabajando servicios financieros en funcion de la caja diaria y no del
capital actualizado que esta posee. Por lo tanto, se recomienda establecer parametros que
limiten los créditos en funcidn del capital y no del flujo diario. Un buen indice es el de Basilea

el cual especifica el mdximo monto a otorgar en créditos respecto del capital.

En segundo lugar y como se explico anteriormente para contrarrestar la subjetividad en la
toma de decisiones respectiva al apruebo o no de los créditos, sea aconseja utilizar la matriz
confeccionada a medida de las caracteristicas orientadas al respaldo, historial crediticio y
sujetos del crédito de la unidad financiera. La cual servira de respaldo y orientacion para una

apropiada decision crediticia. Todo con el objetivo de reducir el riesgo de crédito.

Respecto a la politica de créditos se aconseja incluir las mejoras propuestas, puesto que estas

complementan y ocupan vacios que existen en algunos de los productos financieros ofrecidos
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por FINCOP, las que mayoritariamente estan orientados al respaldo y la capacidad mensual

de pago de los clientes, no solo de sus ingresos.

Ademas, se recomienda diversificar la otorgacidn de créditos, esto se refiere a en lo posible
no otorgar créditos a integrantes de una misma familia, puesto que las crisis econdémicas
normalmente afectan al nicleo familiar por completo no solo a un integrante. Por lo cual la
base de datos que posee la unidad deberia arrojar informacion por alcances de apellidos,
direcciones, etc. Lo que posteriormente debe ser confirmado por personal de FINCOP y

tomar la respectiva decision de otorgamiento de crédito.

De igual manera se recomienda contar con un manual de procedimiento por escrito, el cual
contenga la secuencia de actividades a realizar por el personal, brindando un respaldo al

actuar de los trabajadores y minimizar el riesgo operacional.

Por otro lado, se sugiere la implementacién de un sistema conectado entre crédito y
cobranzas, con el propdsito de elaborar reportes diarios, semanales y mensuales. Que
entregue informacion oportuna de la relacion existente entre el crédito otorgado, la cartera al

dia y vencida, para una adecuada y eficaz toma de decisiones.

De modo general se invita a la actualizacién de los procedimientos realizados, a capacitacion,
participacion y evaluacion del personal de la unidad, tanto en el proceso de otorgamiento de
crédito como en el de cobranza, con el objetivo de desarrollar una cultura proactiva en gestion

de riesgos.
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