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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad
de Bio-Bio en el proceso de titulacién para la carrera de Ingenieria de Ejecucién en
Computacion e Informatica. El proyecto si titula como “SYGES”, Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional, el cual es patrocinado por Yois Consultores, empresa que
prestara este software como servicio de apoyo en el drea de prevencién de riesgos a sus
clientes.

La Seguridad y Salud Ocupacional son aspectos relevantes de la actividad laboral. Un trabajo
sin las medidas Seguridad apropiadas puede conllevar a pérdidas humanas y materiales para
las industrias, generando una gran preocupacién para estos empresarios que buscan
mejorar continuamente sus procesos productivos.

Las empresas estdn cada vez mas interesadas en implementar programas de prevencién de
riesgos laborales, que son un conjunto de técnicas que permiten evitar los accidentes mas
comunes que se producen en los ambientes laborales.

Estas medidas que incluyen los programas de prevenciéon de riesgos laborales estan
especialmente disenadas por especialistas que conocen los diferentes sectores de actividades
de su empresa y por eso son conscientes de las medidas que requieren cada una de estas
instalaciones.

La Norma Chilena OHSAS 18001 de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, es
la normativa que ha permitido a las empresas cumplir un rol importante con la Seguridad y
Salud Ocupacional. Gracias a ella han disminuido el ndmero de incidentes y muertes a los
trabajadores.

SYGES contempla todos los requisitos de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional. Dentro de los tipos registros que pueden ingresar en el sistema por parte de los
usuarios por medio de formularios, se encuentra la politica que es el compromiso de la alta
direccion en temas de seguridad, planificacion de la evaluacion de riesgos, identificacion de
requisitos legales y objetivos y programas de trabajos, implementacién y operacién, que
define las funciones y responsabilidades de seguridad, formacién, competencia y toma de
conciencia de los trabajadores, control de documentos y registros, comunicacidn,
participacion y consulta interna del sistema, control operaciéon en seguridad y salud
ocupacional de los procesos productivos y preparaciéon ante emergencias industriales,
Verificacion y acciones correctivas de las actividades realizadas dentro de la empresa como
auditorias internas e investigacion de incidentes, no conformidades, acciones correctivas y
preventivas, seguimiento y medicion de desempefio del sistema a través de graficos.

Con los registros recién mencionados, los usuarios puede obtener reportes los cuales
indicaran los niveles de riesgos de las actividades dentro de una empresa, el porcentaje de
cumplimiento de los objetivos y metas de una empresa, porcentaje de cumplimiento de las
actividades asignadas a los usuarios, cantidad de hallazgos detectados dentro de una
empresa(No conformidades, oportunidades de mejora).
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Todas las actividades que se realizan dentro de una empresa tienen uno o mas riesgos
asociados, pero con ayuda de la informacién ingresada por los usuarios y de los reportes
generados por el sistema, se puede obtener una vision de la probabilidad que tiene una
empresa de sufrir accidentes en las actividades diarias y asi realizar las acciones correctivas
y preventivas correspondientes con el fin de disminuir la probabilidad de accidentes.

El sistema ademas cuenta con los documentos para la aplicacion de los protocolos de
seguridad y salud ocupacional, asesoria de un tutor, biblioteca de seguridad, en donde se
encontraran una serie de conceptos usados en la prevencién de riesgos y el significado de
estos, charlas de seguridad, con el fin de que los usuarios puedan ver, descargar y
modificarlas a la naturaleza de su empresa, biblioteca legal, donde se podra ver y descargar
la normativa legal vigente aplicable que los usuarios requiera para su empresa.
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1

INTRODUCCION

El presente documento detalla todos los aspectos concernientes al proyecto de titulo, el cual
tiene por objetivo el disefio e implementacién de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional llamado “SYGES”, el cual esta basado en la norma chilena OHSAS 18001 y esta
destinado a Yois Consultores, empresa que presta servicios de asesorias en prevencion de
riesgos a sus clientes.

El objetivo de un sistema de gestién en seguridad es disminuir la probabilidad de accidentes
dentro de las empresas y su caracteristica principal es la gran cantidad de registros que se
manejan, ya que se debe tener en cuenta todos los datos que permitan disminuir la
probabilidad de accidentes y riesgos dentro de las empresas. Dentro de los datos y registros
con los que cuenta un sistema de gestiéon en seguridad segin la norma chilena OHSAS 18, se
encuentra el registro de incidentes, no conformidades, objetivos y aspectos legales en el
ambito de prevencion riesgos de una empresa, registro de actividades con los riesgos y
peligros asociados, ademas de una evaluacidn de las medidas de control para cada actividad
y su correspondiente evaluaciéon del nivel de riesgo que conlleva cada actividad,
considerando las medidas de seguridad existentes. También, se debe considerar el registro
de los programas claves dentro de una empresa en el ambito de prevencion de riesgos
(simulacros, capacitaciones, auditorias).

El motivo del desarrollo de éste proyecto es la ineficiencia de las empresas en llevar un
orden de todos los registros mencionados y emitir toda ésta informacién a todos sus
trabajadores de manera oportuna, ya que éstos podrian estar accediendo a informacién
desactualizada o errdnea. Por lo tanto, se realiza un estudio de todos los aspectos
fundamentales que establece la norma chilena OHSAS 18.001, y asi se implementa una
plataforma web que cumpla a cabalidad con la norma mencionada y asi, se reduzcan los
tiempos, costos y probabilidades de accidentes dentro de una empresa.

SYGES permite que las empresas ingresen sus propios registros y estos se almacenen de
manera ordenada y categorizada, asi, los trabajadores pueden acceder a toda la informacién
actualizada de sus empresas, ademas, SYGES es considerado como una plataforma educativa,
ya que contiene conceptos claves utilizados en el area de prevencion de riesgos, informacion
acerca de las enfermedades comunes que puede sufrir los trabajadores en una empresa y las
leyes generales en ambitos de seguridad que debe conocer todo trabajador.

Finalmente, SYGES incorpora una seccion de reportes, en la cual el sistema analiza los datos y
registro de cada empresa tales como actividades y objetivos cumplidos y no cumplidos tanto
como a nivel personal de cada usuario y empresarial, niveles de riesgos de las actividades
registradas en el sistema, analisis de la cantidad de incidentes registrados y el promedio de
edad de los involucrados en cada incidente. Ademas, el sistema entrega observaciones y
consejos a seguir dependiendo del estado de cumplimiento y niveles de riesgo que posee
cada empresa.
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A continuacion se indica los capitulos que contiene este documento.

- Capitulo 2: Definicion de la empresa: Se realiza una descripcién de Yois Consultores y se
describe los motivos que tiene esta empresa en desarrollar un Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional.

- Capitulo 3: Definicion del proyecto: Este capitulo describe las caracteristicas del
software de manera general y especifica. También se detallan las cualidades que las
instituciones requieren para la interfaz del software y del hardware.

- Capitulo 4: Especificacion de los Requerimientos de Software: Este capitulo describe
las caracteristicas del software de manera general y especifica. También se detallan los
requerimientos funcionales del sistema, ademas de las interfaces externas de entrada y
salida.

- Capitulo 5: Factibilidad: Se describe la factibilidad técnica, operativa y econémica del
proyecto.

- Capitulo 6: Analisis: Se presenta las funcionalidades de mayor impacto en el sistema a las
que tienen acceso los usuarios mediante el diagrama de Casos de Uso, ademas se
describe el modelo de datos utilizado en el sistema.

- Capitulo 7: Diseiio: Este capitulo contiene el disefio l6gico de la base de datos, el disefio de
la interfaz de usuario, la arquitectura funcional del sistema y la descripcién de los
modulos.

- Capitulo 8: Pruebas: Se describen y detallan las pruebas realizadas al sistema, ademas se
indica las personas encargadas de realizar estas pruebas.

- Capitulo 9: Plan de Capacitacion y Entrenamiento: Se determinan las acciones a
ejecutar para la instruccién del producto, dirigida a los usuarios que interactuaran con el
sistema, en determinados periodos de tiempo.

- Capitulo 10: Plan de Implantacion y Puesta en Marcha: Se detallan los pasos y
configuraciones a seguir para que el sistema pueda ser puesto en marcha, ademas se
describe la justificacion de la puesta en marcha del sistema.

- Capitulo 11: Resumen Esfuerzo requerido: Se detallan las horas destinadas para realizar
cada una de las fases del desarrollo del software por parte del desarrollador.

- Capitulo 12: Conclusiones: Se detalla los objetivos del proyecto y del sistema, planteados
y alcanzados al final del proyecto, ademas se incluyen conclusiones generales del
proyecto desde el punto de vista académico y personal.

- Capitulo 13: Bibliografia: Documentos y libros utilizados durante el desarrollo del
proyecto
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2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

2.1 Descripcion de la empresa

2.1.1 Antecedentes generales de la Empresa

Nombre: Yois Consultores Cia. Ltda.
Direccion: 554 Calle Seis, Brisas del sol, Talcahuano.

Rubro: capacitacién y entrenamiento en las areas Tecnolégica Industrial, Medio
Ambiental y de Prevencion de Accidentes y Enfermedades Profesionales.

Servicios: Dentro de los servicios que ofrece se encuentran los siguientes:
- Consultoria Ambiental.

- Diplomados, cursos y seminarios.

- Implementacién de normas de gestion.

- Asesoria legal.

- Higiene industrial.

- Prevencién de riesgos laborales.

- Simulacién de realidad virtual.

- Software de gestion en seguridad y salud ocupacional.

- Equipos de proteccién personal.

2.1.2 Mision-Vision

Segun lo descrito por Yois Consultores, se tiene como mision y vision lo siguiente:

Mision

Desarrollar programas de capacitacion y perfeccionamientos de excelencia, centrados
en las necesidades de sus clientes, por medio del disefio, desarrollo y seguimiento de
cada uno de sus servicios impartidos. Con la finalidad de proporcionar conocimientos,
competencias técnicas, fortalecer la confianza, el espiritu de superacién y sus practicas
diarias en el desempefio laboral y profesional a cada una de las personas que reciben
sus capacitaciones, proporcionando soluciones innovadoras flexibles a costos
competitivos.

Vision

Ser altamente valorados y reconocidos a nivel nacional, como un Organismo Técnico de
Capacitacién de excelencia, en la realizacién de dicho programas y servicios de
perfeccionamiento. Contribuyendo a potenciar las competencias técnicas,
profesionales y el desempefio de los individuos, organizaciones de bienes y servicios,
ya sean estos del segmento publico o privado.
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Descripcion del area de estudio

El area de estudio en el que se centra el proyecto es en el drea de prevencidn de riesgos.

Yois Consultores ofrece a sus clientes servicios y productos orientados a aportar valor a su
empresa comprometidos con la calidad, innovacién y eficiencia. Con el objetivo de dar
respuesta profesional al sector industrial en el constante cumplimiento en los ambitos
ambientales, laborales y de seguridad y salud ocupacional. Ademas Yois Consultores se
dedica a la capacitacién y entrenamiento a través de cursos, seminarios y diplomados en las
areas Tecnolégica Industrial, Medio Ambiental y de Prevencion de Accidentes y
Enfermedades Profesionales.

Dentro de los servicios que entregan Yois Consultores a sus clientes, surge la necesidad de
implementar un sistema destinado como apoyo a la reduccién de accidentes dentro de las
empresas y que ademas sea una herramienta educativa en el area de prevencion en el que las
personas sepan las consecuencias al momento de realizar una actividad o una toma de
decisiones.

Descripcion de la problematica

La reduccién de la siniestralidad laboral requiere la existencia de condiciones de trabajos
adecuadas, para lo cual es necesaria la asignacion de recursos a los programas preventivos.
En la actualidad las empresas invierten muy pocos recursos para la seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores, para lo cual los recursos que estan disponibles por las
empresas son limitados y es necesario asignarlos de la mejor forma posible, asegurando las
mejores condiciones posibles para el desarrollo de las operaciones realizadas.

En este sentido, una de las formas mas eficiente de asignar los recursos es la implementacion
de un sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional coordinado y coherente con los
objetivos y estrategias de la empresa. Pero esto aunque suene muy bien, en la realidad no
ocurre, y esto se debe a distintas razones, por ejemplo: falta de competencia de los
encargados de sistema de gestion o el tiempo que implica la implementacion. Ademas la falta
de un sistema que almacene todos los registros necesarios para mejorar la seguridad de la
empresa y que automaticamente entregue un balance con el estado de cumplimiento de por
ejemplo actividades, no conformidades, incidentes u objetivos de la empresa, y si bien es
imposible determinar la probabilidad exacta de sufrir un accidente, se hace indispensable
tener implementado un sistema que con los resultados de los distintos registros ingresado
por los usuarios, entregue un resultado grafico y recomendaciones a seguir para mejorar las
condiciones laborales y de seguridad y ayudar en la toma de decisiones de una empresa.

Por lo tanto, SYGES es disefiado con el objetivo de facilitar a las empresas la implementacion
de un sistema de gestion, orientando al encargado del sistema de gestion con los
documentos, registros e instructivos que el sistema le proporciona e impactando de manera
positiva en el tiempo de implementaciéon que este conlleva, permitiendo que las empresas
puedan asignar los recursos de mejora manera, reduccion el tiempo de implementacién y
orientando al encargado durante todo el proceso de implementacién, operacién y mejora
continua de la organizacion.
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3 DEFINICION PROYECTO

3.1 Objetivos del proyecto

e Objetivo general

Entregar una solucién informatica que permita planificar el control de riesgo y disminuir la
probabilidad de accidentes en las empresas.

¢ Objetivos especificos

Analizar y organizar con detalle los requerimientos del sistema entregados por la
empresa, lo que incluye un estudio de la norma chilena OHSAS 18.001.

Analizar la situacion actual de la empresa en el drea informatica y de prevencién
de riesgos (Sistemas de informacién, tecnologias de informacién y personal
capacitado).

Realizar un estudio sobre las herramientas de trabajos para realizar un sistema
que cumpla con todos los requerimientos y objetivos establecidos.

Disefiar solucién con las herramientas de trabajo estudiadas para cumplir con los
objetivos anteriormente planteados.

Implementar las funciones correspondientes con el fin de obtener un sistema que
cumpla con los objetivos.

Ejecutar las pruebas pertinentes para comprobar el correcto funcionamiento del
sistema.

3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

3.2.1 Metodologia de desarrollo.

Para efectuar la propuesta de planificacién informatica, se seguira la siguiente metodologia:

Andlisis de la empresa: Se realiza un estudio a los componentes de la organizacion, se
identifican aspectos claves de ésta como lo son la mision, vision, objetivos y politicas
empresariales, entre otros.

Entrevistas con usuarios: Se busca en esta etapa obtener caracteristicas de la empresa,
conocer la situaciéon actual en el dmbito informatico y conocer cudles son los
requerimientos o necesidades informaticas que estas personas tienen en el desarrollo
de las actividades del negocio.

Analisis de informacion y estudio de las herramientas de trabajo: Luego de la
recopilacion de informacién y el listado de requerimientos entregados por la empresa,
se analiza la informacidn y se realiza un estudio para la eleccion de las herramientas de
trabajo mas adecuadas para cumplir con todos los requerimientos y objetivos
planteados.
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Implementacion: Una vez analizado los requerimientos y las herramientas de trabajo
se realizara la implementacion del sistema generando una interfaz de usuarios, para
posteriormente asignar las respectivas funcionalidades.

Pruebas: Finalmente se realizaran pruebas a todas las funcionalidades del sistema para
comprobar la seguridad y el correcto funcionamiento de este.

Finalmente para la implementacidn del sistema se trabajara bajo la Metodologia Incremental
[1] en los cuales se realizaran 3 incrementos donde en el primer incremento, la interfaz sera
lo primordial.

Durante los 2 préximos incrementos se implementaran las funcionalidades necesarias para
cumplir con los objetivos de la empresa Yois Consultores y cumplir con la norma chilena
OSHAS 18001.

3.2.2 Técnicasy notaciones.

Modelo caso de uso (UML 2.0): Para determinar las funcionalidades del sistema.
Diagrama de actividades.

Modelo Légico y Fisico de la Base de Datos.

Carta Gantt, utilizando la notacién de MS Proyect, para la planificacion del
proyecto.

3.2.3 Estandares de documentacion, producto o proceso

Estandar para el informe: Plantilla “Proyecto Titulo - Desarrollo de Software”.
Estandar para los requerimientos funcionales: Adaptacion basada en IEEE
“Software Requirements Specifications Std 830-1998”.

Estandar para las pruebas: “IEEE Software Test Documentation Std 829-1998”".
Estandar para la evaluacion del producto software: “ISO/IEC 9126”.

3.2.4 Herramientas utilizadas para el apoyo al desarrollo del software

Las herramientas que se utilizan para la implementacion de este proyecto son PHP y MYSQL.
Para el apoyo de diagramas y disefios se utiliza Power Designer.

[1] R.Pressman, 2002, Ingenieria de Software
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3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

PHP: “Hypertext Pre-processor”. es un lenguaje de programacion de uso general de
cddigo del lado del servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de
contenido dinamico.

IEEE: Institute of Electrical and Electronic Engineers, en espafol Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electrénicos, una asociaciéon técnico-profesional mundial
dedicada a la estandarizacion, entre otras cosas. Es la mayor asociacion internacional
sin animo de lucro formada por profesionales de las nuevas tecnologias, como
ingenieros eléctricos, ingenieros en electronica, cientificos de la computacidn,
ingenieros en informdatica, ingenieros en biomédica e ingenieros en
telecomunicacion.

Base de Datos (BD): Es un conjunto de datos que pertenecen a un mismo contexto y
se almacenan de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar
facilmente.

Navegador Web: Es un software que permite el acceso a Internet, interpretando la
informacién de archivos y sitios web para que éstos puedan ser leidos a través de
computador de escritorio, portatil, Smartphone, Tablet, etc.

HTML: “HyperText MarkupLanguage”. Lenguaje de etiquetas empleado para la
construccién de paginas webs.

XAMPP: es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes
para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre proviene del acrénimo de X (para
cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl.
Apache: es un servidor web HTTP de codigo abierto, para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el
protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual.

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB — desde enero de
2008 una subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation
desde abril de 2009 — desarrolla MySQL como software libre en un esquema de
licenciamiento dual

phpMyAdmin: es una herramienta escrita en PHP con la intencién de manejar la
administracién de MySQL a través de paginas web, utilizando Internet.

Yii: Es un framework orientado a objetos, software libre, de alto rendimiento basado
en componentes, PHP y framework de aplicaciones web. Yii se pronuncia en espafiol
como se escribe y es un acrénimo para "Yes It Is!" (En espafiol: ;Si lo es!).

Servidor: Dentro del contexto un servidor es un ordenador remoto que provee los
datos solicitados por parte de los navegadores de otras computadoras.

Validacién: Es un proceso en que se debe asegurar que el software cumple las
expectativas del cliente. Va mas alla de comprobar si el sistema esta acorde con su
especificacion, para probar que el software hace lo que el usuario espera a diferencia
de lo que se ha especificado.

Verificacion: Comprende en comprobar el software, si esta de acuerdo con su
especificacion. Se comprueba que el sistema cumple los requerimientos funcionales
y no funcionales que se le han especificado.
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4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1 Alcances

SYGES es el primer software que esta diseiiado con los estandares de ISO 45001 “Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional” norma que fue establecida a principio del afio
2017. A pesar de dicha modificacion, SYGES incluye los mismos requerimientos de la antigua
norma de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001, pero con dichos documentos
actualizados los cuales son:

- Verificacion de cumplimientos legales: indican leyes, normas y decretos a
considerar en alguna actividad o area de una empresa.

- Objetivos y metas: indican los objetivos de una empresa y las metas a cumplir,
ademas de indicar las actividades a realizar para cumplir con los objetivos.

- Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos: indican los riesgos y las medidas
de control de una actividad.

- Incidentes: Registro de todos los incidentes que ocurren dentro de una empresa.

- No Conformidades: Hallazgos detectados como una no conformidad o una
oportunidad de mejora en cualquier actividad o area de una empresa.

- Listas Maestra: Listas que contienen documentos o registros del sistema, en los
cuales se puede modificar su vigencias o periodo de duraciéon del documento o
registro.

- Actividades: son todas las actividades rutinarias y no rutinarias que son asignadas a
los usuarios del sistema.

- Registro de capacitaciones y simulacros.

Con todos estos registros ingresados en los formularios del sistema por los usuarios de éste,
el sistema entrega esta informaciéon por medio de matrices (Ver anexo 5: imagenes del
sistema), las cuales contienen los registros ordenados ya sea por area, sucursal, etc, en
conjunto con un reporte con los estados de cumplimiento de las actividades o programas,
ademas de los niveles de riesgo de cada actividad y el estado de cumplimiento de los
usuarios frente a las actividades asignadas, ademas de entregar consideraciones a tomar por
parte de una empresa incluyendo motivos generalizados que pueden producir un accidente
dentro de una empresa.

También SYGES contiene una biblioteca Seguridad y Salud Ocupacional con los conceptos
mas usados por las industrias, biblioteca de Legal con todas las normativas legal vigente, con
un sistema de charlas de seguridad que las empresas podran utilizar y modificar de acuerdo
a la naturaleza de cada organizacion y ademas, contara con indicadores de seguridad y
sistema de notificacién para que las empresas puedan llevar un mejoramiento continuo de
sus sistemas de gestion.

A pesar de todas estas caracteristicas SYGES no puede entregar una probabilidad exacta de
que ocurra un accidente dentro de una empresa, pero con toda la informacién que solicita el
sistema y que es ingresada por los usuarios, en conjunto con los reportes entregados por el
sistema, las empresas puede mejorar su seguridad laboral y asi prevenir y disminuir la
probabilidad de accidentes.
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4.2 Objetivo del software

4.2.1 Objetivos generales

Almacenar y analizar la informacién, documentos y registros estipulados por la norma
chilena OHSAS 18001, en apoyo al area de prevencion de riesgos de las empresas, con el fin
de entregar esta informacién de manera ordenada en conjunto con reportes de seguridad, y
asi, reducir tiempos, costos y probabilidades de accidentes dentro de las empresas.

4.2.2 Objetivos especificos

Almacenar y manejar los registros basados en la norma OHSAS 18001, en los cual se
encuentran la identificacién de peligros y evaluaciéon de riesgos, requisitos legales,
objetivos y programas, recursos, funciones, responsabilidad, competencia, formacién
y concienciaciéon, comunicacién, participacién y consulta, control operativo,
disponibilidad y respuesta ante emergencias, medicion, seguimiento y control del
rendimiento.

Visualizar las estadisticas de accidentabilidad de la empresa, al igual que los indices
de frecuencia, riegos y gravedad.

Almacenar diversos tipos de documentacién destinados a informar a los usuarios
con temas relacionados a la seguridad y salud ocupacional, entre estos documentos
se encuentran los protocolos del ministerio de salud, charlas de seguridad, biblioteca
legal con un listado de las leyes vigentes mas relevante en el &mbito de seguridad
laboral y finalmente una biblioteca de los conceptos y definiciones usadas en el
sistema.

Entregar reportes con los datos ingresados, indicando recomendaciones a seguir
para mejorar los estandares de una empresa en ambitos de seguridad.

4.3 Descripcion Global del Producto

4.3.1 Interfaz de usuario

¢ Resolucion de pantalla

La dimensién de la pantalla para navegar en el sistema es relativa ya que esta disefiado
para computadores y dispositivos moviles (Android, 10S).
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¢ Colores

Para mantener un aspecto serio y una mejor visibilidad en pantalla se pens6 en colores
sobrios para la navegacion dentro del sistema y para las alertas y botones se utiliza colores
mas llamativos. A continuacion se detallan los colores usados en el sistema.

- Navegacion:

__wosszoo [ wmosees
#F000000 HIFFfrff
T [ e

#b7c6cd

Figura 4.3-1 Colores del sistema

- Botones:
Mostrar datos o conienidos
Figura 4.3-2 Botones principales del sistema
- Alertas:

Aleria de ayuda

Acclén realizada Incorrectamente

Figura 4.3-3 Colores de las alertas del sistema
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e Iconografia

Para una mejor interpretacion y simplificacién de los contenidos o acciones que se realizan
dentro del sistema, se utilizan iconos como los siguientes:

Q Verdetalles ¢ Modificar datos

X  Eliminar registros @ Bloquear registros
F) Usuario & Configuraciones
& Descargar archivos L. Cargararchivos
Ll Estadisticas Calendario

v Aceptar o Aprobar [Y Archivo

A Advertencia (= Listado

Figura 4.3-4 Iconos principales del sistema

4.3.2 Interfaz De Hardware

El sistema no necesita de ningin hardware adicional que tenga que ser configurado
previamente para implementar o desarrollar el sistema, ya que se encuentra ubicado en un
servidor web.

Por lo tanto solo se debe contar con lo basico en hardware, mouse, teclado, monitor y de
manera opcional un dispositivo mévil.

4.3.3 Interfaz Software

El sistema estara alojado en un servidor remoto y se accedera a la informacion via web, por
lo cual el sistema recibe informacion la cual estara almacenada en la base de datos con el
objetivo de responder las consultas pertinentes. Por tanto, es necesario un navegador web en
los equipos de los clientes, en donde el navegador utilizado debe cumplir con los
requerimientos minimos, los cuales seran detallados a continuacion:
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Navegador web recomendado:

Nombre: Google Chrome.

Abreviacion: Chrome.

Version: Actualizacion automatica.

Fuente: https://www.google.com/intl/es/chrome/browser/?hl=es

Nombre: Mozilla Firefox.

Abreviacion: Firefox.

Version: 6.6 o superior

Fuente: https://www.mozilla.org/es-CL/firefox/

Navegador web no recomendado

Nombre: Internet Explorer.

Abreviacion: I[E.
Fuente:https://www.microsoft.com/es-CL/download/internet-
explorer.aspx

4.3.4 Interfaces de comunicacion

La interfaz debe soportar protocolos de capa de aplicacién y de transporte (modelo
de referencia TCP/IP), permitiendo una comunicacién fiable y segura extremo a
extremo y en web HTTP.

Debe ofrecer total transparencia en la informacidn que se transmita a través de ella,
sin modificacién de la informacion.

Para permitir la comunicacion fluida entre el servidor y cliente se recomienda una
conexion FAST Ethernet utilizando el protocolo TCP/IP.

La comunicacion entre el servidor y el cliente se realizara a través del puerto
TCP: 80para el trafico HTTP.
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4.4 Requerimientos Especificos

Los requerimientos especificos son aquellos que agrupan a las exigencias funcionales del
sistema, como a las interfaces externas de entrada y salida, como también a los atributos del
producto referido al modelo ISO/IEC 9126.

44.1 Requerimientos Funcionales del sistema
Id Nombre Descripcion
Registrar El sistema debe permitir a los usuarios registrarse y suscribirse o renovar
R 01 8 D su suscripcion en el sistema, con el fin de tener acceso a la informacion y
Suscripcion . . .
funcionalidades del sistema.
Registrar El sistema debe permitir a un usuario ingresar y actualizar su empresa.
R_02 E rrig resa Ademas debe permitir al “Siper Administrador” del sistema buscar,
p mostrar y bloquear/desbloquear una empresa.
R 03 Registrar Permitir al Administrador de cada empresa ingresa, modificar y eliminar
- Sucursal una sucursal vinculada a su empresa.
Permitir al Administrador del sistema y a los administradores de cada
. empresa suscrita en el sistema Registrar, buscar y modificar cuentas de
Registrar Cuentas : . s L .

R_04 de Usuarios usuario. Ademds se debe permitir a los administradores asignar los
privilegios que tendrdn en el sistema los usuarios registrados, como
también poder bloquear a estos.

Administrar Permitir a los Administradores del sistema ingresa y modificar instructivos

R_05 i . . .

Instructivos de uso de las funcionalidades del sistema.
. Permitir ingresar procedimientos al sistema. Estos procedimientos son
Registrar . ) . .,
R_06 .. documentos subidos por los usuarios del sistema. También se debe
Procedimientos . ; L L
permitir modificar, eliminar y descargar los procedimientos.
El sistema debe permitir registrar, buscar, ver, modificar, eliminar y
aprobar matrices. Estas matrices son tablas creadas para almacenar
R 07 Administrar categorizar y mantener el orden de los registros ingresados por los
- Matrices usuarios como objetivos y metas, identificacién de peligros, incidentes,
capacitaciones, entre otros. Ver anexo5: imagenes del sistema. (Ver
ejemplos en ANEXO 5)
El sistema debe permitir ingresar, modificar, buscar y eliminar y descargar
registros de las matrices, ademds se debe permitir asignar usuario
responsable a cada registro. Los temas de estos registros pueden ser de
Administrar requisitos legales, verificaciéon de cumplimientos legales, identificacion de
R_08 Registros peligros y evaluacién de riesgos, lista maestra de documentos y registros,
Matrices comunicaciones internas y externas, capacitaciones, descripcién de cargos
de una empresa, plan de auditoria y registros de no conformidades.
Ademas se debe permitir la asignaciéon y modificacion de un usuario
responsable para cada registro.
El sistema debe permitir registrar, modificar, eliminar y descargar en
formato PDF los objetivos de las matrices ingresadas. Para cada objetivo
ingresado, el sistema debe generar automdaticamente su respectivo
programa en cual se debe permitir ingresar, modificar y eliminar
. actividades para cada objetivo, ademas de permitir la descarga en formato
Administrar . . s
R_09 L PDF de estas actividades. El sistema debe emitir alertas a los responsables
Objetivos y Metas

de cada objetivo y actividad. Esta alerta se debe emitir una semana antes de
la fecha de compromiso de cada objetivo o actividad.




Id
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Nombre

Descripcion

R_10

Administrar
Programas

El sistema permite ingresar, modificar y eliminar programas en las
matrices. Estos programas pueden ser Programa de Auditorias, Programa
de Simulacros, y Programa de Actividades. Ademas se debe permitir
descargar estos programas en formato PDF. Para cada programa se debe
permitir ingresar, modificar, eliminar y descargar las respectivas
evidencias de cada programa.

R 11

Emitir alertas

El sistema emite alertas por medio del correo las fechas de cumplimiento
de las actividades u objetivos que estén por finalizar su fecha de
cumplimiento, ademas se debe emitir una alerta por registros que sean
importantes dentro de la empresa, los cuales son hallazgos detectados en
las matrices de No Conformidad y el registro de incidentes dentro de la
empresa.

R_12

Administrar
Evidencias

Permite ingresar, modificar y eliminar evidencias de un programa,
actividad, hallazgo o incidente registrado en el sistema. Esta evidencia
puede ser un documento o foto que represente el cumplimiento de una
actividad, el estado de un hallazgo detectado o la ocurrencia de un
incidente.

R_13

Generar
Estadisticas

El sistema permite ingresar y modificar indices empresariales tales como:
Numero de trabajadores de la empresa, Cantidad de horas trabajadas en un
mes, cantidad de horas perdidas un mes, cantidad de accidentes, entre
otros. Con estos datos el sistema calcula y generar los indices de
accidentabilidad, riesgos, frecuencia y gravedad. Para cada uno de estos
indices se debe generar el respectivo grafico de barras con las opciones de
eliminar y descargar.

R_14

Generar reporte

El sistema permite ver reportes de los registros ingresados como objetivos
y metas, identificacibn de peligros y evaluacion de riesgos, no
conformidades, incidentes, los cuales son los registros con mayor
relevancia dentro del sistema. Estos reportes ayudan a una empresa a
saber el estado de cumplimiento de objetivos o actividades, ademas de
indicar recomendaciones dependiendo de los resultados de sus registros.

Tabla 4-1 Requerimientos funcionales del sistema
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4.4.2 Interfaces externas de entrada
Identificador Nombre del item. Detalle de Datos contenidos en item

DE_01 Cuentas de usuarios N-ombr.‘t,es, Ape}lldo Paterno, Apellido Materno, Rut,
Direccion, Teléfono, Foto de Perfil.

DE_02 Instructivos Url video, descripcion, tipo(area del instructivo)

DE_03 Datos de Empresas Nombre, rubro, rut, informacion_adicional, logo

DE_04 Datos de la sucursal de Sector, calle, numero, telefono

una empresa
DE_05 Datos de matrices Version, codigo, area
L Ambito, objetivo, metas, fecha_cumplimiento,

DE_06 Objetivos y Metas YDjetv -cump

observaciones
L Actividad, fecha_compromiso, observaciones, estado de

DE_07 Programa de Objetivos L -comp

cumplimiento.
. Organismo, disposicion, observacion, ley ,articulo, Circula,

DE_08 Cumplimientos legales Dsg p y
Nombre, organismo, area_participante,

DE_09 Capacitaciones numero_participantes, observaciones, estado de
cumplimiento.

rgo, formacion, itacién, com ncias, funciones,

DE_10 Descripcién de cargos Cargo, fo : §c10 capacitacion, competencias, funciones
responsabilidades
Area, actividad, rutinaria, peligro, riesgos, mce_eliminacion,
mce_sustitucion, mce_ingenieriles, mce_epp,

DE 11 Identificacion de peligros mce_sefializacion,mce_administracion, er_p, er_c, er_nr,

- y evaluacion de riesgos nmc _eliminacion, nmc _sustitucion, nmc _ingenieriles, nmc
_epp, nmc _sefializacion, nmc _administracion, err_p, err_c,
err_nr
Origen, fecha, area_hallazgo, descripcidn, clausula_norma,

DE_12 No conformidades estado, fecha_implementacion, responsable,seguimiento,
observaciones.
DE_13 Comunicacion Fecha, tipo, emisor, tema, cargo, fecha_respuesta
o . A 1 le, fech i
DE 14 Plan de Auditoria rea_p ar'l responsable, fecha, observaciones, estado_
cumplimiento.
DE 15 Lista maestra de Responsable, nombre_documento, origen, c6digo, version,
- documentos observaciones.
. Responsable, nombre_simulacro, observaciones, estado de
DE_16 Programa de simulacros L
cumplimiento, fecha.
o . Area, responsable, estado_cumplimiento observaciones,
DE_17 Programa de auditoria
fecha.
— Actividad, idad, fr i, i ,
DE_ 18 Actividades ct1v1dad. cantidad, frecuencia, estado_cumplimiento
observacioners
DE_19 Evidencia Archivo, descripcion, fecha.
DE_20 Documentos Archivo, descripcion.
DE_21 Indice de Frecuencia Mes, Afio, Cantidad de Accidentes, Total de HH trabajadas
DE_22 Indice de Frecuencia Mes, Afio, Cantidad de Accidentes, Total de HH trabajadas
DE_23 Indice de Mes, Afio, Numero de lesiones, Nimero de trabajadores
Accidentabilidad
DE_24 Indice de Gravedad Mes, Afio, Numero de difas perdidos, Total de HH

trabajadas

Tabla 4-2 Interfaces externas de entrada
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Interfaces externas de Salida

Identificador

Nombre del item.

Detalle de Datos contenidos en item

Medio Salida

IS_01

Perfil de Usuario

Nombres, Apellido Paterno, Apellido Materno,
Rut, Direccion, Teléfono, Foto de Perfil, Tipo de
usuario. Estadisticas e interpretacion del estado
de cumplimiento de las actividades asignadas al
usuario y la cantidad de hallazgos detectados e
ingresados en la matriz de No Conformidades,
por las actividades en las que fue responsable.

Pantalla, Documento PDF

IS_02

Informacién de una
compaiia y analisis
estadistico del
estado de los
registros
ingresados en esta.

Nombre, Rut, Cantidad de usuarios de la
organizacion. Promedio de niveles de riesgos
(iniciales y finales) registrado en las matrices de
Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos en conjunto con una descripcion de los
resultados entregados. Se entrega un analisis
del estado de los hallazgos detectados
(cumplidos y pendientes) dentro de la
organizacion ingresados en la matriz de “No
Conformidad”, en conjunto a esto se entregara
una descripcién con los resultados entregados.
Finalmente se analizaran el estado de
cumplimiento de las actividades que conlleva
cada objetivo ingresado en la matriz de
“Objetivos y Metas”. Ademas se entregan
recomendaciones a seguir.

Pantalla, Documento PDF

IS_03

Documentos

Titulo, Archivo.

Pantalla, documentos
(PDF,DOCX, DOC, XLSX)

IS_04

Objetivos y Metas

Version, codigo_matriz, ambito, objetivos,
metas, fecha_cumplimientos, observaciones.
Balance del estado de cumplimiento de las
actividades que involucra cumplir con un
objetivo.

Pantalla, documento PDF

IS_05

Programa de
Objetivos

Version, codigo_matriz, ambito_objetivo,
objetivo, metas actividad, fecha_compromiso,
observaciones, estado de cumplimiento.

Pantalla, documento PDF

IS_06

Cumplimientos
legales

Version, codigo_matriz, organismos,
disposiciones, observaciones, leyes, articulos,
Circulares, Decretos Supremos.

Pantalla, documento PDF

IS_07

Capacitaciones

Version, codigo_matriz, nombre, organismo,
area_participante, numero_participantes,
observaciones, estado de cumplimiento.

Pantalla, documento PDF

IS_08

Descripcién de
cargos

Version, codigo_matriz, cargo, formacién,
capacitacion, competencias, funciones,
responsabilidades

Pantalla, documento PDF

IS_09

Comunicacion

Version, codigo_matriz, fecha, tipo, emisor,
tema, cargo, fecha_respuesta

Pantalla, documento PDF
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Identificador Nombre del item.  Detalle de Datos contenidos en item Medio Salida
Version, codigo_matriz, area, actividad,
rutinaria, peligro, riesgos, mce_eliminacion,
mce_sustitucion, mce_ingenieriles, mce_epp,
Identificacion de mce_sefializacion,mce_administracion, er_p,
i ’ ’ liminacion, titucion,
IS_10 pe 1gro§ , y erc e.r_nr nmc -eliminacion, me _5115 1. qon Pantalla, documento PDF
evaluacion de nmc_ingenieriles, nmc _epp, nmc _sefializacion,
riesgos nmc _administracion, err_p, err_c, err_nr.
Ademas se presenta un balance de los niveles de
riesgos (iniciales y finales) de todas las
actividades registradas en una matriz.
Version, codigo_matriz, origen, fecha,
. area_hall X ripcion, cl la_norma,
IS_11 No conformidades area_ha azgo'desc tpeion, clausuia_norma Pantalla, documento PDF
estado, fecha_implementacion,
responsable,seguimiento, observaciones.
L, rsion, codigo_matriz, fecha, tipo, emisor,
IS_12 Comunicacion Version, codigo_matriz, fecha, tipo, emiso Pantalla, documento PDF
tema, cargo, fecha_respuesta
o rsion, codigo_matriz, ar lan r nsable,
IS_13 Plan de Auditoria Versio COdlgO.‘ atriz, area_pla espo sable Pantalla, documento PDF
fecha, observaciones, estado_ cumplimiento.
Lista maestra de Version, codigo_matriz, responsable,
IS_14 nombre_documento, origen, codigo, version, Pantalla, documento PDF
documentos .
observaciones.
Prosrama de Version, codigo_matriz, responsable,
IS_15 . 8 nombre_simulacro, observaciones, estado de Pantalla, documento PDF
simulacros . . . .,
cumplimiento, fecha Archivo, descripcion, fecha.
. P 1l PDF
Programa de Area, responsable, estado_cumplimiento antalla, documento
IS_16 > - . .,
auditoria observaciones, fecha Archivo, descripcion, fecha.
Actividad, cantidad, frecuencia,
IS_ 17 Actividades estado_cumplimiento, observaciones, Archivo, Pantalla, documento PDF
descripcion, fecha.
[S_18 Documentos Archivo, descripcion. Pantalla, documento PDF
IS_19 Conceptos Concepto, definicion Pantalla
Grafico de Indicede ;. . Pantalla, Documento
IS 2 . I F , Fechas. ’
S.20 Frecuencia ndices de Frecuencias, Fechas (PDF, PNG, |PG)
Grafico de Indicede . Pantalla, Documento
IS 21 . . Indices de Accidentabilidad, Fechas. ’
- Accidentabilidad (PDF, PNG, JPG)
Grafico de indicede . . Pantalla, Documento
IS_22 Indices de Gravedad, Fechas.

Gravedad

(PDF, PNG, JPG)

Tabla 4-3 Interfaces Externas de Salida
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4.4.4 Atributos del producto

USABILIDAD- OPERABILIDAD: el sistema tiene una interfaz amigable para el usuario, lo que
facilita el uso mediante la existencia de link, campos de textos y opciones de menu que estan
bien identificadas en este. El sistema muestra mensajes de errores en forma clara en la
pantalla en la cual se trabaja, cuando el usuario realiza una operacién de forma incorrecta.

EFICIENCIA- TIEMPO DE EJECUCION/RESPUESTA: El tiempo de respuesta del sistema
dependera de la conexion a internet disponible, asi como de caracteristicas propias de cada
equipo, pero aun asi no deberia presentar un tiempo de respuesta superior a 30 segundos,
con menos de 15 usuarios conectados realizando la misma operacion.

SEGURIDAD: Cuando un usuario intente conectarse al sistema debera introducir su
identificacién (Login) y clave de acceso, el sistema debera comprobar que se trata de un
usuario autorizado. Si el identificador introducido no corresponde a un usuario autorizado o
la clave no coincide con la almacenada, se dara una indicaciéon de error dando la posibilidad
de ingresar nuevamente los datos solicitados.

El sistema de informacién tendra distintos tipos de usuarios y a cada uno de ellos se le
permitira inicamente el acceso a aquellas funciones que le correspondan.

Cualquier operacion que se realice en el sistema, quedara almacenada en la base de datos el
Login del responsable de dicha operacion.

MANTENCION: El sistema se entregara con su respectivo cédigo fuente para poder realizar
futuras mantenciones y mejoras al sistema, como también solucionar problemas que se
presenten en el transcurso del tiempo.

PORTABILIDAD: El Software es compatible tanto a nivel de servidor como de clientes, con
cualquier Sistema Operativo y navegador que se utilice.
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5 FACTIBILIDAD

5.1

5.2

Factibilidad técnica.

Los dispositivos y el equipamiento con el que cuenta Yois Consultores permiten el correcto
uso del sistema, sin necesidad de adquirir nuevas licencias ni software especifico para la
implementacion de este.

Ademas, se cuenta con los conocimientos y habilidades para aplicar las técnicas y
herramientas que se utilizan en el desarrollo del software, por lo tanto no se requiere
capacitacion para la construccién de este proyecto, tan solo el uso de un manual del lenguaje
de programacion PHP en el cual se implementa el software y un manual de CSS para un buen
disefo de la pagina.

En conclusién la implementacion del sistema es técnicamente factible.

Factibilidad operativa.

El mayor impacto que trae la implementacion del sistema para Yois Consultores, es el acceso
a toda la informacion actualizada de sus clientes que se suscriban al sistema, ya que las
empresas podran ingresar todos los registros en el ambito de prevencion de riesgos.

Con esto, Yois Consultores podra saber de cada empresa suscrita en el sistema su estado
actual en cuanto a: estados de cumplimiento de actividad o hallazgos de no conformidad,
estados de objetivos y metas, niveles de riesgos de las actividades, entre otras. Con esta
informacidn Yois Consultores tendra el conocimiento necesario para prestar sus servicios de
asesoria, enfocandose en los puntos criticos de cada empresa.

En un segundo plano tomando en cuenta a las organizaciones que soliciten este servicio, les
permitird subir sus estandares de seguridad y salud ocupacional, ya que toda la gerencia,
linea de mando y trabajadores tendran acceso a la informacion de la organizacién generando
una comunicacion constante de todos los cambios organizacionales. Con esto se disminuiran
los tiempos en transmitir la informacion.

También, el sistema permitira homologar a toda la organizacién a un tipo de formato de
documentos, registros e instructivos, generando una mejora continua en todos los procesos
organizaciones que pueda tener una empresa.

Otra caracteristica que tiene el sistema es sus tipos de suscripciones y la cantidad de
informacién que contiene, con esto una persona podra suscribirse y utilizar esta plataforma
para fines educativos, ya que SYGES contiene videos explicativos, charlas de seguridad,
definicion de conceptos entre otras caracteristicas.

Debido al impacto positivo que tiene para Yois Consultores y sus clientes, se concluye que
SYGES es operativamente factible.
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5.3 Factibilidad econdomica.

Para analizar la factibilidad econdmica del proyecto, se considero el criterio de evaluacion
VAN (Valor Actual Neto), para lo cual se consider6 la tasa de Interés Promedio (TIP),
calculada en agosto del 2017, otorgada por la Superintendencia de bancos e instituciones
Financieras SBIF el cual indica un interés de 5,7%.

Ademas, dentro de los factores a considerar en el analisis tenemos los siguientes:

Egresos

Desarrollo: El costo del desarrollo del sistema asciende a $60.000 mensuales. La
duracién de la implementacion del sistema tuvo una duraciéon de 5 meses, por lo
tanto el costo del desarrollo es de $300.000.

Mantencion: Con el fin de corregir las fallas que eventualmente puede presentar el
sistema y/o alguno de los equipos computacionales utilizados es que se debe
contar con un servicio de mantencién y soporte que se llevara a cabo 2 veces al afio,
con un valor de $200.000 por cada una de estas, lo que significa desembolsar
$500.000 anualmente.

Depreciacion: En este item se considera valor $0, ya que no se realiz6 inversion
inicial en lo que son equipos, debido a que el hardware que actualmente existe en
Yois Consultores cumple con las condiciones necesarias para operar sin problemas.

Ingresos

A continuacion se detallan los tipos y precios de las suscripciones del sistema.

Tipo de Suscripcion Monto en Pesos
Suscripcién Empresarial 3.000.000 Anual
Suscripcién Personal 1.000.000 Anual

Tabla 5-1 Estimacion de ganancias

Para el estudio de la factibilidad econ6émica, se toma como elemento de analisis solo
las suscripciones a empresas, las cuales en el primer afio podria ser entre 2 o 3
suscripciones y asi ir aumentando la cantidad a medida que transcurren los afios,
hasta llegar a 8 0 9 suscripciones de empresas al 4° afio.

A continuacion se presenta una tabla con los ingresos y costos que trae el sistema.
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Descripcion Inversion Inicial Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Aiio 4

Ahorro en HH extraordinarias 0 0 0 0
Ahorro en Insumo 0 0 0 0
(-)Desarrollo 300.000

(-)Costo de Licencias para 0

Desarrollo

(-)Mantencién y Soporte 500.000 500.000 500.000 500.000
Cantidad de Suscripciones 2 4 6 8
Utilidad Operativa 6.000.000 12.000.000 18.000.000 24.000.000
(-)Depreciacion 0 0 0 0
Utilidad Antes de Impuesto 6.000.000 12.000.000 18.000.000 24.000.000
(-)Impuesto 17% 1.020.000 2.040.000 3.060.000 4.080.000
Utilidad Después de impuesto 4.980.000 9.960.000 14.940.000 19.920.000
Depreciaciéon 0 0 0 0
Utilidad Del periodo -300.000 4.480.000 9.460.000 14.440.000 19.420.000

Tabla 5-2 - Andlisis de costos y ganancias

VAN = - Inversion Inicial + Flujo Aflo 1 + Flujo Aflo 2 + Flujo Ao 3 + Flujo Ao 4

(1+i)2

(1+i) 2

(1+i)3

(1+i)*

VAN =-300.000 + 4.480.000 + 9.460.000 + 14.440.000 + 19.420.000

(1+0,057)t

(1+0,057) 2

(1+0,057)3

(1+0,057)

VAN =-300.000 + 4.238.410 + 8.467.226 + 12.227.628 + 15.557.839

VAN =40.191.103

En vista que el resultado obtenido del calculo del VAN es positivo, se concluye que el
proyecto es econdmicamente factible. Ademas para la empresas suscriptores del sistema se

puede considerar que el proyecto es factible econémicamente, ya que si

el sistema es

utilizado de manera correcta, ayudaria a mejorar la toma de decisiones debido a los reportes
que se generan, ademas de mejorar las condiciones de seguridad del area de trabajo y con
esto se disminuirian la probabilidad de accidentes, y debido a que cada accidente
representan costo para las empresas, se llega a la conclusion de que el sistema es factible
para las empresas que se suscriban a éste.
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5.4 Conclusion de la factibilidad

Dado que el impacto que tiene el proyecto a nivel técnico, operativo y econdmico se llega a la
conclusién de que la implementacién del sistema es factible. Cabe sefialar que el impacto mas
importante que tendra el sistema sera la reduccion de tiempos en transmitir la informacion
dentro de una organizacion y asi reducir la probabilidad de accidentes dentro de una
empresa.

33|



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

6 ANALISIS

6.1 Diagrama de casos de uso

6.1.1 Actores

e Super Administrador

O

Rol: Los usuarios denominados Stper Administrador seran los trabajadores
de Yois Consultores.

Conocimientos técnicos: Debe tener conocimientos en navegacion web,
manejo de formularios, control de usuarios.

Privilegios en el sistema: Este actor tiene acceso total a la informacién que
contiene el sistema, también tiene un control total de las cuentas de los
usuarios registrados. Este usuario es el encargado de subir instructivos de
las funcionalidades principales del sistema, y subir archivos los cuales sirven
de ejemplos para disminuir los errores de los usuarios al momento de cargar
informacién al sistema.

e Administrador

O

Rol: Los usuarios denominados Administradores, son trabajadores de una
empresa suscrita, generalmente deberia ser una persona que trabaja en el
area de prevencion de riesgos.

Conocimientos técnicos: Debe tener conocimientos en navegaciéon web,
manejo de formularios, control de usuarios.

Privilegios en el sistema: Este usuario tiene un control total de la
informacién que se maneja en su empresa suscrita en el sistema al igual que
un control total de los usuarios de esta. También el encargado de ingresar
datos para generar estadisticas y finalmente el ingreso de eventos.

e Personal

O

Rol: Los usuarios que tienen una cuenta Personal, son los usuarios que se
suscriben y pagan por una cuenta de tipo Personal. La informacién subida
por un usuario de este tipo es solo vista por él.

Conocimientos técnicos: Debe tener conocimientos en navegacion web,
manejo de formularios.

Privilegios en el sistema: Este usuario tiene un control absoluto de la
informacién que él carga en el sistema pero a diferencia del actor
denominado “Administrador”, la informacién del usuario que suscribié una
cuenta personal, esta podra ser vista solo por él

e Usuario Invitado

o
O
O

Rol: Trabajador de una empresa suscrita en el sistema.

Conocimientos técnicos: Debe tener conocimientos en navegacion web.
Privilegios en el sistema: Este usuario solo podra ver la informacién y
documentos de su empresa, y poder descargarlos.
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6.1.2 Casos de Usoy descripcion

A continuacién seran detallados los casos de uso principales del sistema los cuales son los
procesos de registro y suscripcion, generar matrices, registros de matrices y registro de
programas y evidencias. Los procesos de registro de empresas, registros de cuentas de
usuarios, registros de instructivos y registro de procedimientos se encuentran detallados en
el anexo 4.

Las siguientes figuras presentan los casos de uso de Proceso de Registro y Suscripcién
(Figura 6.1-1), Generar matriz (Figura 6.1-2), Ingresar registros en la matriz (Figura 6.1-3),
Ingresa Programas (Figura 6.1-4).

e Proceso de Registro y Suscripcién.

o Regisrare \

Usuario general

Usuario No Suscrito

3.- Cambiar contrasefia

4.- Modificar perfil de usuario

5.- Realizar suscripcion

Super Administrador A
P Usuario invitado

Figura 6.1-1 - Proceso de Registro y Suscripcion

Personal
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e Generar matriz
Las matrices son tablas personalizadas para los distintos tipos de registros que se
manejan en el sistema como objetivos y metas, no conformidades, capacitaciones,
entre otros.

. W Usuario Invitado
Usuario general

\<Use>

\

Administrador

Super Administrador X
11.- Aprobar Matriz

Personal

Figura 6.1-2 - Caso de Uso Generar matriz

e Ingresar Registros en la matriz.
Los registros que se consideran en este esquema son: requisitos legales, verificaciéon
de cumplimientos legales, capacitaciones, descripciéon de cargos, listas maestras,
objetivos y metas, identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

g N
\ 12.-Vermatiz )
-~ - D T ——'ﬁ’\
- n\ S~
S~
-~ <Use> -~

<Use> |
~

) Usuario Invitado
Usuario general

Administrador
Super Administrador

17.- Generar PDF
Personal

Figura 6.1-3 - Casos de Uso Ingresar registros en la matriz
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e Ingresar Programas

Los programas que se consideran en este esquema son los programas de auditoria, no
conformidades y programa de actividades en los cuales se ingresan evidencias (fotos,
documentos) para demostrar su cumplimiento o hallazgo detectado segin corresponda.

m——————————
-~

~,
12.- Ver matriz \1
e

g Usuario Invitado
Usuario general

Super Administrador|  Administrador

Personal
22.- Ver Evidencia

24.- Modificar evidencia

25.- Eliminar evidencia

26.- Descargar evidencia

Figura 6.1-4 — Casos de Uso Ingresar Programas
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Las siguientes tablas describen de forma mas especifica cada Caso de Uso.

6.1.3.1 Casode Uso: <Registrarse>

Descripcion
su correo y contrasefia.

Proceso que permite a un usuario acceder a las funcionalidades del sistema ingresando

Pre-condiciones

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Usuario no suscrito)

Sistema

1- Ingresa a la direccion correspondiente al sitio web.

2- Muestra una pagina de inicio y un formulario de

ingreso.
3- Completa el formulario ingresando su correo, | 4- Recibe los datos del usuario y valida que estén
contrasefa y otros datos personales. correctos.

5- Guarda los datos del usuario.

Flujos de Eventos Alternativos

3.1- Completa de forma incorrecta el formulario de

6- Emite un mensaje de error y lo muestra en pantalla.

ingreso.
Post Condiciones
Tabla 6-1 Caso de Uso <Registrarse>
6.1.3.2 Caso de Uso: <Login>
Descripcion Proceso que permite a un usuario acceder a las funcionalidades del sistema ingresando

su correo y contrasefia.

Pre-condiciones

El usuario debe estar registrado y con su cuenta activa en el sistema.

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Usuario no suscrito/Stper Administrador/ Usuario
Persona /Usuario invitado)

Sistema

1- Ingresaala direccién correspondiente al sitio web.

2- Muestra una pagina de inicio y un formulario de

ingreso.
3- Completa el formulario ingresando su correo y | 4- Recibe los datos del usuario y valida que estén
contrasefia. correctos.
5- Muestra la pagina de inicio y un mend con las
funcionalidades correspondientes al tipo de
usuario.

Flujos de Eventos Alternativos

3.1- Completa de forma incorrecta el formulario de
ingreso.

6- Emite un mensaje de error y lo muestra en pantalla.

Post Condiciones

empresa.

El sistema carga el menu correspondiente al usuario ingresado, y este puede hacer uso
de las funciones segtin su rol en el sistema y segtn el estado de suscripcién de su

Tabla 6-2 Caso de Uso <Login>
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Descripcion

Permite a los usuarios cambiar su contraseria.

Pre-condiciones

El usuario debe tener una cuenta en el sistema.

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Usuario no suscrito/Stper Administrador/ Usuario
Persona /Usuario invitado)

Sistema

1- Ingresaala opcion de “Cambiar contrasefa”.

2- Muestra un formulario el cual se ingresa la
contrasefia antigua y la nueva contrasefia.

3- Ingresa las contrasefias.

4- Validalos datos ingresados.

5- Modifica y guarda la nueva contrasefia.

6- Emite un mensaje de contrasefla cambiada
exitosamente.

Flujos de Eventos Alternativos

3.1- Omite algtin campo del formulario.

7- Emite un mensaje de error y no permite guardar los
datos.

3.2- Ingresa una contrasefla distinta en el campo de
“confirmar contrasefia”.

8- Emite un mensaje de error y no permite guardar los
datos.

Post-Condiciones ‘

Tabla 6-3 Caso de Uso <Cambiar contraseria>

6.1.3.4 Caso de Uso: <Modificar perfil de usuario>

Descripcion

Permite a los usuarios modificar sus datos personales.

Pre-condiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Usuario no suscrito/Stper Administrador/Usuario
Persona/Usuario invitado)

Sistema

1- Ingresaala opcién de “Modificar Perfil”.

2- Muestra un formulario con los datos actuales del
usuario.

3- Modifica sus datos.

4- Validalos datos ingresados.

5- Modifica y guarda los nuevos datos.

6- Emite un mensaje de proceso logrado con exito.

Flujos de Eventos Alternativos

3.1- Omite algtin campo del formulario.

7- Emite un mensaje de error y no permite guardar los
datos.

3.2- Ingresa un dato no valido en el sistema.

8- Emite un mensaje de error y no permite guardar los
datos.

Post-Condiciones ‘

Tabla 6-4 Caso de Uso <Modificar perfil de usuario>
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6.1.3.5 Caso de Uso: <Realizar suscripcion>

Descripcion

Proceso en el cual un usuario registrado en el sistema suscribe a su empresa o realiza
una suscripcion de forma Personal.

Pre-condiciones

El usuario debe iniciar sesion en el sistema.

Flujos de Eventos Basicos

Actor Sistema
(Usuario No Suscrito)

1- Muestralas opciones de pago para la suscripcion.

2- Elige la forma de pago.

3- El sistema conecta con un sistema bancario para
realizar la transaccién.

4- Completa sus datos bancarios y realiza el pago. 5- Recibe de parte del sistema bancario el pago

realizado por el usuario.

6- Guarda los datos de la transaccién en la Base de
Datos.

7- Muestra el menu principal con las opciones
correspondientes al tipo de suscripcion.

Flujos de Eventos Alternativos

2.1- No elige una forma de pago o no realiza el pago. 8- No mostrara sus funcionalidades.

Post-Condiciones

El sistema carga el menu correspondiente al usuario suscrito, y este puede hacer uso
de las funciones segtin su suscripcion. En la Base de datos se guardan los registros de la
transaccion.

Tabla 6-5 Caso de Uso <Realizar suscripcion>

6.1.3.6 Caso de Uso: <Renovar suscripcion>

Descripcion

Proceso en el cual un usuario renueva su suscripcion.

Pre-condiciones

La empresa o un usuario debe estar suscrito en el sistema.

Flujos de Eventos Basicos

Actor Sistema
(Administrador/Personal)

1- Verifica la fecha de vencimiento de los usuarios.

2- Envia correo electrénico y alertas con los datos y
pasos para renovar la suscripcién.

3- Accede ala opcién de renovar suscripcion. 4- Elsistema se conecta con un sistema bancario para

realizar la transaccion.

5- Completa sus datos bancarios y realiza el pago. 6- Recibe de parte del sistema bancario el pago

realizado por el usuario.

7- Guarda los datos de la transaccion en la Base de
Datos.

8- Muestra el menu principal con las opciones
correspondientes al tipo de suscripcién.

Flujos de Eventos Alternativos

3.1- No renueva su suscripcion. 9- Bloquea las funcionalidades a los usuarios de una

empresa o0 a un usuario de cuenta personal.

Post-Condiciones

El sistema guarda en la Base de datos los registros de la transaccién y actualiza la fecha
de vencimiento de la suscripcién.

Tabla 6-6 Caso de Uso <Renovar suscripcion>
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6.1.3.7 Caso de Uso: <Generar matriz>

Descripcion Permite generar una nueva matriz. Una matriz es una tabla la cual contiene registros
categorizados por tipo(requisitos legales, objetivos, identificacion de peligros,
programas, entre otros), y ademads por periodo, drea, etc.

Pre-condiciones Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador, Super Administrador o
Usuario Personal.

Flujos de Eventos Basicos

Actor Sistema
(Administrador/Siper Administrador/ Usuario
Personal)
1- Completa el formulario para generar una matriz. 2- Valida los datos ingresados.

3- Guarda los datos ingresados y emite un mensaje de
éxito.

Flujos de Eventos Alternativos

1.1- Omite un campo del formulario 4- No guarda los datos y emite una alerta de error.

Post-Condiciones El sistema permitira ingresar programas, registros a las matrices.

Tabla 6-7 Caso de Uso <Generar matriz>

6.1.3.8 Caso de Uso: <Buscar matriz>

Descripcion Permite buscar matrices en el sistema
Pre-condiciones Elegir un tema del menu principal.
Flujos de Eventos Basicos
Actor Sistema
1- Ingresa datos de busqueda. 2- Elsistema busca las matrices que coincidan con los

datos de biisqueda.

Flujos de Eventos Alternativos

2.1- Buscar por orden alfabético. 3- Muestra en orden alfabético los datos de los
matrices.

Post-Condiciones

Tabla 6-8 Caso de Uso <Buscar matriz>
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Descripcion Permite modificar una matriz.

Pre-condiciones
Usuario personal.

Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador, Siper Administrador o

Buscar y seleccionar una matriz del sistema.

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Super Administrador/Administrador)

Sistema

1- Muestra un formulario con los datos actuales de la
matriz..

2- Modifica sus datos.

3- Valida los datos ingresados.

Modifica y guarda los nuevos datos.

5- Emite un mensaje de proceso logrado con éxito.

Flujos de Eventos Alternativos

2.1- Omite algtin campo del formulario.

6- Emite un mensaje de error y no permite guardar los
datos.

2.2- Ingresa un dato no valido en el sistema.

7- Emite un mensaje de error y no permite guardar los
datos.

Post-Condiciones ‘

Tabla 6-9 Caso de Uso <Modificar matriz>

6.1.3.10 Caso de Uso: <Eliminar matriz>

Descripcion Permite modificar una matriz.

Pre-condiciones
Usuario personal.

Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador, Super Administrador o

Buscar y seleccionar una matriz del sistema.

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Saper Administrador/Administrador)

Sistema

1- Hace clic en el boton de eliminacion

2- Emite una alerta de confirmacion.

3- Acepta eliminar la matriz.

4- Elsistema elimina los datos de la matriz.

Flujos de Eventos Alternativos

3.1- Hace clic en el botén cancelar

5- El sistema no elimina la matriz.

Post-Condiciones

Tabla 6-10 Caso de Uso <Eliminar matriz>
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6.1.3.11 Caso de Uso: <Aprobar matriz>

Descripcion Permite aprobar una matriz con el fin de indicar su estado de vigencia.
Pre-condiciones Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador, Stiper Administrador o
Usuario personal.
Buscar y seleccionar una matriz del sistema.

Flujos de Eventos Basicos

Actor Sistema
(Super Administrador/Administrador)

1- Hace clic en el botén de aprobar matriz. 2- Aprueba la matriz

Flujos de Eventos Alternativos

1.1- Hace clic en el bot6n cancelar aprobacion | 5- No aprueba la matriz

Post-Condiciones ‘ Sila matriz es aprobada no se pueden realizar cambios de version, cddigo y area.

Tabla 6-11 Caso de Uso <Aprobar matriz>

6.1.3.12 Caso de Uso: <Ver matriz>

Descripcion Permite ver todos los detalles de la matriz.
Pre-condiciones Elegir un tema del ment principal.
Flujos de Eventos Basicos
Actor Sistema
(Super Administrador/Administrador)
1- Hace clic en el bot6n de ver detalles. 2- Muestra todos los datos de la matriz y su
contenido.

Flujos de Eventos Alternativos

Post-Condiciones ‘

Tabla 6-12 Caso de Uso <Ver matriz>
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6.1.3.13 Caso de Uso: <Ingresar registros matriz>

Descripcion Permite ingresar registros a la matriz estos pueden ser requisitos legales, identificacién
de peligros, capacitaciones, plan de auditoria, entre otros.
Pre-condiciones Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador, Siper Administrador o

Usuario Personal.
Seleccionar una matriz.

Flujos de Eventos Basicos

Actor Sistema
(Administrador/Siper Administrador/ Usuario
Personal)
1- Completa el formulario para ingresar el registro. 2- Valida los datos ingresados.

3- Guarda los datos ingresados y emite un mensaje de
éxito.

Flujos de Eventos Alternativos

1.1- Omite un campo del formulario 4- No guarda los datos y emite una alerta de error.

Post-Condiciones

Tabla 6-13 Caso de Uso <Ingresar registros>

6.1.3.14 Caso de Uso: <Buscar registros>

Descripcion Permite buscar registros de una matriz.
Pre-condiciones Elegir un tema del menu principal.
Flujos de Eventos Basicos
Actor Sistema

(Administrador/Stper Administrador/ Usuario
Personal /Usuario invitado)

1- Ingresa datos de busqueda. 2- El sistema busca los registros que coincidan con
los datos de buisqueda en la matriz seleccionada.

Flujos de Eventos Alternativos

1.1- Buscar por orden alfabético. 3- Muestra en orden alfabético los datos de los
matrices.

Post-Condiciones ‘

Tabla 6-14 Caso de Uso <Buscar registros>
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6.1.3.15 Caso de Uso: <Modificar registros>

Descripcion Permite modificar los registros de una matriz.

Pre-condiciones Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador, Stiper Administrador o
Usuario personal.
Buscar y seleccionar un registro de la matriz

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Saper Administrador/Administrador/Usuario
Personal)

Sistema

1- Muestra un formulario con los datos actuales del
registro.

2- Modifica sus datos.

3- Valida los datos ingresados.

4- Modifica y guarda los nuevos datos.

5- Emite un mensaje de proceso logrado con éxito.

Flujos de Eventos Alternativos

2.1- Omite algtin campo del formulario.

6- Emite un mensaje de error y no permite guardar los
datos.

2.2- Ingresa un dato no valido en el sistema.

7- Emite un mensaje de error y no permite guardar los
datos.

Post-Condiciones ‘

Tabla 6-15 Caso de Uso <Modificar registros>

6.1.3.16 Caso de Uso: <Eliminar registro>

Descripcion Permite eliminar registros de las matrices

Pre-condiciones Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador, Super Administrador o
Usuario personal.
Buscar y seleccionar un registro de la matriz

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Saper Administrador/Administrador/Usuario
Personal)

Sistema

1- Hace clic en el boton de eliminacion

2- Emite una alerta de confirmacion.

3- Acepta eliminar el registro.

4- Elsistema elimina los datos del registro.

Flujos de Eventos Alternativos

3.1- Hace clic en el botén cancelar

5- El sistema no elimina el registro.

Post-Condiciones

Tabla 6-16 Casos de Uso <Eliminar registros>
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6.1.3.17 Caso de Uso: <Generar PDF>

Descripcion

Permite generar un documento en formato PDF con el contenido de una matriz

Pre-condiciones Seleccionar una matriz

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Saper Administrador/Administrador/Usuario
Personal /Usuario Invitado)

Sistema

1- Hace clic en el boton de “Generar PDF”.

2- Genera un documento en formato PDF con el
contenido de la matriz.

Flujos de Eventos Alternativos

|

Post-Condiciones

‘ El sistema debe permitir la descarga de este documento.

Tabla 6-17 Caso de Uso <Generar PDF>

6.1.3.18 Caso de Uso: <Ingresar programa>

Descripcion
simulacro y actividades.

Permite ingresar programas a la matriz estos pueden ser programas de auditoria,

Pre-condiciones
Usuario Personal.
Seleccionar una matriz.

Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador, Super Administrador o

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Administrador/Stper Administrador/ Usuario
Personal)

Sistema

1- Completa el formulario para ingresar el registro.

2- Valida los datos ingresados.

3- Guarda los datos ingresados y emite un mensaje de
éxito.

Flujos de Eventos Alternativos

1.1- Omite un campo del formulario

4- No guarda los datos y emite una alerta de error.

Post-Condiciones

Tabla 6-18 Caso de Uso <Ingresar programa>
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6.1.3.19 Caso de Uso: <Buscar programa>

Descripcion Permite buscar registros de una matriz.

Pre-condiciones Elegir un tema del ment principal.

Flujos de Eventos Basicos

Actor Sistema
(Administrador/Sdper Administrador/ Usuario
Personal /Usuario invitado)

3- Ingresa datos de busqueda. 4- El sistema busca los programas que coincidan con
los datos de buisqueda en la matriz seleccionada.

Flujos de Eventos Alternativos

1.1- Buscar por orden alfabético. 3- Muestra en orden alfabético los datos de los
matrices.

Post-Condiciones

Tabla 6-19 Caso de Uso <Buscar programa>

6.1.3.20 Caso de Uso: <Modificar programa>

Descripcién Permite modificar los registros de una matriz.

Pre-condiciones Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador, Stiper Administrador o
Usuario personal.
Buscar y seleccionar un registro de la matriz

Flujos de Eventos Basicos

Actor Sistema
(Saper Administrador/Administrador/Usuario
Personal)
1- Muestra un formulario con los datos actuales del
programa.
2- Maodifica sus datos. 3- Valida los datos ingresados.

4- Modifica y guarda los nuevos datos.

5- Emite un mensaje de proceso logrado con éxito.

Flujos de Eventos Alternativos

2.1- Omite algiin campo del formulario. 6- Emite un mensaje de error y no permite guardar los
datos.

2.2- Ingresa un dato no valido en el sistema. 7- Emite un mensaje de error y no permite guardar los
datos.

Post-Condiciones ‘

Tabla 6-20 Caso de Uso <Modificar programa>
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6.1.3.21 Caso de Uso: <Eliminar programa>

Descripcion

Permite eliminar registros de las matrices

Pre-condiciones
Usuario personal.

Buscar y seleccionar un programa de la matriz

Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador, Stiper Administrador o

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Saper Administrador/Administrador/Usuario
Personal)

Sistema

1- Hace clic en el botén de eliminacion

2- Emite una alerta de confirmacion.

3- Acepta eliminar el registro.

4- Elsistema elimina los datos del programa.

Flujos de Eventos Alternativos

3.1- Hace clic en el botdn cancelar

5- El sistema no elimina el registro.

Post-Condiciones ‘

Tabla 6-21 Caso de Uso <Eliminar programa>

6.1.3.22 Caso de Uso: <Ver evidencia>

Descripcion

Permite ver las evidencias de los programas realizados.

Pre-condiciones Seleccionar un programa.

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Super Administrador/Administrador)

Sistema

1- Hace clicen el boton de “Ver evidencia”

2- Muestra los archivos de evidencia de

programas realizados.

los

Flujos de Eventos Alternativos

Post-Condiciones ‘

Tabla 6-22 Caso de Uso <Eliminar evidencia>
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6.1.3.23 Caso de Uso: <Ingresar evidencia>

Chile

Descripcion

hallazgo detectado.

Permite ingresar evidencias a los programas. Las evidencias son fotos o documentos
que representen el estado de cumplimiento de una actividad o una prueba visual de un

Pre-condiciones
Usuario Personal.
Seleccionar un programa.

Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador, Super Administrador o

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Administrador/Siper Administrador/ Usuario
Personal)

Sistema

1- Completa el formulario para ingresar una evidencia.

2- Valida los datos ingresados.

3- Guarda los datos ingresados y emite un mensaje de
éxito.

Flujos de Eventos Alternativos

1.1- Omite un campo del formulario

4- No guarda los datos y emite una alerta de error.

Post-Condiciones

Tabla 6-23 Caso de Uso <Ingresar evidencia>

6.1.3.24 Caso de Uso: <Modificar evidencia>

Descripciéon

Permite modificar los registros de una matriz.

Pre-condiciones
Usuario personal.

Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador, Super Administrador o

Debe existir una evidencia en el sistema

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Saper Administrador/Administrador/Usuario
Personal)

Sistema

1- Muestra un formulario con los datos actuales de la
evidencia.

2- Modifica los datos.

3- Valida los datos ingresados.

4- Modifica y guarda los nuevos datos.

5- Emite un mensaje de proceso logrado con éxito.

Flujos de Eventos Alternativos

2.1- Omite algtin campo del formulario.

6- Emite un mensaje de error y no permite guardar los
datos.

2.2- Ingresa un dato no valido en el sistema.

7- Emite un mensaje de error y no permite guardar los
datos.

Post-Condiciones ‘

Tabla 6-24 Caso de Uso <Modificar evidencia>
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6.1.3.25 Caso de Uso: <Eliminar evidencia>

Chile

Descripcion

Permite eliminar registros de las matrices

Pre-condiciones
Usuario personal.

Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador, Stiper Administrador o

Buscar y seleccionar un evidencia.

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Saper Administrador/Administrador/Usuario
Personal)

Sistema

1- Hace clic en el botén de eliminacion.

2- Emite una alerta de confirmacion.

3- Acepta eliminar la evidencia.

4- Elsistema elimina la evidencia.

5- Modificar el estado del programa como no
realizado.

Flujos de Eventos Alternativos

3.1- Hace clic en el botén cancelar

‘ 5- El sistema no elimina la evidencia

Post-Condiciones ‘

Tabla 6-25 Caso de Uso <Eliminar evidencia>

6.1.3.26 Caso de Uso: <Descargar evidencia>

Descripcion

Permite descargar la evidencia de un programa

Pre-condiciones Debe existir una evidencia.

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Saper Administrador/Administrador/Usuario
Personal /Usuario invitado)

Sistema

1- Hace clic en el bot6n de descarga.

2- Descarga a través del navegador el archivo de

evidencia

Flujos de Eventos Alternativos

Post-Condiciones

Tabla 6-26 Caso de Uso <Descargar evidencia>

Modelamiento de datos

Las siguientes figuras detallan el modelo de datos del sistema (modelo entidad relacion).
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Figura 6.2-1 - Modelo Entidad Relacion (Parte 1)
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Figura 6.2-2 - Modelo Entidad Relacion (Parte 2)
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Figura 6.2-3 - Modelo Entidad Relacion (Parte 3)
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7 DISENO

La estructura de la base de datos utilizada en el sistema, debe ser consistente e incorporar los
items que consideran las interrelaciones entre los médulos y la dependencia entre ellos. Por
esa razon, se comprende en esta seccion, el disefio fisico de la base de datos, la arquitectura
funcional, el disefio de la interfaz y la especificacion de médulos propios del sistema.

7.1 Diseiio de Fisico de la Base de datos

La siguiente figura representa el Disefio Fisico de la Base de Datos del sistema.
La descripcién de cada tabla y de sus atributos (tipo, nulidad) estan detalladas en el anexo 7.
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Figura 7.1-1 - Modelo Fisico (Parte 1)
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Evaluacion id <plo Codins g Fecha actualizacion
R|e_sgo_|.d . <fle Fecha actualizacion EMPRESA ID
Mc_ingenieriles = DOCUMENTOS
Mc_sustitucion . EMPRESAID INCIDENTES
Wi Doc_id <ple
ME_:(;rr:Ii:lCtI;ncion Empresa_id <fk> Incidente_id <pk> | EMPRESA ID
- RIESGO_ID Nombre Empresa_id <fk>
Mc_sefalizacion o
Mc e Descripcion Area
PP - Archivo Fecha
Er_probabilidad inci
; Estado Descripcion
Er_consecuencia )
. Tema Causas directas
Nivel_riesgo . .
= - Medidas prev entivas
Fecha_registro
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USUARIO OBJETIVCS
Usugrio id <plc> Objetivo_id <pl> OBJETIVO SUCURSAL
: e i OBJETVOS_ID oo 7 SUCURSAL
Comuna_id <fel>= Ususrio_id <fel> |q Objetivo_id <fl1> SUCURSAL D
Cargo_id <f2>= Empress_id <fe2= Sucursal id <f2> - | Sucursal id =pk>
Empress_id <fa> Ambito — Comuna_id <fic>
Emaill Nombre Sactor
Password Msta Cale
Estado Fecha Numero
Rol Cumgliimiento Telefono
Nombras Obsarvacion 4 4 4
Apslido_patarmo Verson
Apshido_matemo Fecha registro
Rut Estado registro
Telefono Codigo
Sector Fecha actuslzacion
Calie SUCURSAL_ID
Numero INCIDENTES SUCURSAL -
Foto Incidente_id <fk1> SUCURSALID
* Sucursal_id  <fi2>
H. R A UREAL
USUARID 1D ALLAZGO SUCURSAL SUCURSAL ID
noconrF_ip [Neconf_id  <fk1> SIMULACROS SUCURSAL
Sucursal_id <fi2>= :
INVOLUCRADOS Sucursal_id  <fk1>
PR Simulacro_id  <fk2>
Usuario_id <fk1> v
it~ s NO CONFORMDADES ZCTIVIDADES 550
g = SIMULACROS 1D
Noconf id <pic> Actividad id <pi> B
INCIDENTE_ID gﬁpmsa ble_area  <fk1> Empresa_id <fel= SIMULACROS
! esponsable_mejorm  <fk2> Ususrio_id <fu2> e =
Empresa_id <fe3> Actividad Simulscro id Spic>
: INCI'DENTES Origen Alers Empresa_id <f1>
Incidente id Zpl> Fecha hallazgo Cumplimiznto Usuario_id <f2>
Empresa_id <fi> Area Observacion Nombre
Ares Descripcion Version Fecha
Fecha: Fecha mejora Fecha registro Cumplimiento
Descrpcion —— Cumplimiento Estado registro Observacion
Causas directas INCIDENTE_D Obsarvacion Codgo Version
Medidas preventivas Version Fecha actuslzacion Fecha registro
> Fecha registro Estado registro
Estado registro Codigo
Codigo ACTIMIDAD_1D Fechs actuslizacion
INCIDENTE_ID Fecha actuslzacion [y
* DETALLE ACTIVIDAD
NOCONF_ID Fechs id <pl>
Actividad_id <fi=
EVIDENCIA NO CONFORMIDAD 2 firmi SIMULACROS 1D
EVIDENCIA INCIDENTE - umplimiento
Neoconf_id <fe1> Descripcion
Incidente_id <fk1> Evidencia id <f2>
Evidencia_id <fi2> -
FECHA_ID
EVIDENCIA SIMULACRO
FK_EVIDENCIA_ID
EVIDENCIA ACTIVIDAD Simulsoo_id <fi>
Evidencia_id <fk1> Evidencia_id <fk2>
Fecha_id <fe2>
F
EVIDENCIA_ID EVIDENCIA
"| Evidencis id =g BOENCIVE)
Archivo EVIDENCIA ID
Descripcion *

Figura 7.1-2 - Modelo Fisico (Parte 2)
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7.2 Disefo de arquitectura funcional

En el disefio de arquitectura funcional, se establecen las interrelaciones entre los médulos
del sistema y la dependencia de ellos, mostrando ademas los mddulos que son reutilizables,
maximizando la cohesién y minimizando el acoplamiento. La figura 7.2-1 representa los
modulos del sistema a nivel general.

Syges
y A A A 4 A 4 A A 4
sy Wl o 2 - ) ;
Gestionar Gestionar Gestionar Gestionar Gestionar Gestionar Gestionar
Usuarios Suscripcion Matriz Registros [l Programas Procedimientos Empresa
> > ) de matrices \o J 2
@ B B\ @ e — f B « 2 S
Actualizar Actualizar Actualizar Actualizar Actualizar Actualizar Actualizar Actualizar
Usuario Suscripcién P Matriz > Registros — P Programa P Procedimiento g Empresa P Instructivo
\ J y \. J J I . \
ST - 2\ ( N ) (i ) i ) N
Mostrar Mostrar Descargar Mostrar Descargar Mostrar Ver
Usuario —» Matriz Registros g Programa —» Procedimiento > Empresa i Instructivo
e \ J — \ J . J < J o J
o) (S o) ()
Mostrar Descargar Actualizar
”| Registros > Programa > Sucursal
e LT =

Actualizar
Evidencia

e
Mostrar

Evidencia
~

— )
Descargar

Evidencia
~—

—>

Figura 7.2-1 Diseiio de Arquitectura Funcional
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A continuacion se detallaran los médulos con mayor importancia dentro del sistema los
cuales son:

Gestién de usuarios.

Gestion de Suscripcion.

Gestion de matriz

Gestion de registros de matrices.
Gestion de programas.

En cuanto a los mddulos de gestion de empresa, instructivos y procedimientos seran
detallados en el anexo 5.

La siguiente figura representa el modulo de gestioén de usuarios.

|Syges|

Gestionar

Usuarios

Actualizar Mostrar
Usuario Usuario

[ 1.- Validar Rut

&
<
>
l
I
d
4
«
<
<
«
>
<«
<
«

)
J
)
J

6.- Modificar Usuario
7 .- Modificar Usuario
8.- Bloquear Usuario

[2.- Validar y Verificar Correo
[3.— Validar Foto de Perfil
[4.— Validar Datos Personales
[5.- Guardar Usuario
[9.-M0diﬁcar Privilegios
[10.— Buscar Usuario

[ 11.- Mostrar Usuario

,
-
.
\
p
\

Figura 7.2-2 Diagrama de descomposicion funcional<Gestionar usuarios>
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La siguiente figura representa la descomposicion funcional del moédulo de Gestion de
suscripcion

Gestionar
Suscripcion

Actualizar
Suscripcion

J

14 - Habilitar funciones del Sistema |«

[12.-Elegir tipo de Suscripcion
[13 - Guardar Transaccion

[

Figura 7.2-3 Diagrama de descomposicién funcional <Gestionar suscripcion>
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La siguiente figura representa la descomposicion funcional del médulo de Gestién de matriz.

Gestionar
Matriz
|

Mostrar
Matriz

Actualizar
Matriz

]4_

J

20.- Mostrar Contenido Matriz |«

15.-Validar Matriz
16.- Guardar Matriz
17 - Eliminar Matriz
18.- Modificar matriz
19.- Buscar Matriz

k

& _J \Z . g y, \ 7 J \_

Figura 7.2-4 Diagrama de Descomposicién funcional <Gestionar matriz>
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La siguiente figura representa la descomposicion funcional del moédulo de Gestion de
registros de una matriz.

Los registros de las matrices son los distintos temas que manejan las matrices en los cuales
cabe destacar los objetivos y metas, identificacién de peligro y evaluaciéon de riesgos,
comunicaciones, listas maestras, requisitos legales, entre otros.

‘Syges\

Gestionar Registros

de matrices

A4 A
Actualizar Mostrar Descargar
Registros Registros Registros

d
l
Gi_

1
1
]

}4

~
P
B

J

ey
>
«

7

N\
>
B

vy

~
>
<

J

\
1
d

J

19.- Buscar Matriz

21.- Validar Registros

22.- Guardar Registros

23.- Modificar Registros

24.- Eliminar Registros
[20.- Mostrar Contenido Matriz
[25.- Buscar Registros

[26.- Generar PDF

- - J

-

.

,

\

-

.

\

Figura 7.2-5 Diagrama de descomposicion funcional <Gestionar registros de una matriz>
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La siguiente figura representa la descomposicién funcional del modulo de Gestion de
programas.

En este esquema se consideran los programas de auditorias, programa de actividades,
programa de simulacros.

Syges |

A 4

Gestionar
Programas
Actualizar Mostrar Descargar Actualizar Mostrar Descargar
Programa Programa Programa Evidencia Evidencia Evidencia
] ’
12 228 2 e A S war SER RS

Je—
—
Je—
J—
J—

[31.- Buscar Programa
[32.- Validar Archivo
[33.- Guardar Evidencia
{34.- Modificar Evidencia
[35 - Eliminar Evidencia

[26.— Generar PDF

[ 20.- Mostrar Contenido Matriz }4—

[27 -Validar Programa
(28.- Guardar Programa
[29.- Modificar Programa
{30.- Eliminar Programa
[19‘- Buscar Matriz

Figura 7.2-6 Diagrama de descomposicién funcional <Gestionar programas>
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7.3 Diseio interfaz y navegacion

En este item, se muestra el disefio estandar del sistema, considerando la organizacion de la
informacion. Ademas, se incorpora el disefio del menu y la jerarquia que éste conlleva.

7.3.1 Disefio de Interfaz

e Interfaz de Inicio: Interfaz correspondiente a un usuario que visita la pagina sin
autenticarse. Esta interfaz es representada en la Figura 7.3-1

Logo

Contenido

Menu

Copyright

Figura 7.3-1 Diserio interfaz de usuarios no autenticados

Nombre Descripcion
Logo Logo del sistema
Contenido Contiene imagenes, informacion 0 formulario
(Ingreso/registro) seglin corresponda.
Menu Barra de menu horizontal
Copyright Derechos de autor

Tabla 7-1 Descripcién de la interfaz para usuarios no autenticados
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Interfaz para un usuario autenticado: Interfaz correspondiente a un usuario
autenticado. Dentro de esta interfaz, se encuentran la mayor parte de las
funcionalidades del sistema. A continuacion la figura

1.1.- Logo y nombre 1.- Barra de mend 1.2 1.3.- Perfil ||14.-Botdn
del sistema horizontal Notificacion de Salida
2.- Barra de menu ) 4.-Menu de
Principal 3.- Contenido acciones
5.- Copyright

Figura 7.3-2 Diserio de interfaz de usuarios autenticados

Nombre

Descripcion

1.- barra de ment horizontal

Barra que contiene el logo del sistema, un botén de
perfil, notificaciones y un botén de salida.

1.1- Logo y nombre del
sistema

Contiene el logo y nombre del sistema.

1.2.- Notificacién

Botén que muestra notificaciones como nuevos
documentos ingresados, modificacion de algin
documento, nuevos eventos, o alerta de un evento
proximo.

1.3.- Perfil

Muestra el perfil del usuario autenticado.

1.4.- Boton de salida

Permite al usuario cerrar su sesion.

2.- Barra de ment vertical

Contiene todas las funcionalidades del sistema.

3.- Contenido

En este apartado se presentan las tablas, graficos,
calendarios, matrices, etc.

4.- Barra de menu de acciones

Contiene listado de opciones relacionadas con la
vista en la que se estd navegando.

5.- Copyright

Derechos de autor.

Tabla 7-2 Descripcién de la interfaz de usuarios autenticados
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7.3.2 Jerarquia de meni

7.3.2.1 Esquema de menil para usuarios que no estan registrados

1.- Introduccién
2.- Yois

3.- Contactanos
4.- Ingresa

5.- Registrate

Figura 7.3-3 Esquema de ment de usuario no autenticado

En este menu contiene las opciones de introduccion del sistema, una descripcion de Yois
Consultores, una seccién de contacto, y las opciones de registrarse e ingresar al sistema.

7.3.2.2 Esquema de menu para usuarios de tipo Stuper Administrador, Administrador,
usuarios invitados y usuarios de tipo “Personal”.

En la siguiente Figura(7.3.2-2) se representa el esquema de menud para los usuarios
autenticados en el sistema.
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/ Menu Principal \

1.- Inicio.

2.- Usuarios. (*)

3.- Empresas. (*)

4.- Politica.

5.- Planificacion.

6.- Implementacion y operacion.
7.- Verificacion y accion correctiva.
8.- Revision por la Direccion.
9.- Estadisticas.

10.- Protocolos minsal.

11.- Asesoria 'y Soporte.

12.- Charlas Diarias de S.&S.0.
13.- Biblioteca de S.&S.O.

14.- Biblioteca Legal.

%- Administracion de datos. (**)/

Chile

(*) Opcién no disponible para usuario "Privado”.
(**) Opcidn exclusiva para Super Administrador.

A 4

4- Planificacion.

4.1.- Evaluacion de Riesgos.

4.2.- Requisitos Legales.

4.3.- Objetivos y Programas.

7- Verificacion y Accion Correctiva.

7.1.- Auditoria Interna.

7.2.- Investigacion de Incidentes.

7.3.- No Conformidad, Acciones C.y P.

7.4.- Seguimiento y Medicion del Desempefio.

-

6- Implementacion y Operacion. )

6.1.- Recursos, funciones y Responsabilidades.
6.2.- Formacion, Competencia y Toma de Conciencia

6.3.- Control de Documentos y Registros.
6.4.- Comunicacion, Participacion y Consultas.
6.5.- Control Operacional.

/ 10- Protocolos Minsal.

10.3.- Protocolo de Manejo Manual de Carga.
10.4.- Protocolo de BExposicion a Radiacion UV.
10.5.- Protocolo de Factores Psicosocial.

10.6.- Protocolo de Exposicién a Silisis.

10.7.- Protocolo de Exposicion a Plaguisida.
\10.8.- Protocolo de Exposicion a Hipobaria.

10.1.- Protocolo de Exposicion a Ruido Ocupacional.
10.2.- Protocolo de Exposicion a Movimiento Repetitivo.

~N

9- Estadisticas.

9.1.- indice de Frecuencia.
9.2.- indice de Gravedad.
9.3.- Tasa de Accidentabilidad.

.

J 9.4.- Tasa de Riesgo.

Figura 7.3-4 Jerarquia de Menti para usuarios autenticados

En el Anexo 5 se encuentra imagenes referenciales del sistema las cuales muestran el disefio de
matrices tales como matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos, matriz de objetivos
y metas, matriz de no conformidad, ademas de un ejemplo de evidencias de una no conformidad.
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Los mddulos del sistema creados por esta aplicacion, se describen de la forma en que se
mostrara a continuacion, lo cual sera complementado con la descripcion de los procesos del
ultimo nivel de descomposicion del disefio arquitecténico funcional.

N° Modulo: 1

Nombre Moédulo: Validar Rut

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Rut String Respuesta Boolean

Tabla 7-3 Especificacion de mdédulo <Validar rut>

N° Médulo: 2

Nombre Médulo: Validar y verificar correo

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Email String Respuesta Boolean

Tabla 7-4 Especificacion de médulo <Validar y verificar correo>

N° Médulo: 3

Nombre Modulo: Validar Formato Foto de Perfil

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Foto Perfil File Respuesta Boolean
Tabla 7-5 Especificacion de modulo <Validar foto de Perfil>

N° Médulo: 4 Nombre Médulo: Validar Antecedentes

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Nombres String Respuesta Boolean

Apellido Paterno String

Apellido Materno String

Sector String

Calle String

Numero String

Telefono String

Tabla 7-6 Especificacion de modulo <Validar antecedentes>
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N° Médulo: 5

Nombre Moédulo: Guardar Usuario

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Correo String Respuesta Boolean
Password String

Nombres String

Apellido Paterno String

Apellido Materno String

Region Integer

Provincia Integer

Comuna Integer

Sector String

Calle String

Numero String

Telefono String

Foto Perfil File

Tabla 7-7 Especificacion de médulo <Guardar usuario>

N° Médulo: 6

Nombre Modulo: Modificar Antecedentes

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Correo String Respuesta Boolean
Password String
Nombres String
Apellido Paterno String
Apellido Materno String
Comuna Integer
Sector String
Calle String
Numero String
Telefono String
Foto Perfil File
Tabla 7-8 Especificacién de médulo <Modificar antecedentes>
N° Médulo: 7 Nombre Médulo: Validar Contrasefias
Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Password String Respuesta Boolean
Password_confirmacion String

Tabla 7-9 Especificacién de médulo <Validar contrasefias>
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N° Médulo: 8

Nombre Médulo: Bloquear Usuario

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Estado String Respuesta Boolean
Tabla 7-10 Especificacion de médulo <Bloquear usuario>
N° Médulo: 9 Nombre Médulo: Modificar Privilegios
Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Rol String Respuesta Boolean
Tabla 7-11 Especificacion de médulo <Modificar privilegios>
N° Médulo: 10 Nombre Médulo: Buscar Usuario
Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Nombres String Nombres String
Apellido Paterno String Apellido Paterno String
Apellido Materno String Apellido Materno String
Email String Email String
Empresa String Empresa String
Tabla 7-12 Especificacién de médulo <Buscar usuario>
N° Médulo: 11 Nombre Médulo: Mostrar Usuario
Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Id Integer Email String
Password String
Nombres String
Apellido Paterno String
Apellido Materno String
Region String
Provincia String
Comuna String
Sector String
Calle String
Numero String
Telefono String
Foto Perfil File

Tabla 7-13 Especificacion de médulo <Mostrar usuario>
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N° Modulo: 12

Nombre Médulo: Elegir tipo de suscripcion

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Tipo String Respuesta Boolean

Tabla 7-14 Especificacion de médulo <Elegir tipo de suscripcion>

N° Modulo: 13

Nombre Mé6dulo: Guardar Datos Suscripcion

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Id_Suscriptor Integer Respuesta Boolean
Fecha_suscripcion String

Fecha_vencimiento String

Monto String

Tabla 7-15 Especificacion de médulo <Guardar datos de suscripcion>

N° Médulo: 14

Nombre Modulo: Habilitar Funciones del Sistema

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Pago_realizado Boleean Respuesta Boolean

Tabla 7-16 Especificacion de médulo <Habilitar funciones del sistema>

N° Mddulo: 15

Nombre Médulo: Validar Datos de Matriz

Parametros de Entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Version String Respuesta Boolean
Codigo String

Area String

Afo Integer

Tabla 7-17 Especificacion de médulo <Validar datos de matriz>

N° Médulo: 16

Nombre Moédulo: Guardar Datos de Matriz

Parametros de Entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Version String Respuesta Boolean
Codigo String

Area String

Ano Integer

Fecha_elaboracion Date

Elaborado_por Integer

Tipo String

Tabla 7-18 Especificacion de médulo <Guardar datos de matriz>
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N° Moédulo: 17

Nombre Moédulo: Eliminar Matriz

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Id Integer Id Integer

Tabla 7-19 Especificacion de médulo <Eliminar matriz>

N° Moédulo: 18

Nombre Modulo: Modificar Datos de Matriz

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Version String Respuesta Boolean
Codigo String
Area String
Afo Integer
Tabla 7-20 Especificacion de médulo <Modificar datos de matriz>
N° Médulo: 19 Nombre Médulo: Buscar matriz
Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Version String Version String
Codigo String Codigo String
Area String Area String
Afo Integer Afio Integer

Tabla 7-21 Especificacion de médulo <Buscar matriz>

N° Médulo: 20

Nombre Moédulo: Mostrar contenido matriz

Parametros de Entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Id Integer Respuesta Boolean
Codigo String
Area String
Afo Integer
Fecha_elaboracion Date
Elaborado_por Integer
Tipo String
Consulta sql Array

Tabla 7-22 Especificacion de médulo <Mostrar contenido matriz>
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N° Modulo: 21

Nombre Médulo: Validar registros de matriz

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Insert SQL Array Respuesta Boolean

Tabla 7-23 Especificacion de médulo <Validar registros de matriz>

N° Modulo: 22

Nombre Médulo: Guardar registros de matriz

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Insert SQL Array Respuesta Boolean

Tabla 7-24 Especificacion de médulo <Guardar registros de matriz>

N° Médulo: 23

Nombre Médulo: Modificar registros de matriz

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Update SQL Array Respuesta Boolean

Tabla 7-25 Especificacion de médulo <Modificar registros de matriz>

N° Médulo: 24

Nombre Médulo: Eliminar registros de matriz

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Delete SQL Array Respuesta Boolean

Tabla 7-26 Especificacion de médulo <Eliminar registro de matriz>

N° Médulo: 25

Nombre Médulo: Buscar registros de matriz

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Select SQL Array Matriz Array

Tabla 7-27 Especificacion moédulo <Buscar registros de matriz>

N° Médulo: 26 Nombre Médulo: Generar PDF

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Select SQL Array Matriz Array
Registros Array

Tabla 7-28 Especificacion de modulo <Generar PDF>
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N° Moédulo: 27

Nombre Médulo: Validar programa

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Insert SQL Array Respuesta Boolean
Tabla 7-29 Especificacion de médulo <Validar registros de matriz>
N° Médulo: 28 Nombre Médulo: Guardar programa
Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Insert SQL Array Respuesta Boolean
Tabla 7-30 Especificacion de médulo <Guardar programa>
N° Médulo: 29 Nombre Médulo: Modificar programa
Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Update SQL Array Respuesta Boolean
Tabla 7-31 Especificacion de médulo <Modificar programa>
N° Médulo: 30 Nombre Médulo: Eliminar programa
Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Delete SQL Array Respuesta Boolean
Tabla 7-32 Especificacion de médulo <Eliminar programa>
N° Médulo: 31 Nombre Médulo: Buscar programa
Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Select SQL Array Matriz Array
Programa Array
Tabla 7-33 Especificacion médulo <Buscar programa en matriz>
N° Médulo: 32 Nombre Médulo: Validar archivo
Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Archivo File Respuesta Boolean

Tabla 7-34 Especificacion médulo <Validar archivo>
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N° Modulo: 33

Nombre Moédulo: Guardar evidencia

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Insert SQL Array Respuesta Boolean

Tabla 7-35 Especificacion mdédulo <Guardar evidencia>

N° Médulo: 34 Nombre Médulo: Modificar evidencia

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Update SQL Array Respuesta Boolean
Tabla 7-36 Especificacion moédulo <Modificar evidencia>

N° Médulo: 35 Nombre Médulo: Eliminar evidencia

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Delete SQL Array Respuesta Boolean

Tabla 7-37 Especificacion médulo <Eliminar evidencia>
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8 PRUEBAS

8.1

Las pruebas agrupan las tareas o actividades a ejecutar para la busqueda de errores de los
modulos y del sistema en general.

A continuacidn se especifican los elementos de prueba, su detalle, las personas responsables
de ello y la calendarizacion establecida.

Elementos de prueba

En esta etapa del proyecto se realizaran pruebas a los siguientes médulos.

Se detallaran la conexién de los usuarios con el sistema, es decir, se ingresara como
usuario de tipo Stper Administrador, Administrador, Usuario invitado y Personal,
con el fin de verificar a que funcionalidad tiene acceso cada tipo de usuario.

Se probara el moédulo de registro de usuarios, donde se probara las funcionalidades
para registrar, modificar, bloquear/desbloquear y asignar privilegios a los usuarios.

Se probara el mddulo de cargar procedimientos o documentos, es decir se realizaran
pruebas a las funcionalidades de cargar, modificar eliminar, buscar y descargar
procedimientos o documentos.

Se probara el médulo de instructivos en cual se realizaran pruebas a las
funcionalidades de cargar, modificar y ver los videos instructivos.

Se probara el médulo de registros de empresa en el cual se realizaran pruebas a las
funcionalidades de registrar y modificar empresas, ademas se realizaran pruebas a
las funcionalidades de ingresar y eliminar sucursales de una empresa.

Se probara el modulo de registro de matriz, por lo que se realizaran las respectivas
pruebas de ingresar, modificar y eliminar matrices.

Se probaran los moédulos de todos los registros que pueden tener las matrices
(objetivos y metas, requisitos legales, identificacion de peligros, capacitaciones
programa de actividades, programa de simulacros, auditorias, entre otros). Para
cada tipo de registro se comprobara el correcto funcionamiento es decir, ingresar,
modificar, eliminar, buscar, asignar responsables y generar un documento PDF de
los registros.
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8.2 Especificacion de las pruebas

A continuacion se especifican los elementos de pruebas detallados en el punto 8.1.

Caracteristica a | Nivel de | Objetivo de la | Enfoque para la | Técnicas para la | Actividades de prueba Criterios de

probar prueba prueba definicion de casos | definicion de cumplimiento

de prueba casos de uso

Interfaz y | Sistema Verificar Caja negra Valores limite y | 1- Ingresaralsistema. Verificar el correcto

navegacion interfaz del particiones 2-  Iniciar sesion. funcionamiento de
usuario 3-  Navegar por el sistema. la interfaz  de

usuario
correspondiente  a
cada una de las
cuentas

Funcionalidad Sistema Probar el | Cajanegra Valores limite y | 1- Iniciar sesién como Administrador | Verificar que el
correcto particiones o Super Administrador. usuario se  ha
funcionamiento 2-  Registrar un usuario. registrado y
de registro de 3-  Modificar un usuario. modificado
usuarios en el 4-  Buscar usuarios. correctamente.
sistema 5-  Bloquear usuarios.

6-  Asignar privilegios en el sistema.

Funcionalidad Sistema Probar el | Cajanegra Valores limite y | 1- Iniciar sesibon como  Super | Verificar que el
correcto particiones Administrador instructivo sea
funcionamiento 2-  Ingresar instructivos de uso. registrado y
de ingreso de 3-  Modificar instructivos de uso. modificado
instructivos correctamente.

Funcionalidad Sistema Probar el | Cajanegra Valores limite y | 1- Iniciar sesién como un usuario que | Verificar la carga y
funcionamiento particiones tenga permisos de escritura en el | descarga de
para ingresar, sistema. documentos.
modificar, 2-  Ingresar documentos o
cargar y procedimientos.
descargar 3-  Cargar documento adjunto.
documentos. 4-  Modificar registros del documento.

5-  Descargar documento.

Funcionalidad Sistema Probar el | Cajanegra Valores limite y | 1- Iniciar sesidn como un usuario que | Verificar el correcto
correcto particiones tenga permisos de escritura en el | funcionamiento
funcionamiento sistema. para la generacién
para el ingreso, 2-  Ingresar matriz. de matrices.
modificaciéon y 3-  Modificar matriz.
eliminacién de 4-  Eliminar matriz.
matrices.

Funcionalidad Sistema Probar el | Cajanegra Valores limite y | 1- Iniciar sesién como un usuario que | Verificar el correcto
correcto particiones tenga permisos de escritura en el | funcionamiento al
funcionamiento sistema. momento de
para los 2-  Ingresar registros a las matrices. actualizar los
registros de las 3-  Modificar los registros. registros de las
matrices 4-  Eliminar los registros. matrices.

5-  Descargar los registros en formato
PDF.

Tabla 8-1 Especificacion de las pruebas
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Responsables de las pruebas

La persona encargada de realizar las pruebas con el fin de que el sistema funcione de forma
correcta es el desarrollador de este en conjunto con el director de proyectos de la empresa
Yois Consultores.

Calendario de pruebas

Debido a que se desarroll6 el sistema bajo la Metodologia Incremental, al término de cada
iteracién se realizaron las pruebas correspondientes a los médulos disefiados.

Detalle de las pruebas

Los detalles de las pruebas estan contenidos en el anexo 3.

Conclusiones de Prueba

Las pruebas de sistema son fundamentales para encontrar errores y algin mal
funcionamiento de un moédulo dentro del sistema. Por esto, no se quiso obviar la ejecucién de
estas pruebas.

Para la realizacion de las pruebas del sistema, se utilizé caja negra método que sirve para
analizar entradas y salidas de un software, y si bien no es la manera mas optima para
localizar errores, pues no se sabe qué parte del cédigo es el que falla, permite ahorrar
recursos econdmicos y de tiempo, ademas de cumplir con el objetivo de encontrar errores.

Finalmente se concluye que dentro de los errores mas comunes detectados en el sistema,
fueron errores de tipo SQL generados al dejar un campo de texto en blanco, los cuales fueron
corregidos al final de cada iteracion especificada en la metodologia de trabajo utilizada.
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9 PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Se realizara una capacitacion solo a los usuarios de nivel Siper Administrador es decir a los
trabajadores de Yois Consultores que administraran el sistema. La capacitacion sera de tipo
presencial, donde el desarrollador del sistema realizara una breve introduccion del sistema
indicando las funcionalidades y contenido de cada opcién del menu principal, todo esto
apoyado de un video tutorial el cual estara disponible en la pagina principal del sistema.
Posterior a esta introduccion se presentara con mas detalle las funcionalidades del sistema y
se irdn respondiendo las consultas pertinentes.

Dentro de las funcionalidades principales en las que se centrara la capacitaciéon seran las
siguientes:

1- Ingresar, buscar, modificar, eliminar y bloquear/desbloquear cuentas del sistema.

2- Buscary actualizar o bloquear empresas del sistema.

3- Ingresary actualizar instructivos de uso del sistema para cada seccién en este.

4- Ingresary actualizar documentos o procedimientos de cada seccion del sistema.

5- Generar y actualizar matrices.

6- Ingresar y actualizar registros o programas de una matriz. En este punto se
presentara todos los tipos de registros y programas que puede contener cada matriz
en los cuales encontramos:

- Requisitos legales.

- Cumplimientos legales.

- Objetivos y su respectivo programa.

- Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

- Comunicaciones internas y externas.

- Lista maestra de documentos y registros.

- Capacitaciones.

- Descripcién de cargos.

- Programa de actividades.

- Programa de simulacros.

- Programa de auditoria.

- Plan de Auditoria.

- No conformidades.
7- Ingresar, eliminar y descargar evidencias de cumplimiento de los programas.
8- Ingresary actualizar charlas diarias y las bibliotecas de conceptos y legales.

La capacitacion realizada por el desarrollador del sistema no tiene en consideracion a los
clientes de Yois Consultores que deseen suscribirse a la plataforma, ya que para ello existiran
videos instructivos disefiados por los Stiper Administradores detallando las funcionalidades
complementado con aspectos del area de prevencion de riesgos.
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10 PLAN DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

Para la implantacién del sistema es necesario montar el software en el servidor de Yois
Consultores.

Posterior a esto se cargara la Base de Datos en el servidor del proyecto y se poblara con los
antecedentes que sean necesarios para el correcto funcionamiento de este.

Finalmente se realizaran las configuraciones necesarias en el servidor donde se encuentra el
sistema y se configuraran las tareas programadas “Cron Job” con el motivo de que el servidor
verifique diariamente el estado de suscripciéon de las empresas o usuarios, ademas de
verificar el estado de los programas registrados en el sistema y asi emitir alertas a los
usuarios responsables de cada programa o actividad que se encuentra por finalizar su fecha
de compromiso.

Finalizado el proceso de implantacion del sistema en el servidor, se otorgara un periodo de
marcha blanca, en el cual se presentara el sistema a los clientes de Yois Consultores y estos
podran acceder sin suscripcion a las funcionalidades del sistema, en un periodo definido por
los Super Administradores.

11 RESUMEN ESFUERZO REQUERIDO

Los tiempos ocupados por el desarrollador del sistema son presentados en la siguiente tabla

Actividades/faces N° Horas

Entrevista con usuario. 20
Analizar y organizar los requerimientos del sistema. 45
Recopilacion de documentacién relacionada a la problematica del proyecto, 60
herramientas de trabajo e informacién de la empresa.

Investigacién sobre metodologia 35
Disefio y modelado de la interfaz. 130
Disefio fisico de la Base de Datos. 100
Casos de Uso. 130
Codificacién del sistema. 1000
Pruebas de seguridad, navegacién y otros 100
Otras cargas 300
Total 1690

Tabla 11-1Resumen esfuerzo requerido
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12 CONCLUSIONES

Al finalizar este proyecto, se puede concluir que lo objetivos y requerimientos planteados por
Yois Consultores y basados en la norma chilena OHSAS 18001 fueron cumplidos a cabalidad,
por lo tanto el desarrollo del sistema fue un éxito.

Es importante sefialar que gracias a la formacién profesional y conocimientos adquiridos durante
la carrera se logro desarrollar la propuesta informatica y el posterior software capaz de suplir las
necesidades existentes y cumplir con todos los requisitos de Yois Consultores. Esto se logro
gracias a la metodologia utilizada durante el desarrollo de software la cual permiti6 realizar
las modificaciones pertinentes de acuerdo a los requerimientos del usuario y en el tiempo
correspondiente.

Durante el disefio del software se seleccionaron herramientas actualizadas que se
encuentran al nivel 6ptimo de las nuevas tecnologias para lograr un resultado 6ptimo y los
usuarios puedan acceder al sistema desde diversos dispositivos. En la eleccion del lenguaje y
herramientas se consideré la posibilidad de que ofrezcan a futuro una expansién en el
software y disminuir el nivel de complejidad de la mantencién de este.

Ademas, cabe mencionar que la problematica seleccionada gener6 en el desarrollador del
sistema un gran interés tanto a nivel académico como a nivel personal: a nivel académico
permitié conocer nuevas herramientas que existen para solucionar la problematica
planteada; a nivel personal se adquirié una experiencia, en este caso en el area de prevencion
de riesgos, la cual sera de gran ayuda para la insercién como profesional al mundo laboral.

Si bien SYGES no puede establecer la probabilidad exacta y tampoco reducir los accidentes
por completo, ya que todas las actividades presentan un riesgo minimo ya sea de un
accidente o enfermedad, si puede entregar la informacién necesaria para prevenir los
accidentes y disminuir los riesgos con la ayuda de los registros ingresados por los mismos
usuarios y los reportes generados por el sistema. Asi una empresa puede mejorar las
condiciones laborales y de seguridad con el fin de disminuir la cantidad de accidentes dentro
de ésta.
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1 ANEXO: PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

A continuacién en la siguiente tabla se representan los dias asignados a cada actividad realizada
durante el proyecto. A diferencia de la Carta Gantt presentada al inicio del proyecto se realizd
modificaciones obligadas, ya que a medida que se fue desarrollando el proyecto se fueron
incorporando nuevas funcionalidades, por lo que la empresa patrocinadora en conjunto con el
desarrollador del sistema llegaron al acuerdo de extender la duracion del proyecto.

Nombre de la tarea Duracién Comienzo
Identificacién y definicién del problema. 7 dias 01-03-2017
Recopilacién de documentacién para satisfacer los requerimientos del proyecto. 5 dias 07-03-2017
Estudio de factibilidad del proyecto. 4 dias 14-03-2017
Estudio y definicion de herramientas de trabajo mas oOptimas para resolver la | 2 dias 18-03-2017
problematica
Incremento 1 30 dias 21-03-2017
Diseno de la interfaz del sistema. 13 dias 21-03-2017
Disefio fisico de la Base de Datos. 10 dias 03-04-2017
Implementacién de las funcionalidades basicas del sistema. 8 dias 13-04-2017
Pruebas y correcciones de la interfaz y funcionalidades del incremento 1. 2 dias 21-04-2017
Incremento 2 30 23-04-2017
Codificacién de funcionalidades mas especificas. 27 dias 23-04-2017
Pruebas y correcciones las funcionalidades implementadas en el incremento 2. 3 dias 20-05-2017
Incremento 3 59 dias 23-05-2017
Codificacién de las funcionalidades que permitan cumplir con la norma chilena OHSAS | 50 dias 23-05-2017
18001.
Pruebas y correcciones de la interfaz y funcionalidades del incremento 3. 9 dias 19-07-2017

Tabla 1-1 Planificacién del proyecto

1.1 Estimacion inicial de tamaiio

Para calcular el tamafio del sistema se utiliza el método de Puntos de Casos de Uso [2], utiliza
los actores y Casos de Uso identificados para calcular el esfuerzo que significara

desarrollados.

e Factor de peso de los actores sin ajustar (UAW).

Se comienza evaluando la complejidad de los actores con los que tendra que interactuar el
sistema. Este puntaje se calcula determinando si cada actor es una persona u otro sistema.

Actores Tipo Factor
Super Administrador Complejo 3
Administrador Complejo 3
Usuario Invitado Complejo 3
Usuario Personal Completo 3
UAW 12

Tabla 1-2 Factores de peso de los actores de Casos de Usos

[2] Clemmons, Roy K, 2006.
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e Factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW).

En esta etapa para determinar el nivel de complejidad del sistema se debe tomar en cuenta la
cantidad de transacciones que se hace en un caso de uso.

N° Caso de Uso Complejidad Factor
1 | Registrarse. Simple 5
2 | Login. Simple 5
3 | Cambiar contrasefia. Simple 5
4 | Modificar perfil usuario. Simple 5
5 | Actualizar suscripcion (generar, actualizar). Simple 5
6 | Generar matriz. Simple 5
7 | Actualizar matriz (buscar, modificar, eliminar, aprobar). Simple 5
8 | Ingresar registros. Simple 5
9 Actualizar registros (busca, modificar, eliminar, Medio 5

descargar).
10 | Ingresar programa Simple 5
11 | Actualizar programa (buscar, modificar, eliminar). Medio 10
12 | Ingresar evidencia. Simple 5
13 | Actualizar evidencia (modificar, eliminar, descargar). Medio 10
14 | Registrar empresa. Simple 5
15 | Actualizar empresa (buscar, modificar, bloquear). Simple 5
16 | Ingresar sucursal. Simple 5
17 | Actualizar sucursal (modificar, eliminar). Simple 5
18 | Crear cuenta de usuario. Simple 5
19 | Actualizar cuenta de usuario (buscar, modificar, Medio 5

bloquear, cambiar, privilegios).
20 | Ingresar instructivo. Simple 5
21 | Actualizar instructivo (buscar, modificar). Simple 5
22 | Ingresar procedimiento. Simple 5
23 | Actualizar procedimiento (busca, modificar, eliminar, Medio 5

descargar).

UUCW 125

Tabla 1-3 Factores de Peso de los Casos de Uso

La férmula para calcular los puntos de caso de uso sin ajustar es la siguiente:
UUCP (Puntos de Casos de Uso sin ajustar) = UAW + UUCW
UUCP=12+125=137
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e Factores de complejidad técnica

Son 13 factores que evalian la complejidad técnica de los médulos del sistema, cada uno de
estos factores tienen un peso definido, los cuales se multiplican por un valor asignado de
acuerdo a la relevancia de cada factor.

Factor Descripcion Factor | Peso | Total
T1 Sistema distribuido. 2 0 0
T2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta. 1 1 1
T3 Eficiencia del usuario final. 1 1 1
T4 Procesamiento interno complejo. 1 2 2
T5 El c6digo debe ser reutilizable. 1 1 1
T6 Facilidad de instalacion. 0,5 0 0
T7 Facilidad de uso. 0,5 3 1,5
T8 Portabilidad. 2 0 0
T9 Facilidad de cambio. 1 4 4
T10 Concurrencia. 1 2 2
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad. 1 5 5
T12 Provee acceso directo a terceras partes. 1 0 0
T13 Se requiere facilidades especiales de entrenamiento 1 2 2
a usuarios.
TFactor 19,5

Tabla 1-4 Factores de complejidad técnica

La férmula para obtener los factores técnicos se detalla a continuacién:
Factores técnicos (TCF) = 0,6 + (0,01 * TFactor)
TCF=0,6+(0,01*19,5)=0,79
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e Factores ambientales

Los factores ambientales son 8, los cuales estan relacionados con las habilidades y
experiencia del desarrollador del proyecto. A continuacién se presenta el calculo de los
factores ambientales representados en la siguiente tabla

Factor Descripcion Peso | Factor | Total
E1 Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado. 1,5 2 3
E2 Experiencia en la aplicacion. 0,5 3 1,5
E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1 4 4
E4 Capacidad del analista lider. 0,5 4 2
E5 Motivacion. 1 5 5
E6 Estabilidad de los requerimientos 2 5 10
E7 Personal part-time -1 0 0
E8 Dificultad del lenguaje de programacion -1 1 -1

EFactor 24,5

Tabla 1-5 Factores ambientales
Para calcular los factores ambientales se utiliza la siguiente formula:

Factores Ambientales (EF) = 1,4 + (-0,03 * EFactor)
EF =14+ (-0,03* 24,5) = 0,67

¢ Nivel de Esfuerzo (LOE)

Las horas de esfuerzo requerido se estiman de acuerdo a los factores ambientales segiin lo
indica la siguiente tabla.

Factores Ambientales Factor Total
ElaE6 Valor menor a 3 1
E7aE8 Valor mayor a 3 0
LOE 20

Tabla 1-6 Nivel de esfuerzo LOE

e Puntos de Casos de Uso sin ajustar(UCP)

UCP = UUCP * TCF * EF
UCP=270%*1,105*0,725
UCP = 72,5 Puntos de Casos de Uso
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e Esfuerzo horas-hombre (E)
El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:
E =UCP*LOE

E=725%20
E = 1450 Horas-Hombre

Se debe considerar que este método proporciona una estimaciéon del esfuerzo en horas-
hombre contemplando solo el desarrollo de las funcionalidades especificas.

Contabilizacion final del tamaiio del Sw

Considerando los valores del tamarfio del software se tiene que el esfuerzo horas-hombre
viene dado por:

E = UCP * CF donde:

E = Esfuerzo estimado en horas-hombre
CF = Factor de conversion (15 horas)
UCP = Puntos de casos de uso ajustados

Por lo tanto se realiza el siguiente calculo:

E=725%*15
E = 1087 Horas-Hombre para el desarrollo de las funcionalidades de los casos de uso

La siguiente tabla presenta los porcentajes de hora utilizados a lo largo del proyecto

Actividades Porcentaje Horas
Andlisis 10% 160
Disefio 15% 260
Programacion 60% 1087
Pruebas 10% 100
Sobre carga (otras actividades) 30% 300

Tabla 1-7 Porcentaje de tiempo de las actividades realizadas
e (Calculo del esfuerzo total:
ETotal = 1880 horas /hombre
e (Considerando que se trabajan 10 horas diarias:

TDesarrollo = EToltal/10 horas/dia
TDesarrollo = 1880 horas/10 horas/dia
TDesarrollo = 188 dias aproximadamente

Considerar que por las limitaciones de tiempo que tiene el desarrollador del sistema, en
varias ocasiones se trabajé mas 10 horas diarias para cumplir con los plazos de entrega del
informe de proyecto de titulo.
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2 ANEXO: RESULTADOS DE ITERACIONES EN EL DESARROLLO

21

2.2

2.3

Este proyecto fue desarrollado bajo la metodologia Incremental en el cual se realizaron 3
iteraciones las cuales sus resultados serdn descritos a en los siguientes en los puntos 2.1, 2.2,
y 2.3.

Resultados de la primera iteracion

En este periodo se trabaj6 en el disefio de interfaz del sistema tomando en cuenta las
referencias expuestas por los usuarios colaboradores de este proyecto en el ambito de
colores y la jerarquia de mend. El disefio de la interfaz fue aprobado por los mismos usuarios
colaboradores del proyecto.

En conjunto con la interfaz, se gener6 una base de datos preliminar con las tablas basicas
para el registro de usuarios y las correspondientes funcionalidades que esto conlleva.

Resultados de la segunda iteracion

En esta etapa y teniendo listo el disefio del sistema y una correcta conexién con la base de
datos se comienza a desarrollar las funcionalidades basicas e imprescindibles para el
correcto funcionamiento del sistema las cuales son el registro de empresas, la carga y
descarga de archivos (fotos, documentos).

También se crean otras funcionalidades como el ingreso de instructivos de uso y se
establecen los tipos de usuarios que navegaran en el sistema y sus respectivas limitaciones
dentro de este.

Todas estas nuevas funcionalidades son presentadas y aprobadas por los nuevos Super
Administradores (trabajadores de Yois Consultores que administraran el sistema).

Resultados de la tercera iteracion

En esta ultima etapa se desarrollan las funcionalidades para cumplir con la norma chilena
OSHAS 18001, es decir, se implementa la generaciéon de diversos tipos de matrices
(identificacion de peligros, objetivos y metas, capacitaciones, actividades, programas, etc.),
todas estas con sus respectivas funcionalidades de modificacién, aprobacién, responsables,
entre otras.

Se implementa la seccién de estadisticas generando los graficos correspondientes. Estos
graficos representan los indices de Frecuencia, Accidentabilidad, Gravedad y Riesgo de cada
empresa del sistema.
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Finalmente se desarrolla la funcionalidad de suscripcién al sistema donde un usuario o
empresa podra suscribirse al sistema pagando cierta cantidad de dinero segin el tipo de
suscripcion que se requiera.

Todas estas funcionalidades son probadas por el desarrollador del sistema y presentadas a
los Super administradores para ser aprobadas y asi finalizar con el proyecto.
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3 ANEXO: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS

En las pruebas se han omitido aquellos datos que vienen de campos predeterminados como
la fecha actual, tipos de registro de las matrices, datos provenientes de combo box, los cuales
son usadas en los mddulos de insercidn de datos, pero que no son ingresados por teclado.

A continuacion se detallan las pruebas a los médulos y datos de mayor impacto en el sistema.

3.1 Ingresar al sistema
D Exito /
Caso Caracteristicas Datos de Entrada Salida esperada Salida Fracaso Observaciones
De a Probar ~ P Obtenida
Prueba Correo Contrasefia
01 | Funcionalidad | aassas 1234j5 El correo no es | El correo no es | g
valido valido
02 Funcionalidad 43653k4 Ingrese su Ingrese sucorreo | Exito
correo
03 Funcionalidad josbasti@alumnos.ubiobio.cl Ingrese - su | Ingrese = SU | Exito
contrasefia contrasefia
R . . S Ingreso al . s
04 Funcionalidad josbasti@alumnos.ubiobio.cl | 4567546 sistema Ingreso al sistema | Exito

Tabla 3-1- Especificacion de prueba<Ingresar al sistema>

3.2 Crear cuentas de usuario

La siguiente tabla muestra los datos de prueba para el registro de un usuario. Los datos a
considerar son el correo, contrasefia, nombres y apellidos. Otro dato como el cargo de un
usuario en una empresa no se consider6 en la tabla ya que presenta la misma restriccién que
el atributo nombre y apellidos.

ID Exito
Caso Caracteristicas Datos de Entrada Salida Salida Fracast/) Ob .
De a Probar . Nombresy esperada Obtenida servaciones
Prueba Correo Contrasefia Apellidos
01 Funcionalidad aassas 123445 Jose bastias El correo. no El COITE0 NO | prito
es valido esvalido
02 Funcionalidad 43653k4 Jose Bastias Ingrese su | Ingrese SU T Exito
correo correo
03 Funcionalidad josbasti@alumnos.ubiobio.cl Jose Bastias Ingrese s Ingrese .S Exito
contrasefia contrasefia
Jose Bastias Datos Datos
04 Funcionalidad josbasti@alumnos.ubiobio.cl | 4567546 registrados registrados Exito
correctamente | correctamente
Los nombres | Los nombres
05 Funcionalidad josbasti@alumnos.ubiobio.cl | 4567546 no pueden ser | no pueden ser | Exito
nulos nulos
4243234 Los nombres | Los nombres
no pueden | no  pueden
06 Funcionalidad josbasti@alumnos.ubiobio.cl | 4567546 cgntener colntener Exito
nimeros o | nimeros o
caracteres caracteres
especiales especiales

Tabla 3-2 Especificacion de prueba<Crear cuentas de usuario>
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3.3 Generar matrices
La siguiente tabla presenta los datos necesarios para generar una matriz los cuales son
version y codigo. Otros datos de una matriz como tipo de matriz, fecha de creacién, fecha de
actualizacién, estado y sucursal asociada no son considerados, ya que no son datos
ingresados por teclado.
D Datos de Entrad Exito /
Caso Caracteristicas atos de Entrada Salida Salida Fracaso .
. Observaciones
De a Probar ., Codi esperada Obtenida
Prueba Version odigo
Laversiény el | Laversiény el
codigo no | cédigo no
01 Funcionalidad #$%&/ %/(/ puede puede Exito
comenzar con | comenzar con
caracteres caracteres
especiales especiales
s La version debe ser un
La version . P
debe ser un Registro nimero entero,
02 Funcionalidad Version 12 1234 ndmero realizado Fracaso | mientras que el cédigo
correctamente puede ser
entero. .
alfanumérico.
Registro Registro
03 Funcionalidad 1 RG_SSO_01 correcto de la | realizado Exito
matriz correctamente

Tabla 3-3 Especificacién de prueba<generar matrices>

3.4 Cargar procedimientos o documentos

La siguiente tabla muestra los datos necesarios para cargar un documento en el sistema.

ID Datos de Entrad Exito /
Caso Caracteristicas atos de knirada Salida Salida Fracaso .
. Observaciones
De a Probar D d L, esperada Obtenida
Prueba ocumento escripcion
El documento
debe ser de | Documento Se debe cargar solo de
01 Funcionalidad Documento.rar hola formato pdf, | cargado Fracaso | documentos como
doc, docx, xIsx, | correctamente pdf.doc, docx, xlsx, ppt
ppt.
El men rgar
Error  debe docu_ e_to a carga
Documento  de | cargar un es lo principal de esta
02 Funcionalidad -, Error SQL Fracaso | funcionalidad, por lo
prevencion documento al
) tanto no puede ser
sistema
nulo.
Descripcién Descripcién
no puede ser | no puede ser
. . nula o | nula 0| ~.
02 Funcionalidad Documento.doc Exito
empezar con | empezar con
caracteres caracteres
especiales especiales
Documento  de Documento Documento
03 Funcionalidad Documento.doc . cargado cargado Exito
prevencién
correctamente | correctamente

Tabla 3-4 Especificacion de prueba <Cargar procedimientos o documentos>
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3.5 Registro de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

La siguiente tabla presenta las pruebas que se aplicaron para la matriz de identificaciéon de
peligros y evaluacion de riesgos.
Solo se considerd los datos actividad y er_p (evaluacién de riesgo probabilidad).
Los datos como area, peligro y riesgo, estan bajo la misma restriccion que el atributo
actividad. Para los datos de medidas de controles existentes y nuevas (eliminacion,
sustitucion, administracién, sefalizacién, elementos proteccién personal), estan bajo la
misma restriccion que el atributo observaciones. Mientras que los atributos para la
evaluacion de riesgo como er_c (evaluacién de riesgo consecuencia), err_c (evaluaciéon de
riesgo residual consecuencia) y err_p (evaluacidn de riesgo residual probabilidad) estan bajo
la misma restriccién que “er_p”

D Datos de Entrada Exito /
Caso Caracteristicas . Salida Fracaso .
Salida esperada . Observaciones
De a Probar wvidad b . Obtenida
Prueba Activida Observaciones Er_p
No se permiten | No se permiten |
01 Funcionalidad $%&/( %$&/( $&/% caracteres caracteres Exito
especiales especiales
El dato
observaciones
Cambi d . .
02 Funcionalidad ambio e 4 Registro guardado | Registro guardado Fracaso puede ser nulo al
techumbre correctamente correctamente igual que las
medidas de
controles.
La actividad se La actividad no | La actividad no El d ato act1v1’dad
debe realizar con puede empezar ni | puede empezar ni | - al igual que drea
03 Funcionalidad 1 . 3 . | Exito peligro y riesgo
cuidado para no ser un nuimero | ser un numero ueden ser
provocar incendio entero. entero. p 4
alfanuméricos.
La actividad se Se debe indicar
. . debe realizar con Se debe ingresar un mensaje de
04 Funcionalidad cuidado para no 3 una actividad. Error SQL Fracaso alerta y no un
provocar incendio error SQL
05 Funcionalidad Cambio  de 5 ELrangoesde2a | ELrangoesde2a Exito

techumbre

4

4

Tabla 3-5 - Especificacion de prueba<Registro de peligros y riesgos>
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3.6 Registro de objetivos y metas.

La siguiente tabla presenta las pruebas realizadas al registro de objetivos y metas. En la tabla
se presenta los atributos objetivo, responsable, fecha de compromiso y observacion. Otros
datos que se requieren para el registro de un objetivo son ambito asociado y meta las cuales

contiene las mismas restricciones que el atributo objetivo.

ID Datos de Entrada Exito /
Caso Caracteristicas Salida Salida Fracaso Observaciones
De a Probar L Fecha de ., esperada Obtenida
Prueba Objetivo compromiso Responsable | Observacion
Se debe asignar por
obligacibn a un
responsable del
objetivo. El
responsable es
Mejorar Se debe avisar al | Se debe seleccionado de un
01 Funcionalidad seguridad de | 20-12-2017 20-12-2017 supervisor de | asignar  un | Error SQL Fracaso | listado desplegable
magquinarias cada arreglo responsable por lo tanto no es
ingresado por
teclado. El sistema
debe emitir una
alerta y no un error
SQL.
Se debe ingresar
Mejorar Se debe avisaral | Debe existir lclg; rorifics};a %el
02 Funcionalidad seguridad de José Bastias supervisor de | una fecha de | Error SQL Fracaso omp ) o
L - sistema debe emitir
maquinarias cada arreglo compromiso
una alerta y no un
error SQL.
Mejorar Se debe avisar al g:l:;a;;lebe sI:i ?elce;;a-debe s]:;
03 Funcionalidad seguridad de | 01-01-2017 José Bastias supervisor  de - . Exito
maquinarias cadn arreglo posterior a la | posterior a la
q fecha actual. fecha actual.
Se debe avisaral | Se debe | Se debe | ::striccién semuiislril; :
04 Funcionalidad 22-01-2018 José Bastias supervisor de | ingresar un | ingresar un | Exito ara el Ambito
cada arreglo objetivo objetivo p y
meta.
El objetivo no | El objetivo no El  objetivo es
%$&$ Mejorar Se debe avisar al puede puede alfar(liumerlco . y
05 Funcionalidad seguridad de | 22-01-2018 José Bastias supervisor  de comenzar Con | comenzar Con | g, puede contener
L caracteres caracteres caracteres
magquinarias cada arreglo - . .
especiales o | especiales o especiales pero no al
nimeros. nimeros. inicio.

Tabla 3-6 - Especificacion de prueba<Registro de Objetivos y Metas>
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3.7 Registro de No Conformidad

La siguiente tabla presenta las pruebas realizadas para el registro de una No Conformidad.
En la tabla se omiten datos como responsable, estado y seguimiento, ya que no son
ingresados por teclado y su Unica restriccion es la no nulidad.

ID Datos de Entrada Exito /
Caso Caracteristicas Salida Salida Fracaso Observaciones
De a Probar ., Fecha esperada Obtenida
Prueba Descripcién | Fecha hallazgo implementacién
Se debe | Se debe
01 | Funcionalidad 01-08-2017 01-02-2018 pgresar e | meresar U2 1 Exito
descripcién del | descripcion del
hallazgo hallazgo
Se debe | Se debe
Sefialéticas ingresar  una | ingresar  una
02 Funcionalidad en mal 01-02-2018 fecha en que se | fecha en que se | Exito
estado descubrié el | descubrié el
hallazgo hallazgo
La fecha de | La fecha de
Sefialéticas hallazgo no | hallazgo no
03 Funcionalidad en mal | 01-08-2020 01-02-2018 puede ser | puede ser | Exito
estado posterior a la | posterior a la
fecha actual fecha actual
Se debe | Se debe
Sefialéticas ingresar la | ingresar la
04 Funcionalidad en mal | 01-08-2017 fecha en la que | fecha en la que | Exito
estado se corregira el | se corregira el
hallazgo hallazgo
La fecha de | La fecha de
Sefaléticas implementacién | implementacién
05 | Funcionalidad | en  mal | 01-08-2017 01-06-2016 no puede ser | no puede ser | g,
estado anterior a la | anterior a la
fecha de | fecha de
hallazgo hallazgo

Tabla 3-7 - Especificacién de prueba<Registro de No Conformidad>

93 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

4 ANEXO: CASOS DE USOS

Las siguientes figuras presentan los casos de uso de Proceso de Registro de empresa (Figura
17-1), Administracion de cuentas de los usuarios. (Figura 17-2), Actualizacién de
instructivos. (Figura 17-3), Registro de procedimientos (Figura 17-4).

e Proceso de Registro de empresa.

27.- Registrar empresa

28.- Buscar empresa
/ 29.- Modificar empresa

Administrador
30.- Bloquear empresa
31.- Ingresar sucurD

Figura 3.7-1 Caso de uso Registrar Empresa

Super Administrador
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e Proceso de Administracion de cuentas de los usuarios.

32.- Crear cuentas usuario
33.- Modificar cuenta usuario

<Use>

34.- Buscar usuario

Administrador Super Administrador

I
[
I
[

36.- Bquuear/desbquu@

Figura 3.7-2 Caso de Uso Administracion de cuentas de usuarios

35.- Modificar privilegios

e Proceso de actualizaciéon de instructivos.

36.- Ingresar instructivo

Usuario general 37.- Buscar Instructivo

per Administrador

Personal

38.- Modificar Instructivo

Usuario invitado
Administrador

Figura 3.7-3 Caso de Uso Actualizacién de instructivos
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e Registro de procedimientos.

40.- Ingresar procedimientos
41.- Buscar Procedimientos

42.- Modificar Procedimientos ll \

43.- Eliminar Procedimientos \
44 .- Descargar Procedimientos

Figura 3.7-4 Caso de Uso Registro de procedimientos

Usuarios General

Usuario Invitado

Personal Super Administrador
Administrador

4.1 Especificacion de los Casos de Uso

4.1.1 Caso de Uso: <Registrar empresa>

Descripcion Proceso en el cual un usuario registrado en el sistema suscribe a su empresa o realiza
una suscripcion de forma Personal.

Pre-condiciones El usuario debe iniciar sesion en el sistema.

Flujos de Eventos Basicos
Actor Sistema
1- Muestra las opciones de pago para la suscripcion.

2- Elije la forma de pago. 3- El sistema conecta con un sistema bancario para
realizar la transaccién.
4- Completa sus datos bancarios y realiza el pago. 5- Recibe de parte del sistema bancario el pago

realizado por el usuario.

6- Guarda los datos de la transaccién en la Base de
Datos.

7- Muestra el mend principal con las opciones
correspondientes al tipo de suscripcién.

Flujos de Eventos Alternativos

2.1- No elije una forma de pago o no realiza el pago. 6- No muestra las funcionalidades faltantes.

Post-Condiciones El sistema carga el menu correspondiente al usuario suscrito, y este puede hacer uso
de las funciones seguin su suscripcion.
Figura 4.1-1 Caso de Uso <Registrar empresa>
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4.1.2 Caso de Uso: <Buscar Empresa>

Descripcion

Permite al Siper Administrador buscar empresas en el sistema.

Pre-condiciones

Deben existir empresas registradas en el sistema

Flujos de Eventos Basicos

Actor

Sistema

1- Ingresaalaopcion de “Empresas”.

2- Muestra un listado de empresas registradas.

3- Ingresa datos de busqueda.

4- El sistema busca a los empresas que concuerden
con los datos ingresados.

Flujos de Eventos Alternativos

3.1- Buscar por orden alfabético.

5- Muestra en orden alfabético los datos de las
empresas.

Post-Condiciones ‘

Figura 4.1-2 Caso de Uso <Buscar empresa>

4.1.3 Caso de Uso: <Modificar datos Empresariales>

Descripcién

Permite al Administrador modificar datos de la cuenta de su empresa.

Pre-condiciones

El administrador debe tener registrada su empresa en el sistema.

Flujos de Eventos Basicos

Actor

Sistema

1- Ingresaala opcién de “Modificar empresa”.

2-  Muestra un formulario con los datos actuales de la
empresa.

3- Cambia los datos que él considera conveniente.

4- Validalos datos ingresados por el Administrador.

5- Modifica los datos antiguos y guarda los nuevos
datos ingresados.

6- Emite un mensaje de éxito.

Flujos de Eventos Alternativos

3.1- No realiza modificaciones.

7- No presenta cambios en los datos de la empresa

3.2- Ingresa datos incorrectos

8- Recibe los datos ingresados y los valida.

9- Emite mensaje de alerta de datos incorrectos.

Post-Condiciones
usuario.

El sistema modificara los datos antiguos por los nuevos datos ingresados por el

Figura 4.1-3 Caso de Uso <Modificar datos empresariales>
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4.1.4 Caso de Uso: <Bloquear/Desbloquear Empresa>

Descripcion Permite bloquear a una empresa del sistema.

Pre-condiciones Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador o Siper Administrador.

Flujos de Eventos Basicos

Actor Sistema
(Administrador/Super Administrador)

1- Hace click en el botén de bloqueo/desbloqueo de | 2- Modifica el estado de la empresa.

empresa.
3- Envia un correo con el estado de la empresa a los
administradores de esta.
Flujos de Eventos Alternativos
Post-Condiciones El sistema no permitira a los usuarios iniciar sesion si la empresa fue bloqueada.

Figura 4.1-4 Caso de Uso <Bloquear/desbloquear empresa

4.1.5 Caso de Uso: <Ingresar sucursal>

Descripcién Permite ingresar una sucursal en el sistema.

Pre-condiciones Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador o Siper Administrador.

Flujos de Eventos Basicos

Actor Sistema
(Administrador/Stper Administrador)

1- Completa el formulario para el registro de una | 2- Validalos datos ingresado.
sucursal.

3- Guardar los datos ingresados y emite una alerta de
éxito.

Flujos de Eventos Alternativos

Post-Condiciones

Figura 4.1-5 Caso de Uso <Ingresar sucursal>

4.1.6 Caso de Uso: <Eliminar sucursal>

Descripcion Permite bloquear a una empresa del sistema.
Pre-condiciones Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador o Siper Administrador.
Flujos de Eventos Basicos
Actor Sistema
(Administrador/Stper Administrador)
3- Haceclic en el botén de eliminacion 4- Emite una alerta de confirmacion.
5- Acepta eliminar la sucursal 6- Elimina los registros de la sucursal.

Flujos de Eventos Alternativos

3.1- Hace clic en el botdn cancelar 5- El sistema no elimina la sucursal

Post-Condiciones

Figura 4.1-6 Caso de Uso <Eliminar sucursal>
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4.1.7 Caso de Uso: <Crear cuentas de usuarios>

Descripcion Permite crear nuevos usuarios.

Pre-condiciones Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador o Super Administrador.
En caso de ser Administrador, este usuario debe tener registrada una empresa.

Flujos de Eventos Basicos

Actor Sistema
(Super Administrador/Administrador)
1- Ingresa ala opcion de “Registrar usuario”. 2- Genera un formulario de registro de usuarios.

3- Completa el formulario de registro, ingresa el | 4- Validalos datos ingresados por el Administrador.
correo, contrasefla y datos personales del usuario
ademds del privilegio que tendrd dentro del
sistema.

5- Guardalos datos.

6- Emite un mensaje de éxito y envia un correo al
usuario creado, para activar la cuenta.

Flujos de Eventos Alternativos

3.1- Omite datos requeridos en el formulario de | 7- Emite un mensaje de error y no permite guardar los
registro. datos.

3.2- Ingresa datos incorrectos 8- Valida los datos.

9- Emite mensaje de alerta de datos incorrectos.

Post-Condiciones El sistema habilitara las funciones correspondientes al tipo de usuario creado.

Figura 4.1-7 Caso de Uso <Crear cuenta de usuario>

4.1.8 Caso de Uso: <Buscar usuarios>

Descripcion Permite buscar a los usuarios registrados en el sistema.
Pre-condiciones Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador o Siper Administrador.
Flujos de Eventos Basicos
Actor Sistema

7- Muestra un listado de los usuarios del sistema con
un campo de busqueda.

8- Ingresa datos de busqueda. 9- El sistema busca a los usuarios que concuerden
con los datos ingresados.

Flujos de Eventos Alternativos

2.1- Buscar por orden alfabético. 4- Muestra en orden alfabético los datos de los
usuarios.

Post-Condiciones

Figura 4.1-8 Caso de Uso <Buscar usuario>
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4.1.9 Caso de Uso: <Modificar cuenta de usuarios>

Descripcion Permite modificar las cuentas de los usuarios.
Pre-condiciones Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador o Siper Administrador.
Buscar y seleccionar un usuario del sistema.

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Super Administrador/Administrador)

Sistema

1- Muestra un formulario con los datos actuales del
usuario.

2- Modifica sus datos.

3- Valida los datos ingresados.

4- Modifica y guarda los nuevos datos.

5- Emite un mensaje de proceso logrado con éxito.

Flujos de Eventos Alternativos

3.1- Omite algiin campo del formulario.

6- Emite un mensaje de error y no permite guardar los
datos.

3.2- Ingresa un dato no valido en el sistema.

7- Emite un mensaje de error y no permite guardar los
datos.

Post-Condiciones ‘

Figura 4.1-9 Caso de Uso <Modificar cuenta de usuario>

4.1.10 Caso de Uso: <Modificar privilegios de un usuario>

Descripcion Permite modificar las cuentas de los usuarios.
Pre-condiciones Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador o Siper Administrador.
Buscar y seleccionar un usuario del sistema.

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Super Administrador/Administrador)

Sistema

1- Elige el tipo de privilegio que tendrad el usuario
seleccionado.

2- Modifica el tipo de privilegio del usuario.

Flujos de Eventos Alternativos

Post-Condiciones El sistema debe habilitar o bloquear parte de sus funcionalidades al usuario segun el
nivel de privilegio que se le asignd.

Figura 4.1-10 Caso de Uso <Modificar privilegios de un usuario>
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4.1.11 Caso de Uso: <Bloquear/desbloquear usuario>

Descripcion Permite bloquear a un usuario del sistema.

Pre-condiciones Tener el privilegio dentro del sistema de Administrador.
Buscar y seleccionar un usuario del sistema.

Flujos de Eventos Basicos

Actor Sistema
(Administrador)
1- Hace click en el botén de bloqueo/desbloqueo de | 2- Modifica el estado del usuario.
usuario.
3- Envia un correo al usuario que fue bloqueado o
desbloqueado.
Flujos de Eventos Alternativos
Post-Condiciones El sistema no dejara al usuario bloqueado iniciar sesién. En caso de desbloquear un

usuario este podra nuevamente iniciar sesion

Figura 4.1-11 Caso de Uso <Bloquear/desbloquear usuario>

4.1.12 Caso de Uso: <Ingresar instructivo>

Descripcién Permite al Stiper Administrador ingresar un instructivo de uso
Pre-condiciones Debe elegir una seccion del sistema al cual desea cargar un instructivo
Flujos de Eventos Basicos
Actor Sistema
(Super Administrador)
1- Ingresaala opcién de “Cargar Instructivo”. 2- Muestra un formulario para ingresar un
instructivo.

3- Ingresa los datos solicitados en el instructivo. 4- Valida los datos ingresados.

5- Modificay guarda los datos.

6- Emite un mensaje de datos ingresados
correctamente y muestra el instructivo ingresado.

Flujos de Eventos Alternativos

3.1- Omite algiin campo del formulario. 7- Emite un mensaje de error y no permite guardar los
datos.

Post-Condiciones

Figura 4.1-12 Caso de Uso <Ingresar instructivo>
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4,1.13 Caso de Uso: <Buscar instructivo>

Descripcion

Permite a los usuarios ver un instructivo de una seccion del sistema elegida.

Pre-condiciones

Debe existir un instructivo para la seccion elegida.

Flujos de Eventos Basicos

Actor

Sistema

1- Elige una seccion e ingresa a “ver instructivo”

2- Muestra una descripcion de los datos que se
manejan en esa seccién en conjunto con un video
explicativo.

Flujos de Eventos Alternativos

1.1 Ingresa a una seccion sin un instructivo.

3- Emite un mensaje informando que ain no se ha
cargado un instructivo en la seccién elegida.

Post-Condiciones ‘

Figura 4.1-13 Caso de Uso <Buscar instructivo>

4.1.14 Caso de Uso: <Modificar instructivo>

Descripcion

Permite al Siper Administrador modificar un instructivo.

Pre-condiciones

Debe elegir una seccion del sistema al cual desea modificar su instructivo.
Debe existir un instructivo en esta seccion.

Flujos de Eventos Basicos

Actor
(Saper Administrador)

Sistema

1- Ingresaala opcién de “Modificar Instructivo”.

2- Muestra un formulario con los datos del
instructivo que se desea modificar.

3- Cambia los datos del instructivo.

4- Validalos datos ingresados.

5- Modificay guarda los datos.

6- Emite un mensaje de éxito en la operacion.

Flujos de Eventos Alternativos

3.1- Deja un campo vacio.

7- Emite un mensaje de error y no guarda los nuevos
registros.

Post-Condiciones

Figura 4.1-14 Caso de Uso <Modificar instructivo>
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4.1.15 Caso de Uso: <Ingresar Procedimiento>

Descripcion Permite a los usuarios con permisos de escritura en el sistema ingresar procedimientos.
Los procedimientos que suba el usuario denominado “Stiper Administrador”, serviran
de ejemplos para los demas usuarios del sistema.

Pre-condiciones Para subir un procedimiento debe ser un usuario con permisos de escritura en el
sistema.

Flujos de Eventos Basicos

Actor Sistema
(Stper Administrador/Administrador/Personal)

1- Completar el formulario ingresando el nombre del | 2- Valida el nombre y la extensién del documento.
procedimiento y un documento adjunto.

3- Guarda el procedimiento ingresado.

Flujos de Eventos Alternativos

1.1.- Deja un campo vacio. 4- Emite un mensaje de error y no guarda los datos del
procedimiento.

1.2.- Extension del documento no valida 5.- Emite un mensaje de error y no guarda los datos del
procedimiento.

Post-Condiciones ‘ Permitir a los demas usuarios ver y descargar el procedimiento.

Figura 4.1-15 Caso de Uso <Ingresar procedimiento>

4.1.16 Caso de Uso: <Buscar procedimientos>

Descripcion Permite buscar a los usuarios registrados en el sistema de ejemplo y los procedimientos
propios o de su organizacién segin corresponda.
Pre-condiciones Seleccionar un tema en el menu, para realizar la biisqueda de un procedimiento.

Flujos de Eventos Basicos

Actor Sistema
(Super Administrador/ Administrador/ Personal/
Usuario Invitado)

1- Muestra un listado de los procedimientos de
ejemplos y de su organizacién.

2- Ingresa datos de busqueda. 3- El sistema busca a los procedimientos que
concuerden con los datos ingresados.

Flujos de Eventos Alternativos

2.1- Buscar por orden alfabético. 4- Muestra en orden alfabético los nombres de los
procedimientos

Post-Condiciones

Figura 4.1-16 Caso de Uso <Buscar procedimiento>

103 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

4.1.17 Caso de Uso: <Modificar procedimiento>

Descripcion Permite modificar el nombre y el documento de un procedimiento.

Pre-condiciones Tener permisos de escritura dentro del sistema
Buscar y seleccionar un procedimiento que haya sido ingresado por su organizacion o
por el mismo usuario que desea modificar.

Flujos de Eventos Basicos

Actor Sistema
(Stper Administrador/Administrador/Personal)
1- Muestra el nombre y el documento adjunto del
procedimiento.
2- Modifica el nombre del documento o el archivo | 3- Valida el nombre y la extensién del documento.
adjunto.
4- Modifica y guarda los nuevos datos.
5- Emite un mensaje de proceso logrado con éxito.
Flujos de Eventos Alternativos
2.1.- Deja un campo vacio. 6- Emite un mensaje de error y no guarda los datos del
procedimiento.
2.2.- Extension del documento no valida 7.- Emite un mensaje de error y no guarda los datos del
procedimiento.

Post-Condiciones ‘

Figura 4.1-17 Caso de Uso <Modificar procedimiento>

4.1.18 Caso de Uso: <Eliminar procedimiento>

Descripcion Permite eliminar un procedimiento.

Pre-condiciones Tener permisos de escritura dentro del sistema
Buscar y seleccionar un procedimiento que haya sido ingresado por su organizacién o
por el mismo usuario que desea eliminar el procedimiento.

Flujos de Eventos Basicos

Actor Sistema
(Stper Administrador/Administrador/Personal)

1- Muestra el nombre y el documento adjunto del

procedimiento.
2- Haceclic en el bot6n eliminar. 3- Muestra un mensaje de confirmacion.
4- Haceclic en el botén “aceptar” del mensaje. 5- Elimina los registros del procedimiento.

6- Emite un mensaje de proceso logrado con éxito.

Flujos de Eventos Alternativos

4.1.- Hace clic en el botén “Cancelar” del mensaje. 7- El sistema no realiza ninguna accion.

Post-Condiciones

Figura 4.1-18 Caso de Uso <Eliminar procedimiento>
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4.1.19 Caso de Uso: <Descargar procedimiento>

Descripcion Permite Descargar un procedimiento.
Pre-condiciones Tener permisos de escritura dentro del sistema

Buscar y seleccionar un procedimiento de ejemplo o que haya sido ingresado por su

organizacion.

Flujos de Eventos Basicos
Actor Sistema
(Saper Administrador/
Administrador/Personal /usuario)

1- Hace clic en el botén de descarga. 2- Genera la descarga automatica del procedimiento.

Flujos de Eventos Alternativos

Post-Condiciones

Figura 4.1-19 Caso de Uso <Descargar procedimiento>

105 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile

5 ANEXO: IMAGENES DEL SISTEMA

A continuacion se presenta imagenes referenciales del sistema

5.1 Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

La siguiente imagen presenta un ejemplo de una matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgo en el sistema.

Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos Version 01

1

Elaborado por Jose Esteban Bastias
Fecha de creacién 25 de Septiembre de 2017
Estado actual En proceso de aprobacion
Mostrar 10 v entradas Buscar:
constmcaon instalacion NoRutinaria  Caida Lesiones de Realizar
de techo desde el gravedad cambios de trabajadores
techo por caida vigas de deben usar
madera a zinc todos los
€pp
construccion  Trabajo en Rutinaria Caida Sufrir No se debe
andamios desde accidente  utilizar
andamio  faltal plataformas de
madera del
andamio
< I,

Figura 5.1-1 - Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
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5.2 Matriz de Objetivos y Metas

La siguiente imagen presenta un ejemplo de una matriz de objetivos y metas registrada en el
sistema.

Objetvosy Mets i

Elaborado por yois consultores yois

Fecha de creacion 03 de Octubre de 2017

Estado actual En proceso de aprobacion

Mostrar 10 ¥ entradas Buscar:
1 seguridad y salud mejorar laeficaciadel 800 100% 31de Enero 2018 Jaime Alarcon Q¢
ocupacional sistema de gestion en Gonzalez X

un rango de 80 a 100%

2 Mantencion Mejorar la calidad delas 1009 de las herramientas 30 de Octubre 2017 Jose Bastias Q¢
herramientas hernandez X

Figura 5.2-1 - Matriz de Objetivos y Metas
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5.3 Matriz de Gestion de Objetivos

La siguiente imagen presenta un ejemplo de una matriz de gestiéon de objetivos. En este caso
se toma como ejemplo el objetivo N°2 de la figura 5.2-1(Matriz de objetivos y metas).

Program de Gstisnde Objetivos  Metas festet

Objetivo Mejorar la calidad de las herramientas Elaborado por Jose Esteban Bastias
Meta 1009 de las herramientas Fecha de creacion 03 de Octubre de 2017
Responsable Jose Esteban Bastias Estado actual
Mostrar 19 v entradas Buscar:
1 Revisar estado de Jaime Alarcon Gonzalez ~ $200.000 consultarcon 24 de Octubre 2017 Pendiente

maquinas de soldar supervisor

d | b

Anterior Proximo

Figura 5.3-1 - Matriz de Gestion de Objetivos
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5.4 Matriz de No Conformidad

La siguiente imagen presenta un ejemplo de una matriz de No Conformidad.

Listado de No conformidades del SGSSO Versién 5

Mostrar 1p v entradas Buscar:

1 Repomable | Descnpaonlf el e

Auditoria 02de Mantencion  Jose Bastias Se detectaron norma 02 de Octubre 2017 Jaime Alarcon Pendiente Q
Interna Octubre hernandez maquinariasen  chilena Gonzalez
2017 mal estado 18000
2 Observacion 02 de Mantencion  Jose Bastias Se detectaron norma 02 de Octubre 2017 Jaime Alarcon Pendiente Q
Planeada Octubre hernandez elementos de chilena Gonzalez
2017 proteccion 18000
personal en mal
estado

Figura 5.4-1 - Matriz de No Conformidad
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5.5 Evidencias de una No Conformidad

La siguiente imagen presenta un ejemplo de evidencias para una No Conformidad. Las
evidencias se presentan de la misma forma como se presenta en la siguiente imagen, tanto
como para actividades como para programas de auditorias y registro de incidentes, variando
solo los datos de cada tipo de matriz.

) No Conformidad (Evidencias) Versién 5

Fecha Areade Responsable Descnpoén Clausula Fecha de Responsablede Seguimiento  Cierre  Observac

Observacion 02de Mantencion  Jose Bastias norma 02 de Octubre Jaime Alarcon Pendiente —
Planeada Octubre hernandez detectaron chilena 2017 Gonzalez
2017 elementos 18000

de
proteccion
personal en
mal estado

1 >

Evidencias

Botas en mal e_stado
x

Figura 5.5-1 - Evidencia No Conformidad
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6 ANEXO: ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Las siguientes figuras presentan los médulos de Gestionar empresa, Gestionar instructivos y

Gestionar procedimientos.
| Syges |

X

Gestionar
Empresa

Actualizar

Actualizar Mostrar

Sucursal

Empresa Empresa

]._
J._

[38.-Va|idar Datos Empresariales }—ﬂ:

[39.- Guardar Empresa

]._
]._
]._
]._
]._
J._

[42.- Validar Datos Sucursal

[37.- Validar Formato Logo
[43.- Guardar Sucursal
[44.— Modificar Sucursal
[45.- Eliminar Sucursal

[40.- Modificar Empresa
[41.- Mostrar Empresa

{36.— Validar Rut

Figura 5.5-1 Diagrama de descomposicion funcional <Gestionar empresa>
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Gestionar
Instructivos
Actualizar Ver Instructivo
Instructivo
A A
g

= 5 2
5 2 G
2 7 =
e = 7

f ol fu f o
£ = £
T = @
B2l s =
g o (e}
) = =

1 1 1

) ™~ )
g s <

-/ —_ N

Figura 5.5-2 Diagrama de descomposicién funcional <Gestionar instructivos>
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| Syges |

A 4

Gestionar
Procedimientos

v }

Actualizar Descargar
Procedimiento Procedimiento

<@
<
<

]._
]._

50.- Guardar Procedimiento
[52.— Eliminar Procedimiento ]4—

[53.- Buscar Procedimiento J::

[54.— Descargar Documento }4

49.-Validar Documento
51.-Modificar Procedimiento

(. (.

\
\

\

\

Figura 5.5-3 Diagrama de descomposicion funcional <Gestionar procedimientos>
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6.1 Especificacion de mdodulos

Chile

Los médulos del sistema creados por esta aplicacién, se describen de la forma en que se
mostrara a continuacion, lo cual sera complementado con la descripcion de los procesos del
ultimo nivel de descomposicion del disefio arquitectonico funcional.

N° Modulo: 36

Nombre Mé6dulo: Validar Rut Empresa

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Rut String Respuesta Boolean
Tabla 6-1 Especificacién de modulo <Validar rut empresa>

N° Médulo: 37 Nombre Médulo: Validar formato logo

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Logo File Respuesta Boolean

Tabla 6-2 Especificacién de modulo <Validar formato logo>

N° Médulo: 38

Nombre Médulo: Validar Datos Empresariales

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Nombre_empresa String Respuesta Boolean
Rubro String
Informacion_adicional String

Tabla 6-3 Especificacién de modulo <Validar datos empresariales>
N° Médulo: 39 Nombre Médulo: Guardar Empresa
Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Rut String Respuesta Boolean
Nombre_empresa String
Rubro String
Informacion_adicional String
Logo File

Tabla 6-4 Especificacion de modulo <Guardar empresa>
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N° Moédulo: 40

Nombre Médulo: Modificar Empresa

Parametros de Entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Rut String Respuesta Boolean
Nombre_empresa String
Rubro String
Informacion_adicional String
Logo File
Tabla 6-5 Especificacién de modulo <Modificar empresa>
N° Médulo: 41 Nombre Médulo: Mostrar Empresa
Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Empresa_id Integer Rut String
Nombre_empresa String
Rubro String
Informacion_adicional String
Logo File

Tabla 6-6 Especificacion de modulo <Mostrar empresa>

N° Médulo: 42

Nombre Moédulo: Validar datos de sucursal

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Sector String Respuesta Boolean

Calle String

Numero String

Telefono String

Tabla 6-7 Especificacién de modulo <Validar datos de sucursal>

N° Médulo: 43

Nombre Moédulo: Guardar datos de sucursal

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Sector String Respuesta Boolean

Calle String

Numero String

Telefono String

Tabla 6-8 Especificacién de modulo <Guardar datos de sucursal>
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N° Modulo: 44

Nombre Modulo: Modificar datos Sucursal

Parametros de Entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Sector String Respuesta Boolean

Calle String

Numero String

Telefono String

Comuna String

Tabla 6-9 Especificacion de modulo <Modificar datos de sucursal>

N° Moédulo: 45

Nombre Moédulo: Eliminar datos Sucursal

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Sucursal_id String Respuesta Boolean
Tabla 6-10 Especificacion de modulo <Eliminar datos sucursal>

N° Mdédulo: 46 Nombre Médulo: Guardar instructivo

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Contenido String Respuesta Boolean

Url_video String

Tabla 6-11 Especificacion de modulo <Guardar instructivo>

N° Médulo: 47

Nombre Moédulo: Modificar Datos de Instructivo

Parametros de Entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Contenido String Respuesta Boolean
Url_video String

Tabla 6-12 Especificacion de modulo <Modificar datos instructivo>
N° Médulo: 48 Nombre Médulo: Mostrar Instructivo
Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Tema String Contenido String

Url_video String

Tabla 6-13 Especificacion de modulo <Mostrar instructivo>

116 |




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas

Chile

N° Moédulo: 49

Nombre Moédulo: Validar formato Documento

Parametros de Entrada

Parametros de Salida

Nombre:

Tipo de dato:

Nombre:

Tipo de dato:

Documento

File

Respuesta

Boolean

Tabla 6-14 Especificacion de modulo <Validar formato documento>

N° Médulo: 50

Nombre Moédulo: Guardar Procedimiento

Parametros de Entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Titulo String Respuesta Boolean
Descripcion String

Documento File

Tabla 6-15 Especificacion de modulo <Guardar procedimiento>

N° Médulo: 51

Nombre Modulo: Modificar Procedimiento

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Titulo String Respuesta Boolean
Descripcion String

Documento File

Tabla 6-16 Especificacion de modulo <Modificar procedimiento>

N° Médulo: 52

Nombre Moédulo: Eliminar Procedimiento

Parametros de Entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Procedimiento_id Integer Respuesta Boolean
Tabla 6-17 Especificacion de modulo <Eliminar procedimiento>

N° Médulo: 53 Nombre Médulo: Buscar Procedimiento

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Titulo String Titulo String
Descripcion String
Documento File

Tabla 6-18 Especificacion de modulo <Buscar procedimiento>
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N° Médulo: 54 Nombre Médulo: Descargar Procedimiento

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Procedimiento_id Integer Documento File

Tabla 6-19 Especificacion de modulo <Descargar procedimiento>

7 ANEXO: DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO DE DATOS

A continuacion se detallan las tablas del modelo fisico de la Base de Datos.

e Tabla Usuarios: Contiene los datos de todos los usuarios registrados en el sistema

Usuarios
Atributo Tipo de Dato Restriccion Nulo Valores por Tabla Descripcién
defecto Foranea
Usuario Integer PK Identificador del usuario.
Rut Varchar (10) Rut del usuario registrado.
Email Varchar (50) Correo electrénico del usuario.
Password Varchar (100) Contraseiia del usuario.
Estado Integer Estado en el que se encuentra un
usuario en el sistema (1 =
Disponible, 0 = bloqueado).
Rol Varchar (20) Super Rol que tiene el usuario dentro del
Administrador/ sistema.
Administrador/
Usuario/
Personal
Nombres Varchar (50) Nombres del usuario.
Apellido_paterno | Varchar (50) Apellido paterno.
Apellido_materno | Varchar (50) Apellido materno.
Telefono Varchar (12) Nimero de contacto.
Sector Varchar (50) Nombre del sector donde vive el
usuario.
Calle Varchar (50) Nombre de la calle de su
residencia.
Numero Varchar (50) Ntimero de domicilio
Foto Varchar (200) Nombre de la foto de perfil. El
archivo serd almacenado en el
hosting del sistema.
Comuna_id Integer FK Comuna Identificador de la comuna donde
vive el usuario.
Sucursal_id Integer FK Sucursal Identificador de la sucursal a la
que pertenece
Cargo_id Integer FK Cargos Identificador del cargo que posee
el usuario dentro de una empresa

Tabla 7-1- Tabla Usuarios
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o Tabla Empresa: Contiene los datos de las empresas suscritas en el sistema
Empresas
Atributo Tipo de Dato Restriccion Nulo Valores por Tabla Descripcién
defecto Foranea

Id Integer PK Identificador de la empresa.

Nombre Varchar (50) Nombre de la empresa.

Rut Varchar (12) Rut de la empresa.

Rubro Varchar (40) Rubro de la empresa

Informacion Varchar (1000) Nulo Informaciéon adicional de la
empresa.

Fecha_registro Date Fecha en la que fue registrada la
empresa en el sistema.

Estado Integer Estado de la empresa (0 =
Bloqueada, 1 = Disponible).

Logo Varchar (50) Nombre del logo de la empresa, el
cual serd almacenado en el
servidor del sistema.

Tabla 7-2 Tabla Empresa
e Tabla Sucursal: Contiene los datos de las sucursales de cada empresa registrada en
el sistema
Sucursal
Atributo Tipo de Dato Restriccion Nulo Valores por Tabla Descripcion
defecto Foranea

Sucursal_id Integer PK Identificador de la sucursal.

Nombre Varchar (50) Nombre o referencia de Ila
sucursal.

Sector Varchar (50) Nombre del sector donde estd
ubicada la sucursal.

Calle Varchar (50) Nombre de la calle de se ubica la
sucursal

Numero Varchar (50) Ntimero del recinto donde se
encuentra la sucursal

Telefono Varchar (12) Numero de contacto de la
sucursal.

Empresa_id Integer FK Empresa Identificador de la empresa.

Comuna_id Integer FK Comuna Identificador de la comuna donde
se encuentra la sucursal.

Tabla 7-3 Tabla Sucursal
e Tabla Regiones: Contiene los nombres de la regiones de Chile.
Regiones
Atributo Tipo de Dato Restriccion Nulo Valores por Tabla Descripcion
defecto Foranea

Region_id Integer PK Identificador de la region.

Nombre Varchar (50) Nombre de la region.

Numero Varchar (2) Numero de la Region.

Tabla 7-4 Tabla Regiones
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e Tabla Provincia: Contiene los nombres de las provincias de cada region de Chile.

Provincias
Atributo Tipo de Dato Restriccion Nulo Valores por Tabla Descripcién
defecto Foranea
Provincia_id Integer PK Identificador de la provincia.
Nombre Varchar (50) Nombre de la provincia.
Region_id Integer FK Regiones Identificador de la region.
Tabla 7-5 Tabla Provincias
e Tabla Comunas: contiene las comunas de cada provincia de Chile.
Comunas
Atributo Tipo de Dato Restriccion Nulo Valores por Tabla Descripcion
defecto Foranea
Comuna_id Integer PK Identificador de la comuna.
Nombre Varchar (50) Nombre de la comuna.
Provincia_id Integer FK Provincias | Identificador de la provincia.
Tabla 7-6 Tabla Comunas

Tabla Documentos: Contiene los datos de los documentos subidos por los usuarios

del sistema.

Documentos
Atributo Tipo de Dato Restriccion Nulo Valores por Tabla Descripcion
defecto Foranea

Doc_id Integer PK Identificador del documento.

Empresa_id Integer FK Identificador de la empresa

Nombre Varchar (100)

Tema Varchar (50) Nombre del tema que estd
destinado el documento

Descripcion Varchar (500) Resumen de referencia del
documento

Archivo Varchar (250) Nombre del archivo, este archivo
sera almacenado en el servidor
del sistema

Estado Varchar(10) Estado en el que se encuentra el
documento (Vigente, obsoleto)

Tabla 7-7 Tabla Documentos
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e Tabla Cargos: Contiene los distintos cargos de los trabajadores de una empresa y las
caracteristicas que debe cumplir un usuario.
Cargos
Atributo Tipo de Dato Restriccion Nulo Valores por Tabla Descripcion
defecto Foranea

Cargo_id Integer PK Identificador del cargo.

Empresa_id Integer FK Empresa Identificador de la empresa

Nombre Varchar (500) Nombre del cargo.

Formacién Varchar (500) Formacién previa que debe tener
un trabajador.

Experiencia Varchar (500) Experiencia que se requiere para
un cargo.

Capacitacion Varchar (500) Capacitacién que se debe realizar
a un cargo.

Competencia Varchar (500) Competencias que debe tener un
trabajador.

Funcion Varchar (500) Funcion dentro de una empresa.

Responsabilidad | Varchar (500) Responsabilidad que tiene que
cumplir un trabajador de un
determinado cargo.

Tabla 7-8 - Tabla Cargos
e Tabla Estadisticas: Datos estadisticos que posee una empresa en el ambito de
prevencion de riesgos.
Estadisticas
Atributo Tipo de Dato Restriccion Nulo Valores por Tabla Descripcién
defecto Foranea

Est id Integer PK Identificador de la estadistica.

Empresa_id Integer FK Empresa Identificador de la empresa

Fecha Date Fecha que representa la
estadistica

Indicel Varchar (50) Indice de la estadistica (Cantidad
de accidentes, horas perdidas,
etc.)

Indice2 Varchar (500) Segundo indice de la estadistica
(total de trabajadores, total de
horas trabajadas)

Resultado Varchar (250) Resultado que se genera con los
indices

Tipo Varchar(10) Tipo de estadistica

Tabla 7-9 - Tabla Estadisticas
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e Tabla Comunicaciones: Contiene los distintos cargos de los trabajadores de una
empresay las caracteristicas que.
Comunicaciones
Atributo Tipo de Dato Restriccion Nulo Valores por Tabla Descripcion
defecto Foranea

Comunicacion_id Integer PK Identificador de la comunicacion.

Empresa_id Integer FK Empresas | Identificador de la empresa.

Usuario_id Integer FK Usuarios Identificador del wusuario que
emite la comunicacidn.

Tipo Varchar (100) Tipo de comunicacion.

Tema Varchar (100) Tema por el que se emite la
comunicacion.

Detalles Varchar (500) Detalles o contenido de la
comunicacion.

Area_destino Varchar (100) Area a la cual esti destinada la
comunicacion.

Fecha_respuesta Date Fecha de respuesta de Ila
comunicacion.

Version Integer Version del registro

Fecha registro Date Fecha en la que se emite la
comunicacion.

Estado registro Varchar(10) Estado en el que se encuentra el
registro

Codigo Varchar(15) Cédigo utilizado en el area de
prevencioén por
ejemplo(REG_ADM_01)

Tabla 7-10 - Tabla Comunicaciones
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e Tabla Requisitos legales: Contiene las normas, leyes, etc. que se deben tomar en
consideracién en una actividad.

Requisitos Legales
Atributo Tipo de Dato Restriccion Nulo Valores por Tabla Descripcion
defecto Foranea

Requisito_id Integer PK Identificador del requisito legal.

Empresa_id Integer FK Empresa | Identificador de la empresa a la
cual pertenece el registro.

Usuario_id Integer FK Usuarios | Identificador del usuario
responsable de cumplir con el
requisito legal.

Area Varchar(100) Area de la empresa en la que
aplica el requisito legal.

Actividad Varchar(500) Actividad que se realiza en el area
descrita.

Ley Varchar(100) Nulo Ley que se aplica en la actividad.

Ds Varchar(100) Nulo Cdédigo o numero del Decreto
supremo.

Articulo Varchar(100) Nulo Ntimero o referencia del articulo.

Circular Varchar(100) Nulo Ntmero de la circular.

Organismo Varchar(100) Nombre del organismo publico.

Disposicion Varchar(500) Exigencias que se deben cumplir
en una actividad o area.

Observacion Varchar(500) Observaciones adicionales.

Versién Integer Version del registro

Fecha registro Date Fecha en la que se ingresa el
registro

Estado registro Varchar(10) Estado en el que se encuentra el
registro

Codigo Varchar(15) Cédigo utilizado en el area de
prevencién por
ejemplo(REG_ADM_01)

Fecha actualizacién | Date Fecha en la que se realizan

modificaciones al registro.

Tabla 7-11- Tabla Requisitos Legales
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e Tabla Capacitaciones: Contiene los datos de las capacitaciones programadas por
los usuarios.

Capacitaciones
Atributo Tipo de Dato Restriccion Nulo Valores por Tabla Descripcion
defecto Foranea

Capacitacion_id Integer PK Identificador de la capacitacion..

Empresa_id Integer FK Empresa Identificador de la matriz.

Nombre Varchar(200) Nombre de la capacitacién.

Organismo_relator | Varchar(200) Organismo que dicta Ila
capacitacion

Area Varchar(100) Area de la capacitacién

Cant_ Integer Cantidad de participantes

participantes

Cumplimiento Varchar(100) Pendiente/ Estado de cumplimiento de la

Realizada capacitacion

Observaciones Varchar(500) Observaciones adicionales

Version Integer Version del registro

Fecha registro Date Fecha en la que se ingresa el
registro

Estado registro Varchar(10) Estado en el que se encuentra el
registro

Codigo Varchar(15) Cédigo utilizado en el area de
prevencioén por
ejemplo(REG_ADM_01)

Fecha actualizacién | Date Fecha en la que se realizan

modificaciones al registro.

Tabla 7-12 Tabla Capacitaciones

e Tabla Capacitaciones Sucursal: Contiene los datos que relacionan a una
capacitacién con una sucursal.

Capacitaciones Sucursal

Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Nulo | Valorespor | Tabla Foranea Descripcion
defecto
Capacitacion_id Integer FK Capacitaciones Identificador de la capacitacién.
Sucursal_id Integer FK Sucursal Identificador de la sucursal.
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e Tabla Objetivo: Contiene los objetivos de una empresa.
Objetivos
Atributo Tipo de Dato Restriccion Nulo Valores Tabla Descripcién
por defecto | Foranea
Objetivo_id Integer PK Identificador del objetivo.
Empresa_id Integer FK Empresa Identificador de la empresa.
Responsable_id Integer FK Usuario Identificador del usuario responsable
del objetivo
Ambito Varchar(200) Ambito del objetivo.
Objetivo Varchar(200) Descripcion del objetivo.
Meta Varchar(25) Metas del objetivo.
Fecha compromiso | Varchar(25) Fecha de cumplimiento.
Observacion Varchar(500) Observaciones adicionales.
Version Integer Version del registro
Fecha registro Date Fecha en la que se ingresa el registro.
Estado registro Varchar(10) Estado en el que se encuentra el
registro
Codigo Varchar(15) Cédigo utilizado en el area de
prevencioén por
ejemplo(REG_ADM_01)
Fecha actualizacién | Date Fecha en la que se realizan
modificaciones al registro.
Tabla 7-13 Tabla Objetivos
e Tabla Actividades Objetivo: Contiene los datos de las actividades a realizar para
cumplir con un objetivo.
Actividades Objetivos
Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Nulo | Valores por Tabla Descripcion
defecto Foranea
Act_obj_id Integer PK Identificador del actividad.
Objetivo_id Integer FK Objetivo Identificador del objetivo a la que
pertenece la actividad.
Usuario_id Integer FK Usuario Identificador del usuario responsable de
la actividad.
Nombre Varchar(200) Ambito del objetivo.
Fecha compromiso | Date Fecha de cumplimiento de la actividad.
Cumplimiento Varchar(10) Estado de cumplimiento de la actividad.
Observacion Varchar(500) Observaciones adicionales.
Tabla 7-14 Tabla Actividades Objetivos
e Tabla Objetivos Sucursal: Contiene los datos que relacionan a un objetivo con una
sucursal.
Objetivos Sucursal
Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Nulo | Valorespor | Tabla Foranea Descripcién
defecto
Objetivos_id Integer FK Objetivos Identificador del objetivo.
Sucursal_id Integer FK Sucursal Identificador de la sucursal.

Tabla 7-15 - Tabla Objetivos Sucursal
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e Tabla Auditorias: Contiene los datos de las auditorias internas programadas por los

usuarios.
Tabla Auditorias
Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Nulo | Valores por Tabla Descripcion
defecto Foranea
Id Integer PK Identificador del programa..
Empresa_id Integer FK Empresa Identificador de la matriz.
Usuario_id Integer FK Usuario Identificador del usuario responsable.
Area Varchar(100) Area de referencia de la auditoria.
Fecha Datetime Diay hora que se realizara la auditoria.
Hallazgo detectado | Varchar (250) Hallazgo detectado en la auditoria
Medida control Varchar(250) Medida de control que debe realizar la
empresa segun el hallazgo detectado.
Cumplimiento Varchar(10) Pendiente Estado de cumplimiento de la auditoria.
Observacion Varchar(500) Nulo Observaciones adicionales.
Version Integer Version del registro
Fecha registro Date Fecha en la que se ingresa el registro
Estado registro Varchar(10) Estado en el que se encuentra el registro
Codigo Varchar(15) Cédigo utilizado en el darea de
prevencion por ejemplo(REG_ADM_01)
Fecha actualizacién | Date Fecha en la que se realizan
modificaciones al registro.
Tabla 7-16 Tabla programa auditoria
e Tabla Actividades SSO: Contiene los registro de las actividades asignadas a los
usuarios del sistema.
Tabla Actividades_sso
Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Nulo | Valores por Tabla Descripcion
defecto Foranea
Actividad_id Integer PK Identificador de la actividad.
Empresa_id Integer FK Empresa Identificador de la empresa.
Usuario_id Integer FK Usuario Identificador del usuario responsable.
Actividad Varchar(200) Actividad a realizar.
Alerta Varchar(25) Frecuencia de alertas que emite antes
de la fecha limite.
Cumplimiento Varchar(100) Estado de cumplimiento de la actividad.
Observacion Varchar(500) Observaciones adicionales.
Version Integer Version del registro
Fecha registro Date Fecha en la que se ingresa el registro
Estado registro Varchar(10) Estado en el que se encuentra el registro
Codigo Varchar(15) Codigo utilizado en el area de
prevencion por ejemplo(REG_ACT_01)
Fecha actualizacién | Date Fecha en la que se realizan
modificaciones al registro.

Tabla 7-17 Tabla de Actividades S.S.0.
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o Tabla Fechas: Contiene los datos que relacionan a un objetivo con una sucursal.

Fechas
Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Nulo | Valorespor | TablaForanea Descripcién
defecto

Fecha_id Integer PK Identificador de la fecha.

Actividad_id Integer FK Actividades_sso | Identificador de la actividad
relacionada.

Fecha Datetime Diay hora de la actividad.

Cumplimiento Varchar(12) Estado de cumplimiento de la
actividad en la fecha indicada.

Descripcion Varchar(250) Breve descripcibn o detalles
adicionales de la actividad en la
fecha indicada.

Tabla 7-18 - Tabla Fechas
e Tabla Simulacros: Contiene los datos de los simulacros de las empresas.
Simulacros
Atributo Tipo de Dato Restriccion Nulo Valores por Tabla Descripcion
defecto Foranea

Simulacro_id Integer PK Identificador del simulacro.

Empresa_id Integer FK Empresa Identificador de la empresa a la
que pertenece el registro.

Usuario_id Integer FK Usuario Identificador del usuario
responsable.

Nombre Varchar(200) Nombre de referencia del
programa.

Fecha compromiso [ Datetime Dia y hora del simulacro.

Cumplimiento Varchar(10) Pendiente/ Estado de cumplimiento del

Realizado simulacro

Observacion Varchar(500) Observaciones adicionales.

Version Integer Version del registro

Fecha registro Date Fecha en la que se ingresa el
registro

Estado registro Varchar(10) Estado en el que se encuentra el
registro

Codigo Varchar(15) Cédigo utilizado en el area de
prevencién por
ejemplo(REG_ADM_01)

Fecha actualizacién | Date Fecha en la que se realizan

modificaciones al registro.

Tabla 7-19 Tabla de Programa de Simulacros

e Tabla Simulacros Sucursal: Contiene los datos que relacionan a un objetivo con
una sucursal.

Simulacros Sucursal

Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Nulo | Valorespor | Tabla Foranea Descripcion
defecto
Simulacro_id Integer FK Simulacros Identificador del simulacro.
Sucursal_id Integer FK Sucursal Identificador de la sucursal.

Tabla 7-20 - Tabla Simulacros Sucursal
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e Tabla Riesgos: Contiene los detalles de los peligros y riesgos dentro de una
empresa.
Riesgos
Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Nulo | Valores por Tabla Descripcion
defecto Foranea
Riesgo_id Integer PK Identificador del riesgo.
Empresa_id Integer FK Empresa Identificador de la empresa.
Area Varchar(200) Area donde se encontrd un riesgo.
Actividad Varchar(200) Actividad en la cual se presenta un
riesgo.
Rutinaria Varchar(25) Frecuencia de la actividad (Rutinaria -
Ocasional )
Peligro Varchar(25) Descripcion del peligro que presenta
una actividad.
Riesgo Varchar(500) Riesgo que conlleva una actividad..
Observacion Varchar(500) Observacion adicional
Version Integer Versién del registro
Fecha registro Date Fecha en la que se ingresa el registro
Estado registro Varchar(10) Estado en el que se encuentra el registro
Codigo Varchar(15) Codigo utilizado en el area de
prevencion por ejemplo(REG_ADM _01)
Fecha actualizacién | Date Fecha en la que se realizan
modificaciones al registro.
Tabla 7-21 - Tabla Riesgos
e Tabla Evaluacion: Contiene la evaluacion de los riesgos de cada empresa.
Evaluacion
Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Nulo | Valores por Tabla Descripcion
defecto Foranea
Evaluacion_id Integer PK Identificador de la evaluacién.
Riesgo_id Integer FK Empresa Identificador del riesgo asociado.
Mc_eliminacion Varchar(500) Nulo Medida de control de eliminacion.
Mc_sustitucion Varchar(500) Nulo Medida de control de sustitucion.
Mc_ingenieriles Varchar(500) Nulo Medida de control ingenieril.
Mc_epp Varchar(500) Nulo Medida de control de elementos de
proteccion personal.
Mc_sefalizacion Varchar(500) Nulo Medida de control de sefializacion.
Er_probabilidad Integer Probabilidad de accidente.
Er_concecuencia Integer Consecuencia que conlleva un
accidente.
Nivel riesgo Integer Nivel de riesgo de una actividad

Tabla 7-22 - Tabla Evaluacion
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e Tabla Simulacros Sucursal: Contiene los datos que relacionan a un riesgo con una
sucursal.
Tabla Simulacros Sucursal
Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Nulo | Valorespor | Tabla Foranea Descripcion
defecto
Riesgo_id Integer FK Riesgos Identificador del riesgo
Sucursal_id Integer FK Sucursal Identificador de la sucursal.
Tabla 7-23 - Tabla Simulacro Sucursal
e Tabla Incidentes: Detalles de los incidentes dentro de una empresa.
Incidentes
Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Nulo | Valores por Tabla Descripcion
defecto Foranea
Incidente_id Integer PK Identificador del incidente.
Empresa_id Integer FK Empresa Identificador de la empresa.
Area Varchar(200) Area donde ocurrié un incidente.
Fecha Datetime Fecha y hora que ocurri6 el incidente.
Descripcion Varchar(500) Descripcion o detalles del incidente.
Causas directas Varchar(500) Causas directas del incidente.
Medidas Varchar(500) Medidas preventivas para mejorar la
preventivas seguridad de los trabajadores.
Tabla 7-24 - Tabla Incidentes
e Tabla Involucrados: Registro de las personas involucradas en un incidente.
Involucrados
Atributo Tipo de Dato Restriccion Nulo Valores por Tabla Descripcién
defecto Foranea
Incidente_id Integer FK Incidentes | Identificador del Incidente.
Usuario_id Integer FK Usuarios Identificador del usuario
involucrado.
Tabla 7-25 - Tabla Involucrados
e Tabla Incidentes Sucursal: Registro de las sucursales donde ocurri6 un incidente.
Incidentes Sucursal
Atributo Tipo de Dato Restriccion Nulo Valores por Tabla Descripcion
defecto Foranea
Incidente_id Integer FK Incidentes | Identificador del Incidente.
Sucursal_id Integer FK Sucursal Identificador de la sucursal

involucrada.

Tabla 7-26 - Tabla Incidentes Sucursal
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e Tabla No Conformidades: Contiene los hallazgos detectados dentro de una
empresa los cuales pueden ser oportunidades de mejora o problemas.

No Conformidades
Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Nulo | Valores por Tabla Descripcion
defecto Foranea

Noconf_id Integer PK Identificador del incidente.

Empresa_id Integer FK Empresa Identificador de la empresa.

Responsable_area Integer FK Usuarios Identificador de la  persona
responsable del drea del hallazgo.

Responsable_mejora | Integer FK Usuarios Identificador de la  persona
responsable de realizar la mejora.

Origen Varchar(100) Origen del hallazgo detectado la cual
puede ser mediante inspeccién
planeada, auditoria, etc.

Fecha hallazgo Date Fecha en la cual se encontr6 una no
conformidad.

Area Varchar(50) Area del hallazgo.

Descripcion Varchar(500) Descripcion del hallazgo detectado.

Fecha_mejora Date Fecha para realizar una mejora del
hallazgo.

Cumplimiento Varchar(12) Estado de cumplimiento de la no
conformidad.

Observacion Varchar(500) Observacion adicional

Version Integer Version del registro

Fecha registro Date Fecha en la que se ingresa el registro

Estado registro Varchar(10) Estado en el que se encuentra el
registro

Codigo Varchar(15) Codigo utilizado en el area de
prevencién por
ejemplo(REG_ADM_01)

Fecha actualizacién Date Fecha en la que se realizan
modificaciones al registro.

Tabla 7-27 - Tabla No Conformidades

o Tabla Hallazgo Sucursal: Registro de las sucursales donde ocurri6 un incidente.

Hallazgo Sucursal

Atributo Tipo de Restriccion | Nulo | Valorespor | TablaForanea Descripcion
Dato defecto
Noconf_id Integer FK No Identificador de la no conformidad.
Conformidades
Sucursal_id Integer FK Sucursal Identificador de la  sucursal
involucrada.

Tabla 7-28 - Tabla Hallazgo Sucursal
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e Tabla Evidencia: Contiene los datos de las evidencias de los incidentes, hallazgos o
actividades realizadas en una empresa.
Evidencia
Atributo Tipo de Dato Restriccion Nulo Valores por Tabla Descripcion
defecto Foranea

Evidencia_id Integer PK Identificador de la evidencia.

Nombre Varchar(100) Nombre de la evidencia.

Archivo Varchar(500) Archivo de evidencia el cual
puede ser una imagen o0 un
documento.

Descripcion Varchar(500) Nulo Breve descripcién de la evidencia.

Tabla 7-29 - Tabla Evidencia
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