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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la
Universidad del Bio-Bio en el proceso de titulaciéon para la carrera de Ingenieria Civil en
Informatica. El proyecto titulado “Software de Apoyo de ventas, control de inventario y
administracién de personal para empresas que comercializan y reparan repuestos
automotrices” cuyo fin es la realizacién de un sistema web el cual se encuentra dirigido a las
pequefias y medianas empresas para resolver la gran problematica que estas empresas poseen,
como el control del inventario, registros contables, el seguimiento de las ventas y el aumento o
disminucién de las ganancias. Debido a que en la mayoria de estos locales se preocupa del dia a
dia y no mantiene un completo orden de la documentacion, esto genera una parcial pérdida de

informacidn y el desconocimiento de la ganancia bruta actual que cuenta la empresa.

Las principales caracteristicas del sistema es que permite generar facturas electronicas,
la cual es validada mediante una simulacion que imita el proceso de validacion del SII, los datos
contables se registraran automaticamente manteniendo actualizados los registros, los articulos
cuando se encuentren bajo stock se dara un aviso al usuario, permitira al cliente elegir las
funcionalidades que son necesarias para administrar el local y la cantidad de usuarios que

desea que utilice el sistema.

El sistema fue desarrollado en lenguaje Visual Basic, y la comunicacién con la base de
datos se realizé mediante LinkToSQL y se utiliz6é Bootstrap para que sistema pueda ser accedido

mediante cualquier dispositivo con internet ya que permite que sea responsiva.
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16. Anexo: Modelo de la base de datos

Camila Opazo Barra




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

indice de Contenidos

Tabla 1: Requerimientos FUNCIONAlEs SOftWAre......cc.uiiiiiciiie it 26
Tabla 2: Requerimientos No FUNCIONAlEeS SOftWAre........cccveiieciiiiieciiee e 29
Tabla 3: Interfaz Externa de @Ntrada........cueee i 30
Tabla 4: Interfaz EXterna de Salida........couceiiiiiiiiicieecee e nare e 31
Tabla 5: ESPecificaciones DESKEOP......uuiii e ittt e et e e e e sarr e e e e eneae e e s sabaeeeensaeees 37
Tabla 6: Especificaciones Pantalla.........coocueeiiiiiiiiciieeecee et e s 37
Tabla 7: ESPECifiCaCioNeS ACCESOTIOS. . .iiiiuiiieieciiiieeeiieeeeeitre e e e stteeeeetreeeesatseeeesasseeesassaesessasaeeesnnsaneenn 38
Tabla 8: Especificacion lector codigo de barra........c..eeeieciiie i 38
Tabla 9: Especificacion Impresora multifuncional ..........cccveiiriiiiinciee e 39
Tabla 10: Comparacién vs tiempo realizacidon procesos manual vs sistema ........ccccccveeeeiiveeeecnnen.. 39
Tabla 11: Comparacidn de procesos de forma manual vs. Sistema llevado a pesos ($)....cccovevennee 40
Tabla 12: Ahorro en valor peso anual al implementar Sistema .......cccceeveiveiiecciee e 41
Tabla 13: Definicion de Actor AdmiNiSTrador......c.cieciiercie et e e sree e sree e 47
Tabla 14: Definicion de Actor CONSUITON .....ooviii et sre e e et e see e sbe e e saaee e 47
Tabla 15: Definicion de actor VENAEAON .......cocuiiiiiiiiie ettt e e e e srae e e saaeee s 47
Tabla 16: MOAUIO DUSCAr FEPUESTO ....ueiieeiiiee ettt ettt e e e sta e e e e sata e e e entaeeessnsaeeeensaneans 82
Tabla 17: MOAUIO BUSCAr FACLUIA....uiiiiiieieeeieieecieeeiteeeteeesite e seteesveeeseteesteeesaeeessbeesbaeennseessseesnsseanns 82
Tabla 18: Mddulo Ingreso Orden de Trabajo ...c.uueiecciieeiiiiiee ettt e e e e ssere e e s sare e e esnaeee s 83
Tabla 19: Formato impresion de documentos ([6]) .. coceeeerererieenenieneneeeerescee e 88
Tabla 20: Parametros entrada XML. Fuente: autentificacion.pdf........cccccovviiiiiiiiiciiee e, 89
Tabla 21: Eventos basicos "Inicio SESION" ..........cccveiiiiiiiie e 103
Tabla 22: Eventos alternativos "Inicio SESiON" ........cccecvevivviiciciierere e 104
Tabla 23: Eventos Basicos "Ingresar Factura (Proveedor)”........cccccoccevinieninenieneneeeeeee, 106
Tabla 24: Eventos alternativos "Ingresar Factura (Proveedor)”........ccccoovvvviivenniennieenieencnenn, 108
Tabla 25: Eventos Basicos "Buscar Factura (Proveedor)” .........cccoovvoninieneneniceneseeeneeeee, 108
Tabla 26: Eventos Alternativos "Buscar Factura (Proveedor)”.........cccccvvvvvvinnennieenieeninennenn, 109
Tabla 27: Eventos Basicos " Modificar Factura (Proveedor)".........ccoccevvivveeniiinnennieenieeneesneenns 110
Tabla 28: Eventos Alternativo " Modificar Factura (Proveedor)"” .........ccccoooinieiiniinenenceee, 110
Tabla 29: Eventos Basicos "Ingresar Nota de Crédito”.........cccvvirveiniiniininniienieeneesee e 111
Tabla 30: Eventos alternativo " Ingresar Nota de Crédito” .........cccevieniineiniiinnenneeneenee e 113
Tabla 31: Eventos Basicos "INgresar REPUESTO" .........uuiieiciiiieeciee ettt e e ree e e e e e 114
Tabla 32: Eventos Alternativos "Ingresar Repuesto” .........ccoccvvvveveeniiniinienienieeneesee e 116
Tabla 33: Eventos Basicos "Buscar REPUESTO” ........coocvevieriiiiiniiceeeenee e s s 116
Tabla 34: Eventos Alternativos "Buscar REPUESTO”.........cccooiiriiiiiiiiiiieeeeee e 117
Tabla 35: Eventos Basicos "Eliminar REpuesto” .........cccevvevviiiciieniinicnieseececcieeseese e s 118
Tabla 36: Eventos Alternativos "Eliminar Repuesto” .........cccccocvvveineinieininnieneeneesee e 118
Tabla 37: Eventos Basicos "Buscar RepUesto” .........ccooviiiiiiiiiiiiieeeeeteee e e 119
Tabla 38: Eventos Alternativo "Buscar REPUEStO”.......cccevviviiiiieriiniereesee e 120
Tabla 39: Eventos Bdsicos "Historial REPUESLO"..........eeiiiiiiieeciieee et 121
Tabla 40: Eventos Alternativo "Historial REpUESTO" ........c.uuiiieiiiee e e 121

Camila Opazo Barra 8




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

Tabla 41: Eventos Basicos "INgreso Proveedores ... eeciieeeeciieee e et eevee e e eveee e e 122
Tabla 42: Eventos Alternativo "Ingreso Proveedores.........ccccveeeeiieeeeeiieeeeccieeeeeree e e evee e e 122
Tabla 43: Eventos Basicos "Editar Proveedor ... iiiiieiiieee ettt e 123
Tabla 44: Eventos Alternativo "Editar Proveedor.........ccooiviiiienceriniecsiec et 123
Tabla 45: Eventos BAsicos "BUSCAr Proveedor........cciovieiiiieiiieerieeesie et svee s sseee s svee e s 124
Tabla 46: Eventos Alternativo "Buscar Proveedor'.........ouieeo ittt e e 124
Tabla 47: Eventos Basico "Eliminar Proveedor ..........oooveiiiiiiiieenieeerieeniee et eseee s s s 124
Tabla 48: Eventos Basicos "Ingresar ClIENte" ........ooo it 125
Tabla 49: Eventos Basicos "Editar ClIENte" .........eeiiiiiiiiecieeecteee et 126
Tabla 50: Eventos Alternativo "Editar CIENte" ......cccuiiiieiiiiieeeeeee et 126
Tabla 51: Eventos Basicos "ElimMinar ClIENte" ........cooiiiriiiiiieeiieeeee ettt 127
Tabla 52: Eventos Basicos "BUuscar ClIENte" ........ooi oottt 127
Tabla 53: Eventos Alternativo "Buscar ClIENTE" .......c.cooiiee ettt s s e e s 127
Tabla 54: Eventos Bdsicos "Historial Ventas Clientes" ........c.coovevecieinieiniee e 128
Tabla 55: Eventos Alternativo "Historial Ventas Clientes"........cccvevviieiiiiiiei e 128
Tabla 56: Eventos BAsiCoSs "INGresar VENTA" .........cooocuiiiiiiiieeecciiee et ree e e ttre e e vee e e reee e 129
Tabla 57: Eventos Alternativo "INgresar VENTA" ...........eieeciiiie et ree e e e 129
Tabla 58: Eventos Basicos "Historial Ventas ...t 130
Tabla 59: Eventos Bdsicos "Ingresar Orden de Trabajo" .......cccciiiieciie e 131
Tabla 60: Eventos Alternativo "Ingresar Orden de Trabajo"........cccoccvieeeecieeeccciiee e 132
Tabla 61: Eventos Basicos "Modificar Orden de Trabajo" ........ccveeviiiiiiiiiee e 132
Tabla 62: Eventos Alternativo "Modificar Orden de Trabajo" .......ccccoveeeiiiieeeccieee e 133
Tabla 63: Eventos Basicos "Eliminar Orden de Trabajo" .......ccccvieeiiiiiei i 133
Tabla 64: Eventos Alternativo “Eliminar Orden de Trabajo” .......ccceecveeeiiiieee e 133
Tabla 65: Eventos Bdsicos "Buscar orden de Trabajo".........cooociieeeciiiee et 134
Tabla 66: Eventos Alternativo "Buscar orden de Trabajo"........cccceeeieeiiiiieee e 134
Tabla 67: Eventos Basicos "Ingresar Orden de Cotizacion" .........cccoooiveeiviieee e 135
Tabla 68: Eventos Alternativos "Ingresar Orden de Cotizacion"..........cccoccvieeecciiee e 135
Tabla 69: Eventos Basicos "Modificar Orden de Cotizacion" ..........ccoocveevieiriieenieeniie e 136
Tabla 70: Eventos Alternativo "Modificar Orden de Cotizacion"..........ccooceervieeniieeniieeniee e 136
Tabla 71: Eventos Bdsicos "Eliminar Orden de Cotizacion" ........ccccovvvieevierecieecee e csee e 137
Tabla 72: Eventos Bdsicos "Buscar Orden de Cotizacion" ...........cooceeeniienieeniiieniee e 137
Tabla 73: Eventos Alternativos "Buscar Orden de Cotizacion" ........cccccueevieiriiieniieeniiecriee e 138
Tabla 74: Eventos basicos "Ingresar Guia de Despacho" ..........cceeoeiieeicciiec e, 138
Tabla 75: Eventos Alternativo "Ingresar Guia de Despacho".........cccvveeiiieii e, 139
Tabla 76: Eventos Basicos "Buscar Guia de Despacho”........ccccvviriiiei i 139
Tabla 77: Eventos Alternativos "Buscar Guia de Despacho"..........ccccvvieeeiiieeecciiee e 140
Tabla 78: Eventos Basicos "Ingresar Nota de Crédito" ........oevviiieeiiiiee e 140
Tabla 79: Eventos Alternativo "Ingresar Nota de Crédito" ........ccevveiieiiiiiiei e 141
Tabla 80: Eventos Bdsicos "Buscar Nota de Crédito"........coouvevieerceeiiie e 141
Tabla 81: Eventos Alternativo "Buscar Nota de Crédito".........cccevviiinieiniieeniieenee e siee e 142
Tabla 82: Eventos Bdsicos "Buscar EMpleado” ...........ueeiiiiiieiiiieeeceee st 143

Camila Opazo Barra 9




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

Tabla 83: Eventos Alternativo "Buscar Empleado” ... 143
Tabla 84: Eventos Bdsicos "Eliminar EMpleado” ...........oooiiieeciiee et 143
Tabla 85: Eventos Basicos "Eliminar EMpleado” ..........cooiiiiiiiiiiiiiriiec et esree e 144
Tabla 86: Eventos Bdsicos "Modificar Empleado” ... 144
Tabla 87: Eventos Alternativo "Modificar Empleado” .........cooooiiiiiiiiiie e e 144
Tabla 88: Eventos Basicos "Ingresar Empleado’ ..........cooviiiiiiiiiiiciiee e 145
Tabla 89: Eventos Alternativo "Ingresar Empleado”.........c.ooiviiie i 145
Tabla 90: Eventos Basicos "Ingresar Bonificacion /Préstamo’ ..........cccceevvveeeieeeecreeccree e 146
Tabla 91: Eventos Basicos "Modificar Bonificacion/ Prestamos" ........cccccevvveevevereeneneneiene e 147
Tabla 92: Tabla Eventos Basicos "Historial financiero Empleado"..........ccccoeeeeciieiiicviee e 147
Tabla 93: Tabla Eventos BAsicos "INgresar SOCIO" .........oooiiieeciiiec e e 148
Tabla 94: Tabla Eventos Alternativo "Ingresar SOCIO" .........uiviiiiiiiiiiiiiee e 149
Tabla 95: Eventos BASICOS "BUSCAr SOCIO" .......uiiviiieiiieeiieecteresiieescieeesiteesteessaeeesreesveessaeeessseesnees 149
Tabla 96: Eventos Alternativo "BUSCar SOCIO" .......coiciiiiieriiir et steessvee st s e seee e e eesaee s 149
Tabla 97: Eventos Basicos "Modificar SOCIO" .......coooiiiiiiiiieeciee e 150
Tabla 98: Eventos Alternativo "Modificar SOCIO" ........oovieiiiiriiiiecee e 150
Tabla 99: Eventos BAsicos "EliMinNar SOCIO".......c.cuviiciiiiiieiiie ettt estee e s e e s 150
Tabla 100: Eventos Basicos "Resumen FiNaNCIiero SOCIO" .......cccuieiviureeeiiiieeeesiieeeesieeeesireee e s 151
B o] T L0 R N o Yo Xe (ol or= T N e [N 1Yo PRSP 155
B o] T 07 N o Yo Xe [ Yot oY PSR 155
L] o] T L0 R o= ot oY g =Y ol o1 olc 1 PRSPPI 156
Tabla 104: Factor AMDIENTAL ......coiciiiieecee ettt s et e s e st e esaee e ereeenaees 156

Camila Opazo Barra 10




indice de

llustracién 1:
llustracién 2:
Ilustracion 3:
llustracién 4:
Ilustracion 5:
Ilustracién 6:
llustracién 7:
Ilustracion 8:
llustracién 9:

llustracion 10:
Ilustracion 11:
llustracion 12:
llustracion 13:
Ilustracion 14:
llustracion 15:
llustracion 16:
Ilustracion 17:
llustracion 18:

sin folios

llustracién 19:

llustracién 20:
llustracién 21:

llustracion 22
llustracion 23
Ilustracion 24
Ilustracion 25
llustracion 26
Ilustracion 27
llustracion 28
llustracion 29
llustracion 30
llustracion 31

llustracion 32:
llustracion 33:
llustracion 34:
llustracion 35:
llustracion 36:
llustracion 37:
llustracion 38:

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

Contenidos
Diagrama de proceso iterativo-incremental ([2], S.f.)ccccoieeiiiiieiie e, 17
Representacion de Arquitectura de 3 Capas ....ccccvvveeeeeeeecciiiieeee e e 20
Precio referencial del servidor cotizado en onak.cl.......ccccoevevieiiniiiiinciiee e, 42
Cotizacion DiscO DUI0 0NAK.Cl...iiiiiiiiiiiiiieeieeeeee ettt sae e sane e 43
Flujo de caja 5 afios de sistema en 1a @MPresa.....ccccceeeeeeccciviiieeeeeececireeeee e 44
Flujo de caja 5 afios de sistema, producCion.........cceeeeeciieeiciieec e e 45
Diagrama Caso de Uso, Paquete SistemMa........eeeecuieeeeiiieee et 48
PagUELE VENTAS . 49
Diagrama caso de uso, paquete ventas Clientes .......ccccuveeeecieeieciieee e e 50
Diagrama caso de uso, paquete compra Proveedor.......cccoccuveeeeeciveeeeeciveeeescveeeeeennens 51
Diagrama caso de uso, paquete trabajador.......ccccceevecieiiieciee e 52
Diagrama caso de USO, PAQUETLE SOCIO .....eceeeirereeeeiieeeeeiieeeeetreeeeereeeeeenreeeeennreeeeennnens 53
Diagrama caso de uso, PagqUEte ProVEEAON .....cceeecueeerieerieeeiieesieeerieeeseeeesreeesaeeenns 54
Diagrama caso de uso, paquete iINVENTArio.....ccccccveeeiecieeeeciee e 55
Diagrama caso de uso, paquete ClIENTE .....cccveeeeeiiee e e 56
Diagrama de Proceso Futuro, Reparacion y venta A.........ccccoeeeeeiieeecciiee e 57
Diagrama proceso de negocio futuro, Reparacidony ventaB.......cccccceecveeivireenennnen. 58
Diagrama de procesos futuros realizacidon de ventas y comunicacién con simulador,
..................................................................................................................................... 59
Diagrama de procesos futuros realizacidon de ventas y comunicacién con simulador
..................................................................................................................................... 60
script buscarRepuesto del proceso de VENta ........ccueeeeeciieeieciiiee ettt 62
WebMethod Obtener Repuesto usado en proceso de venta......cccoccveeevcvveeeeinnenn, 62
: Clase RepuestoDAL Funcidn ObtenerRepuesto del proceso Venta.........ccceeeeunneen. 63
Método getSeed para solicitar [a semilla......c..cooevieiiieiiiiiiee e, 63
Método GetTokenFromSeed para retornar token valido ........ccccecvveeiiiieeicciiee e, 64
: Funcidn realizarVentaFactura de VENta ... ecieiecee et 65
T ENVIarFacturaSIl de VENTA.....coocviiiiiieeieeeiec ettt 66
THEAAE I POST ...ttt ettt et et e sabe e sbe e e sabeeenaeeas 66
e LT =T o Lo o L= I 210 1 RS 67
: Método que recibe y valida el XML con la factura.......cccoccveeeviiieeiiicieeeccieee e, 68
T Ejemplo de reSpuesta XIML....ooocuiie ittt sar e e e e e e snae e s 69
Ejemplo de un COAIZ0 PDFALT ...ttt et ettt 69
MEtOdO DAL PAra VENTA ..ccoeceiieeiiiie e cciee ettt ttee e e tre e e e tae e e eaaae e s e nnrae e e enres 71
Método del simulador para solicitar folios ........cccceiiieiiiiiiciieece e, 72
Ejemplo XIML de reSpUESTa....cccciiieciiiieee ettt e e e e e e e e e e e e nrreee s 72
WebMethod VerificaDTE de simulador Sll........cooceeiiiiiieiniienieeiieeiee e 73
Procedimiento Almacenado varificaEMPresa ......cccceeeecvveeeccciiee e e 74
FUNCION DAL PAra VENTA ..occeiiieeeiieee ettt e ettt e e tre e e e e ar e e e e arae e e earae e e enaneas 76
Arbol Descomposicion INVeNtario/Proveedores .............ocovvveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeneseesenns 77

Camila Opaz

o Barra




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

llustracion 39: Arbol DeSCOMPOSICION VENTAS. ........c.cevevieeeieeeeeeeeeeseeeeeeeeseeeseseeseeeessesessesessaeseensseeas 78
llustracién 40: Arbol Descomposicion Clientes/Trabajadores ..........cccovevveeveeeeeeeeseeeeeeeseeereenennas 79
llustracion 41: Arbol Descomposicion Catalog0/SOCIOS. ........cvcvevevevrvevrereeeeeeeeeieeeeereseeeeesssssesenesnas 80
llustracion 42: Esquema Especificacion de INterfaz.......cccccveeeecieec e e 81
llustracidon 43: Disefio factura electronica ([4]) ... eeeeeeecreeeie et eeeerree e e e eeeanes 86

llustracién 44: Calendario de implementacién de facturacion electrénica. Fuente:
http://www.sii.cl/factura_electronica/ley/ley_fe_20727.Atm ..........cococvueeeveeeeieeeieeeiieeecreeeeveens 93
Ilustracion 45: Diagrama para el proceso de postulacién para software de facturacién. Fuente:

http://www.sii.cl/factura_electronica/factura_mercado/proc_postulacion.htm..............cccc.ceuv.... 94
HUSTracion 46: Carta GANTE 1 ...cccuiiiieeiiieiiiee sttt ste e st e e ste e ste e ssaee e sbeeesbaeesateessbeessaseesnees 152
HUSTracion 47: Carta GANTE 2 ..ciiuieiiiee ettt ettt st ste e s sbe e e sate e ste e sraee e sbeessbaeesateessbeeesaseesnees 153
HuStracion 48: Carta GAaNtL 3. .....eiiii i e et e e s s e e e e snbee e s s abeeeeenares 154

Camila Opazo Barra 12




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

1. Introduccion

Con el avance de la tecnologia, las pequefias y grandes empresas han debido adecuarse
a éste para mantenerse en el acelerado crecimiento del mercado, llevando esto a que las
empresas comiencen a utilizar software para automatizar procesos. La adquisicién de un
programa no suele ser muy econémico a la hora de querer sumarse al crecimiento, ni
tampoco suelen ser muy amigables con el usuario en cuanto a su uso, provocando cierto

rechazo por parte del cliente y el usuario final.

Muchas empresas pequefias no poseen el control y conocimiento de sus propios gastos
y necesidades, perdiendo mucha informacién relevante sobre las pérdidas y ganancias que
puedan tener. También ocurre que la mayor parte de la informacién se registra a través de
libros contables, dando mayor posibilidad al error humano. En consecuencia, el Servicio de
Impuestos Internos ha declarado que a partir del 1 de febrero del afio 2017 sera obligatorio

el uso de facturas y boletas electrdnicas en pequefias y medianas empresas urbanas.

A partir de lo anterior, se ha decidido disefiar un sistema que cubra las principales
necesidades de las pequefias y medianas empresas del rubro de venta y reparaciéon de
repuestos automovilisticos, esto implica la seccidn de inventario y ventas, detallando datos
contables para que se mantenga un registro de las compras y ventas de los productos
manteniendo el stock actualizado. Se realizara una simulaciéon del envio de datos y la

comunicacion con el SII mediante web service para imitar su funcionamiento.

El rubro automotriz fue elegido debido a que en primera instancia la empresa solicitante
y la cual se utilizé para reunir los requerimientos pertenecia a esta area, es por esta razéon

que el sistema se especializa en este rubro.

Camila Opazo Barra 13




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

2. Definicion de la Empresa o
Institucion

En la siguiente secciéon se muestra los datos relevantes con el cual el proyecto se
encuentra relacionado como datos del rubro para el cual se piensa trabajar y la problematica

que se desea solucionar.

2.1. Descripcion de la empresa

El sistema a desarrollar se encuentra dirigido a las pequefias y medianas empresas del

rubro de venta de repuestos eléctricos automotrices y reparaciones.

2.1.1. Antecedentes Generales de la Empresa

e Rubro: Servicio eléctrico automotriz.
e Servicios que ofrece: Reparacion y venta de repuestos eléctricos automotriz y

accesorios.

2.2. Descripcién del Area de Estudio

Objetivo del Area: Venta de repuestos eléctricos y accesorios automovilisticos.
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2.3. Descripcion de la problematica

Las empresas de repuestos automotrices se dedican preferentemente a la venta y la
reparacién de repuestos automotrices. Al ser en su mayoria pequefias empresas éstas se
encuentran realizando sus procesos administrativos totalmente de forma manual,
considerando ventas, administracién de stock (entrada y salida), pagos y registro de
trabajadores e informacién contable. Esto provoca que el servicio a los clientes no sea del todo
eficiente, en el sentido que retrasa procesos que podrian ser mas rapidos si se contara con un

sistema computacional.

De acuerdo a la informacién recopilada con una empresa del rubro, estas
organizaciones no cuentan con los recursos para adquirir sistemas especificos que apoyen las
actividades de comercializacién y gestion de inventarios. Por lo anterior, se observa la
necesidad de contar con un sistema el cual cubra los requerimientos basicos para apoyar estas

labores en distintas organizaciones de este rubro.
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3. Definicion del Proyecto

Se presentara objetivos dispuestos para el proyecto asi como técnicas, herramientas y

metodologias con el que se llevara a cabo su construccion.

3.1. Objetivos del Proyecto

En el presente capitulo se daran a conocer los objetivos definidos para desarrollar el

sistema propuesto.

3.1.1. Objetivo General

Construir un sistema basado en software que permita apoyar las funciones de venta e
inventario de repuestos de vehiculos para pequefias empresas de servicio eléctrico automotriz.
Este software retine requerimientos adquiridos en una empresa del rubro en las areas de venta
e inventario y utiliza tecnologia de procesamiento, visualizacién e intercambio de datos en la

web.

3.1.2. Objetivos Especificos

e Reunir requerimientos, conocer el funcionamiento y las reglas de negocio del rubro de
ventas y reparacidon de productos eléctricos automotrices, con ayuda de la empresa
ElectroCandia Ltda.

e Estudiar el mecanismo y procesos de la facturacidn electrdnica para la correcta aplicacién
en el sistema.

e Recopilar lainformacion reunida y aplicar lo aprendido para determinar las necesidades del
sistema propuesto.

e Construir una aplicacién web en base a lo aprendido para generar facturas y crear un
sistema de simulacion que imite el funcionamiento del SII.
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3.2. Ambiente de Ingenieria de Software

3.2.1. Metodologia de desarrollo

La Metodologia para desarrollar el proyecto serd mediante le proceso iterativo-incremental
el cual permite desarrollar en pequenos avances funcionales permitiendo que el cliente y los
usuarios se familiaricen con el sistema y puedan contribuir con el desarrollo de los
requerimientos, para que los cambios que se deseen aplicar puedan ser incluidos sin tener que

sacrificar el avance previo.

Analisis [€

N veces

Diseno

Codificacion

Integracion y
Pruebas

llustracién 1: Diagrama de proceso iterativo-incremental ([2], s.f.)
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3.2.2. Técnicasy notaciones

e Modelo Entidad Relacién: para la modelacion de los datos.

e Modelo Relacional: para generar el modelado fisico de la base de datos.

e Diagramas de casos de uso: para ver la funcionalidad del sistema.

e Esquema de navegacion: para visualizar la organizacion de menus y subments.

e Diagramas de clases: muestra la estructura del sistema en el cual se ensefia las clases
implementadas en éL

e Diagrama de Proceso de Negocio Futuro: muestra los distintos procesos a los que da

soporte el sistema propuesto.

3.2.3. Estandares de documentacion, producto o proceso

Parala documentacién del Proyecto se utiliza la plantilla facilitada por la facultad de Ciencias
Empresariales para la carrera de Ingenieria Civil en Informatica del afio 2011, siendo una

adaptacion de los siguientes estandares:

e Adaptacién basada en IEEE Software requirements Specifications Std 830-1998.
e Prueba: Adaptacién basada en IEEE Software Test Documentation Std 829-1998.

3.2.4. Herramientas de apoyo al desarrollo del Software

El Software serd desarrollado mediante plataforma web, utilizando las siguientes

herramientas como apoyo:

e El framework .NET usando para la légica el lenguaje VisualBasic.net esto permite
trabajar en arquitectura de 3 capas, ademas de ser unos de los lenguajes mas extendidos
resulta mas practico a la hora de encontrar documentacién e informacién asociada al

lenguaje.
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e Framework CSS Bootstrap 3, permitira crear una interfaz mas vistosa y amistosa con el
usuario, ademdas serd responsiva lo que conseguird que la pagina se adapte
perfectamente a cualquier dispositivo moévil. Bootstrap se integra a Visual .Net

mediante archivos CSS y JS, lo que hace que no sea dificil de configurar.

e Motor de base de datos SQL server, para la administracion de los datos que se

manejaran en el Software.

e LinQ to SQL, permitira la comunicacién entre el software y con el motor de la base de

datos.

e Power Designer, con este software se realizara el disefio, modelado y creacién de la base

de datos, junto con los diagramas de procesos y los diagramas de caso de uso.

e Microsoft Project, Se disefiara y mantendra la planificaciéon del proyecto para cumplir

con las fechas y mantener control de las fechas y avances.
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Arquitectura 3 capas

La arquitectura de tres capas se compone de la capa de presentacién la cual se refiere
en cdmo se presenta un sistema visualmente al usuario considerando los requerimientos,
también se encuentra la capa de logica de negocio quien establece las reglas de negocio, y el
encargado de codificar la informaciéon ya sea mostrando, editando o creando, esta capa
mantiene comunicacién con la capa de presentacién y la capa de datos. Capa de datos, en la
presente capa se preocupa de realizar las correspondientes transacciones con la base de datos,
esto se realizard utilizando la herramienta Ling to SQL quien se comunicara con el motor de la
base de datos, una vez que el la capa de presentacion solicita una informacidn, la capa de
negocio se comunicard con la capa de datos, donde en este nivel Linq ejecutara consultas y

procedimientos almacenados para devolver la informacion.

Capa de Presentacion Capa de logica de negocio Capa de datos

'

llustracién 2: Representacion de Arquitectura de 3 capas

Ling Motor base

de datos

interfaz grafica
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4. Especificacion de requerimientos de
Software

En el presente capitulo se describen los requerimientos del sistema, esto es,

funcionalidades y limites que tendra el software a la hora de operar.

4.1. Alcances

4.1.1. Funcionalidades

El Software contara con mantenedores de factura, repuestos, proveedores, clientes,
ventas, recepcion, cotizacion, trabajadores, bonificaciones, notas de crédito y préstamos,
ademas de informes histéricos anuales, mensuales, semanales y diarios de repuestos, ventas,

pagos a trabajadores y socios.

Contara con avisos permanentes de Stock bajo, cuadro comparativos de precios entre
proveedores, y verificara si los clientes cuentan con pagos atrasados, si existen clientes con
mucho crédito el sistema se bloqueara para estos, impidiendo que realicen sus compras hasta

que no regularicen sus deudas.

Al realizar ventas con facturas, el sistema contara con facturas electrénicas donde la
comunicacion que se requiere con el SII, sera realizada mediante una simulacién debido a que
no se posee una cuenta de usuario en el servicio de facturacion electrénica del SII, la cual es
de pago y debe corresponder a un contribuyente real. La simulacidn replicara de forma similar
el funcionamiento de comunicacidn que se realiza entre la empresa y el SII para autenticar y

validar las facturas electrénicas.
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4.1.2. Limitaciones

El sistema no realizara calendarizacion de visitas de proveedor.
El sistema no contara con carro de compra ni catalogo en linea.

El sistema no estara a la vista para el publico general, solo sera de uso interno en la

empresa.

El sistema no se comunicara con el SII, debido que se necesita una empresa real con el
cual se debe estar registrado, por lo que se realizara una simulacién para imitar la

comunicacién que se mantiene con SIL
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4.2. Objetivo del Software

El software almacena y maneja repuestos con el fin de controlar de mejor manera el
flujo de inventario ademdas de gestionar ventas y pagos de repuestos para mantener un
completo seguimiento de los procesos contables de las empresas asociadas, asi como también
el control de los pagos por parte de los clientes y evitar posibles atrasos con pagos a proveedor,
también gestiona pagos de trabajadores y ganancias de socios y genera facturas electrénicas

simulando el proceso de validacién del SII.

4.3. Descripcion Global del Producto

4.3.1. Interfaz de Usuario

La Interfaz del Software se disefiara con el objetivo de una facil usabilidad para la
comodidad del usuario, contard con una barra de ment donde tendra a la vista las
funcionalidades del software, para no forzar la vista del usuario se primaran los colores azules,

celestes y blancos, para que exista un contraste en los colores, asi no tendra dificultades al leer.

El sistema contara con tres usuarios quienes podran ver distintos mdédulos de acuerdo

al cargo, estos usuarios seran:

e Consultor: Tendra la opcion de visualizar la lista de repuestos y sus precios, asi
como también las 6rdenes de compra y cotizacion, ingreso de facturas de
proveedor y la modificacion de ciertos datos de repuestos. También podra
ingresar a inventario donde podra realizar las tareas de ingresar facturas y

repuestos y datos de proveedor yla opcién de editar la informacién de repuestos.

e Vendedor: tendra la opcion de visualizar repuestos, mantenedor de clientes y

ventas.

e Administrador: tendra el total de los permisos, teniendo la opcion de todas las

vistas del software.
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4.3.2. Interfaz de Hardware

Para visualizar el Software web, las recomendaciones minimas de Hardware para el

computador que deben utilizar los clientes solicitantes seran:

- Para entornos Windows y Linux:
e Procesador Pentium 4 o superior, compatible con SSE21.
e 512 MBde RAM.
e 200 MB de espacio en disco.

- Bajo entorno Mac OS:
e Macintosh con procesador Intel x86.
e 512 MBde RAM.
e 200 MB de espacio en disco.

Paralalectura de c6digos de barra se probé el Hardware “PCF OEM® POS Lector Codigo
de Barras Laser USB”.

- Especificaciones:

e Modo de Escaneo: continuo o manual.

o Velocidad de Lectura: 100 Lineas por segundo.

e Exactitud de Lectura: 0.1-0.825mm.

e Distancia de Lectura: 10-820mm.

e Dimensiones: 166 mm (LA); 66 mm (AN); 86 mm (AL).

e A prueba de Polvo y Agua: IEC529 Especificacion [P42.

e Soporta codigos: UPC-A; UPC-E; Industrial 2 de 5; EAN8; EAN13; EAN128;
Code 128; Code 39; Code 93; Codebar 125 y la mayoria de los cddigos

unidireccionales. El c6digo utilizado por los productos es el Code 128.

L EI SSE2 es una extension multimedia disefiada para el trabajo avanzado con graficos 3D, codificacién y
decodificacion de video, reconocimiento de voz, comercio electrdnico, Internet, aplicaciones de ingenieria y
cientificas, etc ([1], s.f.)

Camila Opazo Barra 24‘




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

Para la impresion de facturas, Guias de despacho, notas de crédito, boletas y Guias de

trabajo se prob6 y se recomienda la impresora EPSON L 365.

Los Requerimientos minimos para el Hardware que servira para el servidor seran:
- Solo para entorno Windows

e Procesador Intel Pentium Dual Core o superior
e RAM4GB
e 500 GB de Espacio de disco

4.3.4. Interfaz de Comunicacion

El sistema se basa en protocolos de comunicacién de internet como:

TCP/IP: Es un protocolo de comunicacién de datos que establece una conexién y realiza
intercambio de datos entre ordenadores de distinta red. Tiene gran fiabilidad, proporciona mas
seguridad y eficiencia en la utilizacién de recursos, Ademas esta disefiado para enrutar y tener

acceso a internet y servidores web.

HTTP: Es un protocolo de transferencia de hipertexto, que intercambia informacién en
la World Wide Web. De esta manera se transfieren las paginas web a un ordenador, realizando

asi la transferencia de datos entre el servidor y el cliente.

SSH: Es un protocolo de comunicacién en red que permite la administracion e
intercambio de estos. Sirve para acceder a maquinas remotas a través de una red. Permite la

copia de datos de manera segura.

Web Service: Es un servicio ofrecido por una aplicacidén que expone su logica a clientes
de cualquier plataforma mediante una interfaz accesible a través de la red utilizando

tecnologias o protocolos estandar de internet.

Camila Opazo Barra 25




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

4.4. Requerimientos Especificos

4.4.1. Requerimientos Funcionales del Sistema

Tabla 1: Requerimientos Funcionales Software

Id Nombre

01 Registrar Factura

(Proveedor)

02 Modificar Factura

(Proveedor)

03 Buscar Facturas

(Proveedor)

04 Ingresar Repuesto

05 Modificar Repuesto

06 Eliminar Repuesto

07 Buscar Repuesto

08 Historial Repuesto

Descripcion

El usuario consultor y administrador ingresaran a sistema

la factura emitida por proveedor de los repuestos

encargados. Al ingresar la factura el stock sera actualizado

automaticamente.

El administrador y Consultor tendran la facultad de

cambiar el estado en que se encuentra la factura esto puede

ser “Adeudado” o “Pagado”.
Administrador podra consultar desde el origen de los
tiempos hasta la fecha actual, las facturas recibidas por

parte de proveedor, teniendo la posibilidad de ver las

facturas pendientes de pago filtrando por proveedor, o por

mes.
Consultor y Administrador Ingresaran informacion
relevante del repuesto, este debera existir antes de
registrar factura.

Consultor y Administrador tendran la opcién de cambiar
informacién asociada al repuesto.

Administrador podra eliminar un repuesto, esto sera
l6gicamente para no perder informacion relevante con

respecto al historial.

Consultor, vendedor y administrador tendran el privilegio

de buscar repuestos mediante filtro y sus datos asociados.

El Administrador tendra la posibilidad de consultar por el

historial del repuesto desde el dia que se compré y vendio

la primera vez hasta la dltima fecha que se vendié o

compro. Filtrando por rango de fechas.
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Id Nombre Descripcion

09 Ingreso Proveedores Consultor y Administrador tendran la capacidad de
ingresar un nuevo Proveedor y sus datos relevantes, el
proveedor debe estar ingresado previamente antes de
ingresar factura.

10 Buscar Proveedor Consultor, vendedor y administrador tendran el privilegio
de buscar proveedores y sus datos asociados.

11 Editar Proveedor Consultor y Administrador podran editar datos relevantes
de proveedor asi como también los contactos.

12 Eliminar Proveedor Administrador eliminara l6gicamente a proveedor, esto
significa que cambiara su estado a no vigente, para no

perder informacion histérica asociada.

13 Ingresar nota de Consultor y Administrador podran ingresar guia de
crédito despacho en el caso de que algin repuestos no cumpla con
(Proveedor) las exigencias de la empresa, no llegue o se haya pedido.

14 Ingresar Cliente Vendedor y Administrador Ingresaran informacion

relevante sobre cliente.

15 Editar Cliente Vendedor y Administrador modificaran informacién
relevante sobre cliente.

16 Eliminar Cliente Administrador eliminara de forma légica al cliente.

17 Buscar Clientes Vendedor, consultor y administrador podran ver datos
asociados a clientes.

18 Historial de ventasa  Vendedor y Administrador podra revisar historial de ventas

clientes realizadas a clientes con filtro de fechas por rango.

19 Ingresar Venta Vendedor y Administrador podra realizar la venta de una
determinada cantidad de repuestos esto podra ser
realizado con boleta y factura. Al realizar la venta se
generara la factura electrénica y una vez vendido el
producto el stock se actualizara automaticamente

20 Historial Venta Vendedor y Administrador tendra la opcién de visualizar el
libro diario e historial de ventas realizadas mensual.

21 Ingresar Orden de Consultor y Administrador ingresaran orden de trabajo,

Trabajo esto involucra las mano de obra y repuestos a utilizar del
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Id Nombre Descripcion

automavil o pieza, una vez terminado el trabajo se derivara

a ventas.
22 Buscar Orden de Consultor y Administrador podran buscar la orden por
Trabajo fecha o nombre del cliente.
23 Modificar Orden de Consultor y Administrador podra modificar la orden de
Trabajo trabajo, siempre y cuando no se haya despachado a ventas.
24 Eliminar Orden de Consultor y Administrador podra eliminar una orden de
trabajo trabajo siempre y cuando no se haya derivado a ventas.
25 Ingresar Orden de Consultor y Administrador ingresaran orden de cotizacion,
Cotizacion si es aceptada puede ser usada como orden de trabajo.
26 Buscar Orden de Consultor y Administrador podran buscar la orden por
Cotizacién fecha o nombre de cliente.
27 Modificar Orden de Consultor y Administrador podran modificar la orden.
Cotizacién
28 Eliminar Orden de Consultor y Administrador podran eliminar la orden de
Cotizacién cotizacion siempre y cuando no se haya derivado a ventas.
29 Ingresar Guia de Consultor y Administrador ingresaran Guia de Despacho,
Despacho esto cuando se realicen trabajos fuera del taller o se realiza
una devolucion de algin repuesto.
30 Buscar Guiade Consultor y Administrador Podran buscar las Guias
Despacho emitidas.
31 Ingresar Nota de Vendedor y Administrador podran Ingresar nota de crédito
Crédito una vez haya que anular una venta.
32 Buscar Nota de Consultor, vendedor y Administrador Podran buscar las
Crédito Notas de Crédito emitidas.
33 Ingresar Empleado Administrador Ingresara informacion relevante acerca de
Empleado.
34 Modificar Empleado =~ Administrador podra modificar datos relevantes sobre el
empleado.
35 Eliminar Empleado Administrador podra eliminar al empleado esto sera

l6gicamente para no perder datos asociados a este.
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Nombre

Historial Financiero

Empleado

Buscar Empleado

Ingresar Bonificacidon
o Préstamo
Modificar
Bonificacion o
Préstamo

Ingresar Socio

Buscar Socio

Modificar Socio

Eliminar Socio

Resumen Financiero

Socios

Descripcion ‘
Administrador podra consultar el historial financiero del
empleado esto implica, pagos, bonos y prestamos asociados
a este.

Administrador podra buscar a un Empleado para poder
visualizar la informacion asociada a este.

Administrador Ingresara bonificacién o préstamo a
empleado adicionalmente al sueldo.

Administrador podra modificar la bonificacidon o préstamo

a empleado.

Administrador podra realizar el ingreso de la informacién
relevante de los socios a sistema.

Administrador podra buscar socio.

Administrador podra modificar la informacién asociada a
los socios.

Administrador podra eliminar a socio de manera logica del
sistema.

Administrador podra visualizar la informacién financiera

de cada socio ingresado.

4.4.2. Requerimientos no Funcionales del Sistema

Tabla 2: Requerimientos no Funcionales Software

ID Descripcion |

1 Cada médulo sera disefiado para ser usado de forma
intuitiva, sin exceso de funciones es decir que la interfaz del
sistema sera disenado de tal forma que el usuario solo
visualice la informacién requerida y un menu desplegable
para que la ventana no se vea invadida con muchas

opciones.

2 El software debe contener distintos vistas de usuarios para

restringir el contenido a mostrar.
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4.4.3 Interfaces Externas de Entrada

Tabla 3: Interfaz Externa de entrada

| ID Nombre Descripcién

DProv Datos de Proveedor Rut, Nombre de la empresa, Giro, Direccién, Nombre,
apellido paterno y materno del vendedor, medios de
contacto (celular, fax, email,...).

DRep Datos de Repuesto ~ Cddigo interno, tipo de repuesto, nacionalidad,
nombre, descripcion, existencia minima, existencia
maxima, cantidad actual, precio venta, imagen,
ubicacidn.

DCli Datos de Cliente Rut, nombre, apellidos, nombre empresa, Giro,
Direccion, Contacto.

DEmp Datos de Empleado  Rut, nombre, apellidos, contacto, fecha nacimiento, afio
ingreso, estado.

DVnta Datos de Venta Numero Factura/Boleta, DCli, DRep, Fecha Emi., Fecha

Venc., medio pago.
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4.4.4. Interfaces Externas de Salida

Tabla 4: Interfaz Externa de Salida

ID Nombre Descripcion Formato |

RiInv Reporte Inventario Muestra c6digo de producto, nombre, Pantalla, PDF,
descripcion, cantidad, precio compra,  Imprimible
precio venta, stock minimo y maximo,
fecha compra, fecha venta, nombre
empresa a quien compro, nombre
empresa/persona a quien vendio.

RRep Reporte Repuesto Muestra DRep (Tabla 3) de todos los Pantalla,

repuestos ingresados. Imprimible
Prov Proveedores Muestra DProv (Tabla 3) por cada uno. Pantalla,
Imprimible
RLibDia Reporte Libro Muestra las ventas y gastos realizados  PDF, Pantalla
Diario diariamente, nimero primera factura,

numero primera boleta, saldo dia
anterior, ventas del dia (neto, IVA,,
detalle vta.), gastos diarios, ganancias.
Fac Factura Lista de productos vendidos y servicio  PDF,
proporcionado, precio neto, IVA,, Imprimible

Precio Total, medio de pago, medio

pago.
Bol Boleta Detalle Producto y Servicio PDF,
proporcionado, precio, Valor total, Imprimible

medio de pago.

CodBa Codigo de barra Imprime el c6digo de barra respectivo  Imprimible
del Repuesto.

RVta Reporte De Ventas Muestra ventas totales diarias, boleta PDF, Pantalla,
inicio y final del dia, total, nimero Imprimible
factura, cliente, RUT., Valor neto vta,,

IVA,, total, total mensual u acumulado,

fecha
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| ID Nombre ~Descripcién ~ Formato |
RCpr Reporte de Compras Muestra compras totales diarias, fecha, PDF, Pantalla,
numero Factura, proveedor, RUT,, Imprimible

Valor Compras, IVA, Total, total

mensual u acumulado.

GDesp Guia de Despacho Muestra Numero, fecha, detalle, PDF, Pantalla,
numero factura, informacion de Imprimible
repuestos.

0Cot Orden de Cotizaciéon Fecha, cliente, giro, contacto, PDF, Pantalla,
repuestos y servicios, precios, total. Imprimible

RCIi Reporte Cliente Muestra historial de compras realizada PDF, Pantalla

por cliente.

RTbj Reporte Trabajador  Muestra Historial de pagos, préstamos PDF, Pantalla
y bonos del trabajador seleccionado.

RSc Reporte Socio Muestra Historial de Ganancias PDF, Pantalla

correspondiente a cada Socio.

4.4.5. Atributos del Producto

Funcionalidad - Seguridad:

El software contara con manejo de usuarios con password, para mantener la

informacion relevante de la empresa resguardada por posibles malas practicas.
Usabilidad:

El software esta disefiado para que un usuario de poca experiencia con el uso de
computadores y softwares pueda utilizarlo de forma intuitiva, ya que la interfaz esta
disefiada de tal forma que el usuario pueda encontrar las opciones que necesita sin

dificultades, sin navegar por muchas paginas y menus que lo puedan confundir.
Portabilidad:

El Software al ser desarrollado en forma web, podra ser visualizado en cualquier
dispositivo y computador y podra acceder a la red con cualquier navegador que sea

compatible con la aplicacidn.
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5. Factibilidad

El quinto capitulo presenta la factibilidad que tendra el proyecto para ser viable o no en
cuanto a operabilidad, los impactos que producira y el coste econémico que implicara a las

empresas del rubro.

5.1. Factibilidad Técnica

Se tomara en cuenta las dos realidades que tendra el proyecto las cuales seran, primero
el alojamiento del sistema a un servidor y segundo, el equipo necesario con el cual podran

operar los posibles clientes.

Para los usuarios sera necesario como minimo un solo computador para el uso del

software.

Ya que se trabajara con cddigo de barra se necesitara al menos un dispositivo de lectura,
esta opcion puede ser optativa. Y por ultimo se contard con una impresora para la impresion de

documentos.
Para mantener operativo el sistema se necesitaran los siguientes software:

e Windows 7 ultimate service pack 1, con sus licencias al dia y activas.
e Avast Free antivirus 2015., licencia gratuita.
e Adobe Acrobat Reader DC, con ultima versidn disponible, licencia gratuita.
e SQL Server 2012
- Microsoft SQL Server Management Studio
11.0.5058.0
- Microsoft Data Access Components (MDAC)
6.1.7601.17514

e Internet Information Services (IIS) 7 Manager, version 1.0.
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Quien Desarrollara el proyecto en su totalidad, cuenta con conocimientos basicos en Sql
Server y aprendiendo el funcionamiento del lenguaje de programacién de Visual Basic .net asi
como también el lenguaje XML y el funcionamiento de la comunicacién para la facturacion

electrénica.

A pesar de que se cuenta con poca experiencia en el rubro se considera que en el aspecto
técnico el proyecto puede ser factible ya que para los clientes el adquirir un computador ya no
es un impedimento ya que existen muchas opciones a precios accesibles y en cuanto al servidor
existen dos opciones que se pueden optar que se estudiara mas a fondo en la factibilidad

econdmica.
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5.2. Factibilidad Operativa

5.2.1. Impacto Positivo

e Se tendra una estimaciéon mas acertada de la cantidad de stock que se pueda

tener en la empresa.

e Registro de las entradas y salidas monetarias que tendra la empresa al realizar

ventas y registras compras.

e Acceso de forma rapida y ordenada de la informacién de cada repuesto para un

optimo servicio al cliente.

e Facilitar busqueda de informacion asociada de ultimas compras realizadas a
proveedor, asi como también comparaciéon de precios entre distintos

proveedores.

e Aviso inmediato de baja de stock de algin repuesto.

e Los clientes, si al comprar al crédito sobrepasan su monto de crédito el sistema
los bloqueara de forma automatica impidiendo que estos realicen compras al

crédito sin antes regularizar su situacion.

5.2.2. Impacto Negativo

El implementar y adquirir una nueva tecnologia en el rubro puede darse la
posibilidad de que esta no sea bien recibida por los nuevos usuarios debido a la falta de
experiencia o el hecho de no estar familiarizado por este tipo de software lo que puede causar
un impacto negativo ya que si el usuario no se adapta al software el sistema puede que no

represente los datos correctos que en la empresa se necesite.
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5.3. Factibilidad Legal

La empresa requiere trabajar con facturas y boletas electrdnicas segun lo dictaminado
por el SII, por lo que para que el sistema esté en regla debe ser registrado por el SII. Para esto,
se debe ir al SII y registrar inicio de actividades, solicitando que el SII apruebe el sistema y se
realicen las pruebas correspondientes (especificadas en el capitulo de factura electrénica). El
SIl revisara y enviara sus observaciones para que el sistema funcione correctamente bajo todos

los criterios que contempla.

5.4. Factibilidad Economica

Una de las ventajas que el nuevo software dara a la empresa que lo utilice, sera la
optimizacién del tiempo en los procesos de consultas de cantidad de inventario y las ventas,
debido a que no tendran la necesidad de revisar cantidad de repuestos de forma fisica y rebajara
el tiempo a la hora de realizar las facturas ya que desde el sistema sera mucho mas rapido,

agilizando el tiempo de atencion a los clientes.

A las empresas se les aconseja tener al menos un equipo para destinar su uso como
gestor ventas, y un lector de codigo de barra (opcional). Todos estos dispositivos fueron
cotizados en la pagina web de PCfactory, a continuacién se detallan las especificaciones y sus

precios.

A su vez el sistema tendra la capacidad de almacenar y administrar la informacion de
varias empresas, por lo que se estudiara la opcién de contratar los servicios de un hosting o

comprar un servidor, se investigara cual es la opcién mas conveniente.
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Costos para el clientez:

Tabla 5: Especificaciones Desktop

Marca Gear

Modelo One-153i

Procesador Intel Celeronj1800 2.41 GHz
Memoria 4GB

RAM

Disco Duro 500 Gb

Precio ($) 141.504

Tabla 6: Especificaciones Pantalla

Marca LG
Modelo 16M35

Tipo Panel LED

Tamaiio 16”

Resolucion 1366x768
Precio ($) 50.412

2 Estos datos son cotizaciones que se realizaron en la empresa en la cual se reunieron los requerimientos.
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Tabla 7: Especificaciones Accesorios

Marca Genius
Interfaz USB
Precio ($) 5.033

Mouse

Marca Genius
Interfaz USB
Precio ($) 4.193

Certificado Digital3

Compaiiia Acepta.com

Periodo 3 anos

Precio ($) 23.057

Tabla 8: Especificacion lector codigo de barra

Marca Data Logic

Velocidad lectura 100 lineas por sg.

Exactitud lectura 0,1-0,825 mm

Distancia lectura 10-820 mm

Soporte cédigos UPC-A; UPC-E; Industrial 2 de 5; EAN8; EAN13; EAN128; Code
128; Code 39; Code 93; Codebar 125 y la mayoria de los codigos
unidireccionales.

Precio ($) 61.924

3 El Certificado Digital es una herramienta que permite autentificarse electrénicamente ante el SIl y
firmar Documentos Tributarios Electrénicos (DTE) como Facturas Electrénicas, Guias de Despacho,
Notas de Crédito entre otros.
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Tabla 9: Especificacion Impresora multifuncional

Marca EPSON ‘
Modelo L365

Tipo Multifuncional Inalambrica

Precio ($) 149.990

En base al método de trabajo observado en algunas empresas, se construy6 una tabla
comparativa con los procesos mas importantes que se realizan de forma manual y los tiempos

de ejecucion que se esperan como resultado del sistema (todos los datos obtenidos son datos

referenciales).

Tabla 10: Comparacion vs tiempo realizacion procesos manual vs sistema

Procesos mas importantes realizados en la empresa  Forma manual Sistema
Venta de repuesto (busqueda del repuesto, si es que 15 minutos. 5 minutos.
queda stock, realizacion de la factura) Tiempo estimado Tiempo estimado
considerando que el considerando que el
producto se producto se encuentra
encuentra en stock, en stock, y se va en su
y se va en su busqueda.
busqueda.

Generalmente cada

vendedor reserva

una tarde entera Tiempo estimado
Lista de pedido de productos a proveedor (revisar con la empresa para considerando que el
cantidad stock y diferencias de precios con otros comprar productos, stock haya sido
proveedores) pero el buscar los verificado.
productos bajos en 10

stock y comprar
precios toma
alrededor de 90

min.
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Los sueldos fijos de ayudantes de ventas corresponden al valor de $280.000 como

sueldo base esto si se descompone a valor por hora realizado seria de $1.300.

Con respecto a la tabla anterior implementando el sistema, la empresa ahorraria lo

siguiente:

Tabla 11: Comparacién de procesos de forma manual vs. Sistema llevado a pesos ($)

Procesos mas importantes realizados en la Forma manual (Costo $) Sistema (Ahorro $)

empresa

Venta de repuesto (busqueda de este, si es Ahorro $217, la

que queda stock, realizacién de la factura) $325 diferencia de

costo seria de

$108
Lista de pedido de productos a proveedor
(revisar cantidad stock y diferencias de Ahorro $3.683, la
precios con otros proveedores) diferencia de
*supuesto: se considera que realizar una nota de pedido total $3.900 costo seria de
$217

de forma manual se demora alrededor de 3 hrs., con el

sistema esto podria bajar a 1 hr, debido que se ahorra el

tiempo de busqueda en bodega y el conteo manual de los

productos.
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Ahora para estudiar con cifras més grandes y contabilizar de forma anual, el ahorro total

anual por cada proceso seria de las siguientes cifras:

Tabla 12: Ahorro en valor peso anual al implementar sistema

Procesos mas importantes realizados en la Sistema (Ahorro S)

empresa

Venta de repuesto * $1.163.988

Lista de pedido de productos a proveedor * $3.800.856

Total $4.964.844

Cotizacion para alojar sistema y brindar el servicio

Se investigaron dos formas de alojar el sistema, primero mediante un hosting y segundo
adquiriendo un servidor, se elegira la forma mas conveniente para que contribuya a que este

proyecto sea fiable.

Para el hosting se optdé por el servicio que ofrece http://hostchile.cl, es un host
especializado para base de datos SQL Server y paginas disefiadas en ASP.NET, o bien
aplicaciones para Windows, esta compafiia ofrece un servicio de hosting de 10 GB de espacio a
$49.500 anual.

Para el servidor, se cotizd en la pagina http://onak.cl, la cual se especializa en

implementos computacionales, de mantencion y servidores.

4 Con el libro de compras y ventas del periodo 2013 se obtuvo un promedio de ventas que se realizaria de
manera mensual aproximadamente de 447 ventas.
5 Con el libro de compras y ventas del periodo 2013 se obtuvo un promedio de compras mensual de 86.
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HP PROLIANT ML110 GEN9 E5-2603
V3 NHPMCA SVR (812643-001)

HP PROLIANT ML110 GEN9 E5-2603 V3 NHPMCA SVR

Stock: En existencia { stock desfasado 20 minutos )

$825.460*
$850.990 **

* (3% desc.) Pago Efectivo (Transferencia o Deposito)
** Pago Normal (Tarjeta Crédito o Débito)

llustracion 3: Precio referencial del servidor cotizado en onak.cl

Especificaciones del servidor:

GENERAL
FABRICANTE @ HP
PART NUMBER | 812643-001

General
Tipo | Servidor
Factor de forma | Torre - 4.5
del producto
Procesador / Chipset

CPU | Intel Xeon E5-2603V3 / 1.6 GHz
Niimero de | 6 nucleos
nticleos
Memoria caché
Tamario 15 MB
instalado
Caché por | 15 MB
procesador
Memoria RAM
Tamario | 8 GB / 256 GB (max.)
instalado
Tecnologia | DDR4 SDRAM
RAM soportada = PC4-17000 - 128 GB - Load-Reduced | PC4-17000 - 256 GB - registrado
N°canales | 10
Nivel RAID | RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 10

Controlador grdfico
Procesador = Matrox G200eH
grdfico
Memoria de | 16 MB
video

Camila Opazo Barra 4‘2




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

Pardmetros de entorno

Temperatura | 10 °C
minima de
funcionamiento

Temperatura 35 °C
mdxima de
funcionamiento

Disco Duro Western Digital 1TB Blue
64MB Caviar 3.5" SATA 7200RPM
(WD10EZEX)

1TB BLUE 64MB CAVIAR 3.5 SATA 7200RPM

Stock: En existencia ( stock desfasado 20 minutos )

$45.105*
$46.500 **

llustracion 4: Cotizacion Disco Duro onak.cl

Los dos productos suman en total $897.490, si se cancelaran al crédito por 12 cuotas

precio contado seria $74.791 mensuales.

Considerando los valores dados, la opcién mas acorde ala situacién es la primera opcién
debido a que es mas econdmico y conveniente a la hora de empezar a crear capital. Una vez

teniendo un capital mas estable y clientes consolidados se podria optar a la segunda opcion.

El costo para contratar el sistema serd dado en UF ya que en la mayoria de las empresas
que se dedican a prestar servicios se rigen bajo esta unidad y sus precios varian entre 1y 1,5
UF mensual mas un costo adicional por contratar el servicio que es cercano al valor 1 UF,
considerando que el sistema estd enfocado a medianas empresas del rubro de venta de
repuestos automotrices y que se cuenta con poca experiencia en el rubro de la elaboracién y
prestacion de servicios informaticos se cobrara 0,8 UF mensuales y 1 UF por contratar el

servicio.
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De acuerdo a los datos obtenidos se obtuvo el siguiente flujo de caja con un plazo de 5

afios para observar los gastos que considera implementar el sistema y si este es viable.

Para el calculo del servicio del sistema se considera el valor de la UF del dia 24 de marzo

del 2017, $26.460.

llustracidn 5: Flujo de caja 5 afios de sistema en la empresa

Detalle ﬂ Ano 0 = Ano 1 = Ao 2 ﬂ

Ingreso*(+) 4.964.844 4.964.844 4.964.844 4.964.844 4.964.844
Costo**(-) - 250.211 - 250.211 - 250.211 - 273.268 - 250.211
($)servicio sistema - 254.016 - 254.016 - 254.016 - 254.016 - 254.016

Costo inicial(-) - 495.449 |
Total - 495.449 4.460.617 4.460.617 4.460.617 4.437.560 4.460.617
Saldo - 495.449 3.965.168 8.425.785 12.886.402 17.323.962 21.784.579

*los ingresos considerados en la tabla serian las ganancias obtenidas al contratar los servicios
de facturacion.

**gastos eléctricos de los equipos, mas su mantencion y pago certificado digital inicial.

Van

Para realizar el analisis y ver que este proyecto es viable para la empresa se procedera
a calcular el VAN el cual indica el valor actual de flujos futuros, con un interés del 0,25% (la
tasa simula una tasa de interés del banco Santander si se quisiera invertir este dinero en una

cuenta de ahorro.).

Ano1l Afio2 Afio3 Afo4 Afo5
(1+D)T  (A+)2  (A+0D)3 0 (A+D* 0 (1+0)S

VAN = Inversion +

4.460.617 4.460.617 4.460.617 4.460.617 4.460.617

VAN=_495'449+(1+0,0025)1 (1+0,0025)2 ~ (140,0025)3 ~ (1+0,0025)* = (1+0,0025)5

VAN = -495.449+ 4.449.493,3 + 4.438.397,3 + 4.427.328,95 + 4.416.288,2 + 4.405.275,04

VAN =21.641.333,8
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Al obtener un VAN > 0 la inversion producird las suficientes ganancias como para cubrir

la inversién antes de los 5 primeros afios de produccién con el sistema.

A continuacion se realizara el estudio de factibilidad para saber si el contratar
servicios de hosting es viable o no para el proyecto.

llustracion 6: Flujo de caja 5 afos de sistema, produccion

Detalle B AfcOBl Afc1 Bl Adoc2 E Aro3 B

Ingreso(+) 280.476 254.016 254.016 254.016 254.016
Costo(-) - 49500 - 49.500 - 49.500 - 49.500 - 49.500
Costo inicial(-) - 49.500 i
Total - 49.500 230.976 204.516 204.516 204.516 204.516
Saldo - 49.500 181.476 385.992 590.508 795.024 999.540

Ingreso: el ingreso considera a una empresa que contrata los servicios de facturacion por los afios analizados.

Costo: el costo es el monto a pagar por contratar los servicios de hosting.

Van:

Afiol Afno2 Afo3 Afno4 ANno5
(1+DT  (1+i)2  (A+D)3 T (1+D)*  (1+0)°

VAN = Inversion +

230.976 204.516 204.516 204.516 204.516

VAN:'49'5004'(“0,0025)1 (140,0025)2 ' (1+0,0025)3 = (1+0,0025)% ' (1+0,0025)5

VAN =-49.500+ 230.400 + 203.497,2 + 202.989,8 + 202.483,6 + 202.978,6

VAN =992.849,2

Se obtiene un Van > 0 lo que implica que es un proyecto que puede ser viable y que se
lograran generar ganancias antes de los 5 afios. En el analisis se calculé como si se tuviera solo
un cliente asociado, lo que significa que se podria generar muchas mas ganancias de las que se

cuentan.
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5.5. Conclusion de la Factibilidad

Al considerar el sistema como un producto el cual se brindara de forma web, las
empresas del rubro no tendran que preocuparse por dar mantenimiento ni gastar en
servidores, y gracias a que el proyecto no requiere de una gran inversion inicial, las ganancias
seran reflejadas desde el primer afio de implementacién, fomentando que las empresas se vean

mas entusiastas a la hora de cambiar su forma de trabajo.

Como primera instancia proveer la opciéon de un hosting para los futuros clientes
significa una forma mas segura y rapida de aumentar capital sin preocuparse de los gastos que
pueda significar mantener un servidor propio, esta opcién es viable mientras no aumente en
consideracion las bases de datos y el nimero de clientes ya que las empresas que ofrecen el
servicio de hosting no superan los 15 GB de almacenamiento de informacién. Considerando lo
anterior esta opcion es viable mientras se asiente y obtenga un nimero reducido de clientes la

aplicacion.
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6. Analisis

En el capitulo de analisis se muestra los diagramas de casos de uso y el modelo de la

base de datos con el cual se trabajara en el sistema.

6.1. Diagrama Caso de Uso

6.1.1. Actores

Actor Administrador

Rol Gerente u Administrador del taller o tienda.

Nivel Nivel de conocimientos requeridos es de nivel basico - Intermedio

Conocimientos

Nivel Privilegios Al ser la persona que encabeza el nivel de autoridad en la empresa
se le otorgaran todos los privilegios de uso en el sistema.

Tabla 13: Definicion de Actor Administrador

Actor Consultor

Rol Ayudantes, encargados de codificar, buscar, y realizar orden de
compra de repuestos, introducir nuevos repuestos al sistema,
agregar proveedores y facturas de proveedor

Nivel Niveles de conocimientos requerido es de nivel Basico -

Conocimientos intermedio.

Nivel Privilegios Tendra acceso a una parte del mddulo de inventario, la cual sera
ingreso de repuestos, proveedor y facturas proveedor y la edicion
de facturas y repuestos.

Seran capaces de ingresar, buscar repuestos, ingresar facturas de
proveedores, ingresar orden de trabajo, guia de despacho y orden
de cotizacion.

Tabla 14: Definicién de Actor Consultor

Actor Vendedor

Rol Encargado de realizar ventas, movimientos de caja, documentacion
de movimientos monetarios.

Nivel Nivel de conocimientos de la vendedor requerido es de nivel basico

Conocimientos - intermedio.

Nivel Privilegios Encargado del area de ventas, tendra acceso al médulo ademas de
la busqueda de repuestos.

Tabla 15: Definicién de actor Vendedor
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6.1.2. Casos de Uso y Descripcion

O
| Sistema ‘
1 ! Gestion
Proveedor
Ventas
Socios [L : ‘
Inventario
— L]
- Gestion
: Cliente
|
| Trabsjadores | )
L
Q Iniciar Sesion
Usuario

llustracién 7: Diagrama Caso de Uso, Paquete Sistema
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I 1

Ventas cliente

Compra proveedor

llustracién 8: Paquete Ventas
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Buscar Guis

\, de Despscho /'

Ingresar Guis

de Despacho

Meodificar Orden

de Cotizacion

Buscar Crden

de Cotizacion

Eliminar Orden
de Cotizacién

Sto=—

.
N\

Administrador

Buscar Oden de
Trabajo

Eliminar Oden
de Trabsjo

Ingresar Orden de

Cotizacion

Buscar Nota de

Vendedor
Ingresar Nota

de Crédito
m

W

Historial

Venta

llustracion 9: Diagrama caso de uso, paquete ventas clientes
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Ventas
compra proveedor

Ingresar factura

Ingresar nota crédito

-

Administrador/Consulter
Medificar factura

’
<= l.‘jlse e

s

Buscar factura

llustracién 10: Diagrama caso de uso, paquete compra proveedor
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| Trabajador

Eliminar Empleado

Meodificar Empleado

<<usks>>
\ |
* |
<<udes>> \
AN |
v ot N |
Ingresar Bonificacion o \\ L
Préstamo

Q
/N

Administrador

Medificar Bonificacion o
Préstamo

<<upes>>
I
|

Historisl Financiero
Emplesdo

Ingresar Empleado

llustracion 11: Diagrama caso de uso, paquete trabajador
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Socio

Ingresar iocio

Meodificar Socio
<<uses>>
e
‘«1:;55\2>
Administrador
l_ Eliminar Socic

Resumen financiero
Socio

llustracién 12: Diagrama caso de uso, paquete socio
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| Proveedor

Ingreso Proveedor
/’_\ Consultor
®
‘
i <<usés>> -
!
Administrador Buscar Proveedor

)
<<usss>>

Eliminar Froveedor Vendedor

llustracién 13: Diagrama caso de uso, paquete proveedor
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Inventario

@_

Medificar Repuesto

NS /\

<isgs>>

Consultor

Q
N\

Administrador

L

Buscar Repuesto

Eliminar Repuesto

Vendedor

Historis| Repuesto

llustracion 14: Diagrama caso de uso, paquete inventario
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Cliente I

Ingresar Cliente

Editar Cliente

Vendedor

Buscar Cliente

Administrador

Eliminar Cliente

Consultor

Historial Ventas s
\ES—//

llustracion 15: Diagrama caso de uso, paquete cliente

6.1.3. Especificacion de Casos de uso

La especificaciéon de los casos de uso estara detallada en el siguiente anexo, 14.

Anexo A: Especificacion de caso de uso.

6.1.4. Modelamiento de Datos
El diagrama Entidad-Relaciéon y el diagrama de clase se encontrara al final del informe en
formato gigante para una mejor lectura.

6.1.5. Procesos de Negocios Futuros

Se presentaran diagramas de proceso futuro el cual mostrara el funcionamiento de los
procesos principales de la empresa implementando el sistema.
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Cliente

Consultor

Sistema

mecanico

solicita reparacion

de vehiculo u pieza

Ingresa a sistema

# muestra menu

Ingresa a opcion

ingresar Orden de
Trabajo

Despliega formulario

Ingresa datos del
cliente solicitante y

Ingresa orden de

guarda la orden

Ingresa a sistema y

trabajo a la base de
datos

Busca producto
solicitado

Reviza

disponibilidad del
repuesto

Repuesto no se

muestra datos del

repuesto buscado

Solicita repuestos

para el vehiculo o
pieza en reparacion

Se recurre a ultima
opcion, se adquiere

encuentra disponible

Repuesto se
encuentra disponible,
va en su bilsqueda y
luego busca orden de
trabajo
correspondiente

Despliega formulario
con datos
ingresados
anteriormente

Selecciona opcion
modificar e ingresa

Actualiza Base de
datos en la tabla
orden de trabajo y

repuesto solicitado,
guarda orden de
trabajo

disminuye el stock
de repuesto
sustraido

repuesto en otra
tienda

Se lleva repuesto
solicitado para

repara vehiculo o
pieza

llustracién 16: Diagrama de Proceso Futuro, Reparacion y venta A
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Cliente Consultor Sistema

Mecanico

Se contacta con el

cliente e ingresa a
sistema

# Despliega menu

busca Orden de

trabajo y se elige
opcion de pago

despliega ventana de
venta

Boleta o factura?

Se elige opcion
boletay se
imprime con valor
total y detalle de
repuestos

Se entrega item a
cliente

Se elige opcion
Factura, se depliega
ventana con datos
del cliente,
repuestos y sus
precios, pregunta si
desea imprimir

Imprime factura y
‘ }4 entrega itema |*
cliente

Una vez reparado el

vehiculo o pieza, se
entrega a consultor

llustracién 17: Diagrama proceso de negocio futuro, Reparacion y venta B
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Vendedor

Sistema

Simulador

Elije opcion generar

factura

Ingresa a opcion de
solicitud de folios,
ingresa la cantidad
de folios requerido

verifica si existen

folios para generar
nueva factura

Existen folios para
factura?

No quedan folios
para generar factura
, aparece mensaje
de error para que
verifique folios

Inicia sesion con

Verifica que la

i emulador

Se recibe la nueva
numeracion, se
guarda en la base

# empresa exista en
la base de datos

crea nueva
numeracion de folios

de datos y se
imprime mensaje de
exito

para la empresa
solicitante

llustracidn 18: Diagrama de procesos futuros realizacion de ventas y comunicacion con simulador, sin folios
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Vendedor Sistema Simulador

verifica si existen
folios para generar
nueva factura

Elije opcion generar »

factura

Existen folios para
factura?

Existe folio, se
inserta en el

ingresa productos

" s formulario de
vendidos y aprieta
: factura y se
boton realizar venta
muestra por

pantalla

Crea archivo .xmi

con los datos de la
factura

b 4

verifica que la
» empresa exista en
la base de datos

verifica que numero
de folio y la firma

Inicia sesion en el

sistema de
simulacion

la nueva factura
genereda es
guardada en la base

la factura es

sea valida, guarda el
documento DTE

entregada al

: de datos del sistema
cliente

e imprime la factura
electronica valida

llustracién 19: Diagrama de procesos futuros realizacion de ventas y comunicacién con simulador
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7. Diseno

En el presente capitulo se mostrara el disefio de la base de datos asi como también el

disefio de interfaz y la arquitectura funcional del software.

7.1. Diseno Fisico de la Base de datos

Mediante el principal proceso que se lleva a cabo en el sistema se detallara los
procedimientos almacenados, web service, WebMethod y java script que se llevaran a cabo
para utilizar de mejor manera los datos proporcionados por la base de datos, ademas del
modelo Relacional junto a la especificacién de sus tablas que sera adjuntado en el anexo para

facilitar la lectura.

Venta de productos mediante facturacion electrénica y comunicacion con el

sistema de simulacion SII:

La pagina de contenido Venta contara con multiples funciones para hacer que esta
opcidn entregue y realice los procesos de la mejor forma posible, se detallara las funciones mas

significativas a continuacion.

En el java scrip buscarRepuesto, es el encargado de mostrar el stock que cuenta el
repuesto que se desea vender, el cual valida si es que hay en stock y se pueda seleccionar para
la venta para traer el repuesto desde la base de datos se usa el WebMethod que se mostrara en

la siguiente ilustracion.
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ot

5 functicn buscaRepuesto(codigo) {

51 var rutEmpresa = document.getElementById( <%= hfidEmp.ClientID¥:").value;

52 var tipoRep = $('.ddlTipoRep option:selected').val()};

53 f.ajax({

54 url: "Wenta.aspx/ObtenerRepuesto”,

55 data: "{ codige: '" + codigo + "', tipoRep:'" + tipoRep + ™', rutEmpresa:'" + rutEmpresa + "' }",
56 dataType: "json”,

57 type: "POST™,

58 contentType: "application/json; charset=utf-3",

59 success: function (data) {

6@ if (data.d !'= null) {

61

62 if (data.d.REP_STOCK == @) {

63 alerta{"sin stock", "Este repuesto no poseé Stock actualmente™);

64 $(".btnAgregar”).attr("disabled", true);

65 } else {

66 document.getElementById( ' <¥= tbNombreRep.ClientID®:').value = (data.d.REP_NOMBRE);
67 document.getElementById( ' <%= tbPreciocRep.ClientID®>').value = (data.d.REP_PRECIO);
68 $(".btnAgregar™).attr("disabled", false);

69 1

76 1

71 else {

72 alerta("Aviso", "No se encuentra repuesto con este codigo™);

73 1

74

75 O 1).done(function () {

76

77 1 H

78 }

llustracidn 20: script buscarRepuesto del proceso de venta

El Webmethod ObtenerRepuesto, trae desde la base de datos mediante LinqtoSQL la
disponibilidad de stock del repuesto y su precio, ademas consultar el repuesto el WebMethod

cambia el formato del precio para mayor comodidad de lectura.

= <WebMethod()> _
Public Shared Function ObtenerRepuesto(codigo As String, tipoRep As String, rutEmpresa As String)

[\:

[\:
B

142 Dim rep As REPUESTO = RepuestoDal.ObtenerRepuesto(codigo, tipoRep, rutEmpresa)
143

144 If rep IsNot Nothing Then

145

146 Dim precicFermat As String = "@"

147 If rep.REP_PRECIO TALLER IshNot Nothing Then

143 precioFormat = String.Format("{0:&88, #8 #441", rep.REP_PRECIO_TALLER)
149 End If

158 Return New With {Key .REP_NOMBRE = rep.REP_DESCRIPCION, _

151 Key .REP_PRECIO = precicFormat, _

152 Key .REP_STOCK = rep.REP_CANTIDAD ACTUAL}

153 End If

154 Return Nothing

155 End Functicn

llustraciéon 21: WebMethod Obtener Repuesto usado en proceso de venta

Trae mediante consulta LinqtoSQL a la base de datos el repuesto consultado.
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5 [INamespace DAL

6

7 E Public Class RepuestoDal

8 [ Public Shared Functicn ObtenerRepuesto(codigoRepuesto As string,

9 tipoRepuesto As String, emprut As String) As REPUESTD
16
11 Dim bd As BaseDatosDataContext = New BaseDatosDataContext
12 Return bd.REPUESTO.Single0rDefault(Function{x) x.EMP_RUT = emprut And
13 x.REP_CODIGO_INTERNO = codigoRepuesto And
14 x.TPRO_CODIGO = tipoRepuesto)
15 End Function

llustracidn 22: Clase RepuestoDAL Funcion ObtenerRepuesto del proceso Venta

Para poder realizar una venta con Factura, lo primero que se debe hacer es autenticarse
y validar que sea un usuario valido. Para ello el simulador entrega un WebService con dos

métodos para autenticarse automaticamente "GetSeed" y "GetTokenFromSeed".

GetSeed pide una semilla, la cual es una serie de nimeros llamada Semilla. Esta semilla
serd firmada con el certificado y enviada nuevamente al simulador para validarse. La respuesta

de éxito o fracaso es enviada en formato XML.

GetTokenFromSeed: Recibe la semilla firmada y revisa que sea valida. Si es asi
devuelve un Token de autenticacion, el cual serd utilizado para enviar la factura en XML para
indicar que esta autenticado en el sistema. La respuesta de éxito o fracaso es enviada en formato

XML.

<WebMethod()> _
Public Function getSeed() As String
Try
Dim r As Random = Mew Random()
Dim semilla As Integer = r.Next(@, 99999939)
Return respuestaSeedXML(®, semilla, False)
Catch ex As Exception
Return respuestaSeedXML(-1, ex.InnerException.ToS5tring, True)
End Try
End Function

llustraciéon 23 Método getSeed para solicitar la semilla

Camila Opazo Barra 63




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

<WebMethod()> _
Public Function GetTokenFromSeed(firmaXML As String, rutEmpresa As String) As String
Try
Dim token As String =
Dim xml As XmlDocument = New XmlDocument()
xml.LoadXml(firmaXML)

Dim xnSemilla As Xmlhode = xml.SelectSingleNode("gettoken/item™)
If xnSemilla Is Nothing Then

Return respuestaTokenXML("@6", "XML Invalido, elemento 'Semilla’ no existe, funcidn getSeed”, ", True)
End If

Dim semilla As String = xnSemilla("semilla").InnerText

If semilla = "" Then
Return respuestaTokenXML("@6", "XML Invalido, elemento 'Semilla' ne existe, funcidn getSeed", ™", True)
End If

Dim xnsignature As Xmllodelist = xml.GetElementsByTagName("Signature")
If xnSignature Is Nothing Then

Return respuestaTokenXML("@4", "XML Invalide, elemento 'Signature' no existe, funcidn valSignedXml™, ™"
End I

"‘https://msdn.micrescft.com/en-us/library/ms229958(v=vs.118).aspx

Dim signatureValue As XmlNodelist = wml.GetElementsByTagName(“SignatureValue™) 'SignatureValue
If signatureValue Is Nothing OrElse signatureValue.Count = @ Then

Return respuestaTokenXML("@4", "XML Invalido, elemento 'Signature’ no existe, funcidn valsignedxml™, ™"
End If

Dim xnCertificate As XmlNodelist = wml.GetElementsByTagName("X5@9Certificate™)
If xnCertificate Is Mothing OrElse xnCertificate.Count = @ Then

Return respuestaTokenXML("11", "XML Invalido, elemento 'Certificate' no existe, funcidn getCertificado”
End If

token = ObtenerToken(rutEmpresa)
If token = -1 Then

Return respuestaTokenXML("-3", "Error en la autenticacien”,
End If

s True)

Return respuestaTokenxXML("@@", "tokenCreado”, token, False)
Catch ex As XmlException
Return respuestaTokenXML("@1", "ML Invalido (ParserConfigurationException), funcion wvalSignedXml”, ", Tru
Catch ex As Exception
Return respuestaTokenXML("@2", "XML invalide (IOException), funcidn valSignedXml™, "", True)
End Try
End Function

s True)

s True)

N s True)

e)

llustracién 24 Método GetTokenFromSeed para retornar token valido
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El método para realizar las Ventas es realizarVentaFactura el cual es el encargado de

generar la factura y comunicarse con el simulador para validarla.

398 [ Private Functiocn realizarVentaFactura(venta As DataTable) As Boolean

399 Try

400 Dim rutEmpresa As String = Session(“rutEmpresa")

481

482 Dim principal As MaestraCandia = DirectCast(Me.Master, MaestraCandia)

483 Dim ddFirmade As String = ""

484 Dim respuesta As String = SII.ObtenerFacturaSII(venta, rutEmpresa, ThRutEmp.Text,

485 ThTotNet.Text, TbhIVA.Text, ThTot.Text, TbNumFac.Text, ddFirmado)
486

If respuesta = "" Then
principal.AlertaPop("Error”, "Error al generar la factura. Revise que tenga numercs de facturas disponibles™)
Return False

End If

Dim xmlDoc As XmlDocument = New XmlDocument()

xmlDoc. LoadXml{respuesta)

Dim xnDD As XmlNode = xmlDoc.SelectSingleNode("AUTORIZACION") ''clave para firmar
Dim desc As String = xnDD("DESC").InnerText

416 Dim cod As String = xnDD("COD").InnerText

417

418 If cod = "18@" Then

419 Dim fechaVenc As Date? = Nothing

420 If ThFechven.Text <> "" Then

421 fechavenc = CDate(TbFechVen.Text)

422 End If

423 If ventaDAL.RealizarVentaFactura(TbRutEmp.Text, TbNumFac.Text, venta, ThTotNet.Text, TbhIVA.Text, ThTot.Text,
424 DdlFormPag.SelectedValue, fechaVenc, thbNumeroCheque.Text,
425 dd1lBanco.5SelectedItem. Text, rutEmpresa) Then
426 GeneralmpresionFactura(venta, ddFirmado)

427 Return True

428 End If

429 Else

438 principal.AlertaPop("Atencidn”, desc)

431 End If

432

433 Return False

434 Catch ex As Exception

435 Return False

436 End Try

437 End Functicn

llustracién 25: Funcidn realizarVentaFactura de Venta

Para que se realice la venta primero se debe cumplir una serie de condiciones y

consultas que se irdn describiendo a continuacion.

Para ir en orden primero se describira la funciéon EnviarFacturaSII siendo esta la mas
importante ya que es la encargada de la comunicacién con el simulador. EnviarFacturaSII crea
el XML de la factura la cual es enviada al simulador el cual verifica si se estad autenticado
enviando el token anteriormente obtenido. Si es exitoso el envio y las validaciones del
simulador, se guarda la venta en la base de datos y se timbra la factura electrénica para que se

pueda imprimir y entregar al cliente.
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|EREA LA FACTURA ¥ LA ENVIA AL SIT|
Public Shared Functien EnviarFacturaSII(preductos As DataTable,
rutEmpresa As String,
rutCliente As String,
totalNeto As Integer,
totalIVA As Integer,
total As Integer,
folio As Integer,
token As String,
ByRef ddFirmado As String) As String

Try
"'paso 1: CREACION DE LA FACTURA EN XML
Dim wxml As String = CrearXMLFactura(productos, rutEmpresa, rutCliente, totalNeto, tetalIVA, total, folio)

Dim empresa As EMPRESA = EmpresaDAL.ObtenerEmpresa(rutEmpresa)

"'PASD2: envia al sii el xml y retorna el estado

Dim conexion As New ConexionSII.Emulasii

""AQUL LLAMAR A LA AUTENTICACION Y ENVIAR POR POST y le pasoc el token de autenticacion

Dim estade As String = EnviarFacturaPost(rutEmpresa, rutCliente, "factura_" & folio, xml, token)

'Dim estado As String = conexion.VerificaDTE(empresa.EMP_USUARIO, empresa.EMP_PASS, xml)

"'de la factura obtengo el ted para luegoe crear el timbre digital
Dim xmlDoc As XmlDocument = New XmlDocument()

xmlDoc. LoadXml(xml.Tostring)
Dim xnDD As XmlNode = xmlDoc.SelectSingleNode("EnvioDTE/SetDTE/DTE/Documento/TED") ''clave para firmar

ddFirmado = xnDD.FirstChild.OuterXml
Return estade
Catch ex As Exception
Return ™"
End Try
End Functicon

llustracién 26: EnviarFacturaSll de venta

En la imagen anterior se destaca el método EnviarFacturaPost, el cual es encargado de
enviar via POST el XML de la factura, para ello se crea la estructura en donde la cabecera posee

el token de autenticacidn y en el cuerpo el XML.

A continuacidn se muestra parte del archivo generado por el método EnviarFacturaPost

que es enviado via POST a la URL DteUpload.aspx.

"ARccept: image/gif, image/x-xbitmap, image/jpeg, image/pipeg,
application/vnd.mz-powerpoint,

application/ms-excel, application/msword, */%

Referer: www.electroCandia.cl

Content-Type: multipart/form-data: boundary=7d23e2a11301c4
Lecept-Language: es-cl

Accept-Encoding: gzip, deflate

Cache-Control: no-cache

Cookie: TCEEN= k48fht9472

User-Agent: Mozilla/4.0 (compatible; PROG 1.0; Windows NT 5.0; ¥YComp 5.0.2.4)
Host: http://www.sii.somee.com/=sii/dteupload.aspx "_T7d23e2all1301c4
Content-Disposition: form-data; name="rutSender”

llustracién 27: Header del POST
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--7d23e2211301c4
Content-Disposition: form-data; name="rutCompany"

8.283.545
--Td23e2all30lc4
Content-Disposition: form-data; name="dvCompany™

8
--T7d23e2211301c4
Content-Disposition: form-data; name="archivo"; filename="factura 26"
Content-Type: text/xml
<?xml wversion="1.0" encoding="ISC?>
<EnvioDTE xmlns="http://wwWww.sii.cl/SiiDte"

xmins:xsi="http://www.w3.org/2001/XML.Schema—

xz2i:=schemalocation="http: WwW.2ii.somee.com/S5II/dtelUpload.aspx™ wversion="1.0">

<S5etDTE ID="SetDoc">

</EnvioDTE>

llustracién 28: Cuerpo del POST

El simulador recibe el XML con la informacion de la venta mas el token de autenticacion,

luego se realizan las siguientes validaciones:

e Verifica que el token exista y no haya expirado.

e Encriptacion de la seccion TED del XML (El TED contiene el RUT del emisor, el tipo
de documento, que para el caso es “33” factura, folio, datos del receptor, montos de la
factura, el primer item de los productos vendidos y el CAF. (cédigo de autorizacion de
folios.)) y comprueba que el resultado sea el mismo que el string en la seccion

FRMT (Corresponde a la firma digital del contribuyente sobre los datos TED).

e Verifica que el folio enviado sea valido y no se haya utilizado anteriormente.
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Public Function verificaDTE(rutEmpresa As String, token As String, dte as string) aAs string

Dim
Dim
Dim
Dim

empresa As String =
rut as string = "

privatekey As string =
idempresa As Integer = Accesoblatos.verificaTcken(rwtEmpresa, tcken)

w

select Case idempresa

End
ry

Case -1

rReturn Error¥ML({Sel, "Token fuera de tiempo. vueelva a autenticarse™)
Case -2

Return Error¥ML({Se2, "Ho existe Token"™)
Case -3

rReturn ErrorxML(Ses, "Empresa sin acceso al servicio de Impuestos Interncs”™)
select

Dim xml As ¥mlDocument = Mew ¥XmlDocument()
X¥ml.Loademl{dte}

Dim xnFolio As XmlNode = xml.SelectSimgleMode("EnvioDTE/SetDTE/DTE/Documento/Encabezado/IdDoc™)

Dim folio As Integer = CInt{xnFclio("rolic").InnerText)

Dim xnDD As XmlMode = xml.SelectSingleMode{"EnvicDTE/SetDTE/DTE/Documento/TED")} '‘clawe para firmar
Dim DD As String = xnDD.Firstchild.outerxml

Dim xnTimbre As XmlWode = xml.SelectSingleMode("EnvioDTE/SetDTE/DTE/Documento/TED™) *"firma resultante
pim timbre As string = xnDD("FRMT").InnerText

If PrusbaTimbrepD(DD, privatekey) = timbre Then
Dim verificacionFolio As Integer = AccesoDatos.VerificaFelic(idempresa, folic)
If verificacionfFolic > @ Then
Return OKxML(188, "autcrizado™)

End If

Return ErrorxML({ce@, "Humerc de Factura no wvalido™)
Else

Return Error¥ML({Se@, "Firma de Factura no validada"™)
End If

Catch ex As Exception

End

Return ErrorXML({587, "Error en xml. Factura no verificada"™)
ry

End Function|

llustracién 29: Método que recibe y valida el XML con la factura
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Si las validaciones son exitosas o falla alguna de ellas se devuelve un XML con el cédigo

de status.

<?xml wversion='1l.0' encoding="iso-8859-1"'7>
<BAUTCRIZACTICHN>

<COD>500</COD>

<DESC> Firma de Factura no walidada </DESC>
< /BRUTCORIZACICH>

llustracion 30: Ejemplo de respuesta XML

Una vez obtenida la respuesta del simulador la factura esta lista para la impresién y se le

genera el cddigo PDF417 a través de la seccién TED del XMLy se le agrega a la factura.

; 1 1

iR

llustraciéon 31 Ejemplo de un cédigo PDF417

Finalmente, se guardan los datos de la venta en la base de datos. Con esto termina el
proceso de venta con factura electroénica.
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Public Shared Functicon RealizarVentaFactura(rutCliente As 5String, folio As Integer, listaRep As DataTable,
totalnetoe As Decimal, totallva As Decimal,
total As Decimal, tipoPago As Integer,
fechaVencimiento As Date?, numeroCheque As String,
banco As String, rutEmpresa As String)
Using tran As Mew TransactionScope
Try
Dim bd As BaseDatosDataContext = New BaseDatosDataContext
Dim factura As New FACTURA EMITIDA With {.EMP_RUT = rutEmpresa, _
LCLI_RUT = rutCliente, _
LFACEMI_KEY = rutSinFormato(rutEmpresa) &
rutsinFormato(rutCliente) & folio, _
.FOL_NUMERO = folio, _
.FACEMI_FECHA_EMI = Date.Now, _
.FACEMI_TOTAL_NETO = totalneto, _
.FACEMI_TOTAL = total, _
LFACEMI_IVA = totallva
1
bd.FACTURA_EMITIDA.InsertOnsubmit(factura)
bd.SubmitChanges ()

Dim formaPago As Mew FORMA_PAGD With {.TP_ID = tipoPago, _
LFACEMI_KEY = factura.FACEMI_KEY, _
.FP_MONTO = total, _
.FP_FECHA COMPRA = Date.Now, _
.FP_FECHA_VENCE = fechaVencimiento, _
LFP_MNUM_CHEQUE = numeroCheque, _
.FP_BANCO = banco}

bd.FORMA_PAGD. InsertOnSubmit(formaPago)
bd.submitChanges()

Dim listaVenta As New List(0f VENTA_REPUESTO)
For Each r As DataRow In listaRep.Rows
Dim wenta As New VENTA_REPUESTO With {.FACEMI_KEY = factura.FACEMI_KEY, _

LEMP_RUT = rutEmpresa, _
.TPRO_CODIGO = r("idTipo™), _
WTAREP_CANTIDAD = CDec(r("cantidad”)}}, _
.REP_CODIGO_INTERNO = r{“codigo"), _
.WTAREP_PRECIO = r("precio”)}.To5tring.Replace(".", "")}
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listaVenta.Add(venta)
Hext
bd.VENTA_REPUESTO.InsertAllOnSubmit(listavVenta)
bd.SsubmitChanges ()

Dim folioSii = (From f As FOLIOS SIT In bd.FOLIOS SII.AsEnumerable
Join p As PETICICNES SIT In bd.PETICIONES_SII.AsEnumerable On f.PET_KEY Equals p.PET_KEY
Where f.FOL_UTILIZADD = False And
p.EMP_RUT = rutEmpresa And
f.FOL_NUMERO = folio
Select )

Dim key = folieSii(@).PET_KEY

Dim folioFactura = bd.FOLIOS_SII.FirstOrDefault(Function(x) x.PET_KEY = key And x.FOL_NUMERO = folio)
If folioFactura IsNot Mothing Then

folioFactura.FOL_UTILIZADO = True

bd.SsubmitChanges ()
End If

"'marcar como utilizade completamente la solicitud
Dim foliosDisp = bd.FOLIOS_SII.Count(Functicon{x) x.FOL_UTILIZADO = False And x.PET_KEY = key)
If foliosDisp = @ Then
Dim peticion As PETICIONES SII = bd.PETICIONES_SII.SingleOrDefault(
Function(x) x.PET_KEY = key And x.EMP_RUT = rutEmpresa)
peticion.PET_EN_USO = @
bd.SubmitChanges ()
End If
tran.Complete()
Return True
Catch ex As Exception
Return False
End Try
End Using

Return False
End Functien

llustracién 32: Método DAL para venta
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Para poder generar correctamente una factura electrénica, primeramente se debe
solicitar al simulador un rango de folios validos. Para ello, el simulador entrega un método, via
WebService, para realizar esta tarea. El método llamado GetFolio recibe como parametro el
token de autenticacion y el rango de folios que se quiere solicitar. Como respuesta se recibira
un XML con la informacién de autorizacion el cual esta compuesto de 3 secciones, CAF (cédigo
de autorizacion) el cual contiene el rango de folios validos, RSASK y RSAPUBK que son las llaves
privadas y publicas las cuales se utilizan para generar el timbre de la factura electrdnica.

<WebMethod()> _

Public Function GetFolio(token As Integer, rut As String, desde As Integer, hasta As Integer) As String
Dim empresa As String = ™"
Dim privateKey As String = ™"
Dim idEmpresa As Integer

obtenerDatosEmpresa(rut, idEmpresa, empresa, privatekey)
If idEmpresa = -1 Then

Return ErrorXML(585, "Empresa sin acceso al Serwvicio de Impuestos Internos™)
End If

Dim valido As Integer = verificaToken(token, idEmpresa)
If valide = -1 Then

Return ErrorXML(585, "Token time out™)
ElseIf valido = -2 Then

Return ErrorXML(5@5, "Token no valido™)
End If
If CreaFolios(desde, hasta, idEmpresa) > @ Then

Return CrearXmlFolio(desde, hasta, rut, empresa)
Else

Return ErrorXML(5@6, "Error al generar los folios™)
end If

End Function

llustracién 33: Método del simulador para solicitar folios

|<ATTORIZACION>
| <CAF version="1.0">
| <DL>
<RE>11111111-1</RE>
<R5>Ejemplo S.A.</RS>
<TD>33</TD>
<RNG>
<D>50</D>
<H>101</H>
</RNG>
<FA>2002-06-10</FA>
<RELPE>
<M>AMPaTmxz8ysTRazehr5/0ian98/ ... lku7y2twwndI/142ds54akWjgd </M>
</RSLPE>
<IDK> 3 </IDK>
</Dh>
<FRM& algoritmo="S5HAlwithRSA">
F2/hdgF42dd4ehw ... iUT=6faRDs6k=
</FRML>
</CLF>
<RSASHy:-———— BEGIN RSA PRIVATE EEY-----
nshdé3c ...

</REREE>
<RSRFUBE>:—--——— BEGIN PUBLIC KEY-----

f=3D21axs

</RSRPUBE>
< /BUTCRIZACICN>

llustracién 34: Ejemplo XML de respuesta
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<WebMethod()> _
Public Function VerificaDTE(usuarioc As 5tring, pass As String, dte As String) As String
Dim empresa As String = ™"
Dim rut As String = ™"
Dim privateKey As String =
Dim idEmpresa As Integer = VWerificaEmpresa(usuarioc, pass, empresa, rut, privatekKey)
If idEmpresa < @ Then
Return ErrorXML(585, "Empresa sin acceso al Servicio de Impuestes Internos™)
End If
Try
Dim xml As XmlDocument = Mew XmlDocument()
xml. LoadXml(dte)

Dim xnFolio As XmllNode = xml.SelectSingleNode("EnvioDTE/SetDTE/DTE/Documento/Encabezado/IdDoc™)
Dim folioc As Integer = CInt(xnFolio("Folic"}.InnerText)

Dim xnDD As Xmlhocde = wml.SelectSingleMode("EnvioDTE/SetDTE/DTE/Documento/TED™) ''clave para firmar
Dim DD As String = xnDD.FirstChild.OuterXml
Dim xnTimbre As Xmlhode = xml.SelectSingleMode("EnvioDTE/SetDTE/DTE/Documento/TED") "'firma resultante

Dim timbre As String = xnDD("FRMT").InnerText

If PruebaTimbreDD(DD, privatekKey) = timbre Then
Dim verificacionFolio As Integer = VerificaFolio(idEmpresa, folio)
If verificacionFolio > @ Then
Return OKXML(1@8, "Autorizade™)

End If

Return ErrorXML(6@8, "Numerc de Factura no valido™)
Else

Return ErrorXML(5@8, "Firma de Factura no validada™)
End If

Catch ex As Exception
Return ErrorXML(587, "Error en xml. Factura no verificada")
End Try

End Function

llustracion 35: WebMethod VerificaDTE de simulador SlI

El WebMethod recibe el XML con la informacion de la venta mas usuario y pass de la
empresa, llama al procedimiento almacenado VerificaEmpresa el cual verifica si la empresa se

encuentra en los registros devuelve un entero positivo si es cierto.
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|ALTER proc [dbe].[verificaEmpresa](
usuaric varchar(1@),
[lpass  warchar(1@),
inombreEmpresa varchar(188) output,
{@rut varchar(188) cutput,
@privatekey varchar(19e8) output,
[@salida int output

)

as

SET (@salida = -1

I select [{salida = e.idEmpresa,
inombreEmpresa = e.NombreEmpresa,
rut = e.rut_empresa,
iprivatekey = e.private key

from EMPRESA e
where e.pass = (pass and
e.usuario =@usuaric

llustracién 36: Procedimiento Almacenado varificaEmpresa
Una vez verificada la empresa el XML es almacenado y se firma para ser enviado de vuelta a la

aplicacion la cual una vez validado el archivo XML procede a guardar la informacién de la

factura a la base de datos mediante LinqtoSQL.
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Public Shared Functicon RealizarVentaFactura(rutCliente As 5String, folio As Integer, listaRep As DataTable,
totalnetoe As Decimal, totallva As Decimal,
total As Decimal, tipoPago As Integer,
fechaVencimiento As Date?, numeroCheque As String,
banco As String, rutEmpresa As String)
Using tran As Mew TransactionScope
Try
Dim bd As BaseDatosDataContext = New BaseDatosDataContext
Dim factura As New FACTURA EMITIDA With {.EMP_RUT = rutEmpresa, _
LCLI_RUT = rutCliente, _
LFACEMI_KEY = rutSinFormato(rutEmpresa) &
rutsinFormato(rutCliente) & folio, _
.FOL_NUMERO = folio, _
.FACEMI_FECHA_EMI = Date.Now, _
.FACEMI_TOTAL_NETO = totalneto, _
.FACEMI_TOTAL = total, _
LFACEMI_IVA = totallva
1
bd.FACTURA_EMITIDA.InsertOnsubmit(factura)
bd.SubmitChanges ()

Dim formaPago As Mew FORMA_PAGD With {.TP_ID = tipoPago, _
LFACEMI_KEY = factura.FACEMI_KEY, _
.FP_MONTO = total, _
.FP_FECHA COMPRA = Date.Now, _
.FP_FECHA_VENCE = fechaVencimiento, _
LFP_MNUM_CHEQUE = numeroCheque, _
.FP_BANCO = banco}

bd.FORMA_PAGD. InsertOnSubmit(formaPago)
bd.submitChanges()

Dim listaVenta As New List(0f VENTA_REPUESTO)
For Each r As DataRow In listaRep.Rows
Dim wenta As New VENTA_REPUESTO With {.FACEMI_KEY = factura.FACEMI_KEY, _

LEMP_RUT = rutEmpresa, _
.TPRO_CODIGO = r("idTipo™), _
WTAREP_CANTIDAD = CDec(r("cantidad”)}}, _
.REP_CODIGO_INTERNO = r{“codigo"), _
.WTAREP_PRECIO = r("precio”)}.To5tring.Replace(".", "")}
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listaVenta.Add(venta)
Hext
bd.VENTA_REPUESTO.InsertAllOnSubmit(listavVenta)
bd.SsubmitChanges ()

Dim folioSii = (From f As FOLIOS SIT In bd.FOLIOS SII.AsEnumerable
Join p As PETICICNES SIT In bd.PETICIONES_SII.AsEnumerable On f.PET_KEY Equals p.PET_KEY
Where f.FOL_UTILIZADD = False And
p.EMP_RUT = rutEmpresa And
f.FOL_NUMERO = folio
Select )

Dim key = folieSii(@).PET_KEY

Dim folioFactura = bd.FOLIOS_SII.FirstOrDefault(Function(x) x.PET_KEY = key And x.FOL_NUMERO = folio)
If folioFactura IsNot Mothing Then

folioFactura.FOL_UTILIZADO = True

bd.SsubmitChanges ()
End If

"'marcar como utilizade completamente la solicitud
Dim foliosDisp = bd.FOLIOS_SII.Count(Functicon{x) x.FOL_UTILIZADO = False And x.PET_KEY = key)
If foliosDisp = @ Then
Dim peticion As PETICIONES S5II = bd.PETICIONES_SII.SingleOrDefault(
Function(x) x.PET_KEY = key And x.EMP_RUT = rutEmpresa)
peticion.PET_EN_USO = @
bd.SubmitChanges ()
End If
tran.Complete()
Return True

Catch ex As Exception

Return False

End Try
End Using

Return False

llustracién 37: Funcidn DAL para venta

Actualiza las tablas afectadas como factura emitida la cual guarda el detalle de la factura,

venta repuesto guarda los repuestos vendidos, foliofactura guarda el folio utilizado para evitar

que el folio se duplique. Una vez que la factura se guarda en la base de datos, esta ya puede ser

impresa para la posterior entrega al cliente.
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7.2. Diseio de Arquitectura Funcional

A Continuacidn se presenta el arbol de descomposicién el cual contiene todas las
funcionalidades presentes en el sistema. El arbol de descompondra por cada médulo existente

en el sistema para una mayor comprension de lectura.

Ingreso Editar

Proveedores

Busqueda Editar Contacto

Eliminar

Ingreso Reouesto
m— Busqueda Repuesto Detalle Repuesto Editar
Ingresar Factura Recibida

Buscar Factura Recibida Detalle

Ingresar Nota de Credito

llustracién 38: Arbol Descomposicién Inventario/Proveedores

Sistema de Apoyo de Ventas, Control de
Inventario y Administracion de Personal

Ver Nota de Credito
Asociada
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Ingresar Orden de
Trabajo/Cotizacion

Imprimir

Ingresar Guia de Despacho Imprimir

rden de trabajo
S ——

Ingresar Venta

Articulos

——
S Buscar Orden de Trabajo Detalle

Ventas
R ————

Buscar Guia Despacho Detalle

Sistema de Apoyo de Ventas, Control de
Inventario y Administracion de Persona

Buscar Factura/Boleta Detalle

Ingresar Nota de Credito Imprimir

Libro Resumen Diario

Libro Compras

llustracién 39: Arbol Descomposicién Ventas

Imprmir Factura/Boleta

Imprimir Factura/Boleta

Editar

Imprimir

Imprimir

Modificar Estado
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Ingresar

“_ Busqueda

Ingresar

Trabajadores

Ingresar Bono

Buscar

Vacaciones

llustracién 40: Arbol Descomposicién Clientes/Trabajadores

Detalle

Detalle

Editar

Editar Contacto

Eliminar

Historial Compra

Ingresar Prestamo

Ingresar Bono

Editar

Desvincular

Resumen Pagos
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Ampolleta

Arranque

Alternador

Catalogo

Bateria

Accesorios

Ingresar Prestamo

Ingresar

Ingresar Bono
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Inventario y Administracion de Persona

Buscar Editar

Vacaciones Desvincular

llustracién 41: Arbol Descomposicién Catalogo/Socios

Resumen Pagos
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7.3. Disefo Interfaz y Navegacion

En el presente item se presenta el disefio grafico de navegacion del sistema el cual se

caracteriza por sus colores en tonalidades azules y fondo blanco para que el usuario no tenga

dificultades a la hora de leer.

Electro Candia Ltda.  Proveedores~  Inventario~  Catalogo~  Ventas~  Trabajadores~  Socios~ Administrador~  Sesion~
Ingreso de Proveedores o
Rut Proveedor ej: 12345678-9 Nombre vendedor &) Juan
Apellido Paterno ej Perez Apellido Materno ej: Soto °
vendedor vendedor
Nombre de la Empresa Giro
Direccién Contacto
Seleccione M
&
Agregar Contacto
Electro Candia LTDA. Contacto
o

llustracion 42: Esquema Especificacion de Interfaz

Area1: Mend, incluye opcién para ingresar a funcionalidades de proveedor, inventario,
ventas, entre otros.

Area2: Titulo de la ventana.

Area3: Botones de opcién como guardar y cancelar.

Area4: Pie de pagina.

Area5: Despliegue e ingreso de datos.
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7.4. Especificacion de Modulos

A continuacion se especificara los principales médulos utilizados en el sistema desde la

tabla 18 ala tabla 20.

N2 Médulo: 1 \ Nombre Médulo: Buscar Repuesto \
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: tipo de Tipo de dato: Nombre: Imagen Tipo de dato: Imagen
repuesto caracter Referencial
Nombre: Cédigo Tipo de dato: Nombre: Tipo Tipo de dato:
Repuesto caracter, solo Repuesto caracter
numeéricos

Nombre: Cédigo Tipo de dato: Nombre: Codigo Tipo de dato:
Proveedor caracter caracter, numérico
Nombre: Descripcion | Tipo de dato: Nombre: Nombre Tipo de dato:
Repuesto caracter caracter
Nombre: Nombre Tipo de dato: Nombre: Descripcidon | Tipo de dato:
Empresa caracter caracter

Nombre: Precio Tipo de dato: integer

Taller

Nombre: Cantidad Tipo de dato: integer

Tabla 16: médulo buscar repuesto

N2 Mddulo: 2 Nombre Maddulo: Buscar factura

Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: N2 de Tipo de dato: Nombre: N2 factura Tipo de dato:
factura caracter, solo caracter, solo
numeros numero
Nombre: Proveedor | Tipo de dato: Nombre: Proveedor | Tipo de dato:
caracter caracter
Nombre: Estado Tipo de dato: Nombre: Fecha Tipo de dato: Date
cardcter Emision
Nombre: Nota de Tipo de dato:
crédito caracter
Nombre: Estado Tipo de dato:
caracter

Tabla 17: Médulo Buscar Factura
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N2 Mddulo: 3 Nombre Médulo: Ingreso Orden de trabajo

Parametros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: fecha Tipo de dato: Date Nombre: tipo Tipo de dato:
caracter
Nombre: rut cliente Tipo de dato: Nombre: cédigo Tipo de dato:
caracter caracter, solo
ndumeros
Nombre: nombre u Tipo de dato: Nombre: nombre Tipo de dato:
empresa caracter caracter
Nombre: dcto. Tipo de dato: integer | Nombre: descripcion | Tipo de dato:
Cliente caracter
Nombre: nombre Tipo de dato: Nombre: unidades Tipo de dato: integer
mecanico caracter
Nombre: rut Tipo de dato: Nombre: precio Tipo de dato: integer
mecanico caracter unitario
Nombre: patente Tipo de dato: Nombre: dcto. Tipo de dato: integer
caracter
Nombre: marca Tipo de dato: Nombre: precio neto | Tipo de dato: integer
caracter
Nombre: tipo Tipo de dato: Nombre: total Tipo de dato: integer
vehiculo caracter
Nombre: pieza Tipo de dato:
caracter
Nombre: tipo Tipo de dato:
caracter
Nombre: mano de Tipo de dato: integer
obra
Nombre: nombre Tipo de dato:
cliente retiro caracter
Nombre: cédigo Tipo de dato:
barra caracter, solo
numero
Nombre: cantidad Tipo de dato: integer
Nombre: tipo Tipo de dato:
producto caracter
Nombre: cédigo Tipo de dato:
caracter, solo
numeros

Tabla 18: Médulo Ingreso Orden de Trabajo
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8. Facturacion Electronica

En el presente capitulo se presentard lo que es la factura electrénica, por qué es necesaria,
y como implementarla en un sistema.

8.1. ;Qué esla factura electréonica?

Es una version digital de las facturas que todos conocemos, las facturas digitales deben
ser legalmente equivalentes al igual que su version en papel, para que tengan validez deben

estar completadas con la firma electroénica, esto permitiria desplazar la factura en papel.

El implementar la facturacién electrénica permitird optimizar de mejor manera los
procesos de negocios de las empresas agilizando los procedimientos y mejorara el comercio
electronico agilizando el proceso de envio de boletas o facturas, esto significa que podria

aumentar el comercio via internet.

Alas empresas que aun no implementan la nueva modalidad de facturacion electrénica
el SII debe distribuir sus documentos en formato papel, esto debidamente registrado y
autorizado por la entidad regularizadora (SII), mediante el timbre de cufio, este sistema
significa un gran costo y pérdida de tiempo para el duefio o representante legal de la empresa
debido a que cada vez que se agoten las facturas debe realizar un nuevo pedido de facturas y
estas deben validarse con el timbre de cufio en el SII, sin olvidar que estos documentos no
pueden desecharse previamente sino hasta después de 6 afios ante una posible fiscalizacion lo

que causa una gran pérdida de espacio y papel .

Es por lo anterior que el SII decidié implementar la facturacién electrénica con la cual
el usuario podra generar y guardar los documentos electrénicos y ademas de enviar estos
documentos a un receptor, todo esto después de autentificar los documentos emitidos
mediante la web del SII, a través de un timbre electrénico, reemplazando el timbre de cuio, esta
nueva implementacion permite que el documento sea valido al momento que el cliente reciba
la factura. “Como resguardo adicional, se exigird incorporar un “timbre electronico”, el que se

imprimird en cédigo de barras en la representacion impresa de los documentos. Este timbre
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electrdnico, obtenido segiin un algoritmo de seguridad especificado por el SlI, permite a los
fiscalizadores verificar fuera de linea, en los controles méviles, la validez de los documentos

impresos que acompaiian mercaderias.” ([3])

Para permitir generar los documentos electronicos el Sll definié un estandar para las
especificaciones, manteniendo asi un orden y un disefio comun para todas las empresas que
utilicen el servicio. A continuacién se presenta un ejemplo de como debe ser el disefio impreso

de la factura.

Camila Opazo Barra 85




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

RUT DE PRUEBA FACTURA ELECTRONICA LTDA.
Importacion y Venta de Repuestos para Automoviles
Casa Matnz: Teatinos 120, Of. 3000, Santiago
Sucursal: Av. Pedro de Valdivia 3491, Nufioa

Fono: (56-2) 3851115

R.U.T.: 69.507.000-4
FACTURA ELECTRONICA

N°1420

S.LL - SANTIAGO CENTRO

Santiago, 28 de Diciembre de 2010

Senor (es): MAURICIO PEREZ MUNOZ JARDINES EIRL RUT: 44,300.251-0
Direccion: Gran Avenida Jos2 Miguel Carrera 5555 Of 300 Comuna: San Miguel
Giro: Administracion de Salas Cuna y Jardines Infantiles  Teléfono

ITM1 ITEM 1 AFECTO

ImM2 ITEM 2 AFECTO
ImMm3 ITEM 3 SERVICIO EXENTO

1.500 4.218.609
2.000 2.230.140
0 13.720

Guia de Despacho Electronica 200 01-11-200¢ Factura Guia de Despacho
Descuento $1.871.152
Monto Neto $4.577.597
Monto Exento $13.720
IVA (19%) $869.743
Monto Total $5.461.060
Nombre:
RUT: FECHA:
- Recinto: FIRMA:
sx.snro::lwzzfz v 3 El acuse de recibo que se declara en este aclo, de amuendo a lo

dispuesto en 3 letra b) def Art. 4° y 3 lebra ¢) o Art. 5° de la
Ley 19.963, acredita que 2 entrega de mercaderia(s) o senviciols)

CEDIBLE

llustracion 43: Diseio factura electrénica ([4])
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Cada documento impreso debe tener: ([5])

e “Datos de encabezado: corresponden a la identificacion del documento,
informacion del emisor, informacion del receptor y monto total de la transaccion.

e Detalle por [tem: En esta zona se debe detallar una linea por cada Item. Se debe
detallar cantidad, valor, descuentos y recargos por item, impuestos adicionales y
valor neto. En el caso de la Liquidacién-Factura, se detallan los datos de los
documentos liquidados.

e Descuentosy Recargos: Esta zona se utiliza para especificar descuentos o recargos
que afectan al total del documento y que no se requiere especificar item a item.

e Informacion de Referencia: En esta zona se deben detallar los documentos de
referencia, por ejemplo se debe identificar la Guia de Despacho que se estd
facturando o la Factura que se estd modificando con una Nota de crédito o de
débito.

e (Comisionesy Otros Cargos: Obligatoria para Liquidacién Factura y opcional para
Factura de Compra y Nota de Crédito/Débito que corrijan operaciones
relacionadas con Facturas de Compra.

o Timbre Electrdnico SII: Firma electronica sobre la informacion representativa del
documento para permitir la validacion del documento impreso.

e Fechay hora de la firma electrénica.

e Firma Electrénica sobre toda la informacién anterior para garantizar la

integridad del DTE enviado al SII.

El documento no podrd exceder de 60 lineas de item Detalle. Ademds, en caso de requerir
impresidn, se debe poder imprimir en un papel que no exceda de los mdximos definidos en las

normas del documento impreso.”

“El documento electrénico debe ser impreso cuando acompaiia bienes o el receptor es
manual y lo requiere para el respaldo de su contabilidad. En estos casos el documento impreso

debe cumplir las siguientes normas.”
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Ejemplares tributarios
obligatorios

Tipo de papel

Dimensiones

Borde sin letras
Logotipo

Informacién pre impresa

Identificacion del tipo de
documento

2 ejemplares para el transporte de mercaderias en

vehiculos destinado al transporte de carga 13.

e 1 ejemplar si no hay transporte de mercaderias y el
receptor es manual.

e Ningtin ejemplar si el receptor es electrénico y no hay

transporte con el documento.

e (olor: Blanco
e Gramaje>o0=50gr.,/m2

e Dimensiones minimas: 21,5 cms x 11 cms (largo y ancho o
viceversa)

e Dimensiones mdximas 21, 5 x 33 cms (largo y ancho o
viceversa)

Minimo 0,5 cms.
e Ubicacion: Lado superior izquierdo.
e Tamano: mdximo 1/5 del documento.

La informacidén que es permanente del emisor tal como Rut,
Razén Social, Direccién, Giro, etc. podrdn estar pre impresas. En
el caso que lo estén deberdn ser idénticas a las informadas en el
documento en su version electrénica.

a) Nombre del Documento: Debe ir el nombre que el SII ha
definido para el documento, es decir Factura Electronica, Guia
de Despacho Electrénica, Factura no Afecta o Exenta
Electrénica, etc.
b) Debe ir un Recuadro
e Tamaro minimo de 1,5 x 5,5 cm. en el lado derecho, negro
o rojo, enmarcado por un filete o linea de entre 0,5 a un
milimetro de grosor.
e Tamario mdximo del recuadro 4x8 cm.
c¢) Letras tamario igual o superior a 11 en alta (mayuscula) y
negrita.
d) Informacién contenido en el Recuadro: se deben incluir sélo
los siguientes datos: Rut del emisor, Nombre del tipo de
documento, N° (correspondiente al folio). Bajo el recuadro se
debe indicar la direccién regional del SII a la que pertenece el
emisor.
e) Colores de los datos incluidos en el recuadro: Rojo o negro

Tabla 19: Formato impresion de documentos ([6])
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Ademds de un disefio de impresion también se debe utilizar el formato para generar las

facturas con XML (xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1") el cual proporciona etiquetas

para describir las partes que componen el documento, ademds de permitir intercambiar

informacion entre diferentes plataformas. ([7])

Parametros de entrada XML

Los parametros de entrada que deben formar el XML para el envio de la semilla (n?

Unico aleatorio que sirve como identificador para la sesién de un cliente y tiene un time out de

2 min) firmada son: ([10])

Etiqueta de inicio XML

<getToken>

Semilla, es nimero Unico, generado
por nuestro Web Server.

<Semilla>1234567890123</Semilla>

Url's Signature

<SignedInfo></SignedInfo>

Corresponde a la Firma.

<SignatureValue>gfnpbQ8vKMQzAJF/nuQ
xC/Gg=</SignatureValue>

Médulo de la llave Publica.

<Modulus>pvzPIABsnc9V4M2Wc+QcI8=</
Modulus>

Exponente de la llave Publica.

<Exponent>AQAB</Exponent>

Certificado.X509

<X509Certificate>MIBRO8XDjAMBgNVBACT
BUNIRUXFMQwwCgYDVQQtvAfDCCQxMeLAt
NJKWJIDCN199bO5CUIA3ITIr5SBEtuDjmnF5dg6
L0z03pXOfoaF9bD3zsgPiMRXxYAZP33uj/prvHU
vOE9gU8d/xvdWE21d6AGKGtkImQGSuw8wKo
gWokKkP
UfKDImcWkaSAv056hkvzPIABsncOV4AM2W c+Q
cISCAWEAATANBgkghkiGOwOBAakRk8i3bCCA
akRk8i==</X509Certificate>

Tabla 20: Parametros entrada XML. Fuente: autentificacion.pdf

Certificado X509: Es un estandar para infraestructuras de claves publicas especifica,

entre otras cosas, formatos estandar para certificados de claves publicas y un algoritmo de

validacion de la ruta de certificacion. ([11], s.f.)
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Funciones que se deben incorporar en el sistema ([12])

1. Alimentar el sistema con folios autorizados por SlI, eso significa que se debe ingresar
como parametros el codigo de autorizacion de folios CAF y la llave privada

entregada por SII, el cual permite generar el timbre electrénico.

2. Asignar numero de folio tinico a cada documento, para ello se utiliza el rango del
cédigo de autorizacion de folios, es obligatorio como medida de seguridad que la

asignacion se haga de forma rigurosa por cada documento.

3. Calcular timbre electrénico por cada documento, consiste en la firma electrénica la
que debe ser generada con la llave privada entregada por el SII junto con el rango

de folio que corresponda.

4. Generar documento en formato XML exigido por SII, en breve se detallara el uso de

XML para el envio de DTE.

5. Firmar documento completo, se debe generar la firma digital sobre el documento
completo. La firma debe ser generada con un certificado digital vigente y no revocado

al momento de la firma.

Estructura de la autorizaciéon (punto 1), es un archivo XML que se compone de 3
secciones: el CAF (codigo de autorizacidn de folios), la llave privada (RSASK) y la llave publica

(RSAPUBK).
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El CAF se compone de dos elementos datos y firma:

<AUTORIZACION>
<CAF version="1.0">
<DA>.

</DA>
<FRMA>... <FRMA>
</CAF>
<RSASK> ...... </RSASK>
<RSAPUBK> .... </[RSAPUBK>
</AUTORIZACION>

<CAF version="1.0">
<DA>
<RE>.... </RE>
<RS>.... </RS>
<TD>...</TD>
<RNG>
<D>...</D>
<H>...</H>
</RNG>
<FA>... </[FA>
<RSAPK> ... </[RSAPK>
<IDK> ... <IDK>
</DA>
<FRMA>... </[FRMA>
</CAF>

Formato CAF

<RSASK> Llave Privada, corresponde a la
llave privada asignada por el SII para generar
el timbre electréonico del rango de folios
respectivo.

<RSAPUBK> Llave publica, es asignada por el

SII, se incluye dentro del CAF igualmente.

Formato Seccion Datos

<RE> Rut Empresa

<RS> Razén Social de la empresa. Max 40
caract.

<TD>Tipo DTE, Factura se representa por
“33".

<RGN> Rango de Folios, <D> desde, <H>
hasta.

<FA> Fecha, la fecha en que fue autorizado el
rango de folios. Formato AAAA-MM-DD
<RSAPK> llave publica contribuyente, cada
vez que el contribuyente solicita nuevos
folios, el SII le proporciona ademas el par de
llaves (publica y privada) que le permiten
generar y verificar el timbre electrénico de
los DTEs asociados.

<IDK> identificacion llave publica, permite
verificacién de la firma del SII .

<FRMA> identificador de la llave.
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La llave publica RSA Tiene dos valores

<RSAPK> numéricos que la definen un moédulo y un

<M>AMPa7mxz8ysTRazehr5/Oiau98/ ... exponente.
Iku7y2twwndl/142ds54aWjqd </M>

<E>A2../B</E>
</RSAPK> Codificacién Base64.

<M> Moddulo, valor del médulo de la llave.

<E> Exponente, valor del exponente de la

llave, codificacion Base64

< b :’, b 99
FISI;]RZE;; legzgz‘nx ;SLIJ{YééEI;hgsSGﬁ=> <FRMA> corresponde a la firma digital del SII

</FRMA> sobre datos <DA>
El valor de la firma es la codificacién en

Base64

Formato XML

Al generar el archivo XML se debe insertar saltos de linea al final de cada tag y
opcionalmente indentar los tags. Se debe evitar enviar el archivo XML como un Unico texto

continuo (sin saltos de linea).

XML con formato correcto

<ldDoc>
<TipoDTE>33</TipoDTE>
<Folio>1097372</Folio>
<FchEmis>2004-05-04</FchEmis>
</ldDoc>
<Emisor>
<RUTEmMIisor>77777777-7</RUTEmisor>
<RznSoc>RUT DE PRUEBA</RznSoc>
<GiroEmis>Ventas</GiroEmis>
<Ciudad>Santiago</Ciudad>
</Emisor>

Para facilitar el procesamiento de la informacion recibida, el SII valida que las 2 primeras
lineas del envio contengan el set de caracteres y el schemaLocation .

<?xml version="1.0" encoding=""1S0-8859-

1"7> Set de caracteres utilizando 1S0-8859-1
<EnvioDTE xmlns="http://www.sii.cl/SiiDte"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XML

Schema-instance™ Contiene el schemaLocation
xsi:schemalocation=""http://www.sii.cl/SiiDte

EnvioDTE_v10.xsd" version="1.0">
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Principales beneficios de los facturadores electrénicos: ([8])

e Ahorro de tiempo y dinero.

e FElimina el riesgo de pérdida de documentos.

e Permite almacenar documentos tributarios electrénicos (DTE's) digitalmente.

e Permite realizar cesion de facturas en forma simple y en linea (Factoring).

e Mejora la rapidez y confiabilidad de su proceso de facturacion.

e Mejora la imagen de credibilidad y transparencia de su empresa.

e Permite diferir el pago del IVA por internet del dia 12 al 20 de cada mes.

e Exime de la obligacién de timbrar las facturas y otros documentos tributarios en

las oficinas del SII.

La Ley N°20.727 de 2014 establece el uso obligatorio de la factura electronica. Los plazos
que tendrdn las empresas para adoptar este cambio dependerdn de sus ingresos anuales por

ventas y servicios y de su ubicacion, si esta corresponde a una zona urbana o rural.

Las grandes empresas deberdn ser las primeras en incorporarse al sistema, y
corresponden a aquellas con ingresos anuales por ventas y servicios en el tilltimo afio calendario

superiores a las 100.000 UF (aproximadamente 2.340 millones de pesos).

La siguiente tabla, muestra un resumen con los plazos de incorporacion establecidos en la

Ley, seguin el tamario de cada empresa:([9], s.f.)

Calendario segun tamano de empresas

= Ingresos anuales por ventas
Tamano y servicios en el Gtimo Ubicacién Fecha
ano calendario

Grandes Mayor a 100.000 UF Todas 1 de noviembre de 2014
Medianas Mayor a 2.400 UF y menor Urbana 1 de agosto de 2016
Pequeias
e o igual a 100.000 UF Rural 1 de febrero de 2017
Urbana 1 de febrero de 2017

Microempresas Menor a 2.400 UF
Rural 1 de febrero de 2018

llustracién 44: Calendario de implementacién de facturacion electrénica. Fuente:
http://www.sii.cl/factura_electronica/ley/ley_fe_20727.htm

Camila Opazo Barra 93




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

Para presentar un sistema de facturacidn primero se debe postular y seguir el proceso que se

7

presenta a continuacion.
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9. Plan de Capacitacion y
Entrenamiento

La capacitacion se realizard sélo una vez por cada empresa que solicite el servicio, si
después del periodo de capacitacion existen problemas se dejara a disposicién una seccién de

contacto para realizar consultas o posibles avisos de fallas del sistema.

9.1. Personal a capacitar

Administrador o duefio de la empresa y personal quien tendra contacto directo con el
sistema. La mayor parte de las personas que se encuentran involucradas en el rubro ha tenido
con el uso de computador y conoce funciones basicas por lo que se considera que son usuarios

de nivel basico, por lo que el aprendizaje serd mas sencillo para este.

9.2. Tipo de capacitacion o entrenamiento

Se dispondra de un dia para realizar la capacitacidn, esto quiere decir que se realizaran 5
horas de capacitacion, en primer lugar se mostrara el uso de cada mddulo y luego se ensefiara de

forma practica el uso del sistema con cada usuario.
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9.3. Funcionalidad o aspectos que seran abordados

Modulos a capacitar:

- Maodulo Inventario

Maddulo Ventas

Maodulo Proveedores

Mddulo Trabajadores

Responsable: Camila Opazo

9.4. Tiempo Estimado

El tiempo estimado para la capacitacion serd aproximadamente 2 horas para mostrar el
funcionamiento de cada modulo, 2 horas para realizar ejercicios practicos para cada usuario y

se dejara 1 hora para realizar consultas.

El tiempo total de la capacitacion sera de 5 horas.

9.5. Recursos Requeridos

Los recursos necesarios para la capacitacion seran los siguientes:

- Computador con conexidn a internet.

- Mozilla Firefox, Internet Explorer o Google Chrome instalado en el equipo.
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10. Plan de Implantacion y Puesta en
Marcha

Para la puesta en marcha se planea solicitar el hosting y realizar las pruebas
correspondientes del sistema para poder iniciar actividades el SII y postular al proceso para
certificar el sistema y poder crear facturas electrénicas reales, se considera un plazo de 6 meses

para terminar con detalles del sistema que puedan quedar inconclusos.

10.1. Justificacion del tipo de puesta en marcha

Una vez montado en el hosting y terminado el proceso de postulacion en Sll y se pueda
adquirir nuevos cliente se realizard un periodo de marcha blanca de acuerdo al periodo de

capacitacion para enseiiar el correcto uso del sistema a los usuarios.

10.2. Indicaciones

Para resguardar la informacion de las empresas solicitantes se realizara respaldos de la
base de datos el tltimo dia de cada mes y se mantendra una seccién de contacto para registrar
cada falla que noten los usuarios y realizar las respectivas mantenciones del sistema y

mantenerlo en dptimas condiciones.
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11. Resumen Esfuerzo Requerido

En el siguiente capitulo se muestra las horas destinadas en realizar cada una de las fases del
desarrollo de software para realizar el estudio de la estimacién del tamafio del proyecto, esta
estimacion fue calculada considerando las horas trabajadas mientras se estuvo reuniendo
requerimientos y en primera instancia disefiando el sistema para una empresa del rubro.

Actividades/Fases N2 Horas
Disefio y planificacion de la estructura del software 16
Disefio y Creacién base de datos 20
Creacion procedimientos almacenados 34
Creacion de mantenedores 100
Simulacion de comunicacién Sl 60
Programacion funcionalidades , cuadratura de datos, manejo de usuarios 150
en el sistema

Total 380
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12. Conclusion

Al ver los objetivos del proyecto se puede afirmar que se cumplieron de forma satisfactoria,
cada repuesto que se ingresa queda registrado en el sistema, si se realizan compras al proveedor se
ingresan las facturas quedando registrado la entrada de los productos adquiridos, la fecha y la
cantidad, si se da el caso que el repuesto se encuentre con bajo stock el sistema marcard en rojo en
la lista de articulos, el sistema satisface las necesidades bdasicas y necesarias para mantener un
correcto control de las ventas y compras que se realizan en las empresas de forma sencilla y comoda

para el usuario.

Al usar un lenguaje desconocido y utilizar funciones un tanto mas complejas en la base de
datos y herramientas nuevas, contribuye significativamente en la experiencia adquirida, mds aun
considerando que son herramientas que se utilizan en las empresas desarrolladoras por lo que sirve

mucho como experiencia base.

El recabar informacidn con empresas del rubro, la inexperiencia dificulté en algunas
ocasiones la correcta comunicacidn con los posibles usuarios, pero cabe destacar que de este tipo
de situaciones se aprende de los errores y en el futuro se mejorara para dar una mejor calidad de

servicio al cliente.

Realizar la tesis implico un gran desafio a la hora de desarrollar, planificar, modelar y atender
clientes completamente sola, me ensefié a ser mas consiente en la estimacion del tiempo y el
esfuerzo puesto en el proyecto, significd una gran experiencia para acercarme mas directamente al

mundo profesional.

Camila Opazo Barra 99




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

13. Bibliografia

e Sllmodelo factura electrénica [En linea]

<http://www.sii.cl/factura electronica/factura mercado/modelo operacion.pdf>

e Sl Instrucciones parala construccion de documentos tributarios electrénicos con los datos
del set de pruebas [En linea]

<http://www.sii.cl/factura_electronica/factura mercado/inst set pruebas.pdf>

e SII Manual de desarrollador externo [En linea]

<http://www.sii.cl/factura electronica/factura mercado/OIFE2005 wsDTECorreo MDE.pdf>

e SII Manual de desarrollador externo, consulta avanzada de estado [En linea]

<http://www.sii.cl/factura electronica/factura mercado/OIFE2006 QueryEstDteAv_ MDE.pdf>

e SII Manual de desarrollador autenticacién automatica [En linea]

<http://www.sii.cl/factura_electronica/factura_mercado/autenticacion.pdf>

e SII Manual desarrollador externo, enviéo automatico documentos tributarios electronicos
[En linea]

<http://www.sii.cl/factura electronica/factura mercado/envio.pdf>

e SII Instructivo técnico factura electrénica [En linea]

<http://www.sii.cl/factura_electronica/factura mercado/instructivo_emision.pdf>

e SII Manual de muestras impresas [En linea]

<http://www.sii.cl/factura_electronica/factura_mercado/manual muestras impresas.pdf>

Camila Opazo Barra 100



http://www.sii.cl/factura_electronica/factura_mercado/modelo_operacion.pdf
http://www.sii.cl/factura_electronica/factura_mercado/inst_set_pruebas.pdf
http://www.sii.cl/factura_electronica/factura_mercado/OIFE2005_wsDTECorreo_MDE.pdf
http://www.sii.cl/factura_electronica/factura_mercado/OIFE2006_QueryEstDteAv_MDE.pdf
http://www.sii.cl/factura_electronica/factura_mercado/autenticacion.pdf
http://www.sii.cl/factura_electronica/factura_mercado/envio.pdf
http://www.sii.cl/factura_electronica/factura_mercado/instructivo_emision.pdf
http://www.sii.cl/factura_electronica/factura_mercado/manual_muestras_impresas.pdf

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

Referencias

[1]. (n.d.). wikipedia. Retrieved from https://es.wikipedia.org/wiki/SSE2
[10]. (2011). manual de desarrollador. SlI.

[11]. (n.d.). Wikipedia. Retrieved from https://es.wikipedia.org/wiki/X.509
[12]. (n.d.). intructivo tecnico factura electronica.

[2]. (n.d.). blog Ing. software. Retrieved from http://ingsoftware072301.obolog.es/rational-
unified-process-rup-proceso-racional-unificado-2006524

[3]. (n.d.). SII. Retrieved from Modelo Resumido.pdf:
http://www.sii.cl/factura_electronica/Modelo_Resumido.pdf

[4]. (n.d.). MANUAL DE MUESTRAS IMPRESAS, SiI.
[5]. (n.d.). Formato_dte, zonas del documento electronico.
[6]. (n.d.). Formato_dte, formato de impresion de documentos.

[7]. (n.d.). Servicio de impuestos internos. Retrieved from
http://www.sii.cl/factura_electronica/formato_xml.htm

[8]. (n.d.). Servicios de impuestos internos. Retrieved from
http://www.sii.cl/factura_electronica/ley/beneficios.htm

[9]. (n.d.). Servicios de impuestos internos. Retrieved from
http://www.sii.cl/factura_electronica/ley/ley_fe_20727.htm

Camila Opazo Barra 1 0 1




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

14. Anexo A: Especificacion de caso
de uso

14.1. Caso de Uso: <Iniciar Sesion >

= Descripcidon: Permite a los usuarios acceder al sistema e interactuar con las distintas
funcionalidades que el sistema le muestra, dependiendo del privilegio que el usuario
posea.

= Pre-Condiciones: Estar registrado en el sistema.

= Flujo de Eventos Basicos:
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Actor

Sistema

1. El actor ingresa sus
datos de usuario para
autenticarse en el sistema,
tales como  usuario |y

contrasena.

2. Elsistema mostrara la pagina principal con
la barra de menu correspondiente al nivel de

privilegios que posea el usuario.

Nivel de usuario:
Administrador: El administrador cuenta con

todos los privilegios del sistema.

Vendedor: los privilegios de vendedor
consisten tener el moédulo de venta que
contiene las funciones buscar e ingresar nota
de crédito ingresar venta e historial de ventas,
asi como también moédulo de cliente que
contiene ingresar, editar y buscar cliente e
historial de venta de cliente, mdédulo de
repuesto buscar repuesto y modulo de

proveedor buscar proveedor.

Consultor: podra tener permiso para visualizar
algunas funcionalidades de inventario tales
como ingresar, modificar y buscar repuestos y
proveedor, buscar cliente, nota de crédito y
guia de despacho, ingresar guia de despacho,
gestion orden de cotizacion y orden de
trabajo, ademas de opciones de proveedor
como ingreso de factura, nota de crédito y guia

de despacho, modificar y buscar factura.

Tabla 21: Eventos basicos "Inicio Sesion"
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=  Flujo de Eventos Alternativo:

Actor

Sistema

1. (a) El actor ingresa datos no

validos en el inicio de sesion.

4. El actor no ingresa datos de

inicio y presiona bot6n de inicio.

6. El actor ingresa en textbox de
usuario un string de dos

caracteres.

8. El actor escribe en campo

usuario caracter especial.

10. El actor escribe en campo de
contrasefia una clave menor a 6

caracteres.

3. El sistema desplegara un
mensaje de advertencia de datos
invalidos.

5. Sistema muestra en campos el

mensaje “Complete este campo”.

7. Sistema muestra mensaje de
advertencia “El nombre de
usuario debe ser mayor a 3 y
menor a 50 caracteres”.

9. Sistema despliega mensaje de
advertencia “solo se permiten
caracteres alfanuméricos”.

11. Sistema muestra mensaje de
advertencia “Contrasefia debe
tener un largo superior a 6

caracteres”.

Tabla 22: Eventos alternativos "Inicio Sesion"

= Post-Condiciones: El usuario queda autentificado en el sistema.
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Caso de Uso: <Ingresar Factura (Proveedor)>

Flujo de Eventos Basicos:

cantidad comprada, descuento y precio unitario.

si es que no se encuentra registrado en el sistema.

Actor

Sistema

1. El actor selecciona la opcion

para ingresar factura.

2. El sistema muestra formulario
para ingresar los productos
adquiridos, precios y el
proveedor responsable

senalados en descripcion.

3. Elactor completa formulario
del repuesto a ingresar, una vez
completado selecciona opcién

agregar repuesto.

4. Elsistema limpia formulario
del repuesto y despliega una

grilla con los datos ingresados.

3. El actor termina de ingresar
los productos y selecciona la

opcién guardar.

4. el sistema mostrara un
mensaje de advertencia por si el
usuario se encuentra seguro de

guardar el formulario.

5. El actor selecciona la opcion

aceptar.

6. El formulario se carga a la

base de datos actualizando el

Descripcion: El actor selecciona la opcidén para ingresar los datos de repuestos
adquiridos por proveedor, y datos asociados a la factura recibida, tales como empresa,
numero de factura, fecha de emisién, forma de pago, vendedor, vencimiento pagos,
luego se agrega los datos del repuesto a ingresar de la factura, cédigo interno, cédigo
proveedor, al ingresar el codigo interno del producto los campos descripcién, cantidad

actual y precio venta se auto-completa inmediatamente, quedando por completar la

Debe haber iniciado sesiéon correctamente al sistema como

administrador o consultor, e ingresado los datos de proveedor al sistema previamente,
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Actor

Sistema

stock ingresado y los precios del

proveedor.

Tabla 23: Eventos Basicos "Ingresar Factura (Proveedor)”

Flujo de Eventos Alternativo:

Actor

Sistema

2. (a) El actor ingresa datos
erréoneos dentro de los

campos del formulario.

e El actor ingresa una fecha
en el campo de
vencimiento de  pago
superior a la fecha de
emision.

e El actor ingresa un cédigo
en el campo codigo interno
que no existente en la base

de datos.

e El actor ingresa en campo
c6digo interno caracteres
letras.

e Actor ingresa en campo
codigo proveedor

caracteres especiales.

e Actor ingresa en campo

cantidad, letras.

7. El sistema muestra mensaje

de error de los respectivos datos

erroneos.

o El sistema muestra mensaje
de advertencia “La fecha de
vencimiento  debe  ser

posterior a la de emision”.

e El sistema muestra mensaje

“Ingrese el nuevo repuesto

en la opcion ‘ingresar
Repuesto™.

o El sistema despliega
mensaje de advertencia

“Solo nimeros”.

e El sistema muestra mensaje
de advertencia “solo se
aceptan caracteres

alfanuméricos”.

e Sistema emite mensaje de

advertencia “Solo nimeros”.
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Actor

Sistema

e Actor en campo cantidad
ingresa digitos menores o
igual a 0.

e Actor en campo

descuento% escribe letras.

e Actor en campo

descuento% escribe un

valor mayor a 99,9%.

e Actor escribe porcentaje
aproximado utilizando

punto ej.: 87.5%.

e Actor en campo precio

unitario escribe con letras.

e Sistema advierte mediante
mensaje  “Solo ndmeros

mayores a 0”.

e Sistema advierte a usuario
mediante mensaje “Solo

numeros”.

e Sistema despliega mensaje
de advertencia “el monto no

puede superar el 99,9%”.

e Sistema muestra mensaje en
pantalla “Por favor utilice ',

para anotar Descuento”.

e Sistema muestra mensaje de

advertencia “Solo nimeros”.

3. (b) El actor no completa todos
los datos que son obligatorios
para el registro de la factura.
e Los campos obligatorios
son, cddigo proveedor,
cantidad, precio unitario,
empresa, numero factura,

fecha emision, forma de

pago, vencimiento pagos.

8. el sistema muestra mensaje

de advertencia de datos

incompletos.

e El mensaje desplegado para
su advertencia es “Campo

requerido”.

5. (@) El actor selecciona la

opcion cancelar.

9. El sistema vuelve a mostrar el
formulario con los datos
ingresados para que el actor
tenga la posibilidad de modificar

algin campo mal ingresado.
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Tabla 24: Eventos alternativos "Ingresar Factura (Proveedor)”

= Post-Condiciones: La base de datos se actualiza actualizando el nimero de stock de los

productos adquiridos y el precio de los productos que vende el proveedor.

14.3. Caso de Uso: <Buscar Factura (Proveedor)>

= Descripcion: El actor al seleccionar la opcidén visualiza la lista de todas las facturas
ingresadas a la fecha, teniendo la opcién de realizar una bisqueda por filtro de la o

las facturas que desea ver.

= Pre-Condiciones: La factura debe ser ingresada para poder ser visualizada en la lista

y el actor debe haber ingresado sesién correctamente.

= Flujo de Eventos Basicos:

Actor

Sistema

1. El actor ingresa a la opcion de

busqueda de factura proveedor.

2. despliega una lista de todas
las facturas ingresadas al

sistema.

3. El actor clickea en la opcion
detalle de factura para visualizar

datos completos de la factura.

4. despliega datos de la factura,
junto a la lista de repuestos

comprados a proveedor.

Tabla 25: Eventos Basicos "Buscar Factura (Proveedor)”
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=  Flujo de Eventos Alternativo:

Actor

Sistema

3. (a) El actor filtra la lista de
facturas para encontrar con

mayor rapidez la factura que

5. (a) Acota la lista de facturas
que tuvieron coincidencias con

el filtro de busqueda.

desea visualizar. El filtro cuenta
con 3 campos de busqueda tal
factura,

como numero de

proveedor y estado.

5. (b) Se despliega un mensaje
advirtiendo de que no existen

coincidencias.

6. El actor al utilizar filtro de | 7. El sistema despliega mensaje

busqueda, en campo numero de | de advertencia “solo nimeros”.

factura escribe letras.

Tabla 26: Eventos Alternativos "Buscar Factura (Proveedor)"

=  Post-Condiciones:

14.4. Caso de Uso: <Modificar Factura (Proveedor)>

» Descripcion: El actor tendrala opcion de cambiar el estado de la factura de “Adeudado”

a “Pagado”.

» Pre-Condiciones: Haber iniciado sesién exitosamente, ingresar a la opciéon de

busqueda de factura y visualizar el detalle de la factura que se desea modificar.
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Flujo de Eventos Basicos:

Actor

Sistema

1. El actor clickea la opcién de

modificar estado.

2. El sistema muestra formulario
con datos de la factura, con la
opcion editable para cambiar el
estado de la factura de

“adeudado” a “pagado”.

3. El actor clickea la opcion

guardar cambios.

4, El sistema actualiza el estado

de la factura exitosamente.

Tabla 27: Eventos Basicos '

Flujo de Eventos Alternativo:

" Modificar Factura (Proveedor)"

Actor

Sistema

3. (a) El actor clickea opcion

cancelar cambios.

5. El sistema mostrara la vista no

editable de la factura.

Tabla 28: Eventos Alternativo

" Modificar Factura (Proveedor)"

Post-Condiciones: La base de datos se actualiza exitosamente cambiando el estado de

la factura de compra.
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14.5. Caso de Uso: <Ingresar Nota de Crédito>

» Descripcion: El actor tendra la opcion de ingresar datos asociados a la nota de crédito,
de uno o varios repuestos que se procedieron a devolver a proveedor o alguna factura

mal cobrada.
= Pre-Condiciones: El actor debe estar ingresado en el sistema, la nota de crédito debe

estar asociada al menos a una factura y los datos de proveedor deben estan ingresados

previamente.

* Flujo de Eventos Basicos:

Actor

Sistema

1. El actor clickea la opcién de
ingresar nota de crédito de

proveedor.

2. Se despliega formulario para
que el actor pueda ingresar el
repuesto que se devolvio o la
correccion de la factura afectada
detallado en la nota crédito a

ingresar.

3. El actor completa formulario
con datos asociados y selecciona

la opcion guardar.

4. El sistema muestra mensaje de

advertencia para que revise
datos ingresados antes de
guardar.

5. El actor selecciona opcién

guardar de todas formas.

6. El formulario se carga a la base
de datos exitosamente

actualizando la cantidad de stock.

Tabla 29: Eventos Basicos "Ingresar Nota de Crédito”
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=  Flujo de Eventos Alternativo:

Actor

Sistema

3. (a) El actor ingresa datos erroneos

en los campos del formulario.

e En campo folio nota crédito,

actor escribe con letras.

e En campo fecha actor clickea

fecha posterior a la actual.

e Actor manipula fecha del
campo fecha poniendo una

fecha posterior.

e En campo Ref. factura actor
escribe mas de 10 digitos

numeéricos.

e En campo cddigo interno en
textbox actor ingresa codigo no

registrado en sistema.

e (Campos nombre repuesto,
descripcion, cantidad actual,
precio taller (actual) vy
calculado, precio neto y precio

total actor intenta escribir.

7. El sistema muestra mensaje de

advertencia por cada campo.

e Sistema advierte mediante

mensaje “solo nimeros”.

e Sistema bloquea calendario
para que actor no pueda
acceder a una fecha superior a
la actual.

e Sistema despliega mensaje de
advertencia “La fecha no puede

ser mayor a la de hoy”.

e Sistema despliega mensaje de
advertencia “el maximo de

digitos es 10”.

e Sistema despliega popup de

advertencia “El repuesto no fue

localizado, Vuelva a
intentarlo”.
e Sistema no permite

modificacién, campos de
visualizacion, se
autocompletan al anotar

cédigo interno del repuesto.
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Actor Sistema
e Actor escribe en campo e Sistema muestra mensaje de
cantidad letras. advertencia “Solo niimeros”.
e Actor escribe en campo e Sistema bloquea el ingreso de

descuento letras.

e En el campo descuento el actor

escribe monto superior 99,9.

e En campo precio unitario actor

escribe letras.

letras en textbox del campo
descuento.

e Sistema advierte por mediante
mensaje “Descuento debe ser
menor al 99,9%".

e Sistema despliega mensaje de

advertencia “solo nimeros”.

3. (b) El actor deja campos obligatorios
vacios en el formulario tales como
codigo proveedor, cantidad, precio
unitario, empresa, folio nota crédito,

fecha.

8. El sistema muestra mensaje de

advertencia “campo requerido” e

impedira el guardado del formulario.

5. (a) El actor selecciona la opcion

cancelar.

9. El sistema volvera al formulario para
que el actor pueda revisar los campos

antes de guardar.

Tabla 30: Eventos alternativo " Ingresar Nota de Crédito"

Post-Condiciones: La base de datos se actualizara satisfactoriamente.
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14.6. Caso de Uso: <Gestion Repuesto>

» Descripcion: El actor podran ingresar datos asociados del repuesto, si es que no se
encuentra en sistema, buscar y modificar incluso eliminar si el repuesto se encuentra

registrado en sistema.

» Pre-Condiciones: Para opcién de ingreso y busqueda el actor debe haber iniciado
sesion satisfactoriamente, para la opcién modificar y eliminar repuesto se necesita
buscar el repuesto, ingresar a la opcion detalle y hacer click en opcién modificar. El

repuesto no puede eliminarse si quedan ejemplares en inventario.

=  Flujo de Eventos Basicos (ingresar repuesto):

Actor Sistema

1. El actor clickea la opcién para | 2. Visualiza formulario para
ingresar repuestos sin codificar. | ingresar datos asociados al
repuesto, como tipo de repuesto,
codigo interno, nacionalidad
repuesto, nombre repuesto,
descripcion repuesto, cantidad
minima y maxima de repuesto,
valor repuesto venta e imagen

de referencia.

3. El actor completa formularioy | 4. El sistema muestra mensaje
selecciona opcién guardar. senalando que el repuesto fue

ingresado exitosamente.

Tabla 31: Eventos Basicos "Ingresar Repuesto"
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* Flujo de Eventos Alternativo (Ingresar Repuesto):

Actor

Sistema

3. (a) El actor ingresa datos
erréneos en los campos del
formulario.

e Actor ingresa letras en

campo codigo interno.

e Actor ingresa un codigo

yaregistrado en sistema.

o EIl actor ingresa
numeros o una cadena
menor a 3 caracteres en
campo nacionalidad
repuesto.

e El actor ingresa letras
en campo cantidad
minima y maxima
repuesto.

e Actor escribe en campo
cantidad minima un
numero mayor a

cantidad maxima.

e Encampo valor repuesto
venta el actor escribe

letras.

7. El sistema muestra mensaje
de advertencia por cada campo,
advirtiendo el posible error.

e Sistema muestra
mensaje de advertencia
“El  cédigo contiene
letras”.

e Sistema muestra
mensaje de advertencia
“El codigo ya ha sido
registrado”.

e Sistema despliega
mensaje de advertencia
“Su largo debe ser
superior a 3 solo recibe
letras”.

e Sistema mostrara
mensaje de advertencia
“La cantidad solo debe
contener nimeros”.

e Un mensaje de
advertencia muestra el
sistema “la cantidad
minima del repuesto
debe ser menor a la
cantidad maxima
repuesto”.

e Sistema bloquea el
ingreso de letras en

textbox.
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Actor

Sistema

e En campo seleccionar

archivo actor elige
archivo distinto a
imagen.

e Sistema muestra
mensaje de advertencia
“Solo jpg, bmp y gif

pueden ser alojados”.

3. (b) El actor deja campos

obligatorios vacios en el
formulario tipo de repuesto,
c6digo interno, cantidad minima
y maxima y valor repuesto

venta.

8. El sistema muestra mensaje

de advertencia “campo

requerido” e impedira el

guardado del formulario.

Tabla 32: Eventos Alternativos "Ingresar Repuesto”

Post-Condiciones: La base de datos se actualiza satisfactoriamente.

Flujo de Eventos Basicos (Buscar Repuesto):

Actor

Sistema

1. El actor clickea la opcion

buscar repuesto.

2. El sistema despliega la lista de
todos los repuestos ingresados

al sistema.

3. El actor busca el repuesto que
desea visualizar recorriendo la
lista y selecciona la opcion

detalle.

4., El sistema muestra datos

relacionados con repuestos
ademas de la listas de los

proveedores quienes abastecen.

Tabla 33: Eventos Basicos "Buscar Repuesto”
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Flujo de Eventos Alternativo (Buscar Repuesto):

Actor

Sistema

3. (a) El actor completa campos
de busqueda para filtrar lista de
repuestos, los cuales son: tipo
repuesto,

codigo  repuesto,

codigo proveedor, nombre
repuesto, descripcion repuesto,
nombre proveedor, y los check
box repuestos inferior a stock

minimo y repuestos agotados.

5. El sistema acota lista para que
al actor le sea mas facil

encontrar el repuesto que busca.

5 (a) Si el repuesto no es
encontrado se muestra mensaje
de que los filtros de busqueda no

tuvieron éxito.

6. Actor ingresa datos erréneos
en campos de filtro de
busqueda.
e En campo codigo
repuesto escribe letras
o0 un cddigo inferior a 4
digitos.
e En campo nombre de
repuesto escribe
numeros o un nombre

inferior a 3 caracteres.

7. El sistema muestra mensaje
de advertencia por cada campo,
advirtiendo el posible error.

e “Elcddigo es muy corto o

contiene letras”.

e “Su largo debe ser
superior a 3 y solo recibe

letras”.

Tabla 34: Eventos Alternativos "Buscar Repuesto”
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=  Flujo de Eventos Basicos (Eliminar Repuesto):

Actor Sistema

1. Selecciona opcidn de eliminar | 2. pregunta si el actor esta

repuesto. seguro de eliminar el repuesto.

3. selecciona opcién “Si”. 4. cambia estado del repuesto a
no vigente, al no estar vigente el
producto ya no podra ser

vendido.

Tabla 35: Eventos Basicos "Eliminar Repuesto”

*  Flujo de Eventos Alternativo (Eliminar Repuesto):

Actor Sistema

3. (a) selecciona opcién “no” 5. El estado del repuesto se
mantiene y vuelve a la vista

anterior del repuesto.

Tabla 36: Eventos Alternativos "Eliminar Repuesto”

= Post-Condiciones: La base de datos se actualiza modificando el estado del producto

exitosamente.
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Flujo de Eventos Basicos (Modificar Repuesto):

Actor

Sistema

1. El actor modifica los datos que
desea modificar y los cuales
sean modificables por el sistema
del producto que se desea y
presiona la opcion guardar, los
datos modificables son:
nacionalidad, nombre repuesto,
descripcion, cantidad minima y

maxima, valor repuesto venta,

cantidad actual, ubicacion.

2. El sistema muestra mensaje
de aviso que la modificaciéon a
resultado con éxito y se modifica

la base de datos.

Tabla 37: Eventos Basicos "Buscar Repuesto”

Flujo de Eventos Alternativo (Modificar Repuesto):

Actor

Sistema

1. (a) El actor ingresa datos

erréneos en los campos del

formulario.
o El actor ingresa

numeros o una cadena

menor a 3 caracteres en

campo nacionalidad
repuesto.

e El actor ingresa letras
en campo cantidad

minima y maxima
repuesto.

e Actor escribe en campo
cantidad minima un
numero mayor a

cantidad maxima.

3. El sistema muestra mensaje

de advertencia por cada campo.
e Sistema despliega
mensaje de advertencia
“Su largo debe ser
superior a 3 solo recibe
letras”.

e Sistema mostrara
mensaje de advertencia
“La cantidad solo debe
contener nimeros”.

e Un mensaje de

advertencia muestra el

sistema “la cantidad

minima del repuesto
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Actor Sistema

debe ser menor a la

cantidad maxima
repuesto”.

e Encampo valor repuesto e Sistema bloquea el
venta el actor escribe ingreso de letras en
letras. textbox.

e En campo seleccionar e Sistema muestra
archivo actor elige mensaje de advertencia
archivo  distinto a “Solo jpg, bmp y gif
imagen. pueden ser alojados”.

1. (b) El actor deja campos | 4. El sistema muestra mensaje
obligatorios vacios en el | de advertencia e impedira el

formulario. guardado del formulario.

Tabla 38: Eventos Alternativo "Buscar Repuesto”

= Post-Condiciones: La base de datos actualiza datos del producto modificado

satisfactoriamente.

14.7. Caso de Uso: <Historial Repuesto>

» Descripcion: EL actor podra visualizar el inicio de los tiempos del repuesto, las veces

que fue vendido y comprado pudiendo ajustar vista por fecha.

» Pre-Condiciones: El actor debe iniciar sesion satisfactoriamente, el repuesto debe

estar ingresado en el sistema.
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= Flujo de Eventos Basicos:

Actor Sistema

1. El actor busca el repuesto que | 2. Muestra el historial de
desea visualizar mediante un | repuesto con el detalle de las

filtro de busqueda. ventas y compras de este.

3. El actor clickea el botén de | 4. El sistemaimprime el historial

impresidn.

5. El actor clickea el botén de | 6. El sistema vuelve a la pagina
regreso a la pantalla de | de bisqueda del repuesto.

busqueda.

Tabla 39: Eventos Basicos "Historial Repuesto”

=  Flujo de Eventos Alternativo:

Actor Sistema

2. (@) Si el repuesto no es
encontrado se dara aviso que no
existen coincidencias a la

busqueda.

Tabla 40: Eventos Alternativo "Historial Repuesto"

= Post-Condiciones: El historial se imprime con éxito.

14.8. Caso de Uso: <Gestion Proveedores>

= Descripcidn:

Ingreso Proveedores: El actor ingresara los datos asociados del proveedor que
se desea registrar, como Rut proveedor, apellido paterno y materno vendedor, giro,

nombre de la empresa, nombre de vendedor, direccion, contacto, crédito de compra.

Editar Proveedor: El actor podra modificar datos asociados de proveedor, como
nombre vendedor, apellido materno y paterno vendedor, nombre de la empresa, giro,

Direccidn, contacto y estado del proveedor (vigente o no vigente).
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Buscar Proveedor: El actor podra buscar a proveedor y visualizar informacion

de contacto.

Eliminar Proveedor: El actor eliminara légicamente al proveedor, significa que

le cambiara estado a no vigente, para no perder datos asociados a este.

= Pre-Condiciones: El actor debe haber iniciado sesién satisfactoriamente en opciéon
buscar, ingresar, editar y eliminar proveedor, en las opciones eliminar y editar

proveedor ademas se debe haber ingresado a la opcién buscar proveedor.

=  Flujo de Eventos Basicos (Ingresar Proveedor):

Actor

Sistema

1. El actor accede a la opcion

ingresar proveedor.

2. Sistema muestra formulario

para ingreso de proveedor.

3.Elactor completa formulario y

selecciona botén guardar.

4. El sistema inserta a proveedor

a la base de datos.

Tabla 41: Eventos Basicos "Ingreso Proveedores"

Flujo de Eventos Alternativo (Ingresar Proveedor):

Actor

Sistema

3. (a) El actor ingresa datos
erroneos en los campos del

formulario.

7. El sistema muestra mensaje
de advertencia por cada campo,
por ejemplo se escribi6 letras
donde solo pueden haber
numeros o escribir caracteres

mas largos de lo permitido.

3. (b) El actor deja campos
obligatorios vacios en el

formulario.

8. El sistema muestra mensaje
de advertencia e impedira el

guardado del formulario.

Tabla 42: Eventos Alternativo "Ingreso Proveedores"

Camila Opazo Barra

122




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

= Post-Condiciones: La base de datos inserta nuevo proveedor en la tabla Proveedores

satisfactoriamente.

Flujo de Eventos Basicos (Editar Proveedor):

Actor

Sistema

1. El actor edita formulario de
proveedor y selecciona opcién

guardar.

2. El sistema guarda datos

modificados a la base de datos.

Tabla 43: Eventos Basicos "Editar Proveedor"

Flujo de Eventos Alternativo (Editar Proveedor):

Actor

Sistema

1. (a) El actor ingresa datos
erroneos en los campos del

formulario.

3. El sistema muestra mensaje
de advertencia por cada campo
como “el largo de la cadena
sobrepaso el limite” o “en este
campo solo se permiten

numeros”.

1. (b) El actor deja campos
obligatorios vacios en el
formulario, como el giro de la

empresa o razon social.

4. El sistema muestra mensaje
de advertencia e impedira el

guardado del formulario.

Tabla 44: Eventos Alternativo "Editar Proveedor"

Post-Condiciones: la base datos actualiza la tabla de Proveedores satisfactoriamente.
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» Flujo de Eventos Basicos (Buscar Proveedor):

Actor Sistema

1. El actor ingresa a la opcidn de | 2. Se despliega pantalla con
busqueda de proveedor. informacién personal del
proveedor, como giro, contacto,

razon social.

Tabla 45: Eventos Basicos "Buscar Proveedor"

= Flujo de Eventos Alternativo (Buscar Proveedor):

Actor Sistema

2. (@) si al buscar datos de
proveedor no encuentra
coincidencias se le informara al
actor que no existen

coincidencias.

Tabla 46: Eventos Alternativo "Buscar Proveedor"

*  Flujo de Eventos Basicos (Eliminar Proveedor):

Actor Sistema

1. El actor selecciona la opcién | 2. El sistema cambia estado del
eliminar proveedor. proveedor y se guarda en la base

de datos.

Tabla 47: Eventos Basico "Eliminar Proveedor"

= Post-Condiciones: La base de datos se actualiza en la tabla Proveedores

satisfactoriamente.
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Caso de Uso: <Gestion Cliente>

Descripcion:

Ingresar Cliente: El Cliente tendra la opcién de ingresar datos asociados de
cliente para realizar ventas mas rapidamente esta opcidn es valida para clientes que

pagan con factura electrdnica.

Editar Cliente: El actor podra realizar cambios de datos asociados de clientes

registrados en el sistema, como nombre, empresa o crédito autorizado.

Eliminar Cliente: El actor podra eliminar al cliente de forma logica, esto quiere
decir que se cambia un estado para no perder los datos asociados que se pueda tener

del cliente.

Buscar Cliente: El actor puede buscar al cliente que desea visualizar y este le
presentara los datos de cliente asociados, datos personales, nos de la empresa,

contacto, saldo crédito.

Pre-Condiciones: para las opciones buscar, ingresar, modificar y eliminar cliente se
debe iniciar sesion satisfactoriamente ademas las opciones Eliminar y editar cliente

se debe ingresar a la opcidn buscar.

Flujo de Eventos Basicos (Ingresar Cliente):

Actor Sistema

1. Ingresa a la opcién Ingresar | 2. despliega formulario para
cliente en el menu. ingresar datos relevantes de
cliente, como empresa, RUT,

giro, contacto.

3. completa formulario y | 4.ingresa informacién a la base
presiona la opciéon guardar. de datos y muestra mensaje de

éxito.

Tabla 48: Eventos Basicos "Ingresar Cliente"
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Flujo de Eventos Alternativo (ingresar Cliente):

Actor

Sistema

3. (a) El actor ingresa datos
erréoneos en los campos del

formulario.

5. El sistema muestra mensaje
de advertencia por cada campo,
por ejemplo si pasa el nimero

de caracteres en un campo.

3. (b) El actor deja campos
obligatorios vacios en el

formulario.

5. El sistema muestra mensaje
de advertencia e impedira el

guardado del formulario.

Tabla 49: Eventos Alternativo "Ingresar Cliente"

Post-Condiciones: La base datos ingresa los datos del cliente en la Tabla Cliente

satisfactoriamente.

Flujo de Eventos Basicos (Editar Cliente):

Actor

Sistema

1. modificara datos del cliente
modificables y  presionara

opcién guardar.

2. actualizara informacidén de la
base de datos y volvera a la

pagina anterior.

Tabla 49: Eventos Basicos "Editar Cliente"

Flujo de Eventos Alternativo (Editar Cliente):

Actor

Sistema

1. (a) El actor ingresa datos
erréneos en los campos del

formulario.

3. El sistema muestra mensaje

de advertencia por cada campo.

1. (b) El actor deja campos
obligatorios vacios en el

formulario.

4. El sistema muestra mensaje
de advertencia e impedira el

guardado del formulario.

Tabla 50: Eventos Alternativo "Editar Cliente"

Post-Condiciones: La base de datos actualizara la tabla Clientes satisfactoriamente.
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Flujo de Eventos Basicos (Eliminar Cliente):

Actor

Sistema

1. El actor selecciona la opcion

eliminar Cliente.

2. Cambia estado del cliente a
no vigente y se actualiza la base

de datos.

Tabla 51: Eventos Basicos "Eliminar Cliente"

Post-Condiciones: La base de datos actualiza el estado del cliente en la tabla Clientes

exitosamente.

Flujo de Eventos Basicos (Buscar Cliente):

Actor

Sistema

1. El actor filtra listado de
clientes para buscar el cliente

que desea.

2. Muestra en pantalla datos de

cliente.

Tabla 52: Eventos Basicos "Buscar Cliente"

Flujo de Eventos Alternativo (Buscar Cliente):

Actor

Sistema

1. (a) El actor ingresa datos
erroneos en los campos del

formulario.

3. El sistema muestra mensaje
de advertencia por cada campo,
por ejemplo escribir nimeros
donde se debe escribir el
nombre del cliente, aparecera
un mensaje de error diciendo

“campo solo acepta letras”.

Tabla 53: Eventos Alternativo "Buscar Cliente"

Post-Condiciones:

Camila Opazo Barra

127




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

14.10. Caso de Uso: <Historial Ventas Clientes>

» Descripcion: El actor podra ver todos los registros de ventas que se le ha realizado

a un cliente y ver que cuentas no han sido canceladas a la fecha.

= Pre-Condiciones: Iniciar sesiéon previamente.

* Flujo de Eventos Basicos:

Actor Sistema

1. el actor buscara al cliente que | 2. el sistema mostrara una lista
desea visualizar mediante un | de las ventas realizadas al

filtro de buisqueda. cliente y su estado.

Tabla 54: Eventos Basicos "Historial Ventas Clientes"

* Flujo de Eventos Alternativo:

Actor Sistema

2. (a) si no existen coincidencias,
el sistema mostrara mensaje de

advertencia.

Tabla 55: Eventos Alternativo "Historial Ventas Clientes"

= Post-Condiciones:
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Caso de Uso: <Ingresar venta>

Descripcion: El actor podra ingresar una venta realizada a cliente, esta podra ser con

boleta o factura de acuerdo a la opcién que se elija.

Pre-Condiciones: El actor debe haber ingresado sesion previamente.

Flujo de Eventos Basicos:

Actor

Sistema

1. Seleccionara opcién para

ingresar venta.

2. Se desplegara formulario para

ingresar datos de la venta.

3. Completa formulario, con los
productos que se preceden a
vender y datos del cliente en
caso de

factura y luego

selecciona botdn guardar.

4. ingresa la informacion a la
base de datos e imprime la

factura o boleta.

Tabla 56: Eventos Basicos "Ingresar venta"

Flujo de Eventos Alternativo:

Actor

Sistema

3. (a) El actor ingresa datos
erréneos en los campos del

formulario.

5. El sistema muestra mensaje
de advertencia por cada campo
que no cumpla con las

condiciones del campo.

3. (b) El actor deja campos

obligatorios vacios en el

formulario.

6. El sistema muestra mensaje
de advertencia e impedira el

guardado del formulario.

Tabla 57: Eventos Alternativo "Ingresar venta"

Post-Condiciones: La base de datos registra la venta e ingresa los datos en las tablas

que se encuentren afectadas exitosamente.
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14.12. Caso de Uso: <Historial Ventas>

» Descripcion: El actor sera capaz de ver la informacion de las ventas realizadas por dia,

mes o anual, sera en formato de libro de ventas y compras y libro diario.

» Pre-Condiciones: El actor debe iniciar sesion previamente.

* Flujo de Eventos Basicos:

Actor Sistema

1. Selecciona opcion de historial | 2. Muestra lista de compras y
de venta y opcién del libro que | ventas realizadas.
desea ver, libro de compra y

ventas o libro diario.

Tabla 58: Eventos Basicos "Historial Ventas"

=  Post-Condiciones:

14.13. Caso de Uso: <Gestion Orden de Trabajo>

» Descripcion:

Ingresar Orden de Trabajo: Al momento de ingresar un vehiculo o algiin motor
de partida, motor o alternador a reparacién se ingresa una orden de trabajo, para

detallar los repuestos ocupados para la reparacion y la mano de obra realizada.

Modificar Orden de Trabajo: Debido a que los mecanicos al momento de reparar
un vehiculo o algiin motor de partida, motor o alternador pueden usar varios repuestos,

una orden de trabajo puede ser modificada muchas veces antes de pasar a venta.

Eliminar Orden de Trabajo: El actor podra eliminar la orden de trabajo y sus

datos.
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Buscar Orden de Trabajo: El actor mediante un pequeiio filtro busca la orden

que desea visualizar.

» Pre-Condiciones: Iniciar sesién previamente para opciones Ingresar, modificar, buscar
y eliminar orden de trabajo ademas para opcion eliminar y modificar orden de trabajo

se debe ingresar a la opcién buscar orden de trabajo.

* Flujo de Eventos Basicos (Ingresar den de trabajo):

Actor

Sistema

1. selecciona opcién ingresar

orden de trabajo.

2. despliega formulario para
ingresar datos a la orden de

trabajo.

3. ingresa datos del vehiculo o

pieza a reparar, a medida que se

4. guarda los datos ingresados

en la tabla afectada de la base de

ocupan repuestos para la | datos.
reparacion se ingresa a la orden
de trabajo y se suma el valor de
cada uno mas el precio de mano
de obra, ademas del nombre
maestro (trabajador) a cargo y

selecciona opcién guardar.

Tabla 59: Eventos Basicos "Ingresar Orden de Trabajo"
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Flujo de Eventos Alternativo (ingresar Orden de trabajo):

Actor

Sistema

3. (a) El actor ingresa datos
erréoneos en los campos del

formulario.

5. El sistema muestra mensaje

de advertencia por cada campo.

3. (b) El actor deja campos
obligatorios vacios en el

formulario.

6. El sistema muestra mensaje
de advertencia e impedira el

guardado del formulario.

Tabla 60: Eventos Alternativo "Ingresar Orden de Trabajo"

= Post-Condiciones: la base de datos ingresa la nueva orden de trabajo afectando la tabla

Orden de Trabajo y actualiza el stock de inventario satisfactoriamente.

» Flujo de Eventos Basicos (Modificar orden de trabajo):

Actor

Sistema

1. El actor visualiza formulario
de la orden de la cual se esta
trabajando, selecciona opcion

modificar.

2. Cambia campos de repuestos
y detalles del formulario a

editables.

3. agrega nuevos repuestos
utilizados para la reparacion de
un vehiculo o pieza, selecciona

opcion guardar.

4. Guarda nuevos datos en la

base de datos.

Tabla 61: Eventos Basicos "Modificar Orden de Trabajo"
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Flujo de Eventos Alternativo (Modificar orden de trabajo):

Actor

Sistema

3. (a) El actor ingresa datos
erréoneos en los campos del

formulario.

5. El sistema muestra mensaje

de advertencia por cada campo.

3. (b) El actor deja campos
obligatorios vacios en el

formulario.

6. El sistema muestra mensaje
de advertencia e impedira el

guardado del formulario.

Tabla 62: Eventos Alternativo "Modificar Orden de Trabajo"

» Post-Condiciones: La base de datos actualiza la tabla Orden de Trabajo y modifica el

stock de inventario satisfactoriamente.

* Flujo de Eventos Basicos (Eliminar orden de trabajo):

Actor

Sistema

1. Actor visualiza formulario de
la orden de trabajo y selecciona

opcidon eliminar.

2. desplegara un mensaje
preguntando si esta realmente

seguro de eliminar la orden.

3. seleccionara la opcién si,

estoy seguro.

4. eliminara el registro de la

orden en la base datos.

Tabla 63: Eventos Basicos "Eliminar Orden de Trabajo"

»  Flujo de Eventos Alternativo (Eliminar orden de trabajo):

Actor Sistema

3. (a) Selecciona la opcién no. 5. desaparecera el mensaje de
advertencia y no se eliminara la

orden de trabajo.

Tabla 64: Eventos Alternativo “Eliminar Orden de Trabajo”

= Post-Condiciones: Se eliminara el registro de la base de datos afectando la tabla

Orden de trabajo.
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Flujo de Eventos Basicos (Buscar orden de trabajo):

Actor

Sistema

1. Selecciona opcion buscar

orden de trabajo.

2. Despliega lista de las 6rdenes

ingresadas a sistema.

3. Elige orden que desea

visualizar con mas detalle.

4. despliega formulario con
informacion mas detallada de la

orden de trabajo.

Tabla 65: Eventos Basicos "Buscar orden de Trabajo"

Flujo de Eventos Alternativo (Buscar orden de trabajo):

Actor

Sistema

1. (a) la orden que se desea no

existe

5. se despliega mensaje
informando que el resultado no
coincide con los filtros de

busqueda.

Tabla 66: Eventos Alternativo "Buscar orden de Trabajo"

Post-Condiciones:

Caso de Uso: <Ingresar Orden de Cotizacion>

Descripcion: El actor Ingresa los repuestos o productos que se desea comprar o el

valor de la mano de obra del trabajo que se requiere a la orden de cotizacidn, esto es

para un cliente solicitante que desea conocer los precios de alguna reparacién o

repuesto en especial, puede ser tomada como una orden de trabajo.

Pre-Condiciones: Iniciar sesiéon previamente, tendran 1mes de vigencia, si no pasa a

venta serd eliminado del sistema.
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Flujo de Eventos Basicos:

Actor

Sistema

1. El actor selecciona opcion
para ingresar repuestos o0 mano
de obra por la que se consulta a

la orden de cotizacion.

2. Despliega formulario para

ingresar los repuestos.

3. Completa campos designados

y selecciona botén guardar.

4. Guarda los datos ingresados a

la base de datos

Tabla 67: Eventos Basicos "Ingresar Orden de Cotizacion"

Flujo de Eventos Alternativo:

Actor

Sistema

3. (a) El actor ingresa datos
erréneos en los campos del

formulario.

5. El sistema muestra mensaje

de advertencia por cada campo.

3. (b) El actor deja campos
obligatorios vacios en el

formulario.

6. El sistema muestra mensaje
de advertencia e impedira el

guardado del formulario.

Tabla 68: Eventos Alternativos "Ingresar Orden de Cotizacion"

Post-Condiciones: La base de datos se actualiza satisfactoriamente.

Caso de Uso: <Modificar Orden de Cotizacion>

Descripcion: El actor podra modificar datos de una orden de cotizacion, si que el

cliente quisiera agregar mas datos a la hora de pasar a ventas.

Pre-Condiciones: Iniciar sesién previamente, ingresar opciéon buscar orden de

cotizacion.
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Flujo de Eventos Basicos:

Actor

Sistema

1. Visualiza formulario con
campos editables y agrega o
cambia datos que necesita y

presiona botén guardar.

2. Guarda nuevos datos
agregados y modificados a la

base de datos.

Tabla 69: Eventos Basicos "Modificar Orden de Cotizacion"

Flujo de Eventos Alternativo:

Actor

Sistema

1. (a) El actor ingresa datos
erréneos en los campos del

formulario.

3. El sistema muestra mensaje

de advertencia por cada campo.

1. (b) El actor deja campos
obligatorios vacios en el

formulario.

4. El sistema muestra mensaje
de advertencia e impedira el

guardado del formulario.

Tabla 70: Eventos Alternativo "Modificar Orden de Cotizacion"

Post-Condiciones: La base de datos se actualiza satisfactoriamente.
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14.16. Caso de Uso: <Eliminar Orden de Cotizacion>

» Descripcion: Actor podra eliminar Orden de cotizacion si es que no ha pasado a venta.

= Pre-Condiciones: Iniciar sesiéon previamente e ingresar a la opcién buscar orden de

cotizacion.

* Flujo de Eventos Basicos:

Actor Sistema

1. Selecciona opcién eliminar. 2. eliminar orden de sistema.

Tabla 71: Eventos Basicos "Eliminar Orden de Cotizacion"

= Post-Condiciones: Eliminar los datos designados satisfactoriamente.

14.17. Caso de Uso: <Buscar Orden de Cotizacion>

»  Descripcion: El actor mediante un filtro de busqueda puede encontrar las érdenes de

cotizacion que desea visualizar.

= Pre-Condiciones: Iniciar sesiéon previamente.

* Flujo de Eventos Basicos:

Actor Sistema

1. El actor seleccionara la opcion
buscar orden de cotizaciéon y
buscara la o las ordenes que

desea visualizar.

2. desplegara la lista de las
6rdenes que tienen que ver con

los filtros de busqueda.

Tabla 72: Eventos Basicos "Buscar Orden de Cotizacion"
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=  Flujo de Eventos Alternativo:

Actor Sistema

1. (a) la orden que se deseano | 3. se despliega mensaje
existe informando que el resultado no
coincide con los filtros de

busqueda.

Tabla 73: Eventos Alternativos "Buscar Orden de Cotizacion"

= Post-Condiciones:

14.18. Caso de Uso: <Ingresar Guia de Despacho>

» Descripcion: El actor ingresara repuestos los cuales se transportaran a domicilio a la

guia de despacho.

= Pre-Condiciones: Iniciar sesi6n previamente.

* Flujo de Eventos Basicos:

Actor Sistema

1. El actor selecciona opcién | 2. Despliega formulario para el
para ingresar datos de | ingreso de la guia de despacho.

repuestos a la guia de despacho.

3. completa campos del | 4. Guarda formulario alabase de
formulario con los productos | datos.
que serdn transportados y

selecciona la opcion guardar.

Tabla 74: Eventos basicos "Ingresar Guia de Despacho"
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Flujo de Eventos Alternativo:

Actor

Sistema

3. (a) El actor ingresa datos
erréoneos en los campos del

formulario.

5. El sistema muestra mensaje

de advertencia por cada campo.

3. (b) El actor deja campos
obligatorios vacios en el

formulario.

6. El sistema muestra mensaje
de advertencia e impedira el

guardado del formulario.

Tabla 75: Eventos Alternativo "Ingresar Guia de Despacho"

= Post-Condiciones: La base de datos ingresa los datos a la tabla Guia de Despacho

satisfactoriamente.

14.19. Caso de Uso: <Buscar Guia de Despacho>

»  Descripcion: El actor mediante un filtro podra visualizar la lista y detalles de las guias

de despacho ingresadas a sistema.

= Pre-Condiciones: Iniciar sesiéon previamente.

* Flujo de Eventos Basicos:

Actor Sistema
1. seleccionar opcion buscar | 2. Despliega lista con las
guia de despacho e ingresar | coincidencias obtenidas del

opciones de filtro de busqueda. | filtro de busqueda.

Tabla 76: Eventos Basicos "Buscar Guia de Despacho"
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Flujo de Eventos Alternativo:

Actor

Sistema

1. () la orden que se desea no

existe

3. se despliega mensaje

informando que el resultado no
filtros de

coincide con los

busqueda.

Tabla 77: Eventos Alternativos "Buscar Guia de Despacho"

Post-Condiciones:

Caso de Uso: <Ingresar Nota de Crédito>

Descripcion: Para realizar alguna devolucién o descuento no aplicado el actor podra

ingresar nota de crédito para estos casos.

Pre-Condiciones: Ingresar sesidn previamente.

Flujo de Eventos Basicos:

Actor

Sistema

1. selecciona opcién ingresar

nota de crédito.

2. sistema despliega formulario

para el ingreso.

3. Actor ingresa los productos
que se han devuelto y selecciona

opcién guardar.

4. guarda datos ingresados en la

base de datos.

Tabla 78: Eventos Basicos "Ingresar Nota de Crédito"
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Flujo de Eventos Alternativo:

Actor

Sistema

3. (a) El actor ingresa datos
erréoneos en los campos del

formulario.

5. El sistema muestra mensaje

de advertencia por cada campo.

3. (b) El actor deja campos
obligatorios vacios en el

formulario.

6. El sistema muestra mensaje
de advertencia e impedira el

guardado del formulario.

Tabla 79: Eventos Alternativo "Ingresar Nota de Crédito"

= Post-Condiciones: La base de datos se ingresa los repuestos devueltos y actualiza

stock.

14.21. Caso de Uso: <Buscar Nota de Crédito>

= Descripcidn: El actor podra buscar la o las notas de créditos que desea visualizar.

= Pre-Condiciones: Iniciar sesi6n previamente.

* Flujo de Eventos Basicos:

Actor Sistema

1. Selecciona opcién buscar nota | 2. Despliega lista con las notas

de crédito, ingresa opciones de | de  créditos que tienen

filtro de busqueda. coincidencias con el filtro.

Tabla 80: Eventos Basicos "Buscar Nota de Crédito"
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=  Flujo de Eventos Alternativo:

Actor

Sistema

1. (a) La orden que se desea no

existe.

3. Se despliega mensaje
informando que el resultado no
coincide con los filtros de

busqueda.

Tabla 81: Eventos Alternativo "Buscar Nota de Crédito"

= Post-Condiciones:

14.22. Caso de Uso: <Gestion Buscar Empleado>

= Descripcidn:

Buscar Empleado: El actor podria buscar empleado mediante filtro y visualizar

informacién relevante sobre este.

Eliminar Empleado: El actor tendra la posibilidad de eliminar légicamente al

empleado para no perder datos relevantes a este.

Modificar Empleado: El actor podra modificar datos del empleado ingresado,

como direccion, sueldo, datos personales.

Ingresar Empleado: El actor podra ingresar datos de empleado como nombre,

fecha de ingreso, cumpleafos, sueldo y mantener un control sobre este con respecto a

sus pagos.

= Pre-Condiciones: Iniciar sesién previamente para las opciones buscar, modificar,

eliminar e ingresar empleado ademas de las opciones modificar y eliminar debe

ingresar a la opcién de bisqueda de empleado.
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» Flujo de Eventos Basicos (Buscar Empleado):

Actor Sistema

1. Selecciona opcién buscar | 2. Despliega lista y detalles de
empleado y selecciona opciones | los empleados ingresados que
de filtro de busqueda. tengan coincidencias con el

filtro de busqueda.

Tabla 82: Eventos Basicos "Buscar Empleado"

= Flujo de Eventos Alternativo (Buscar Empleado):

Actor Sistema

1. (a) La orden que se deseano | 3. Se despliega mensaje
existe informando que el resultado no
coincide con los filtros de

busqueda.

Tabla 83: Eventos Alternativo "Buscar Empleado”

=  Post-Condiciones:

*  Flujo de Eventos Basicos (Eliminar Empleado):

Actor Sistema

1. Seleccionar opcion eliminar 2. el sistema cambiara estado de
empleado a desvinculado y

actualizara la base de datos.

Tabla 84: Eventos Basicos "Eliminar Empleado"

= Post-Condiciones: la base de datos modificara la tabla Empleado cambiando el estado

del trabajador.
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Flujo de Eventos Basicos (Eliminar Empleado):

Actor

Sistema

1. Seleccionar opcién eliminar

2. el sistema cambiara estado de
empleado a desvinculado y

actualizara la base de datos.

Tabla 85: Eventos Basicos "Eliminar Empleado”

Post-Condiciones: la base de datos modificara la tabla Empleado cambiando el estado

del trabajador.

Flujo de Eventos Basicos (Modificar Empleado):

Actor

Sistema

1. El actor visualizara campos
editables en el formulario donde
podra modificar los campos que
desea, una vez modificados el
seleccionara

actor opcién

guardar.

2. Los datos modificados seran

guardados en la base de datos.

Tabla 86: Eventos Basicos "Modificar Empleado"

Flujo de Eventos Alternativo (Modificar Empleado):

Actor

Sistema

1. (a) El actor ingresa datos
erréneos en los campos del

formulario.

3. El sistema muestra mensaje

de advertencia por cada campo.

1. (b) El actor deja campos
obligatorios vacios en el

formulario.

4. El sistema muestra mensaje
de advertencia e impedira el

guardado del formulario.

Tabla 87: Eventos Alternativo "Modificar Empleado"

Post-Condiciones: La base de datos modificara los datos del empleado en la tabla

Trabajador satisfactoriamente.
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* Flujo de Eventos Basicos (Ingresar Empleado):

Actor Sistema

1. Selecciona opcién ingresar | 2. Despliega formulario para

empleado. ingresar datos de trabajador.

3. completa campos y selecciona | 4. Guarda datos de los campos a

opcién guardar. la base de datos.

Tabla 88: Eventos Basicos "Ingresar Empleado"

* Flujo de Eventos Alternativo (Ingresar Empleado):

Actor Sistema

3. (a) El actor ingresa datos | 5. El sistema muestra mensaje
erréneos en los campos del | de advertencia por cada campo.

formulario.

3. (b) El actor deja campos | 6. El sistema muestra mensaje
obligatorios vacios en el | de advertencia e impedira el

formulario. guardado del formulario.

Tabla 89: Eventos Alternativo "Ingresar Empleado”

= Post-Condiciones: los datos del nuevo trabajador son ingresados a la tabla

Trabajador de la base de datos.

14.23. Caso de Uso: <Ingresar Bonificacion /Préstamo>

= Descripcion: El actor podra registrar una bonificacién o préstamo al empleado, la
bonificaciéon se sumara al sueldo correspondiente y si se ingresa préstamos se

descontara cierta cantidad del sueldo hasta que el préstamo tenga monto 0.

» Pre-Condiciones: Iniciar sesion satisfactoriamente e ingresar a la opcién buscar

empleo.
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= Flujo de Eventos Basicos:

Actor Sistema

1. Visualiza datos del trabajador | 2. (a) Bonificacién: Suma monto
y selecciona opcion ingresar | de la bonificacion al sueldo.

bonificacién o préstamo.

3. (b) Préstamo: Una vez

ingresado el monto cada mes se
descontara un monto del sueldo
hasta que el saldo del préstamo

quede en 0.

Tabla 90: Eventos Basicos "Ingresar Bonificacién /Préstamo"

» Post-Condiciones: La base de datos actualizara los montos de bonificacion y

préstamos y se modificara el sueldo en la tabla Trabajador, Bono y Prestamo.

14.24. Caso de Uso: <Modificar Bonificacion/ Prestamos>

» Descripcion: El actor podrd cambiar monto de bonificacién si que este no ha sido

pagado, también el préstamo mientras no ha sido cobrado.

=  Pre-Condiciones: Iniciar sesion satisfactoriamente e ingresar a la opciéon buscar
empleado, bonificacién y préstamos se pueden modificar siempre y cuando no se

hayan cobrado los beneficios.
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= Flujo de Eventos Basicos:

Actor Sistema

1. El actor selecciona la opcién | 2. (a) Bonificacién: Suma monto
de modificar bonificacion o | de la bonificacion al sueldo.

préstamo.

3. (b) Préstamo: Una vez
ingresado el monto cada mes se
descontara un monto del sueldo
hasta que el saldo del préstamo

quede en 0.

Tabla 91: Eventos Basicos "Modificar Bonificacién/ Prestamos"

= Post-Condiciones: Se modifica los campos de bonificaciéon o préstamo y el campo de

sueldo en la tabla Trabajador, Bono y Préstamo de la base de datos.

14.25. Caso de Uso: <Historial Financiero Empleado>

» Descripcion: Actor consultard resumen de pagos realizados a empleado, esta

modalidad puede ser vista de acuerdo al rango de fechas que desea consultar.
» Pre-Condiciones: Iniciar sesién previamente, seleccionar la opcién buscar empleado.

* Flujo de Eventos Basicos:

Actor Sistema

1. Selecciona opcién historial | 2. Desplegara reporte con la
financiero. opcion de ver la informacién

filtrando por fecha.

Tabla 92: Tabla Eventos Basicos "Historial financiero Empleado"

= Post-Condiciones:
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14.26. Caso de Uso: <Gestion Socio>

= Descripcidn:

Ingresar Socio: Actor Ingresara datos relacionados con el socio de la empresa,

como nombre, contacto.

Buscar Socio: El actor podra buscar por medio de una lista y filtros el socio que

desea visualizar.

Modificar Socio: El actor podrda modificar datos del socio ingresado como

nombre o porcentaje de utilidad.

Eliminar Socio: Si el socio abandona la sociedad, el actor podra eliminar al socio,

pero esto sera de forma légica para no perder datos asociados.

= Pre-Condiciones: Iniciar sesion previamente para opciones ingresar, modificar, buscar
y eliminar y para opciones eliminar y modificar se debe ingresar a la opcién buscar

socio.

=  Flujo de Eventos Basicos (Ingresar Socio):

Actor

Sistema

1. Actor selecciona opcion

ingresar socio.

2. Despliega formulario para

ingresar datos necesarios.

3. Ingresa datos del socio como
nombre, rut, porcentaje de la
utilidad a recibir y selecciona

opcién guardar.

4. se actualiza base de datos

satisfactoriamente.

Tabla 93: Tabla Eventos Basicos "Ingresar Socio"
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Flujo de Eventos Alternativo (Ingresar Socio):

Actor

Sistema

3. (a) El actor ingresa datos
erréoneos en los campos del

formulario.

5. El sistema muestra mensaje

de advertencia por cada campo.

3. (b) El actor deja campos
obligatorios vacios en el

formulario.

6. El sistema muestra mensaje
de advertencia e impedira el

guardado del formulario.

Tabla 94: Tabla Eventos Alternativo "Ingresar Socio"

Post-Condiciones: Los datos se ingresan exitosamente a la tabla Socio y Utilidad en la

base de datos.

Flujo de Eventos Basicos (Buscar Socio):

Actor

Sistema

1. Selecciona opcién buscar

SOCio.

2. Despliega lista con socios

ingresados.

3. Selecciona opcion detalles, y
visualiza  informacién mas

detallada del socio.

Tabla 95: Eventos Basicos "Buscar Socio"

Flujo de Eventos Alternativo (Buscar Socio):

Actor

Sistema

2. (a) Si el filtro de blisqueda no
existe coincidencia, se
desplegara un mensaje
advirtiendo que no existen

coincidencias.

Tabla 96: Eventos Alternativo "Buscar Socio"
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Flujo de Eventos Basicos (Modificar Socio):

Actor Sistema

1. Selecciona opcién modificar | 2. Despliega formulario para que
socio. actor modifique los datos que

desea.

3. Modifica campos que desea | 4. Guarda datos modificados
modificar y selecciona opcién | satisfactoriamente.

guardar.

Tabla 97: Eventos Basicos "Modificar Socio"

Flujo de Eventos Alternativo (Modificar Socio):

Actor Sistema

3. (a) El actor ingresa datos | 5. El sistema muestra mensaje
erréoneos en los campos del | de advertencia por cada campo.

formulario.

3. (b) El actor deja campos | 6. El sistema muestra mensaje

obligatorios vacios en el | de advertencia e impedira el

formulario. guardado del formulario.

Tabla 98: Eventos Alternativo "Modificar Socio"

Post-Condiciones: La base de datos se actualiza satisfactoriamente, modificando la

tabla Socio y Utilidad.

Flujo de Eventos Basicos (Eliminar Socio):

Actor Sistema

1. selecciona opcion eliminar | 2. cambia estado del socio a
socio. inactivo y lo guarda en la base de

datos.

Tabla 99: Eventos Basicos "Eliminar Socio"

Post-Condiciones: El campo estado de la Tabla Socio en la base de datos se modifica.

Camila Opazo Barra 150




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

14.27. Caso de Uso: <Resumen Financiero Socio>

= Descripcién: El actor consultara por el resumen de ganancias por parte de los socios

esto podra verse de forma acumulada diario o mensual.

= Pre-Condiciones: Iniciar sesién previamente.

* Flujo de Eventos Basicos:

Actor Sistema

1. Selecciona opcion de resumen | 2. Se despliega reporte con la

financiero. opcion de ver la informacién

filtrando por fecha.

Tabla 100: Eventos Basicos "Resumen Financiero Socio"

=  Post-Condiciones:
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Anexo

Se mostrara la planificacién mediante la carta Gantt, estimacion inicial de tamafio y

contabilizacidén final del tamafio del Software, esto con el fin de estimar un valor al trabajo

obtenido.

Proyecto
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15.1. Estimacion Inicial de Tamaiio

Punto de Caso de Uso

Tipo de Caso Descripcion N2 de Casos de Total

de Uso
Simple Menos de 3
transacciones.
Medio 4a7 10 22
transacciones.
Complejo Mas de 7 15 0
transacciones.
Total UUCW [NEEEINNN

Tabla 101: Tipo de caso de uso

Peso N2 de
Actores

Descripcion

Otro sistema que interactda con el

sistema a desarrollar mediante una 1
interfaz de programacion (API).

Medio Otro sistema interactuando a través
de un protocolo o una persona 2

interactuando a través de una
interfaz en modo texto.

Complejo Una persona que interactua con el
sistema mediante una interfaz 3
grafica (GUI)

Total UAW [EEREEE

Tabla 102: Tipo de Actor

Caso de uso sin ajustar (UUCP):
UUCP = UAW + UUCW
UUCP =9+ 335

UUCP = 344
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Factor Descripcion Peso Impacto Total

Técnico Percibido

T1 Sistema distribuido 2 2 4
T2 Rendimiento o tiempo de repuesta 1 1
T3 Eficiencia del usuario final 1 2
T4 Procesamiento interno complejo 1 3
T5 El c6digo debe ser reutilizable 1 2
T6 Facilidad de instalacion 0,5 4
T7 Facilidad de uso 0,5 5
T8 Portabilidad 2 4 “
T9 Facilidad de cambio 1 3
T10 Concurrencia 1 1
T11 Caracteristicas especiales de seguridad 1 3
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 2
T13 Se requiere facilidades especiales de 1 1
entrenamiento a usuario
Total Factor Técnico (TFactor)

Tabla 103: Factor Técnico

Factor de complejidad técnica (TCF):
TCF=0,6 + (0,01 * TFactor)
TCF=0,6 + (0,01 *34,5)

TCF=0,6 +0,345

TCF = 0,945

Factor Descripcion Peso Impacto Total
Ambiental Percibido
E1l Familiaridad con el modelo de Proyecto 1,5 5 7,5
utilizando familiaridad con UML
E2 Personal tiempo parcial -1 0 “\
E3 Capacidad del analista lider 0,5 2 o
E4 Experiencia en la aplicacién 0,5 3 | 15 |
E5 Experiencia en orientacion a objetos 1 2 \
E6 Motivacién 1 5 | 5 |
E7 Dificultad del lenguaje de programacién -1 3 \
E8 Estabilidad de los requerimientos 2 “\

Total EFactor | 22 |

Tabla 104: Factor Ambiental
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Factor Ambiental (EF):
EF =1,4 + (-0,03 * EFactor)
EF =14+ (-0,03 *22)
EF=1,4-0,66

EF=0,74

Punto de Caso de Uso Ajustado (UCP):
UCP = UUCP *TCF * EF
UCP =344 * 0,945 * 0,74

UCP = 240,56

Estimacién de horas/hombres:
Total Hrs. Estimadas = UCP * PF
Total Hrs. Estimadas = UCP * 20
Total Hrs. Estimadas = 240,56 *20

Total Hrs. Estimadas = 4811,2

En comparacion con el 11. Resumen Esfuerzo Requerido existe una gran
diferencia esto debido a la poca experiencia en desarrollo y planificacion, no se considerd el real
peso del proyecto en cuanto a desarrollo debido a que lo realizaria una sola persona, ni los

posibles retrasos que conllevaria la relacién de trabajo con el cliente.
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16. Anexo: Modelo de la base de
datos

En la siguiente pagina se adjuntara el modelo entidad-relacidn, relacional y diagrama

de clases en formato gigante para una comoda lectura de este.
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