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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad de
Bio-Bio en el proceso de titulacién para la carrera de Ingenieria Civil en Informdtica. El
proyecto titulado “Indicadores de gestion para el drea de ayudas sociales de la municipalidad
de Curacautin, con apoyo de software y dashboards para el monitoreo interactivo de
indicadores” busca potenciar el trabajo realizado por la Unidad de Ayuda Social de dicho
municipio a través de un sistema que mejore el sequimiento de las ayudas sociales otorgadas
como también la visualizacién de la gestion realizada por esta unidad. El sistema permitird el
manejo rdpido de la informacion relacionada con dichos procesos a través de una interfaz
intuitiva y de cardcter responsivo y contard con una implementacién arquitecténica basada en
el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador.

Por iltimo, el desafio adquirido por el equipo desarrollador es potenciar los conocimientos
técnicos adquiridos en los afios de estudio, pero también ponerlos en prdctica en dreas que
comunmente no cuentan con herramientas computacionales para realizar su trabajo, en este
caso, la Unidad de Ayuda Social de la municipalidad de Curacautin contard con un sistema web
potente y fdcil de manejar lo que la posicionard como una drea actualizada y con un nivel
gestion de alto nivel.
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Abstract

This project appears to provide conformity to the requirements of the University of Bio-Bio in
the process of qualification for Civil Engineering Computer. The project entitled "Management
indicators for the area of social assistance from the municipality of Curacautin, supported by
software and interactive dashboards for monitoring indicators” seeks to promote the work of
the Unit for Social Support of the municipality through a system to improve monitoring of social
assistance granted as viewing the administration by this unit. The system will prompt handling
of information related to these processes through an intuitive and responsive character and will
feature an architectural implementation based on the design pattern Model-View-Controller.
Finally, the challenge acquired by the development team is to enhance the expertise gained in
years of study, but also implement them in areas that typically do not have computational tools
to do their job, in this case, the Unit for Social Help Curacautin the municipality will have a
powerful and easy web system to handle what position you as an updated area and a senior
management level.
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1 INTRODUCCION

En el complicado mundo de los negocios del siglo XXI, las organizaciones de todo tipo
necesitan mejorar su desempefio. La gestién de la informacién ya no es un adorno en las
organizaciones, sino mas bien se convierte en pilar fundamental de las decisiones, un activo
estratégico.

Para las administraciones gubernamentales o publicas se hace cada vez mas indispensable
contar con instrumentos adecuados de gestién, que permitan satisfacer la demanda de los
ciudadanos, las necesidades de los gestores publicos y cumplir la legislacién vigente.

Estos instrumentos de gestiéon son conocidos como indicadores, los cuales vendran en ayuda
para conseguir eficacia en la consecucién de los objetivos. Eficiencia en la asignacion y
utilizacién de los recursos publicos, mejora en los suministros de informacién para la
determinacién de los costos y la toma de decisiones, permitiendo asi, a los ciudadanos que
cada vez demandan una mayor oferta en la prestacién de servicios publicos, adecuados
niveles de calidad, en el marco de asignaciones eficientes de los limitados recursos publicos.

Este proyecto define un set de indicadores para la Unidad de Ayudas Sociales de la Ilustre
Municipalidad de Curacautin, que apoyado directamente por un sistema web, permite
incorporar dichos indicadores para su visualizacién y seguimiento continuo, e integracion de
la tecnologia a los procesos que se ejecutan en el municipio. Este proyecto se adecua
integramente a las necesidades expresadas por la unidad del municipio.

Para el desarrollo de los indicadores, se toma como base una guia que trae consigo una
metodologia, construida por el DANE!, adaptada y validada a la realidad de Curacautin.
Debido a las diferencias organizacionales, de recursos econémicos y humanos que se puedan
dar con respecto a la originalmente planteada.

Posterior a la validacién de los indicadores, y a través de los requerimientos establecidos con
la unidad del municipio, se construye un sistema web, cuya principal misiéon es brindar el
apoyo necesario para el funcionamiento y vida de los indicadores pre-establecidos, ademas de
permitir a las ayudas sociales de Curacautin estar mas reguladas, solucionando asi problemas
de control y el manejo de la informacién entre otros.

I DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (Colombia).
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2 DESCRIPCION GLOBAL

El presente documento presenta una estructura tedrico practica centrandose en dos puntos
de altisima relevancia, el primero corresponde al marco tedrico necesario para el desarrollo
del proyecto y luego el andlisis y planificacién del proyecto propiamente tal.

El primer punto da a conocer lo que es un indicador de gestion, cudles son sus objetivos, los
distintos tipos de indicadores de gestion que existen con ejemplos claros para el
entendimiento del lector, la metodologia que se requiere para construir un indicador de
gestion donde cada paso es detallado y por dltimo la forma en la cual un indicador debe ser
disenado.

A continuacién se da a conocer la informacién con respecto a la institucién en la cual se
desarrolla el proyecto, su mision y visidn, estructura, objetivos y una breve descripciéon para
dar paso a la descripcion del area especifica en la cual se insertara el nuevo sistema y el
detalle de la problematica que genera este proyecto.

En el siguiente punto se dan a conocer los objetivos del proyecto, asi como también toda la
informacién relacionada con lenguaje técnico utilizado por los autores en los siguientes
puntos del documento y que buscan mejorar el entendimiento de este por parte del lector.

Luego se describe la aplicacion de la metodologia para la generacion de los indicadores de
gestion en el area a la cual se le realizara la aplicacién, mencionado los puntos mas relevantes
como también los indicadores seleccionados para su implementacidn.

El documento continua con la definicion de los objetivos del software y de sus
requerimientos, su factibilidad técnica, operativa y econémica y el andlisis donde se da a
conocer el proceso de negocio futuro, los distintos casos de uso del sistema como también el
modelo de datos requerido para su implementacion. Luego se concentra la informacion con
respecto a la arquitectura con la cual se implementara el sistema, su navegabilidad y la
especificacion de los médulos a implementar para su correcta funcionalidad.

Para finalizar se documenta la informacion con respecto al plan de pruebas que se realiza, la
capacitacion a los usuarios y la puesta en marcha del sistema.

Se espera que el presente documento sirva de referencia para el estudio y/o elaboracién de
propuestas de desarrollo de software por parte de otros alumnos o investigadores y que en
el puedan encontrar respuesta en cuanto a indicadores de gestion o elaboracién de
documentacion técnica para el desarrollo de software.
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3

MARCO TEORICO

31

Definicion de indicador de gestion

Para posicionarse en materia, se debe brindar una definicion apropiada de que es
esencialmente un indicador de gestidn, para esto se utiliza como referencia un estudio
denominado Indicadores de Gestién en el Ambito del Sector Publico (2007), del Ministerio
de Economia y Hacienda de Espafia.

Indicador: Instrumento de medicion elegido como variable relevante.

Para dar mejora al concepto se realizan acotaciones con el fin de comprender el significado
de este:

Primero. Se habla, de “instrumento de medicién”, es decir, se referencia un elemento
mensurable, e implicitamente a una entidad que pueda ser objeto de comparacion, por ende
lo que no se pueda medir, no sera considerado un indicador.

Segundo. El término “elegido” se toma porque pueden existir multiples elecciones para la
formulaciéon de un indicador en relacién con lo que se quiere medir, y no solamente eso,
pueden existir diversas maneras de medir un mismo hecho, distintas vertientes que
permiten acercamientos a una misma realidad. Situacién que hace preciso emitir los juicios
de valor correspondientes, con el objetivo de determinar cual o cuales de las posibilidades
existentes son las principales en cada caso.

Tercero. Se habla de “variable relevante”, variable sefiala a una realidad concreta, medible en
diferentes instancias o situaciones, y capaz de adoptar distintos valores de medicion. Es por
esto que también tiene el caracter de ser comparable con otras realidades. La expresion
relevante hace énfasis a la importancia cualitativa, cuantitativa y temporal.

e (ualitativa, factor significativo, que guarda el suficiente grado de inmediatez con la
realidad que se trata de evaluar.

e Cuantitativa, el indicador debe ser relevante en funcién de la importancia relativa
que su medicién representa.

e Temporal, para un momento o intervalo de tiempo el indicador elegido es
significativo en relacién con otros posibles y presenta un grado de conexion
suficiente con el hecho que referencia.

De esta manera, el concepto de indicador podria quedar definido como “Instrumento de
medicion elegido como variable relevante que permite reflejar suficientemente una realidad
compleja, referido a un momento o a un intervalo temporal determinado”.

Pero, para complementar la definicion y sitiar el término en base a la gestion se debe dar
respuesta a ciertas interrogantes como:
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¢;Para qué sirven los indicadores?

Permiten observar la informacién desagregada, en base a esta informacién contribuir a
fomentar el mejoramiento de la gestién institucional. Esto permite su aplicacién en las
distintas organizaciones ya sea del sector publico o privado.

Pero, ;Qué entendemos por gestionar?

Segin la RAE? gestionar es “hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un
deseo cualquiera”.

Si se enfoca al ambito productivo, es similar con los términos “direccién” o “administraciéon”,
englobando la correspondiente toma de decisiones en cualquiera de los siguientes ambitos:

- Decisiones sobre la organizacidn.
- Decisiones sobre aspectos tacticos o de produccion.
- Decisiones sobre aspectos estratégicos o de planificacion.

Para dar fin a la seccion en la cual se brinda un andlisis de todos los puntos anteriores, para
converger en una definicion seria y formal del concepto en estudio “Indicador de Gestion”
que se da a entender concluyentemente como:

“Instrumento de medicion elegido como variable relevante que permite reflejar
suficientemente una realidad compleja, referido a un momento o a un intervalo temporal
determinado y que pretende informar sobre aspectos referidos a la organizacién, produccion,
planificacién y efectos de una o varias organizaciones en sus diversas manifestaciones
concretas”.

Objetivos de los indicadores de gestion

Definido los indicadores de gestion, se debe realizar la formalizacion del ;por qué? son
importantes estas herramientas y lo utiles que resultan para la planeaciéon y gestién. Por lo
que se hace necesario conocer sus directrices descritas a continuacion:

e Generar informacion relevante para perfeccionar los procesos de toma de decisiones, el
proceso de construccion, implementacion o seguimiento de un plan, programa, etc.

e Monitorear el cumplimiento de acuerdos y compromisos.
Cuantificar posibles cambios ante un escenario considerado incierto o problematico.

e Efectuar seguimiento a los diferentes planes, programas y proyectos, lo cual permita
tomar los correctivos oportunos y mejorar la eficiencia y eficacia del proceso en
general.

2 Real Academia Espafiola. (2008). Diccionatio de la lengua espafiola (22.a ed.). Consultado en http://www.rac.es/rac.html
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Tipos de indicadores de gestion

La tipologia de indicadores es extensa. Por ende resulta complicado o al menos dificultoso el
hecho de abarcar una totalidad de tipos y clases de indicadores, por lo cual se requiere
adoptar una solucién pragmatica, “acotar”, pero como realizarlo, clasificando lo mas amplio y
relevante posible pensando en que sirva de referencia al gerente, administrador, director,
etc. Dentro de cada una de estas categorizaciones el nimero de indicadores a definir puede
ser mayor o menor, pero para cada caso puede ser distinto, ademas no es la esencia de este
documento establecer listas o relaciones de este tipo, pues ello debe ser trabajo de cada
organizacion, de todos modos se haran visible unos ejemplos cuando se traten las diferentes
clasificaciones.

La tipificaciéon de indicadores de gestiébn que se ha precisado constituir es la que a
continuacién se resume. El cuadro muestra el criterio elegido, los tipos definidos, una
pequeiia descripcion y un ejemplo adecuado al objeto de estudio de este documento por
cada tipo.

Tabla 1: Tipologia de Indicadores de Gestion

Atendiendoa - Numéricos Los indicadores Nuimero de usuarios de

la forma de numéricos hacen ayudas sociales a lo largo de

expresion referencias a magnitudes  un periodo determinado.
expresadas en cifras.

- Descriptivos = Los indicadores Grado de satisfaccion en el
descriptivos hacen servicio manifestado como
referencia a una cualidad  bueno, malo, regular por los
0 a un conjunto de usuarios del servicio.
cualidades.

Atendiendo - Simples Los indicadores simples Numero de ayudas sociales

al namero de se obtienen de manera realizadas en un mes por la

variables inmediata. oficina del departamento

presentes social, en la municipalidad
de Curacautin.

- Compuestos  Los indicadores Porcentaje de personas

compuestos se obtienen
mediante una relacion o
un porcentaje, como
resultado de dos o mas
magnitudes, que a su vez
pueden o no constituir
indicadores simples.

beneficiadas en gastos
escolares respecto a los
alumnos totales de la
comuna.
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Atendiendo a - Fisicos Depende si se utiliza un Grado de satisfaccion de los

la clase de factor monetario o no usuarios de ayudas sociales
unidad monetario. (no monetario o fisico).
utilizada
- Valor Costo de la revision de
monetario expedientes de ayudas
sociales.
Atendiendo - A priori Hace referencia a datos Variacidn en las condiciones
al momento previstos o datos sobre de trabajo en la oficina de
en que se realizaciones. trabajo (a prioriy
hace la - Posteriori posteriori).
medicion
Atendiendo - Produccion
al fin u objeto
dela
medicion
1.- Estructura  Referencia a variables Valoracion de la capacidad

significativas, identifican técnica de las
cual es el orden dentro de = encuestadoras sociales.
una organizacién.

2.- Proceso
2.1.- Medios Vision dindmica de la Numero de horas dedicadas
de actividad produccion. a la entrega de ayudas

sociales.
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2.2.-
Resultados de
actividad

2.2.1.- Eficacia
Grado de cumplimiento de Numero de fichas atendidas

los objetivos previstos respecto del nimero de
para un periodo de fichas previstas para el mes
tiempo. de mayo 2014.

2.2.2.-

Eficiencia Relacién entre el coste de  Monto de ayudas sociales
producciéon y la entregadas respecto al
produccion obtenida. monto programado para el

ano 2014.

2'2'3;_ i Relacion entre el costo de

Econdmicos

los recursos adquiridos en = Costo de entregar el total de
el proceso productivo con  ayudas sociales para el
los inicialmente previstos. 2014.

Otorgan componentes
cualitativos y
cuantitativos.

2.2.4.- Calidad
Calidad en la entrega de

ayudas sociales
entendiendo calidad como
el cumplimiento en la
eficiencia en el monto de
entregas de ayudas sociales.
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2.2.5.- Efecto

Atendiendo a - Directos
la mediatez al
medir la
actividad
productiva
- indirectos

Permiten conocer el
resultado de nuestra
actuacion en el conjunto
de beneficiados de
nuestro servicio.

Indicadores Directos,
permiten cuantificar la
actividad productiva
mediante una medicién o
evaluacién directa de los
mismos.

Indicadores Indirectos,
permiten establecer un
nexo causal entre la
actividad a medir y un
factor determinado.

Mejora en la calidad de vida
en los habitantes del sector
la jaula de Curacautin como
consecuencia de la entrega
de ayudas sociales.

Numero de personas
atendidas por mes en la
unidad de ayudas sociales
de la municipalidad de
Curacautin (directo).

Numero de horas
destinadas al llenado de
formularios de ayudas
sociales en la municipalidad
de Curacautin.

Fuente: Adaptado de: Indicadores de Gestién en el Ambito del Sector Publico. Ministerio de Economia y

Hacienda. Espafia. Abril de 2007.

3.4 Metodologia Para la Construccion de Indicadores de gestion

La confeccién de indicadores requiere un tratamiento responsable de la informacién
relacionada con el tema objeto de estudio.

El proceso de fabricacion de un indicador esta constituido, por cuatro etapas precisas,
elaboradas por el DANE (2012)3. Las cuales se describen a continuacion.

3.4.1 Formulacion del Problema: ;Qué se quiere medir?

La identificacién del objeto de medicidn (politica, programa, proyecto o problematica) es el
primer aspecto que se debe establecer en un estudio determinado. Los indicadores deben, en

3 Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (2012). Guia para  Diseio, Construccion e Interpretacion de Indicadores.
Bogota, Colombia. Recuperado de
https:/ /www.dane.gov.co/files/planificacion/ fortalecimiento/ cuadernillo/Guia_construccion_interpretacion_indicadores.pdf
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principio, proporcionar informacién concreta acerca de dicho objeto; por lo tanto, la
informacién y su modo de recoleccién alrededor de él tienen que ser cuidadosamente
escogidos, y en el evento en que se realicen preguntas, éstas deben ser muy bien formuladas.
El segundo paso consiste en determinar cudl es el aspecto especifico que interesa evaluar de
dicho objeto de mediciodn, el cual puede estar relacionados con la formulacién, los insumos, los
procesos, los resultados, los impactos, la gestion o los productos. Esta actividad no permite
crear dudas frente a lo que se pretende medir y facilita la construccién de un indicador
adecuado para aclarar o disminuir las incertidumbres que rodean los problemas planteados.
Por ejemplo, si el mercado laboral es el objeto de estudio, el problema planteado puede
obedecer al nivel de desempleo y se puede obtener como uno de los resultados, un indicador
que observe la baja ocupaciéon de la poblacién joven. Si el objeto fuera el sector salud y se
construye un indicador por causas especificas de enfermedad, el resultado puede ser la
enfermedad que estd causando el mayor nimero de muertes.

3.4.2 Definicion de las Variables

Una vez definido qué se quiere medir, puede procederse a la elaboracion del indicador, para lo
cual se establecen las variables que lo conforman y la relacion entre ellas para que produzcan
la informacion que se necesita.

Lo que se investiga en una unidad de analisis son sus caracteristicas (cualidades),
denominadas variables, las cuales pueden modificarse o variar en el tiempo y en el espacio;
por ejemplo: edad, género, aflos de educacién formal, nivel socioecondmico, etc.

Las variables, una vez identificadas, deben ser definidas con la mayor rigurosidad posible
asignandole un sentido claro, para evitar que se originen ambigiiedades y discusiones sobre
sus resultados. Asi mismo, se debe tener claridad de quién y cémo produce dicha informacién
para de esta forma mejorar el criterio de confiabilidad.

3.4.3 Seleccion de Indicadores y Calidad de los Datos

De modo general, un indicador debe ser de facil comprension e interpretacion y debe permitir
establecer relaciones con otros indicadores utilizados para medir la situaciéon o fenémeno en
estudio, es decir, debe ser comparable en el tiempo y en el espacio. Metodolégicamente, debe
ser elaborado de forma sencilla, automatica, sistematica y continua.

El proceso de seleccion de indicadores depende del contexto tedrico en el que se les requiera,
es decir, dependen en buena medida de las caracteristicas del proyecto a evaluar o area de
estudio que se vaya a emprender.

El inicio de tal proceso comprende una reflexién teorica, conceptual y metodolégica que se
constituyen en la base de las etapas subsiguientes de produccién y andlisis. Existen unos
criterios generales para la seleccién de indicadores, que tienen en cuenta las caracteristicas de
los datos que se van a utilizar como soporte, su relaciéon con el problema de andlisis y la
utilidad para el usuario.
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3.4.3.1 Criterios para la seleccion de indicadores

Es importante realizar un control de calidad del indicador, respondiendo a las preguntas
planteadas en cada uno de los criterios fundamentales o basicos que se deben tener en cuenta
para la seleccion de indicadores (Ver Tabla 2 ). Si se responde de forma afirmativa a todas las
preguntas, el indicador serd adecuado, de lo contrario se debe considerar la posibilidad de

construir indicadores adicionales y someterlos al mismo control de calidad.

Tabla 2: Criterios para la seleccion de Indicadores

Criterio de seleccién Pregunta a tener en cuenta Objetivo
Pertinencia ¢(El indicador expresa qué se | Busca que el indicador
quiere medir de forma clara | permita describir la situacion
y precisa? o fendmeno determinado,
objeto de la accion.
Funcionalidad ¢Elindicador es Verifica que el indicador sea
monitoreable? medible, operable y sensible
a los cambios registrados en
la situacion inicial
Disponibilidad ¢La informacién del Los indicadores deben ser
indicador esta disponible? construidos a partir de
variables sobre las cuales
exista informacion
estadistica de tal manera que
puedan ser consultados
cuando sea necesario
Confiabilidad ¢De dénde provienen los Los datos deben ser medidos
datos? siempre bajo ciertos
estandares y la informacion
requerida debe poseer
atributos de calidad
estadistica.
Utilidad. ¢(El indicador es relevante Que los resultados y analisis
con lo que se quiere medir? permitan
tomar decisiones

3.4.3.2 Criterios relacionados con la calidad estadistica

La calidad estadistica es fundamental para obtener buenos indicadores; por tal razén, es
importante hacer un analisis previo de la calidad de los datos que van a ser utilizados, para lo
cual se toman como referencia el cumplimiento de los criterios que se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3: Criterios de seleccion relacionados con la calidad estadistica

Criterio de selecciéon Objetivo
Relevancia Depende del grado de utilidad para satisfacer
el propésito por el cual fue buscada por los
usuarios.
Credibilidad Evalia si los indicadores estan soportados
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“en estandares estadisticos apropiados y que
las politicas y practicas aplicadas sean
transparentes para los procedimientos de
recoleccién, procesamiento, almacenaje y
difusién de datos estadisticos” (INE, 2007).

Accesibilidad Evalda la “rapidez de localizacion y acceso
desde y dentro de la organizacion.

[...] La accesibilidad incluye la conveniencia
de la manera en que los datos estan
disponibles, los medios de divulgacidn, la
disponibilidad de metadatos

y servicios de apoyo al usuario” (OECD, 2003,

p.9)

Oportunidad Evalda el cumplimiento del “tiempo
transcurrido entre su disponibilidad y el
evento o fendmeno que ellos describan, pero
considerado en el contexto del periodo de
tiempo que permite que la informacién sea
de valor y todavia se puede actuar acorde con
ella” (OECD, 2003).

Coherencia Evalda que el proceso estadistico posea una
adecuada consistencia y coherencia y esté
sujeta a una politica de revision previsible.

3.4.3.3 Criterios relacionados con la utilidad y comprension de los indicadores para el
usuario

Un indicador debe responder a una necesidad social real que haga necesaria su generacion y
su utilizaciéon; como tal, debe cumplir con requisitos minimos para su entendimiento e
interpretacion por parte de los usuarios (Ver Tabla 4).

Tabla 4: Criterios de seleccion relacionados con utilidad y comprension

Criterio de seleccion Objetivo
Aplicabilidad Debe responder a una necesidad real que
. haga necesaria su generacién y su utilizaciéon
No redundancia Debe expresar por si mismo al fendmeno sin

ser redundante con otros indicadores. Existe
la posibilidad que dos indicadores se
encuentren altamente correlacionados, esto
hace que la informacion contenida en estos
sea muy similar, lo cual indicaria la
posibilidad de utilizar uno de ellos. En lo
posible, se debe construir un solo indicador
por proceso objeto de medicidon

Interpretabilidad Debe ser facil de entender para todos,
especialistas y no especialistas.
Comparabilidad Debe ser comparable en el tiempo siempre y

cuando utilice como base la misma
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informacién. También debe ser comparable
con otras regiones o paises. La evolucion de
un indicador esta determinada por los
cambios que ocurran en la informacién que
la sustenta.

Oportunidad Debe ser mensurable inmediatamente se
tiene disponible los datos que interrelaciona.
Debe construirse en el

corto plazo para facilitar la evaluacién y el
reajuste de los procesos para alcanzar las
metas

3.4.4 Diseiio del Indicador

3.4.4.1 Identificacion del contexto.

Se debe tener un conocimiento actualizado del contexto social, politico, juridico y econémico
de la unidad de analisis.

3.4.4.2 Determinacion de usos y actores.

Se deben determinar los usos especificos que tendra el indicador y sefialar los actores que
requieren esa informacién.

3.4.4.3 Identificacion de fuentes de informacidn y procedimientos de recoleccion y manejo
de la informacion.

Se deben identificar las fuentes de informacién y sus caracteristicas, asi como los
procedimientos mas adecuados de recolecciéon y manejo de la informacién (;La informacién
esta disponible? ;En qué formato se encuentra o cudl seria el formato en el que desearia que
se encontrara? ;Qué métodos utilizaria para recolectar la informacién?).

Dichas fuentes pueden ser el sistema de informacién de la entidad, registro de informacién
sobre la implementacion de procesos para el logro de metas y cumplimento de compromisos,
informacién estadistica, instrumentos de medicion elaborados especialmente para medir
resultado o estudios de tipo cuantitativo o cualitativo.

Para poder realizar el analisis y seguimiento adecuado de las situaciones mediante la
utilizacidn de los indicadores, se requiere tener acceso y disponibilidad a datos econdémicos,
sociales, politicos y ambientales de alta calidad. Por consiguiente, se deben tener en cuenta
tres aspectos fundamentales durante el proceso de recoleccion de datos:

1.- ;Dénde se producen los datos?
2.- ;Cémo se captan o recolectan?
3.- (Como fluyen?
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No basta con tener una base de datos, pues en su esencia, una base de datos no
necesariamente representa la informacién, pero si constituye el mejor concepto para su
materia prima.

Para que la materia prima se convierta en informacion, ésta tiene que ser revisada, depurada,
procesada, organizada y analizada para un fin especifico. Por ser la recoleccién un aspecto
critico, se recomienda tener en cuenta, para el desarrollo de su actividad, los aspectos que se
relacionan a continuacién.

a. Actividades previas a la recoleccion:

-Evaluacion de la informacién actualmente disponible: una vez definidas las caracteristicas de
la informacién que se utilizara en la construccidn del indicador, el paso a seguir requiere una
revisién de los datos disponibles tanto en la propia entidad, como en aquellas entidades que
por su naturaleza sean generadoras de los mismos. También es recomendable el mismo
procedimiento para la informacién secundaria o aquella que se procesa para obtener los datos
necesarios.

Se deben establecer y ubicar las fuentes primarias de los datos y las fuentes encargadas de
suministrar informacién secundaria, para lo cual se sugiere elaborar un directorio de fuentes,
donde se describan claramente los datos de identificacién de cada una y la informacién
disponible (variables).

Es importante que durante el proceso de construccion del indicador se prevea y evalde la
existencia de los datos que serviran de base; si no existen algunos de ellos, se debe evaluar la
conveniencia de reformular el indicador utilizando otra informaciéon disponible, o la de
asegurar la produccidn de los datos para su construccidn.

-Recopilacién y evaluacién de la informacién secundaria procedente de diversas entidades
que tengan que ver con el tema: la informacién secundaria es aquella que se obtiene con base
en otra informacién, como proyecciones de poblacion, indices de precios y otros.

-Determinacién de la informacién primaria que debe ser recopilada directamente de las
fuentes: esta informaciéon puede obtenerse como resultado de una operacion estadistica:
censo, encuesta por muestreo probabilistico o no probabilistico o un registro administrativo.

-Definiciéon de los métodos de recoleccién, de acuerdo con atributos particulares: existen
diversos métodos de recoleccién de datos: entrevista o consulta directa (en la fuente o a
través de Internet), auto diligenciamiento, correo, telefénicamente, etc.

b. Requisitos para la obtencion de datos:

En el momento de captar u obtener los datos es necesario tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

e Recolectar los datos de la misma fuente para evitar sesgos causados por efectos de
cambios en la metodologia de la medicion.
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e Verificar en la fuente habitual que los datos suministrados sigan la misma
metodologia. Los cambios metodolégicos pueden hacer incomparables los resultados

estadisticos.

e Aclarar silos datos en cada periodo recolectado son provisionales o definitivos, de tal
forma que se entiendan los resultados derivados de estos.

e Cuando los datos constituyen series temporales de informacidn, se deben evaluar los
cambios significativos entre un periodo y otro, con el fin de establecer la causa o
justificacién que sustente el cambio, con el propdsito de disponer de elementos de
juicio que faciliten la realizacién de andlisis sobre su evolucién y comportamiento en

el tiempo.

3.4.4.4 Definicion de responsabilidades.

Es necesario definir o verificar los responsables de:

e Laproduccién de la informacion asociada al indicador.

e Larecoleccion de la informacion.

e El andlisis de dicha informacion.

e Laadministracion de las bases de datos asociadas a dicha informacion.

e La preparacion de los reportes y la presentacion de la informacién con el indicador.

3.4.4.5 Documentacion del indicador

Una vez agotadas las fases anteriores, lo que sigue se refiere a la documentacion del indicador.
Lo primero es definir de manera concreta y coherente con la unidad de analisis, todos los
elementos que configuran el indicador. Con base en lo anterior, el segundo paso es construir,
como instrumento metodolégico de resumen, la ficha técnica del indicador o metadato,
optimizando el uso y aprovechamiento de la informacién disponible por parte de los usuarios.

Los elementos que conforman una ficha técnica se describen a continuacién:

Tabla 5: Detalle de la documentacion del Indicador

Nombre del Indicador:

Es la expresion verbal, precisa y concreta que
identifica el indicador.

Sigla: Término abreviado que representa el nombre del
indicador.
Objetivo: Propdsito que se persigue con su medicion, es decir,

describe la naturaleza y finalidad del indicador.
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Definiciones y conceptos:

Explicaciéon conceptual de cada uno de los términos
utilizados en el indicador.

Método de Medicion:

Corresponde a la explicacién técnica sobre el proceso
para la obtencién de los datos utilizados y la medicion
del resultado del indicador.

Unidad de medida:

Es en la que se mide el indicador; por ejemplo;
porcentaje, hectareas, pesos, etc.

Formula:

Expresion matematica mediante la cual se calcula el
indicador. La formula se debe presentar con siglas claras
y que, en lo posible, den cuenta del nombre de cada
variable.

Variables:

Descripcion de cada variable de la formula:
especificacion precisa de cada una de las variables con su
respectiva sigla.

Limitacion del Indicador:

;Qué no mide el indicador? Las limitaciones que el
indicador tiene como modelo para medir una realidad a
la que es imposible acceder directamente.

Fuentes de Datos:

Nombre de las entidades encargadas de la produccién
y/o suministro de la informacién que se utiliza para la
construccion del indicador y operacién estadistica que
produce la fuente.

Desagregacion Tematica:

Se refiere al nivel de detalle tematico hasta el cual se
puede obtener informacién estadisticamente
significativa a partir de los datos disponibles.

Desagregacion geografica:

Se refiere al nivel geografico hasta el cual se puede
obtener informacion estadisticamente significativa; por
ejemplo, nacional, departamental, municipal, entre otras.

Periocidad de los datos:

Frecuencia con que se hace la medicion del indicador en
su expresion total.

Fecha de Informacion
Disponible:

Se refiere a la fecha inicial y final de la informacion
disponible.

Responsable: Entidad(es) y dependencia(s) que tendra(n) a su cargo la
elaboracidn del indicador.
Observaciones: Incluye las reflexiones y recomendaciones que se

consideren pertinentes para la conceptualizaciéon y
comprension del indicador, ademas de senalar la
bibliografia de referencia o documentales utilizados para
la elaboracidén de los conceptos.
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4 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

4.1 Descripcion de la empresa

Nombre o razén social: Ilustre Municipalidad de Curacautin.

RUT: 69.181.000-3

Representante Legal: Jorge Rolando Saquel Albarran.

Direccion: Serrano N° 055, Curacautin, Provincia de Malleco, IX Region de la
Araucania.

Web: www.mcuracautin.cl

Correo Electréonico: computacion@mcuracautin.cl

Teléfono: 045-465440

Mision

Crear las condiciones para que toda su poblacién tenga una vida larga y sana, posea
competencias para comprender y relacionarse reflexivamente con el entorno natural
y sociocultural, y disponga de los ingresos suficientes para un mejor nivel de vida.

Buscar la ampliacién de las capacidades de sus habitantes a través de una gestion
que coadyuve a la construccién de un ambiente econémico, social, politico y cultural
que potencie las capacidades individuales y sociales.

Contribuir al aseguramiento de la igualdad de oportunidades para toda la poblacién
y la participacién plena de ésta en el proceso de generacion de ingresos y en el
empleo remunerado, principalmente a través de la industria turistica y
silvoagropecuaria.

Satisfacer las necesidades actuales de sus habitantes sin comprometer las
posibilidades de satisfaccion de las mismas por parte de las generaciones futuras.

Vision

Al ano 2015, la Comuna de Curacautin tendrd identidad propia, exhibird altos
indices de Desarrollo Humano y serad reconocida mundialmente por su industria
turistica y silvoagropecuaria.

Objetivo Estratégico

Lograr un crecimiento integral de la familia de Curacautinenses, entregando
infraestructura, potenciando iniciativas de emprendimiento, otorgando espacios
urbanos seguros e incorporando un elemento de integracion e interaccion a través
de iniciativas culturales y actividades grupales generando la participacion de la
comunidad.
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Ilustracion 1: Organigrama de la Municipalidad de Curacautin
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Breve Descripcion de la Comuna

longitud Oeste, a unos 548 metros sobre el nivel del mar limita al :

Norte: El estero Pichimalleco, el rio Malleco y la cordillera Pemehue, la separan de Collipulli.
Sur: Estero Muco, el rio Captrén un cordén montafioso. Al Norte del lago Conguillio y una

linea convencional la separan de las comunas de Lautaro y Melipeuco.

Este: La Cordillera Las Raices y el Volcan Lonquimay la separan de la comuna de
Lonquimay
Oeste: Una linea convencional paralela al estero Collihuanqui la separan de la comuna de

Victoria

Ubicacion: 38°y 28°Sy 71°y 58°0

Fundacion: 12 de marzo de 1882

29 |

1
| PD.TI. ‘
I LOS MALLINES |



4.2

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

Densidad: 9,87 hab. / km?
Gentilicio: Curacautinense(s)

Poblacién: La comuna tiene una poblacion aproximada de 16.417 habitantes. Segln el
ultimo Censo realizado en el pais el afio 2002, siendo el porcentaje de poblacién rural de
26.86% y urbano de 73.14%, y de los cuales 7.992 son hombres y 8.425 son mujeres
(poblacién estimada a 2005 con los datos del censo 2002)

Superficie: Tiene una superficie de 1.664 Km.2

Administracion: La comuna de Curacautin es administrada por el Alcalde (2012-2016):
Don Jorge Rolando Saquel Albarran y sus Concejales:

Maria Verénica Motran Garrido
Sara Aurora Castillo Pinilla
Manuel Ulises Sandoval Zapata
Oscar Patricio Abarzia Saavedra
Miguel Toro Quirilef

Zaudiel Alberto Mora Salzar

Descripcion del area de estudio

El area de realizacion del proyecto sera la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO)
que segun el articulo 262 del reglamento interno de la municipalidad de Curacautin. Tiene
por objetivo asesorar al Alcalde y al Concejo en la promocion del desarrollo social,
econémico y cultural de la Comuna, considerando especialmente la integracién y
participacién de sus habitantes, debiendo para lo cual cumplir las siguientes funciones:

Asesorar al Alcalde y al Concejo en la promocion del desarrollo comunitario.

Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su desarrollo y
legalizacion, y promover su efectiva participacion en el municipio.

Proponer, y ejecutar dentro de su ambito y cuando corresponda, medidas tendientes a
materializar acciones relacionadas con la capacitacion laboral, deporte y recreacion y
turismo.

Administrar el sistema de asistencia social y de ayuda social directa.

Proponer, coordinar y administrar los sistemas de asesoria y promocién a juntas de
vecinos y demas organizaciones comunitarias.

Proponer, coordinar y administrar las politicas y programas sociales sectoriales, con
exclusion de los referidos a salud y educacion.

Dar cumplimiento, a través de su accionar, al rol social de la municipalidad, a sus objetivos
sociales generales y a los programas de desarrollo social comunal.
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Proponer planes de capacitacién para dirigentes comunitarios y funcionarios municipales
respecto de materias que digan relacion con los planes sociales del Gobierno Central.

Administrar y ejecutar los programas sociales basicos y los proyectos derivados de éstos y
considerados en el area social del plan comunal de desarrollo, tales como el fomento y
organizacién de la comunidad, la accién social, la asistencia social y la capacitacién social.

Segun el articulo 272, La direccién de desarrollo comunitario posee las siguientes oficinas de
atencion, mencionadas a continuacion:

OMIL

Fomento Productivo
Oficina de Turismo
Biblioteca Publica
Departamento Social
Desarrollo comunitario
Radio Comunitaria
Programas Agricolas

El Departamento Social serd el participe en este proyecto, el que tiene como mision
fundamental contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida, especialmente de las
personas y familias de escasos recursos de la comuna de Curacautin. Ademas de Proponer,
promover, ejecutar y prestar asesoria Técnica en temas como la Discapacidad, Mujer,
Organizaciones comunitarias, Adulto mayor, vivienda, Ficha de proteccidn Social, subsidios,
ayudas sociales y otras funciones que la ley sefiale o que el Sr. alcalde asigne.

Las funciones del departamento son las siguientes:

Elaborar diagndsticos que permitan identificar, cuantificar y localizar los problemas
socioecondmicos que afectan a la comunidad, manteniendo registros especificos y
actualizados.

Administrar los programas de cobertura nacional y elaborar, desarrollar y evaluar
proyectos y acciones destinadas a satisfacer las necesidades basicas que afectan a la
poblacién de menores recursos.

Coordinar el desarrollo de acciones sociales con otras unidades municipales, con
organismos del voluntariado e instituciones publicas y privadas.

Hacer difusion y orientar a la comunidad sobre los distintos beneficios de caracter social
existentes y los requisitos exigidos para acceder a ellos.

Elaborar, implementar y ejecutar programas especificos destinados a prevenir y disminuir
las patologias sociales coordinando las acciones que ellos involucran con organismos
técnicos especializados.

Atender y auxiliar transitoriamente situaciones de emergencia o de necesidad manifiestas
que afecten a personas o familias de la comuna, organizando y coordinando, con la

31|



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

colaboracidn de las autoridades correspondientes, las labores de socorro y auxilio que sean
necesarios.

e Mantener y administrar una bodega de elementos que permitan atender a personas o
grupos familiares que se encuentran en estado de necesidad manifiesta.

e Mantener registros de las atenciones y prestaciones proporcionadas, e informar de la labor
desarrollada a los superiores que corresponda.

e Proporcionar atencion integral a las necesidades de los grupos familiares vulnerables, para
lo cual debera atender programas relacionados con: estratificacion social, alimentacion
escolar, alimentacién complementaria, educacién y atencidén parvularia, viviendas,
operativos de atencion en terreno, hogares de menores, atencién de ancianos, erradicacién
de campamentos, pensiones asistenciales, subsidios, programas de rehabilitacion de
alcoholismo y drogadiccidn.

e Supervisar, asignar y coordinar los trabajos de los encuestadores.
e Preparar el material para su procesamiento computacional.
e Efectuar los informes socioeconémicos que se le requieran por la autoridad o sean

necesarios en forma previa para acceder a beneficios o prestaciones sociales.

Ilustracion 2: Organigrama Unidad de Ayuda Social de la Mun. de Curacautin
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Descripcion de la problematica

El proceso de entrega de ayudas sociales brindado por la Municipalidad de Curacautin se
realiza de la siguiente manera:

Desde Alcaldia ingresa una solicitud de Ayuda Social a la Unidad de Ayudas Sociales, 1a que se
registra en planilla Excel asignandole un identificador que se asocia al N° del Informe
Socioeconémico que se construira a partir de la solicitud. Esta planilla es enviada por correo
electrdnico a la Unidad de Finanzas donde a través del repintado de la fila es posible dar a
conocer que el beneficiario de la ayuda presenta una ayuda anterior sin rendicién por lo cual
el proceso se deberia detener hasta que se cambie esta condicion, esta decision es conocida
por la Unidad de Ayudas Sociales a través del reenvi6 de la planilla modificada. En el caso de
que la ayuda pueda ser efectiva, se dispone de un profesional para la realizacion del Informe
Socioecondmico. Este documento es enviado a la jefatura de la Unidad de Ayuda Social para
la elaboracién de un Extracto de Informe Social y en conjunto con el Informe Socioecondémico
son enviados a Alcaldia para su firma y aprobacion. Finalizada esta etapa el extracto es
enviado a la Oficina de Partes para la asignacion del N° de Decreto que estara asociado a una
o muchas ayudas sociales dependiendo del tipo de ayuda social. Este identificador es
ingresado a la planilla Excel para el control de las ayudas sociales y los decretos generados. El
encargado de la construccion del decreto al finalizar esta tarea lo envia nuevamente a
Alcaldia para su autorizacion y firma envidndolo nuevamente a la oficina de partes para dar
orden de pago en la Unidad de Finanzas. Finalmente la Unidad de Finanzas genera el pago
del beneficio y recibe las rendiciones de los beneficios generados anteriormente (Ver
Tlustracion 3).

A partir del andlisis del procedimiento o proceso anterior, se identifican las siguientes
problematicas:

Vulnerabilidad en el manejo de la informacién ya que no existe un sistema que brinde
seguridad e integridad de los datos manejados por la unidad.

Resulta dificil ejecutar el control en cuanto a las ayudas sociales entregadas con respecto a la
cantidad de dinero presupuestada, tipo de ayudas sociales atendidas, etc.

No existe un periodo de tiempo determinado para efectuar un ciclo completo del proceso de
entrega de ayudas sociales.

Escasez de indicadores para la medicion de la gestion por parte de la Unidad.

Poco nivel de transparencia en la gestion de la Unidad.
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Ilustracion 3: Diagrama de Actividad Actual de la Unidad de Ayuda Social

Unidad Ayudas Sociales

Alcaldia

Oficina de Partes

Unidad de Finanzas

Envio planilla Excel

[Recepcién solicitud Ayuda Social 11—40

>{Recepmén Planilla y Modificacidn de Campns]

Envio planilla Excel Modificada

Rendicion P

[Construccién Informe Snmoeconémico]

Gonstruccidn Extracto Social

_,[ Resolucion y Firma de Documentos]_

Generacion de Decreto
Ingreso a Planilla Excel

Aprobacion y Firma del Decreto

Realizacién de Orden de Page

Recepcién Orden de Pago

[Generac\én del Pago y Serv. de Renmcwén]

6

5 DEFINICION PROYECTO

5.1

5.2

Objetivos del proyecto

Objetivo General

Definir un set de indicadores para el monitoreo de la gestién de la unidad de ayudas
sociales de la municipalidad de Curacautin, cuya finalidad es apoyar el analisis de
datos esenciales y la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

Definir y validar los indicadores de gestion (KPI) para la unidad.
Implementar un software que permita la visualizacién y monitoreo on-line de los KPI.

Ambiente de Ingenieria de Software

Se utiliza un modelo de desarrollo iterativo e incremental (Ver Ilustracion 4), ya que este es
el mas idéneo de acuerdo a la situacion de proyecto:

Caracteristicas detectadas:
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Disponibilidad continua por parte del cliente, compromete su participaciéon durante todo el
desarrollo del proyecto. Finalizada cada iteracion, este solicita revisar los requisitos
funcionales desarrollados, lo que permite al equipo de desarrollo obtener el feedback
necesario para los avances del proyecto de acuerdo a las necesidades del cliente.

Cada iteracion entrega como resultado requisitos terminados, de manera que el resultado es
util para el cliente y no dejo tareas pendientes para futuras iteraciones o para la finalizacion
del proyecto. Cada iteracion aporta un valor al cliente, otorgando resultados cerrados aptos
para ser utilizados.

Se sugiere trabajar en un lenguaje y técnica de programaciéon conocida por parte del
informatico de la municipalidad, lo que permita llevar a hacer cambios de manera facil en el
producto, creciendo en cada iteracion de manera incremental sin hacer un esfuerzo
adicional, manteniendo su complejidad minimizada y su calidad. Ademas de brindarle al
municipio un futuro soporte por parte del profesional a cargo de los sistemas informaticos.

El riesgo detectado al utilizar la metodologia, se traduce en que los limites del proyecto no
fueron establecidos, por ende, estos no existen, por lo cual se genera un acuerdo con el
encargado de la unidad de informatica para delimitar el sistema, considerando que el
proyecto no debe sobrepasar las fechas pre-establecidas por la universidad como proyecto
de titulo, y no afectar el desempefio de los alumnos en este.

Ilustracion 4: Esquema Metodologia Iterativa e Incremental

DESARROLLO E
IMPLEMENTACION

REQUERIMIENTOS
ITERACION

ITERACION

PUESTA EN
PRODUCCION

EVALUACION
FORMACION
ITERACION 0

Estandares de documentacion, producto o proceso
Adaptacioén basada en IEEE Software requirements Specifications Std 830-1998.
Adaptacion basada en IEEE Software Test Documentacion Std 829-1998.

Herramientas de apoyo, técnicas y notaciones, que seran utilizadas en el desarrollo de
software.
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Programacion Orientada a Objetos (POO) : Paradigma que se utiliza en la construccién
de la aplicacion Web.

Recopilacién de informacién a través de cuestionario de preguntas abiertas y cerradas,
participacién activa con el usuario para clarificar los requerimientos y el problema.

MySQL : SGBD relacional ocupado para el montaje de las BD.
PowerDesigner 16.1 :Software para la creacién de modelos UML.

Dreamweaver 8.0 : Software para construccidn, disefio y edicion de la aplicacion
Web.

CSS : Estilos que se le incorporaran a la formato Web.

JavaScript : Lenguaje de programacion que permite una Web dinamica.

PHP 53 : Lenguaje de programacién de lado del servidor que permite una
Web con contenido dinamico.

HTML 4.0.1 : Lenguaje para la construccién del sitio Web.

SQL : Lenguaje que permite el trabajo con las bases de datos.

Bootstrap : Plantillas HTML para el disefio de Interfaz Web.

Definiciones, Siglas y Abreviaciones

Login: es el nombre de usuario para entrar al sistema.

Password: Es la clave de usuario para entrar al sistema.

Variables Claves: término para definir aquellos nimeros o montos, destinados para el
seguimiento o comparacién de tratamiento contintio los cuales se haran visibles a través de
indicadores.

Decreto de Materias Varias: nombre interno que recibe el tipo de decreto asignado para las
ayudas sociales.

Estado de Rendicion: estado de una persona beneficiaria de una ayuda social.

Rendida- > True

No-Rendida -> False

Estado de Autoridad: estado que diferencia si una autoridad esta habilitada o deshabilitada.
Habilitada- > True

Deshabilitada -> False

Estado de Usuario: estado que diferencia si un usuario esta activo o inactivo.

Activo -> True

Inactivo -> False

Estado de Informe Socioeconémico: estado que diferencia si un informe esta terminado o en
proceso de creacion.

Terminado- > True

No-Terminado -> False

Estado de Decreto: estado que diferencia si un decreto estd terminado o en proceso de
creacion.

Terminado- > True

No-Terminado -> False

Presupuesto Anual: Monto de dinero que se repartira en ayudas sociales para un afio en
particular.

Ayudas Programadas: Cantidad de ayudas sociales que la unidad de estas destinara a
repartir en un afio determinado.
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Dias para Gestionar una Ayuda: Cantidad de dias que la unidad de ayudas sociales destinara
como meta en tramitar una ayuda social, para medir el desempefio de la unidad.

BD : Base de datos
POO : Programacién orientada a objetos
MVC : Modelo vista controlador

SGBD  :Sistema gestor de base de datos
UML : Lenguaje unificado de modelado

ERS : Especificacion de requisitos del sistema
MER : Modelo entidad relaciéon
MR : Modelo Relacional
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6 APLICACION DE LA METODOLOGIA

6.1 Desarrollo de la metodologia en la Unidad de Ayudas sociales

6.1.1 Formulacion del Problema:

La no existencia de un ordenamiento en la distintas funciones brindadas por la unidad y que
comuinmente llevan a responder a las necesidades urgentes pero no las importantes, llevo a la
generacion de una propuesta de software que facilita las funciones de la Unidad de Ayudas
Sociales de la Municipalidad de Curacautin y que ademas pueda entregar herramientas de
analisis de la gestidn que esta realiza en favor de la comunidad.

A partir de varias reuniones con la Encargada de esta unidad se fue conociendo el
funcionamiento de esta, que estrategias utilizaban y como resolvian las problematicas que se
les presentaban, también fue posible conocer como el flujo de informacién se transmite con
los otros departamentos y como en conjunto tratan de brindar un mejor servicio. A partir de
toda la informacién entregada se propuso generar indicadores que midan la gestiéon de la
unidad, la eficiencia y eficacia de sus servicios como también indicadores que puedan
controlar los procesos que realizan para responder a sus obligaciones. Todo esto,
implementado en un sistema que ademas incorpora las distintas funciones que se realizan y
que buscan optimizar el proceso de entrega de ayudas sociales.

6.1.2 Definicion de Variables

A continuacion se presentan las variables definidas que seran parte de los indicadores a
construir:

Tabla 6: Variables para la construccion de Indicadores de la Unidad de Ayuda Social

ID | Variable Descripcion Responsable de la
Informacién
V1 | Ayudas sociales | Corresponden al nimero de ayudas | Encargada Depto.
entregadas sociales entregadas por la unidad social | Social

de la municipalidad de Curacautin
durante un periodo de tiempo
determinado que puede ser mensual,
semestral o anual.

V2 | Ayudas sociales | Corresponden al numero de ayudas | Encargada Depto.
programadas sociales programadas a entregar por la | Social
unidad social de la municipalidad de
Curacautin durante un periodo de
tiempo determinado que puede ser
mensual, semestral o anual.

V3 | Tiempo de | Corresponde al tiempo (en dias) que | Encargada Depto.
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entrega de una
ayuda social

demora el trdmite de entrega de una
ayuda social para que esta sea efectiva.
Esto quiere decir hasta el dia en que ha
sido aprobada la ayuda y esta lista para
ser retirada por el beneficiario/a.

Social

V4 | Dinero entregado | Corresponde al monto de dinero | Encargada Depto.
por ayudas | asociado a las ayudas sociales que han | Social
sociales. sido entregadas en un periodo de
tiempo determinado que puede ser
mensual, semestral o anual.
V5 | Dinero aprobado | Corresponde al monto de dinero total | Encargada Depto.
por decreto. que se le ha brindado a la unidad de | Social
ayuda social para las ayudas a realizar
durante un periodo de tiempo que no
supera un ano.
V6 | Ayudas Corresponde a la cantidad de ayudas | Encargada Depto.
entregadas por | sociales entregadas para los distintos | Social
sector sectores socioecondmicos de la comuna,
socioeconémico definidos a partir del puntaje de la Ficha
de Proteccidn Social.
V7 | Ayudas Corresponde a la cantidad de ayudas | Encargada Depto.
entregadas por | sociales entregadas de acuerdo al rango | Social
rango etario etario presente en la comuna.
V8 | Ayudas Corresponde a la cantidad de ayudas | Encargada Depto.
entregadas por | sociales entregadas de acuerdo al tipo | Social
tipos de ayuda de ayuda solicitada.
V9 | Tiempo de retiro | Corresponde al tiempo (en dias) que | Encargada Depto.
de ayuda social demora el tramite de retiro de una | Social
ayuda social por parte del
beneficiario/a. Esto quiere decir, desde
el dia de su aprobacién hasta el dia en
que ha sido retirada la ayuda por el
beneficiario/a.
V10 | Numero de | Corresponde a la cantidad de ayudas | Encargada Depto.
ayudas  sociales | sociales tramitadas por una Asistente | Social
tramitadas  por | Social en particular en un periodo

Asistente Social

determinado de tiempo que puede ser
mensual, semestral o anual

6.1.3 Seleccion de Indicadores y Calidad de los Datos

La seleccion de los indicadores a implementar en el proyecto se sustenta en ciertos lineamientos y
objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Comunal 2010-2015 de la municipalidad de

Curacautin, estos son:

Lineamiento

Objetivo

Gestion Social para Fortalecer los Derechos Aplicar nuevos enfoques de atencion

ciudadana, que brinden acceso expedito,
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simple, acogiendo las demandas ciudadanas en
especial grupos vulnerables.

Municipio Eficiente y de Puertas Abiertas Instalar procesos de mejora continua en la
gestion municipal para la satisfaccién de sus
usuarios(as) en los diversos servicios y
prestaciones.

Asi, los indicadores propuestos por el equipo responden a las necesidades presentes por parte de la
Unidad de Ayuda Social de dicha comuna. Esto queda de manifiesto en pauta de reunién en la cual
los indicadores son presentados, analizados y ratificados por la encargada del departamento social,
la profesional Sra. Lorena Penroz Riquelme (ver anexo). Los indicadores a construir son simples,
faciles de comprender y monitorizar y ademas poderosos en la entrega de informacioén para sus
usuarios, los cuales se sienten conformes con el desarrollo de las herramientas presentadas.

6.1.4 Disefio del Indicador

La informacién para la generacion de los indicadores es brindada por el sistema a construir y
recoge los datos generados por las funciones realizadas por la Unidad de ayuda social en
conjunto con otros departamentos de la municipalidad. Asi, estos serdn los responsables de
que los datos que construyen el indicador sean correctos y validos para la toma de decisiones.

A continuacién se presentan los indicadores que seran parte del sistema de la Unidad de
Ayudas Sociales de la Municipalidad de Curacautin.

6.1.5 Definicion de indicadores para la Unidad de Ayudas Sociales de 1a Municipalidad de
Curacautin

Tabla 7: Indicador "Porcentaje de Eficacia en Ayudas entregadas por periodo”

Nombre del Indicador: Porcentaje de Eficacia en Ayudas Entregadas por Periodo
Sigla: PAEP
Objetivo: Medir el porcentaje de cumplimiento en la entrega de

Ayudas Sociales con respecto a las Ayudas Programadas
en un periodo de tiempo determinado.

Definiciones y conceptos: El N° de Ayudas Sociales Entregadas son aquellas que se
encuentran aceptadas via Decreto Municipal y que seran
entregadas por el Depto. de Finanzas.

El N° de Ayudas sociales Programadas es la cantidad de
Ayudas que se han establecido como la cantidad ideal de
ayudas a entregar en un periodo de tiempo determinado.

Método de Medicion: Division entre el N° de Ayudas Sociales Entregadas en un
periodo de tiempo determinado y el N° de Ayudas
Sociales Programas en un periodo de tiempo
determinado, multiplicado por 100

Unidad de medida: Porcentaje de eficacia en entregas de Ayudas Sociales en
periodos de tiempo.
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Formula: ASE
PAEFP = 100
Asp”
Variables: ASE: N° de ayudas sociales entregadas en un periodo de

tiempo determinado.
ASP: N° de ayudas sociales programadas en un periodo
de tiempo determinado.

Limitacién del Indicador:

No existe una limitacion para el indicador

Fuentes de Datos:

Base de Datos Unidad Ayuda Social

Desagregacién Tematica:

No existe desagregacidon Tematica

Desagregacién geografica:

Comunal

Periocidad de los datos:

Anual

Fecha de Informacién
Disponible:

No existe Fecha de Informacion

Responsable:

Departamento Informatica Municipal

Observaciones:

No hay observaciones

Tabla 8: Indicador "Porcentaje de Eficiencia en el tiempo de entrega de Ayudas

sociales”

Nombre del Indicador:

Porcentaje de eficiencia en el tiempo de Entrega de
Ayudas Sociales

Sigla:

PTEAS

Objetivo:

Medir el porcentaje de eficiencia en el tiempo de Entrega
de una Ayuda Social a partir de la tramitacién de esta
hasta su aprobacidn por parte del Decreto Municipal.

Definiciones y conceptos:

El tiempo de entrega de una ayuda social sera
considerado a partir de la fecha de ingreso de la solicitud
al sistema computacional y finalizara al momento en el
que esta se asocie a un decreto de aceptacién otorgado
por la municipalidad y que es el certificado de que la
ayuda ha sido aprobada. Ademas se debe considerar el
numero de dias definidos por la unidad en el cual una
ayuda social deberia ser entregada.

Método de Medicion:

Corresponde a la division del promedio de tiempo de
tramitacion de una ayuda social con respecto a la
cantidad de dias de tramitacién definidos por la unidad.

Unidad de medida: Porcentaje promedio de tiempo de entrega de las ayudas
sociales aprobadas
Formula: ASE
PTEAS = 100
TASE "
Variables: ASE= Tiempo promedio de tramitacion de las ayudas
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sociales
TASE = Tiempo de tramitacién de las ayudas sociales
establecido por la unidad.
Limitacion del Indicador: No existe una limitacion para el indicador
Fuentes de Datos: Base de Datos Unidad Ayuda Social
Desagregacién Tematica: No existe desagregaciéon Tematica
Desagregacion geografica: Comunal
Periocidad de los datos: Anual
Fecha de Informacién No existe Fecha de Informacion
Disponible:
Responsable: Departamento Informatica Municipal
Observaciones: No hay observaciones

Tabla 9: Indicador "Porcentaje de Ayudas Sociales tramitadas por una Asistente Social
en Particular”

Nombre del Indicador: Porcentaje de Ayudas Sociales tramitadas por una Asistente
Social en Particular

Sigla: PASAS

Objetivo: Medir el porcentaje de ayudas sociales tramitadas por las

distintas profesionales que trabajan en la unidad con la
finalidad de generar distribuciones homogéneas en las
cargas de trabajo.

Definiciones y conceptos: El niimero de ayudas sociales tramitadas son aquellas que
se encuentran en proceso de aprobacion y estan siendo
supervisadas por una asistente social responsable.

Método de Medicion: Divisién del nimero de ayudas sociales tramitadas por un
asistente social en particular vs las ayudas sociales
tramitadas en su totalidad, multiplicada por 100, en
periodos de tiempo determinados.

Unidad de medida: Porcentaje de eficiencia en el nimero de tramitaciones de
ayudas sociales por asistente social en periodos de tiempo.
Formula: pasasi="2I%, 100
AST
Variables: ASTi: N° de ayudas sociales tramitadas en un periodo de

tiempo determinado por una asistente social.
AST: N° de ayudas sociales tramitadas en un periodo de
tiempo determinado.

Limitacion del Indicador: No existe una limitacién para el indicador

Fuentes de Datos: Base de Datos Unidad Ayuda Social
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Desagregacion Tematica:

No existe desagregacion Tematica

Desagregacion geogréfica:

Comunal

Periocidad de los datos:

Anual

Fecha de Informacién Disponible:

No existe Fecha de Informacion

Responsable:

Departamento Informatica Municipal

Observaciones:

No hay observaciones

Tabla 10: Indicador "Porcentaje de Eficiencia en el tiempo de Retiro de Ayudas

Sociales"

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Eficiencia en el tiempo de Retiro de Ayudas
Sociales

Sigla:

PTRAS

Objetivo:

Medir el porcentaje de efectividad en el tiempo de retiro de
una Ayuda Social a partir de la aprobacién por parte del
Decreto Municipal hasta que es retirada por el beneficiario.

Definiciones y conceptos:

El tiempo de retiro de una ayuda social sera considerado a
partir de la fecha de aprobaciéon por parte del decreto
municipal hasta cuando es retirada por parte del
beneficiario en la unidad de finanzas. Ademas se debe
considerar el nimero de dias definidos por la unidad en
el cual una ayuda social deberia ser retirada.

Método de Medicion: Corresponde a la division del promedio de tiempo de
entrega de una ayuda social con respecto a la cantidad de
dias de entrega definidos por la unidad.

Unidad de medida: Porcentaje promedio de tiempo de retiro de las ayudas
sociales aprobadas

Formula: ASE
TRAS: TASE" 100

Variables: ASE= Tiempo promedio de retiro de las ayudas sociales

TASE = Tiempo promedio de retiro de las ayudas sociales
definido por la unidad.

Limitacién del Indicador:

No existe una limitacion para el indicador

Fuentes de Datos:

Base de Datos Unidad Ayuda Social

Desagregacion Tematica:

No existe desagregacion Tematica

Desagregacion geogréfica:

Comunal
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Periocidad de los datos:

Anual

Fecha de Informacién Disponible:

No existe Fecha de Informacion

Responsable:

Departamento Informatica Municipal

Observaciones:

No hay observaciones

Tabla 11: Indicador "Porcentaje de Eficiencia en la entrega de dinero en ayudas

sociales entregadas”

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Eficiencia en la entrega de dinero en
ayudas sociales entregadas

Sigla:

PEDAE

Objetivo:

Medir el porcentaje que significa el nivel de eficiencia en
la entrega de dinero en ayudas sociales respecto del
dinero presupuestado o programado por el consejo en un
periodo de tiempo determinado.

Definiciones y conceptos:

Dinero entregado en ayudas sociales que se encuentren
aprobadas bajo decreto municipal.

Dinero total aprobado por el consejo municipal para un
periodo de tiempo.

Método de Medicion:

Es el cociente entre monto de dinero entregado en
ayudas sociales respecto del monto programado un
periodo de tiempo, multiplicado por 100 para obtener el
porcentaje respectivo

Unidad de medida: Porcentaje de eficiencia en la entrega de dinero de
ayudas sociales

Formula: _ DAE
PEDAE = pap" 100

Variables: DAE: Dinero de ayudas entregadas en el tiempo

determinado por las ayudas programadas.
DAP: Dinero de ayudas programadas bajo un periodo de
tiempo determinado

Limitacion del Indicador:

No existen limitaciones para el indicador

Fuentes de Datos:

Base de datos unidad de ayudas sociales

Desagregacién Tematica:

No existe desagregacion tematica

Desagregacion geografica:

Comunal
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Periocidad de los datos: Anual

Fecha de Informacién No existe fecha de informacion

Disponible:

Responsable: Departamento de informatica municipalidad de
Curacautin

Observaciones: | ===---

Tabla 12: Indicador "Porcentaje de Eficacia por rango etario en la entrega de Ayudas

Sociales”
Nombre del Indicador: Porcentaje de eficacia por sector etario en la entrega de
ayudas sociales
Sigla: EREASE
Objetivo: Medir el nivel de eficacia por rango etario en las ayudas

entregadas a través del nimero de ayudas entregadas en
un rango respecto del numero de ayudas totales
entregadas en la comuna en un periodo de tiempo
determinado.

Definiciones y conceptos: Numero de ayudas sociales entregadas que se
encuentren aprobadas bajo decreto municipal en un
rango etario

Numero total de ayudas sociales que se encuentren
aprobadas en la comuna

Método de Medicion: Es el cociente entre el numero de ayudas sociales
entregadas para un sector etario de la comuna respecto
del total de ayudas sociales de la comuna en un periodo
Ode tiempo, multiplicado por 100 para obtener el
porcentaje respectivo.

Rangos etarios definidos:

e Entre 0 - 18 afos
e Entre 19 - 40 afios
e Entre 41 - 75 afios
e Entre 76 - mas

Unidad de medida: Porcentaje de eficacia por sector etario en la entrega de

ayudas sociales
: AESE
Formula: EREASE — «100
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Variables:

AESE: Ayudas entregadas en un tiempo y sector etario
determinado.

AT: Ayudas totales entregadas en la comuna para un
periodo de tiempo determinado

Limitacion del Indicador:

No existen limitaciones para el indicador

Fuentes de Datos:

Base de datos unidad de ayudas sociales

Desagregacién Tematica:

No existe desagregacion tematica

Desagregacion geografica:

Comunal

Periocidad de los datos:

Anual

Fecha de Informacién

No existe fecha de informacion

Disponible:

Responsable: Departamento de informatica municipalidad de
Curacautin

Observaciones: | -=----

Tabla 13: Indicador "Porcentaje de eficacia por sector socioeconémico en la entrega

de Ayudas Sociales"

Nombre del Indicador:

Porcentaje de eficacia por sector socioecondmico en la
entrega de ayudas sociales

Sigla:

ESASE

Objetivo:

Medir el nivel de eficacia por sector socioeconémico en
ayudas entregadas a través del nimero de ayudas
entregadas en el sector respecto del nimero de ayudas
totales entregadas en la comuna en un periodo de tiempo
determinado.

Definiciones y conceptos:

Numero de ayudas sociales entregadas que se
encuentren aprobadas bajo decreto municipal en un
sector socioecondmico

Numero total de ayudas sociales que se encuentren
aprobadas en la comuna

Método de Medicion:

Es el cociente entre el nimero de ayudas sociales
entregadas para un sector socioeconémico de la comuna
respecto del total de ayudas sociales de 1a comuna en un
periodo Ode tiempo, multiplicado por 100 para obtener
el porcentaje respectivo.

Sectores socioeconémicos definidos seran definidos a
partir del puntaje obtenido en la Ficha de Proteccién
Social:

[ quintil: 2.072 a 8.500 ptos.

Il quintil: 8.501 a 11.734 ptos.
[l quintil: 11.735 a 13.484 ptos.
IV quintil: 13.485 a 14.557 ptos.
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e V quintil: 14.558 a 16.316 ptos.
e Sin Ficha Proteccién Social.

Unidad de medida: Porcentaje de eficacia socioeconémica en la entrega de
ayudas sociales
- AESS
Formula: ESASE = = « 100
Variables: AESS: Ayudas entregadas en un tiempo y sector

socioecondémico determinado.
AT: Ayudas totales entregadas en la comuna para un
periodo de tiempo determinado

Limitacién del Indicador:

No existen limitaciones para el indicador

Fuentes de Datos:

Base de datos unidad de ayudas sociales

Desagregacion Tematica:

No existe desagregacion tematica

Desagregacién geografica:

Comunal

Periocidad de los datos:

Anual

Fecha de Informacién
Disponible:

No existe fecha de informaciéon

Responsable:

Departamento de informéatica municipalidad de
Curacautin

Observaciones:

Tabla 14: Indicador "Porcentaje de eficacia por tipo de Ayuda social entregada”

Nombre del Indicador:

Porcentaje de eficacia por tipo de ayuda social entregada

Sigla:

ETASE

Objetivo:

Medir el nivel de eficacia por el tipo de ayuda que es
entregada a través del nimero de ayudas entregadas
bajo un tipo identificado respecto del nimero de ayudas
totales entregadas en la comuna en un periodo de tiempo
determinado.

Definiciones y conceptos:

Numero de ayudas sociales entregadas que se
encuentren aprobadas bajo decreto municipal en un tipo
identificado de estas

Numero total de ayudas sociales que se encuentren
aprobadas en la comuna

Método de Medicion:

Es el cociente entre el numero de ayudas sociales
entregadas para un tipo de ayuda de la comuna respecto
del total de ayudas sociales de la comuna en un periodo
Ode tiempo, multiplicado por 100 para obtener el
porcentaje respectivo.

Tipos de ayuda definidos:

e (Gastos finebres
e Ayudas escolares
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e Gendarmeria

e Medicamentos o examenes médicos
e Materiales de construccion

e C(Cajadealimentos

e Colchonetas y frazadas

e Otros tipos de ayuda

Unidad de medida: Porcentaje de eficacia por tipo de ayudas sociales
entregadas
Formula: AET
ESASE = 100
AT
Variables: AET: Ayudas entregadas en un tiempo y tipo

determinado.
AT: Ayudas totales entregadas en la comuna para un
periodo de tiempo determinado

Limitacién del Indicador:

No existen limitaciones para el indicador

Fuentes de Datos:

Base de datos unidad de ayudas sociales

Desagregacion Tematica:

No existe desagregacion tematica

Desagregacién geografica:

Comunal

Periocidad de los datos:

Anual

Fecha de Informacién

No existe fecha de informacion

Disponible:

Responsable: Departamento de informatica municipalidad de
Curacautin

Observaciones: | -=----

6.1.6 Beneficios al aplicar indicadores para la Unidad de Ayudas Sociales de la

Municipalidad de Curacautin

Para el sector publico la importancia de la medicién mencionada en un apartado anterior,
cobra mayor relevancia, dado la complejidad de las entidades publicas, ademas de la
diversidad de productos y/o servicios ofrecidos, de usuarios, entre otros aspectos, se
requiere determinar con mayor exactitud el nivel de su desempefio.

De este modo, algunos de los beneficios que posiblemente seran satisfechos en la Unidad de
Ayudas Sociales de la Municipalidad de Curacautin bajo los parametros definidos
anteriormente, son los siguientes*:

* Apoyar los procesos de planificacion (definicién de objetivos y metas) y de formulacion de
estrategias de mediano y largo plazo.

« Facilitar la deteccion de procesos problematicos en la gestion de la unidad tales como: uso
ineficiente de los recursos, demoras excesivas en la entrega de ayudas, asignacion del
personal a las diferentes tareas, etc.

4 ARMIJO, Marianela. Planificacién estratégica e indicadores de desempefio. Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL). Santiago de Chile. Junio de 2011, p. 59.
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e Adecuar el andlisis de informacion, entre el desempefio efectuado y el programado, realizar
ajustes en los procesos internos y reordenar cursos de accion eliminando inconsistencias
entre el quehacer de la unidad y sus objetivos prioritarios.

« Relacionar los resultados obtenidos y la asignacién de presupuesto, a través de indicadores
de desempefio o actividad (eficacia y eficiencia) para una asignacién mas fundamentada de
los recursos publicos.

« Establecer mayores niveles de transparencia respecto del uso de los recursos publicos y
mejor responsabilidad con los resultados por parte de directivos y los niveles medios de la
direccion.

e Apoyar la introducciéon de sistemas de reconocimientos al buen desempefio, tanto
institucionales como grupales e individuales.

Otros de los beneficios derivados de los indicadores de gestion son:

Satisfacer al cliente: Identificar las prioridades del cliente. Marca la pauta para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, en la medida que se logre el monitoreo activo
de las actividades que regulan los procesos de ayuda social, permitiendo el logro de los
resultados deseados.

Seguimiento del proceso: El mejoramiento continuo solo es posible si se hace un seguimiento
exhaustivo a cada eslabon de la cadena que conforma el proceso. Las mediciones son las
herramientas basicas no solo para detectar las oportunidades de mejora, sino ademas para
implementar las acciones.

7 OBJETIVOS Y ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DEL
SOFTWARE
Adaptacion basada en IEEE Software requirements Specifications Std 830-1998.

7.1 Alcances

El sistema permite al usuario realizar un seguimiento dinamico e interactivo de los
indicadores definidos previamente para la Unidad de Ayuda Social de la Municipalidad.
Permite la gestion de informes socioeconémicos, decretos y reportes estadisticos a partir de
la necesidad del Usuario.

Brinda opciones para el control de solicitudes de ayuda como también para el seguimiento
de las rendiciones de estas.

El sistema no realiza:
No se integra a otros sistemas, ni necesita de otros sistemas que son parte de la

municipalidad.
El sistema no define el tipo de ayuda a brindar como tampoco el tiempo para su gestion.

5 CUBILLOS, Myrian; NUNEZ, Santiago. Guia para la construccién de indicadores. Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (DAFP). Bogota Colombia. Octubre de 2012, p. 19.
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Objetivo General

Mejorar el proceso de gestion de ayudas sociales brindado por la Municipalidad de
Curacautin a través del seguimiento de las ayudas solicitadas y la visualizacion de

indicadores de gestion.

Objetivos Especificos

Generar reportes estadisticos, informes socioeconémicos y decretos para el analisis y toma
de decisiones relacionadas al proceso de gestion de ayudas sociales brindadas por la

Municipalidad.

Controlar la rendicién de las ayudas brindadas y bloquear una nueva ayuda en caso de ser
necesario a través del seguimiento del proceso de solicitud de ayuda realizada por el

beneficiario.

Descripcion Global del Producto

Interfaz de usuario

El cliente no ha solicitado requerimientos especificos de interfaz.

Interfaz De Hardware

El sistema no requiere interaccién con hardware adicional.

Interfaz Software

El sistema no requiere interaccion con software adicional o especifico.

Interfaces de comunicacion

La comunicaciéon entre usuario y sistema, se realizara a través de Internet usando el
protocolo habitual, como lo es TCP/IP via HTTP (Web).

7.4 Requerimientos Especificos

7.4.1 Requerimientos Funcionales del sistema

Tabla 15: Requisitos de Usuario

Id Nombre Descripcion Desarrollador
Responsable
RUO1 Login El sistema permite el ingreso al sistema para los | Johann Molinet
cinco tipos de usuarios.
RUO2 Cambiar clave El usuario (encargado departamento social, | Johann Molinet
usuario finanzas, encargado de decreto, asistente social,
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administrador) puede cambiar de clave de ser
necesario.

Para poder realizar el cambio debe estar
registrado ademds de haber ingresado en el
sistema.

Tabla 16: Requisitos de Administrador

Id Nombre Descripcion Desarrollador
Responsable
RADO1 Ingresar usuario | Un administrador del sistema puede crear un | Johann Molinet
nuevo usuario del sistema.
El usuario se crea con estado habilitado para
posibilitarlo del uso del sistema.
RADO2 Modificar usuario | Un administrador del sistema podrd modificar la | Johann Molinet
informacion de un usuario del sistema.
RADO3 Cambiar el estado | Un administrador puede habilitar o deshabilitar | Johann Molinet
del usuario a un usuario del sistema.
Para realizar este cambio debe haber por lo
menos un usuario creado.
Tabla 17: Requisitos de Asistente Social
Id Nombre Descripcion Desarrollador
Responsable
RASO1 Crear informe Un asistente social puede crear un informe | Johann Molinet
socioeconémico socioeconomico. Jacob Morales
El informe debe recibir una numeracion
correlativa y cada afio debe iniciar en 1.
RAS02 Modificar informe | Un asistente social puede modificar un informe | Johann Molinet
socioeconémico | socioeconémico previamente creado. Jacob Morales
La modificacién serd posible solo para el
profesional responsable del informe. Solo podrd
ser visible en modo lectura para los demds cuando
el informe se encuentre en estado True, lo que
quiere decir que el informe estd terminado.
RASO03 Consultar estado de | Un asistente social puede consultar el estado de | Jacob Morales

una persona.

una persona ingresada al sistema a partir del RUT
asociado a este.

Se refiere al proceso de revisar si una persona o
algin miembro de su grupo familiar han
realizado una rendicién de una ayuda social
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solicitada anteriormente.

RAS04

Consultar estado de
ayudas sociales
designadas.

Un asistente social puede consultar el estado de
sus ayudas sociales designadas (pendientes y
realizadas) por la encargada/o de Area Social.

Jacob Morales

RASO05

Generar Informe
Socioeconémico

Un asistente social puede generar el Informe
Socioeconomico una vez terminado he imprimirilo
desde el sistema.

Johann Molinet
Jacob Morales

Tabla

18: Requisitos de Encargado de Decretos

Id

Nombre

Descripcion

Desarrollador
Responsable

REDO1

Crear decreto

El encargado de decreto puede crear un decreto
de materias varias asociado a uno o a muchos
informes socioeconémicos destinados a un tipo de
ayuda social en particular.

Para poder realizar el registro debe haber por lo
menos un informe socioeconémico y una solicitud
en estado True, lo cual significa que el informe
estd terminado y la ayuda aprobada para la
formulacién del decreto.

Jacob Morales

REDO2

Modificar decreto

El encargado de decreto puede modificar un
decreto de materias varias asociado a uno o a
muchos informes socioecondmicos destinados a
un tipo de ayuda social en particular.

Para poder realizar dicha modificacion debe
haber por lo menos un decreto creado.

Jacob Morales

REDO3

Ingresar tipos de
decreto

Un encargado de decreto puede ingresar un tipo
de decreto.
El tipo de decreto se crea con estado habilitado
para permitir su ejecucion inmediata posterior a
la creacién.

Johann Molinet

RED04

Modificar un tipo de
decreto

Un encargado de decreto puede modificar un tipo
de decreto.

Johann Molinet

REDO5

Cambiar el estado
de un tipo de
decreto

Un encargado de decreto puede habilitar o
deshabilitar un tipo de decreto.

Para realizar este cambio debe haber por lo
menos un tipo de decreto creado.

Johann Molinet

REDO06

Generar Decreto

El encargado de decreto puede generar un
decreto para su impresion desde el sistema.

Johann Molinet
Jacob Morales
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Tabla 19: Requisitos Encargado de Finanzas

Id Nombre Descripcion Desarrollador
Responsable
RF01 Registrar rendicion | El encargado de finanzas puede registrar la fecha | Jacob Morales
ayuda social en que la persona beneficiada con la ayuda
realiza el proceso de rendir esta ayuda social y asi
permitir el cambio de estado del beneficiario y su
grupo familiar, habilitdndolos para ejecutar una
nuevo proceso de solicitud de ayuda social.
RF02 Registrar entrega | El encargado de finanzas puede registrar la fecha | Jacob Morales
de ayuda social de entrega de una ayuda social para llevar un
control ordenados del cumplimiento de los
procesos de ayuda social.
RF03 Generar Informe | El encargado de finanzas puede generar un | Johann Molinet
Finanzas informe con respecto a las ayudas otorgadas | Jacob Morales
rendidas y por rendir para su impresion.
Tabla 20: Requisitos de Encargado Social
Id Nombre Descripcion Desarrollador
Responsable
RESO1 Consultar estado de | Un encargado de la Unidad de Ayuda Social puede | Jacob Morales
una persona. consultar el estado de una persona ingresada al
sistema a partir del RUT asociado a este.
Se refiere al proceso de revisar si una persona o
algin miembro de su grupo familiar han
realizado una rendicion de una ayuda social
solicitada anteriormente.
RES02 Consultar Un encargado de la Unidad de Ayuda Social puede | Johann Molinet
indicadores de visualizar en un panel de control los indicadores | Jacob Morales
gestion. de gestion formulados para la unidad.
RES03 Descargar informes | Un encargado de la Unidad de Ayuda Social puede | Johann Molinet
estadisticos descargar informes estadisticos relacionados con | Jacob Morales
los datos entregados por los indicadores.
RES04 Ingresar variables- | Un encargado de la Unidad de Ayuda Social puede | Jacob Morales

clave

ingresar los valores de las variables claves para el
sistema. En ellas se contemplan el presupuesto
anual, numero de entrega de ayudas
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programadas para un afio y el N° de dias para
gestionar una ayuda social.

RESO5 Modificar variables- | Un encargado de la Unidad de Ayuda Social puede | Johann Molinet
clave modificar los valores de las variables claves para
el sistema.
RES06 Ingresar tiposde | Un encargado de la Unidad de Ayuda Social puede | Jacob Morales
Ayuda ingresar los tipos de ayuda existentes.
El tipo de ayuda se crea con estado habilitado
para permitir su ejecucion inmediata posterior a
la creacion.
RES07 Modificar tipos de | Un encargado de la Unidad de Ayuda Social puede | Johann Molinet
ayuda modificar los tipos de ayuda existentes.
RES08 Cambiar el estado | Un encargado de la Unidad de Ayuda Social puede
de los tipos de habilitar o deshabilitar un tipo de ayuda.
ayuda Para realizar este cambio debe haber por lo
menos un tipo de ayuda creado.
RES09 Ingresar sectores de | Un encargado de la Unidad de Ayuda Social puede | Jacob Morales
atencion ingresar los sectores de la comuna.
Los sectores deben contener la latitud y longitud
para geo referenciarlos posteriormente.
RES10 Modificar sectores | Un encargado de la Unidad de Ayuda Social puede | Johann Molinet
de atencion modificar los sectores de la comuna.
RES11 Cambiar estado Un encargado de la Unidad de Ayuda Social puede | Johann Molinet
sectores de atencién | cambiar el estado de los sectores de la comuna.
RES12 Ingresar Solicitante | Un encargado de la Unidad de Ayuda Social puede | Jacob Morales
ingresar solicitantes para una ayuda social, lo que
permite hacerlos visibles para dar inicio al
proceso de entrega de una ayuda social.
RES13 Ingresar Solicitud | Un encargado de la Unidad de Ayuda Social puede | Jacob Morales
Ayuda Social ingresar una solicitud de Ayuda Social para dar
inicio al desarrollo del Informe Socioeconémico
respectivo.
RES14 Modificar Solicitud | Un encargado de la Unidad de Ayuda Social puede | Johann Molinet
de Ayuda Social modificar el monto, el puntaje y el detalle de una
solicitud de Ayuda Social para dar el desarrollo
del Informe Socioeconémico respectivo.
RES15 Consultar Ayudas | Un encargado de la Unidad de Ayuda Social puede | Jacob Morales
asignadas por ver la carga de trabajo y el avance de las
Asistente Social | Asistentes Sociales en el desarrollo de sus

Informes Sociales.
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Interfaces externas de entrada

Cada interfaz de entrada indica todos los grupos de datos que seran ingresados al sistema
independiente del medio de ingreso.

Identificador

Nombre del item.

Detalle de Datos contenidos en item

RUT_USUARIO,NOMBRE,APELLIDO_P,APELLIDO_M,USER,PASSWORD,CO

DE_01 Datos del Usuario RREO, ESTADO_USUARIO
DE_02 Tipo de Usuario NOMBRE TIPO DE USUARIO
DE 03 Avuda Social N_DE_DOC,FECHA_CREACION,FECHA_TERMINO,MONTO_AYUDA,DETAL
— V! LE_AYUDA,PUNTAJE,ESTADO_INFORME,ESTADO_SOLICITUD
DE_04 Tipo de Ayuda TIPOA_NOMBRE, ESTADO_AYUDA ESTADO
DE 05 Beneficiatio RUT_BENEFICIARIO,NOMBRE,APELLIDO_P,APELLIDO_M,
— SEXO,EDAD,FECHA_NAC, ESTADO
. RUT,NOMBRE,APELLIDO_P,APELLIDO_M,FECHA_NAC,EST_CIVIL,PARENT
DE_06 Grupo Familiar ESCO,ACTIVIDAD,INGRESO
TENENCIA,EST_VIVIENDA,AGUA_POTABLE,ELECTRICIDAD,ALCANTARILL
ADO,FOSA_SEPTICA,POZO_NEGRO,TOTAL_PIEZAS,0BS_PIEZAS,MATERI
DE_07 Situacion Relevante ALES_CONSTRUC, SIT_SALUD,SIT_ACTUAL, DIRECCION, TELEFONO,
EST_CIVIL,PREVISION,ESCOLARIDAD,ACTIVIDAD,INGRESO,PROG_SOCIA
L
DE 08 Decreto N_DECRETO,FECHA_CREACION,FECHA_TERMINO,VISTOS,DETALLE,EST
- ADO_DECRETO
DE_09 Tipo de Decreto TIPOD_NOMBRE, ESTADO_TIPO_DECRETO,ESTADO
DE_10 Estado Finanzas TRAMITE_NOMBRE, FECHA_ENTREGA, FECHA_RENDICION
DE_12 Sector NOMBRE, LATITUD,LONGITUD,ESTADO
DE 13 Variables Claves PRESUPUESTO_ANUAL, AYUDAS_PROGRAMADAS,DIAS _GESTION,
— DIAS_RENDICION, FECHA
7.4.3 Interfaces externas de Salida

Se especifica cada salida del sistema, indicando en cada caso el formato o medio de salida.

Identificador

Nombre del item.

Detalle de Datos contenidos en item/mensaje de Medio Salida
ejemplo entre
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Contrasefia invalida USER,PASSWORD
IS_01 usuario “El Usuario y la contrasefia no son validos o no existen en el Pantalla
sistema”
RUT_USUARIO,NOMBRE,APELLIDO_P,APELLIDO_M,US
IS 02 Error crear usuario ER,PASSWORD,CORREO Pantalla
“No se ha podido crear usuario”
RUT_USUARIO,NOMBRE,APELLIDO_P,APELLIDO_M,US
IS 03 Exito en crear usuario ER,PASSWORD,CORREO Pantalla
“El usuario se ha creado con éxito”
Error cambiar estado RUT_USUARIO
IS 04 . “ . = ] i Pantalla
- usuario El usuario no ha podido cambiar de estado con éxito
IS 05 Usuario no existe “ . RUT.—USUARIO . " Pantalla
- El usuario no existe dentro del sistema
Exito en cambiar estado RUT_USUARIO
IS 06 . s - . Pantalla
usuario Exito en el cambio de estado del usuario
Error cambiar clave USER PASSWORD
IS_07 ¢ RUT_USUARIO Pantalla
usuario p . ”
No se pudo cambiar clave
.. . USER,PASSWORD
IS_08 Exito en cambiar clave RUT_USUARIO Pantalla
usuario P = e
Se cambid clave con éxito’
. NOMBRE, APELLIDO_P,APELLIDO_M
IS_09 Entrar al sistema “Bienvenido’ Pantalla
IS_10 Error entrar al sistema “El sistema no se encuentra disponible en este momento” Pantalla
N_DE_DOC,FECHA_CREACION,FECHA_TERMINO,MON
TO_AYUDADETALLE_AYUDA,ESTADO_INFORME,
ESTADO_SOLICITUD,RUT_BENEFICIARIO,NOMBRE,AP
ELLIDO_P,APELLIDO_M,DIRECCION, TELEFONO,SEXO,
EDAD,FECHA_NAC,EST_CIVIL,PREVISION,ESCOLARID
Creacién/modificacion e AD,ACTIVIDAD,INGRESO,PROG_SOCIAL,ESTADO, pantalla
IS 11 Imoresién Informe Social RUT,NOMBRE,APELLIDO_P,APELLIDO_M,FECHA_NAC, PDE
P EST_CIVIL,PARENTESCO,ACTIVIDAD,INGRESO,
TENENCIAEST_VIVIENDA,AGUA_POTABLE,ELECTRICI
DAD,ALCANTARILLADO,FOSA_SEPTICA,POZO_NEGRO
,TOTAL_PIEZAS,OBS_PIEZAS ,MATERIALES_CONSTRU
C, SIT_SALUD,SIT_ACTUAL
“Se ha creado/ modificado correctamente el Informe Social”
IS 12 Error en la modificacion “Se ha producido un error en la modificacién/eliminacion del Pantalla
— del Informe Social Informe. Comuniquese con Soporte Informatico ”
IS_13 Guardar Estado de “Su trabajo se ha guardado correctamente” Pantalla
Informe
IS 14 Error al guardar estado En este momeqto no es posible g_uafdar su trabajo. Pantalla
— Informe Disculpe las molestias
N_DE_DOC,MONTO_AYUDA,DETALLE_AYUDA,
RUT_BENEFICIARIO,NOMBRE,APELLIDO_P,APELLIDO _
IS 15 Crear/Modificar e Imprimir M,DIRECCION, Pantalla
— Decreto N_DECRETO,FECHA_CREACION,FECHA_TERMINO,VIS PDF
TOS,DETALLE,ESTADO_DECRETO,
“Se ha creado correctamente el Decreto”
Error en la modificacion “Se ha producido un error en la modificacion/eliminacion del
IS_16 . v Pantalla
- del Decreto Decreto. Comuniquese con Soporte Informéatico
IS_17 Guardar Estado de “Su trabajo se ha guardado correctamente” Pantalla

Decreto
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Error al guardar estado

“En este momento no es posible guardar su trabajo.

1S_18 Decreto Disculpe las molestias” Pantalla
IS 19 Crear/modificar tipos de TIPOA_NOMBRE pantalla
- Ayuda “Se ha creado un nuevo tipo de Ayuda con éxito ”
IS 20 Cambiar estado de un tipo TIPOA_NOMBRE, ESTADO_AYUDA pantalla
= de Ayuda “Se ha eliminado correctamente el Tipo de Ayuda”
IS 21 Error en la modificacion “Se ha producido un error en la modificacion del Tipo de Pantalla
- del Tipo de Ayuda Ayuda. Comuniquese con Soporte Informatico ”
Creacion/Modificacion de RUT_BENEFICIARIO,NOMBRE,APELLIDO_P,APELLIDO_
IS_22 o M, ,SEXO,EDAD,FECHA_NAC, ESTADO Pantalla
= un Beneficiario “ - vy _—
Se ha creado/ modificado correctamente el Beneficiario
IS 23 Beneficiario no existe “ R l.JT—BENEFICIARIO . » Pantalla
El beneficiario no existe dentro del sistema
Exito en crear/modificar RUT,NOMBRE,APELLIDO_P,APELLIDO_M,FECHA_NAC,
: EST_CIVIL,PARENTESCO,ACTIVIDAD,INGRESO
IS_24 miembro del Grupo « - = - . - Pantalla
o El miembro del Grupo Familiar ha sido creado/modificado
Familiar : »
exitosamente’
IS 25 Miembro del Grupo RUT_BENEFICIARIO ,RUT Pantalla
— Familiar no existe “’El miembro del grupo familiar no existe dentro del sistema”
Exito en eliminar miembro RUT_BENEFICIARIO ,RUT
IS 26 . s o . - Pantalla
del grupo Familiar Exito en la eliminacion del miembro del grupo familiar’
RUT_BENEFICIARIO,
TENENCIA,EST_VIVIENDA,AGUA_POTABLE,ELECTRICI
DAD,ALCANTARILLADO,FOSA_SEPTICA,POZO_NEGRO
i ,TOTAL_PIEZAS,OBS_PIEZAS,MATERIALES_CONSTRU
IS 27 Exito en crear/modificar C, SIT_SALUD,SIT_ACTUAL, DIRECCION, TELEFONO, Pantalla
- Situacién Relevante EST_CIVIL,PREVISION,ESCOLARIDAD,ACTIVIDAD,INGR
ESO,
PROG_SOCIAL
“La situacion relevante del Grupo Familiar ha sido
creada/madificada exitosamente”
. NOMBRE, LATITUD,LONGITUD, ESTADO
1S_28 Crear/modificar Sector “Se ha creado/moadificado el Sector correctamente” Pantalla
. NOMBRE
1S_29 Cambiar estado Sector “Se ha cambiado el estado del Sector correctamente” Pantalla
PRESUPUESTO_ANUAL,
- . AYUDAS_PROGRAMADAS,DIAS_GESTION,DIAS_RENDI
IS_30 Crear/ Mog'lg‘\’gsva”ab'es CIONFECHA Pantalla
“Se ha creado/madificado las variables claves
correctamente”
) P - , Pantalla
IS_31 Ver Panel de Indicadores El resumen estadistico se ha generado correctamente PDE
IS_32 Error en la generacion de “El Resumen estadistico no pudo generarse” Pantalla

Indicadores

7.4.4 Atributos del producto

Los atributos de calidad considerados del producto, usando como referencia el modelo

ISO/IEC9126, son los siguientes:
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USABILIDAD - FACILIDAD DE APRENDIZAJE. El sistema permite que cualquier
persona con conocimientos basicos en computacién y navegadores web pueda
interactuar con él. La navegacion se genera de manera sencilla e intuitiva, con tal de
proporcionar al usuario un sistema totalmente amigable, el cual permite ejecutar
tareas en un tiempo menor y con un bajo indice de complejidad. El software tiene
una seccién donde se explica paso a paso como navegar en él para facilitar el manejo
de este y asi poder reducir la adaptacién de trabajar con éL.

EFICIENCIA- TIEMPO DE EJECUCION/RESPUESTA. Se espera que el tiempo de
respuesta y de envio en una conexion 56 kbps (kilobits por segundo) sea capaz de
enviar 7 kb (kilobytes) de informacién, cada plantilla contiene un peso maximo 70
kb, para asi obtener en condiciones 6ptimas una demora de alrededor de 10
segundos en que la pagina cargue y aparezca completa en la pantalla del computador
del usuario. El servidor remoto tiene un espacio contratado de 40 gigabyte, con
sistema operativo Linux CentOS.

FUNCIONALIDAD - SEGURIDAD. El software controla el acceso a través del tipico
usuario y una clave. Esta clave puede cambiarse cuando se desee pero debe tener un
largo minimo de 6 caracteres y una combinacién de letras y niimeros. El sistema
permite el tratamiento de 5 sesiones (administrador, asistente social, encargado de
decretos, encargado de finanzas y encargado social) bloqueando los perfiles de
acuerdo a sus funciones respectivas. Si el usuario, una vez logueado en el sistema,
permanece inactivo por un periodo de 3 minutos el software procede a realizar el
cierre de su sesion.

FIABILIDAD - TOLERANTE A FALLOS. El software puede funcionar normalmente
después de un fallo, ya sea por problemas de internet, hardware, sistema operativo,
navegador o servidor, mostrara un mensaje de alerta si se da el caso. Cualquier error
que este afuera de los mencionados debe ser indicado directamente con el
administrador del sistema en este caso la oficina de informéatica de la municipalidad
de Curacautin.

8 FACTIBILIDAD

8.1

Factibilidad técnica.

El sistema no considera la incorporacion de dispositivos, nuevo equipamiento y/o software,
ya que es implementado como un subdominio de la web de la municipalidad de Curacautin
por lo cual utiliza los mismos recursos fisicos que la municipalidad posee.

Por otro lado existe la capacidad metodoldgica y técnica del equipo que desarrollo el sistema.
La municipalidad cuenta con una unidad informatica para brindar el soporte una vez
implementado el sistema, por lo cual no es necesario la contratacién de personal calificado o
la externalizacion del desarrollo del software.
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Factibilidad operativa.

La implementacién del sistema apunta al mejoramiento de los procesos de entrega de
ayudas sociales brindados por la municipalidad. Asi se podra brindar un servicio agil y con
un mayor nivel de cobertura, ya que a través del software, se puede hacer seguimiento y
controlar la entrega de beneficios, evitando asi que una persona con rendiciones pendientes
pueda acceder a estos. Los actores participes del sistema veran facilitada su actividad a
través del manejo en linea de las actividades relacionadas con el proceso de gestién de
ayudas sociales, preocupandose mucho mas de la captacion de la informacién que del flujo
que esta realiza dentro del sistema.

Es relevante mencionar que el sistema permite monitorear la gestiéon de la unidad de ayuda
social a través del sistema de indicadores, los que se construyen y modifican a partir de la
informacion que alimente al software.

Por otro lado, el sistema presenta una interfaz intuitiva y de caracter responsivo lo que
facilita las tareas en terreno por parte de los actores. Ademas se considera un periodo de
capacitacion, puesta en marcha y soporte para que la implementacion del sistema cumpla
con los objetivos del proyecto.

Factibilidad economica.

Considerando que la implementacidn y puesta en marcha del sistema se realiza con recursos
disponibles en el drea informdtica de la Municipalidad de Curacautin no se consideran
gastos econdmicos para el desarrollo del software.

Aun asi, es posible brindar una estimacién del costo/beneficio que la unidad de ayuda social
obtendr4 al realizar el proyecto:

N° ftem/s Detalle Estimacion Costo Beneficios
HH
1 Recurso -Definicion de | 296 HH*2 | § El personal que
Humano Requerimientos 2.220.000.- | desarrolla el
(Desarrollo) | -Analisis y | 272HH*2 | $ proyecto no
Disefio 2.040.000.- | recibe
- Desarrollo e | 400HH*2 | $ remuneracion
Implementacién 3.000.000.- | por este
- Pruebas y|304HH*2 |$ concepto, por lo
Puesta en 2.280.000.- | cual no existe un
Marcha gasto asociado
para este item.
Ademas la
municipalidad
cuenta con un
departamento
de informatica
que brinda el
soporte
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necesario para el
correcto
funcionamiento
del sistema en el
tiempo.

2 Software
Licencias

y

PHP 5.3

No aplica

$0

Software  libre
por lo cual no
implica un costo
asociado al
desarrollo  del
proyecto.

Ademas no se
considera

utilizar otro
software para el
desarrollo  del
proyecto

3 Hardware

Hosting  Plan
30000
mcuracautin.cl
Empresa

INGESYSTEM

No aplica

$180.001

El municipio
cuenta con el
servicio por lo
cual este item no
implica un costo
asociado al
desarrollo  del
proyecto

11
computadores

No aplica

$3.300.000

El municipio
cuenta con la
totalidad de
computadores

para el
desarrollo  del
proyecto por lo
cual este item no
implica un costo
para su
implementacién.

Plan
4Gbytes
Movistar

Internet

No aplica

$ 22990 *
12

El municipio
provee de
internet para la
unidad de ayuda
social por lo cual

este item no
implica un costo
para el
desarrollo  del
proyecto.

Se considera que el desarrollo del proyecto proporciona un ahorro en el tiempo de ejecucién
de los distintos procesos ejecutados por la unidad de ayuda social pero no es posible
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cuantificarlos ya que sus beneficios son intangibles y porque el sistema necesita un periodo
de tiempo de funcionamiento significativo para hacer posible esta medicion.

Conclusion de la factibilidad

El sistema busca potenciar el trabajo realizado por la Unidad Social, el cual cuenta con una
plataforma en linea para el desarrollo de sus funciones y no considera nuevos dispositivos o
equipamiento para su desarrollo. Es un sistema de facil manejo y de caracter responsivo,
considerando también un periodo de capacitacién para su correcta puesta en marcha. La
implementacidn del sistema no considera gastos econdmicos extras para la Unidad, sino que
una oportunidad para mejorar los tiempos de trabajo por parte del equipo.

9 ANALISIS

9.1

Procesos de Negocios futuros

El sistema brinda la posibilidad de prestar un servicio mucho mas rapido y con un
seguridad mayor con respecto al actual. Al momento de recibir una solicitud de
solo con el ingreso del Rut del beneficiario se puede conocer cual es su situacion
caso de estar habilitado se puede dar continuidad al proceso de entrega de ayuda, en
partir del sistema web de caracter responsivo, se pueden construir los informes
socioecondémicos en las dependencias municipales asi como en terreno contando tan
con un dispositivo con acceso a internet. La asignacion de los niimeros de informes
manera automatica y se brinda opciones para que la Unidad de Finanzas pueda
tanto las fechas de entrega de ayudas como también las fechas de rendicion. A partir
registros es posible controlar el estado de habitabilidad de la ayuda, en el cual el
en estado inhabilitado no podra dar continuidad al proceso requerido por tener
no rendidos o también por tener algiin pariente, que es parte de su grupo familiar,
encuentre en la misma situacion (Ver

Tlustracion 5).

Ademas el Encargado/a del departamento social puede consultar Indicadores de Gestién a
partir del sistema, en ellos se medira por ejemplo, los porcentajes de efectividad y eficiencia
en la gestion de ayudas entregadas, tiempos de entrega y de rendicion, distribucion
geogréfica de las ayudas entregadas, con la finalidad de informar al alcalde o las autoridades
con respecto ala gestion realizada por la unidad.

El sistema permite obtener fisicamente cada uno de los informes realizados, Informes
socioecondmicos, Decretos y también reportes con los indicadores de gestién construidos a
partir del sistema.
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Ilustracion 5: Diagrama de Actividad Futura de la Unidad de Ayuda Social

Unidsd Ayudas Socisles

Alcsldia

Oficina de Partes

Unidsd de Finanzas

Rendicién Pendien

[ Construccién Informe Socioeconc’rmico]

Construccién Extracto Social

No

[Recepclén solicitud Ayuda Social }4—40

—>[ Resolucién y Firma de Documentos]

Aprueba Ayuda

Generacion de Decreto

Aprobacién y Firma del Decreto

Realizacién de Orden de Pago

Recepcién Orden de Pago

[Generaclc’)n del Pago y Serv. de Rendicio’n]

o

9.2 Diagrama de casos de uso

9.2.1 Actores

Tabla 21: Actores

Id | Actor Rol o funciones | Nivel de | Privilegios/funcionalida
dentro de la | conocimientos des del software a las
Empresa técnicos cuales tiene acceso.
Al | Encargado/a | -Coordinadora Manejo -Login
Unidad Social | Area Social. Computacional nivel | - Cambiar clave usuario
-Jefe de Unidad de | Usuario -Consultar estado de
Acompafiamiento una persona.
del Ingreso Etico -Consultar informe
Familiar-Ex socioecondmico
Programa Puente. -Consultar indicadores
-Encargada de gestion.
Comunal Programa -Descargar informes
Vinculos. estadisticos
-Encargada -Ingresar variables-
Comunal clave
Habitabilidad. -Modificar ~ variables-
-Encarga comunal clave
programa -Ingresar tipos de Ayuda
Autoconsumo. -Modificar tipos de
ayuda
-Cambiar estado de
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tipos de Ayuda
-Ingresar Sectores de
Atencién

-Modificar Sectores de

Atencion
-Cambiar estado de
Sectores de Atencion
-Ingresar Solicitantes
-Ingresar Ayudas
Sociales
-Modificar Ayudas
Sociales.
A2 | Encargado/a | Finalizaciéon de | Manejo -Login
Decretos documentaciéon a | Computacional nivel | - Cambiar clave usuario
través de | Usuario -Crear decreto
resoluciones y -Modificar decreto
decretos. -Ingresar de tipos de
-Mantener decreto
registros -Modificar un tipo de
numerados decreto
correlativamente -Cambiar estado de un
de todos los tipo de decreto
Decretos -Generar Decretos para
Alcaldicios, oficios su impresion.
y demas
documentacion
oficial de la
Municipalidad.
A3 | Encargado -Revisar los estados | Manejo -Login
Finanzas de liquidacion de | Computacional nivel | - Cambiar clave usuario
las Ayudas Sociales | Usuario -Registrar rendicion
brindadas. ayuda social
-Registrar entrega de
ayuda social
Generar Informe de
Finanzas para su
Impresion.
A4 | Asistente -Atenciéon  Adulto | Manejo -Login
Social Mayor. Computacional nivel | - Cambiar clave usuario
-Ayuda Social. Usuario -Crear informe
-Atencion socioecondmico
Espontanea de -Modificar informe
Casos Sociales. socioecondmico
-Discapacidad -Consultar Estado de
-Organizaciones una persona.
Comunitarias. -Consultar Estado de
-Informes Externos ayudas sociales
-Audiencias Sr. designadas.
Alcalde. -Generar Informe

-Encuestador Ficha

Socioeconémico para su
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Social. impresion.
A5 | Administrado | Responsable de la | Manejo -Login
r (Encargado | definicion, Computacional nivel | - Cambiar clave usuario
de area | implementacion, Usuario -Ingresar Usuario
informatica) | mantencion, -Modificar Usuario
monitoreo, control -Cambiar el Estado de
y adaptacién del un Usuario
plan  informatico
municipal.
-Definir y aplicar
las lineas y politicas
informaticas para
la municipalidad.

9.2.2 Casos de Usoy descripcion

Ilustracion 6: Diagrama de Caso de Uso del Actor "Usuario”

X A

Finanzas Encargado Sccial Asistente Social Encargado de Deoetos Administrador

ﬂ T T T
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Ilustraciéon 7: Diagrama de Caso de Uso del Actor "Asistente Social”

Crear Informe
Sociceconomico

Modificar Informe:
Sociceconomice

Imiprimir Informe
Socicecondmico

<
/\

Asistente Social

Consultar Estado de
Perscna

/’C;n-sl:l;l Estadc de Ayuda Social
\\\_ Asignads

Ilustracion 8: Diagrama de Caso de Uso del Actor "Encargado de Decretos"

@
Modificar Decreto
/(I)\ ! Imprimir Deoreto

Encargado de Deoetos

Ingresar Tipo de Deoeto

Medificar Tipo de Deoeto

Cambiar Estado de Tipo de Deoetos
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Ilustracion 9: Diagrama de Caso de Uso del Actor "Finanzas"

Registrar Rendicion de Ayuda Social

A Imprimir Informe Finanzas

Finanzas

Registrar Entrega de Ayuda Social

Ilustracion 10: Diagrama de Caso de Uso del Actor "Encargado Unidad Social”

‘Consultar Estado de
Persona
Descargar Informes
Estadisticos
Ingresar \Varisbles
Clave

Ingresar Solicitante

‘Consultar por Indicadores de
{ Gestién
Medificar Variables
Clave

Ingresar Ayuda Social

Consultar asignacion de ayudas por A.

Social

Encargado dé u..;E.,d de
T
L

Ayuda Soci

Ingresar Tipos de Ayuda
Ingresar Sectores de
Atencign

Cambiar Estado de
Tipos de Ayuda

‘Cambiar Estado Sectores
de Atencign

Meodificar Tipos de Medificar Ayuda Social

Ayuds

Madificar Sectores de

Atencion
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Ilustracion 11: Diagrama de Caso de Uso del Actor "Administrador”

Ingresar Usuaric

Modificar
Usuaric

Administrador

Cambiar Estado
de Usuaric

9.2.3 Especificacion de los Casos de Uso

Tabla 22: Caso de Uso "Login”

Caso de Uso: Login

Descripcion: Permite a usuarios registrados acceder a un perfil del sistema ingresando
sus datos “Usuario” y “Contrasefia” para ser dirigidos a su respectivo perfil. Discrimina
entre cuatro tipos de cuenta: Encargado de unidad de ayuda social, Encargado de
finanzas, Encargado de decretos y Asistente social.

Pre-condiciones: Debe existir por lo menos un usuario registrado en el sistema en un
respectivo perfil.

El actor El sistema
1. El usuario ingresa sus datos en los | 2. El sistema corrobora que los datos estén
campos disponibles. correctos. Si son validos, discrimina entre

el tipo de cuenta que le corresponde y
permite ingreso, desplegando el perfil
correspondiente.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor El sistema

2(a) No se ingresa al sistema por un error
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en campo determinado.

2(b) No se ingresa al sistema por un error
de conexion.

2(c) No se ingresa al sistema por un error
en la base de datos.

3. Debe ingresar campos nuevamente o
cerrar ventana y cancelar la operacion. En
2(c) deberd comunicarse con Unidad
Informatica.

Ejecuta la opcion 2.

Post-Condiciones: ----

Tabla 23: Caso de Uso "Cambio de Clave"

Caso de Uso: Cambio de clave

Descripcion: El usuario autentificado, desde su perfil puede modificar su actual clave

de ingreso al sistema.

Pre-condiciones: Debe existir por lo menos un usuario registrado en el sistema.

El actor

El sistema

1. Ingresa los datos solicitados para
realizar el cambio de clave.

2. De ser vélida la clave actual (largo
minimo y/o combinacion de caracteres),
actualiza los nuevos datos en el registro
del sistema, y muestra mensaje de
aprobacion.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

2(a) No se actualizan los datos en la tabla
por un error en campo determinado.

2(b) No se actualizan los datos en la tabla
por un error de conexion.

2(c) No se actualizan los datos en la tabla
por un error de la base de datos.

3. Debe ingresar campos nuevamente o0
cerrar ventana y cancelar la operacion. En
2(c) debe comunicarse con Unidad
Informatica.

Ejecuta la opcion 2.

Post-Condiciones: ----

Tabla 24: Caso de Uso "Registrar rendicién de ayuda social"

Caso de Uso: Registrar rendicion de ayuda social

Descripcion: El encargado de finanzas autentificado, desde su perfil puede registrar la

rendicion de ayudas sociales.
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Pre-condiciones: Debe existir por lo menos una ayuda social en estado de aprobacion

no rendida.

El actor

El sistema

1. Ingresa los datos solicitados para buscar
la ayuda social y presiona el botdon para el
correspondiente cambio de estado en el
sistema.

2. De ser validos los datos ingresados
serén registrado exitosamente el cambio
de estado en el sistema y se muestra el
correspondiente mensaje de aprobacion.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

2(a) No se registran los datos en la tabla
por un error en campo determinado.

2(b) No se registran los datos en la tabla
por un error de conexion.

2(c) No se registran los datos en la tabla
por un error de la base de datos.

3. Debe ingresar campos nuevamente 0
cerrar ventana y cancelar la operacion. En
2(c) debe comunicarse con Unidad
Informatica.

Ejecuta la opcion 2.

Post-Condiciones: ----

Tabla 25: Caso de Uso "Registrar entrega de ayuda social”

Caso de Uso: Registrar entrega de ayuda social

Descripcion: El encargado de finanzas desde su perfil puede registrar las entregas de
ayudas sociales previamente aprobadas por el decreto municipal.

Pre-condiciones: Debe existir por lo menos una ayuda social en estado de aprobacion.

El actor

El sistema

1. Ingresa los datos solicitados para buscar
la ayuda social y presiona el boton para el
correspondiente cambio de estado en el
sistema.

2. De ser validos los datos ingresados
seran registrado exitosamente el cambio
de estado en el sistema y se muestra el
correspondiente mensaje de aprobacion.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

2(a) No se registran los datos en la tabla
por un error en campo determinado.

2(b) No se registran los datos en la tabla
por un error de conexion.

2(c) No se registran los datos en la tabla
por un error de la base de datos.

3. Debe ingresar campos nuevamente 0

Ejecuta la opcion 2.
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cerrar ventana y cancelar la operacion. En
2(c) debe comunicarse con Unidad
Informatica.

Post-Condiciones: ----

Tabla 26: Caso de Uso "Imprimir Informe Finanzas"

Caso de Uso: Imprimir Informe Finanzas

Descripcion: El encargado de finanzas desde su perfil puede imprimir un informe de
finanzas para un periodo de tiempo determinado.

periodo de tiempo definido.

Pre-condiciones: Debe existir por lo menos una ayuda social tramitada durante el

El actor

El sistema

1. Selecciona opcion de impresion del
Informe de Finanzas.

2. Despliega el informe de finanzas y da la
opcién de impresion o almacenamiento
con formato PDF.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

2(a) No es posible generar el informe por
error de conexion en la base de datos.

3. Debe seleccionar la opcion nuevamente
0 cerrar ventana y cancelar la operacion

Ejecuta la opcion 2.

Post-Condiciones: ----

Tabla 27: Caso de Uso "Crear decreto”

Caso de Uso: Crear decreto

Descripcion: El encargado de decretos autentificado, desde su perfil puede ingresar
decretos municipales correspondientes a ayudas sociales.

Pre-condiciones: Debe existir al menos un tipo de decreto en el sistema.

El actor

El sistema

1. Ingresa los datos solicitados para
realizar la creacion del decreto municipal.

2. De ser validos los datos, registra los
datos y muestra mensaje de aprobacion.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

2(a) No se registran los datos en la tabla
por un error en campo determinado.

2(b) No se registran los datos en la tabla
por un error de conexion.

2(c) No se registran los datos en la tabla
por un error de la base de datos.
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3. Debe ingresar campos nuevamente 0
cerrar ventana y cancelar la operacion. En
2(c) debe comunicarse con Unidad
Informatica.

Ejecuta la opcidn 2.

Post-Condiciones: ----

Tabla 28: Caso de Uso "Imprimir Decreto”

Caso de Uso: Imprimir Decreto

un periodo de tiempo determinado.

Descripcion: El encargado de Decreto desde su perfil puede imprimir un decreto para

tiempo definido.

Pre-condiciones: Debe existir por lo menos un decreto registrado durante el periodo de

El actor

El sistema

1. Selecciona opcion de impresion del
Decreto.

2. Despliega el Decreto y da la opcién de
impresién o almacenamiento con formato
PDF.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

2(a) No es posible generar el informe por
error de conexién en la base de datos.

3. Debe seleccionar la opcion nuevamente
0 cerrar ventana y cancelar la operacion

Ejecuta la opcidn 2.

Post-Condiciones: ----

Tabla 29: Caso de Uso "Modificar decreto”

Caso de Uso: Modificar decreto

decretos municipales de ayudas sociales.

Descripcion: El encargado de decretos autentificado, desde su perfil puede modificar

Pre-condiciones: Debera existir como minimo un tipo de decreto en el sistema.

Al actor

El sistema

1. Se muestran en una tabla los decretos de
ayudas sociales creados previamente.

2. Se selecciona el registro a modificar a
través del icono editar

3. Muestra el formulario con los campos
que se pueden editar.

4. Ingresa los nuevos datos para la
modificacion.

5. De ser validos los datos, registra los
datos y muestra mensaje de aprobacion.

Flujo de Eventos Alternativo

Al actor

El sistema

5(a) No se modifican los datos en la tabla
por un error en campo determinado.

5(b) No se modifican los datos en la tabla
por un error de conexion.
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5(c) No se modifican los datos en la tabla
por un error de la base de datos.

6. Debe ingresar campos nuevamente o
cerrar ventana y cancelar la operacion. En
5(c) debe comunicarse con Unidad
Informatica.

Ejecuta la opcion 5.

Post-Condiciones: ----

Tabla 30: Caso de Uso "Ingresar tipo de decreto”

Caso de Uso: Ingresar tipo de decreto

Descripcion: El encargado de decretos autentificado, desde su perfil puede ingresar
tipos de decretos municipales correspondientes a ayudas sociales.

Pre-condiciones: -----

El actor

El sistema

1. Ingresa los datos solicitados para
realizar el ingreso del tipo de decreto
municipal.

2. De ser validos los datos, registra los
datos y muestra mensaje de aprobacion.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

2(a) No se registran los datos en la tabla
por un error en campo determinado.

2(b) No se registran los datos en la tabla
por un error de conexion.

2(c) No se registran los datos en la tabla
por un error de la base de datos.

3. Debe ingresar campos nuevamente 0
cerrar ventana y cancelar la operacion. En
2(c) debe comunicarse con Unidad
Informatica.

Ejecuta la opcion 2.

Post-Condiciones: ----

Tabla 31: Caso de Uso "Modificar tipo de decreto”

Caso de Uso: Modificar tipo de decreto

Descripcion: El encargado de decretos autentificado, desde su perfil puede modificar
tipos de decretos municipales de ayudas sociales.

Pre-condiciones: Debe existir como minimo un tipo de decreto en el sistema.

Al actor

El sistema

1. Se muestran en una tabla los tipos de
decretos de ayudas sociales creados
previamente.

2. Se selecciona el registro a modificar a

3. Muestra el formulario con los campos
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través del icono editar

que se pueden editar.

4. Ingresa los nuevos datos para la
modificacion.

5. Inserta los nuevos datos en la tabla de
ser posible o avisa sobre un error.

Flujo de Eventos Alternativo

Al actor

El sistema

5(a) No se modifican los datos en la tabla
por un error en campo determinado.

5(b) No se modifican los datos en la tabla
por un error de conexion.

5(c) No se modifican los datos en la tabla
por un error de la base de datos.

6. Debe ingresar campos nuevamente o
cerrar ventana y cancelar la operacion. En
5(c) debe comunicarse con Unidad
Informética.

Ejecuta la opcion 5.

Post-Condiciones: ----

Tabla 32: Caso de Uso "Cambiar estado de un tipo de decreto”

Caso de Uso: Cambiar estado de un tipo de decreto

el sistema.

Descripcion: El encargado de decreto, desde su perfil puede habilitar o deshabilitar a
través de un cambio de estado los distintos tipos de decretos ingresados previamente en

desee cambiar el estado.

Pre-condiciones: Debe existir como minimo un tipo de decreto en el sistema al que se

El actor

El sistema

1. Selecciona el tipo de decreto al que
desea cambiar el estado.

2. El tipo de decreto cambia su estado de
habilitacion.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

2(a) No se cambia el estado del tipo de
decreto por un error en la conexion.

2(b) No se cambia el estado del tipo de
decreto por un error de la base de datos.

3. Debe seleccionar nuevamente el tipo de
decreto o cerrar ventana y cancelar la
operacion. En 2 (c) debe comunicarse con
Unidad Informatica.

Ejecuta la opcion 2.

Post-Condiciones: ----
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Tabla 33: Caso de Uso "Crear informe socioeconémico”

Caso de Uso: Crear informe socioecondémico

Descripcion: El asistente social autentificado, desde su perfil puede ingresar informes
socioecondmicos correspondientes a ayudas sociales.

Pre-condiciones: Debe existir por o menos un tipo de ayuda registrado en el sistema.

El actor

El sistema

1. Ingresa los datos solicitados para
realizar el ingreso del informe
socioeconomico.

2. De ser validos los datos, registra los
datos y muestra mensaje de aprobacion.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

2(a) No se registran los datos en la tabla
por un error en campo determinado.

2(b) No se registran los datos en la tabla
por un error de conexion.

2(c) No se registran los datos en la tabla
por un error de la base de datos.

3. Debe ingresar campos nuevamente o0
cerrar ventana y cancelar la operacion. En
2(c) debe comunicarse con Unidad
Informatica.

Ejecuta la opcién 2.

Post-Condiciones: ----

Tabla 34: Caso de Uso "Modificar informe socioeconémico”

Caso de Uso: Modificar informe socioecondmico

Descripcion: El asistente social autentificado, desde su perfil puede modificar informes

socioecondémicos de ayudas sociales.

Pre-condiciones: Debe existir como minimo un informe social en el sistema con estado

False (En Proceso).

Al actor

El sistema

1. Se muestran en una tabla los informes
sociales de ayudas sociales creados
previamente.

2. Se selecciona el registro a modificar a
través del icono editar.

3. Muestra el formulario con los campos
que se pueden editar.

4. Ingresa los nuevos datos para la
modificacion.

5. Inserta los nuevos datos en la tabla de
ser posible o avisa sobre un error.

Flujo de Eventos Alternativo

Al actor

El sistema

5(a) No se modifican los datos en la tabla
por un error en campo determinado.
5(b) No se modifican los datos en la tabla
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por un error de conexion.
5(c) No se modifican los datos en la tabla
por un error de la base de datos.

6. Debe ingresar campos nuevamente o | Ejecuta la opcion 5.
cerrar ventana y cancelar la operacion. En
5(c) debe comunicarse con Unidad
Informética.

Post-Condiciones: ----

Tabla 35: Caso de Uso "Imprimir informe socioeconémico”

Caso de Uso: Imprimir informe socioeconémico

Descripcion: El Asistente Social desde su perfil puede imprimir un informe
socioecondémico para un periodo de tiempo determinado.

Pre-condiciones: Debe existir por lo menos un informe socioecondémico registrado
durante el periodo de tiempo definido.

El actor El sistema
1. Selecciona opcién de impresion del | 2. Despliega el informe socioecondémico y
informe socioeconémico da la opcibn de impresion o

almacenamiento con formato PDF.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor El sistema

2(a) No es posible generar el informe por
error de conexidn en la base de datos.

3. Debe seleccionar la opcion nuevamente | Ejecuta la opcion 2.
0 cerrar ventana y cancelar la operacion

Post-Condiciones: ----

Tabla 36: Caso de Uso "Consultar Estado de Persona"”

Caso de Uso: Consultar Estado de Persona

Descripcion: El asistente social, desde su perfil puede consultar la informacion del
estado de los beneficiarios ingresados al sistema.

Pre-condiciones: Debe existir como minimo un beneficiario ingresado en el sistema.

El actor El sistema
1. Ingresa el Rut de la persona a la cual | 2. Despliega formulario en el que se
desea consultar encuentra el estado de la persona
consultada.
Flujo de Eventos Alternativo
El actor El sistema
2(a) No se realiza la consulta por un error
de conexion.
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2(b) No se realiza la consulta por un error
en la base de datos.

3. Debe ingresar el Rut nuevamente o | Ejecuta la opcion 2.
cerrar ventana y cancelar la operacion. En
2(b) debe comunicarse con Unidad
Informatica.

Post-Condiciones: ----

Tabla 37: Caso de Uso "Consultar Estado de Ayudas Sociales Asignadas”

Caso de Uso: Consultar Estado de Ayudas Sociales Asignadas

Descripcion: El asistente social, desde su perfil puede consultar la informacion del
estado de sus ayudas sociales designadas por el encargado del Area Social.

Pre-condiciones: Deberd existir a lo menos un beneficiario con ayudas sociales
asignadas a un asistente social en particular.

El actor El sistema

1. Despliega formulario en el que se
encuentran las ayudas sociales designadas
y en estado “Pendiente”

Flujo de Eventos Alternativo

El actor El sistema

1. (a) No se realiza la consulta por un error
de conexion.

1. (b) No se realiza la consulta por un
error en la base de datos.

2. Debe ingresar nuevamente o cerrar | Ejecuta la opcion 1.
ventana y cancelar la operacion. En 1(b)
debe  comunicarse con Unidad
Informatica.

Post-Condiciones: ----

Tabla 38: Caso de Uso "Ingresar Usuario"

Caso de Uso: Ingresar Usuario

Descripcion: EI Administrador, desde su perfil puede ingresar a los distintos usuarios
que seran parte del sistema.

Pre-condiciones: ----

El actor El sistema
1. Ingresa los datos solicitados para la | 2. Inserta los datos correctamente y envia
creacién de un nuevo Usuario. mensaje de éxito.
Flujo de Eventos Alternativo
El actor El sistema
2(a) No se insertan los datos en la tabla
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por un error en campo determinado.

2(b) No se insertan los datos en la tabla
por un error de conexion.

2(c) No se insertan los datos en la tabla
por un error de la base de datos.

3. Debe ingresar campos nuevamente o
cerrar ventana y cancelar la operacion. En
2 (c) debe comunicarse con Unidad
Informética.

Ejecuta la opcion 2.

Post-Condiciones: ----

Tabla 39: Caso de Uso "Modificar Usuario"

Caso de Uso: Modificar Usuario

Descripcion: EI Administrador desde su perfil puede modificar a los distintos usuarios

que son parte del sistema.

Pre-condiciones: Debe existir como minimo un Usuario en el sistema.

El actor El sistema
1. Selecciona Usuario al que se desea | 2. Despliega formulario en el que se
modificar campos. encuentran los campos del Usuario
seleccionado.
3. Modifica los datos del Usuario | 4. Inserta los datos modificados

seleccionado.

correctamente y envia mensaje de exito.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

4(a) No se modifican los datos en la tabla
por un error en campo determinado.

4(b) No se modifican los datos en la tabla
por un error de conexion.

4(c) No se modifican los datos en la tabla
por un error de la base de datos.

5. Debe ingresar campos nuevamente o
cerrar ventana y cancelar la operacion. En
5(c) debe comunicarse con Unidad
Informatica.

Ejecuta la opcion 4.

Post-Condiciones: ----

Tabla 40: Caso de Uso "Cambiar estado de Usuario”

Caso de Uso: Cambiar estado de Usuario

Descripcion: ElI Administrador desde su perfil puede habilitar y deshabilitar a los

distintos usuarios que son parte del sistema.
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Pre-condiciones: Debe existir como minimo un Usuario en el sistema.

El actor El sistema
1. Selecciona Usuario al que desea | 2. El usuario cambia de estado en la base
modificar el estado. de datos y entrega mensaje de éxito.
Flujo de Eventos Alternativo

El actor El sistema

2(a) No se cambia el estado del usuario
por un error en la conexion.

2(b) No se cambia el estado del usuario
por un error de la base de datos.

3. Debe seleccionar nuevamente al | Ejecuta la opcion 2.
usuario o0 cerrar ventana y cancelar la
operacion.

Post-Condiciones: ----

Tabla 41: Caso de Uso "Ingresar Variables claves"

Caso de Uso: Ingresar Variables claves

Descripcion: El encargado de la Unidad Social, desde su perfil puede ingresar los
valores de las distintas variables claves que seran parte del sistema.

Pre-condiciones: ----

El actor El sistema
1. Ingresa los datos solicitados para la | 2. Inserta los datos correctamente y envia
creacion de la variable clave mensaje de éxito.
Flujo de Eventos Alternativo

El actor El sistema

2(a) No se insertan los datos en la tabla
por un error en campo determinado.

2(b) No se insertan los datos en la tabla
por un error de conexion.

2(c) No se insertan los datos en la tabla
por un error de la base de datos.

3. Debe ingresar campos nuevamente o | Ejecuta la opcion 2.
cerrar ventana y cancelar la operacion. En
2 (c) debe comunicarse con Unidad
Informatica.

Post-Condiciones: ----

Tabla 42: Caso de uso "Modificar variables claves"

Caso de Uso: Modificar Variables Claves

Descripcion: El encargado de la Unidad Social, desde su perfil puede modificar los
distintos valores de las variables claves que son parte del sistema.
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Pre-condiciones: Debe existir como minimo variable clave que posea valor en el

sistema.

El actor

El sistema

1. Selecciona variable clave a la que se
desea modificar campos.

2. Despliega formulario en el que se
encuentran los campos de la variable clave
seleccionada.

3. Modifica los datos de la variable clave
seleccionada.

4. Modifica los datos correctamente y
envia mensaje de éxito.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

4(a) No se modifican los datos en la tabla
por un error en campo determinado.

4(b) No se modifican los datos en la tabla
por un error de conexion.

4(c) No se modifican los datos en la tabla
por un error de la base de datos.

5. Debe ingresar campos nuevamente o
cerrar ventana y cancelar la operacion. En
5(c) debe comunicarse con Unidad
Informatica.

Ejecuta la opcion 4.

Post-Condiciones: ----

Tabla 43: Caso de Uso "Ingresar tipo de ayuda”

Caso de Uso: Ingresar Tipo de Ayuda

Descripcion: El encargado de la Unidad Social, desde su perfil puede ingresar a los
distintos tipos de ayuda que seran parte del sistema.

Pre-condiciones: ----

El actor

El sistema

1. Ingresa los datos solicitados para la
creacion de un nuevo Tipo de Ayuda.

2. Inserta los datos correctamente y envia
mensaje de éxito.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

2(a) No se insertan los datos en la tabla
por un error en campo determinado.

2(b) No se insertan los datos en la tabla
por un error de conexion.

2(c) No se insertan los datos en la tabla
por un error de la base de datos.

3. Debe ingresar campos nuevamente o
cerrar ventana y cancelar la operacion. En

Ejecuta la opcion 2.
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2 (c) debe comunicarse con Unidad
Informatica.

Post-Condiciones: ----

Tabla 44: Caso de Uso "Modificar tipo de ayuda”

Caso de Uso: Modificar Tipo de Ayuda

Descripcion: El encargado de la Unidad Social, desde su perfil puede modificar los
distintos tipos de ayuda que son parte del sistema.

Pre-condiciones: Debe existir como minimo un tipo de ayuda en el sistema.

El actor

El sistema

1. Selecciona el Tipo de Ayuda al que se
desea modificar campos.

2. Despliega formulario en el que se
encuentran los campos del Tipo de Ayuda
seleccionado.

3. Modifica los datos del Tipo de Ayuda
seleccionado.

4. Inserta los datos correctamente y envia
mensaje de éxito.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

4(a) No se modifican los datos en la tabla
por un error en campo determinado.

4(b) No se modifican los datos en la tabla
por un error de conexion.

4(c) No se modifican los datos en la tabla
por un error de la base de datos.

5. Debe ingresar campos nuevamente o0
cerrar ventana y cancelar la operacion. En
5(c) debe comunicarse con Unidad
Informatica.

Ejecuta la opcion 4.

Post-Condiciones: ----

Tabla 45: Caso de Uso "Cambiar estado de Tipo de Ayuda”

Caso de Uso: Cambiar estado de Tipo de Ayuda

Descripcion: El encargado de la Unidad Social, desde su perfil puede habilitar o
deshabilitar los distintos Tipos de Ayuda que son parte del sistema.

Pre-condiciones: Debe existir como minimo un tipo de ayuda en el sistema.

El actor

El sistema

1. Selecciona el Tipo de Ayuda al que
desea cambiar su estado.

2. El Tipo de Ayuda cambia de estado
correctamente y envia mensaje de éxito.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

2(b) No se cambia el estado del tipo de

80 |




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

ayuda por un error en la conexion.
2(c) No se cambia el estado del tipo de
ayuda por un error de la base de datos.

3. Debe seleccionar nuevamente el tipo de
ayuda o cerrar ventana y cancelar la
operacion. En 2 (c) debe comunicarse con
Unidad Informética.

Ejecuta la opcion 2.

Post-Condiciones: ----

Tabla 46: Caso de Uso "Ingresar Sector de Atencion"

Caso de Uso: Ingresar Sector de Atencion

Descripcion: El encargado de la Unidad Social, desde su perfil puede ingresar los
distintos sectores de Atencion que seran parte del sistema.

Pre-condiciones: ----

El actor

El sistema

1. Ingresa los datos solicitados para la
creacion de un nuevo Sector de Atencion.

2. Inserta los datos correctamente y envia
mensaje de éxito.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

2(a) No se insertan los datos en la tabla
por un error en campo determinado.

2(b) No se insertan los datos en la tabla
por un error de conexion.

2(c) No se insertan los datos en la tabla
por un error de la base de datos.

3. Debe ingresar campos nuevamente o
cerrar ventana y cancelar la operacion. En
2 (c) debe comunicarse con Unidad
Informética.

Ejecuta la opcidn 2.

Post-Condiciones: ----

Tabla 47: Caso de Uso "Modificar sector de atencion”

Caso de Uso: Modificar Sector de Atencion

Descripcion: El encargado de la Unidad Social, desde su perfil puede modificar los
distintos sectores de Atencion que son parte del sistema.

Pre-condiciones: Debe existir como minimo un sector de atencion en el sistema.

El actor

El sistema

1. Selecciona el sector de atencion al que
se desea modificar campos.

2. Despliega formulario en el que se
encuentran los campos del sector de
atencion seleccionado.
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3. Modifica los datos del
atencion seleccionado.

sector de

4. Modifica los datos correctamente y
envia mensaje de exito.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

4(a) No se modifican los datos en la tabla
por un error en campo determinado.

4(b) No se modifican los datos en la tabla
por un error de conexion.

4(c) No se modifican los datos en la tabla
por un error de la base de datos.

5. Debe ingresar campos nuevamente o
cerrar ventana y cancelar la operacion. En
5(c) debe comunicarse con Unidad
Informatica.

Ejecuta la opcion 4.

Post-Condiciones: ----

Tabla 48: Caso de Uso "Cambiar Estado sector de atencion”

Caso de Uso: Eliminar Sector de Atencién

Descripcion: El encargado de la Unidad Social, desde su perfil puede cambiar el estado
de los distintos sectores de atencion que son parte del sistema.

Pre-condiciones: Debe existir como minimo un Sector de Atencion en el sistema.

El actor

El sistema

1. Selecciona el sector de atencién que
desea cambiar el estado.

2. El Sector de Atencion cambia de estado
correctamente y envia mensaje de éxito.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

2(b) No se cambia el estado del sector de
atencion por un error en la conexion.

2(c) No se cambia el estado del sector de
atencién por un error de la base de datos.

3. Debe seleccionar nuevamente el sector
de atencion o cerrar ventana y cancelar la
operacion. En 2 (c) debe comunicarse con
Unidad Informatica.

Ejecuta la opcion 2.

Post-Condiciones: ----
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Tabla 49: Caso de Uso "Ingresar Solicitante”

Caso de Uso: Ingresar Solicitante

Descripcion: El encargado de la Unidad Social, desde su perfil puede ingresar un
solicitante, candidato para una posible Ayuda Social

Pre-condiciones: El solicitante no debe existir en el sistema.

El actor

El sistema

1. Ingresa los datos solicitados para la
creacion de un solicitante.

2. Inserta los datos correctamente y envia
mensaje de exito.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

2(a) No se insertan los datos en la tabla
por un error en campo determinado.

2(b) No se insertan los datos en la tabla
por un error de conexion.

2(c) No se insertan los datos en la tabla
por un error de la base de datos.

3. Debe ingresar campos nuevamente o0
cerrar ventana y cancelar la operacion. En
2 (c) debe comunicarse con Unidad
Informética.

Ejecuta la opcion 2.

Post-Condiciones: ----

Tabla 50: Caso de Uso "Ingresar Ayuda Social"

Caso de Uso: Ingresar una Ayuda Social

nueva ayuda social.

Descripcion: El encargado de la Unidad Social, desde su perfil puede ingresar una

para recibir una nueva ayuda social.

Pre-condiciones: Debe existir un solicitante en el sistema. Este debera estar habilitado

El actor

El sistema

1. Ingresa los datos solicitados para la
creacion de una ayuda social.

2. Inserta los datos correctamente y envia
mensaje de éxito.

2(a) No se insertan los datos en la tabla
por un error en campo determinado.

2(b) No se insertan los datos en la tabla
por un error de conexion.

2(c) No se insertan los datos en la tabla
por un error de la base de datos.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

3. Debe ingresar campos nuevamente o
cerrar ventana y cancelar la operacion. En

Ejecuta la opcion 2.
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2 (c) debe comunicarse con Unidad
Informatica.

Post-Condiciones: ----

Tabla 51: Caso de Uso "Modificar Ayuda Social"

Caso de Uso: Modificar Ayuda Social

Descripcion: El encargado de la Unidad Social, desde su perfil puede modificar
algunos campos de una ayuda social determinada.

Pre-condiciones: Debe existir como minimo una ayuda social en el sistema.

El actor

El sistema

1. Selecciona la ayuda social a la que
desea modificar los campos.

2. Se realizan exitosamente las

modificaciones de la ayuda social.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

2(b) No se modifica la ayuda social por un
error en la conexion.

2(c) No se modifica la ayuda social por un
error de la base de datos.

3. Debe seleccionar nuevamente la Ayuda
social o cerrar ventana y cancelar la
operacion. En 2 (¢) debe comunicarse con
Unidad Informatica.

Ejecuta la opcion 2.

Post-Condiciones: ----

Tabla 52: Caso de Uso "Consultar Estado de Persona"”

Caso de Uso: Consultar Estado de Persona

Descripcion: El encargado de la Unidad Social, desde su perfil puede consultar la
informacion del estado de los beneficiarios ingresados al sistema.

Pre-condiciones: Debe existir como minimo una persona ingresada en el sistema.

El actor

El sistema

1. Ingresa el Rut de la persona a la cual
desea consultar

2. Despliega formulario en el que se
encuentra el estado de la persona
consultada.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor

El sistema

2(a) No se realiza la consulta por un error
de conexion.

2(b) No se realiza la consulta por un error
en la base de datos.

3. Debe ingresar el Rut nuevamente o

Ejecuta la opcion 2.
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cerrar ventana y cancelar la operacion. En
2(b) debe comunicarse con Unidad
Informatica.

Post-Condiciones: ----

Tabla 53: Caso de Uso "Consultar Indicadores de Gestion"

Caso de Uso: Consultar Indicadores de Gestion

Descripcion: El encargado de la Unidad Social, desde su perfil puede consultar la
informacion generada a partir de Indicadores de Gestion definidos para el sistema.

Pre-condiciones: El sistema debe contener la informacion necesaria para la
construccion de estos indicadores.

El actor El sistema

1. Selecciona el indicador a consultar. 2. Despliega formulario en el que se
encuentra el indicador de gestion
seleccionado.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor El sistema

2(a) No se realiza la consulta por un error
de conexion.

2(b) No se realiza la consulta por un error
en la base de datos.

3. Debe seleccionar nuevamente el | Ejecuta la opcion 2.
indicador o cerrar la ventana y cancelar la
operacion. En 2(b) debe comunicarse con
Unidad Informética.

Post-Condiciones: ----

Tabla 54: Caso de Uso "Descargar Informes Estadisticos"

Caso de Uso: Descargar Informes Estadisticos.

Descripcion: El encargado de la Unidad Social, desde su perfil puede descargar un
resumen estadistico generado a partir de Indicadores de Gestion definidos para el
sistema.

Pre-condiciones: El sistema debe contener la informacion necesaria para la
construccion de los indicadores y el Informe.

El actor El sistema

1. Selecciona la opcion de descarga de | 2. Genera el Informe en formato PDF.
informe estadistico.

Flujo de Eventos Alternativo

El actor El sistema

2(a) No se realiza el informe por un error
de conexion.
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2(b) No se realiza el informe por un error
en la base de datos.

3. Debe seleccionar nuevamente la opcion | Ejecuta la opcion 2.

de descarga o cerrar la ventana y cancelar
la operacion. En 2(b) debe comunicarse
con Unidad Informatica.
Post-Condiciones: ----

Tabla 55: Caso de Uso "Consultar Asignacién de Ayudas por A. Social"
Caso de Uso: Consultar Asignacion de Ayudas por A. Social
Descripcion: El Encargado social, desde su perfil puede consultar la informacion del
estado de las ayudas sociales designadas por Asistente Social.
Pre-condiciones: Debe existir a lo menos un beneficiario con ayudas sociales
asignadas a un asistente social en particular y una asistente social en el sistema.
El actor El sistema

1. Ingresa Rut de la asistente social para | 2. Despliega formulario en el que se
conocer las asignaciones que esta posee. encuentran las ayudas sociales designadas
al Asistente Social consultado.

Flujo de Eventos Alternativo
El actor El sistema

2. (a) No se realiza la consulta por un error

de conexion.

2. (b) No se realiza la consulta por un

error en la base de datos.

3. Debe ingresar el Rut nuevamente o | Ejecuta la opcion 2.

cerrar ventana y cancelar la operacion. En

1(b) debe comunicarse con Unidad

Informatica.

Post-Condiciones: ----

Modelamiento de datos

A continuaciéon se presenta un MER con notacién de Martin, en el que se aprecian las
entidades (Usuario, Tipo de Usuario, Ayuda Social, Tipo de Ayuda, Estado Finanzas, Variables
Claves, Decretos, Tipo de Decreto, Beneficiario, Situacién Relevante, Grupo Familiar y
Sector) de las cuales el sistema tendra que almacenar informacién para su correcto
funcionamiento.

La entidad “Usuario” hace referencia a los usuarios del sistema que tienen distintos roles en
su utilizacion. La entidad “Tipo de Usuario” permite la creacién de nuevos tipos de Usuario
para el sistema. La entidad “Solicitud Ayuda Social” se relaciona directamente con las ayudas
sociales que brinda la unidad de ayuda social. La entidad “Tipo de Ayuda” permite crear
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nuevos tipos de ayudas sociales. La entidad “Estado Finanzas” hace referencia al tramite de
entrega y rendiciéon de ayudas sociales realizadas por el beneficiario. La entidad “Variables
Claves” se relaciona con la informaciéon de presupuesto anual, cantidad de tiempo para la
gestion de una ayuda social, etc. Las entidades “Decretos” y “tipos de Decretos” concentran
los decretos propiamente tal asi como los distintos tipos de decretos que pueden ser creados.
La entidad “Beneficiario” da cuenta de la persona que es beneficiada con una ayuda social. La
entidad “Situacién Relevante” hace referencia a la situacién econdémica, habitacional, etc. de
un beneficiario. La entidad “Grupo Familiar” concentra los miembros del grupo familiar de
un beneficiario. Y por ultimo, la entidad “Sector” permite conocer los distintos sectores,
donde habitan los beneficiarios, de la comuna.
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Ilustracion 12: Modelo Entidad Relacion

TIPO_USUSARIO USUARID
TIPUS CORREL <pi> Integer M| ES | US RUT <pi> Verigble characters (13)  <ht>
TIPUS_NOMBRE Varisble characters (200) f ™ US_NOMERE Variable characters (50)
e LT CAELN Varebe e )
IICA CORREL spi» Integer B TIENE_UN US_USER v;.::h\: mzia: :101)1)
TIPOA_NOMBRE Variatle charactess (1024) | - i -
TIROA ESTADO —— x iable characters (1024]
US_CORRED Varisble characters 100)
Identifier_1 <pi> US_ESTADO Boolea
T + GESTIONA_1
I
SOLICITUD_AYUDA_SOCIAL
DECRETOS | SAS CORREL <pi Integer e | REGISTRA
DEC CORREL piz Integer Al || [ERAS| SAS_NDOC Integer pr————cesTola
DEC CORREL bl GENERA )
DEC_NUM_DECRETO e SAS_FECHA_CREACION Date il A
TIPG_DECRETO Es DEC_VISTOS Long charsciers SAS_FECHA_TERMING Date ESTADS_FINANZAS VARIABLES_CLAVES
TIPOD CORREL  <pi> Integer e [ = {=J DEC_DETALLE Long characters SAS_MONTQ Integer TRA CORREL <ol Infeger M VAR CORREL <pi> Integer <h>
TIPOD_NOMERE Variable characters (200) DEC_FECHA_CREACION Date SAS_DETALLE Variable characters (1024) TRA_FECHA Date VAR_PRESUPUESTO_ANUAL Integer
TIPOD_ESTADO Boclesn DEG_ESTADO_DEGRETO Boclesn SAS_PUNTAJE Integer TRA_FECHA_RENDICION Date VAR_AYUDAS_PROGRAMADAS Integer
denifier_1_<gi> DEC_FECHA_TERMING Date SA3_ESTADO_INFCRME Baolean TRA_ESTADO Boolean VAR_DIAS_GESTIONAR_AYUDA Integer
= dentiier_1_<pi> SESESTANORS0FCIA I o ) Gentifier_1 <pi> VAR_DIAS_RETIRO_AYUDA Integer
Identifier_1 <pix VAR_FECHA Date:
T T _I_ dentifier_1 <pix
TIENE_UN
TIENEH] EENEFICIARIO
SECTOR BEN RUT <pi> Veriable charactess (13) <>
SEC CORREL  =pi> Integer <ht> BEN_NOMBRE Variable characters {100)
SEC_NOMERE Verisble characters (20) BEN_APELR Variable charactess (100)
SEC_LATITUD Varisble charadters (1024) |} PERTENECE_A_UN BEN_APELM Veriable characters [100]
SEC_LONGITUD Varisble charadiers (1024) BEN_SEXO Charscters (1)
SEC_ESTADO Boolean BEN_EDAD Integer
\dentifier_1 <piz BEN_FECHA_NAC Date
TIENE_UNAZ | BEN_ESTADG Boolean
Identifier_1 <pi=
SITUACION_RELEVANTE
SIT_CORREL <pi> Integer B
SIT_DIRECCION Variable characters (300)
SIT_TELEFONG Integer
SIT_ESTADGCIVIL Variable characters (20)
SIT_ESCOLARIDAD Variable characters (20 COMPONE
SIT_PREVISION Variable characters (10)
SIT_PROGRAMA_SOCIAL Eoolean
SIT_ACTIVIDAD Variable characters (100)
SIT_INGRESO Integer A
SIT_TENENCIA Variable charadiers (100] GRUPO_FAMILIAR
SIT_EST_VIVIENDA Variable characters (10) el i Varisble chamcen (13 i
ENLCETR ROk 13 Tz GRU_NOMBRE Varisble characters (100)
SIEETECIRIC Do) Irdzr GRU_APELP Varisble characters (100)
SIT_ALGANTARILLADO Boolean GRU_APELM Varisble characters (100)
SIT_FOSA_SEPTICA Boolean GRU_FECHA_NAC .
SIER0Z0 N cRal Frd=y GRU_EST_CIVIL Varisble characters (10)
SIRI LSS Integer GRU_PARENTESCO Varisble charadters (10)
SIT_DBSERVACION_FIEZAS Variable characers (102¢) GRUACTIVIDAD Varisble characters (300)
SIT_MATERIALES_DE_CONSTRUCTION Variable charadiers (500] GRU_INGRESO Integes
SIT_SALUD Variable characters (500)
SIT_ACTUAL Variable characters (500) (Eenilizl
Identifier_1 <pi>
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10 DISENO

10.1 Diseiio de Fisico de la Base de datos

TIPO_DECRETO

TIPOD CORREL integer
TIPOD_NOMBRE varchar(200)
TIPOD_ESTADO _smallint

Splc

FK_DECRETOS_ES_UN_TIPO_DEC

Ilustracion 13: Modelo Relacional

TIPO_AYUDA

TIPOA CORREL integer =
TIPOA_NOMBRE varchar(1024)
TIPOA_ESTADO _smllint

TIPO_USUSARIO

TIPUS CORREL inf

integer
TIPUS_NOMBRE varchar(200)

D |y FK_SOLICITU_TIENE_UN_TIPO_AYU

FK_SOLICITU_GESTIONA_USUARIO——gm={ 5 USER

FIK_USUARIO_ES_1_TIPO_USU

VARIABLES_CLAVES

SOLICITUD_AYUDA_SOCIAL

date

integer
varchar(1024)
integer
smallint

<fea>
<fe1>

<f5>

FK_ESTADO_F_REGISTRA_USUARIO

USUARIO
US RUT varchar(13)  <p>
TIPUS_CORREL integer <fe>
US_NOMBRE  varchar(50)
US_APELLP FK_VARIABLE_GESTIONA__USUARIO
US_APELLM  varchar(50)
_L varchar(100)
US_PASSWORD varchar(1024)
US_CORREO  varchar(100)
US_ESTADO smallint

ESTADO_FINANZAS

TRA CORREL

FK_ESTADO_F_TIENE__UN_SOLICITU SAS_CORREL

US_RUT
TRA_FECHA

TRA_ESTADO

TRA_FECHA_RENDICION

integer  <p>
in <>
varchar(13) <fi>
dste

dste

smallint

FK_SOLICITU_TIENE_BENEFICI

DECRETOS
DEC CORREL integer <pl>
TIPOD_CORREL integer <fi> SAS CORREL
DEC_NUM_DECRETO integer FK_SOLICITU_GENERA_DECRETOS |BEN_RUT
DEC_VISTOS varchar USs_RUT
DEC_DETALLE varchar TIPOA_CORREL
DEC_FECHA_CREACION date DEC_CORREL
DEC_ESTADO_DECRETO smallint SEC_CORREL
DEC_FECHA_TERMINO _ date SAS_N_
SAS_FECHA_CREACION
SAS_FECHA_TERMINO
SAS_MONTO
SAS_DETALLE
SAS_PUNTAJE
SAS_ESTADO_INFORME
SAS_ESTADO_SOLICITUD smallint
SECTOR
SEC CORREL  integer pl>
SEC_NOMBRE
SEC_LATITUD  varchar(1024)
SEC_LONGITUD varchar(1024)
SEC_ESTADO _ smallint

FK_BENEFICI_TIENE_UNA_SITUACIO

FK_SOLICITU_PERTENECE_SECTOR

SITUACION_RELEVANTE

SIT CORREL
SIT_DIRECCION
SIT_TELEFONO
SIT_ESTADOCIVIL
SIT_ESCOLARIDAD
SIT_PREVISION
SIT_PROGRAMA_SOCIAL
SIT_ACTIVIDAD
SIT_INGRESO
SIT_TENENCIA
SIT_EST_VIVIENDA
SIT_AGUA_POTABLE
SIT_ELECTRICIDAD
SIT_ALCANTARILLADO

SIT_FOSA_SEPTICA smallint
SIT_POZO_NEGRO smallint
SIT_TOTAL_PIEZAS integer
SIT_OBSERVACION_PIEZAS varcher(1024)
SIT_MATERIALES_DE_CONSTRUCCION varchar(500)
SIT_SALUD varchar(500)
SIT_ACTUAL varchar(500)

BENEFICIARIO
BEN RUT varcher(13)  <pl>
BEN_NOMBRE  varchar(100)
BEN_APELP varchar(100)
BEN_APELM varchar(100)
BEN_SEXO char(1)
BEN_EDAD integer
BEN_FECHA_NAC date
BEN_ESTADO  smallint

FK_GRUPO_FA_COMPONE_BENEFICI

GRUPO_FAMILIAR

GRU RUT varchar(13) <pl>
BEN_RUT varchar(13)  <fic
GRU_NOMERE varcher(100)
GRU_APELP varcher(100)
GRU_APELM varchar(100)
GRU_FECHA_NAC

GRU_EST_CIVIL  varchar(10)
GRU_PARENTESCO varcher(10)
GRU_ACTIVIDAD  varchar{300)
GRU_INGRESO integer
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Funciones y Procedimientos Almacenados

Para optimizar el funcionamiento de la base de datos se ha desarrollado una funcién y un
trigger. La funcién N_DOC genera automaticamente el niimero del Informe Socioeconémico
que se quiere construir. Ademas cada afio se reinicia este nimero permitiendo asi dar
conformidad a la construccion de los Informes Socioeconémicos que cada afio comienzan
con el nimero 1 en adelante.

El trigger ELIMINAR_INFORMES se dispara cada vez que se crea un decreto y elimina todos
los informes que han sido construidos un afio antes de la fecha actual y fueron rechazados,
esto quiere decir que nunca se les vinculo con un decreto.

Disefio de arquitectura funcional

La arquitectura del sistema esta basada en el patrdn de disefio MVC (Ver Ilustracién 14), el
cual permite separar la 16gica del negocio de la interfaz del usuario, asi es posible facilitar la
evolucion por separado de ambas capas incrementado la reutilizacién y la flexibilidad.6

La vista del sistema, que es la interfaz de usuario, estard implementada a través de lenguaje
HTML y CSS. El controlador esta implementado en lenguaje PHP, su fin es capturar los datos
dindmicamente y generar el contenido HTML. El modelo, quien contiene la l6gica del negocio,
esta implementado en lenguaje PHP y se vincula directamente con la base de datos
implementada en MySQL.

Ilustracion 14: Diseiio Arquitectonico del Sistema

D VISTA
= — el
== a > a = o
Asistente Social Encargado Decretos de Depto. Social
I 4
>
Peticién-Respuesta
EI CONTROLADOR
_¥ . -3
x [ L | ] =l
N ) 3 — - -
class_asocial.php dass_dec;e;os e class_finanzas php class_socisl.php
Peticién-Respuests
¥
D MODELOC
¥ ¥ ¥ ¥
D ASocial u Decretos "] Finanzas D Social
ASocial.php Dacstoshe Finanz: s<.php Soccisl.php

T Resultados de Consultas

e

BASE DE DATOS

¢ Pavon Mestras, Juan, Estructuras de las Aplicaciones Orientadas a Objetos. El patrin Modelo-1 ista-Controlador(M17C), Dpto. de
Ingenierfa ~ del ~ Software e  Inteligencia  Artificial,  Universidad =~ Complutense ~ de  Madrid, 2008,
https:/ /www.fdi.ucm.es/profesot/jpavon/poo/2.14.MVC.pdf
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10.4 Diseio interfaz y navegacion

Jerarquia:
Pagina principal:

* Plataforma administrador del sistema
- Usuarios.
- Ingresar Usuario.
- Modificar Usuario.
- Cambiar Estado del Usuario.
- Clave
- Cambiar Clave.
* Plataforma Encargado de unidad de ayudas sociales.
- Solicitantes.
- Ingresar Solicitante.
- Solicitud Ayuda Social.
- Ingresar Solicitud de Ayuda Social.
- Modificar Solicitud de Ayuda Social.
- Ayudas Sociales.
- Aprobar Ayudas Sociales.
- Ver Ayudas Aprobadas y Rechazadas.
- Estadisticas.
- Panel de Control de Indicadores.
- Informes Estadisticos
- Persona.
- Consulta Estado de persona.
- Variables Clave.
- Ingresar Variables Clave.
- Modificar Variables Clave.
- Tipos de Ayuda.
- Ingresar Tipos de Ayuda.
- Modificar Tipos de ayuda.
- Cambiar Estado de los Tipos de Ayuda.
- Sectores de Atencidn.
- Ingresar Sectores de Atencidn.
- Modificar Sectores de Atencion.
- Cambiar Estado de los Sectores de Atencion.
- Asistente Social
- Consultar Asignacion de Ayudas por Asistente Social.
- Clave.
- Cambiar Clave.
* Plataforma encargado de decretos.
- Decretos.
- Crear Decretos.
- Modificar Decretos.
- Tipos de Decretos.
- Ingresar Tipo de Decreto.
- Modificar Tipo de Decreto.
- Cambiar Estado del Tipo de Decreto.
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- Clave.
- Cambiar Clave.
* Plataforma encargado de finanzas.
- Ayuda Social.
- Registrar Entrega de Ayuda Social.
- Registrar Rendicion de Ayuda Social.
- Generar Informe de Ayudas Rendidas y Pendientes.
- Generar Informe Resumen de Ayudas.
- Clave.
- Cambiar Clave.
* Plataforma asistente social.
- Informe Socioeconémico.
- Crear y/o Modificar Informe Socioecondmico.
- Persona.
- Consulta Estado de Persona.
- Ayuda Social.
- Consultar Estado de Ayudas Sociales Asignadas.
- Clave.
- Cambiar Clave.

Descripcion:

Al inicio, el software necesitara autentificar al usuario de acuerdo a la informacion
registrada en la base de datos, por lo tanto la primera pantalla sera para solicitar los datos
de identificacion (Usuario y contrasefa) indicando con un mensaje en caso de que estos no
sean correctos. De esta informacion, podemos identificar si el usuario que ingresa se trata
de un Administrador del sistema, Encargado de la unidad de ayudas sociales, Encargado de
Finanzas, Encargado de decretos o Asistente social.

Ilustracion 15: “Pantalla Principal del sistema”
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Login del sistema: Consta del formulario de ingreso con campos para Usuario y Contrasefia. Al
hacer click sobre “Entrar” discrimina entre las 5 sesiones de usuario dirigiéndolo a su respectivo

perfil.

Perfil Administrador del Sistema

Perfil Encargado de unidad de ayudas sociales
Perfil Encargado de decretos

Perfil Encargado de finanzas

Perfil asistente social

Perfil Administrador del Sistema:
Ilustracion 16: “Pagina Principal de la Sesion de Administrador”

MENU ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Bienvenido: Maria Norambuena Fuentes

s DISENO
. RESPONSIVO

Brinda mas plataformas de trabajo
y conexion desde cualquier parte.

VER DETALLES

En esta sesion, el profesional responsable podra manipular a todos los usuarios del sistema
de ayudas sociales.

Al presionar el ment lateral izquierdo tipo acordeén (Usuarios), se desplegaran las opciones
que permitiran al responsable de la sesién realizar el manejo de ingresar un usuario,
modificar datos de los usuarios y cambiar el estado de estos (habilitindolos y
deshabilitandolos).
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Ilustracién 17:“Pagina principal meni administrador del sistema seleccionando
Usuarios”
kA MENU ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Bienvenido: Maria Norambuena Fuentes

i SISTEMA DE

Ingresar Usuario

pies AYUDAS

Cambiar Estado del Usuario

Clave SOCIALES

Una nueva alternativa, para el
seguimiento de la gestion de

ayudas sociales.

VER DETALLES

Ilustracion 18:”Pagina de Ingreso de Usuario
MENU ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Bienvenido: Maria Norambuena Fuentes

Ingresar Usuario
Usuarios

Clave .
Ingreso de Usuario

Rut del Usuario

Nombre del Usuario

Apellido Paterno del Usuario

Apeliido Materno del Usuario

Contrasefia del Usuario

Correo del Usuario

Rol del Usuario en el Sistema

Al presionar Ingresar Usuario en el mend lateral izquierdo (Ver la ilustracién anterior) se
desplegard el formulario de ingreso de un usuario y presionando el boton enviar se cargaran
los datos en el sistema.
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”

Ilustracion 19: “Pagina de Modificar Usuario
MENU ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Bienvenido: Maria Norambuena Fuentes

Listar Usuarios
Usuarios

Clave

Nombre Apellido P. Apellido M. T. de Usuario
Gloria Fuentes Maldonado Encargado De Decretos
Pedro Cabrera Aravena Administrador Del Sistema
Monica Quemener Vera Asistente Social
Karina Sandoval Moreno Asistente Social
Jacob Morales Barra Encargado De Decretos
Jennifer Vergara Cheuquepan Asistente Social
Marcela Ivone Benitez Lagos Secretaria Alcalde
Ana Belén Valenzuela Monje Asistente Social
Lorena Penroz Riguelme Encargado De Depto. Social
Johann Molinet Valenzuela Encargado De Depto. Social
Ornela Caro Avello Asistente Social
Pablo Norambuena Fuentes Asistente Social
Yesenia Falcon Leiva Asistente Social
Jaime Lopez Ahumada Secretaria Alcalde
Catherine Parra Concha Encargado De Finanzas
Juan Ibafiez Estrada Encargado De Finanzas

Al presionar Modificar Usuario en el menu lateral izquierdo (Ver la ilustracién anterior) se
desplegaran todos los usuarios disponibles para realizar una modificacién, y al presionar el
botdn de edicion ubicado a la derecha de la tabla de datos se mostrara el formulario con los
datos del usuario seleccionado.

= =z

Ilustracion 20: “Pagina de Edicion de un Usuario”

MENU ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Bienvenido: Maria Norambuena Fuentes
\ Editar Usuario
Usuarios

Clave
ModificaruUsuario

Nombre del Usuario
Jacob

Allido Paterno del Usuario

Apeliido Materno del Usuario

Contrasefia del Usuario

Correo del Usuario

Rol del Usuario en el Sistema

Una vez en el menu de edicion se muestran los datos del usuario en donde se podra realizar
la actualizacién de los datos si asi se requiere, presionando enviar se cargara la actualizacién
deseada.
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Ilustracion 21: “Pagina de Cambio de Estado del Usuario”

MENU ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Bienvenido: Maria Norambuena Fuentes

Listar Estado de Usuarios
Usuarios

Clave Informacion de'Usuarios

Nombre Apellido P. Apellido M.
Gloria Fuentes Maldonado HABILITADO
Pedro Cabrera Aravena HABILITADO
Monica Quemener Vera HABILITADO
Karina Sandoval Moreno HABILITADO
Jacob Morales Barra HABILITADO
Jennifer Vergara Cheuquepan HABILITADO
Marcela Ivone Benitez Lagos HABILITADO
Ana Belén Valenzuela Monje HABILITADO
Lorena Penroz Riquelme HABILITADO
Johann Molinet Valenzuela HABILITADO
Ornela Caro Avello HABILITADO
Pablo Norambuena Fuentes HABILITADO
Yesenia Falcon Leiva HABILITADO
Jaime Lopez Ahumada HABILITADO
Catherine Parra Concha HABILITADO
Juan Ibafiez Estrada HABILITADO

Al presionar Cambiar Estado del Usuario en el ment lateral izquierdo (Ver la ilustracion
anterior) se desplegaran todos los usuarios disponibles para realizar el cambio, y al
presionar el botén de edicién ubicado a la derecha de la tabla de datos se mostrara el
formulario con los datos del usuario seleccionado.

Ilustracion 22: “Pagina de Edicion del Estado del Usuario”
MENU ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Bienvenido: Maria Norambuena Fuentes

Listar Estado de Usuarios \ Editar Estado de Usuario
Usuarios

Clave
Modificar Estado'del Usuario

Nombre del Usuario

Esatdo del Usuario

Una vez en el menu de edicion se muestran los datos del usuario en donde se podra realizar
la actualizacion de los datos si asi se requiere, presionando enviar se realizara la
actualizacion deseada.
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Ilustracion 23: “Pagina principal ment administrador del sistema seleccionando
Clave”

Esta opcion nos hara visible el menu de cambio de clave, con su respectivo formulario para
realizar la edicién de la clave actual.

MENU ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Bienvenido: Maria Norambuena Fuentes

Treee DISENO
RESPONSIVO

Brinda mas plataformas de trabajo
y conexién desde cualquier parte.

VER DETALLES

Ilustracion 24: “Pagina de Cambio de Clave”
MENU ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Bienvenido: Maria Norambuena Fuentes

Cambio de Clave
Usuarios

Clave CambiarClave

Nueva Clave

Al realizar el cambio de clave en esta seccion, la nueva clave quedara activa a partir del
proximo ingreso al sistema.
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Perfil Encargado de Social:

Ilustracion 25: “Pagina principal del menu de encargado social”
MENU ENCARGADO DE DEPTO. SOCIAL

Bienvenido: Johann Molinet Valenzuela

R DISENO
RESPONSIVO \

Estadisticas Brinda mas plataformas de trabajo

y conexién desde cualquier parte.

Persona
Variables Claves

TETR
Tipos de Ayuda

y
Sectores de Atencion VER DETALLES Qha __ A“‘

Asistente Social

Clave

Ilustracién 26: “Pagina principal del ment de encargado social seleccionando
Solicitantes”
Ea) MENU ENCARGADO DE DEPTO. SOCIAL

Bienvenido: Johann Molinet Valenzuela

Solicitantes S I ST E M A D E

Ingresar Solicitante

Solicitud Ayuda Social AY U DAS
Ayudas Sociales S O C I AL E S

Estadisticas

P"_“"‘ Una nueva alternativa, para el
ESNEESIOMVES seguimiento de la gestion de

Tipos de Ayuda ayudas sociales.

Sectores de Atencion
Asistente Social

Clave

VER DETALLES

Este item esta destinado para el ingreso de un solicitante de ayuda social.
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que contiene el formulario de ingreso de un solicitante”
MENU ENCARGADO DE DEPTO. SOCIAL

Bienvenido: Johann Molinet Valenzuela

Ilustracion 27: “Pag

Ingresar Solicitante
Solicitantes

Solicitud Ayuda Social Ingreso de un Solicitante

Ayudas Sociales
Estadisticas Rut del Solicitante

Persona
Variables Claves @

Tipos de Ayuda Nombre del Solicitante

Asistente Social

Apellido Paterno del Solicitante

Allido Materno del Solicitante

Formulario destinado al ingreso de un solicitante de ayuda social. Presionando el botén
enviar se procede al registro en base de datos.

Ilustracion 28: “Pagina principal del menti de encargado social seleccionando
Solicitud ayuda social”
MENU ENCARGADO DE DEPTO. SOCIAL

Bienvenido: Johann Molinet Valenzuela

e SISTEMA DE
—— AYUDAS
- SOCIALES

Estadisticas &
Una nueva alternativa, para el
seguimiento de la gestion de

ayudas sociales.

Persona

Variables Claves

Tipos de Ayuda

Sectores de Atencion
Asistente Social VER DETALLES

Clave

board-n52.html

Este item esta destinado para gestionar el ingreso y modificacion de una postulacién a una
ayuda social.
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Ilustraciéon 29: “Pagina principal del meni de encargado social seleccionando ayudas
sociales”

MENU ENCARGADO DE DEPTO. SOCIAL

Bienvenido: Johann Molinet Valenzuela

:::::x:t:[udn Social D I S E N O
Ayudas Sociales R E S PO N S IVO A .
mﬁﬁ,ﬁfwm Brinda mas plataformas de trabajo m
1

Estadisticas y conexion desde cualquier parte.

Persona

|eamo
L J

T b4

Variables Claves VER DETALLES '!\

Tipos de Ayuda

)

Sectores de Atencion
Asistente Social

Clave

Este item estd destinado para aprobar una ayuda social, ser enviada a la generacién de su
respectivo decreto y la visualizacién de las ayudas que han sido aprobadas y a su vez
rechazadas.

Ilustraciéon 30: “Pagina principal del ment de encargado social seleccionando
estadisticas”
MENU ENCARGADO DE DEPTO. SOCIAL

Bienvenido: Johann Molinet Valenzuela

DISENO
Rrscon Tociin RESPONSIVO

Estadisticas = 7 g
| Panetde Cortrol do Indicadores Brinda mas plataformas de frabajo
intérmms Resumen y conexién desde cualquier parte.

Persona

Variables Claves VER DETALLES
Tipos de Ayuda

Sectores de Atencion
Asistente Social
Clave

mcuracautin.cl/tesis/contenido-dashboard-n1.html

Este item esta destinado para la visualizacion de indicadores y la generacidon de un informe
resumen de las ayudas realizadas en el afio elegido.
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na de menu de indicadores establecidos para la unidad.”
MENU ENCARGADO DE DEPTO. SOCIAL

Bienvenido: Johann Molinet Valenzuela

Ilustracion 31: “Pag

ion de Ao \ Indicadores
Solicitantes

Solicitud Ayuda Social

ENCRESOE S Porcentaje de Eficacia en el

Estadisticas Tiempo de Entrega de ayudas
Soci:

Persona

Variables Claves Porcentaje de Eficiencia en Porcentaje de Eficiencia en la Tabla de Frecuencia en

el tiempo de Retiro de Entrega de Dinero en Ayudas la Entrega Territorial de
Tipos de Ayuda Ayudas Sociales Sociales Ayudas Sociales
Sectores de Atencion
Asistente Social Porcentaje de Eficacia por Porcentaje de Eficacia por Nivel | Tabla de Frecuencia por
en la Entrega de Vulnerabilidad en la Entrega | Tipo de Ayuda So
Clave Ay de Ayuda Entregada

avascriptwoid(0);

Al seleccionar cualquier botén se procedera a mostrar los indicadores establecidos para la
unidad.
Ilustracion 32: “Pagina de indicador de porcentaje de eficacia en ayudas entregadas”

b
Lfb

100 110 129
0 13

La grifica representa In dis tribucién en porcestaje de las Avudas Sociales aprobadas v comparadas con el mimero de Avndas Sociales a entregar por I
Unidad de Avuia Social
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Ilustracion 33: “Pagina de indicador porcentaje por sector etario en la entrega de
ayudas sociales”

Mis de 75 afos: 2.56%

Entre 13 y 40 afios: 32.33%

Entre 41 y 75 afios: 64,10%

La grifica representa In distribucion de las Avudas Sociales aprobadas por los distintos rugos etarios establecidos previamente por ln Unidad de Avuda
1 5 dad de Avud 1 i

Para visualizar el resto de los indicadores propuestos se sigue el mismo principio, elegir el
botdn del indicador en el cual desea trabajar.

El indicador puede ser descargado presionando el iconog.

Ilustraciéon 34: “Pagina principal del ment de encargado social seleccionando
persona”’
MENU ENCARGADO DE DEPTO. SOCIAL

Bienvenido: Johann Molinet Valenzuela

DISENO
Aot ;oiia.,, RESPONSIVO

Brinda mas plataformas de trabajo
y conexion desde cualquier parte.

Persona
| Consuitar Estado de Persona

Variables Claves

Tipos de Ayuda VER DETALLES
Sectores de Atencion
Asistente Social

Clave

mcuracautin.cl/tesis/contenido-dashboard-n3.htmi

Este item estd destinado para realizar la consulta por una persona, y si esta habilitado o
inhabilitado para realizar un proceso de postulacién a una ayuda social.
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Ilustracion 35: “Pagina principal del menu de encargado social seleccionando
variables claves”
MENU ENCARGADO DE DEPTO. SOCIAL

Bienvenido: Johann Molinet Valenzuela

DISENO
Hodon Sooiin RESPONSIVO

Estadisticas

Brinda mas plataformas de trabajo
y conexion desde cualquier parte.

Persona

Variables Claves
| Ingresar Variables Claves
Modificar Variables Claves VER DETALLES
Tipos de Ayuda
Sectores de Atencion
Asistente Social

Clave

/tesis/con

ftem destinado a la gestién de variables claves tales como presupuesto inicial, ayudas
programadas para el afio entre otros (solo se ingresan una vez en el afio). Los formularios de
ingreso y modificaciéon se presentan de la misma manera en la cual se generan los
anteriormente ejemplificados.

Ilustracion 36: “Pagina principal del menu de encargado social seleccionando tipos de
ayuda”
MENU ENCARGADO DE DEPTO. SOCIAL

Bienvenido: Johann Molinet Valenzuela

sowranes SISTEMA DE
e AYUDAS
Estadisticas S O C IAL ES

Persona
Variables Claves Una nueva alternativa, para el
Tipos de Ayuda seguimiento de la gestion de

| ingresar Tipos de Ayuca ayudas sociales.
Modificar Tipos de Ayuda
Cambiar Estado de los Tipos de Ayuda
Sectores de Atencion VER DETALLES
Asistente Social

Clave

meuracautin.cl/tesis/contenido-dashboard-n9.html

ftem destinado a la gestién de tipos de ayuda tales como Gastos Fiinebres. Los formularios de
ingreso, modificaciéon y cambio de estado se presentan de la misma manera en la cual se
generan los anteriormente ejemplificados.
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Ilustracién 37: “Pagina principal del menti de encargado social seleccionando sectores

de atencion”
MENU ENCARGADO DE DEPTO. SOCIAL

Bienvenido: Johann Molinet Valenzuela

e — SISTEMERE
e AYUDAS
Estadisticas SOC IALES

Persona

Variables Claves Una nueva alternativa, para el
Tipos de Ayuda seguimiento de la gestion de

Sectores de Atencion ayudaS sociales.
I Ingresar Sectores de Atencion
Modificar Sectores de Atencion
Cambiar Estado del Sector de Atencion VER DETALLES
Asistente Social

Clave

mcuracautin.cl/tesis/contenido-dashboard-n11.htm|

ftem destinado a la gestién de los Sectores de Atencién. Los formularios de ingreso,
modificacién y cambio de estado se presentan de la misma manera en la cual se generan los
anteriormente ejemplificados.

Ilustraciéon 38: “Pagina principal del ment de encargado social seleccionando
asistente social”
MENU ENCARGADO DE DEPTO. SOCIAL

Bienvenido: Johann Molinet Valenzuela

— DISENO
e RESPONSIVO

Persona

Brinda mas plataformas de trabajo
y conexién desde cualquier parte.

Variables Claves
Tipos de Ayuda
Sectores de Atencion
Asistente Social

Consultar Asignacion de ayudas por Asistente
social

VER DETALLES

Clave

mcuracautin.cl/tesis/c hboard-n31htm|

ftem destinado a la consulta de cuantas ayudas estan asignadas a cada asistente social.
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»

Ilustracion 39: “Pag o
MENU ENCARGADO DE DEPTO. SOCIAL

Bienvenido: Johann Molinet Valenzuela
Seleccion de A Social \ Listado de Informes asignados a la Profesional

Solicitantes
Solicitud Ayuda Social Informes Sociales Asignados a Ana Belen Valenzuela

Ayudas Sociales Nombre A. Paterno A. Materno

Rut
12.501.675-8 Christian Elmes Briones

et 4 shn
CHEEIUCES S 5.348.591-k Lorenzo Jara Jara .
Persona 6 12.276.299-8 Patricia Burgos Garrido .
Variables Claves 7 9.937.234-6 Maria Villalobos Paima .
8 6.126.902-9 Juana Rozas Estanislao .

Tipos de Ayuda 9 15.869.100-0 Karen Salgado Valeria B
Sectores de Atencion 10 11.302.435-6 Gloria Margarita Cofre Cofre B
. . 1 12.331.992-3 Jorge Espinoza Pareja B
Aslstente'Soclal 12 15.507.975-4 Audolia Avello Bustos B
Clave 13 10.155.867-3 Silvia Nancy Olivares Cabrera B
14 6.564.165-8 Eugenio Rozas Huaiquinao B

15 9.436.895-2 Manuel Fuentes Figueroa .

17 10.833.439-8 Luz Mabel Gatica Mufioz .

21 5.175.373-9 Yolanda Alfaro Montenegro .

22 10.484.164-3 Florencia Concha Yafiez .

23 9.948.665-1 Juan Vargas Santana .

24 7.940.893-k Adelina Ester Sepuiveda Inostroza B

25 14.296.142-3 Paola Salazar Avilés B

26 5.256.824-2 José Burgos Quintero .

27 17.548.187-7 Katherine Pamela Lagos Urrutia B

28 7.535.261-1 Rosa Saavedra Contreras B

29 8.687.363-k José Lagos Bruach .

Seleccionando un asistente social en particular se podra visualizar la carga de trabajo del
asistente social en cuestion.

Ilustracion 40: “Pagina principal del menu de encargado social seleccionando clave”
MENU ENCARGADO DE DEPTO. SOCIAL

Bienvenido: Johann Molinet Valenzuela

soranes SISTEMA DE
e AYUDAS
Estadisticas S O C IAL ES

Persona

Variables Claves Una nueva alternativa, para el
Tipos de Ayuda seguimiento de la gestion de

Sectores de Atencion ayudas sociales.
Asistente Social

Clave
| cambiar Ciave

VER DETALLES

mcuracautin.cl/tesis/contenido-dashboard-n15.html

Al realizar el cambio de clave en esta seccidn, la nueva clave quedara activa a partir del
proximo ingreso al sistema.
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Perfil Asistente Social:

Ilustracion 41: “Pagina principal asistente social”
MENU ASISTENTE SOCIAL

Bienvenido: Pablo Norambuena Fuentes

::::::::t: Ayuda Social S I ST E MA D E
Informe SOcichonémico AYU DAS
— SOCIALES

Ayuda Social
Clave Una nueva alternativa, para el
seguimiento de la gestion de

ayudas sociales.

VER DETALLES

En esta sesion, el profesional responsable podra manipular los informes socioeconémicos
destinados a su perfil, consultar personas habilitadas o inhabilitadas para recibir ayudas
sociales, consultar por ayudas gestionadas, cambiar clave de su sesién y ademas se repiten
los médulos de solicitantes y solicitud de ayuda social para auto gestionar ayudas sociales.

Ilustracion 42: “Pagina principal del menti de asistente social seleccionando informe
socioecondmico”
MENU ASISTENTE SOCIAL

Bienvenido: Pablo Norambuena Fuentes

st DISENO

Solicitud de Ayuda Social

Informe Socioeconomico R E S PO N S IVO
| Crear ylo Modificar Informe Socioecondmico

S — Brinda mas plataformas de trabajo
Ayuda Social y conexion desde cualquier parte.

Clave

VER DETALLES

cl/tesis/contenid board-n55.htm!

En esta seccidn, el profesional responsable podra manipular los informes socioeconémicos
destinados a su perfil, convirtiendo a este item en uno de los mas importantes del sistema.
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Ilustracion 43: “Pagina de visualizacion de beneficiarios a construir informe
socioecondmico”
MENU ASISTENTE SOCIAL

Bienvenido: Ana Belén Valenzuela Monje

Listado de Beneficiarios S/l
Solicitantes
Solicitud de Ayuda Social

Informe Socioeconémico

12.501.675-8

Personas 14.386.525-8 Angélica Parra Carrasco

Ayuda Social 8.978.119-1 Euclides Gutierrez Espinoza
11.781.959-0 Mirtha Fuentes Padilla iz

Clave 10.120.842-7 Teresa Castillo Mellado 2
6.147.870-1 Ana Meza Vergara 2
13.311.287-1 Alejandra Cerda Villar 2
5.298.660-5 Maria Lila Villa Bascuiian 2
7.712.605-8 Nilsa Doris. Melo Cabrera 2
9.420.832-7 Veronica Godoy Linque 73
7.611.789-6 Elsa Seguel Rioseco 2
14.075.252-5 ‘Yannette Myriam Antine Cafiumir 2
14.075.225-8 Magaly Cayul Cayul 2
13.810.131-2 Carlos Caro Avello 2
18.867.994-3 Miriam Camargo Rozas 2
7.656.405-1 Rosa Elvira Fuentes Pareja 2
6.564.172-0 Raul Jara Vallejos 2
8.368.200-0 Bella Saavedra Contreras 2
19.464.278-4 Maria Perez Quezada 2
5.105.549-7 Patricio Liberona Valdés 2
10.782.854-0 Paloma Mora Betancur 2
8.053.958-4 Maria Galdamez Rojas 2
9.569.168-4 Mavy Jara Mellado 2
16.352.770-7 Yohana Llanos Escobar iz
15.507.891-k Viviana Vallejos Carmona 2
6.741.724-0 Gladys Ortiz Fuentes 2
asca4sae tariana lain Lo a

Esta seccion estd destinada a mostrar en una tabla todos los beneficiarios en espera de
construccion del informe.

Ilustracion 44: “Pagina de formulario de datos del beneficiario”
MENU ASISTENTE SOCIAL

Bienvenido: Ana Belén Valenzuela Monje
Solicitantes [ista 1\ Datos del Beneficiario
Solicitud de Ayuda Social
Informe Socioeconomico
Personas
Ayuda Social

Clave

Allido Paterno del Beneficiario
AIIido Materno del Beneficiario

Sexo del Beneficiario

Este item estd orientado al llenado del formulario que contienen los datos relevantes del
beneficiario.
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Ilustracion 45: “Pagina de formulario de datos del beneficiario”
MENU ASISTENTE SOCIAL

Bienvenido: Ana Belén Valenzuela Monje

Allido Materno del Beneficiario

Sexo del Beneficiario

Fecha de Nacimiento

Esta pagina es la misma a la anterior, pero muestra el final del formulario donde da la opcién
de guardar los datos sin cambiar el estado del informe asf como también brinda la opcion de
continuar el proceso de creacion de este.

Ilustracion 46: “Pagina de formulario de situacion relevante del beneficiario”
MENU ASISTENTE SOCIAL

Bienvenido: Ana Belén Valenzuela Monje
s del Beneficiano \ Situacion Relevante
Solicitantes

Solicitud de Ayuda Social Antecedentes Releva s.del Beneficiario Christian EImes
Informe Socioeconémico
Personas Situacion | Situacion Il Situacion 1l Enviar Datos

Ayuda Social
Clave Datos Complementarios del Beneficiario

Direccion del Beneficiario

Este item esta orientado al llenado del formulario que contienen los datos de la situacion
relevante del beneficiario. Brinda las mismas opciones que el formulario anterior.
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Ilustracion 47: “Pag

MENU ASISTENTE SOCIAL

Bienvenido: Ana Belén Valenzuela Monje

Solicitantes Listado de Benef
Solicitud de Ayuda Social

Informe Socioeconémico

Personas

Ayuda Social

Clave

Este iftem muestra la opcién de ingresar un familiar, en el caso de que el beneficiario sea
antiguo en el sistema sus familiares ya estaran ingresados y por ende se podran manejar
como en la ilustracidn.

Ilustracion 48: “Pagina de formulario de datos del miembro del grupo familiar del
beneficiario”

MENU ASISTENTE SOCIAL

Bienvenido: Ana Belén Valenzuela Monje

Solicitantes Listado de Beneficiarios neficiario\ Si

Solicitud de Ayuda Social

v == Grupo Eamiliardel’Beneficiario
Informe Socioeconomico

Personas

Rut del Miembro del Grupo Familiar

Clave
Nombre del Miembro del G. Familiar

Allido Paterno del Miembro del G. Familiar

Apellido Materno del Miembro del G. Familiar

Fecha de Nac. del miembro del G. Familiar

Parentesco del miembro del G. Familiar

e el Parentesco

ftem destinado al ingreso de datos del familiar de un beneficiario.
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Ilustracion 49: “Pagina de miembros de grupo familiar”
MENU ASISTENTE SOCIAL

Bienvenido: Ana Belén Valenzuela Monje

Solicitantes stads B /! S del no \ Situacion nte\ Grupo Familiar
Solicitud de Ayuda Social

= = Familiares'del Beneficiario Christian EImes
Informe Socioeconémico

Personas

. Rut
Ayuda Social 19.918.266-8

Clave

Posterior al ingreso de un familiar se mostrard esta pagina, la cual contiene a todos los
familiares ingresados. También se brinda la opcién de ingresar un nuevo familiar (repite los
pasos anteriores), modificar y eliminar los datos ingresados, guardar sin enviar y generar el
informe.

Ilustraciéon 50: “Pagina anterior a la generacion de informe”

FE™ME & [0 O ™ B (@ sintaxisde STARTT... 1§ Mineria De Datos x LServe.. (™ RE-DIRECCIONAME.. [BJ QuéesMVC = Textura, textura, Fon...

Mensaje de la pagina mcuracautin.cl:

UD. ESTA SEGURO DE FINALIZAR EL INFORME?. RECUERDE
QUE AL CONFIRMAR LA FINALIZACION NO SERA POSIBLE
EDITAR OTRA VEZ ESTE INFORME. SI UD. DESEA REALIZAR
EDICIONES EN ESTE INFORME DEBE CANCELAR Y
PRESIONAR EL BOTON GUARDAR SIN ENVIAR

Solicitantes
Aceptar Cancelar

Solicitud de Ayuda Social
Informe Socioeconomico
Personas

Ayuda Social

Clave

sperando a mcuracautin.cl..

Luego de presionar el botén generar informe, se despliega un mensaje destinado a prevenir
errores de estados que son los que brindan la finalizacién de procesos, en este caso la
terminacion de un informe induce en la creacién de un decreto.
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na de visualizacion del informe socioeconémico”
MENU ASISTENTE SOCIAL

Bienvenido: Ana Belén Valenzuela Monje

Ilustracion 51: “Pag

Solicitantes
Solicitud de Ayuda Social

Informe Socioeconémico P ol
P MUNICIPALIDAD DE CURACAUTIN
b DEPARTAMENTO SOCIAL COMUNAL/

Ayuda Social

Clave INFORME N°: 4
FECHA: [05-05-2015

BAJADOR/A SOCIAL: |Ana Belén Valenzuela Monje

GIDO A:

TIFICACION:

EXTRACTO INFORME SOCIAL

Christian Elmes Briones
.501.675-8

l4

960036
[DOMICILIO: ICamilo Henriquez 1001

SUGERENCIA PROFESIONAL:

De acuerdo a los antecedentesza expuestos y dado la situacion socioeconomica de la familia, vengo a sugerir respetuosamente a usted. entregar una ayuda social
orrespondiente en la suma de $ 21.755 . para ser utilizados en Caja de Alimentos. Ayuda Social i a una casa de ali esto de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria de nuestro municipio. Sin otro particular y en espera de una favorable respuesta a lo aqui solicitado. Atentamente,

‘Ana Belén Valenzuela Monje
DEPTO. SOCIAL COMUNAL

RESOLUCION SR. ALCALDE

Posterior a este mensaje al presionar aceptar se desplegard el informe con los datos
almacenados a través de todo el proceso anteriormente detallado.

Ilustraciéon 52: “Pagina de visualizacion del pdf informe socioecon6mico*

] i
Imprimir
\§  Tota:1 pagina
i [ Guaraar [ RORRRY STICTALIDAD DE CURACAUTIN
DEPARTAMENTO SOCIAL COMUNAL!
\H] EXTRACTO INFORME SOCIAL
D] Destino D Guardar como PDF e
— e T
‘ = TRABAIRDOUA o, o Vet e
fr—
| Paginas = Todo
| IDENTIFICACION:
[El v oot Fimes s
ﬁ RUT: 12501 675-8
B oo :
o . FONO CONTACTO Emma
2 b=s Ve M DOMICILIO: [Camilo Henri 1001
1D SUGERENCIA PROFESIONAL:
Tamario del ¥ ilia, vengo a sugeric
Ad -
~ papel Cain e Alimentes, P .
R o
[ Mirgenes Predeterminado - T
[El ST SO0 O
[t RESOLUCION SR, ALCALDE
3 Configuracién [ Encabezado y pie de pagina
; ] Graficos de fondo
DISTRIBUCION:
De - La Indicada
! et s
Ay ey any
. . . . P
Al presionar se desplegara el pdf del informe socioeconémico.
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Ilustracion 53: “Pagina principal del menu de asistente social seleccionando
personas”

MENU ASISTENTE SOCIAL

Bienvenido: Ana Belen Valenzuela Monje

Solicitantes D I S E N O
Solicitud de Ayuda Social
Informe Socioeconémico R E S PO N S I VO
Personas
| Consuitar Estado de Persona

Brinda mas plataformas de trabajo
y conexion desde cualquier parte.

Ayuda Social
Clave

VER DETALLES

mcuracautin.cl/tesis/contenido-dashboard-n25.htm

Ilustracion 54: “Pagina consultar por persona
MENU ASISTENTE SOCIAL

Bienvenido: Ana Belén Valenzuela Monje

Consultar Estado de la Persona
Solicitantes

Solicitud de Ayuda Social Consulta'porPersona
Informe Socioeconomico Rut de la Persona

Personas 11111111~

Ayuda Social

Clave

Este formulario requiere el ingreso del Rut de una persona de la cual se quiere conocer su
estado.
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na consultar por persona luego de digitar Rut de consulta”
MENU ASISTENTE SOCIAL

Bienvenido: Ana Belén Valenzuela Monje

Ilustracion 55: “Pag

Constlta por Estado de la Persona \ Estado de Persona
Solicitantes

Solicitud de Ayuda Social
Informe Socioeconémico

Seiniio ESTADO DEL SOLICITANTE HABILITADO PARA SOLICITAR AYUDA SOCIAL
Ayuda Social

Clave

Posterior al ingreso del rut y a al click en el botén consultar se desplegara la informacién a
través de una tabla si es que este individuo se encuentra inhabilitado por rendicién
pendiente o simplemente si no se encuentra en los registros.

na consultar por persona luego de di
MENU ASISTENTE SOCIAL

Bienvenido: Ana Belén Valenzuela Monje

Ilustracion 56: “Pag tar Rut de consulta”

Constlta por Estado de la Persona \ Estado de Persona
Solicitantes

Solicitud de Ayuda Social

Informe Socioeconomico Nomb Fecha Solicitud Tipo de Ayuda Estado
Personas Christian EImes Briones 13-03-2015 Caja De Alimentos EN PROCESO DE ENTREGA

Ayuda Social ESTADO DEL SOLICITANTE NO HABILITADO PARA SOLICITAR AYUDA SOCIAL

Clave
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Ilustraciéon 57: “Pagina principal del menu de asistente social seleccionando ayuda
social”
MENU ASISTENTE SOCIAL

Bienvenido: Ana Belén Valenzuela Monje

Solicitantes D I S E N O
Solicitud de Ayuda Social
Informe Socioeconomico R E S P O N S IVO
Personas
Ayuda Social

Consultar Estado de ayudas Sociales Asignadas
Clave

Brinda mas plataformas de trabajo
y conexion desde cualquier parte.

VER DETALLES

Seleccionando este item, el profesional podra visualizar la carga de trabajo acumulada.

Ilustracion 58: “Pagina principal del menu de asistente social seleccionando clave”
MENU ASISTENTE SOCIAL

Bienvenido: Ana Belén Valenzuela Monje

:::::Z:t: Ayuda Social S I ST E M A D E
Informe s:u:io:conémico AYU DAS
— SOCIALES

Ayuda Social
Clave Una nueva alternativa, para el
| camtiar ciave seguimiento de la gestion de

ayudas sociales.

VER DETALLES

mcuracautin.cl/tesis/contenido-dashboard-n15.htm|

Al realizar el cambio de clave en esta seccion, la nueva clave quedara activa a partir del
proximo ingreso al sistema.
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Perfil Encargado de Decretos:

Ilustracion 59: “Pagina Principal de encargado de decretos”
MENU ENCARGADO DE DECRETOS

Bienvenido: Jacob Morales Barra

O SISTEMA DE
T AYUDAS
SOCIALES

Una nueva alternativa, para el
seguimiento de la gestiéon de
ayudas sociales.

VER DETALLES

En esta seccion se manejara los items de decretos, tipo de decretos y clave.

ina principal del menu de asistente social seleccionando decretos”
MENU ENCARGADO DE DECRETOS

Bienvenido: Jacob Morales Barra

DISENO

I Crear Decreto

G RESPONSIVO

Insertar N° de Decreto
Tipo de Decretos Brinda mas plataformas de trabajo
Clave y conexion desde cualquier parte.

Ilustracion 60: “Pag

VER DETALLES

Esta seccion permite la creacion de decretos, asi como la modificacion de estos.
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Ilustracion 61: “Pagina para seleccionar un tipo de ayuda para listar los informes
dispuestos para la generacion del decreto”
MENU ENCARGADO DE DECRETOS

Bienvenido: Jacob Morales Barra

Seleccion del Tipo de Ayuda
Decretos

Tipo de Decretos Seleccionar el dipo de Ayuda
Clave

En esta seccién se muestra un select item el cual contiene el listado de ayudas sociales,
seleccionando uno de estas se generara la lista de informes listos para la creacién de
decretos.

Ilustraciéon 62: “Pagina para seleccionar los informes listos para realizar el decreto”
MENU ENCARGADO DE DECRETOS

Bienvenido: Gloria Fuentes Maldonado
Seleccion del Tipo de Ayuda \ Seleccion de Informes
Decretos

Tipo de Decretos Seleccionariosinformes Sociales Parala‘Generacion del iDecreto
Clave N° Inf. Social Seleccionar
41

Seleccione el Tipo de Decreto

N° de Decreto

Esta seccion se muestra el formulario donde se podran seleccionar multiples documentos
terminados para la realizacion de un decreto, también contiene el campo para seleccionar el
tipo de decreto asociado y nimero de decreto asociado.
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Ilustracion 63: “Pa
MENU ENCARGADO DE DECRETOS

Bienvenido: Gloria Fuentes Maldonado

(T \ Seleccion de Informes! I
Decretos
Tipo de Decretos

Clave

Seccién destinada al ingreso de los vistos y detalles contenidos en la generacién de un
decreto.

Ilustracion 64: “Pagina de visualizacion del decreto”
MENU ENCARGADO DE DECRETOS

Bienvenido: Gloria Fuentes Maldonado

Decretos REPUBLICA DE CHILE )
MUNICIPALIDAD DE CURACAUTIN
Tipo de Decretos DEPARTAMENTO SOCIAL
5

Clave

REF: OTORGA AYUDA ECONOMICA A PERSONA QUE
INDICA PARA FINES QUE SERNALA.-

DECRETO EX. N° 2

Curacautin, 05 de mayo de 2015

ISTOS:
1.- Los Informes Sociales Nrs. 1019, 1020, 1023. 1024, 1026. 1028, 1029. 1031, 1033, 1034, 1033, 1038, 1040, 1041, 1043, 1045 y 1046
correspondientes al mes de Julio 2014, de las profesionales Trabajadoras Sociales, Ana Belén Valenzuela Monje, Omela Caro Avello , Jennifer Vergara
Cheuguepan y Yesenia Falcon Leiva a través de los cuales se informa la precaria situacion socioecondmica que afecta a las personas individualizadas en
cada uno de los Informes, sus problemas y los requerimientos de éstos:

2.- Que dentro de las funciones de las Munic personales y de aquellos que por carecer de recursos economicos estimados coma
indispensables se encuentran en estado de indigencia o de extrema pobreza o &n estado de r . Casos que deben ser
calificados por una profesional Trabajadora Social:

3.- Lo dispuesto en los Dictamenes N°s. 34.110 y 8.759, de 1997, de la Confraloria General de la Replblica, que sefiala la procedencia de entregar una
ayuda econdmica a personas indigentes o que se encuentren en estado de necesidad manifiesta, que carecen de recursos para solventar gastos)
imprevistos. entre otros los de salud, alimentacién. arriendo de vivienda, materiales de construccion ete;

4.~ EI'v B°, anotado por el Sr. Alcalde al margen de los documentos sefialados en el punto 1) de los vistos, donde resuelve favorablemente esta peticion,
autorizando la entrega de recursos paro los fines requeridos , toda vez que se cuenta con las disponibilidades financieras y presupuestarias . para tales|
fines;

5.- El Decreto Ex. N° 01, de fecha 02.01.2014, que pone en vigencia el Presupuesto de la |. Municipalidad de Curacautin, para el presente afio 2015, y

Luego de presionar finalizar decreto, se crea la instancia de visualizacion del informe.
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Ilustracion 65: “Pdf del decreto”

Imprimir
REPUBLICA DE CHILE
Rl 1otat 2 pgi MUNICIPALIDAD DE CURACAUTIN
M2 paginas AMENTO SOCIAL
N
REF: OTORCA AVUDAECONOMICA A PERSONA QUE
Guard ooF INDICA PARA FINES QUE SERALS
Destino || Guardar como
Coracantn, 0 de mayo de 015
@ Cambiar...
VISTOS:
1. Los Informes Sociales Nrs. 1019, 1020, 1023, 1024, 1026, 1028, 1029, 1031, 1033, 1034, 1035,
Paginas ® Todo 1038, 1040, 1041, 1043, 1045 y 1046 comespondientes al mes de Julio 2014, de las profesionales
abajadorss Sociales, Ana Belén Valenzuels Mone, Omela Caro Avello , Jennifer Vergara
Chenquepan v Yesenia Falcon Leiva & maves de s uals 55 o \- presaa sisitn
socioeconimica que afecta 3 las personas indid Inform
problemas y lus requerimientos de éstos,
7 Que dnade s fcionesde s Manipaldaes et s e aqels e e
E carecer de tecursos economicos estimados como indispensables se encuenuan en e
VI e Vertical - i o s xiers pobees & mpl e o colado g rcesiad mamiDiste e e deben
L ser calificados por ura peofesiona] Trabajadora Socal
1. 3.- Lo dispuesto en los Dictimenes N°s. 34.110 y 8.759, de 1997, de la Contraloria General de la
Repuiblica, que sefil la procedenia de entregar una ayida econdsmica a personas indigentes o que
Tt Tamafio del = - e encueniren ea estado de necesidad manifists, que carecen de recursos pura solveniar gasios
of  pape imprevisios, entre otros los de sshid, alimentacion, armiendo de viviends, matersles de consiruceion
eic,
5 4 1 V* 8%, anotado por el St. Alcalde al masgen de los documentos sefalados en el punto 1) de los
2 visios,
ex Margenes Predeterminado = mmndm o1k vez que s cuenta o s disporibilidades Arancieras v presupuestaris , para tales
3 5. El Decteto Ex. N° 01, de fecha 02012014, que pone en vigencia ¢l Presupuesto & la |
o) Configuracién Encabezado y pie de pagina Muncpsidad de Crsautn,pr o presene ot 301,
6 Las facultades que me confieen los articulas 12, 56, 62 y 63, de la Ley N° 18,695, Oradnica
Graficos de fond: Constitucional de Municipalidades , €uyo texto refundido, coordinado, sistematizado y actuslizado ,
4 raficos de fonda fue fijado por Decreto con Fuerza do Ley N° 1-2006 del Ministerio del Interior
Te DECRETO:
1.- OTORGUESE un aporte econdmico a las persoras que mis abajo se individualizan y por los
5. valores que en cad caso se sefilan, para gue sean destinado dnica.y exclusivamente a slveniar los
aastos que s mencionan
6.

Luego de presionar @se desplegard el pdf con toda la informacién almacenada
previamente para la creacién del decreto.

Ilustracion 66: “Pagina principal del menu de asistente social seleccionando tipo de

Decretos

Tipo de Decretos
| Ingresar Tipo de Decreto
Modificar Tipo de Decreto
Cambiar Estado del Tipo de Decreto

Clave

mcuracautin.cl/tesis/contenido-dashboard-n21.htm|

decreto”
MENU ENCARGADO DE DECRETOS

Bienvenido: Gloria Fuentes Maldonado

SISTEMA DE
AYUDAS
SOCIALES

Una nueva alternativa, para el
seguimiento de la gestion de

ayudas sociales.

VER DETALLES

Esta seccién estd destinada a la gestion de los tipos de decretos, en la cual se permitira el
ingreso, modificacion y cambio de estado para habilitarlos y deshabilitarlos.
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Ilustracion 67: “Pagina principal del ment de encargado de decretos seleccionando
clave”
MENU ENCARGADO DE DECRETOS

Bienvenido: Gloria Fuentes Maldonado

oo SISTEMA DE
—— AYUDAS
= SOCIALES

Una nueva alternativa, para el
seguimiento de la gestion de

ayudas sociales.

VER DETALLES

Al realizar el cambio de clave en esta seccion, la nueva clave quedara activa a partir del
proximo ingreso al sistema.

Perfil Encargado de Finanzas:

Ilustracion 68: “Pagina Principal de la Seccion Finanzas”
MENU ENCARGADO DE FINANZAS

Bienvenido: Juan Ibanez Estrada

i SISTEMA DE
AYUDAS
SOCIALES

Una nueva alternativa, para el
seguimiento de la gestion de

ayudas sociales.

VER DETALLES

En esta sesion, el profesional responsable podra registrar las fechas de rendiciones y
entregas de los beneficiarios de ayudas sociales.

Al presionar el menu lateral izquierdo tipo acordeén (Ayuda Social), se desplegaran las
opciones para Registrar la entrega de una ayuda social, Registrar la rendicion de una ayuda
social, generar el informe de rendiciones y generar el resumen de ayudas.
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Ilustracion 69: “Pagina Encargado de Finanzas seleccionando Ayuda Social”

MENU ENCARGADO DE FINANZAS

Bienvenido: Juan Ibanez Estrada

Ayuda Social SISTEMA DE

I Registrar Entrega de Ayuda Social

Registrar Rendicin de Ayuda Social AY U DAS

Generar Informe de Ayudas Rendidas y Pendientes

o T i 8 SOCIALES

Clave
Una nueva alternativa, para el
seguimiento de la gestion de

ayudas sociales.

VER DETALLES

mcuracautin.cl/tesis/contenido-dashboard

Ilustracion 70: “Pagina Rendir Ayuda Social”
MENU ENCARGADO DE FINANZAS

Bienvenido: Juan Ibaiiez Estrada

Rendir Ayuda
Ayuda Social

Clave Rendicion'de’Ayuda‘Social

Rut del Beneficiario

Luego de presionar Registrar Rendicion de Ayuda Social, en el campo de texto se desplegara
el Rut de la persona que se encuentre disponible para realizar el tramite correspondiente. Al
presionar el botdn Rendir se registraran los datos correspondientes. El proceso de rendir
una ayuda es muy similar al anterior.
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Ilustracion 71: “Pagina Generar informe de ayudas rendidas y pendientes”
MENU ENCARGADO DE FINANZAS

Bienvenido: Juan Ibafiez Estrada

Ayuda Social ‘
INFORME FINANZAS
Clave

CURACAUTIG

LISTADO DE AYUDAS NO RENDIDAS:

:i?r::gs H DECRETO “ RUT “ NOMBRE H DIRECCION ‘| CONCEPTO “ MONTO “ TELEFONO ‘| ESTADO H

LISTADO DE AYUDAS RENDIDAS:

FECHA DE | FECHA DE
ENTREGA ‘RENDICION DECRETO RUT NOMBRE DIRECCION CONCEPTO MONTO | TELEFONO | ESTADO

[Poblacion Llaima
20-04-2015 |54 l7.535.261-1 (053 Saavedialo e’y 'pe pavo  [otros tipos de Ayuda |5 40.000 96878574  [RENDIDO
Contreras o6

En este item se podra generar un pdf para su impresion, con toda la informacién relevante
para el encargado de finanzas. Al presionarg se generara inmediatamente el informe.

Ilustracion 72: “Informe pdf de finanzas”

L] -
Imprimir i

Total: 1 pagina ﬁ

LISTADO DE AYUDAS NO RENDIDAS:
T e
T T o] i | sevame [mrcconn | concorro wonro [rmiesona svravn
- | | Guardar como PDF
Cambiar...
LISTADO DE AYUDAS RENDIDAS:

Piginas W Todo e e o e

[ T A e = T I N a—
Pl v

Disefio Vertical -

Tamafio del

pape! A -t
7 Margenes Predeterminado < i

]
E
@ Configuracién Encabezado y pie de pagina
Graficos de fondo
[l

El otro item de la sesidn, se ejecuta de manera similar al ejemplificado anteriormente.

2.- Al presionar el menu lateral izquierdo tipo acorde6n (Clave), se desplegaran la opcion
para realizar el cambio de clave.
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Ilustracion 73: “Pagina de Encargado de Finanzas seleccionando Clave”
MENU ENCARGADO DE FINANZAS

Bienvenido: Juan Ibafez Estrada

— DISENO

Clave

e | RESPONSIVO

Brinda mas plataformas de trabajc
y conexion desde cualquier parte.

VER DETALLES

Esta opcidon nos hara visible el ment1 de cambio de clave, con su respectivo formulario para
realizar la edicion de la clave actual.

Ilustracion 74: “Pagina de Cambio de Clave”
MENU ENCARGADO DE FINANZAS

Bienvenido: Juan Ibanez Estrada

Cambio de Clave
Ayuda Social

Clave Cambiar Glave

Nueva Clave

Al realizar el cambio de clave en esta seccion, la nueva clave quedara activa a partir del
proximo ingreso al sistema.
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Ilustracion 75: Mapa de Navegacion de Primer Nivel

Mapa de Navegacian
1_Plataforma 2. Plataforma 3. Plataforma 4. Plataforma 5 Flataforma
Administrador Fis iz 2ln gzl Encgrgado = Asistente Social
Unidad Social Decretos Finanzas

3
21. Solicitantes 3.1. Decretos 4.1. Ayuda Social 5.1. Informe
Socipeconomico
2.2, Solicitud Ayuda
1.2. Clave Social 3.2. Tipos de 5.2. Persona
Decretos 42 Clave

2.3. Ayudas Sociales .
3.3. Clave 5.3. Ayuda Social

2.4, Estadisticas
54. Clave

i

2.5. Persona

2.6. Variables Clave

2.7. Tipos de Ayuda

2.8 Sectores de
Atencidn

i

T

2.9. Asistente Social }

2.10. Clave
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Ilustracién 76: Mapa de Navegacion de Segundo Nivel

Mapa de Navegacion

1.1.1. Ingresar
Usuario

[2.1.1. Ingresar Solicitante]

Modificar
Usuario

2.2.1. Ingresar Solicitud
de Ayuda Social

1.1.3. Cambiar
Estado del Usuario

2.2.2. Modificar Solicitud
de Ayuda Social

1.2.1. Cambiar Clave

2.3.1. Aprobar Ayudas
Sociales

2.3.2. Ver Ayudas
Aprobadas y
Rechazadas

2.4.1. Panel de Control de
Indicadores

2.4.2. Informes
Estadisticos

2.5.1. Consulta Estado de
persona

2.6.1. Ingresar Variables
Claves

2.6.2. Modificar Variables
Claves

Ayuda

2.7.2. Modificar Tipos de
Ayuda

2.7.3. Cambiar Estado de
los Tipos de Ayuda

J
1
|
2.7.1. Ingresar Tipos de ]
]
|

de Atencién

Modificar Sectores
de Aten

2.8.3.Cambiar Estado de
los Sectores de
Atencion

[ 2.8.1. Ingresar Sectores

2.9.1. Consultar

Asignacién de Ayudas
por Asistente Social

ambiar
Clave

3.1.1. Crear Decreto

3.1.2. Modificar
Decreto

3.2.1. Ingresar Tipo
de Decreto

Modificar
po de Decreto
3.2.3. Cambiar

Estado del Tipo de
Decreto

3.3.1. Cambiar Clave

4.1.1. Registrar
entrega de ayuda
Social

5.1.1. Crear y/o
Modificar Informe
Socioeconémico

4.1.2. Registrar
Rendicién de Ayuda
Social

4.1.3. Generar
Informe de Ayudas
Rendidas y
Pendientes

4.1.4. Generar
Informe Resumen
de Ayudas

4.2.1. Cambiar Clave

5.2.1. Consultar por
Persona’

5.3.1. Consultar

Estado de Ayudas
Sociales Asignadas

5.4.1. Cambiar Clave
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Interfaz de usuario:
Diseiio de Pantallas

Las pantallas que se visualizaran, luego de haber iniciado sesién en la pantalla inicial, seguiran el
siguiente formato:

1. Header: Despliega informacién del duefio de la sesién ademas de a qué tipo de sesion
corresponde, un botén de cierre de sesién y un botdn para navegar al inicio del contenido.

2. Menu Lateral: Despliega los menus, dependiendo de la sesion en la que se encuentre.
3. Contenido: Despliega el contenido de los distintos menus laterales.
4. Footer o pie de pagina: Despliega la informacién de la oficina del departamento social

destinada a ayudas sociales.

Ilustracion 77: Esquema especificacion de Interfaz

La navegacion web es posible gracias al enriquecimiento de la URL a través de HTACCESS con el
siguiente comando:

RewriteRule *.*n([0-9]+)\.html$ home.php?id_seccion=$1[L]

Lo cual permite que el home.php sea la plantilla en la cual se carguen todas las instancias de los
header, menus laterales, contenido y footer, respectivos para la sesioén iniciada.
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10.5 Especificacion de modulos

Los médulos de programa creados para esta aplicacion se describen como sigue:

Tabla 56: Modulo "Validar RUT"

N° Médulo: M51 Nombre Médulo: Validar RUT

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Rut varchar TRUE o FALSE boolean
Tabla 57: M6dulo "Validar Letras"

N° Médulo: M52 Nombre Médulo: Validar Letras

Pardmetros de enirada Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Nombre varchar TRUE o FALSE boolean

Apelido_p varchar TRUE o FALSE boolean

Apelido_m varchar TRUE o FALSE boolean

Cargo Varchar TRUE o FALSE boolean

Actividad Varchar TRUE o FALSE boolean

Parentesco Varchar TRUE o FALSE boolean
Tabla 58: Madulo "Validar Clave"

N° Médulo: M53 Nombre Médulo: Validar Clave

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Clave varchar TRUE o FALSE boolean

Tabla 59: Modulo "Validar Fecha Estadistica”

N° Médulo: M54 Nombre Médulo: Validar Fecha Estadistica

Pardmeiros de enirada Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Fecha_inicio date TRUE o FALSE boolean

Fecha_termino date TRUE o FALSE boolean
Tabla 60: Modulo "Validar Fecha"

N° Médulo: M55 Nombre Médulo: Validar Fecha

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Fecha date TRUE o FALSE boolean

Tabla 61: M6dulo "Validar Nimero"

N° Médulo: M56 Nombre Médulo: Validar Nomero

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Valorl int TRUE o FALSE boolean

Valor2 int TRUE o FALSE boolean

Valor3 int TRUE o FALSE boolean

Latitud int TRUE o FALSE boolean

Longitud int TRUE o FALSE boolean

126 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

Num_decreto int TRUE o FALSE boolean
Monto int TRUE o FALSE boolean
Ingreso Int TRUE o FALSE boolean
Teléfono Int TRUE o FALSE boolean
Num_piezas int TRUE o FALSE boolean
11 PRUEBAS

Adaptacion basada en IEEE Software Test Documentation Std 829-1998

11.1 Elementos de prueba

11.1.1 Moddulo Gestion Usuario

Este médulo comprende el ingreso, modificacién y cambio de estado de un usuario del sistema por
parte del Administrador del Sistema.

11.1.2 Mddulo Gestidn Solicitantes y Ayudas Sociales

Este m6dulo comprende el ingreso de solicitantes como también de una ayuda social en particular.
Ademas comprende la modificacién de una Ayuda Social.

11.1.3 Modulo Consulta de Personas

Este mddulo comprende la consulta del estado de una persona en particular por parte del
Encargado Social como también por parte del Asistente Social.

11.1.4 Modulo Gestion Variables Claves

Este modulo comprende el ingreso y modificacion de las variables claves del sistema por parte del
Encargado Social.

11.1.5 Modulo Gestion Decretos

Corresponde a la creacién y modificacién de un decreto como también a la creacion, modificacion y
cambio de estado de un tipo de decreto por parte del Encargado de Decretos.

11.1.6 Modulo Gestion Informe Socioeconémico

Este mddulo corresponde al ingreso y/o modificacion de informes socioeconémicos por parte del
Asistente Social.

11.1.7 Modulo Gestion Finanzas

Corresponde al registro de entregas de ayudas sociales y la rendicién de estas por parte del
Encargado de Finanzas.
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11.2 Especificacion de las pruebas

Tabla 62: Especificacion de las pruebas

s h Objetivo Enfoque_ PAA 1 recnicas para la L L
Caracteristicas a | Nivel de la  definicién Y, Actividades Criterios  de
de la definicion de casos de o
probar prueba de casos de de prueba cumplimiento
Prueba prueba
prueba
Determinar
los valores El médulo
Comproba limites de debera
rla las entradas | desplegar
existencia a la tabla algun mensaje
de errores usuario. de error en el
enla Determinar caso de no
funcionali las cumplir con los
dad del particiones criterios
médulo equivalentes | establecidos
Gestion de cadauna | enlos
Usuario de las requerimientos
Funcionalidad de . . entradas de | .
Moédulo  Gestion | Unidad acuerdo a | Caja Negra Valqr Limite/Particion la Tabla En el caso de
) Equivalente . "
Usuario los usuario. éxito de la
requerimie Realizar prueba el
ntos Pruebas sistema podra
establecid tanto a los | responder a
os o las valores través de un
ideas de limites como | mensaje o se
negocio a las | podra ver
que rigen particiones reflejado el
la correcta equivalentes | éxito de la
ejecucioén ingresando ejecucion en la
de este. elementos interfaz del
en las | usuario.
entradas.
Determinar
los valores
limites de
las entradas
Comproba de las El médulo
r la Tablas debera
existencia beneficiario desplegar
de errores y solicitud algin mensaje
en la ayuda de error en el
funcionali social. caso de no
dad  del cumplir con los
médulo Determinar criterios
Gestion las establecidos
Solicitantes particiones en los
Funcionalidad )é _A)I/udas gqunvglentes requerimientos
Modulo  Gestion | | oclales . Valor  Limite/Particion | G ¢adauna
Solicitantes Unidad de Caja negra Equivalente de las I;n el caso de
y q
Ayudas Sociales acuerdo a entradas de éxito de la
los las Tablas prueba el
requerimie beneficiario sistema podra
ntos y solicitud responder a
establecid ayuda través de un
os o las social. mensaje o0 se
ideas de Realizar podréa ver
negocio Pruebas reflejado el
que rigen tanto a los | éxito de la
la correcta valores ejecucién en la
ejecucion limites como | interfaz del
de este. a las | usuario.
particiones
equivalentes
ingresando
elementos

128 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

en las
entradas.
El médulo
Comproba debera
rla desplegar
existencia algin mensaje
de errores de error en el
enla . caso de no
: . Determinar el ;
funcionali cumplir con los
estado de Lo
dad del una bersona criterios
madulo pe establecidos
a partir del
Consulta . en los
ingreso  del -
Personas requerimientos
N Rut y
Funcionalidad de - L .
. . . Valor Limite/Particion | consulta a la
Modulo  Consulta | Unidad acuerdo a | Caja Negra ; En el caso de
Equivalente tabla o
Personas los . éxito de la
- beneficiario y
requerimie prueba el
su  estado, . .
ntos como sistema podra
establecid 9 responder a
también a la .
osolas través de un
) tabla  grupo h
ideas de famil mensaje o se
: amiliar. !
negocio podré ver
que rigen reflejado el
la correcta éxito de la
ejecucion ejecucion en la
de este. interfaz del
usuario.
Determinar
los valores
limites de El médulo
Comproba las entradas | debera
rla a la tabla desplegar
existencia variables algin mensaje
de errores claves de error en el
enla Determinar caso de no
funcionali las cumplir con los
dad del particiones criterios
médulo equivalentes | establecidos
Gestion de cadauna | enlos
Variables de las requerimientos
Funcionalidad claves de . . entradas de .
; L, . . Valor Limite/Particion
Maodulo Gestion | Unidad acuerdo a | Caja Negra Equivalente la Tabla En el caso de
Variables claves los variables éxito de la
requerimie claves prueba el
ntos Realizar sistema podra
establecid Pruebas responder a
osolas tanto a los | través de un
ideas de valores mensaje o se
negocio limites como | podra ver
que rigen a las | reflejado el
la correcta particiones éxito de la
ejecucion equivalentes | ejecucién en la
de este. ingresando interfaz del
elementos usuario.
en las
entradas.
Comproba Determinar El médulo
rla los valores debera
existencia limites de desplegar
de errores las entradas | algun mensaje
enla las Tablas de error en el
Funcionalidad funcionali - L decretos y caso de no
. L . . Valor Limite/Particién | . ;
Moédulo  Gestion | Unidad dad del Caja Negra Equivalente tipos de cumplir con los
Decretos madulo decreto. criterios
Gestion Determinar establecidos
Decretos las en los
de particiones requerimientos
acuerdo a equivalentes | .
los de cadauna | En el casode
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requerimie de las éxito de la
ntos entradas de | prueba el
establecid las Tablas sistema podra
os o las decretos y responder a
ideas de tipos de través de un
negocio decreto mensaje o se
que rigen Realizar podré ver
la correcta Pruebas reflejado el
ejecucioén tanto a los | éxito de la
de este. valores ejecucioén en la
limites como | interfaz del
a las | usuario.
particiones
equivalentes
ingresando
elementos
en las
entradas.
Determinar
los valores
limites de
las entradas
a las tablas
solicitud
ayuda
social, El médulo
Comproba situacién debera
rla relevante y desplegar
existencia grupo algun mensaje
de errores familiar. de error en el
enla Determinar caso de no
funcionali las cumplir con los
dad del particiones criterios
médulo equivalentes | establecidos
Informe de cadauna | enlos
- Socioecon de las requerimientos
Funcionalidad O6mico de entradas de

Médulo Gestion Valor Limite/Particién

a las tablas En el caso de

Unidad acuerdo a | Caja Negra B
'S”fofme nomi los Equivalente solicitud éxito de la
ocloeconomico requerimie ayuda prueba el
ntos social, sistema podra
establecid situacion responder a
osolas relevante y través de un
ideas de grupo mensaje 0 se
negocio familiar. podré ver
que rigen Realizar reflejado el
la correcta Pruebas éxito de la
ejecucion tanto a los | ejecuciénen la
de este. valores interfaz del
limites como | usuario.
a las
particiones
equivalentes
ingresando
elementos
en las
entradas.
Comproba Determinar El médulo
rla los valores debera
existencia limites de desplegar
de errores las entradas | algun mensaje
. . enla alatabla de error en el
Fu'nu?nalldad - . funcionali . Valor Limite/Particion | estado caso de no
Modu o Gestion | Unidad dad del Caja Negra Equivalente finanzas. cumplir con los
Finanzas ) : Lo
modulo Determinar criterios
Gestion las establecidos
Finanzas particiones en los
de equivalentes | requerimientos
acuerdo a de cada una
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los de las
requerimie entradas de
ntos la Tabla
establecid estado
osolas finanzas.
ideas de Realizar
negocio Pruebas
que rigen tanto a los
la correcta valores
ejecucioén limites como
de este. a las
particiones
equivalentes
ingresando
elementos
en las
entradas.

En el caso de
éxito de la
prueba el
sistema podra
responder a
través de un
mensaje o se
podré ver
reflejado el
éxito de la
ejecucioén en la
interfaz del
usuario.

11.3 Responsables de las pruebas

Johann Molinet Valenzuela
Jacob Morales Barra

11.4 Calendario de pruebas

De acuerdo a planificacién en Carta Gantt.

11.5 Detalle de las pruebas

Ver Anexo.

11.6 Conclusiones de Prueba

Las pruebas planificadas se concentran en los médulos mas sensibles del sistema y que
pueden presentar un nivel de error alto y perjudicial para el proceso abordado. Se busca en
la ejecucion de las pruebas encontrar los errores asociados a las reglas de negocio y
validaciones de los campos ingresados. Los resultados obtenidos se incluiran en el anexo

correspondiente al detalle de las pruebas que se realizaran al sistema.

12 PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

= Usuarios a capacitar
Se busca capacitar a la totalidad de los Usuarios del Sistema.
= Tipo de capacitacién o entrenamiento

- Presentacion de la Funcionalidad total del sistema

- Manual de Usuario descargable desde la pagina de Inicio de cada sesion.

- Periodo de tiempo de soporte y respuesta de consultas

= Funcionalidad o aspectos que seran abordados
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Funcionalidad total del sistema.
= Responsable

Johann Molinet Valenzuela.
Jacob Morales Barra.

= Tiempo estimado hrs.

180 hrs.
= (alendario. Programacidn en el tiempo de la capacitacién (carta Gantt)

De acuerdo a carta Gantt.
= Recursos requeridos /utilizados

- Sala de Reuniones

- 10 Equipos Computacionales

- Conexidn Internet para cada equipo
- Proyector

- Presentador Laser

13 PLAN DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

= Justificacion del tipo de puesta en marcha

Es necesario brindar como minimo un mes (180 horas) para la puesta en marcha del
sistema, considerando también que durante este tiempo se brinda el soporte y se responden
las consultas para una buena comprension del funcionamiento total del sistema. Ademas la
Municipalidad cuenta con un profesional del drea de manera permanente, quien sera el nexo
para resolver cualquier problematica de manera oportuna.

= (Calendario

La programacion en el tiempo de la puesta en marcha y la funcionalidad es incorporada en
cada etapa se incorporaran en la carta Gantt.

= Modificaciones realizadas posterior a la puesta en marcha
Correcciones en la base de datos:

e Se genera una nueva tabla la cual aparece por la relaciéon N-N entre beneficiario y
grupo familiar.
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BEMEFICIARID
BEM RUT warchar(13) =pk*
SIT_CORREL int =fi=
BEN_MOMBRE warchar{100}
BEM_APELP varchar{100})
BEM_APELM warchar{100})
BEMN_SEXO char{1}
BEM_EDAD int
BEMN_FECHA_NAC date
BEM_ESTADO bool

COMPOME
BEM RUT wvarcharn{13) =pkfki=

GRU RUT wvarchar{13) =pk fi?=

GRUPO_FAMILIAR

GRU RUT

GRU_NOMBRE
GRU_AFELF
GRU_APELM
GRU_FECHA_NAC
GRU_EST_CIVIL

GRU_PARENTESCO

GRU_ACTIVIDAD
GRU_IMGRESO

warchar{13}
warchar{100})

wvarchar{100})
varchar{100})
date
wvarchar{10})
warchar{10)
warchar{300})
int

Zpk=

Se eliminan de la tabla sectores los atributos correspondientes a la latitud y longitud.

SECTOR

SEC CORREL int
SEC_MOMBRE wvarchar[20)
SEC_ESTADD boal

“pk=

Modificaciones en el sistema:

En los items de cambio de estado de los médulos de sectores de atencion, tipos de
ayuda, usuarios y tipos de decreto se debe permitir la selecciéon para el cambio de
estados de cualquier dato indispensable para el tratamiento del moédulo
independiente del estado que este posea (HABILITADO/DESHABILITADO), para
estos items especificos hablamos de su Nombre y Estado.

Las ayudas correspondientes a ayudas escolares, colchones y frazadas, ripio e
informes para tribunales no deberan rendirse, por ende se efectiia un cambio en el
proceso para el tratamiento de estas ayudas, en las dos primeras se finaliza el
proceso en la terminacién del decreto respectivo a esta ayuda y en caso de las
ultimas con la terminacion del informe social respectivo.

En el formulario de variables clave, se cambia una etiqueta o label (Dias para rendir
una ayuda social).
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Los fondos de indicadores e informes que se muestran en el sistema se ponen en
color blanco para favorecer la visibilidad.

Se agrega una funcionalidad mas a la asistente social permitiéndole auto asignarse
ayudas sociales funcién que recaia estrictamente en la encargada del departamento.
Se genera una nueva sesidon para la secretaria del alcalde, para que esta pueda
consultar el estado en el que este se encuentra una persona para realizar una
peticién de ayuda, ademas se despliega el historial de ayudas del beneficiario o su
grupo familiar.

Consulta Persona

Seoetaria Alcalde

Se entregan valores por defecto en el detalle y vistos en la generaciéon de un decreto.
Se genera una nueva funcionalidad en la sesién del encargado de decretos. Se podra
realizar la insercion del nimero de decreto posterior a su generaciéon e impresion.

Se dala opcién de que un beneficiario no posea grupo familiar.

Se validan los teléfonos y montos en los formularios de ingreso de datos al sistema.
Se agregan los montos de las ayudas sociales en el informe que se muestra en la
sesion encargado social.

Se muestra el indicador porcentaje de eficacia por sector territorial en la entrega de
ayudas sociales en los paneles de control.

Indicador "Porcentaje de Eficacia por sector territorial en la entrega de Ayudas Sociales”

Nombre del Indicador:

Porcentaje de eficacia en la entrega territorial
de ayudas sociales

Sigla:

ETASE

Objetivo:

Medir el nivel de eficacia en las ayudas
entregadas a través del nimero de ayudas
entregadas en el sector respecto del nimero
de ayudas totales entregadas en la comuna en
un periodo de tiempo determinado.

Definiciones y conceptos:

Ayudas entregadas para un sector geografico
determinado, aprobadas por el municipio.
Ayudas totales entregadas en la comuna para
un periodo de tiempo.

Método de Medicion:

Es el cociente entre el nimero de ayudas
sociales entregadas para un sector geografico
de la comuna respecto del total de ayudas
sociales de la comuna en un periodo de tiempo,
multiplicado por 100 para obtener el
porcentaje respectivo
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Unidad de medida: Porcentaje de eficacia en la entrega territorial
de ayudas sociales
=
Formula: ETASEi = ——— = 100
Variables: AESGi: Ayudas entregadas en un tiempo y

sector geografico determinado.
AT: Ayudas totales entregadas en la comuna
para un periodo de tiempo determinado

Limitacion del Indicador:

No existen limitaciones para el indicador

Fuentes de Datos:

Base de datos unidad de ayudas sociales

Desagregacion Tematica:

No existe desagregacion tematica

Desagregacion geografica:

Comunal

Periocidad de los datos:

Anual

Fecha de Informacidon Disponible:

No existe fecha de informacién

Responsable:

Departamento de informatica municipalidad
de Curacautin

Observaciones

14 RESUMEN ESFUERZO REQUERIDO

El final de este documento se debe indicar las horas destinadas en realizar cada una de las
fases del desarrollo del software, las horas corresponden a la suma de las horas gastadas por
cada integrante y del equipo en conjunto.

Tabla 63: Resumen del Esfuerzo Requerido

Actividades/fases N° Horas
Definicién de Requerimientos 296
Andlisis y Disefio 272
Desarrollo e Implementacién 400
Pruebas y Puesta en Marcha 304

TOTAL 1272

La especificacion de los resultados obtenidos, se encuentran en el apartado anexo.
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15 CONCLUSIONES

Considerando que el objetivo general del proyecto era definir un set de indicadores para el
monitoreo de la gestion de la unidad de ayuda social de la municipalidad de Curacautin, estos
se han podido construir de acuerdo a una metodologia basada en el andlisis de las
necesidades reales de control de variables de gestiéon de dicha unidad. Se espera que los
indicadores construidos puedan responder de buena forma a las necesidades en cuanto al
estudio de sus datos y mejorar la toma de decisiones del equipo de trabajo. En cuanto a los
objetivos del sistema, estos son alcanzados en su totalidad ya que se ha podido construir un
sistema web que controla la asignacion de ayudas sociales como también la visualizacion a
partir de graficas de indicadores de gestion.

Las herramientas, lenguajes y metodologias para el desarrollo del proyecto no presentaron
variacién con respecto a la planificacién original. Las herramientas que se utilizaron fueron
dispuestas por el municipio por lo cual no se podia considerar una variaciéon con respecto a
estas. En cuanto al lenguaje, se utilizo PHP, HTML y CSS. Esto fue necesario ya que el
profesional que brindara el soporte al sistema posee conocimiento de estos lenguajes para el
desarrollo web. La metodologia fue iterativa e incremental, realizando 5 iteraciones
especificadas en la carta Gantt que se encuentra en la seccién anexos.

Con respecto al esfuerzo requerido para la implementacién del sistema se puede mencionar
que existe una altisima variacion entre el tiempo real de desarrollo con respecto al estimado
calculado con puntos de caso de uso ajustados llegando a ser 4 veces mas el tiempo calculado
que el real. Se considera importante mencionar que tal vez el buen trabajo en equipo y el
conocimiento de las herramientas para el desarrollo permitieron poder mejorar los tiempos
reales con respecto a los estimados.

Los resultados con respecto al valor del sistema se detallan en la seccién anexos y en general
el precio promedio del proyecto se encuentra entre los 10 a 12 millones de pesos, todo esto
dependiendo de la zona en el cual se realice el proyecto.

Desde el punto de vista académico es posible concluir que las herramientas otorgadas por la
Universidad han fortalecido el trabajo realizado técnicamente y a nivel de habilidades
sociales. Se ha tratado de volcar en este proyecto el conocimiento tedrico adquirido en el aula
por 5 afios y que va desde la planificacién, programacién en diversos lenguajes hasta la
buena redacciéon de un objetivo. Sin embargo, estas herramientas pierden valor si no son
acompaifiadas por habilidades blandas como el trabajo en equipo, la responsabilidad, el
compromiso, la buena expresion verbal y escrita, etc. La buena utilizacion de ambas
herramientas de seguro generara éxito en los distintos proyectos que vendran a futuro.

Para finalizar, desde el punto de vista personal, el proyecto ha sido desafiante y de mucho
esfuerzo pero rico en la generacién de nuevo conocimiento tanto para los desarrolladores
como para quienes lo utilicen en su formacién académica, sobre todo para quienes busquen
alguna metodologia para la generacién de indicadores de cualquier ambito. Esta ha sido una
oportunidad unica de insertarnos en el funcionamiento de los servicios publicos y aportar en
el mejoramiento de las tareas que ejecutan en favor de la comunidad, ademas, poder detectar
las limitaciones en cuanto al manejo de la informacién que estos poseen, por lo cual no se
pone en duda que lo construido sera una herramienta que optimizara la gestién que se
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17 ANEXO: PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

Se anexa carta Gantt segin corresponda.

17.1.1 Estimacion inicial de tamaino

De acuerdo a lo propuesto en 1993 por Gustav Karner, la estimacion del tamafio inicial del
proyecto se desarrolld a través de la estimacién de esfuerzos con casos de uso. Esta
herramienta surge como una mejora al método de puntos de funcién y se basa en las
estimaciones del modelo de caso de uso, producto del analisis de los requerimientos.

Un caso de uso por si solo no permite estimar los esfuerzos ni los tiempos, solo son
herramientas para el andlisis, asf la prediccion del tamafio del software se realiza a través de
los requerimientos de caso de uso y la técnica tiene como objetivo fundamental poder
estimar el niimero de horas que se necesitan para poder desarrollar un conjunto de casos de
uso.

17.1.1.1 Calculo de Puntos de Caso de Uso sin Ajustar (UUCP)

Para la estimacion el primer paso es el calculo de Puntos de caso de uso sin ajustar. Este valor
se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

UUCP =UAW + UUCW donde,
UAW-= Factor de peso de los actores sin ajustar
UUCW=Factor de peso de los casos de uso sin ajustar

17.1.1.1.1 Determinacion del Factor de peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Este valor se calcula mediante un andlisis de la cantidad de Actores presentes en el sistema y
la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los actores se establece, teniendo en
cuenta en primer lugar, si se trata de una persona o de otro sistema, y en segundo lugar, la
forma en que el actor interactiia con el sistema. Los resultados obtenidos se representan en

la siguiente tabla:

Tipo de | Descripcion Factor Numero de | Resultado
Actor de Peso | Actores

Simple Otro sistema que interactda con el | 1 0 0

sistema a desarrollar mediante una
interfaz de programacion (API)

Promedio Otro sistema que interactda con el | 2 0 0
sistema a desarrollar mediante un
protocolo o interfaz basada en texto.

Complejo Una persona que interactia con el | 3 5 15
sistema mediante una interfaz grafica.

Total 15
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UAW =15

17.1.1.1.2 Determinacion del Factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW)

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Casos de Uso presentes en el
sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los casos de uso se
establecen teniendo en cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo, donde
una transaccion se entiende como una secuencia de actividades atémicas. Los resultados
obtenidos se representan en la siguiente tabla:

Tipo de caso | Descripciéon Factor Ndmero de | Resultado
de uso de Peso | casos de

uso
Simple 1 a 3 transacciones 5 22 110
Promedio 4 a 7 transacciones 10 12 120
Complejo Mas de 8 transacciones 15 0 0

Total 230
UUCW= 230
Calculando

UUCP = UAW+UUCW
UUCP =15+230
UUCP =245

17.1.1.2 Calculo de Puntos de caso de Uso Ajustados (UCP)

El calculo de puntos de caso de uso ajustados se realiza a partir de la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP*TCF*EF donde,

UUCP= Puntos de caso de uso sin ajustar
TCF= Factor de complejidad técnica

EF= Factor del ambiente

17.1.1.2.1 Determinacion del factor de complejidad técnica (TCF)

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificaciéon de un conjunto de factores que
determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con un
valor de 0 a 5, donde O significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante. Los
resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla:

Numero | Descripcion Peso Valor | Factor | Comentario

de

factor

T1 Sistema distribuido | 2 1 2 El sistema es web, por lo cual
algtin nivel de distribucién

T2 Tiempo de |1 1 1 El tiempo de respuesta
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respuesta responde a los objetivos
esperados.

T3 Eficiencia por el |1 3 3 Existe la necesidad de roles

Usuario para el uso del sistema.
T4 Proceso interno | 1 3 3 No existe un nivel de
complejo complejidad alto en los
procesos, pero si  un
entendimiento adecuado de
los resultados generados por el
sistema.

T5 Reusabilidad 1 2 2 No es el objetivo, pero el
cédigo podra ser utilizado por
sistemas similares.

T6 Facilidad de | 0,5 1 0,5 Existe complejidad minima.

instalaciéon

T7 Facilidad de uso 0,5 5 2,5 El sistema sera facil de utilizar.

T8 Portabilidad 2 5 10 El sistema sera web y ademas
de caracter responsivo.

T9 Facilidad de | 1 5 5 El sistema sera implementado

cambio con un patrén de disefio MVC.

T10 Concurrencia 1 5 5 Se buscara mejorar el nivel de
concurrencia del sistema.

T11 Obj. Especiales de | 1 1 1 El sistema estara

seguridad implementado  con  roles
definidos, con un modelo de
capas para brindar niveles de
seguridad.

T12 Acceso directo a |1 2 2 Accesible a cualquier usuario

terceras partes

T13 Facilidades 1 2 2 Se considera un nivel de

especiales de capacitacion para el usuario
entrenamiento  a final.
usuarios finales

Total | 38,5

El factor de complejidad técnica se calcula a través de la siguiente ecuacion:

TCF=0,6 + (0,01*B), donde 3 = Y, (peso factor ;* valor asignado ;)
TCF=0,6 + (0,01*38,5)
TCF=0,985

17.1.1.2.2 Determinacion del factor Ambiente

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran
impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el calculo
del Factor de ambiente. Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla:
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Numero | Descripcion Peso Valor | Factor | Comentario

de

factor

E1l Familiaridad con el | 1,5 3 45 Existe familiaridad con el
modelo del modelo
proyecto usado

E2 Experiencia en la | 0,5 4 2 Existencia de la necesidad de
aplicacion un equipo con el conocimiento

y  experiencia para dar
cumplimiento a los objetivos
esperados

E3 Experienciaen00 |1 4 4 Existencia de experiencia en

proyectos con 00

E4 Capacidad del | 0,5 3 1,5 No existe un analista lider, los
analista lider integrantes del equipo poseen

capacidad de analisis media.

E5 Motivacién 1 5 5 Alta

E6 Estabilidad de los | 2 4 8 Existe probabilidad de
requerimientos cambios, pero la

funcionalidades esenciales no
se alteran por lo cual es posible
dar comienzo a su desarrollo.

E7 Personal media | -1 2 -2 Se considera que el equipo
jornada trabajara algunos dias media

jornada.

E8 Dificultad en | -1 3 -3 Existe dificultad media en el
lenguaje de lenguaje de programacion.
programacion

Total | 20

El factor de complejidad técnica se calcula a través de la siguiente ecuacion:

EF =1,4 + (-0,03*B), donde 3 = ), (peso factor ;* valor asignado )

EF = 1,4 + (-0,03*20)
TCF=0,8

Para el calculo de puntos de caso de uso ajustados, se resolvera la siguiente ecuacion:

UCP= UUCP*TCF*EF
UCP=245%*0,985*0,8
UCP=193,06

17.1.1.3 Estimacion del Esfuerzo

Schneider and Winters, proponen que: Si la suma entre (el nimero de factores de entorno
(F1 a F6) superiores a 3 y el nimero de factores de entorno (F7 a F8) inferiores a 3).
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= esmenor oigual a 2 entonces LOE=20,

= es304LOE=28.

* esmayor a 4 reconsiderar el proyecto. Por ejemplo reducir los riesgos relacionados
con los factores de entorno.

Tomando en cuenta esta propuesta y de acuerdo a los resultados obtenidos de la
determinacion del Factor Ambiente se puede concluir:

= numero de factores de entorno (E1 a E6) superiores a 3 =4
= numero de factores de entorno (E7 a E8) inferiores a 3 = 2

4-2=2
LOE(>=2)=20

Por lo cual el LOE para el desarrollo del sistema es 20, lo que equivale a que cada punto de
caso de uso ajustado serd implementado en 20 horas-hombre.

Asi, el esfuerzo en horas hombre viene dado por:

E = UCP * CF donde,

UCP = Puntos de caso de uso ajustados

CF = Factor de conversion (20 horas-hombre por defecto)
E=193,06*20

E =3861,2 horas-hombre

Asi, el esfuerzo requerido para la implementacién del proyecto se estima en 3861,2 horas-
hombre. Este tiempo se inicia a partir de la etapa de andlisis y disefio hasta el final del
proyecto y no considera la etapa de requerimientos.

Considerando que el tiempo real utilizado para la definicion de requerimientos fue de un
23,3% del total de horas reales trabajadas, esta estimacién correspondera entonces al
porcentaje de tiempo restante, es decir, a un 76,7% de horas trabajadas.

17.1.1.4 Calculo del esfuerzo total

Tiempo Total = (E * 100%)/76,7%

Tiempo Total = (3861,2 * 100%)/76,7%
Tiempo Total = 5034,2 horas hombre
TDesarrollo = Tiempo Total / CHTotal donde,
CHTotal = Cantidad total de trabajadores
TDesarrollo =5034,2 / 2

TDesarrollo = 2517,1 horas por persona

17.1.1.5 Calculo de LOE Propio

UCP=193,06
Tiempo Real de desarrollo: 1272 horas hombre
Nuevo LOE = Tiempo Real de desarrollo/UCP
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Nuevo LOE = 1272 horas hombre/193,06
Nuevo LOE = 7 horas hombre aprox.

e Se debe considerar que este LOE es propio de este proyecto y considera los factores que
intervinieron en él. Este calculo puede ser usado como referencia para la estimacion de
otros proyectos con similares caracteristicas.

17.1.1.6 Calculo del valor real

Tiempo Real de desarrollo: 1272 horas hombre
- Considerando 8 horas diarias de trabajo:
Tiempo en dias: Tiempo real de desarrollo/8 horas
Tiempo en dias: 1272/8
Tiempo en dias: 159 dias
- Considerando que un mes tiene 20 dias habiles de trabajo aprox.
Tiempo en meses: Tiempo en dias/20
Tiempo en meses: 8 meses aprox.

- Considerando un sueldo mensual para un Ingeniero Civil Informatico en la zona
alcanza aprox. los $ 600.000, entonces

Valor real por persona: $600.000 * 8

Valor real por persona: $4.800.000

Valor real del proyecto: Valor real por persona * 2
Valor real del proyecto: $4.800.000 *2

Valor real del proyecto: $9.600.000

- Considerando un sueldo mensual para un Ingeniero Civil Informatico en Santiago
alcanza aprox. los $ 800.000, entonces

Valor real por persona: $800.000 * 8

Valor real por persona: $6.400.000

Valor real del proyecto: Valor real por persona * 2
Valor real del proyecto: $6.400.000 *2

Valor real del proyecto: $12.800.000

18 ANEXO: RESULTADOS DE ITERACIONES EN EL DESARROLLO

PRIMERA ITERACION
Duracion
Inicio Termino
Vie 14-11-2014 Sab 15-11-2014
Pila de Iteracion
Requerimientos | Tarea a Realizar | Tiempo estimado
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Satisfechos

RUO1

RADO1
RADO2
RADO3

Moédulo Usuarios

14-11
Al
15-11

Conclusiones de Iteracion:

- No se realizan acotaciones, solo se aprueba la interfaz.

SEGUNDA ITERACION

Duracion

Inicio

Termino

Sab 15-11-2014

Lun 24-11-2014

Pila de Iteracion

Requerimientos Tarea a Realizar Tiempo estimado
Satisfechos
RU02 Moédulo Clave 15-11
REDO3 Médulo Tipo de Al
RED04 Ayuda 24-11
REDO5 Médulo Tipo de
RES04 Decreto
RES05 Moédulo Sectores de
RES06 Atencién
RES07 Modulo Variables
RES08 Clave
RES09
RES10
RES11

Conclusiones de Iteracion:
- Se propone que en vez de dar permisos de eliminacion en los médulos propuestos se

maneje a través de estados, asi se puede manejar de mejor manera la criticidad de ciertos
puntos del sistema.

TERCERA ITERACION

Duracion

Inicio

Termino

Mar 25-11-2014

Vie 28-11-2014

Pila de Iteracion
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Requerimientos Tarea a Realizar Tiempo estimado
Satisfechos
RES12 Modulo Solicitantes 25-11
RES13 Moédulo Solicitud Al
RES14 Ayuda Social 28-11
Conclusiones de Iteracion:
- .Noserealizan acotaciones
CUARTA ITERACION
Duracion
Inicio Termino
Vie 28-11-2014 Sab 20-12-2014
Pila de Iteracion
Requerimientos Tarea a Realizar Tiempo estimado
Satisfechos
RESO1 Médulo Ayudas 28-11
RES15 Sociales Al
REDO1 Médulo Ayuda 20-12
REDO02 Social
RASO1 Moédulo Persona
RAS02 Moédulo Informe
RAS03 Socioecondémico
RAS04 Modulo Asistente
Social
Modulo Decretos

Conclusiones de Iteracion:

- .Noserealizan acotaciones

QUINTA ITERACION

Duracion

Inicio

Termino

Lun 22-12-2014

Vie 16-01-2015

Pila de Iteracion

Requerimientos
Satisfechos

Tarea a Realizar

Tiempo estimado
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RF01 Médulo Ayuda 22-12
RF02 Social finanzas Al
RF03 Estadisticas 16-01

REDO06 Salidas PDF

RAS05

RES02

RES03

Conclusiones de Iteracion:

- .Noserealizan acotaciones

19 ANEXO: MANUAL DE USUARIO

Segun se requiera.
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20 ANEXO: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS

20.1 Pruebas de Unidad

20.1.1 Moddulo Gestion de Usuario

Para asegurar la buena ejecucién de las pruebas para este médulo es necesario que existan tipos de usuarios definidos y que permitira que
los nuevos usuarios a construir puedan vincularse a alguno de estos.

Crear, Modificar y Cambio de Estado de un Usuario
Todos los campos con (*) son obligatorios

Exito /
Salida Salida Fracaso | Observacione
Datos de Entrada -
ID Caso _ esperada Obtenida S
Caracteristic
De as a Probar Nombre
Prueba Rut  del | del Apellido |0 0jjigq Rol del
AAa* *
Usuario* Usuario E’aterno Materno* Contrasefia™ | Correo Usuario
*
Crearun Error por Mensaje de error
NUevo usuaro jmuss@gmail.co Asistente | campos por falta de un -
M1.1 con campos Jacob Morales Barra 1234 m Social obligatorio | campo Exito
obligatorios ) )
: s obligatorio
vacios
r?szi(r)ltnsuario Error por Mensaje de error
15.177.12 jmuss@gmail.co Asistente | campos por falta de un <.
M1.2 con campos 6-2 Morales Barra 1234 m Social obligatorio | campo Exito
obligatorios " .
£ s obligatorio
vacios
Crearun Error por Mensaje de error
nuevo usuario . . .
15.177.12 jmuss@gmail.co Asistente | campos por falta de un -
M1.3 con campos Jacob Barra 1234 . . . Exito
obligatorios 6-2 m Social obligatorio cg:_npo _
vacios S obligatorio
Slzzsz)lfsuario Error por Mensaje de error
15.177.12 jmuss@gmail.co Asistente | campos por falta de un -
M1.4 con campos Jacob Morales 1234 . . . Exito
. : 6-2 m Social obligatorio | campo
obligatorios s oblioatorio
vacios 9
M1.5 Crear un 15.177.12 | Jacob Morales Barra jmuss@gmail.co Asistente | Error por Mensaje de error | Exito
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nuevo usuario | 6-2 m Social campos por falta de un
con campos obligatorio campo
obligatorios s obligatorio
vacios
ﬁﬁ%ﬁl—uano Error por Mensaje de error
M1.6 con campos 1517712 Jacob Morales Barra 1234 AS|§tente campos. por falta de un Exito
. : 6-2 Social obligatorio | campo
obligatorios ) )
z s obligatorio
vacios
Crear un Error por
ML7 NUEVO USUario | XXX | 3o Morales Barra 1234 jmuss@gmail.co Asistente | ingreso de Mensaje dg eror | e io
con un Rut X m Social Rut por Rut invalido
invalido invalido
Crear un
nuevo usuario . i . Error por Mensaje de error
M8 con nombre 15.177.12 J@cob Morales Barra 1234 jmuss@gmail.co Asgtente ingreso de por nombre de Exito
6-2 m Social nombre L
con caracteres I usuario invalido
. invalido
no alfabéticos
Crear un
. Error por
huevo usuario ingreso de | Mensaje de error
con apellido 15.177.12 jmuss@gmail.co Asistente A A =
M1.9 paterno con 6.2 Jacob MOr@I3s | Barra 1234 m Social apellido por apell_ldo’ . Exito
paterno paterno invalido
caracteres no U
o invalido
alfabéticos
Crear un
) Error por
nuevo usuario ingreso de | Mensaje de error
con apellido 15.177.12 jmuss@gmail.co Asistente 8 A =
M1.10 materno con 6.2 Jacob Morales B@rr@ 1234 m Social apellido por apelll_do B Exito
materno materno invalido
caracteres no L
o invalido
alfabéticos
Crear un Error por .
) . Mensaje de error
NUEVO USUANo 1 45977 12 . . Asistente | M9r€sOde | oo ormeo .
M1.11 con erroren el 6.2 Jacob Morales Barra 1234 jmussgmailcom Social correo electronico Exito
correo electrénico | .~ ..
) NN invalido
electrénico invalido

Para la modificacion se utiliza la misma plantilla utilizada para la creacién de un usuario por lo cual se presentan las mismas validaciones.
Para el cambio de estado no existen entradas para validar ya que captura la informacién ingresada en la creacion de un usuario.
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20.1.2 Médulo Gestion de solicitantes y solicitud de ayudas sociales

Gestion de solicitante
Todos los campos con (*) son obligatorios

salida Salida Exito / Fracaso .
:I)De(:aso Caracteristicas a Datos de Entrada esperada Obtenida Observaciones
Prueba Probar Rut* Nombre* Apellido Apellido
! ombre Paterno* Materno*
Debes Completar el
M2.1 Crear un solicitante ) completar el cam;fo La prueba s€
. con campo Rut vacio Johann Molinet Valenzuela campo requerido rez?\llza
g exitosamente
requerido (Rut)
Crear un solicitante No acepta el La prueba se
M2.2 con campo Rut aa.aaa.aaa-a Johann Molinet Valenzuela Rut invalido Rut por serno | realiza
invalido valido exitosamente
Crear un Solicitante (I:Dc?rgelsetar ol g:;gp(ljetar el La prueba se
M2.3 con campo Nombre 09.243.172-k Molinet Valenzuela camBo requgri do realiza
vacio : exitosamente
requerido (Nombre)
Crear un Solicitante Nombre No acepta el La prueba se
M2.4 con campo Nombre 09.243.172-k 123 Molinet Valenzuela invalido Nombre por realiza
numerico ser no vélido exitosamente
N Debes Completar el
Crear un solicitante completar el campo La prueba se
M2.5 con campo Apellido 09.243.172-k Johann Valenzuela campo requerido realiza
Paterno vacio requerido (Apellido exitosamente
Paterno)
Crear un Solicitante Apellido No acepta el La prueba se
M2.6 con campo Apellido 09.243.172-k Johann 123 Valenzuela Paterno Apellido por realiza
Paterno numérico invalido ser no vélido exitosamente
Completar el
. Debes
Crear un sohcnar_lte _ completar el campo La prueba se
M2.7 con campo Apellido 09.243.172-k Johann Molinet campo requerido realiza
Materno vacio . (Apellido exitosamente
requerido
Materno)
Crear un Solicitante Apellido No acepta el La prueba se
M2.8 con campo Apellido 09.243.172-k Johann Molinet 123 Materno Apellido por realiza
Materno numérico invalido ser no vélido exitosamente
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Como la mayoria de los campos corresponden a campos de seleccidn, con excepcién de monto y puntaje, es por este motivo que las pruebas
del médulo iran orientadas a esos puntos. Tener en cuenta que para realizar esta prueba se debe tener un solicitante ingresado, un tipo de
ayuda registrada y habilitada, un usuario asistente social registrado y habilitado y un sector registrado y habilitado.

Gestion de solicitud de ayudas sociales
Todos los campos con (*) son obligatorios

Exito
Salida Salida Fracaso B
:IDDeCaso Caracteristicas a Datos de Entrada esperada Obtenida Observaciones
Prueba prober Rut Tipo de
e Rut usuario* p " Sector* Monto* | Detalle* | Puntaje*
beneficiario ayuda
Crear una Debes Completar
M2z | Solicitud con 00243172k | 11.111.111-1 | S8 | Ricamaguiza Detalle 1 | 2800 completar | elcampo | (& PLC0Ase
’ campo Monto o B Fanebres 9 el campo requerido -
. h exitosamente
vacio requerido (Monto)
Crear una No acepta
~ La prueba se
M22.2 solicitud con 09.243.172-k 11.111.111-1 G?Stos Rucamaguiza -10 Detalle 1 | 2800 Mot]t.o el Monto realiza
campo Monto Fanebres Invalido por ser no .
: e exitosamente
Negativo valido
Crear una No acepta La prueba se
solicitud con Gastos ) Monto el Monto .
M22.3 campo Monto con 09.243.172-k 111111111 Flnebres Rucamaguiza aa Detalle 1 | 2800 Invalido POT Ser o regllza
g o exitosamente
un caracter valido
Crear una No acepta
Solicitud con Gastos Monto el Montg La prueba se
M22.4 campo Monto 09.243.172-k 11.111.111-1 h Rucamaguiza 280000 Detalle 1 | 2800 i realiza
- Fanebres Invalido por ser no .
superior a vélido exitosamente
250.000
Crear una Debes Completar
solicitud con Gastos . completar el campo La prueba se
M22.5 campo Puntaje 09.243.172-k 111111111 Flnebres Rucamaguiza 1 Detalle 1 el campo requerido regllza
. ! B exitosamente
vacio requerido (Puntaje)
Crear una No acepta
- h . La prueba se
M2 | Solicitud con 09243172k | 11.111.111-1 | ¥ | Rucamaguiza | 1 Detalle1 | -10 Puntgje | elPuntaje | 0
campo Puntaje Funebres Invalido por ser no .
: e exitosamente
Negativo valido
Crear una No acepta
solicitud con Gastos . Puntaje el Puntaje La prueba se
M22.7 . 09.243.172-k 11.111.1111 . Rucamaguiza 1 Detallel | aa L realiza
campo Puntaje Fanebres Invalido por ser no exitosamente
con un carécter valido
M22.8 Crear una 09.243.172-k 11.111.111-1 | Gastos Rucamaguiza 1 Detalle1 | 18000 Puntaje No acepta La prueba se

151 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

Solicitud con Fanebres Invalido el Puntaje realiza

campo Puntaje por ser no exitosamente

superior a 16316 valido

Crear una Debes Completar

solicitud con Gastos . completar el campo La prueba se
M22.9 09.243.172-k 11.111.111-1 p Rucamaguiza 2800 h realiza

campo Detalle Fanebres el campo requerido .

. h exitosamente
vacio requerido (Detalle)

La seccion orientada a la edicién de campos se repite la misma légica anterior por ende se comporta de buena forma, no encontrando

observaciones.

20.1.3 Modulo Consulta de Personas

Consultar de Personas
Todos los campos con (*) son obligatorios

Exito /
. Salida Fracaso )
:IDDeCaso Caractergstic Datos de Entrada Salida esperada Obtenida Observaciones
as a Probar
Prueba Rut de la
persona*
Consultar
Persona en .
M menu Error por campos Mensaje de error por -
3.1 . . falta de un campo Exito
encargado obligatorios - .
) obligatorio
social con
campo vacio
Consultar
Persona en
M3.2 menu XXX XXX Error por ingreso de Mensaje de error por Exito
’ encargado X Rut invalido Rut invalido
social con Rut
invélido
Consultar
Eeerﬁg reen Error por campos Mensaje de error por o
M3.3 - . . falta de un campo Exito
asistente obligatorios obligatorio
social con
campo vacio
M3.4 Consultar XXX XXX Error por ingreso de Mensaje de error por Exito
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Persona en X Rut invalido Rut invélido
men(
asistente
social con Rut
invalido
Consultar
persona con Persona con ayuda Mensaje de ayudas
ayuda social 15.177.12 social pendiente y sociales pendientes P
M3.5 : o Exito
pendiente 6-2 familiar con ayuda para la persona 'y
y familiar social pendiente familiares
pendiente
Consultar
persona sin Persona sin ayuda Mensaje de no
ayuda social : . existencia de ayudas
- 15.177.12 social pendiente y 8 - <
M3.6 pendiente S sociales pendientes Exito
familiar sin 62 familiar sin ayuda ara la persona
y social pendiente para’a p y
ayuda familiares
pendiente

20.1.4 Modulo Gestion de Variables Claves

Para la correcta ejecucion de este mddulo es necesario que exista algun registro anterior, sobre todo en el caso de la insercién de nuevas
variables claves en un mismo afio y la modificacion de las ya existentes.

Ingresar y modificar Variables claves
Todos los campos con (*) son obligatorios

Salida Exito / Fracaso
Datos de Entrada Salida esperada - Observaciones
ID Caso Obtenida
De Caracteristic Dias
as a Probar Presupue | Ayudas | Dias de
Prueba > para
sto Progra gestion rendir
* * *
Anual madas ayuda ayuda*
Crear
variables .
claves con Error por campos Mensaje de error - .
M4.1 campos 100 10 10 obligatorios por falta dg un Exito
. . campo obligatorio
obligatorios
vacios
M4.2 Crgar 10000000 10 10 Err_or por campos Mensaje de error Exito
variables obligatorios por falta de un
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claves con campo obligatorio

campos

obligatorios

vacios

Crear

variables .

claves con Error por campos Mensaje de error -
M4.3 10000000 | 100 10 . . por falta de un Exito

campos obligatorios : )

. . campo obligatorio

obligatorios

vacios

Crear

viariables E Mensaje de error
M4.4 claves con 10000000 | 100 10 ITOr por campos | talta de un Exito

campos obligatorios : )

. . campo obligatorio

obligatorios

vacios

Crear

variables EfTor por campo Mensaje de error
M4.5 claves con aaaaa 100 10 10 eror p P de campo Exito

invalido A

campos no invalido

validos

Crear

variables ErTor bor campo Mensaje de error ]
M4.6 claves con 10000000 | aaaaa 10 10 invélic?o P de campo Exito

campos no invalido

validos

Crear

variables ErTor bor campo Mensaje de error .
M4.7 claves con 10000000 | 100 aaaaa 10 invélitg)o P de campo Exito

campos no invalido

validos

Crear

variables Mensaje de error
M4.8 claves con 10000000 | 100 10 aaaaa E]Ugﬁ&or campo de campo Exito

campos no invalido

validos

Crear

variables Error por campo Mensaje de error ]
M4.9 claves con -10000000 | 100 10 10 invalido de campo Exito

campos invalido

negativos

Crear

variables Error por campo Mensaje de error .
M4.10 claves con 10000000 | -100 10 10 invalido de campo Exito

campos invalido

negativos
M4.11 Crear 10000000 | 100 -10 10 Error por campo Mensaje de error | Exito
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variables invalido de campo
claves con invalido
campos
negativos
Crear
variables EfTor bor campo Mensaje de error i
M4.12 claves con 10000000 | 100 10 -10 Eror p P de campo Exito
invalido S
campos invalido
negativos
Crear Error por campo
variables invéli(?o mininr:o 1 Mensaje de error ]
M4.13 claves con 10000000 | 100 0 10 dia pare’l gestionar de campo Exito
grror en fjlas una ayuda invalido
e gestion
Crear Error por campo
variables invélic;)o minirﬁo 1 Mensaje de error ]
M4.14 claves con 10000000 | 100 10 0 . ! A de campo Exito
. dia para rendir A
error en dias una avuda invalido
de rendicién Y
Crear Error por campo
variables invalido, maximo | Mensaje de error )
M4.15 claves con 10000000 | 100 21 10 20 dias para de campo Exito
error en dias gestionar una invalido
de gestion ayuda
Crear Error por campo
variables invélitg)o méxir?ﬁo Mensaje de error ]
M4.16 claves con 10000000 | 100 10 21 o de campo Exito
. 20 dias para S
error en dias . invalido
L rendir una ayuda
de rendicién
Crear Error‘p.qr Mensaje de error
variables repeticion de _de campo o
M4.17 claves dentro 10000000 | 100 10 10 variables claves invalido, permite Exito
- o para un mismo solo la
del mismo afio afio modificacion.
M4.18

Para la modificacion se utiliza la misma plantilla utilizada para la creacion de variables claves por lo cual se presentan las mismas validaciones.
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20.1.5 Moddulo Gestion Decretos

Para la correcta ejecucion de las pruebas de este mddulo es necesario que exista como minimo una ayuda social terminada y aprobada la
que se hara visible para la creacién y/o modificacién de un decreto.

Crear, Modificar Decretos
Todos los campos con (*) son obligatorios

Exito /
Salida Salida Fracaso .
:IDDeCaso Caracteristic Datos de Entrada esperada Obtenida Observaciones
as a Probar
Prueba N° de | Tipo de
Decreto* Decreto Vistos Detalle
Generar
decreto con Error de campo | Mensaje de error de
M5.1 campos Exento blablabla | blablabla obligatorio campo obligatorio
obligatorio vacio vacio
vacio
Generar
M5.2 decreto con aaaaa Exento blablabla | blablabla E ror de campo Mensaje d? eror de
campos invalido campo invalido
invalido
Generar ‘Err<,)|j de campo
M5.3 decretocon | Exento | blablabla | blablabla 'r?ﬁ'ﬁ‘é c?é Mensaje de error de
' campos - campo invalido
S decreto minimo
invalido
esl
Generar ‘Errc’nj de campo
decreto con |nya||do, el Mensaje de error de
M5.4 campos -1 Exento blablabla | blablabla numero de campo invalido
camp decreto minimo P
invalido es 1

Para la modificacién se utiliza la misma plantilla utilizada para crear los vistos y detalles del decreto por lo cual se presentan las mismas
validaciones.

Crear, Modificar y cambiar Estado de un tipo de Decreto
Todos los campos con (*) son obligatorios

ID Caso Exito /
De Caracteristic Datos de Entrada Salida Salida Fracaso Observaciones
Prueba | 2 @Probar esperada Obtenida
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Tipo de
Decreto
Crear un tipo .
M51.1 de decretos 0000 Error por Mensaje de error de | ¢y,
. campo invalido | campo invélido
con nimeros
Crear un tipo
M51.2 de decretos Error por ) Mensaje dg error de Exito
con campo campo vacio campo vacio
vacio
Crear un tipo .
M51.3 de decretos #$/8&%$H Error por A Mensaje d? eror de Exito
campo invalido | campo invélido
con caracteres

Para la modificacion se utiliza la misma plantilla utilizada para la creacién de un tipo de decreto por lo cual se presentan las mismas validaciones.
Para el cambio de estado no existen entradas para validar ya que captura la informacién ingresada en la creacion de un tipo de decreto.

20.1.6 Moddulo Gestion de informe socioeconomico

Para realizar esta prueba debe estar creada la instancia de creacidn de un solicitante asi como también debe estar creada la solicitud de ayuda
social.

Ingresar datos del beneficiario
Todos los campos con (*) son obligatorios

Exito /
. Salida Salida Fracaso .
ID Caso i((::g.l:saCtenS; Datos de Entrada esperada Obtenida Observaciones
De Prueba Probar
Apellido | Apellido Fechade
* * *
Rut Nombre Paterno* | Materno* Sexo Nacimiento*
Crear un Completar el
solicitante Debes campo La prueba se
09.243.172 . . completar el . .
M6.1 con campo K Johann Molinet Valenzuela | Masculino requerido realiza
- campo :
fecha de requerido (fecha de exitosamente
nacimiento q Nacimiento)
Crear una No acepta la
solicitud 09.243.172 Fecha de fecha de La prueba se
M6.2 concampo | o o Johann Molinet Valenzuela | Masculino 13-06-1700 Nacimiento nacimiento realiza
Fecha de Invalido por ser no exitosamente
Nacimiento valido
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muy

antigua

Crear una

solicitud No acepta la

concampo | 49542172 Fecha de fecha de La prueba se
M6.3 Fecha de X o Johann Molinet Valenzuela | Masculino 13-06-2016 Nacimiento nacimiento realiza

Nacimiento Invalido por ser no exitosamente

mayor a la valido

actual

Para realizar esta prueba debe estar creada la instancia de creacidn de un solicitante asi como también debe estar creada la solicitud de ayuda

social.
Ingresar datos de la situacién relevante del beneficiario
Todos los campos con (*) son obligatorios
Exito /
Salida | Salida Fracas
Datos de Entrada espera | Obtenid o] Observaciones
da a
ID c In | ten Es | ag | electr | alca | fo | po | Nom | Deta | M | Situaci | Sit
ara e -
Ca p ) gr | enc [ta | ua |icida | ntar | sa | zo | ero lle at | onde ua
cteri Ni Pr . h . L
SO | ciica ve 0g es | ia do d illa de de eri | salud cio
De o] de do pieza | piez | al n
Pr s a ) Te Est | | ra | A la s as es act
Prob | Dire A ad E Pre | m | cti .
ue | Néf L h Vi de ual
ba | & ccio | Jo| o du | visi | a Vi vi o
n* + | Civ [ca|o6n* | S da
o} = ; en ns
il ci oc | d da tru
on ial
al* ' cc
i6
n
Crea De Ba o 12 | pro bu | si Si Si no | no |2 buen | ce | buena bu Debes La
ruma | oo sic m 00 | pia en a m en complet Completa prueba
situa . Ca |0 00 o] en a rel
M6 ” raci fona . er arel se
11 | €O 1 g sad | co sa st cia o campo campo realiza
relev 132 oa | m nt requeri rquendo exitosa
ante pl (teléfono)
9 e do mente
con et
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teléf 0
ono
vaci
0
Crea 12 | pro bu | si si si no | no buen | ce | buena bu
runa 00 | pia en a m en
situa 00 0 en a
o, ©
De sic co La
ante No
moc | aa o] m . prueba
con . Ca Teléfon | aceptael
M6 raci aa co | fona . er X se
12 | @M |4 aa sad m | sa st cia o Telefono realiza
' po 132 | a ola | nt Invélido | serno exitosa
teléf p vélido
9 et e mente
ono
0
con
cara
ctere
S
Crea 12 | pro | bu | si si si no | no buen | ce | buena bu
runa 00 | pia en a m en
situa 00 o] en a
cién to
relev Ba
ante | De sic co No La
con moc | 79 | ca | © m Teléfon | aceptael prueba
M6 | cam raci 07 | sad co | fona i er o Teléfono se
13 po a 00 [ofa |™ |52 cia Invalido | serno reqllza
teléf | 132 pl nt - exitosa
vélido
ono 9 et e mente
men o]
ora
8
nam
eros
Crea 12 | pro | bu | si si si no | no buen | ce | buena bu
runa 00 | pia en a m en
situa Ba 00 o] en a
f(la(l):v E:)c 79 2‘6 ?r? ° No I_(:‘ueba
~ |07 | Ca Teléfon | aceptael P
M6 | ante | raci co | fona . er X se
00 | sad Si . o] Teléfono .
14 | con a 0 | ofa m sa cia Invélido | serno realiza
cam | 132 pl nt - exitosa
90 vélido
po 9 et e mente
teléf 0
ono
may
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ora
9
nam
eros
Crea 12 | pro | bu | si si si no | no buen | ce | buena bu
runa 00 | pia en a m en
situa 00 0 en a
cién Ba to Comuleta
relev | De sic co Debes P La
rel
ante | moc | 79 0 m complet prueba
. Ca campo
M6 | con raci 07 co | fona . er ar el 3 se
. sad si . requerido .
15 | nim | a 01 oa | M | sa cia campo (NGmero realiza
ero 132 | 09 pl nt requeri de exitosa
de 9 et e do . mente
. piezas)
piez 0
as
vaci
0
Crea 12 | pro bu | si si si no | no | -2 buen | ce | buena bu
runa 00 | pia en a m en
situa 00 o] en a
cién to
De sic co No La
con |
moc | 79 o] m Numer | aceptael | prueba
cam . Ca M
M6 raci 07 co | fona . er ode ndmero se
po sad si . . ) .
16 nam | @ 00 oa | M | sa cia piezas de piezas | realiza
ero 132 | 83 pl nt Invélido | por ser exitosa
de 9 et e novalido | mente
piez 0
as
men
ora
1
Crea 12 | pro | bu | si si si no | no | 400 buen | ce | buena bu
runa 00 | pia en a m en
situa Ba 00 o] en a
cién De sic co to No La
relev | moc | 79 c 0 m NUmer | aceptael | prueba
) a ;
M6 | ante | raci 07 co | fona . er ode ndmero se
sad Si . . ) .
1.7 | con a 00 ola m sa cia piezas de piezas | realiza
cam | 132 | 83 pl nt Invalido | por ser exitosa
po 9 et e no vélido | mente
ndm 0
ero
de
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Para realizar esta prueba debe estar creado el beneficiario, asf como también debe estar creada la solicitud de ayuda social para este beneficiario.

Ingresar grupo familiar del beneficiario
Todos los campos con (*) son obligatorios

Exito  /
Salida Salida Fracaso .
Datos de Entrada esperada Obtenida Observaciones
Caracte
ID Caso risticas
De . . Fech Activida | Monto ingreso
Prueba a Apelli Apelli ade d
Probar . Nomb | do do .| Estado Parent
Rut " Naci g
re Patern | Mater - civil esco
oF no* mien
to*
Crear un comerci 100000
familiar 13- ante Debes Completar | La prueba
con . : completar el | el campo se realiza
M62.1 campo Juan Molinet | torres (1)386 Casado/a | Padre campo requerido exitosame
Rut requerido (Rut) nte
vacio
Crear un comerci 100000
familiar 13- ante No acepta | La prueba
con aa.aaa . s el Rutpor | serealiza
M62.2 campo aga-a Juan Molinet | torres 05- Casado/a | Padre Rut invélido ser no exitosame
1986 S1
Rut valido nte
invalido
Crear un comerci 100000
familiar ante Debes Completar | La prueba
con 16.154 13- completarel | el campo se realiza
M62.3 campo 8855 Molinet | torres 05- Casado/a | Padre campo requerido exitosame
1986 .
nombre requerido (Nombre) nte
vacio
M62.4 Crearun | 16.154 | 123 Molinet | torres 13- Casado/a | Padre comerci 100000 Nombre No acepta | La prueba
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familiar .885-5 05- ante invalido el Nombre | se realiza
con 1986 porserno | exitosame
campo valido nte
Nombre
numéric
o)
Crear un comerci 100000 Completar
familiar ante Debes P La prueba
con 16.154 13- completar el el campo se realiza
M62.5 . Juan torres 05- Casado/a | Padre requerido .
campo .885-5 campo h exitosame
- 1986 . (Apellido
apellido requerido P) nte
p. vacio )
Crear un comerci 100000
familiar ante
con 13- No acepta | La prueba
M62.6 campo 16.154 Juan 123 torres 05- Casado/a | Padre .’\'Of”.bfe el Apellido se realiza
apellido .885-5 1986 invalido P.porser | exitosame
p. no vélido nte
numeéric
o)
Crear un comerci 100000 Completar
familiar 13- ante Debes ol car'?lpo La prueba
M62.7 con 16.154 Juan Molinet 05- Casado/a | Padre completar el requerido se realiza
campo .885-5 1986 campo (Apellido exitosame
apellido requerido M p nte
: )
M. vacio
Crear un comerci 100000
familiar ante
con 13- No acepta | La prueba
campo 16.154 A . Nombre el Apellido | se realiza
M62.8 apellido .885-5 Juan Molinet | 123 05 Casado/a | Padre invalido M. por ser | exitosame
1986 oo
M. no vélido nte
numéric
o)
Crear un comerci 100000
familiar ante Completar
con
Debes el campo La prueba
M62.9 Ei?r?: 16.154 Juan Molinet | Torres Casado/a | Padre completarel | requerido | se realiza
’ de .885-5 campo (Fechade | exitosame
- requerido Nacimient | nte
Nacimie
0)
nto
vacio
M62.10 f(;r:'ﬁ::n 16.154 Juan Molinet | Torres 32 Casado/a | Padre g?';gem o Elg?:ri]:\igﬁto gi?gﬁ%g IS_: ggﬁf:
’ con .885-5 SO M. por ser | exitosame
1700 invalido o1
campo no valido nte
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Fecha
de
Nacimie
nto
menor a
la fecha
limite

Crear un comerci 100000
familiar ante
con
campo
Fecha No acepta | La prueba
13- Fecha de i -
ﬁlicimie %%ésé Juan Molinet | Torres | 05- Casado/a | Padre Nacimiento SI_AI‘O%?";%? ziitrg:g;ae
2016 invalido 1
nto no valido nte
mayor a
la fecha
limite
superior

M62.11

Crear un comerci
familiar ante
con 13-

Completar
el campo
requerido
(Monto
ingreso.)

La prueba
se realiza
exitosame
nte

Debes
M62.12 campo 16.154 Juan Molinet | Torres | 05- Casado/a | Padre completar el
.885-5 campo
Monto 1700 ;
requerido

Ingreso
vacia

Crear un comerci | aaa
familiar ante
con No acepta
campo 16.154 13- Monto el Monto
M62.13 Monto 885-5 Juan Molinet | Torres | 05- Casado/a | Padre Ingreso Ingreso
Ingreso ' 2016 invalido por ser no
Con valido
caracter

es

La prueba
se realiza
exitosame
nte

Crear un comerci -100
familiar ante
con No acepta
campo 16.154 13- Monto el Monto
M62.14 Monto 8é5-5 Juan Molinet | Torres | 05- Casado/a | Padre Ingreso Ingreso
Ingreso ' 2016 invalido por ser no
Con valido
ndmero

negativo

La prueba
se realiza
exitosame
nte
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20.1.7 Moddulo Gestion Finanzas

Para el correcto funcionamiento del médulo es necesario que exista un decreto finalizado y que permitird que se haga posible registrar la
entrega y/o rendicién de una ayuda social.

Registrar entrega y rendicién de una Ayuda Social
Todos los campos con (*) son obligatorios

Exito
Salida Salida Fracaso .
:I)DeCaso Caracteristic Datos de Entrada esperada Obtenida Observaciones
Prucba | &2 Probar
Rut de
Persona
Registrar Mensaje que sefiala
entrega con Error por que existe una
M7.1 Rut de 15.177.12 rendicion rendicién pendiente Exito
' beneficiario 6-2 pendiente dela | y no se puede
con rendicién persona entregar otro
pendiente beneficio
Registrar
entrega con Reqistro de Mensaje que sefiala
Rut de 15.177.12 9 que la entrega se c.
M7.2 S entrega . Exito
beneficiario 6-2 . ha registrado
) - exitoso ;
sin rendicion exitosamente
pendiente
Registro de
rendicion . =
Registrar exitoso. Menlsaje que §enala
entrega con Cambio del ﬂ:erea igﬁj'gon se
Rut de 15.177.12 estado de la gy o
M7.3 beneficiario 6-2 persona exitosamente. Exito
con rendicion habiltandola | Mensaje del cambio
) - de estado de la
pendiente opcion de
persona.
entrega de una
ayuda social
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21 ANEXO: DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO DE DATOS

El diccionario completo se incluye como anexo
descritas en este punto.

Tabla Beneficiario

no obstante las tablas principales son

Columna

Tipo

Nulo

Predetermi
nado

Comentario

BEN_RUT (PK)

Varchar (13)

No

Clave Primaria.
Corresponde al Rut del
Usuario del Sistema.

BEN_NOMBRE

Varchar (50)

Si

NULL

Corresponde al nombre
del usuario del sistema

BEN_APELP

Varchar (50)

Si

NULL

Corresponde al apellido
paterno del usuario del
sistema

BEN_APELM

Varchar (50)

Si

NULL

Corresponde al apellido
materno del usuario del
sistema

BEN_SEXO

Char (1)

Si

NULL

Corresponde al género del
usuario del sistema

BEN_EDAD

Int (11)

Si

NULL

Corresponde a la edad del
usuario del sistema.

Se ingresa de manera
automdatica a partir de
funcién que recibe como
parametro la fecha de
nacimiento.

BEN_FECHA_N
AC

date

Si

NULL

Corresponde a la fecha de
nacimiento del usuario del
sistema.

BEN_ESTADO

Tinyint (1)

Si

NULL

Corresponde al estado en
el cual se encuentra un
beneficiario

0 = Beneficiario sin
rendiciones de ayudas
sociales pendientes.

1 = Beneficiario con
rendiciéon de ayuda social
pendiente.

Tabla Decretos

Columna

Tipo

Nulo

Predetermi
nado

Comentario

DEC_CORREL
(PK)

Int (11)

No

Variable correlativa y auto
incremental.
Clave primaria

TIPOD_CORRE
L (FK)

Int (11)

No

Variable de tipo foranea.
Relaciona la tabla con la
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tabla tipos_decreto.

DEC_NUM_DEC Int (11) | Si NULL Corresponde al numero

RETO del decreto a construir.
Debe ser mayor que 0

DEC_VISTOS longtex | Si NULL Corresponde a la parte

t vistos del decreto.

DEC_DETALLE longtex | Si NULL Corresponde a la parte

t decreto del decreto

DEC_FECHA_C date Si NULL Corresponde a la fecha de

REACION creacion del decreto.

Se ingresa de manera
automatica.

DEC_ESTADO_ Tinyint | Si NULL Corresponde al cambio de

DECRETO (D) estado del decreto.

0 = Decreto aun sin
finalizar
1 = Decreto finalizado
DEC_FECHA_T date Si NULL Corresponde a la fecha de
ERMINO creacion del decreto.
Se ingresa de manera
automatica.
Tabla Estado_finanzas
Columna Tipo Nulo Predetermi Comentario
nado

TRA_CORREL Int (11) | No Clave primaria.

(PK) Variable auto incremental.

SAS_CORREL Int (11) | No Clave foranea.

(FK) Vincula la tabla con la
tabla
solicitud_ayuda_social.

US_RUT (FK) Varcha | No Clave foranea

r(13) Vincula la tabla con la
tabla usuario.

TRA_FECHA date Si NULL Corresponde a la fecha en
que se realiza la entrega
de una ayuda social.

Se ingresa de manera
automatica.

TRA_FECHA R date Si NULL Corresponde a la fecha en

ENDICION que se realiza la rendicion
de una ayuda social.

Se ingresa de manera
automatica.

TRA_ESTADO Tinyint | Si NULL Corresponde al cambio de

(1) estado de la gestion
finanzas
1= la rendicién no esta
pendiente
0= la rendicion esta
pendiente

Tabla Grupo_familiar
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Columna Tipo Nulo Predetermi Comentario
nado
GRU_RUT (PK) Varcha | No Rut del miembro del
r(13) grupo familiar.
Clave primaria
BEN_RUT (FK) Varcha | No Clave foranea
r(13) Vincula a la tabla con la
tabla beneficiario.
GRU_NOMBRE Varcha | Si NULL Corresponde al nombre
r(100) del miembro del grupo
familiar
GRU_APELP Varcha | Si NULL Corresponde al apellido
r(100) paterno del miembro del
grupo familiar
GRU_APELM Varcha | Si NULL Corresponde al apellido
r (100) materno del miembro del
grupo familiar
GRU_FECHA_N date Si NULL Corresponde a la fecha de
AC nacimiento del miembro
del grupo familiar
GRU_EST_CIVI Varcha | Si NULL Corresponde al estado
L r(10) civili del miembro del
grupo familiar
GRU_PARENTE varchar | Si NULL Corresponde al
SCO (10) parentesco del miembro
del grupo familiar con el
beneficiario
GRU_ACTIVID Varcha | Si NULL Corresponde a la actividad
AD r (300) que realiza el miembro del
grupo familiar
GRU_INGRESO Int (11) | Si NULL Corresponde al ingreso
econémico del miembro
del grupo familiar
Tabla Sector
Columna Tipo Nulo Predetermi Comentario
nado
SEC_CORREL Int (11) | No Clave primaria.
(PK) Variable auto incremental
SEC_NOMBRE Varcha | Si NULL Corresponde al nombre
r (20) del sector geografico
vinculado a la entrega de
ayudas
SEC_LATITUD Varcha | Si NULL Corresponde a la
r ubicacion latitudinal del
(1024) sector
SEC_LONGITU Varcha | Si NULL Corresponde a la
D r ubicacion longitudinal del
(1024) sector
SEC_ESTADO Tinyint | Si NULL Corresponde al estado del
(D) sector

0 = deshabilitado
1 = habilitado
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Tabla Situacion_relevante

Columna Tipo Nulo Predetermi Comentario
nado
SIT_CORREL Int (11) | No Clave primaria.
(PK) Variable auto incremental
BEN_RUT (FK) Varcha | No Clave foranea
r(13) Vincula a la tabla con la
tabla beneficiario.
SIT_DIRECCIO Varcha | Si NULL Corresponde a la direccion
N r (300) del beneficiario
SIT_TELEFON Int (11) | Si NULL Corresponde al teléfono
0 del beneficiario
SIT_ESTADOCI Varcha | Si NULL Corresponde al estado
VIL r(30) civil del beneficiario
SIT_ESCOLARI Varcha | Si NULL Corresponde al  nivel
DAD r (100) educacional del
beneficiario
SIT_PREVISIO Varcha | Si NULL Corresponde a la situaciéon
N r (40) previsional del
beneficiario
SIT_PROGRAM Tinyint | Si NULL Corresponde a la si
A _SOCIAL (1) participa o no de algin
programa social.
SIT_ACTIVIDA Varcha | Si NULL Corresponde a la actividad
D r (100) que realiza el beneficiario
SIT_INGRESO Int (11) | Si NULL Corresponde al ingreso
que percibe el beneficiario
SIT_TENENCIA Varcha | Si NULL Corresponde a la situacién
r (100) de tenencia del hogar del
beneficiario
SIT_EST_VIVIE Varcha | Si NULL Corresponde al estado de
NDA r (10) la vivienda del beneficiario
SIT_AGUA_POT Tinyint | Si NULL Corresponde a la
ABLE (D) presencia de agua potable
en la vivienda del
beneficiario
SIT_ELECTRICI Tinyint | Si NULL Corresponde a la
DAD (D) presencia de electricidad
en la vivienda del
beneficiario
SIT_ALCANTA Tinyint | Si NULL Corresponde a la
RILLADO (D) presencia de
alcantarillado en la
vivienda del beneficiario
SIT_FOSA_SEP Tinyint | Si NULL Corresponde a la
TICA (1) presencia de fosa séptica
en la vivienda del
beneficiario
SIT_POZO_NEG Tinyint | Si NULL Corresponde a la
RO (1) presencia de pozo negro
en la vivienda del
beneficiario
SIT TOTAL_PI Int(11) | Si NULL Corresponde al numero de
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EZAS

piezas con que cuenta en
la vivienda el beneficiario

SIT_OBSERVAC Varcha | Si NULL Corresponde a las
ION_PIEZAS r observaciones realizadas a
(1024) las piezas que posee la
vivienda del beneficiario.
SIT_MATERIAL Varcha | Si NULL Corresponde a las
ES_DE_CONST r (500) observaciones realizadas
RUCCION en cuanto al material de
construcciéon que posee la
vivienda del beneficiario.
SIT_SALUD Varcha | Si NULL Corresponde a la situaciéon
r (500) de salud del beneficiario
SIT_ACTUAL Varcha | Si NULL Corresponde a la situacion
r (500) actual del beneficiario
Tabla Solicitud_ayuda_social
Columna Tipo Nulo Predetermi Comentario
nado
SAS_CORREL Int (11) | No Clave primaria.
(PK) Variable auto incremental
BEN_RUT (FK) Varcha | No Clave foranea
r(13) Vincula la tabla con la
tabla beneficiario
US_RUT (FK) Varcha | No Clave foranea
r(13) Vincula la tabla con la
tabla usuario
TIPOA_CORRE Int (11) | No Clave foranea
L (FK) Vincula la tabla con la
tabla tipos_ayuda
DEC_CORREL Int(11) | Si NULL Clave foranea
(FK) Vincula la tabla con la
tabla decreto
SEC_CORREL Int(11) | No Clave foranea
(FK) Vincula la tabla con la
tabla sector
SAS_N_DOC Int(11) | Si NULL Corresponde al nudmero
del informe
socioecondmico.
Se registra
automaticamente a través
de funcién N_DOC
SAS_FECHA_CR date Si NULL Corresponde a la fecha de
EACION creacion de una ayuda
social.
Se registra
automaticamente
SAS_FECHA_TE date Si NULL Corresponde a la fecha de
RMINO término de un informe
socioecondmico.
Se registra
automadticamente
SAS_MONTO Int(11) | Si NULL Corresponde al monto de

la ayuda.
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Se definié un tope maximo
de 250.000 pesos

SAS_DETALLE Varcha | Si NULL Corresponde al detalle que
r justifica la entrega de una
(1024) ayuda social.

SAS_PUNTAJE Int (11) | Si NULL Corresponde al puntaje de
la ficha de proteccién
social.

Esta va desde los 2072
ptos. hasta los 16316 ptos.

SAS_ESTADO_I Tinyint | Si NULL Corresponde al cambio de
NFORME (D) estado de un informe
socioecondmico desde el
pto. De vista de su
término.

0 = Aun no terminado

1= terminado

SAS_ESTADO_S Tinyint | Si NULL Corresponde al cambio de
OLICITUD (1) estado de wun informe
socioecondmico desde el
pto. De vista de su

aprobacion

0 =no aprobado

1=aprobado

Tabla tipo_ayuda
Columna Tipo Nulo Predetermi Comentario
nado

TIPOA_CORRE Int (11) | No Clave primaria
L (PK) Variable auto incremental
TIPOA_NOMBR Varcha | Si NULL Corresponde al nombre
E r (100) del tipo de ayuda
TIPOA_ESTAD Tinyint | Si NULL Corresponde al estado del
0 (D) tipo de ayuda

1=habilitado

0= deshabilitado

Tabla tipo_decreto
Columna Tipo Nulo Predetermi Comentario
nado

TIPOD_CORRE Int (11) | No Clave primaria
L (PK) Variable auto incremental
TIPOD_NOMB Varcha | Si NULL Corresponde al nombre
RE r (100) del tipo de decreto
TIPOD_ESTAD Tinyint | Si NULL Corresponde al estado del
0 (D) tipo de decreto

1=habilitado

0= deshabilitado
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Columna Tipo Nulo Predetermi Comentario
nado
TIPUS_CORRE Int (11) | No Clave primaria
L (PK) Variable auto incremental
TIPUS_NOMBR Varcha | Si NULL Corresponde al nombre
E r (200) del tipo de usuario
Tabla usuario
Columna Tipo Nulo Predetermi Comentario
nado
US_RUT (PK) Varcha | No Clave primaria
r(13) Corresponde al rut del
Usuario del sistema
TIPUS_CORRE Int(11) | No Clave foranea
L (FK) Vincula la tabla a la tabla
tipo-ususario.
US_NOMBRE Varcha | Si NULL Corresponde al nombre
r (50) del usuario.
US_APELLP Varcha | Si NULL Corresponde al apellido
r (50) paterno del usuario
US_APELLM Varcha | Si NULL Corresponde al apellido
r(50) materno del usuario
US_USER Varcha | Si NULL Corresponde al nombre de
r(100) usuario que el usuario
utilizara en el sistema.
Se construye de manera
automatica.
US_PASSWOR Varcha | Si NULL Corresponde a la clave de
D r acceso al sistema para
(1024) cada uno de los usuarios
US_CORREO Varcha | Si NULL Corresponde a la direccion
r (100) de correo registrada por el
usuario
US_ESTADO Tinyint | Si NULL Corresponde al estado del
(D) usuario
0= inhabilitado
1=habilitado
Tabla variables_claves
Columna Tipo Nulo Predetermi Comentario
nado
VAR_CORREL Int(11) | No Clave primaria
(PK) Variable auto incremental
US_RUT (FK) Varcha | No Clave foranea
r(13) Vincula la tabla con la
tabla usuario
VAR_PRESUPU Int(11) | Si NULL Corresponde al
ESTO_ANUAL presupuesto anual

destinado a las ayudas
sociales.
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VAR_AYUDAS_ Int (11) | Si NULL Corresponde al niimero de
PROGRAMADA ayudas sociales
S planificadas a entregar en
un afio
VAR _DIAS_GES Int(11) | Si NULL Corresponde a la cantidad
TIONAR_AYUD de dias en que la unidad
A debe gestionar una ayuda
social. Se ha definido como
tiempo maximo 20 dias
VAR _DIAS_RET Int(11) | Si NULL Corresponde a la cantidad
IRO_AYUDA de dias en que los
beneficiarios deben rendir
la ayuda social otorgada.
Se ha definido como
tiempo maximo 20 dias
VAR_FECHA date Si NULL Corresponde a la fecha de

registro de las variables
claves.

Se registra de manera
automatica
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