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Resumen

La Universidad del Bio-Bio, a través de su Programa de Politicas Publicas y Ciudadania y
CORBIOBIO?!, se comprometen a desarrollar encuestas de opiniéon ciudadana en el
ambito politico, econdémico y de contingencia con el objetivo de compartir conocimientos y

experiencias que sean de utilidad para la regién del Biobio.

Tomando en consideracion lo anterior, la Direccion de Admision y Registro Académico de
la Universidad del Bio-Bio ha manifesté la necesidad de contar con un sistema que
permita obtener los numeros telefénicos de los residentes de la Octava Region y
almacenarlos en una base de datos, organizados por Comuna, con la finalidad de
construir Muestras de nimeros telefénicos obtenidos aleatoriamente para la aplicaciéon de

encuestas telefénicas.

Este sistema se cre6 a través de un proyecto de titulo, pero el médulo de actualizacion de
base de datos se torné complicado para el usuario, por lo que nunca se pudo actualizar la

base de datos.

Para satisfacer la probleméatica planteada, se contempla la creacion de un nuevo médulo
de actualizacibn de base de datos que contendra los registros telefénicos. Las

funcionalidades mas destacadas de sistema son:

¢ Reconocer una URL donde se encuentra el principio de la Guia telefénica que
ofrece Publiguias.

e Buscar la pagina web y recolectar los nUmeros telefonicos.

e Filtrar nUmeros obtenidos, eliminando compafiias, sociedades anénimas y muchos
tipos de numeros que no sirven para realizar encuestas.

e Actualizar la base de datos, dejando los ndimeros que se ocupan en alguna

encuesta guardada y renovando los otros.

! La Corporacién para la Regionalizacién del Bio-Bio, Corbiobio, es una corporacién privada, pluralista y no
partidaria que busca potenciar el desarrollo de la regién del Bio-Bio, promoviendo la descentralizacion del
pais y la gestion responsable del gobierno y la participacién ciudadana en los asuntos de interés publico.
Esta integrada por empresas, instituciones, universidades regionales y también por personas naturales.

Fue constituida en abril de 1984, por un grupo de regionalistas, liderados por el ingeniero civil Lapostdl
Maruéjouls.
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Dentro de los beneficios alcanzados con el desarrollo del proyecto es el tiempo en que se
aplicaran las encuestas, reduciéndose de manera significativa con el objetivo de realizar

el doble de encuestas y obtener més apoyo de la ciudadania.

El proyecto al ser desarrollado como un agregado de un sistema web, da la ventaja de

reutilizar codigo, donde el proceso de creacion serd mas agil.

“Mejoramiento de proceso de actualizacion de base de datos de sistema web de nimeros
telefénicos obtenidos aleatoriamente, aplicadas a encuestas realizadas en la octava

region” es como se ha denominado el estudio del sistema.
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Introduccion

Para Wikipedia “Una encuesta es un procedimiento de investigacion, dentro de los
disefios de investigacion descriptivos (no experimentales) en el que el investigador busca
recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado o una entrevista a
alguien, sin modificar el entorno ni el fenbmeno donde se recoge la informacién (como si
lo hace en un experimento)” y segun la Real Academia de la Lengua espafiola, define
como encuesta: “Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa,

para averiguar estados de opinidén o diversas cuestiones de hecho”.

Situandonos en el contexto actual, la Direccion de Admision y Registro Académico de la
Universidad del Bio-Bio posee un sistema web el cual es capaz de generar plantillas con
nameros telefénicos ordenados de forma que el encuestador pueda aplicar una encuesta.
El sistema también cuenta con un proceso de actualizacion de base de datos, pero el
procedimiento es complejo y requiere de mucha atencion, ya que si se pasa algo por alto

el proceso no concluye y se pierden los datos.

Mientras el tiempo avanza, la aplicacién va quedando obsoleta. Al no tener una fuente de
nameros telefénicos actualizados el costo de realizar una encuesta es mas alto, ya que de
100 nuameros discados alrededor de 20 numeros responden el llamado, siendo finalmente
5 que aceptan contestar la encuesta completa. Si bien actualmente podemos hablar de 5
encuestas contestadas con 100 numeros discados, el nimero tiende a cero ya que la
pérdida de numeros se expresa de forma exponencial siendo importante un

reacondicionamiento del proceso de obtencidn y guardado de nimeros telefonicos.

Para la realizacién del proyecto, el presente documento, expondra en detalle cada una de
las actividades realizadas y herramientas utilizadas para el Disefio, Construccion e
Implementacién del sistema. Este proceso de desarrollo se guiara por la Metodologia de
sistemas de Reutilizaciéon de codigo y Modelo de Prototipo para obtener o6ptimos
resultados. El proceso se expondra detalladamente siguiendo el orden y secuencia de los
pasos realizados para lograr el desarrollo del sistema.

A continuacion se describe brevemente el contenido de cada capitulo:
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Capitulo 1: Descripcién de la Organizacion

En este capitulo, se describe la organizacién e identifica el area en donde el sistema sera
implantado. Ademas se describen las entidades que intervienen directa o indirectamente

en el sistema influyendo en su desarrollo.
Capitulo 2: Definicion del Proyecto

Se describe los objetivos del proyecto, tanto el general como los especificos. También se
abarca el tema del ambiente de Ingenieria de Software en la cual esta desarrollado el
proyecto y se explica las definiciones, siglas y abreviaciones utilizadas en el informe y su

correspondiente significado.
Capitulo 3: Especificacién de Requerimientos de Software

Este capitulo esta orientado a abordar la solucién a la problematica con las necesidades
que el usuario presenta. Se estudia cada una de los requisitos que debe cumplir el

sistema para que sea funcional, eficiente y eficaz.
Capitulo 4: Estudio de Factibilidad

En este capitulo, el estudio se centra en analizar las posibilidades tanto organizacionales,
técnicas y econdmicas que existen en la organizacién, para que el sistema tenga un buen

desempefio y cumpla con las expectativas que el usuario presenta.
Capitulo 5: Anélisis

En el quinto capitulo esta constituido por una descripcién del funcionamiento interno del
sistema a desarrollar; los Casos de Uso para determinar que actores e interacciones que
participaran en el sistema y por dltimo el Modelamiento de Datos que describe a la
nueva base de datos en los aspectos de tipos de datos existentes, las restricciones de

integridad y las operaciones de manipulacion de los datos.
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Capitulo 6: Disefio

El sexto capitulo, esta orientado a presentar los modelos asociados al sistema, observa
de qué forma se relacionan los procesos que se encuentran dentro de la l6gica de la
aplicacion y los flujos de datos tanto de entrada y salida. Ademas presenta los modelos
l6gicos y fisicos que muestran la interaccion y relacion entre las entidades que intervienen
en el sistema. Sistema de archivos, Arquitectura funcional, Diseflo de interfaz y
Explicacion de los algoritmos mas relevantes son parte de este capitulo.

Capitulo 7: Pruebas

En este capitulo, se presenta la metodologia de pruebas que se incorporara como parte
del desarrollo del sistema, se muestran cuales son los criterios para este proceso y los

objetivos de las pruebas a realizar.
Capitulo 8: Plan de Capacitacion y Entrenamiento

En este capitulo de este estudio, se aborda el proceso de capacitacion de usuarios y la
presentaciéon del sistema al usuario final. Se identifica el tipo de usuario que se
relacionara con el sistema y se decide cual es la forma adecuada para capacitarlo en el

uso del sistema.
Capitulo 9: Plan de Implantacién y Puesta en Marcha

En este Ultimo capitulo de detalla el plan de implantacion del sistema en la institucion que

lo ha solicitado y la correspondiente puesta en marcha de la solucién informatica.
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Capitulo 1: Definicion de la empresa o
Institucion
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1.1. Antecedentes generales de la empresa:

Nombre: Universidad del Bio-Bio.
Direccién: Avda. Collao 1202 — Concepcion.

Avda. Andrés Bello s/n — Chillan.
Rubro: Educacion e Investigacion.

Servicios que ofrece:

o Carreras de pregrado.

o Postgrados.

e Educacion Continua.

e Programas especiales de continuacion de estudios.

e Formacion integral.

Fuente: http://lwww.ubiobio.cl

1.2.Entorno:
1.2.1. Vision:
“Ser reconocida a nivel nacional como una Universidad estatal, publica, regional,
auténoma, compleja e innovadora con énfasis en la formacion de capital humano,
vinculada al desarrollo sustentable de la Region del Biobio y que aporta a la sociedad del

conocimiento y al desarrollo arménico del pais”

Fuente: http://www.ubiobio.cl/w/#Vision_y_Mision
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1.2.2. Mision:

“La Universidad del Bio-Bio, a partir de su naturaleza publica, responsable socialmente y
estatal, tiene por misién, desde la Regién del Biobio, aportar a la sociedad con la
formacion de personas integrales, a través de una Educacién Superior de excelencia.
Comprometida con los desafios de la regién y del pais, contribuye a la movilidad e
integracion social por medio de; la generacion y transferencia de conocimiento avanzado,
mediante la docencia de pregrado y postgrado de calidad, la investigacién fundamental,
aplicada y de desarrollo, la vinculacién bidireccional con el medio, la formacién continua y
la extensién. Asimismo, impulsa el emprendimiento y la innovacion, el fortalecimiento de
la internacionalizacién y el desarrollo sustentable de sus actividades, basada en una

cultura participativa centrada en el respeto a las personas.”

Fuente: http://www.ubiobio.cl/w/#Vision_y_Mision

1.2.3. Valores Institucionales:
Los valores que ayudan a consolidar las creencias de la Universidad son:

o Excelencia
Aspiramos a la calidad y productividad de la actividad académica y la gestion que
lo hace digno de una especial atencion y distincion.

e Compromiso
Respetamos la palabra dada y la obligacion contraida.

e Respeto
Valoramos los intereses y necesidades propias y de los demas en sus opciones
personales, de quienes trabajan y estudian en la Universidad.

e Transparencia

Actuamos de forma irreprochable e irreprensible en cada una de la acciones.
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Responsabilidad

Respondemos a las consecuencias de las acciones y omisiones realizadas
libremente en el desarrollo de las actividades de docencia, investigacion y servicio
a la comunidad.

Eficiencia

Disponemos en forma correcta de los recursos necesarios y suficientes, tanto
humanos como materiales, para lograr un efecto esperado.

Honestidad

Comportarse con coherencia y sinceridad, apegado a la verdad y a la justicia.
Pluralismo

Reconocemos y aceptamos la existencia de variadas posiciones o doctrinas.
Dialogo

Comunicarse con otros respetando las opiniones para construir visiones
compartidas.

Participacion democratica

Tomamos decisiones a partir de las mayorias guardando respeto con las minorias.
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1.2.4. Estructura Organizativa:

La estructura organica de la Universidad se presenta a continuacion, describiendo las

funciones de cada una:

o

RECTORIA

General de
% InstAucsonal

Vicerrectoria
Académica

Diweccidn de Jirec de | Direccion de
Desamollo n Admisid
Estudsantl C

Direccadn de
Bibliotecas

Unidad de

Asegur, Lls

de laCabdad

llustracidn 1: Estructura Organica de Universidad del Bio-Bio - revision Mayo de 2015

Fuente: http://www.ubiobio.cl/transparencia/
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1.2.4.1. Junta Directiva.
Sindicada como la mayor instancia dentro de la organizacién, su labor se refiere a la

politica y fundamentos globales de la institucion, desde politicas de desarrollo de mediano
y largo plazo, hasta aprobacion y/o modificacion del presupuesto anual de la Universidad

entre otras labores enmarcadas en la direccion general de la institucion.

1.2.4.2. Rectoria.
Unidad de gobierno, encargada de velar por el cumplimiento del Estatuto y administracion

de bienes y actividad de la Corporacion.

1.2.4.3. Prorrectoria.
Encargada de la gestion, coordinacion y desarrollo de actividades tanto académicas como
administrativas. Ademas se encarga de la gestion administrativa de la sede Chillan.

1.2.4.4. Consejo Académico.
Actlia como cuerpo consultivo del Rector en materias académicas para la buena marcha
de la corporacion. Recomienda la creacion de grados, titulos, diplomas y certificados, asi
como los planes de estudio conducentes a ellos. Se encarga de proponer la creacion,
supresion o transformacion de las Facultades y otras unidades u organismos académicos.

Desarrolla el calendario de actividades académicas.

1.2.45. Contraloria Universitaria.
Encargada de controlar la legalidad de las actividades de los funcionarios dentro de la

Corporacion. Fiscaliza el uso de fondos y bienes pertenecientes a la institucion.

1.2.4.6. Secretaria General.
Entidad que se encuentra bajo el cargo del Secretario General de la Corporacion,

cumpliendo labores de voceria y custodia de documentos universitarios.

1.2.4.7. Direccion General de Anélisis Institucional.
Unidad dependiente de Rectoria, cuya misién es realizar andlisis para la toma de
decisiones institucionales estratégicas y orientar los estudios realizados en las diversas
unidades, articulando los requerimientos y necesidades al interior de la Universidad del
Bio-Bio.
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1.2.4.8. Direccion General de Comunicacién Estratégica.
Encargada de proponer, gestionar y velar por el logro de los objetivos comunicacionales

de la Universidad tanto externos como internos. Para el logro de estas funciones, cuenta

con los Departamentos de Comunicacién y Medios de Comunicacion.

1.2.4.9. Direccion General de Investigacién, Desarrollo e Innovacion.
Encargada de la gestidén en la creacion del conocimiento y su vinculacién con el medio.

Aborda politicas en el campo de la investigacion, desarrollo e innovacion de las ciencias,
la tecnologia, las artes y las humanidades. Cuenta con la Direccién de Desarrollo y
Transferencia Tecnoldgica, y la Direccién de Investigacion.

1.2.4.10. Direccion General de Planificacion y Estudios.
Encargada de dirigir, disefar, apoyar y controlar los procesos de planificacion al interior

de la Universidad. Asesora a la autoridad en la toma de decisiones estratégicas dentro de

la institucién analizando y difundiendo sus resultados.

1.2.4.11. Direccion General de Relaciones Institucionales.
Promueve las redes de colaboracién mediante politicas de vinculacién institucional que

facilitan este fin. Evalla su ejecucion y resultado.

1.2.4.12. Direccion General Juridica.
Se encarga de toda actividad Judicial de la Universidad, asesora y representa a la

Institucion en gestiones con las distintas reparticiones del Estado que lo requieran. Se
encarga de la emision de informes requeridos por Contraloria General de la Republica,

6rganos de la Administracion del Estado o Tribunales de Justicia.

1.2.4.13. Vicerrectoria Académica.
La Vicerrectoria Académica es la encargada de responder y velar por la excelencia en

todo el quehacer universitario, abordando ambitos como el pregrado, el postgrado, la
formacion continua, la extension, y el aseguramiento de la calidad. Como se muestra en la
grafica siguiente (figura 1.2), podemos observar las distintas unidades y direcciones bajo
el mandato de la VRA.
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Vicerrectoria
Académica
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Arqu
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llustracién 2: Estructura Organica de Vicerrectoria Académica

Fuente: http://www.ubiobio.cl/transparencia/

1.2.4.14. Vicerrectoria de Asuntos Econémicos.
Dependiente directamente de Rectoria, se compone de cuatro Direcciones y dos unidades

departamentales de Proyectos y Construcciones y Normalizacién y Certificacion. Tiene
bajo su responsabilidad el manejo econémico y financiero ademas de servicios de apoyo
administrativo de la Corporacién. Su Virrector es nombrado por la Honorable Junta

Directiva a proposicion del Rector.

Pagina 20



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

1.3.Descripcion de area de estudio.

1.3.1. La Direccion de Admision y Registro Académico (DARCA).

La Direccion de Admision y Registro tiene la funciébn es administrar todas las mallas
curriculares de cada una de las carreras impartidas en la Universidad, velando por el fiel
cumplimiento de la reglamentacion vigente y administrando la informacion curricular y
personal de los alumnos de la Universidad, definiendo y certificando los diferentes titulos y

grados académicos que el estudiante pueda requerir.

En el cumplimiento de su misién la Direccion de Admision y Registro Académico cumple
los siguientes objetivos:

e Registrar, mantener y procesar toda la informacion de los estudiantes de la
Universidad del Bio-Bio.

e Efectuar el resguardo del cumplimiento del Reglamento de Régimen de Estudios

vigentes.

o Certificar los grados académicos, titulos profesionales y postgrados que el alumno

haya cursado efectivamente.

¢ Generar informacioén estadistica de las asignaturas, cursos, carreras y alumnos, y

cualquiera otra informacién que sea relevante para la toma de decisiones.
Direccion:

e Director de Admisién y Registro Académico
Sra. Gilda Vargas Mac-Carte.

e Secretaria
Veronica Roldan Soto.
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1.4.Descripcion de la problemética

1.4.1. Situacién actual y descripcion de la problemética:

La universidad del Bio-Bio junto con CORBIOBIO, durante el afio aplica diferentes
encuestas de interés regional a la comunidad de la Octava Regién con la intencion de
promover el desarrollo de la region.

Actualmente la Unidad de Direccion de Admisién y Registro Académico (DARCA) es la
encargada de organizar la aplicacién de la encuesta. Mediante un sistema disefian los
archivos Excel que ocupan los encuestadores, donde se encuentran los ndmeros
telefénicos. El actual sistema contiene guardados registros de numeros telefénicos del
afo 2012, lo que hace mas dificil encontrar una persona que quiera contestar la encuesta.

Este sistema cuenta con un proceso de actualizaciéon de la base de datos de los nimeros
telefénicos complejo para el usuario, donde, durante el pasar del tiempo, se generé una
inconsistencia de no tener numeros de datos actualizados. Si recordamos, las
promociones de portabilidad permiten a la gente llevarse su numero telefénico a cualquier

parte dentro de chile, afectando la consistencia de los niUmeros que ya se tienen.

La necesidad de un proceso de obtencion y guardados de nuevos numeros telefénicos se
hace urgente, mientras pasa el tiempo la cantidad de numeros telefonicos validos para

llamar se hace menor.

Desviandonos del tema la actualizacion de las bases de datos de numeros telefonicos
llegamos a una parte del sistema que es la encargada de mostrar todos los archivos Excel
generados, separados entre 10 muestras y entre comunas, las que se les hara entrega a

cada encuestador.
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llustracién 3: Muestras que devuelve el sistema.

Si bien se puede hacer la descarga de archivos por cada una de las muestras, el sistema
no posee un método donde el usuario del sistema pueda descargarlos todos de una vez.
Si tomamos como ejemplo la imagen anterior, se generaron 10 muestras por las 8
comunas seleccionadas creando 80 archivos Excel para la descarga, lo que son
necesarios 160 clicks generando una pérdida de tiempo y desgaste lo que se convierte en

una problemaética.
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Capitulo 2: Definicion del Proyecto
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2.1.0bjetivos del Proyecto:

2.1.1. Objetivo General:
Generar e implementar un nuevo modulo de actualizaciéon de la base de datos de
nameros telefénicos a través de un proceso automatizado y transparente para el usuario

del sistema, utilizando la informacién de http://portal.blancas.net/

2.1.2. Objetivos Especificos:

e Capturar nimeros telefonicos de la octava region desde la web de
www.blancas.net.

e Filtrar nimeros telefénicos para evitar guardar nimeros a los que no se les puede
aplicar la encuesta, como por ejemplo empresas privadas y sistema publico entre
otros.

e El proceso de actualizacién completo debe ser simple de realizar para el usuario,
permitiendo desvincularlo durante el tiempo que sea necesario completar el
procedimiento.

e Crear un nuevo método que permita descargar todos los archivos Excel generados

de una sola vez
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2.2.Ambiente de Ingenieria de Software:

El modelo basado en la Reutilizacion, como su nombre lo dice, busca construir un
producto integrando componentes ya existentes, lo que permite acortar el tiempo de
desarrollo, disminuyen los errores junto a los costos y por el contrario aumente la
confiabilidad ya que el resto de componentes ya fueron testeados y cumplen su funcion.
Durante el proceso de filtrado de numeros telefonicos del nuevo médulo del sistema web
se utilizé el Modelo basado en Reutilizacién, empleando la base de las ideas anteriores
aplicadas al nuevo procesamiento, efectuando la identificacion de mejor manera los

nameros que se les puede aplicar la encuesta.

Modificacion de
Requstos

Dizefio del sidema
on Reutilizacian

’—1

h
Dezarrolo e Yalidacion del
Sistema

Defiricion de Arliziz ot
[ Requigitos ]_" Componentes

Integracion

llustracion 4: Modelo basado en Reutilizacion

Para la creacion de todo el moédulo se utilizé el modelo de prototipo. Esto consiste en
generar una idea y luego corregirla con el cliente, ver las debilidades y fortalezas que

posee para su posterior mejora y de ésta forma llegar a una mejor solucién del problema.

Planeacion v
analisis

INICIO

PARADA

Producto de
Ingenteria

Disefio
rapido

\ Refinanuento

del prototipo Construccion

del prototipo

Evaluacion
del prototipo
por el cliente

llustracién 5: Modelo de prototipado.
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2.3.Definiciones, Siglas y Abreviaciones:
Para facilitar la lectura del usuario para el presente informe, se explicardn los términos

mas utilizados y que pueden confundir al lector.

Muestra: Seleccion al azar de una cantidad de niimeros telefonicos de una determinada

Comuna utilizando una féormula estadistica llamada “muestreo sistematico”

Muestreo sistematico?: Se utiliza cuando el universo o poblacion es de gran tamafio, o
ha de extenderse en el tiempo. Primero hay que identificar las unidades y relacionarlas
con el calendario (cuando proceda). Luego hay que calcular una constante, que se
denomina coeficiente de elevaciéon K= N/n; donde N es el tamafio del universo y n el
tamafio de la muestra. Determinar en qué fecha se producird la primera extraccion, para
ello hay que elegir al azar un niumero entre 1 y K; de ahi en adelante tomar uno de cada K
a intervalos regulares. Ocasionalmente, es conveniente tener en cuenta la periodicidad

del fenébmeno.

Esto quiere decir que si tenemos un determinado nimero de personas que es la poblacion
(N) y queremos escoger de esa poblacion un nimero mas pequefio de la muestra (n),
dividimos el nimero de la poblacion por el nimero de la muestra que queremos tomar y el
resultado de esta operacion seré el intervalo, entonces escogemos un numero al azar
desde uno hasta el nimero del intervalo, y a partir de este nimero escogemos los demas

siguiendo el orden.
RF1: Abreviacion de “Requerimiento funcional.

IEE: Abreviacion de “Interfaz externa de entrada.

IES: Abreviacion de “Interfaz externa de salida.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Muestreo_en_estad%C3%ADstica#Muestreo_sistem.C3.Altico
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Capitulo 3: Especificacion de
Requerimientos de Software
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3.1.Alcances:

3.1.1. Justificacion:

3.1.2.

El nuevo proceso de actualizacion de base de datos de numeros telefonicos se
hace necesario por distintos factores. Uno de los factores mas importantes es la
facilidad que tiene una persona para obtener un teléfono movil, muchas personas
prefieren tener un nimero celular ya que se puede llamar a persona con la que se

quiere conversar en cualquier momento, esté donde esté.

Actualmente la portabilidad es un hecho, cada numero de teléfono pertenece a una
persona, por lo que si se cambia de region el numero lo seguira por todo chile.
Esta problematica también genera inconsistencia dentro de la base de datos

guardada mientras no exista un proceso de actualizacion.

Por ley, las empresas encargadas de proveer a la gente de lineas telefénicas,
estan encargadas de distribuir una guia de teléfonos a cada persona que tenga un
plan donde su numero es publico, a lo que la empresa de Publiguias actué de
mano con la tecnologia publicando la guia en su web www.blancas.net, una guia

gue cada afio cambia y se actualiza de donde se pueden obtener los nUmeros.

Aporte:
Gracias a que Publiguias en su portal mantiene actualizados los numeros

telefénicos es que el sistema podra ser sustentable durante el pasar del tiempo.
Con el nuevo médulo re-disefiado, con solo un click se puede ingresar a la seccion
donde se lleva a cabo la actualizacién completa de nimeros telefénicos solo de la
8va region. También se pueden agregar filtros de palabras especificas para evitar
gue aparezcan numeros de empresas, hospitales y organizaciones que no pueden

responder la encuesta.
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3.1.3. Limites:
El nuevo mddulo abarca solo la etapa de actualizacién de base de datos. El

proceso es largo, por lo que toma un tiempo el realizarlo, por consiguiente el
sistema no podra ser ocupado durante una cantidad de minutos que depende de la
conexion a internet, lo que en promedio son alrededor de 30 min con una conexion
de 4mb/s.

3.2.0bjetivo General del Software:
Crear un proceso simple y de correcta ejecucion de actualizaciéon de base de datos,

donde no se disponga el tiempo y expertis del usuario, con la finalidad de generar una

base de datos consistente durante el afo.

3.3.0bjetivos Especificos del Software:
e Crear una Base de Datos de NUmeros Telefonicos actualizable.

¢ Filtrar los datos obtenidos, solo almacenando en la Base de Datos: el Niumero y la
Comuna.

e Generar un proceso de actualizacién de base de datos automatica.

¢ Permitir la manipulacién de los Filtros de la base de datos (Agregar Filtros,

Eliminar Filtros).

3.4.Descripciéon Global del Producto:

3.4.1. Interfaz de Usuario:
Dentro de los requerimientos exigidos respecto a las interfaces de software, la

Universidad sugiere una serie de normas respetando la imagen corporativa:

% Se recomienda utilizar los escudos preparados especialmente para Internet,

publicados en el sitio web de la Universidad.

3

%

La ubicacion de los elementos de identidad visual se hara respetando las normas

especificadas para la papeleria (disposicion horizontal), dependiendo del color sobre
el cual se inserten:

e Sobre fondo claro: Puede optarse entre el escudo a todo color o la version
monocroma.

e Sobre fondo oscuro: Debe utilizarse la version en negativo.
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Se debe tener presente que la cantidad de colores influye en el peso de la imagen y, por
lo tanto, en el rendimiento general de la pagina web. Por lo anterior, resulta recomendable
utilizar la version monocroma, la que podra colorearse de acuerdo a las necesidades
particulares.

Para las aplicaciones administrativas, se deberan utilizar los colores corporativos como lo
muestra la ilustracion 7.

/4 Universidad del Bio-Bio - P4gina Principal - Microsoft Intemet Explorer

3 Universidad del Bio-Bio - Pagina Principal - Microsoft Intemet Explorer

J Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda n J Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Hemamientas  Ayuda
| anss - = - @ [2) A} | QBisqueda [ Favortos ¢HHistorial | £~ b 8 - 5] | wanss - =5 - @ [2) 4| Qbisqueda i Favoritos (BHistorial | B> S 8] - 2
| Diteccin [ €] htp:/Awwm. ubiobio.clf ~| @i |||/ Diteccion [&] htp:Awwws ubibio.cl/ =] @n ‘

A Q) A Q
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4 |
3] [_ ‘_‘0 Intemet /| €] r r.o Intemet 7

llustracion 6: Norma Grafica para disefio de sistemas

Fuente: http://www.ubiobio.cl/web/normas/08.php

3.4.2. Interfaz de Hardware:
Para el desarrollo del sistema, se considera la siguiente configuracion de Hardware:
- Procesador doble nucleo 1.9Ghz. o superior.
- 1GB memoria RAM o superior.
- Disco Duro 120GB o superior.
- Lector/grabador DVD.
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3.4.3. Interfaz de Software:
Para el desarrollo del sistema, se considera la siguiente configuracién de Software:

- Sistema Operativo Windows Xp o superior.

- Entorno de desarrollo Brackets.

- Navegador web en sus versiones mas recientes (Internet Explorer, Mozilla Firefox)
para la ejecucién del sistema.

- Utilidades de Ofiméatica o procesador de textos.

- Servidor web Apache 2.

- PostgreSQL 9.0 o superior para la administracién de la base de datos.

3.4.4. Interfaces de Comunicacion:
Para permitir la comunicacion fluida entre el servidor y cliente se recomienda una

conexion FastEthernet utilizando el protocolo TCP/IP.

Se puede utilizar WIFI para establecer la conexiéon pero se obtendra una pérdida

considerable en el rendimiento del sistema.

La comunicacién entre el servidor y el cliente se realizara a través del puerto TCP: 80

para el trafico HTTP.

3.5.Requerimientos Especificos:
Dentro de las caracteristicas légicas de cada interfaz, el usuario podra ingresar a la

aplicacion mediante la pagina web de la universidad con el objetivo de que la obtencion

de datos pueda hacerla desde cualquier punto con conexion a la red.

A) Para el modulo de actualizacién de base de datos:
Este médulo debera ser capaz de realizar:
e Verificar si los nUmeros a obtener son de la VIII region
e Obtener los numeros telefénicos.
e Filtrar nUmeros para obtener solo los necesarios para aplicar encuesta

e Guardar en la base de datos.
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3.5.1. Requerimientos Funcionales del sistema:

Id Nombre

RF 1 Ingreso al Sistema.

Descripcién
Primera opcién que se presenta al iniciar el
sistema. Dentro de esta interface se
solicitara el usuario y contrasefa para
poder acceder a las funciones del sistema.

Accion necesaria para la actualizacion de

RF 2 Actualizacion de Base de la base de datos de los nimeros
Datos. telefénicos. Sélo debera seleccionarse una
vez por afo.
RF_3 Procedimiento para el ingreso  Esta accion muestra por pantalla los pasos

de archivos con los nuevos
ndmeros.

gue se deben seguir para actualizar la
Base de Datos de numeros telefonicos.

Tabla 1: Requerimientos Funcionales del sistema.

Interfaces externas de entrada:
Nombre del item

3.5.2.

Identificador

Detalle de los Datos contenidos en

IEE_1 Datos de Usuario

item
Usuario, Contrasefia

IEE_2
Telefénicos

Actualizacion de NUmeros

Direccién URL base

Tabla 2: Interfaces externas de entrada

3.5.3. Interfaces externas de salida:
Identificador Nombre del item

IES_1 Mensaje

Tabla 3: Interfaces externas de salida

Detalle de los Datos contenidos en
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3.5.4. Atributos del Producto:
Tomando como referencia el modelo ISO/IEC 91263, se indican los atributos de calidad

del producto de software. Existe una lista de atributos aplicables al producto; sin embargo,

para este proyecto se indicaran los que se consideran criticos.

e USABILIDAD — OPERABILIDAD:

= Los mensajes de error deben ser claros para el usuario. Es decir que en la

totalidad de los mensajes de error, relacionados con el ingreso,

procesamiento y salida de datos, se indique el error, la causa y la solucion.

e EFICIENCIA — TIEMPO DE EJECUCION/RESPUESTA:

o El sistema debe garantizar un tiempo de carga inferior a los 20 minutos,

considerando una conexion de red cableada de velocidad de
transmision de datos 100 Mbits/s o una conexién inalambrica con una
velocidad de transmision de datos de 54 Mbit/s.
e FUNCIONALIDAD — SEGURIDAD:
o El sistema debe mantener un control de acceso a la funcionalidad a

través de usuario — contrasefias establecidas segun los perfiles
definidos para los usuarios del sistema. El sistema recomendara que la

contrasefa sea renovado cada 6 meses.

3150 9126 es un estandar internacional para la evaluacién de la calidad del software. El estandar esta dividido en cuatro
partes las cuales dirigen, respectivamente, lo siguiente: modelo de calidad, métricas externas, métricas internas y
calidad en las métricas de uso y expendido.
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Capitulo 4: Estudio de Factibilidad
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4.1.Factibilidad Técnica.

El analisis técnico esta orientado a evaluar la capacidad tecnoldgica disponible en la
organizacion contrastada con las necesidades de caracter técnico, que implica la
implementacion del nuevo sistema.

La Universidad del Bio-Bio posee la capacidad tecnolégica necesaria para la
implementacion del nuevo proceso de actualizacion de base de datos. Como universidad
tiene un compromiso de ofrecer permanente equipamiento moderno a la comunidad
académica, de ésta forma se evitan los problemas de obsolencia tecnoldgica y diferentes
tipos de costos de mantencién y reparacion que conlleva mantener equipamiento
informatico.

Los requerimientos minimos de la aplicacibon no son muy elevados, por lo que la

configuracion de hardware y software es la siguiente:

Configuracién minima de hardware:
e Procesador 1 Ghz. o superior.
¢ 1GB memoria RAM o superior
e Disco Duro 20GB o superior

e Conexion a Internet (en lo posible cableada).

Configuracién de software:
e Sistema Operativo Windows Xp o superior
e Acrobat Reader.

e Utilidades de Ofimética o procesador de textos.

Considerando lo anterior, no existiran problemas de ejecucién o compatibilidad para la

perfecta ejecucion de la actualizacion de los niumeros telefonicos.
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4.2.Factibilidad Operativa.

La factibilidad operativa comprende una determinacion de la probabilidad de que el nuevo
sistema se use como corresponde, es decir, que cualquier tipo de usuario que interactie
de forma directa como la persona encargada de generar las muestras, o de forma

indirecta como los encuestadores que utilizan los nUmeros generados por el sistema.

Para comprender la importancia de la solucién propuesta se observé de manera directa el
trabajo realizado desde el usuario principal del sistema, hasta las personas que utilizan el
material generado por la plataforma. Se pudo observar, durante un periodo aproximado
de 7 meses, donde se tomaron alrededor de 7 encuestas a la region y se dio a conocer la
inconsistencia que se genera gradualmente en el tiempo al no poder utilizar nUmeros

telefénicos actualizados.

El mayor problema que genera el tener una base de datos desactualizada es el tiempo

que pierde el encuestador discando numeracidn inexistente reiteradas veces.

La portabilidad numérica también juega en contra, ya que al pertenecer el ndmero
telefénico a una persona, esta lo puede mover por cualquier parte de chile, generando

mas inconsistencia en el sistema.

Es importante mencionar la necesidad existente de parte de los encargados de la
Direccion de Registro Académico por adoptar esta nueva herramienta como parte de la

obtencién de datos para el desarrollo del proceso de encuestas telefonicas.

De lo anterior, se puede estimar una buena aceptacion del sistema y concluir que su

implantacién dentro de la organizacion es operativamente posible.
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4.3.Factibilidad Econdmica.

Para abordar de buena forma el estudio econémico, que permitira dilucidar la viabilidad de
la soluciébn propuesta, se debe analizar la situacion actual de la organizacion,
considerando su condicion previa y examinando, en términos economicos, el costo-
beneficio que significa la incorporacion de la nueva herramienta al proceso de aplicacion

de encuestas telefénicas.

4.3.1. Inversion Inicial (equipamiento).

Como se menciond en el andlisis de factibilidad técnica, Registro Académico cuenta con
el equipamiento necesario para abordar la implementacion del sistema propuesto. Desde
este antecedente, podemos concluir que no es necesaria una inversion inicial, relacionada
a equipamiento y hardware, para cumplir con el objetivo de incorporar la aplicacién a la

organizacion.

4.3.2. Costos de Situacion Actual.
Para este andlisis se considerard el hecho de que existe una solucion previa para la

problematica propuesta, por esto, cabe mencionar que existe una referencia anterior,
como punto de comparacién en términos econdémicos; solo se hace evidente la importante
inversion de tiempo que significa la obtencién de muestras aleatorias, que realiza personal
de la Direccion de Registro académico, en la marcacion de numeros telefénicos
inexistentes durante la encuesta.

Para cuantificar monetariamente este proceso, como situacién previa a la implementacion
del sistema en estudio, se consideran los siguientes factores:

e Tiempo Estimado Promedio, considerando las H.H. (Hora-Hombre) que
significa el andlisis completo de los nimeros telefénicos de una Comuna y la
construccién de las Muestras para cada una de ellas.

e Costo de H.H., en referencia a la estimacion monetaria en pesos y tomando
como referencia la informacién corporativa proporcionada por la Universidad
de Bio-Bio.
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Durante un periodo de 7 meses se obtuvo como promedio que cada encuestador

realizaba aproximadamente 5 encuestas por hora y durante un dia se trabajaba alrededor

de 6 horas continuas.

Tiempo Encuestas
Proceso estimado Costo(encuesta)($) | realizadas
promedio(hr) por dia
Obtencidn, Filtrado
de nimeros y
Construccion de
Muestra

Tabla 4: Costos Situacion Actual - Proceso de obtencidn de niimeros telefdnicos.

Es importante mencionar que este valor, es para cada uno de los encuestadores, por lo

gue generalmente son 15 personas:

Cantidad de
Encuestadores Costo(hr/dia)($)
Obtencién, Filtrado de
nameros y Construccion de
Muestra

Tabla 5: Costo total Situacion Actual - Proceso de obtencion de numeros telefénicos.

Las encuestas se realizan por 4 dias aprox, por lo que cada encuesta cuesta alrededor
de:
Dias de
Proceso encuestas Costo total
(QILIENEY)

Obtencion, Filtrado de

nameros y Construccion de

Muestra

Tabla 6: Valor final de una toma de encuestas
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En resumen, el estudio de la situacion actual, nos proporciona un dato relevante en
cuanto la valorizacion monetaria del actual proceso en estudio. Este valor se transforma
en un gasto permanente considerando que los registros de numeros telefonicos se
debieron actualizar cada cierto tiempo lo no se pudo concretar por la dificultad que

presentaba al usuario del sistema, y asi mismo se replica el gasto de recursos.

4.3.3. Costos de Sistema Propuesto.
Utilizaremos el modelo COCOMO* (modelo de estimacién de costes de software) para el

andlisis de costos de la solucion propuesta, en su version bésica, lo cual nos permitira
observar el comportamiento econémico de costos del nuevo sistema.

Dentro del submodelo basico de COCOMO, asociaremos a la estimacion, el Modo
Organico de analisis, esto se justifica por el tamafio del proyecto, que en KLCO (Kilo
Lineas de Cddigo), significa unos pocos miles de lineas de cédigo o decenas de miles de
lineas, que para un proyecto de software, significa un tamafio desde pequefio a mediano,
situacion acorde con este estudio.

Se considera una cantidad apropiada de lineas de cddigo para el sistema de 384 LC

(0.384 KLCO). Asi, se obtienen los siguientes valores:

Para KLCO=0.384 y presentando la siguiente tabla de Coeficientes asociada al modelo.

Tabla de Coeficientes.

“-_-
3.0 1.12 25 0.35
3.6 1.20 2.5 0.32

Tabla 7: Modelo COCOMO basico — Tabla de Coeficientes.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/COCOMO

4 COCOMO (por su acrénimo del inglés COnstructive COst MOdel) es un modelo matematico de base empirica utilizado
para estimacién de costes de software. Este modelo fue desarrollado por Barry W. Boehm a finales de los afios 70 y

comienzos de los 80, exponiéndolo detalladamente en su libro "Software Engineering Economics" (Prentice-Hall, 1981).
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Asi podemos adoptar las siguientes expresiones donde E es el esfuerzo aplicado en
hombre - mes, D es el tiempo de desarrollo en meses, KLCO es el nimero de lineas de
cbdigo estimadas para el proyecto (en miles) y P es el nUmero de personas necesarias.

E = a(KLCO)"
D = ¢(E)¢
P=E/D
Luego:
E= 2.4 %(0.384)!
E=0.9216 D= 2.5%(1)° P=1/25
E=1 D=~2.5 P=0.4

Del célculo anterior se puede observar que para obtener el costo de la solucion propuesta,
se debe considerar un tiempo de desarrollo de 1 meses con un equipo compuesto por 1
persona, sin embargo, para obtener el resultado en un tiempo mucho mas acotado, al
aumentar P = 2, podemos disminuir el tiempo de desarrollo a medio mese. De esta forma,
el plan de costos y su distribucion de horas para el desarrollo de la aplicacion es como

sigue:

Actividades Tiempo estimado en | Valor estimado en HH

horas

12 $3173 $38.076
Disefio logico 10 $3173 $31.730
Disefio Fisico 10 $3173 $31.730
143 $1950 $278.850
Implantacién y puesta 3 $1950 $5.850
en marcha
Total 178 hrs (1 mes) $386.236

Tabla 8: Estimacion de Costos de Desarrollo.

Se concluye, mediante el anterior andlisis, que el costo en dinero que significa el
desarrollo del sistema propuesto es de $386.236.-
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4.3.4. Analisis de Costo — Beneficio.
El Estudio anterior ha determinado los costos para la organizacién sobre el proceso de

obtencion de numeros telefénicos que se realiza actualmente y los costos de desarrollar
un sistema que automatice el proceso. El andlisis de Costo — Beneficio nos permitira
comparar los costos del proceso realizado actualmente contra los costos del proceso
utilizando el sistema de la solucién propuesta. A continuacién se calculara huevamente
los costos del proceso de obtencién de nimeros telefénicos posterior a la implementacion

del sistema, como lo muestra la siguiente tabla:

Tiempo estimado Encuestas

Proceso promedio(Hr) Costo(encuesta) | realizadas

por dia

Obtencion, Filtrado
de nameros y 6 $400 60 $24.000

Construccion de

Muestra

Tabla 9: Estimacion de costos utilizando solucion propuesta - Proceso de obtencién de nimeros telefonicos.

Si tomamos en cuenta que con el nuevo proceso de actualizacion de base de datos
generard mas nimeros que se encuentran aptos para aplicar la encuesta, el encuestador
se demorara la mitad del tiempo que necesitaba para tomar las mismas encuestas, por lo
gue se duplicaran las encuestas realizadas por dia. Teniendo en cuenta que se realizaban
5 encuestas por hora, con una base de datos actualizada lo encuestadores seran capaces
de realizar 10 encuestas por hora. Si bien se duplica el total en dinero que se cancelara
por dia, la cantidad de tiempo en llegar a la meta de encuestas contestadas disminuira a
la mitad, por lo tanto si antes se demoraban aproximadamente 4 dias en su realizacion,
ahora se demoraran 2.
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Ademas, para tener una visién global y comparar ambas alternativas, se presenta un

resumen de los costos detallados de la siguiente manera:

Sin proceso de Con proceso de
actuallzaC|on actualizacién
| Costos de Desarrollo | $386.236
Costos del proceso de $720.000 $720000

Filtrado de registros
telefonicos.

Dias utilizados 4 2

Cantidad de encuestas 1.200 1.200
realizadas

$720.000 $1.106.236

Tabla 10: Comparativa de costos totales entre situacidn actual y solucion propuesta.

Es importante mencionar que el “Costo de Desarrollo” es asumido solo una vez, mientras
que el “Costo del Proceso de Analisis” es asumido cada vez que la Universidad necesite

aplicar una encuesta.

4.4.Conclusion de la Factibilidad.

Si bien el costo se mantiene en el tiempo, tener un proceso de actualizaciéon de base de
datos de numeros telefénicos sustentable es sumamente necesario por el motivo de que
gradualmente las personas migran a otras ciudades, y gracias a la portabilidad numérica
se llevan sus numeros con ellos fuera de la regién generando inconsistencias en nuestra
base de datos. Como se puede apreciar a lo que apunta el nuevo proceso es a utilizar de
mejor manera el tiempo, ya que disminuye notoriamente el proceso de aplicacion de

encuesta, donde el tiempo es un bien invaluable que no se puede desperdiciar.
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Capitulo 5: Analisis
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5.1.Funcionamiento interno del sistema.
El Sistema completo estd conformado por el sistema web y la base de datos, aunque

sean herramientas distintas, en conjunto generan una solucién confiable. Para explicar de
mejor forma la base de datos la modelaremos con diagramas de Modelo Entidad Relacion
(MER) y el sistema con casos de uso.

Si nos adentramos mas en el trabajo de investigacién que se realiz6 nos enfocaremos a la
fase de actualizacién de la base de datos, una funcionalidad que no funcionaba y se
necesitd reformular. Antiguamente la base de datos se actualizaba generando N
archivos.txt donde se copiaban manualmente los numeros telefénicos, pero ahora se
podran cargar haciendo un solo click gracias a la obtencién de datos desde la pagina
blancas.net.

Fuente de Datos

Base de D

Respuesta

icion /Pagina Web

llustracion 7: Esquema del funcionamiento interno del sistema
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5.2.Casos de uso del Sistema.
A continuacion se presenta el diagrama de casos de uso del sistema:

Descripcion del actor:

Administrador: Actor del sistema, es capaz de realizar todas las tareas
que permite hacer el sistema, es el usuario encargado de generar las

i Z muestras para encuestas
Administrador

Comienzo proceso
actualizacion automatico

Agregar Comuna
<<EXTENDS>>
<<USES>> Modificar Comuna
Editar Comuna
<<USES>D <= EXTENDS»>>

Actualizacion de
<=<USES>>, Seleccién de
Comunas

Base de datos
<<USES>>,

Cantidad total
de Muestras

Solicitud de Muestras << USES>>

<<USESS>

Ingreso
Obtener Muestras
Administrador
==U3ES>>{ Guardar Muestra
Administracion de
Muestras
<<USES>> =<EXTENDS ==
<<EXTENDE>>

Ver Muestras
Manual Anteriores

< <ZEXTENDS> =)
Eliminar Muestra

llustracion 8: Diagrama de casos - Actor Administrador.

Exportar a Excel
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Descripcion del actor:

Usuario: Actor del sistema. Sus permisos son restrictivos, ya que solo puede

revisar muestras existentes y descargarlas.
Usuario

Ver Muestras
Anteriores

<<EXTENDS>>

Administracion
de Muestras

Exportar a
Excel

Usuario

llustracién 9: Diagrama de Casos de Uso - Actor Usuario

Descripcion del nuevo médulo:

Administrador: El Administrador es el Gnico usuario capaz de actualizar

la base de datos del sistema.

Administrador

Comienzo proceso
actualizacion automatico

Agregar Comuna
< <EXTENDS>> Editar Comuna

<<EATENDS>>

Modificar Comuna

Actualizacion de
Base de datos

Administrador

llustracién 10: Diagrama de Casos de Uso - Mdédulo Actualizacidn de base de datos.
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5.2.1. Descripcidn y especificacion de casos de uso.
5.2.1.1. Caso de uso: Ingreso

Ingreso

Actor /es Involucrado /s: Administrador/ Usuario

Descripcion: Esta es la interfaz de entrada donde el
Administrador/Usuario debera ingresar su Contrasefia
para poder acceder al sistema

Pre-condiciones: Ingresar los datos en los campos “Usuario” y

“Contrasena”

Post-condiciones: --

Curso normal de eventos:

Accion actor: Administrador/ Usuario Respuesta del sistema

1.-Clic en los campos del formulario
paraingresar los datos.

2.- Clic en el botén “Ingresar”.

3.- Se validan los datos.

4.- Al ser validados se ingresa al menu

principal del sistema.

Curso alternativo de eventos

Si en el punto “3” los datos ingresados en el formulario son erréneos, lainterfaz

solo envia un mensaje de que los datos ingresados no son validos.

Tabla 11: Caso de uso - Ingreso.

Pagina 48



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

5.2.1.2. Caso de uso: Actualizar Base de datos

Actor /es Involucrado /s: Administrador

Descripcion: Formulario para la insercién de la URL de blancas.net

Pre-condiciones: 1.- Estar ingresado correctamente al sistema.

2.- Haber seleccionado la opcién “Actualizacion de Base

de Datos”.
Post-condiciones: --
Curso normal de eventos
Accién actor: Administrador Respuesta del sistema

1.- Agregar URL de blancas.net donde
estan los nimeros telefénicos

2.- Se valida la URL ingresada.

3.- Hacer click en el botén “Actualizar
Base de datos”

3.- Se obtienen los datos con los
nameros telefonicos.

4.- Se aplican los filtros a los nUmeros
obtenidos

5.- Se guardan en la base de datos.
6.- Imprime en pantalla los resultados.

Curso alternativo de eventos

Si no es posible cumplir el paso “2” se debe mostrar un aviso de error de

archivo, el usuario debera repetir todo desde el paso “1”.

Tabla 12: Caso de uso — Actualizar Base de datos.
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5.2.1.3. Caso de uso: Filtro

Actor /es Involucrado /s: Administrador

Descripcion: Formulario que permite agregar o eliminar filtros de la

base de datos.

Pre-condiciones: 1.- Estar ingresado correctamente al sistema.

2.- Haber seleccionado la opcién “Actualizacion de Base

de Datos”.
Post-condiciones: --
Curso normal de eventos
Accion actor: Administrador Respuesta del sistema

1.- Clic en el botén “Filtro”.
2.- El sistema muestra las opciones de
“Agregar Filtro” y “Eliminar Filtro”.

3.- El administrador selecciona
“Agregar Filtro”.

4.-El sistema muestra por pantalla un
mini formulario donde solicita el nombre
del nuevo Filtro.

5.- El administrador ingresa el nombre
del nuevo Filtro aingresar.

6.- Clic en la opcién “Ingresar”.

7.- El sistema chequea el nombre
suministrado por el usuario.

8.- Se guardan los datos validados en la
Base de Datos.

9.- Imprime en pantalla el resultado

exitoso de la operacion.

Curso alternativo de eventos

Si no es posible cumplir el paso “7” se debe mostrar un aviso de error de

archivo, el usuario debera repetir todo desde el paso “1”.

Tabla 13: Caso de uso — Filtro.
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5.2.1.4. Caso de uso: Agregar Comuna

Agregar Comuna

Actor /es Involucrado /s: Administrador

Descripcion: Opcidn en la que el administrador podra ingresar una

Comuna del sistema.

Pre-condiciones: 1.- Estar ingresado correctamente al sistema.

2.- Haber seleccionado la opcién “Actualizacion de Base
de Datos”.

2.- Haber seleccionado la opcién “Modificar Comuna” del

menu secundario.

Post-condiciones: --

Curso normal de eventos:

Accién actor: Administrador Respuesta del sistema

1.- Clic en el botén “Actualizacion de
Base de Datos”.

2.- El sistema muestra el Menu
Secundario del sistema.

3.- Clic en el botén “Agregar Comuna”.

4.- El sistema muestra un pequefio
formulario en donde solicita el hnombre de
la Comuna a ingresar.

5.- El administrador ingresa el nombre
de la Comuna.

6.- Clic al botén “Enviar”.

7.- El sistema valida el nombre de la
nueva Comunay avisa al usuario que los

cambios fueron exitosos.

Curso alternativo de eventos

Si no es posible cumplir el paso “7”, se debe mostrar una imagen de error.

Tabla 14: Caso de uso — Agregar Comuna.
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5.2.1.5. Caso de uso: Editar Comuna

Editar Comuna

Actor /es Involucrado /s: Administrador

Descripcion: Opcidn en la que el administrador podra modificar el

nombre de una Comuna.

Pre-condiciones: 1.- Estar ingresado correctamente al sistema.

2.- Haber seleccionado la opcién “Actualizacion de Base
de Datos”.

2.- Haber seleccionado la opcién “Modificar Comuna” del

menu secundario.

Post-condiciones: --

Curso normal de eventos:

Accién actor: Administrador Respuesta del sistema

1.- Clic en el botén “Actualizacion de
Base de Datos”.

2.- El sistema muestra el menu
secundario del sistema.

3.- Clic en el botén “Modificar
Comuna”.

4.- El sistema muestra las Comunas en
la Base de Datos a modificar.

5.- El administrador modifica el nombre
de la Comuna.

6.- Clic al botén “Enviar”.

7.- El sistema valida el nuevo nombre de
la Comuna y avisa al usuario que los

cambios fueron exitosos.

Curso alternativo de eventos

Si no es posible cumplir el paso “2”, se debe mostrar unaimagen de error.
Si no es posible cumplir el paso “4”, se debe mostrar una imagen de error

indicando que no existen Comunas en la Base de Datos.

Tabla 15: Caso de uso — Editar Comuna.
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5.3.Modelamiento de Datos.

5.3.1. Codificacion de datos:
Para efectos practicos y de estandarizacion se identifican los atributos de cada tabla se

usando el nombre de esta, luego el nombre del atributo.

> Al nombrar un atributo de la tabla “ejemplo”™: ejemplo_nombre_de_atributo.

> Nombre de base de datos: Muestra_telefonos.

5.3.2. Simbologia:
Para tener una mayor comprension del modelo utilizado, a continuacién se explica la

Simbologia y Cardinalidad:

NOMBRE_ENTIDAD

Atributo_1 <pk> Integer <M>
Atributo_2 Variable characters(1024)
% <Undefined>
Atributo_n Date & Time
Entidad A Entidad B

H——Relacién R1—

Entidad C Entidad D

H——Relacién R2 —f-<

Entidad E Entidad F

B+—Relacién R3 —<]

llustracién 11: Simbologia y Cardinalidad del MER

» Rlesuno a uno cuando a cada instancia de A le corresponde una y solo una
instancia de B.

> R2esuno a muchos cuando a cada instancia de Cle pueden corresponder
varias instancias de D, pero cada instancia de D s6lo se relaciona con una Unica

instancia de C.
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» R3 es muchos a muchos cuando a cada instancia de E le pueden corresponder

varias instancias de F y asimismo a cada instancia de F le pueden corresponder
varias instancias de E.

5.3.3. Modelo Entidad Relacion (MER)

Se presenta el Modelo Entidad Relacion® de la Base de Datos del sistema, utilizando
Notacion de Martin®:

TELEFONO
ENCUESTA
= telefono id <pk> Serial <M>
encuesta_id <pk> Serial <=M> >—|7MUESTRA4*< telefono_numero Integer
encuesta_nombre Variable characters (1024) telefono_fecha_ingreso Date & Time
encuesta fecha Date & Time telefono_fecha_fin Date & Time
telefono_on Integer
TIENE
| PROVINCIA COMUNA
provincia_id <pk> Serial <M> H————CONTIENE comuna_id <pk> Serial <M>
provincia_nombre Variable characters (1024) comuna_nombre Variable characters (1024)
PERTENECE
| LOCALIDAD
localidad id <pk> Serial <M>
localidad_nombre Variable characters (1024)
USUARIO
[ FILTRO ]
N X usuario_id <pk> Serial <=M>
filtro_id <pk> Serial <M> usuario_nombre Variable characters (1024)
filtro_nombre Variable characters (1024) usuario_pass Variable characters (1024)
usuario_dominio Variable characters (1024)
usuario_fecha_ingreso Date & Time

llustracidon 12: Modelo Entidad Relacion de Base de Datos

> Modelo Entidad-Relacién (sus siglas en inglés, E-R "Entity Relationship",) es una herramienta para el modelado de
datos que permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacidn asi como sus interrelaciones y
propiedades. Creado por el Ph.D. Peter Pin-Shan Chen.

6 Notacidn de Martin es una de las simbologias para representar un MER, se caracteriza por mostrar la
cardinalidad como lineas o “Patas de Gallo”
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5.3.4. Explicacion de las Entidades y Relaciones.

5.3.4.1.

5.3.4.2.

5.3.4.3.

Entidad: ENCUESTA.

Descripcion: Entidad que guarda los datos necesarios en el registro de las
encuestas a realizar.

Relaciones: “ENCUESTA” Esté relacionada con la siguiente entidad:

“TELEFONQO”: Se relaciona con “ENCUESTA” pues, una encuesta muestra de
1 a muchos Teléfonos y el Teléfono es mostrado de 1 a muchas Encuestas.

Entidad: TELEFONO

Descripcién: Entidad principal que guarda los numeros telefénicos de los
cuales se obtendran las muestras para la aplicacion de las encuestas.

Relaciones: “TELEFONO?” Esta relacionada con la siguientes entidades:

“ENCUESTA”: Se relaciona con “TELEFONO” pues, una encuesta muestra de
1 amuchos Teléfonos y el Teléfono es mostrado de 1 a muchas Encuestas.

“COMUNA”: Se relaciona con “TELEFONO” pues, un Teléfono tiene una
Ciudad y una Ciudad tiene de 1 a muchos Teléfonos.

Entidad: COMUNA.

Descripcion: Guarda los datos de la Comuna a la que esta ligada el Namero
Telefbnico.

Relaciones: “COMUNA” Esta relacionada con las siguientes entidades:

“TELEFONQO”: Se relaciona con “COMUNA” pues, un Teléfono tiene una
Comuna y una Comuna tiene de 1 a muchos Teléfonos.

“‘PROVINCIA”: Se relaciona con “COMUNA” pues, una Comuna es contenida
en una Provincia y una Provincia contiene de 1 a muchas Comunas.

“‘LOCALIDAD”: Se relaciona con “COMUNA” pues, una Localidad pertenece a
una Comunay a una Comuna le pertenecen de 1 a muchas Localidades.
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Entidad: PROVINCIA.

Descripcion: Entidad que guarda datos de la provincia, valido para efectos de
filtro en la validacion de numeros telefonicos.

Relaciones: “PROVINCIA” esta relacionada con las siguientes entidades:

“COMUNA: Se relaciona con “PROVINCIA” pues, una Comuna es contenida
en una Provincia y una Provincia contiene de 1 a muchas Comunas.

“AREA”: Se relaciona con “PROVINCIA” pues, una provincia se le asigna un
area y un area se le asignan de 1 a muchas provincias.

Entidad: LOCALIDAD.

Descripcién: Guarda los datos de la localidad a la que esta ligada el nUmero
telefénico, necesaria especificamente para la aplicacion en el filtro de la
seccion de actualizacion de base de datos.

Relaciones: “LOCALIDAD” esta relacionada con la siguiente entidad:

“COMUNA”: Se relaciona con “LOCALIDAD” pues, una Localidad pertenece a
una Comunay a una Comuna le pertenecen de 1 a muchas Localidades.

Entidad: USUARIO.
Descripcion: Entidad necesaria para el control de acceso al sistema.

Relaciones: “USUARIO” es una entidad independiente y no esta relacionada
con alguna otra.

Entidad: FILTRO.

Descripcion: Entidad que guarda las palabras que se usaran como filtro al
validar los archivos con los niumeros telefonicos, el objetivo de usar los filtros
en la tabla y no en el codigo es que los filtros sea variables, es decir que el
usuario elija libremente que palabras seran usadas como filtro para seleccionar
los nimeros telefénicos.

Relaciones: “FILTRO” es una entidad independiente y no esta relacionada
con alguna otra.
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Capitulo 6: Diseiio
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6.1.Disefo fisico de la Base de Datos (Modelo Relacional)
El Modelo Relacional del sistema se ha generado a partir del modelo MER expuesto

anteriormente. Al existir una relacion muchos a muchos entre a entidad “Encuesta” y

“Teléfonos” se ha generado una nueva tabla, como a continuacién se expone:

ENCUESTA MUESTRA TELEFONO
encuesta_id SERIAL <pk>|<€ telefono id INT4 <pk,fkl> > telefono id SERIAL <pk>|
encuesta_nombre VARCHAR (1024) encuesta id INT4 <pk,fk2> comuna_id INT4 <fk>
encuesta_fecha DATE il ) telefono_numero INT4

Y

[ PROVINCIA E A
g:g;i?dcia_id Iiﬁr‘}"“'- <pk> e comuna_id SERIAL <pk>
i provincia_id INT4 <fk>
provincia_nombre VARCHAR(1024) <fk> comuna nombre VARCHAR(1024)
Y
[ LOCALIDAD
localidad_id SERIAL <pk>
comuna_id INT4 <fk>
localidad_nombre VARCHAR(1024)

USUARIO
| IR0 usuario_id SERIAL <pk=>
filtro id SERIAL <pk> usuarjo_nombre VARCHAR(1024)
filtro ARCHAR usuario_pass VARCHAR(1024)
tro_nombre VARCHDRE usuario_dominio VARCHAR(1024)

usuario_fecha_ingreso  DATE

llustracidn 13: Disefio fisico de base de datos a partir de estructura determinada en MER

Pagina 58



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

6.2.Disefo de Arquitectura funcional

6.2.1. Arquitectura del sistema: Cliente-Servidor.

Para el desarrollo del proyecto se ha utilizado la Arquitectura cliente-servidor para la
construccion del sistema. La arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacion
distribuida en el que las tareas se reparten entre los proveedores de recursos 0 servicios,
llamados servidores, y los demandantes, llamados clientes. Un cliente realiza peticiones a
otro programa, el servidor, que le da respuesta. Esta idea también se puede aplicar a
programas que se ejecutan sobre una sola computadora, aunque es mas ventajosa en un

sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red de computadoras.

La separacion entre cliente y servidor es una separacion de tipo légico, donde el servidor
no se ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente un sélo
programa. Los tipos especificos de servidores incluyen los servidores web, los servidores
de archivo, los servidores del correo, etc. Mientras que sus propésitos varian de unos

servicios a otros, la arquitectura basica seguira siendo la misma.

Para el sistema se utilizard el modelo con servidor web.

Las tecnologias a usar son:

Para interfaz de usuario: |
XML: eXtensible Markup Language

Xhtml: eXtensible HyperText Markup Language

Php: Hypertext Pre-processor inicialmente llamando Personal Home Page

Javascript

Ajax: Asynchronous JavaScript And XML

Tabla 16: Tecnologias para interfaz de usuario.

7 .z ‘

Estandares para la programacion
DOM: Document Object Model

CSS: Cascading Style Sheets(Hojas de estilo en cascada)

Tabla 17: Estandares para la programacion.

Servidor web http |
Apache

Tabla 18: Servidor web a utilizar.

Base de Datos |
Postgresqgl 9.1

Tabla 19: Sistema de administracion de bases de datos a utilizar.
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A continuacion, se detalla las siglas de las tecnologias utilizadas y su significado:

- XML: eXtensible Markup Language

XML no es realmente un lenguaje en patrticular, sino una manera de definir lenguajes para

diferentes necesidades, de ahi que se le denomine metalenguaje.

Se utilizara para definir las etiquetas HTML del sistema.

- Xhtml: eXtensible HyperText Markup Language

XHTML es basicamente HTML expresado como XML vdlido. Es mas estricto a nivel
técnico, pero esto permite que posteriormente sea mas facil al hacer cambios o buscar
errores entre otros. En su version 1.0, XHTML es solamente la version XML de HTML, por
lo que tiene, basicamente, las mismas funcionalidades, pero cumple las especificaciones,

mas estrictas, de XML.

Se empleara para disefar las interfaces graficas del sistema.

- CSS: Cascading Style Sheets(Hojas de estilo en cascada)

CSS es un lenguaje usado para definir la presentacion de un documento estructurado
escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML).

- PHP: Hypertext Pre-processor inicialmente llamando Personal Home Page

PHP es un lenguaje de programacion interpretado (Lenguaje de alto rendimiento),
disefiado originalmente para la creacion de péaginas web dinamicas. Se usa
principalmente para la interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero
actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacion
de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las

bibliotecas multiplataforma.
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Se usard este lenguaje para las tareas de procesamiento de los datos recibidos de las

interfaces y las respuestas por parte de la base de datos.
- Javascript

JavaScript es un lenguaje de programaciéon interpretado, dialecto del estandar
ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo,
débilmente tipiado y dinamico.

Todos los navegadores modernos interpretan el cédigo JavaScript integrado en las
paginas web. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de

una implementacion del Document Object Model (DOM).

Se utilizard Para manejar la interface, es decir que esta sea mas interactiva para el

usuario

- Apache:

Es un servidor web HTTP de cddigo abierto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux,
etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la

nocion de sitio virtual.
- PostgreSQL

Sistema de gestibn de base de datos relacional orientada a objetos y libre, para el

desarrollo de la base de datos se utilizara la versiéon 9.4
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- Esquema General de la arquitectura del sistema:

CLIENTE

PHP
APACHE
POSTGRI

SERVIDOR

ESQL

Mavegador del Cliente
Interfaz de usuario

|
Javascript

+ HTML+CSS data
|

Ajas

HTTP request
htth(s) transport
XML data

|

Servidor Web Apache [
interprete PHP

¥ 1

Base de datos Postgres

SERVIDOR

llustracién 14: Esquema Arquitectura del sistema.

- Descripcion especifica del intercambio de informacion a través del sistema:

1.- Los datos necesarios para obtener la informacion es ingresada a través de una interfaz

en XHTML, capaz de ser interpretada en cualquiera navegador web, Firefox, Internet

Explorer, entre otros.

2.- Los datos son recibidos y almacenados en variables PHP.

4.- Se hace la toma de datos de la pagina de blancas.net a través de PHP

5.- El archivo PHP manipula la informacién y accede a la base de datos para realizar las

solicitudes requeridas.
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6.2.2. Sistema de Archivos.
El Sistema de Archivos son todos los archivos y carpetas necesarias para el

funcionamiento ejecucion del sistema y que contienen mdédulos, imagenes, funciones y

librerias utilizadas.

A continuacion se presenta la estructura del sistema de archivos definiendo cada una de

las carpetas y archivos:

Mombre Fecha de medifica..  Tipo Tamafio

. act_bd 24-01-2012 16:00 Carpeta de archivos

| conexiones 22-03-2012 1:42 Carpeta de archivos

| css 27-03-2012 19:27 Carpeta de archivos

L export 21-05-2012 22:32 Carpeta de archivos

. funcicnes 10-05-2012 16:35 Carpeta de archivos

. images 08-05-2012 16:16 Carpeta de archivos

W s 22-03-2012 1:48 Carpeta de archivos

. manual 27-03-2012 17:50 Carpeta de archivos

. menu 15-04-2012 22:42 Carpeta de archivos

. muestras 21-05-2012 16:56 Carpeta de archivos

. solicitud 07-05-2012 18:04 Carpeta de archivos
_.E footer.php 27-03-2012 19:00 PHP Script 1KE
—E index.php 27-03-2012 19:26 PHP Script 3 KB
_.E main.php 10-05-2012 16:47 PHP Script 2 KB

llustracién 15: Sistema de Archivos.

Y el nuevo modulo reemplazaréa al contenido de act_bd y tendra el siguiente contenido:

Conexiones

[
[

C55

B Bloquephp
Filtros.php
Index.php
B Lectura.php

llustracion 16: Sistema de archivo médulo nuevo.

Pagina 63



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

6.2.2.1. Carpeta Conexiones:

En esta carpeta se configuran todo lo relacionado al acceso a la base de datos.

=S

B Blogue.php
B Filtros.php
B index.php

B Lecturaphp

llustracién 17: Contenido Capeta Conexiones

Archivo Descripcion
B Conectar.php Contiene las funciones y validaciones para cargar los nuevos

teléfonos a la base de datos.

Tabla 20: Descripcion archivos — Carpeta Conexiones.

Pagina 64




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

6.2.2.2. Carpeta CSS:
Contiene los estilos usados para la configuracion visual de la interfaz.

B conexiones El estilo.css

B Bloque.php
B Filtros.php
B index.php
B Lecturaphp

llustracion 18: Contenido Carpeta CSS

Archivo Descripcién

El estilo.css Estilos especificos del disefio del médulo nuevo

Tabla 21: Descripcion archivos — Carpeta CSS.
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6.2.2.3. Archivos:
Son los archivos que no van dentro de ninguna carpeta.

Archivo Descripcion |
B Blogue.php Es la estructura de dato que se completara con los datos que

hayan pasado los filtros correspondientes.

Filtros.php Funciones donde se cargan los filtros desde la base de datos para
proceder a limpiar el codigo

B tndex.php Es el encargado de traer la informacion desde blancas.net y de
forma ordenada aplicar filtros y guardarlas en Bloques, es como la
espina dorsal del modulo

h Lectura.php Contiene funciones que se necesitan para traer la informacion que

contiene los niimero telefénicos.

Tabla 22: Descripcion archivos — Carpeta Export.

6.2.3. Nuevo Mdédulo del Sistema.
Cada carpeta contiene un modulo diferente y aunque sus funciones son diferentes la

estructura con la que funcionan es la misma. El nuevo médulo de actualizacion de base

de datos trabaja de forma auténoma.

Carpeta Descripcion

. act_bd Contiene el Médulo “Actualizacion de Base de Datos”. Este mddulo
tiene como objetivo principal modificar los datos de las tablas
teléfono, ciudad y localidad, con el fin de que al sistema pueda

realizarse mantencién y no quedar obsoleto en el tiempo.

Tabla 23: Mddulos del sistema.
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6.2.3.1. Explicacion de los procesos mas importantes:

6.2.3.1.1.
El Filtro de Datos del sistema es un proceso de la seccién “Actualizar bd” del médulo

Filtro de Datos del Sistema.

“Actualizacion de Base de Datos”.

El objetivo principal del filtrado es eliminar los datos que no sean requeridos para realizar

una encuesta, como son locales comerciales, bomberos, carabineros, escuelas,

Sociedades Andénimas, etc.

‘0

% Las direcciones y los datos de cada numero telefénico asociado se encuentran

divididos por bloques como lo muestra la imagen a continuacion:

Frere 1530 Concepcion [47) 28h32Y

Freire 1530 Concepcion
A. Aduana Octav. Ramos
Ay Blanco Encalada 444 Dp. 503

(41) 2853222

Talcahuano (41) 2558457
Av Blanco Encalada 444 Dp. 503
Talcahuano (41) 2558458

A. Mayer Refrigeracion Industrial S.A.
Av.Golfo de Arauco 3652 Concepcion

(41) 2857840
Av_ Golfo de Arauco 3652 Concepcion

(41) 2857841
Ay Golfo de Arauco 3652 Concepcion

(41) 2857842
Av_Golfo de Arauco 3652 Concepcion

(41) 2857843
Av.Golfo de Arauco 3652 Concepcion

(41) 2887360
Av_ Golfo de Arauco 3652 Concepcion

(41) 2887361

A_F.P. Habitat 5.A.

Lautarg 267 Los Angeles (43) 2525318
Lautarg 267 Los Angeles (43) 25253594
Arauco 725 Chillan (42) 2435066
Arauco 725 Chillan (42) 2435059

llustracién 19: Bloques de archivo

Aballay Garcia Eduardo E.
Principal 320 Penco

Aballay Fritis Enrigue 5.

Rio Laja 48 P. 01 Dp. 105 Lirguen
(41) 2385560

(41) 2386846

Aballay Fritis Guillermo O.
Principal 250 Lirguén

Aballay Rivas Patricia A.
Ongolmo 850 Dp. 31 Concepcion

(41) 2384083

(41) 2991230

Aballay Fritis Silvia D.

A Ward 12 Concepcidn (41) 2384411
Abarca a Ismael

Pelantaro 721 Concepcion  (41) 2312227
Abarca Molina Andrés G.

Alcazar 2059 Chillan (42) 2320087
Abarca Vega Anibal A.

Chonchi 8427 Talcahuano  (41) 3237805
Abarca Tapia Bartolo D.

Ejercito Chileno 209 Chillan  (42) 234276

Abarca Torres Beatriz D.
Las Vicletas 1385 San Pedro de la Paz
(41) 2975530
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% Es posible determinar la validez de un bloque sabiendo si en una de sus filas

se revela si es una compafiia o algun tipo de institucion:

Como se puede apreciar en la siguiente imagen, el bloque se considera valido
debido a que no existe alguna palabra que lo asemeje a una entidad a la que no se
le puede aplicar una encuesta.

Aballay Fritis Silvia D.
A Ward 12 Concepcidn (41) 2384411

llustracion 20: Bloque valido.
Sin embargo el siguiente bloque no es valido ya que en una de sus filas se

encuentra presente los acronimos “S.A” lo que se interpreta que el numero

telefénico asociado pertenece a una empresa o institucion de caracter privado.

A. Mayer Refrigeracion Industrial S.A.
Av_Golfo de Arauco 3652 Concepcion
(41) 2857840

llustracion 21: Bloque no valido.

Con estos patrones identificados es posible crear un filtro capaz de guardar
solamente el numero telefénico y comuna asociada, para ello se ha construido un

algoritmo que consta de 5 pasos, los cuales son:
1) Buscar bloque.

2) Buscar palabras que correspondan a empresas o instituciones, si se encuentran

se salta al siguiente bloque, si no se encuentra se va al paso siguiente.

3) Buscar en la fila una direccion junto a la Comuna o Localidad, y se va al

siguiente paso.

4) Se busca el numero telefénico asociado a la direccién, si se encuentran se va al
paso 3 nuevamente, para revisar si tiene mas de un nimero asignado y se va al

siguiente paso

5) Se guardan los datos en el sistema (Numero Telefénico y Comuna asociada).

Pagina 68



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

/7

¢ Se presenta a continuacion el Algoritmo de Filtro:

( Inicio )

Busqueda
de Bloque

¢Comuna

5 Buscar
encontrada Ho

localidad

Si

¢Localidad
-: %T::;::r
A

Si

llustracidn 22: Diagrama de Flujo del Filtro
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% Explicacion del Algoritmo de Filtro:
l.- Busqueda de Bloque: (Celdas Blancas):

Primer proceso del algoritmo. Los bloques se identifican, a nivel de cédigo, cuando existe
informacion entre etiquetas especiales. Si hay informacion dentro de éstas es porque

existe un nuevo bloque, si no termina.

2.- Filtro de Bloque: (Celdas Verdes):

2.1.- Dentro de las etiguetas mencionadas anteriormente, existen otras etiquetas
caracteristicas del inicio del Bloque, que seria el nombre de la persona o

institucion.

2.2.- Si el nombre obtenido contiene alguna palabra que se incluya en la tabla de
los Filtros, ésta volvera al principio del proceso, buscar un nuevo bloque, pero si el

resultado es positivo, sigue al siguiente paso que es buscar la direccion.

3.- Buscar Numero Telefénico: (Celdas Azules):

Como lo fueron las basquedas anteriores, para encontrar una direccién hay que revisar
nuevamente las etiquetas, la direccién también posee una etiqueta Unica, por lo que si
existe una direccion va a buscar su numero telefénico asociado, que también posee una
etiqueta caracteristica. Si el existe un niamero se le asocia a la direccién encontrada.
Después de haber encontrado una direccibn con un namero se vuelve a realizar la
busqueda de mas direcciones, hasta guardar la totalidad de éstas. Si no hay mas
direcciones hay que revisar si fueron guardadas algunas previamente, si el resultado es
positivo se dirige al siguiente proceso de buscar la comuna, si el resultado es negativo

vuelve nuevamente a la busqueda de bloques validos.
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4.- Busqueda de Comuna (Celdas Amarillas):

Este proceso del algoritmo inspecciona la fila y busca la Comuna en la Base de datos. De
no existir esa Comuna en la Base de Datos el sistema determina que se trata de una
Localidad. A continuacion de detalla los sub-algoritmos de Buscar Comuna y Buscar

Localidad:

4.1.- Buscar Comuna: Para la correcta ejecucién de éste algoritmo, y como lo fue

para todas las partes del bloque que se obtienen de la pagina, se busca la etiqueta
correspondiente a la direcciébn y se busca dentro de la cadena de caracteres
alguna coincidencia con las comunas cargadas previamente en memoria desde la
base de datos. Si existe una comuna en el bloque que se esta generando se

guarda el id de la comuna encontrada.
Posteriormente el algoritmo continla hacia el proceso de “Guardado de Datos”.

Si no se encuentran coincidencias se procede a utilizar el sub-algoritmo de Buscar

de Localidad.

4.2.- Buscar_ Localidad: Se arma una cadena de caracteres (string) con la

Localidad y Cédigo de Area (De la Comuna a la que pertenece la Localidad)

almacenado en la base de datos,

Si el string del archivo coincide con algun string armado de la base de datos, se
extrae el numero telefénico y la Ciudad a la que pertenece la Localidad y

posteriormente el algoritmo continla hacia el proceso de “Guardado de Datos”.

Si no se encuentran coincidencias se guarda la fila en un array de
Comunas/Localidades no encontradas para mostrarla al final del proceso vy el

algoritmo pasa al proceso de “Busqueda de Bloque”.
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5.- Guardado de datos en sistema (Celdas Rojas)

Una vez obtenidos todos los numeros telefénicos y las Comunas se procede a guardar los
datos en el sistema. Cabe sefalar que en el guardado de datos en el sistema se pueden

presentar 3 situaciones descritas a continuacion:

- El'ndmero ingresado desde el archivo no existe en el sistema.
Ante esta situacion el sistema guarda el niamero y se liga a la Comuna
respectiva. Luego, se vuelve al proceso de “Busqueda de Bloque” del

algoritmo.

- El nimero existe y pertenece al historial de muestras creadas por el

Administrador.

Para este caso, el sistema procede a revisar los atributos que posee en la
base de datos. Si el atributo telefono_on es 1 (Verdadero) es porgque esta
siendo utilizado y guardado en una muestra creada anteriormente, si es asi

el teléfono no se actualiza.

- El nimero existe y no pertenece al historial de muestras creadas por el
Administrador.
El sistema valida que el teléfono no se encuentre en alguna muestra y se

procede a eliminar y a agregar el nuevo namero.
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6.3.1. Especificacion de interfaz (ingreso de sistema)
Tamario: 900 x 1200 pixeles (el largo de la interfaz puede variar dependiendo de lo
desplegado en secciones “3” y/o “4”).

il
2

S

llustracidn 23: Interfaz de ingreso al sistema (menu principal)

Seccion 1: Banner, logo de universidad y nombre del sistema.

Seccion 2: Menu principal.

Seccién 3: Menu secundario, muestra las funcionalidades del menu principal.
Seccién 4: Despliegue del menu seleccionado, de acuerdo a seccion “3”.
Seccién 5: Pie de pégina, descripcion de los desarrolladores, breve descripcién
técnica de la pagina.

Tabla 24: Descripcion del menu principal del sistema.
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e Vista General del menu principal:

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO =

[ Actualizacion de Base de datos \1 Seleccion de Muestras \ Administracion de Muestras )( Manual de Usuario Salir \

Disefiado para Mozilla fifefox®, Internet Explorer® 8.

e ..

llustracidn 24: Pantalla de vista general del Menu principal

4 5

1.- Nombre del Sistema, logo del sistema

2.- Menu Principal

3.- Menu Secundario

4.- Area de despliegue de menu secundario

5.- Detalles técnicos de funcionamiento del sistema
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6.3.1.1. Actualizacion de Base de Datos
A través de esta opcion el usuario podra actualizar la Base de Datos de ndmeros

telefonicos, indicandole al sistema el archivo a cargar.

> Descripcion de captura de datos:

El objetivo de la obtencién de Registros Telefénicos es almacenar nimeros y la Ciudad a
la que pertenece en la Base de Datos del sistema con un fin netamente académico y sin
ningun fin de lucro. Cabe sefalar que datos como el Nombre y/o la Direccion del
propietario no es informacion utilizada por el sistema y son filtrados previamente antes de
ser ingresados en la Base de Datos, garantizando asi la invasion de privacidad vy

actuando dentro de los margenes legales de obtencién de datos desde internet.

La obtencién de datos necesarios para el muestreo se realiza de forma automética y no
visible para el usuario del sistema, mejorando asi la usabilidad y disminuyendo la

dificultad de su uso.

> Condiciones para actualizar la base de datos:

Para que la obtencion de numeros telefénicos se realice sin problemas la URL debe

cumplir el siguiente formato:
Formato: URLbase/Region/A/1/book

e URL base: http://portal.blancas.net

e Region: Region-Vil

e Letra, para mantener un orden se utiliza la letra A.

e Numero de pagina de guia online, se inicializa con el numero 1.
e Formato guia online: book

URL Final: http://portal.blancas.net/Regién-VIII/A/1/book
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> Actualizacion de base de datos.

Posteriormente para hacer efectiva la actualizacién de la base de datos del sistema, el
usuario agregara la Url en el formato correcto y después seleccionara el botén Actualizar

para iniciar el proceso.

ENCUESTAS TELEFONICAS

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

[ Actualizacion de Base de datos J [ Seleccion de Muestras )( Administracion de Muestras J[ Manual de Usuario J[ Salir J

Actualizar bd . o
Importar Numeros telefonicos
[ Filtros
[ Modificar Comuna ] URL | 4[
Modificar Localidad m
Hameros Telefonicos URL Formato: http://portal.blancas.net/RegiénVIlI/A/1/book

Disefiadao para Mozilla Firefox®, Internet Explorer® 8.
@2012.

Q g Walid XHTML 1.0 Valid CSS2.0 AJAX

llustracidn 25: Pantalla Actualizacion de Base de Datos 2
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Capitulo 7: Pruebas
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Gracias a las pruebas de software podemos dilucidar la calidad de nuevo médulo. Se
aplican distintos tipos de prueba durante condiciones normales o en condiciones criticas

con el fin de identificar posibles fallos de eficiencia, estabilidad, eficacia entre otros.

Para evitar fallos posteriores y verificar la consistencia de los procesos generados se
aplicara el siguiente plan de pruebas que consta de los siguientes procedimientos:

e Seguimiento de las pruebas hasta los requerimientos del cliente.
e Revision y prueba de la consistencia e integridad de los datos.

e Pruebas de captura de Errores y mensajes de alerta.

7.1.Especificacion de las pruebas:

7.1.1. Pruebas de Integracion:
Pruebas al software comprobando la funcionalidad y compatibilidad de los elementos

unitarios que componen cada proceso para verificar que el gran conjunto de partes del

software funcionan cooperativamente.

7.1.2. Pruebas de Validacion:
Pruebas de verificacion y revision del sistema y su cumplimiento con las especificaciones

de los requerimientos iniciales. Estas pruebas consisten en demostrar si las salidas del

sistema cumplen con el objetivo que el usuario ha propuesto.

7.1.3. Pruebas de Sistema:
Verificacién de integracion con el resto de la organizacion y funcionalidad especificada en

los requerimientos del sistema, considerando algunos tipos de prueba tales como:

» Rendimiento: Son pruebas en las que se miden los tiempos de respuesta, el

espacio que ocupa cada médulo en memoria operativa, entre otros.

> Nivel de resistencia o stress: Determina hasta qué punto puede soportar el sistema

condiciones extremas de ejecucion.
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» Usabilidad: Son pruebas en la que se determina la calidad de la experiencia de un
usuario en la forma en que éste interactta con el sistema. Se considera la facilidad

de uso y el grado de satisfacciéon del usuario.

7.1.4. Pruebas de Aceptacion:
Las pruebas de aceptacion son las que hara el usuario, determinando que el sistema

cumple con lo deseado obteniendo de esta forma su conformidad.

7.2.Datos de prueba:

Pruebas al software comprobando la funcionalidad y compatibilidad de los elementos
unitarios y evitar la mayor cantidad de fallos que se puedan generar durante el uso del
nuevo sistema. A continuacion se presentan distintas pruebas de ingreso, manejo y salida

de datos con las distintas opciones de ejecucion y sus respuestas para cada caso.

Nombre de la Prueba Ejecucion del Sistema

Pruebas Realizadas Inicio por primera vez al sistema.

Descripcion Acceso por primera vez al sistema.

Campos Necesarios URL del sistema.

Procedimiento/ Pasos a seguir «+» Abrir el navegador (Mozilla Firefox,

Internet Explorer 8)
«+ Escribir URL del sistema.

Resultados Esperados Proceso exitoso El sistema se ejecuta correctamente, muestra
la ventana de bienvenida la cual pide Usuario y
Contrasenfa.

Resultados Esperados en Caso de Error 1.- No es posible el ingreso al sistema ya que no

hay un punto de acceso a Internet.

Tabla 25: Pruebas — Ejecucion del Sistema.
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Nombre de la Prueba Ingreso al Sistema

Pruebas Realizadas

Descripcion Ingresar al sistema, mediante un Usuario y
Contrasefa asignados previamente.

Campos Necesarios Usuario y Contraseiia (Obligatorios).

Procedimiento/ Pasos a seguir a) Luego de acceder a la pantalla de

bienvenida, se requiere el Usuario y
Contrasefa para ingresar al menu del

sistema.

Resultados Esperados Proceso exitoso El sistema valida que los datos ingresados sean
correctos y muestra el menu de acciones del
sistema.

Resultados Esperados en Caso de Error 2.- Usuario y/o Contrasefia no vélidos. Los

datos suministrados no estan registrados en el
sistema o uno de los campos se ha dejado en
blanco.

Tabla 26: Pruebas — Ingreso al Sistema.

Nombre de la Prueba Actualizar Base de Datos

Pruebas Realizadas Actualizacién de la Base de Datos de numeros
telefdnicos.
Descripcion Actualiza la Base de Datos existente en el

sistema, cargando los nuevos nimeros
telefénicos desde blancas.net.

Campos Necesarios URL blancas.net

Procedimiento/ Pasos a seguir a) Leer las instrucciones de la seccion
“Manual” seccidn “Actualizar Base de
Datos”.

b) Ingresar ala opcion “Actualizacién de
Base de Datos” del menu principal.

c) Agregar URL de forma correcta

d) Clic ala opcién “Actualizar BD” del
menu secundario.

e) Esperar que se complete la operacidn

Resultados Esperados Proceso exitoso Se informa al usuario que la Base de Datos de
numeros telefdnicos se ha cargado
exitosamente, suministrado informacion
referente a la cantidad de nimeros ingresados
y/o actualizados.

Resultados Esperados en Caso de Error 3.- No se ha actualizado la Base de Datos ya
que el usuario no ha seleccionado una URL
valida.

4.- No se ha actualizado la Base de Datos ya

que se ha perdido la conexidn
Tabla 27: Pruebas — Actualizar Base de datos.
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7.3.Responsable de las pruebas:
El responsable de las pruebas de programacién sera el disefiador del nuevo modulo, que

en este caso es un alumno que opta al titulo de ingeniero Civil en informatica de la
Universidad del Bio-Bio y el administrador del sistema. Para llevar a cabo estas pruebas
se utilizaran datos reales.

7.4.Conclusiones de prueba:
Los datos probados por el programador han sido reales. Si bien se encontraron algunos

errores en ciertos componentes del sistema, estos fueron solucionados gracias al plan de
prueba desarrollado, el cual nos permitia volver realizar pruebas del sistema total a
medida que se iban integrando nuevos componentes, para asi tener una correcta

funcionalidad y rendimiento del sistema final.

Pagina 81



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas- Chile

Capitulo 8: Plan de Capacitaciony
Entrenamiento
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El plan de capacitacion y entrenamiento va dirigido al usuario de tipo administrador,
encargado de utilizar esta nueva herramienta. El plan contempla capacitacion teérica-
practica, lo que permitira que los resultados obtenidos sean los esperados y se cumplan

las expectativas del usuario.
8.1.Capacitacion:

Se ha determinado un tiempo de capacitacién aproximado de 2 horas como maximo. El
sistema por completo ya es conocido por el usuario, por lo que solamente falta explicar los
alcances de la nueva modalidad. Durante el tiempo, se incluyen posibles temas como
posibles problemas en el uso.

Se plantean como objetivos principales de la capacitacion:

% Dar a conocer el nuevo moédulo al usuario

% Explicar el uso y su configuracion

+»+ Explicar tiempos necesarios para ejecucion

+»+ Posibles problemas.

8.2.Tipo de Usuario a Capacitar:
Los niveles de capacitacién apuntan a una guia de como funciona el nuevo proceso, esta

dirigidos al personal del Departamento de Admision y Registro Académico que utilice el

sistema.
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Capitulo 9: Plan de Implantacion y Puesta
en Marcha
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El cambio del nuevo proceso de actualizacién no sera necesario que se integre de forma
gradual, ya que no se posee conocimiento del antiguo método, por lo que resultara mas
facil el proceso de adaptacion. Antes de la implementacion final del nuevo modulo se
utilizaran servidores de la unidad de Informatica, donde se realizaran las pruebas

correspondientes para poder garantizar las siguientes funciones:

» Resistencia.

-,

Q/
0.0

Uso adecuado del sistema.

7
0.0

Tiempo de espera.

7
0.0

Posibles errores.

Equipamiento necesario:

- Todos los mencionados en los requerimientos del sistema, como el servidor, la conexién

24/7 entre otros.

Responsable:

- Implementador: Las persona encargada de realizar la implementacién sera el

desarrollador del médulo.

Duracion:

- Implementacion en el servidor: 3 sesiones de 4 horas.
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Conclusion

El sistema desarrollado en este Proyecto de Software Aplicado, pretende ser un real
apoyo al Proceso de Aplicacién de Encuestas Telefbnicas, realizadas por la Universidad
del Bio-Bio a los residentes de la Octava region.

Luego de establecer los margenes de funcionamiento del sistema propuesto y
comprender su factibilidad y utilidad dentro de la organizacién, se puede concluir que la
solucion estudiada es completamente afin a las expectativas y exigencias de la
organizacion.

La ventaja mas destacable del nuevo médulo es que no depende de cémo el usuario
ejecuta el proceso, sino que es automatico. Si lo comparamos con el antiguo proceso,
donde el usuario jugaba un rol importante, en cualquier momento el error humano podria
afectar la contundencia de la base de datos.

Es importante mencionar que esta herramienta es de una real utilidad dentro del Proceso
de Aplicacion de Encuestas Telefénicas, ya que permite automatizar de manera eficiente
y eficaz el proceso de obtencion de Numeros Telefénicos.
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