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1. Introduccién General

El emprendimiento y la innovacion son términos que ya estan instalados en el quehacer
economico y social de Chile, habiendo permeado con gran fuerza en nuestra sociedad en todos
los niveles. Para quienes hemos trabajado, estudiando y analizando el fendémeno del
emprendimiento en Chile, nos alegramos del gran desarrollo que la actividad emprendedora ha
tenido en el pais, lo cual ha quedado de manifiesto en las extraordinarias cifras de creacion de
nuevas empresas.

Las empresas innovadoras son mas flexibles, se adaptan a los cambios en el entorno y
responden mas rapido y mejor a las necesidades cambiantes de la sociedad en su conjunto para
obtener asi mejores resultados (Drucker!, 1985; Miles y Snow, 1978). Asi mismo, el éxito
creciente y sostenido de la empresa esta siempre en funcion de su capacidad para identificar y
aprovechar adecuada y eficientemente las oportunidades del momento (Herndndez, Yescas y
Dominguez?, 2007).

Chile cuenta con una economia basada en eficiencia, en la transicion hacia ser una economia
basada en la innovacidn, aspecto que le ha llevado a ser uno de los paises mas competitivos de la
region. Esto también le imprime caracteristicas diferenciadoras a la actividad emprendedora
nacional (GEM, 2014).

En el capitulo uno se entrega informacion acerca del término innovacion, partiendo por
definiciones de diversos autores para introducirnos a este tema que parece ser simple, pero
esconde muchas inquietudes y variantes. Existen distintos tipos de innovacion que dependen del

tipo de empresa donde se aplican y si se aprovecha de buena manera se pueden transformar en

! Drucker, P. (1985). La Innovacién y el empresario innovador. México: Edhasa.
2 Hernandez, J., Yescas, M. y Dominguez, M.L. (2007). Factores de éxito en los negocios de artesania en México. Estudios
Gerenciales, 23(104), 77€999. Recuperado dehttp://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/239
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una ventaja competitiva o agregar valor a la cadena productiva y/o al producto final. En Chile
existen diversas organizaciones de apoyo e incentivo a la innovacion a las empresas, pero es un
tema adn débil que de a poco se pretende potenciar.

El capitulo dos, incluye los términos de productividad y competitividad, definiendo y
relacionando ambos conceptos fundamentales para el desarrollo de la empresa y sobre todo para
el desarrollo de la economia del pais relacionandose directamente con el nivel de tecnologia.

Pasando al capitulo tres, se encuentra el estudio empirico de la investigacion estableciendo la
interrogante fundamental de este estudio, que pretende responder al porqué las pequefias y
medianas empresas no incorporan la innovacion a sus procesos productivos y/o al producto o
servicio final. Para el desarrollo de este analisis se utiliza la metodologia de tipo exploratorio y
descriptiva, ya que se trata de informacidn poco estudiada de la cual a través de aplicacion de
encuestas se extraen generalizaciones significativas que contribuyen al conocimiento.

Finalmente en el capitulo cuatro se presentan las conclusiones extraidas a partir del marco

tedrico, como asi también del estudio empirico y el analisis de encuestas aplicado.
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2. Objetivos de la Investigacion

2.1. Objetivo General

Identificar las variables que afectan al desarrollo de la innovacién de las PYMES y como este

factor repercute en la competitividad que puedan obtener en la industria en que operan.
2.2. Objetivo Especifico

1. Analizar el concepto de innovacion, los diferentes tipos, y como se observa su aplicacion

y desarrollo dentro de la region del Bio Bio, especificamente en la ciudad de Concepcion.

2. Analizar el entorno interno y externo en que se desarrollan las pequefias y medianas

empresas de Concepcion.

3. Identificar cuales variables estan relacionadas o afectan a la innovacion.

4. Sugerir un modelo de medicion para comprobar el nivel de innovacion que realiza una

muestra aleatoria de PYMES de Concepcion.

5. Analizar el nivel de competitividad que alcanza una empresa que incluye la innovacién

dentro de su plan estratégico versus una que no lo hace
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CAPITULO I:

Innovacion
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CAPITULO I: Innovaciéon

1. Introduccién

En la actualidad el concepto de innovacion esta directamente relacionado con el concepto de
competitividad. Porter® (1990) sefiala de manera rotunda “La competitividad de una nacion
depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar. Las empresas consiguen ventajas
competitivas mediante innovaciones”.

También lo hace Francois Chesnais* (1999) cuando manifiesta que “la actividad innovadora
constituye efectivamente, junto con el capital humano, uno de los principales factores que
determinan las ventajas comparativas de las economias industriales avanzadas” (Estay y Garcia®,
2010).

Segun los estudios en Chile ain se destinan pocos recursos para la innovacion, pero las
grandes empresas en distintos sectores estan trabajando duro para cambiar esta situacién. Se esta
produciendo una cultura innovativa, se generan planes de innovacion acordes a los planes
estratégicos de cada empresa, Se crean convenios entre empresas y entidades de investigacion
(universidades, centros estadisticos, etc.) para sacar el maximo provecho en I+D y se estad
generando una institucionalidad de innovacion incorporando departamentos encargados a estas
tareas dentro de la estructura institucional de la empresa (Estay y Garcia, 2010).

Pero la situacién de las grandes empresas es muy diferente a las pequefias y medianas

empresas (PYMES). Las grandes empresas poseen mas recursos y una mayor capacidad para

3 Porter, M. E. (1990). The Competitive Advantage of Nations. Free Press, New York, 1990 & 1998.

4 Chesnais, F. (1999). LA MUNDIALIZACION FINANCIERA. Buenos Aires: Losada.

5 Estay, C., & Garcia, F. (2010). Desarrollo de una modelo de apoyo a la toma de decisiones para los procesos de innovacién de
la pequefia y mediana empresa, apoyado por un software guia para la innovaciéon. Memoria para optar al Titulo de Ingeniero
Civil Informético, Escuela de Ciencias Empresariales, Departamento de Sistemas de Informacion, Universidad del Bio Bio,
Concepcidn, Chile.
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afrontar un proceso de innovacion, incluso corren menos riesgos en caso de fracaso, debido a los
niveles de ingreso que poseen y la capacidad de reponerse (Estay y Garcia, 2010).

Las Pymes, en cambio, no pueden darse el lujo de fracasar en un proceso de innovacion,
puesto que las consecuencias serian muy serias y hasta catastréficas dependiendo de la magnitud

de la innovacion a implementar (Estay y Garcia, 2010).

2. Definicion de Innovacion

André Piatier® define la innovacion como “una idea transformada en algo vendido o usado”.
De forma analoga Sherman Gee’ (1981) afirma que “la innovacién es el proceso en el cual a
partir de una idea, invencion o reconocimiento de una necesidad, se desarrolla un producto,
técnica o servicio util hasta que sea comercialmente aceptado”. Pavon y Goodman® (1981) la
entienden como “el conjunto de actividades, inscritas en un determinado periodo de tiempo y
lugar, que conducen a la introduccion con éxito en el mercado, por primera vez, de una idea en
forma de nuevos o mejores productos, servicios o0 técnicas de gestion organizacional (Estay y
Garcia, 2010).

Segun la definicion clasica de Schumpeter® en 1934, la innovacion abarcaria los cinco casos
siguientes:

1. La introduccion en el mercado de un nuevo bien, es decir, un bien con el cual los

consumidores aun no estan familiarizados, o de una nueva clase de bienes.

6 Piater, A. Les innovations trannectorielles et la transformation des enterprises/ André Piater. Barcelona: ESADE 1987.

7 Guee, Sherman. (1981). INNOVACION E INTELIGENCIA ESTRATEGICA. Biblioteca Virtual eumed.net

8 Pavon & Goodman. (1981). INNOVACION E INTELIGENCIA ESTRATEGICA. Biblioteca Virtual eumed.net.

9 Schumpeter, J. (1934). TEORIA DEL DESENVOLVIMIENTO ECONOMICO (22 ED.). México: Fondo de Cultura Econdmica.
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2. La introduccion de un nuevo método de produccion, es decir, un método ain no
experimentado en la rama de la industria afectada, que requiere fundamentarse en un nuevo
descubrimiento cientifico; también puede existir innovacion en una nueva forma de tratar
comercialmente un nuevo producto.

3. La apertura de un nuevo mercado en un pais, tanto si este mercado ya existia en otro pais,
Como si no existia.

4. La conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas o de productos
semielaborados, nuevamente sin tener en cuenta si esta fuente ya existe, o bien ha de ser
creada de nuevo.

5. La implantacion de una nueva estructura en un mercado, como, por ejemplo, la creacion de

una posicion de monopolio.

Es importante acotar la definicion de la innovacion con respecto a otros conceptos como la
creatividad o la invencion. La creatividad ha sido normalmente asociada al proceso de
generacion de ideas originales. La invencién estd relacionada con el desarrollo practico de
prototipos u objetos novedosos. La innovacion va mas alla y presupone la puesta en el mercado
de soluciones valoradas por los clientes. Asimismo, no debemos olvidar que, a pesar de
presentarlos como conceptos diferenciados, tanto creatividad como invencion pueden formar

parte del proceso global de innovacion (Estay y Garcia, 2010).
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2.1. Definiciones Segun Autores

Cuadro N°1. Definiciones de Innovacion

Autores Innovacion
Clasico Es hacer cosas diferentes o de manera diferentes
Porter La competitividad depende de la capacidad de innovar y mejorar

Schumpeter | Introduccion al mercado de un nuevo bien o método de produccion aun no

experimentado

Gee A partir de una idea se desarrolla una invencion, recurso o necesidad
comercial

Freeman Proceso de integracion tecnoldgica existente

Drucker Es una herramienta 0 método para explotar un cambio como una

oportunidad de negocio diferente

Fuente: Elaboracion propia.

Diversos autores, expertos han definido el concepto de innovacion, existen maultiples

definiciones acerca de un concepto que en apariencia es simple.

3. Porgué Innovar en una Organizacion

La innovacion podria dar a la empresa una ventaja competitiva importante, al aumentar la
base de conocimiento sobre sus empleados y mejorar el servicio al cliente.

Para mantener su ventaja competitiva, las firmas necesitan innovar. El entorno de negocios
cambia rapidamente. Las nueva tecnologias, las nuevas regulaciones gubernamentales y las
condiciones de mercado global estan obligando a las empresas a desarrollar con presteza nuevos
productos y diferencias sus ofertas de servicio, al tiempo que elevan la productividad y la

eficiencias en costos.
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La innovacion sera solo cuando las ideas novedosas son desarrolladas, empaquetadas,
posicionadas, promovidas e implantadas. Por ende, los innovadores exitosos empiezan donde
termina el pensamiento creativo. Eligen una idea nueva y la aplican a un problema de la vida

real, lo que resulta en un nuevo producto, servicio 0 proceso

3.1. Tipos de Innovadores

Las ideas nuevas se convierten en realidad gracias al trabajo de los innovadores. Existen
diversos tipos de innovadores, cada uno de los cuales juega un rol particular en el proceso de

innovacion.

e Los generadores de ideas conciben ideas. Las ideas creativas pueden surgir desde
cualquier lugar de la organizacion, no solo en la funcién de I&D, la que es percibida

tradicionalmente como las fuentes de las ideas.

e Los facilitadores de ideas crean las condiciones necesarias para ejecutar las
innovaciones. Proveen la informacidn, recursos y apoyos para ayudar a que una idea

novedosa se trasforme realmente en un producto, servicio o proceso nuevo.

e Los campeones de la innovacion asumen la responsabilidad para ejecutar ideas. Los
campeones no tienen que ser los creadores de las ideas, pero deben tener el entusiasmo y

el compromiso necesario para liderar el proceso de promoverla he implementarla.
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La investigacion sugiere que un campeon comprometido es absolutamente clave para la
ejecucion exitosa de una idea, especialmente si ésta representa una oportunidad radical de
innovacion o en términos generales no es reconocida como necesaria.

Una idea poderosa puede dormir durante afios dentro de una empresa porque nadie asume la
responsabilidad de impulsarla. Un campe6n de una innovacion debe tener un Know-how, la
energia, la osadia, las dedicaciones y la perseverancia requerida para convertir esa idea en una
realidad. Si bien muchas personas pueden generar ideas creativas o brindar un entorno que
aliente la innovacion, son pocas las que realmente pueden comprometerse a llevar esas ideas a la

accion y encontrar resistencia al desafio.

3.2. Pasos para Ejecutar una Innovacion

Segln Graciela Sanchez!® (2013).

e Desarrollar una vision inspiradora de su innovacién. Resuma su vision en una
declaracion que describa su idea y ayude a que esta gane apoyo Yy esta logra una
declaracion de vision que: Expresa el resultado ideal que desea lograr motiva e inspira a

las personas a que actlen en la direccién correcta.

e Identifique a los involucrados. Identifique a las personas que seran afectadas por su

innovacion y que controle los recursos que usted necesita para implementarla.

e Cultive una red informal de apoyo. Usted necesitara personas que le den apoyo técnico,

politico financiero y de otros tipos para que su idea se convierta en realidad. En las etapas

10 Sanchez, G. (2013). “LA4 INNO VACION Y SU RELACION EN LOS RESULTADOS DE LA EMPRESA DEL RETAIL.
“APLICADO A FALLABELLA CONCEPCION CENTRO”. MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO
COMERCIAL, Universidad del Bio Bio, Concepcidn, Chile.
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iniciales necesitara gente que lo apoye informalmente a la que pueda recurrir si es

necesario.

Construya un caso de negocio. El caso de negocio declara el valor de su idea en
términos de los beneficios para sus clientes y de los retornos para su empresa. El caso de

negocios para que si idea tenga mas apoyo Yy aceptacion.

Comuniquese con los involucrados. Demuestrele a las personas dentro y fuera de la

organizacion los méritos de su idea para obtener los recursos y el apoyo que necesita.

Gestione toda la resistencia. Es inevitable que algunas personas se opongan a su idea.

Trabajar para gestionar sus inquietudes de modo que no destruya su proyecto.

Mantenga la pasion respecto de su innovacion. La innovacion toma tiempo para

sostener el impulso de su proyecto, hay que mantener el entusiasmo.

4. Tipos de Innovacion

4.1. Segun su Aplicacién

Innovacion de productos. Comercializacion de un producto tecnolégicamente distinto o
mejora, la innovacion se da cuando las caracteristicas de un producto cambian. Desarrollo
de productos nuevos o incrementales, innovacion radical incremental modular nueva

componente arquitectonica nueva configuracion.

Innovacién de procesos. Ocurre cuando hay un cambio significativo en la tecnologia de

producciéon de un producto o servicio, también ocurre cuando se producen cambios
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significativos en el sistema de direccion y métodos de organizacion reingenieria de
procesos, planificaciones estratégica, control de calidad. Avances técnicos que reducen el

costo de fabricar los productos actuales, incrementales o radicales.

4.2. Segun Grado de Originalidad
e Innovacién Radical. Nuevo producto o método de produccion apertura de nuevos

mercados, nuevos proveedores, aplicaciones de nuevas tecnologias o combinacion

original de nuevas tecnologias.

e Innovacion Incremental. Adaptacion de un producto, introduccion de nuevos
componentes, estrategia de marketing adaptada, mejoras que se realizan sobre un

producto, servicio o método existente.

De tal forma que cualquier tipo de innovacion lo podemos definir segin sea su aplicacion asi

como el grado de originalidad.

e Segun su aplicacion. Innovacién de producto, puesto que la innovacion viene definido

por un bien.

e Segun su grado de originalidad. Innovacién radical, es un producto totalmente

novedoso el cual nos presta unos servicios que no existian antes.

4.3. Segun el Nivel de Intervencién

e Innovacion Estructural. Nueva configuracion de componentes conocidos en una

estructura nueva.
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e Innovacién en Componente. Nuevo componente en una estructura o arquitectura ya

conocida.

4.4. Segun el Papel de la Tecnologia
e Innovacién Tecnoldgica. Aplicacion de la tecnologia a distintos aspectos de la empresa

procesos o productos/servicios.

e Innovacibn no Tecnoldgica. Novedades significativas en los  procesos

productos/servicios de una empresa que no se deben a la aplicacion de una tecnologia.

Segun el nivel de intervencion y la nueva tecnologia estratégicamente las innovaciones tienen
como finalidad la obtencion de un medio totalmente novedoso el cual acapara todo el mercado al
cual esta destinado.

Muchas de las empresas actuales utilizan una estrategia en la cual comienza por desarrollar
innovaciones de tal forma que consiguen un nuevo mercado o sustituyen a otro antiguo, una vez
que la empresa ha conseguido el mercado y su posicionamiento, pasa a la realizacion de
innovaciones donde los rasgos predominantes son la produccién y reduccién de costos es el

principal objetivo a alcanzar.
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5. Innovacion en Chile

Segun Carolina Salamanca!® (2015), la innovacion, al igual que el emprendimiento, es un
concepto que paulatinamente se ha ido incorporando con fuerza en la economia nacional. Una
muestra de su relevancia es el énfasis impuesto por el Estado a través de la Corporacion de
Fomento de la Produccion (Corfo), entidad que ha lanzado varios programas al respecto.

En los ultimos afios, Corfo ha generado programas que buscan potenciar el interés de las
empresas en la innovacion, ya sea mediante el desarrollo e incorporacion de tecnologias o a
través de investigaciones.

Los emprendedores, por su parte, se estan arriesgando paulatinamente con productos propios
e ingeniosos. Por ejemplo, ya no tratan de crear una ambulancia, sino que de
generar un vehiculo de emergencia Gnico y mejor, inexistente en el mercado.

Los argumentos de por qué hay que potenciar la innovacion son variados, pero hay dos que
resultan clave: la importancia de ésta para aumentar la productividad y que Chile se transforme
en un pais exportador de tecnologias y no meramente de recursos naturales de escaso valor

agregado.

5.1. Situacion de la Innovacion en Chile

Hace dos afios, CORFO lanzd una serie de programas de fomento agrupados en la linea
Gestion de la Innovacion en las Empresas. Entre los mas relevantes figuran el de “Innovacion en
Productos y Procesos Basados en Investigacion y Desarrollo (I+D)” y el programa “Contratos

Tecnologicos para la Innovacion” (Salamanca, 2015).

11 Salamanca, C. L. (22 de Junio de 2015). El Dificil camino de la innovacién en Chile negocios. La Tercera, pag. 19.




ANALISIS DE VARIABLES EN EL PROCESO DE INNOVACION DE LAS PYMES -

A pesar de los constantes intentos de la institucion, la innovacion en Chile, a nivel de
empresas, aun no cobra dinamismo.

Segun datos de la ultima Encuesta Nacional sobre Gasto y Personal en Investigacion y
Desarrollo, disefiada por la Division de Innovacién del Ministerio de Economia y el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), el gasto en I+D en el pais seria equivalente al 0,39% del PIB,
cifra inferior y muy lejana al 2,4% que destinan en promedio los paises que integran la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (Ocde).

“En Chile nuestras empresas hacen poca innovacion. Estamos muy lejos de los estandares de
la Ocde, incluso hay una tendencia declinante (...) la innovacion tecnoldgica y la innovacion en
I+D, no estd en la estrategia de negocios de nuestras empresas”, afirma Eduardo Bitran,
vicepresidente ejecutivo de Corfo (Salamanca, 2015).

El director del programa Start-Up Chile, Sebastian Vidal, en tanto, considera que la situacion
no es tan critica. Segun afirma, las empresas tradicionales poco a poco se han ido interesando en
los emprendimientos innovadores, pero sostiene que el desafio iria mas bien en otra direccion.

“Tenemos que dejar de pensar a nivel local. Hoy en dia hay emprendedores que estan
emprendiendo con un foco en el plano local y poco a poco han comenzado a darse cuenta de que
también lo pueden hacer a un nivel global, porque la innovacion es algo que se puede expandir”,
afirma. Carolina (Salamanca, 2015).

“Chile tiene un problema cultural que para avanzar y ser realmente innovador debe ser capaz
de resolver. Necesitamos la prueba de éxito, para tomar decisiones, no creemos en los suefios, en
las personas, subestimamos muchas veces y nos complicamos con la diferencia”, explica
Alejandra Mustakis, directora de Ideas Factory Chile y de la Asociacion de Emprendedores de

Chile (Asech) (Salamanca, 2015)
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5.2. Relacién Tamafio/Innovacion.

En el cuadro n" 1 se recogen las aportaciones de los estudios mas significativos acerca de la
relacion entre el tamafio de la empresa y su capacidad innovadora, reflejandose el amplio debate
en este ambito. Algunos autores defienden la tesis de que son las mayores empresas las que mas
dinamismo demuestran en este campo, mientras que otros, sostienen que son las PYME las que

poseen determinadas caracteristicas apropiadas para la generacion de cambios.

Cuadro N° 2: Relacién Tamafno/innovacion

AUTOR RELACION TAMANO/INNOVACION
Schumpeter(1944) (No existe relacién)-directa
Galbraith(1956) Directa

Mansfield (1964) Depende del tipo de innovacion
Scherer(1965) En forma de U invertida
Hamberz (1966) No existe

Freeman (1975) Depende del sector

Abemathy y Utterback (1976) Inversa

Soete (1979) Lineal

Pavitt (1987) En forma de U

Acs v Audretsch (1988) Depende del sector

Yague (1992) Directa

Elaboracion Propia

La primera aportacion en esta linea se remonta a las hipétesis tedricas de Schumpeter (1944)
y Galbraith!? (1956), los cuales otorgan una mayor importancia, en cuanto al desarrollo de
actividades innovadoras, a las empresas de gran tamafo, ya que consideran que éstas poseen una

mayor disponibilidad de recursos. Por contra, distintos autores critican estas teorias destacando el

12 Galbraith, J.K. (1952): American Capitalism, Houghton-Miffing Co., Boston.




ANALISIS DE VARIABLES EN EL PROCESO DE INNOVACION DE LAS PYMES -

protagonismo de las pequefias empresas en los procesos innovadores, poniendo de relieve el
distinto comportamiento entre los dos tamafios empresariales.

Los trabajos empiricos realizados estudiando la relacion entre dimension e innovacion no
llegan a una conclusion Gnica y definitiva. Por ejemplo Scherer'® (1965) y Hamberg'* (1966)
sostienen que no existe asociacion alguna entre el tamario de la empresa y la innovacion, y si en
algin caso se pudiera llegar a establecer, ésta seria una relacion inversa, es decir, la actividad
innovadora decrece conforme aumenta el tamafio de la empresa. En este sentido, Scherer hace
una propuesta tedrica argumentando que existe una relacién, entre innovacion y tamario, de U
invertida; es decir, la innovacion crece proporcionalmente a la dimensién hasta alcanzar un cierto
nivel, a partir del cual estas actividades disminuyen, tesis que corrobord con sus posteriores
trabajos empiricos.

Sin embargo, no todas las investigaciones llegan a establecer la misma relacién entre las dos
magnitudes objeto de estudio, variando la misma segun el sector o pais de referencia. Asi,
Soete®® (1979), al tratar la industria norteamericana, llega a la conclusion de que la citada
relacion es lineal; por su parte Paviti'® et al (1987), analizando la industria britanica proponen
una relacion contraria a la contrastada por Scherer, esto es, la asociacion entre dimensién de la
empresa e innovacion se representa con una grafica en forma de U (sin invertir).

Por su parte Yague!’ (1992) realiza un estudio descriptivo del comportamiento innovador de
las PYME industriales espafolas, llegando a la conclusion de que dicho comportamiento es

distinto por categorias de tamafio. Ademas, afirma que existe una relacién directa entre tamafio e

13 Scherer, F.M. (1965): "Firm size, market structure, opportunity, and the output of patented inventions”, The American
Economic Review, vol. 57, pags. 1097-1125.

14 Hamberg, D. (1966): R&D: Essays on the economics of research and development, Randon House, Nueva York.

15 Soete (1979) *’Firm size and inventure activity: The Evidence Reconsidered”’, European economic review.

16 paviti, K. (1987): "The objectives of tecnology policy" Science and Public Policy, vol.l4, n° 4; pags. 182-188.

7Yague, M.J. (1992): "La actividad innovadora de la PYME industrial espafiola”, Economia Industrial, n° 284, pags. 137-149
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innovacion ya que son las medianas y las grandes empresas las que realizan mayores esfuerzos
en I+D.

Freeman®® (1975), aunque expuso de una forma muy convincente las hipotesis de Schumpeter
manifestando sus dudas sobre la capacidad de las PYME para innovar, afirma en las
conclusiones de su investigacion' que existen diferencias significativas en la contribucion de las
pequefias y de las grandes empresas a las innovaciones dependiendo del sector industrial en el
que se circunscriben. Una de las conclusiones a las que llega es que existen diferencias en el
comportamiento innovador en las dos dimensiones consideradas, revelandose las unas o las otras
como mas innovadoras segun el sector objeto de estudio.

En consonancia con lo anterior, ACS y Audretsch!® (1988) Ilegan a la conclusion de que las
empresas de gran tamafio presentan ventajas en aquellos sectores intensivos en capital, con un
alto grado de concentracion y en los que se producen bienes diferenciados, mientras que las
pequefias empresas gozan de esta ventaja en sectores altamente innovadores, con empleo
importante de mano de obra cualificada.

Mansfield?® (1963), por su parte, muestra que las organizaciones de gran dimension tienden a
realizar las innovaciones cuando su aplicacién resulta costosa y cuando se requiere una
comercializacion a gran escala para que la misma resulte econémica. Las PYME presentan una
mayor capacidad para introducir cambios significativos en productos y dominar nichos del
mercado que no resultan atractivos ni interesantes para las grandes empresas.

Algunos autores destacan el papel de las PYME en la innovacion tecnolégica, asi Abernathy y

Utterback®' (1976) las consideran mas adecuadas para implantar procesos de innovacion. Esta

18 Freeman, C.H. (1975): La teoria de la innovacion industrial, Penguin Alianza, Madrid.

19 ACS, Z.J.; Audretsch, D.B. (1988): "Innovation in large and small furns: An empirical analysis", The American Economic
Review, vol.78, n° 4, pags.678-689.

20 Mansfield, E. (1963): "Size of firm, market struture, and innovation", Joumal of Political Economy, vol. 71, pags. 556-576.

2L Abernathy W. 1.; Utterback, J.M. (1978): "Patterns of industrial innovation", Technology Review, junio-julio, pags. 41-47.
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tesis es compartida por otros autores como Quinn?? (1986) afirmando que las grandes empresas
innovadoras logran mantener su actitud comportandose como pequefias empresas, y Fernandez y
Fernandez?® (1988:137), "Las pequefias empresas parecen tener ciertas ventajas respecto a las
grandes ...; ya que tienen organizaciones mas flexibles, con lineas de comunicacion cortas y
directas entre los distintos niveles, los empleados suelen estar mas motivados y menos alienados,
y desarrollan una mayor capacidad de asimilacion de respuesta al cambio™.

Por supuesto, esta discusion no ha sido cerrada al no poder enunciar una conclusién general y
definitiva sobre la influencia del tamafio en la actividad innovadora desarrollada por las
empresas. La mayor parte de las discrepancias sobre si son las grandes o las pequefias empresas
las mas innovadoras proceden de la falta de homogeneidad en el concepto de innovacion
manejado, es decir, varia el concepto, su delimitacion y aplicacion, y la definicién de empresa
innovadora en cada uno de los estudios llevados a cabo, en funcion del sector y de la muestra
tomada en consideracion.

Se utilizan diversas magnitudes, de naturaleza muy distinta, para medir la capacidad de
innovacion de una empresa. Entre los posibles indicadores de la actividad de innovacion se
encuentran los siguientes: balanza de pagos de tecnologia, estadisticas de 1+D, patentes, o bien el
nimero de innovaciones realizadas por la empresa, etc. Los citados estudios estan reflejando
distintos aspectos del proceso de innovacion, asi unos hacen referencia al input del proceso de

innovacion mientras que otros se concentran en la medicién de los outputs.

22 Quinn, J.B. (1986): "La gestion de la innovacién: un caos controlado”. Harvard-Deusto Business Review, primer trimestre,
pags. 44-56.

2 Fernandez Sanchez, E.: Fernandez Casriego, Z. (1988): Manual de direccion estratégica de la tecnologia. La produccion como
ventaja competitiva, Ariel Economia, Madrid.
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Archibugi (1988)%* sefiala, en relacion con las estadisticas de 1+D (gastos y personal), que las
mismas ofrecen una idea aproximada del esfuerzo realizado por las empresas en materia de
innovacion (esta aproximacion es totalmente cuantitativa, y no proporciona informacion
cualitativa), esfuerzo que se convierte en fuente del know-how tecnoldgico en la organizacion,
sin embargo, ésta no es la unica, ya que la actividad productiva cotidiana también es una fuente
generadora de conocimientos tecnologicos a través de innovaciones incrementales. Con respecto
al otro grupo de medidas, las centradas en los outputs del proceso de innovacion, afirma que no
estdn exentas de limitaciones. Asi, las estadisticas de patentes o el nimero de innovaciones
revelado por la organizacion, aunque permiten conocer el resultado de las actividades de
innovacion emprendidas, presentan limitaciones importantes, las primeras porque que no todas
las innovaciones son patentables -es poco frecuente patentar una innovacion incremental- y
ademas con ambas magnitudes resulta imposible conocer la importancia de la innovacion -si

tiene un caracter fuertemente innovador o por el contrario es débil.

6. Modelos de Innovacion

6.1. El proceso innovador

Los modelos pretenden mostrar los pasos del camino seguido en un proceso innovador y las
fases de este camino. Ningin modelo explica totalmente la innovacion. Todos los modelos
tienen carencias o interrogantes con respecto a este proceso.

Un modelo permite evaluar cuéles son los componentes del proceso innovador y las etapas

que me pueden llevar hasta el desarrollo de un producto.

24 Archibugi, G.(1988): "Alla ricerca di una misurazione utile deJl'innovazione tecnologica”, L'industria, vol. IX, n"2, pags. 231-
264
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e No siempre los modelos nos llevardn desde la idea hasta el producto, pero ambos

conceptos estaran presentes en los modelos.

e Los modelos de innovacion industrial por lo general estan estrechamente relacionados

con el funcionamiento y la estrategia de la empresa.

e El nuevo producto o nuevo proceso fruto de la innovacion debe proporcionar una utilidad

a la sociedad: comodidad, confort, seguridad, calidad, estética, energia.

6.2. Comparacion entre Modelos

Cuadro N° 3. Resumen comparativo de los Modelos de Innovacion:

Modelos de Lineal Marquis?® Kline%
innovacion
Concepto basico Es una | Pone a la idea como motor | Es una combinacion

interpretacion del
acto de innovar.
Es una manera
de teorizar la
secuencia ldgica

del proceso.

fundamental de las
innovaciones, y esta puede
provenir de cualquier parte

de la organizacion

del modelo de
Marquis y el modelo
lineal, con adicion que
cada uno de los pasos
involucrados en el
desarrollo del
producto

innovador tiene

retroalimentacion de

Fases subsiguientes.

Se hace mucho énfasis

% Marquis Donald G.(1969). The anatomy of succesful innovations, Technical Report National Science Foundation, Vol 69, n°

17.

2% Kline S.J (1985). Innovation is not a linear process, Research Management.
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en el uso del

conocimiento ya
existente.
Desventajas Es  demasiado | En muchos casos, un parte | El conocimiento
rigido para|o la totalidad de la|puede provenir del
describir un | informacion necesaria esta | interior de la
proceso. disponible. organizacion o del

No es demasiado
realista.

Hay una estricta
separacion entre
invencion,
innovacion y
comercializacion.
Es un modelo
cerrado que no
contempla
factores externos
como los
socioculturales y
el entorno global

econdmico.
Sélo tiene en
cuenta el

empuje de la
ciencia y

tecnologia como

medio para
iniciar el
proceso.

Tiene falsedad

En otros casos la
informacion requerida no
estd disponible o bien no
existe. Es en este punto en
donde aparece la necesidad
de la actividad inventiva y
especialmente del proceso
de IDE, el cual pone al
descubierto problemas no

previstos que a su vez

requiere  soluciones vy
nuevas decisiones que
implican  abandono  de

algunos proyectos y la
redefinicion de otros.

Hay casos en los cuales,
parte de la solucion se logra
adaptando una solucion
tecnoldgica a un problema
similar,

pero en una

industria totalmente

diferente. Esto es una
innovacion por adaptacién

(o imitacion).

entorno, por tanto la
debe

hacer actividades tanto

organizacion

de generacion de

conocimiento al
interior como  de
vigilancia hacia
afuera.

Se hace mucho énfasis
en el uso del
conocimiento ya

existente.
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que la capacidad
tecnoldgica  de
una sociedad es
funcion  directa
de la frontera de
su conocimiento.
No explica la
inmensa cantidad
de

innovaciones
provenientes de
conocimiento

existente

Ventajas

Tiene la ventaja
de introducir una
serie

de conceptos
atiles.

El modelo

lineal resulta
sumamente  (til
para entender de
forma

simplificada y

racional
el proceso de

innovacion

El modelo reconoce el
entorno como una fuente
fundamental de
conocimiento con el cual se
puede alimentar el proceso
de creacion de productos.

En Jdltima instancia, el
paso fundamental para
llevar la idea a producto (y
que es la dltima fase) es la

difusion.

Este modelo refleja la
complejidad del
proceso innovador.

El camino central
comienza con una idea
que se materializa
respondiendo una
necesidad de mercado
Existen
realimentaciones

(feeback links) entre

cada etapa

Cuando no se obtiene
la informacion debe
investigarse para

encontrar la solucion
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Los  descubrimiento
pueden dar lugar a
innovaciones
technology push
Relaciona ciencia y
tecnologia en todo el
modelo

Considera la
innovacion como una
manera de encontrar y

solucionar problemas

Fuente: Elaboracion propia

7. Caracteristicas de las Empresas que Innovan

Las empresas deben mejorar la competitividad desarrollando tecnologia propia, es decir,
introduciendo innovaciones en el mercado, sean éstas de productos y/o procesos. El logro de
innovaciones se consigue con independencia del tamafio empresarial, si bien son necesarias dos
tipos de actuaciones, a) invertir en tecnologia y formacion b) desarrollar una estructura
organizativa flexible que favorezca la creatividad y la participacion de los trabajadores en la
obtencion de tecnologia. Igualmente, en la época actual, resulta cada vez méas frecuente que una
empresa coopere con sus rivales, proveedores y clientes en determinadas actividades, con objeto
de hacer frente a una competencia cada vez mas globalizada. No conviene olvidar que el entorno
tiene una influencia directa en la actividad innovadora. (Fernandez?’, 2005).

Las empresas innovadoras en sentido amplio, son aquellas que han hecho una innovacion o

mejora de producto solamente para el mercado nacional o para la misma empresa. También

27 Fernandez Sanchez, Esteban (2005), Estrategia de Innovacion. Editorial Thomson Madrid, Espaiia 2005.
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puede haber hecho una innovacién de proceso a través de compra de maquinaria y equipo, que
no demanda un esfuerzo innovador grande. (Turriango?, 2002).

Evaluar cuanto tiene una empresa innovadora es una tarea bastante discutible en la actualidad.
Normalmente se dice que una empresa es innovadora por la cantidad de productos o servicios de
innovacion radical que consigue introducir en el mercado. (De la Torre, Violant?®, 2006).

Para Gundy®® (1986), bastaria con preguntar por los siguientes aspectos para determinar el
estado de una organizacion frente al saber si tienen principios y valores bien fundamentados, en:
Promocion de desafios.

e Bulsqueda de nuevos caminos para las tareas realizadas.

e Delegar responsabilidades.

e Nivel de participacion.

e Apertura a la presentacion de ideas nuevas.

e Aceptacion de puntos de vista divergentes entre empleados y niveles superiores.
Reconocimiento de ideas excelentes.

e Nivel de confianza entre las personas.

e Retroalimentacién afirmativa.

Otros puntos adicionales pueden ser el poder y el ansia de riesgo:

e Cual es el grado de apertura que se les da a las personas para arriesgar?
e Cual es el nivel de burocracia?

e Cual es el estimulo dado para que haya autonomia para decidir?

2 Tyrriango Hoyos, Alvaro. (2002). Gerencia de la innovacion Tecnolégica. Editorial Alfacmega Colombia S.A. (Abril 2002).
2 De la Torre, Saturnino, Violant Verénica (2006). Comprender y evaluar la Creatividad. Vol.2. Malaga. Ediciones Aljibes.
30 Gundy, Arthur B. Van. (1988). “Techniques of Structured Problem Solbing”
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e Cual es nivel de instrucciones para trabajar?
e Cuanto se involucran los gerentes en la elaboracion de estrategias?

e Como se lleva a cabo la administracion de ideas?.

Con respecto al poder se pregunta:

Cuantos niveles de gerencia hay.

e COmo es el trato de los gerentes con los subordinados y viceversa.

e Cual es el nivel de privilegios.

e Cual es la base para la conquista de poder en la organizacion-competencia o relacion.

Cudl es el nivel de centralizacion o descentralizacion en la empresa.

Lo que lleva a pensar que las empresas deben tener algunas habilidades fundamentales:
Desafiante, Flexible, Participativa, Abierta, Descentralizada y Justa. Basta contar con estas
condiciones para que la empresa tenga capacidad de usar la creatividad e innovacion.
Evidentemente el nivel de competencia del mercado es quien marcara el nivel de capacidad
innovadora de la organizacion. Si la empresa necesita ser muy creativa para sostenerse en el
mercado, lo serd. (De la Torre, Violant, 2006).

Para evaluar el perfil innovador de cualquier tipo de organizacién, se debe aprender a
determinar los puntos fuertes y débiles que tienen las organizaciones y los distintos miembros y
organos de una institucion. Para ello se utilizan 4 tipos de instrumentos: 1) capacidades creativas
de los sujetos. 2) competencias innovadoras de los sujetos 3) competencia innovadora del equipo
directivo. 4) contexto del clima de trabajo compuesto por 40 indicadores creativos, 10 para cada

uno de los cuestionarios. (De la Torre, Violant, 2006).
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Las empresas deben generar un proyecto innovador y mirarlo desde el punto de vista
holistico bajo sus 4 dimensiones. La armonizacion de los esfuerzos creativos de un conjunto de
personas de diferente especializacion y capacidad, es necesaria para la consecucion de la
realizacion del producto hasta su comercializacion. El conjunto de dicha armonizacion de
esfuerzos en una empresa es lo que se denomina Gestion de la Innovacion. Se debe tener en
cuenta que el contexto de mercado es para un momento dado y un publico determinado. (De la
Torre, Violant, 2006).

Una empresa puede seguir dos orientaciones diferentes para generar invenciones: El mercado
(tiron - pull- de la demanda) y la tecnoldgica (empujon - push - de la ciencia). En la orientacion
tecnoldgica prima el empujon de la ciencia, por lo que de acuerdo con esta concepcidn, se debe
vender todo lo que se puede producir. EI punto de partida lo constituye la blsqueda de
oportunidades dentro del departamento de investigacion y desarrollo o afines con el objeto de
explotar las capacidades tecnoldgicas existentes. (Fernandez, 2005).

El tirdn de la demanda se produce cuando el mercado constituye la inspiracion basica de la
innovacion. En este caso hay que producir todo lo que se puede vender. La empresa ha de
estudiar las necesidades de un mercado con objeto de satisfacer la demanda latente para asi poder
desarrollarse y crecer. (Fernandez, 2005).

La empresa se halla integrada verticalmente en la medida que protagoniza las sucesivas
etapas u operaciones productivas, técnicamente separables, que se necesitan para dar existencia a
un producto y ponerlo en manos del usuario. A medida que crece el nimero de etapas asumidas
por una sola empresa, lo hace el grado de integracion vertical (Silver, 1984). En pocas palabras:

la integracion vertical es una cuestion de grado, no de si 0 no. (Fernandez, 2005).
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En la estructura funcional de las empresas innovadoras hay 4 areas criticas que deben ser
tenidas en cuenta al momento de adelantar procesos gerenciales de innovacion al interior de las
organizaciones empresariales: 1. el staff de las organizaciones técnicas que debe responder a la
dindmica de las organizaciones. 2. La estructura de la organizacion, que debe responder a la
unién exitosa entre el flujo de informacion técnica y de mercado y las tendencias de la actividad
de I/D. 3. Los vinculos de la estructura de la organizacion empresarial con el mercado. 4. los
métodos de planificacion estratégica que promuevan la integracion de la alta gerencia de
tecnologia con todas las dependencias. (Turriango, 2002).

Es por esto, que los miembros de una organizacion deben desarrollar y crear nuevas formas
de desplegar tareas, procesos, producir proyectos y programas de una forma diferente para llevar
a cabo esas ideas y no solo crearlas. Las empresas que no tienen cultura de la innovacion ni de la
evaluacion y esto no les permite afrontar en el futuro el proceso de cambio. La evaluacion es uno
de los aspectos mas importante del proceso de gestion de la innovacién, como institucién que
s6lo se preocupa de los resultados tiene una vision incompleta de la realidad; es importante tener
otros parametros que permitan tener una visién mas amplia de las oportunidades de mejora. No
existe un modelo 6ptimo de gestion de la innovacion, depende del tipo de organizacion; en
cualquier caso las improvisaciones no funcionan. (De la Torre, Violant, 2006).

Un clima favorable a la innovacion en un sector industrial necesita un acoplamiento de los
efectos incentivadores y desincentivadores: Oportunidad tecnoldgica, barreras de entrada y
movilidad, retorno potencial esperado de la innovacion, combinacién de competencias y
monopolio con una disminucion del rol de los elementos monopolisticos cuando existen altas

oportunidades tecnoldgicas. (Ruiz, Mandado®!, 1989).

381 Ruiz Gonzélez, Manuel, Mandado Pérez, Enrique (1989) La innovacion Tecnoldgica y su Gestion. Marcombo Bolxareu
Editores, Barcelona Espafia (1989).
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Los resultados de las diversas investigaciones ponen de manifiesto que la pequefias
compafiias innovadoras presentan unas caracteristicas singulares, tales como: empresa
incubadora, formacion de los fundadores, antecedentes familiares, fuentes de financiacion, red de
apoyo, edad media, equipo de fundadores, localizacion de la nueva empresa y tipo de producto
que comercializa. (Fernandez, 2005).

El nimero de empresas innovadoras creadas a partir de las pequefias y medianas empresas
incubadoras supera a las surgidas de las grandes en un ratio de 8 a 1, de modo que la tasa de
creacion de empresas innovadoras estd inversamente relacionada con la dimension de la
incubadora (Cooper, 1971). Son varias las razones que explican este resultado: 1) las grandes
empresas suelen estar involucradas en la generacion de conocimientos tecnoldgicos que
requieren fuertes inversiones de capital, creando una barrera de entrada que no logran superar las
pequefias empresas innovadoras. Los investigadores no pueden abandonar la gran empresa para
crear la suya propia, ya que no disponen de suficiente capital para invertirlo en instrumentos y
material de laboratorio. 2) Los ingenieros cientificos de las Pymes tienen una formacion
polivalente, que les permite asumir una gran variedad de responsabilidades incluidas las tareas de
gestion que son cualidades muy necesarias para ser el promotor de una empresa. 3) Muchas de
las personas que trabajan en las Pymes poseen una fuerte inclinacién empresarial. En este
sentido, se podria decir que un porcentaje importante de los empleados de este tipo de empresas
son empresarios potenciales. 4) Las grandes empresas cuentan con una mayoria de personal no
cualificado, cuya tendencia a convertirse en empresarios es menor que la de ingenieros o
cientificos. (Fernandez, 2005).

Cooper y Bruno (1977) observaron que las empresas innovadoras de mayor éxito tenian por

fundadores a personas con amplia experiencia técnica. Esta conclusion refuerza la idea de que la
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formacion y experiencia empresarial constituyen un factor decisivo para el éxito de la empresa
innovadora. (Fernandez, 2005).

Las pequefias empresas innovadoras (Start-up) contribuyen de diversas maneras a revitalizar
la actividad econdmica de una region (Cooper, 1973; Shanklin y Rans, 1984): 1) Son fuentes
importantes de innovaciones, que, a veces, logran niveles de éxitos elevados. También
comercializan los inventos desarrollados por otras instituciones (por ejemplo, los laboratorios de
una universidad). 2) Afaden vitalidad a la industria al entrar en el mercado; en algunos casos
incluso crean o revolucionan los mercados y la demanda. 3) Son una alternativa muy atractiva
para los cientificos e ingenieros que no se sienten a gusto en las grandes 62 empresas, asi como
para los estudiantes de master y doctorado de las universidades. 4) Desde el punto de vista del
desarrollo regional, son buenas vecinas, ya que no producen contaminacion, emplean a personal
muy cualificado, que cobra sueldos elevados, fabrican productos de alto valor afiadido con gran
potencial exportador y si tienen éxito en el mercado crean mucho empleo. (Fernandez, 2005).

Para Bridges®? (2000), el modelo de caracterizacion de las empresas innovadoras, sobre el
caracter organizacional o preferencias considera cuatro categorias como son: introversion —
extraversion, sentido — intuicién, pensamiento — sentimiento, y juicio — percepcion.

El citado autor considera que la extroversién o introversion pretende determinar si el foco de
energia de la organizacion se encuentra en factores externos o en factores internos, es decir si
estd orientada hacia los mercados, la competencia o las regulaciones (extroversion) o si esta
orientada hacia su propia tecnologia, la vision de sus lideres o su propia cultura (introversién)

Con relacion al sentido o intuicion el citado autor considera que se trata de establecer si la

organizacion le presta mas atencién a los detalles, actualidad de las situaciones, presente

32 Bridges W. (2000). The character of organizations: using personality type In organization development. Palo alto: Davies
Black publishers.
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(sentido) o por el contrario se enfoca de manera holistica, enfatizando las posibilidades
inherentes a situaciones, pensando mas en el futuro (intuicion).

En lo que concierne al pensamiento — sentimiento, Bridges (2000) considera que el
procesamiento de la informacion y el juzgamiento de las situaciones lo hace la empresa mediante
un proceso impersonal, con base en principios como: la consistencia, competencia y eficiencia
(pensamiento) o a través de un proceso personalizado que depende de valores como: la
individualidad, el bien comdn y la creatividad (Sentimiento).

Con relacion al juicio o percepcién, el autor citado considera que en las organizaciones que
tienden a tratar el mundo exterior por medio de funciones de juicio predomina la toma de
decisiones firme, la definicion clara de las cosas y el compromiso de llevarlas hasta el final,
mientras en las que predomina la percepcion buscan mas informacion, prefieren dejar algunos
cabos sueltos o se opta por mantener posibilidades abiertas.

Se puede afirmar que la innovacion es la herramienta especifica de los empresarios
innovadores, un medio con el cual explotar el cambio como una oportunidad, hoy en dia las
empresas que no innovan no pueden evitar la declinacion. Drucker® (1988) menciona en su libro
la innovacion y el empresario innovador que una empresa para ser capaz de innovar debe de ser
capaz de dar libertad a su mejor gente para afrontar los desafios de la innovacion, asi como
dedicar recursos financieros a la innovacion.

Una empresa que no toma el riesgo de innovar y no introduce nuevos productos tiende a
desaparecer, puesto que sus competidores le ganan mercado ya sea por innovacién en sus
productos o innovaciones de procesos, los cambios que se dan en el mercado o en la tecnologia,

incluyendo los avances de sus propios competidores los obligan a participar y seguir en la carrera

33 Drucker, P., (1988). Management: Tasks, Responsabilities, Practices, New York: Harper & Row




ANALISIS DE VARIABLES EN EL PROCESO DE INNOVACION DE LAS PYMES -

de alguna manera (Freeman®*, 1974) en el mismo afio este autor analiza en su libro la teoria
econdmica de la innovacion industrial, las diferentes estrategias que puede adoptar una empresa
ante la innovacion.

Es importante mencionar que Schumpeter, estudio el papel de la innovacion en la generacion
de riqueza y en la competitividad, para €l las firmas mas competitivas son aquellas que pueden
introducir permanentemente innovaciones organizacionales y técnicas, las firmas que son
capaces de ser emprendedoras y de buscar continuamente como hacer las cosas de otra manera

serdn las mas exitosas en el mercado.

8. Ventajas para la Pymes de Integrar la Innovacion

Los indicadores econémicos nacionales y mundiales demuestran la importancia que tienen las
Pymes para la economia y competitividad del pais. En este contexto se presentan los primeros
estudios y politicas dirigidos a ese sector en la década de los afios cincuenta para que dichas
industrias pasen de ser empresas atrasadas a empresas productivas, mejorando su tecnologia y
flexibilidad de la produccidn hasta convertirse en un sector de desarrollo y generador de empleo.
Las Pymes tienen como caracteristica principal que su capital de trabajo es constante y su fuerza
de trabajo garantiza flexibilidad en los costos, lo cual les permite adaptarse a la situacion
econdmica actual del pais. Ademas, su falta de internacionalizacion las obliga a competir entre si
por un mismo mercado donde no existe subcontratacion. (Zamorano®, 1999).

Los estudios y la evidencia sugieren que, mientras las grandes empresas suelen ser mejores en
avances incrementales y posiblemente mas rapidos a la hora de adoptar la tecnologia

desarrollada fuera de la empresa, es méas probable que la fuente de los mayores avances sean las

34 Freeman, C (1974), La Economia de la Innovacion Industrial, Harmondsworth: Penguin
35 Zamorano, Daniel, (1999). El Papel de las Pequefias y Medianas Empresas en la Economia Colombiana. Cali. Simposio
Internacional del Proyecto de Investigacién. 1999.
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empresas de pequefio y mediano tamafio. El estudio de Schmookler®® (1957) acerca de las
estadisticas patentes en el periodo 1950-57 revel6 que entre el 50 y el 60% de los inventos
recientes eran obra de inventores independientes, que realizaban la investigacion por su cuenta,
al margen de los laboratorios industriales. (Fernandez, 2005).

Las empresas pequefias son mas capaces de hacer contribuciones significativas en productos
que les permitan dominar huecos o segmentos especificos, ignorados por los lideres de mercado,
por ser demasiado pequefios 0 poco prometedores para merecer mas que una ligera atencion.
(Fernandez, 2005). 65 Las empresas pequefias parecen tener ciertas ventajas respecto a las
grandes en el campo de la investigacion y desarrollo: a) Tienen estructuras organizativas mas
planas, con lineas de comunicacion cortas y directas entre los distintos niveles, por lo que es mas
improbable que los resultados inesperados de una investigacion se pierdan, al contrario de lo que
ocurre en las grandes empresas; b) las organizaciones son mas flexibles, de manera que
desarrollan una mayor capacidad de asimilacion y respuesta al cambio; c) la empresa mas grande
puede quedarse atrapada en la burocracia y en el papeleo, lo que hace que el personal
investigador se desenvuelva en una atmdsfera menos agradable para realizar aportaciones
creativas, razon por la cual tiende a verse atraido por empresas mas pequefias en donde se tiene
mayor libertad, mas motivacion y menos alienacion y d) cuanto mas grande la empresa, mas
dificultad entrafia entender los problemas que necesitan solucién. (Fernandez, 2005).

Ademas Shimshoni (1970), afiade las siguientes ventajas: los bajos costos y ahorros de tiempo
en la labor de desarrollo (tienen una mayor conciencia respecto a los costes y toman decisiones
con rapidez) y las economias externas bajo la forma de conocimientos tecnolégicos traidos de
otros lugares ajenos al sistema interno de 1+D. Las pequefias empresas, al contar con lineas de

comunicacion mas cortas facilitan que sus investigadores e ingenieros puedan conocer los

36 Schmookler, J. (1968). Invention and Economic Growth, Cambridge MA: Harvard University Press.




ANALISIS DE VARIABLES EN EL PROCESO DE INNOVACION DE LAS PYMES -

problemas de produccién y las demandas de productos de sus clientes con mas precision que los
que trabajan en una gran empresa; quizas sea esta una de las razones por las que las empresas
pequefias emplean alrededor de las tres cuartas partes de las invenciones que patentan, mientras
que las grandes empresas emplean sélo la mitad; de igual forma el mayor contacto de los
cientificos e ingenieros de las pequefias empresas con los problemas a los que se enfrentan puede
llevar a que las empresas pequefias y medianas gasten, como mucho, la mitad que las empresas
grandes en investigacion y desarrollo por invento patentado (Schomookler, 1968).

Pavitt y Wald (1971) encontraron que las oportunidades para las pequefias empresas tienden a
ser mayores en las primeras etapas del ciclo de vida del producto, cuando las economias de
escala son relativamente poco importantes, las cuotas de mercado inestables y las tasas de
entrada y fracaso altas. Una entrada con éxito depende principalmente de la capacidad
tecnoldgica en esta etapa; asi pues los recursos modestos, con frecuencia son suficientes para
apoyar la invencion y el trabajo de desarrollo de las primeras etapas (Jewkes et al, 1969). El
desarrollo de las etapas posteriores suele exigir mayores gastos (Scherer, 1980). (Fernandez,

2005).
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CAPITULO II:

Productividad y Competitividad
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CAPITULO I1: Productividad y Competitividad.

1. Introduccion

La competitividad est& determinada por la productividad con que un pais usa sus recursos. En
el sentido amplio que utiliza Porter, depende de la calidad y singularidad de los bienes y
servicios y de la eficiencia con la que ellos se producen. Es un proceso de largo plazo que resulta
en la prosperidad de los individuos y de la sociedad en su conjunto (Porter, 1990).

El crecimiento de la economia, incremento real del PBI, no implica que haya necesariamente
un aumento en la productividad. Los paises mas competitivos no son necesariamente los que
muestran mayor crecimiento del PBI; sin embargo, el crecimiento sostenido del mismo es una
condicion necesaria, mas no suficiente, para el aumento de la competitividad. Por ejemplo, China
ha tenido un crecimiento real promedio del PBI de méas del 10 por ciento en los ultimos treinta
afios, sin embargo, no esta entre los paises mas competitivos del mundo (Porter, 1990).

Como consecuencia del aumento de la productividad, los paises mas competitivos muestran
un gran dinamismo en el comercio internacional de bienes y servicios, flujos crecientes de
inversion directa al pais y este al extranjero y, sobre todo, un alto grado de innovacion
tecnoldgica. Es la capacidad innovadora de los paises la que, en ultima instancia, sustenta el
crecimiento de la productividad. Paises altamente competitivos como Suiza y Estados Unidos,
entre otros, muestran altos niveles de inversion en ciencia, tecnologia y dinamismo en la

produccién de patentes (Porter, 1990).
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2. Concepto de Productividad

Porter (1990) presenta su perspectiva conceptual del tema en su obra Las Ventajas
Competitivas de las Naciones®’, donde define la competitividad de una localizacién como la
productividad que pueden alcanzar las empresas ubicadas en ese lugar. Utiliza esta definicion
para entender los elementos que sustentan la prosperidad econdmica sostenible de un sitio
especifico, que puede ser un pais, una region, una ciudad o un cluster.

En este contexto, la conceptualizacion de Porter (1990) sobre la competitividad esta referida a
la habilidad de los paises para proveer altos niveles de prosperidad a sus ciudadanos; es decir, el
reflejo de la productividad con la que cada pais usa sus recursos humanos, naturales y de capital.
La empresa es el nivel donde se combinan esos recursos para generar bienes y servicios, en
forma eficiente y productiva. De manera que la productividad alcanzada establece salarios,
retornos de capital y de los recursos naturales y, por extension, el estdndar de vida del pais. Las
empresas son mas productivas cuando el ambiente de negocios en el que operan es positivo. Por
ello, los paises compiten ofreciendo ambientes apropiados donde las empresas puedan ser
altamente productivas.

El enfoque de la competitividad basado en la productividad contrasta con otros que la
perciben y la plantean como resultante de la proporcion del mercado internacional obtenido por
un pais a través de sus exportaciones. Esta perspectiva tiene como centro de preocupacion la
sostenibilidad del balance externo del pais. Quienes siguen esta linea de pensamiento sugieren
politicas como la devaluacion del signo monetario para mejorar la competitividad. Si bien estas
mejoran el balance comercial externo, el aumento de las exportaciones no refleja un aumento de

la productividad o de la prosperidad del pais. Por el contrario, Porter (1990) sefiala que las

37 Porter, Michael E. (1990). The Competitive Advantage of Nations. Nueva York: Basic Books.




ANALISIS DE VARIABLES EN EL PROCESO DE INNOVACION DE LAS PYMES -

devaluaciones del signo monetario muestran la debilidad del sistema econémico, la insuficiente
productividad para competir en el mercado global y reflejan la poca competitividad del pais.

Otros planteamientos sefialan que la misma se basa en atraer inversion extranjera y, para ello,
deben ofrecerse innumerables ventajas tributarias, regulatorias y poner énfasis en los bajos
costos que representa la mano de obra local. Sin embargo, como la experiencia de la industria de
la maquila sugiere, el atraer inversion extranjera en esa forma no constituye un mecanismo
exitoso para el aumento de la competitividad. Las inversiones en proyectos aislados o en zonas
francas que procesan insumos importados y exportan su produccion al mercado internacional no
tienen mayor impacto en el desarrollo economico del pais, mientras no estén orientadas a
fortalecer al mercado interno y a fomentar la productividad de las empresas locales. Competir
basdndose en la mano de obra barata es contradictorio con el objetivo ultimo de la
competitividad, que consiste en crear una economia prospera donde los individuos aumentan
constantemente su estandar de vida (Porter, 1990).

Asimismo, hay argumentos que sefialan que para ser competitivo deben priorizarse los
sectores de “alta tecnologia”, como la produccidon de microprocesadores, en lugar de los sectores
de “baja tecnologia”, como la produccion de calzado. Este enfoque olvida que, actualmente,
todos los sectores para ser competitivos requieren de alta tecnologia. Por ejemplo, Italia tiene una
industria muy rentable de produccion de calzados, que utiliza alta tecnologia de disefio,
produccién y marketing. Por lo tanto, le permite cobrar por un par de calzado US$ 500 o mas en
el mercado internacional. Por contraste, la industria de calzado peruana no tiene la misma
rentabilidad. Una de las razones de esa diferencia es el uso de la tecnologia (Porter, 1990).

La definicion de competitividad de Porter distingue tres elementos importantes: la

productividad, la empresa y la localizacién.
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2.1. Nivel de Productividad en la Empresa

La fuente primaria de creacién de riqueza es la empresa. Por ello, la competitividad de los
paises se basa en la capacidad que sus empresas tienen para competir. En la perspectiva de
Porter, la base de la consecucién de los fines a obtener descansa en la capacidad y sofisticacion
de las organizaciones que operan en el pais. Ninguno es competitivo si sus empresas no lo son 'y,
para ello, estas, mas alld de poseer eficiencia operativa, deben tener un posicionamiento de
estrategias Unico.

El Estado no crea riqueza, pero puede ayudar a crearla, de la misma forma que puede alentar
o0 desalentar la competitividad del pais. EI papel del mismo en la economia cambia y se acomoda
a las circunstancias particulares de cada pais a través del tiempo (Porter, 1990).

Por tanto, concentrar la atencion en la discusion entre el Estado interventor versus el laissez-
faire es simplista y no ayuda a entender el fendémeno de la misma. Ejemplos de paises que, en los
ultimos afios, han logrado niveles de alta competitividad, como Finlandia, Alemania, Singapur,
entre otros, demuestran cémo el Estado, las empresas, las instituciones de educacion, de
investigacién, de innovacion tecnolégica y, en general, las de la sociedad civil, pueden trabajar

en conjunto para mejorarla (Porter, 1990).

2.2. Nivel de Productividad en la Localizacion

Un elemento critico para la productividad de la empresa es la ubicaciéon en la que se
encuentra. Porter plantea que, con la intensificacion de la globalizacion, la localizacion
geografica es mas importante en lugar de serlo menos, como se suele afirmar Caimcross®

(2001).

38 Caimcross, F. (2001). The Death of Distance. Cambridge: Harvard Business School Press.




ANALISIS DE VARIABLES EN EL PROCESO DE INNOVACION DE LAS PYMES -

Las empresas, conforme se internacionalizan, tienen que tomar decisiones respecto de la
localizacion de sus mercados, sus plantas industriales, laboratorios de investigacion y
outsourcing, entre otros. Esta circunstancia las lleva a discernir sobre las caracteristicas de los
ambientes de negocio de los paises o regiones y evaluar factores como la calidad de la mano de
obra, infraestructura, cantidad y calidad de proveedores, nivel de sofisticacion de los
consumidores, regulaciones y otros (Porter, 1990).

La evaluacion final de las empresas estd orientada a elegir la localizacién que garantice el
mejor ambiente de negocios para lograr sus objetivos estratégicos, que le asegure un alto nivel de
rentabilidad en el largo plazo. Esto no sucede, necesariamente, en un pais que cobre bajos
impuestos, ofrezca mano de obra barata y/o que no cuide el medio ambiente. Por el contrario, la
evidencia empirica Solvell (2002)%, muestra que las empresas se localizan en paises altamente
competitivos como Suiza, Estados Unidos, Alemania y otros que cobran altos impuestos, pagan
altos salarios y respetan el medio ambiente. Los prefieren porque sus ambientes de negocios son
altamente competitivos y son escenarios llenos de oportunidades (Porter, 1990)

Definida la productividad, es necesario determinar los factores que la afectan en una
localizacion determinada, pais, region, ciudad, clister y, en consecuencia, identificar aquellos
niveles en los que se debe actuar para mejorarla. Porter plantea que estd determinada por la
dotacion de los recursos con los que cuenta el pais, los aspectos macroeconémicos que la
caracterizan, asi como los microeconémicos que la sustentan (Porter, 1990).

Porter (1999) plantea el enfoque de ventaja competitiva como el valor que una empresa logra
crear para sus clientes y que supera los costos de ello. Este es igual a lo que la gente esta
dispuesta a pagar y el valor superior se logra ofreciendo precios mas bajos que la competencia,

por beneficios equivalentes a tener un precio mas alto. A pesar de que cada empresa busca por

39 Sglvell, ©. (2002). Volvo Trucks. Boston: Harvard Business School.
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distintos medios este camino, su mejor estrategia deberia reflejar un buen entendimiento del
entorno que le corresponde. Porter (1999) identifico tres estrategias genéricas que podian usarse,
individual o conjuntamente, para crear en el largo plazo esa posicion defendible que sobrepasara
el desempefio de los competidores en una industria. Esas tres estrategias genéricas son: (a) el

liderazgo en costos, (b) la diferenciacion y (c) el enfoque.

Figura 1. Fuerzas que regulan la competencia de un sector
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Nota. De Porter (1990). Ser Competitivo: Nuevas Aportaciones y Conclusiones. Bilbao, Espafia:

Deusto.

3. ¢Pueden todos Contribuir a Crear e Innovar para Competir?

O por lo menos, ¢todos tienen la mente para ser creativos e innovar? o ¢es solo posible para

mentes privilegiadas? Para situar la creatividad y la innovacion en la vida de quienes, en el
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mundo de micro, pequefia, mediana y gran empresa, buscan ventajas competitivas, es apropiado
establecer ciertas premisas.

En cuanto a la creatividad, todos somos creativos cuando concebimos nuevos resultados en
nuestra vida diaria. Quienes originan buenas ideas lo hacen porque para ello estd preparada la
mente que todos poseemos, que imagina, combina y adapta (Pinker®°, 1997). A fin de cuentas, en
términos neurologicos la creatividad es un proceso mental inherente a los seres humanos.
Adicionalmente, Camfield*' (2005), al revisar las investigaciones entre la creatividad y el
proceso neural que la posibilita, encontré consenso en que esta se define sobre la base de dos
criterios: primero, que sea novedosa y original y, segundo, que sea Util y adaptable. Sin embargo,
para que una idea, pensamiento o comportamiento se considere creativo a cabalidad debe
cumplir con un criterio adicional, el de ser socialmente (til.

Aunque la creatividad sea inherente a los individuos, la manifestacion del logro creativo
depende de la interaccién entre ella y muchos otros factores, tanto internos como externos. Tal
vez Anil Gupta®? (2009) lo expresé mejor cuando, refiriéndose a la capacidad creativa de los
seres humanos, y en especial de quienes estan en la base de la piramide econémica, sefialé que
no existen mentes marginales sino mentes al margen.

Si bien la innovacion requiere de la capacidad para materializar lo creado, tampoco debe
considerarse necesariamente como un logro fuera de nuestro alcance. Porter*® (1985), en su libro
Ventaja Competitiva, establece que muchas de las innovaciones importantes para obtener una
ventaja competitiva son triviales y no involucran un avance cientifico o gran descubrimiento; no

obstante, son el elemento central de la prosperidad econdémica. Mas aun, deja en claro que, en el

40 Pinker, S. (1997). How the Mind Works. Nueva York: W. W. Norton & Company, Inc.

4l Camfield, David (2005). Neurobiologia of Excepcionalita. Edicion de Con Stough. Nueva York: Kluwer Academic/Plenum
Publishers.

4  Gupta, A. (2009). India’s hidden hotbeds of invention. Mysore, India: TED India. Recuperado de
http://www.ted.com/talks/anil_gupta_india_s_hidden_ hotbeds_of_invention.html

43 Porter, M. (1985). Competitive Advantage. Nueva York: The Free Press. A Division of Simon and Schuster Inc.
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ambito de la ventaja competitiva, no es apropiado segmentar industrias o sectores como de baja o
alta tecnologia.

Indica que varias industrias de alta tecnologia son mucho menos rentables que algunas
industrias de baja tecnologia, debido a sus estructuras desfavorables. Considerar una industria,
cualquiera que sea, como tecnoldgicamente madura lleva, usualmente, a un desastre estratégico.
Para él, la innovacion puede tener importantes repercusiones estratégicas, tanto para las
industrias de baja como de alta tecnologia; todas las tecnologias incorporadas en la cadena de
valor de una empresa tienen, a su vez, impacto en la competitividad.

En otras palabras, la mejora hacia una ventaja competitiva no esta limitada ni por la
segmentacion en cuanto a tecnologias ni por las etapas del ciclo de vida de las mismas, y toda
actividad en una empresa, sea del tamafio que fuera, es susceptible de ser innovada para
contribuir a lograr ventajas competitivas.

Las investigaciones de Christensen y Raynor (2004) sobre la innovacion desplazarte como
generadora de crecimiento coinciden con lo anterior extendiendo su alcance y advirtiendo que
considerar la alta tecnologia diferente de la baja tecnologia no es la forma adecuada de
categorizar. Todas las empresas, sean micro, pequefias, medianas o grandes, tienen tecnologia en
su acepcién mas amplia, incluyendo toda actividad que una empresa realiza, interna y externa, y
todas tienen el potencial de innovar para crecer. La historia de las miniacerias y la de las micro
financieras son ya un ejemplo clasico de irrupcion exitosa en un mercado dominado por
organizaciones que consideraron que la experiencia, conocimientos y tecnologias que poseian

eran mejores que las de los nuevos pequerios entrantes.
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CAPITULO I11: Estudio Empirico

1. Presentacion del Problema

1.1. Planteamiento del Problema
Una de las interrogantes mas importantes de esta investigacion, es porqué las pequefias y
medianas empresas actualmente no incorporan la innovacién a sus procesos o les cuesta méas que

las empresas mas grandes del mercado.

Segun el GEM (2014), el “Ecosistema del Emprendimiento en Chile” se esta comportando de

la siguiente manera:

» Segun la percepcion de los expertos sobre el acceso a financiamiento por parte de los
emprendedores, éste se ha dificultado en términos de que perciben que no hay suficientes fuentes

de financiamiento externo para las empresas nuevas y en crecimiento.

« En Chile, la base cientifico-tecnoldgica apoya eficazmente la creacion de empresas de

tecnologia capaces de competir a nivel mundial.

* Un aspecto que sigue mal evaluado es que, tanto en la ensefianza primaria como en la
secundaria, no se estimula la creatividad, la autosuficiencia ni la iniciativa personal y que,
sumando a esto, en las aulas no se le dedica suficiente atencion al espiritu empresarial y a la

creacion de empresas.

» Los expertos son criticos respecto al hecho que en el mercado no hay un dinamismo que

potencie el emprendimiento.
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* En cuanto a infraestructura comercial y profesional, los expertos son criticos respecto de Si
las nuevas empresas y en crecimiento son capaces de absorber los costos de utilizar

subcontratistas, proveedores y consultores.

» Una de las variables peor evaluadas por los expertos se refiere a las politicas de gobierno.
Al respecto, sefialan que no favorecen a las empresas nuevas y en crecimiento en lo que tiene

relacion con las licitaciones y compras publicas.

» Un aspecto positivo a destacar es la existencia de un creciente numero de programas que

fomentan la creacion de nuevas empresas y que potencian las empresas en crecimiento.

* Otro aspecto que destaca es la percepcion positiva respecto a que la cultura nacional apoya
y valora el éxito individual conseguido a traves del éxito personal y, ademas, que enfatiza la

capacidad, autonomia e iniciativa personal.

* Nuevamente la dimension de acceso a infraestructura fisica es uno de los factores mejor

evaluados, en donde se declara que resulta facil la puesta en marcha y operacion de los negocios.

1.2. Justificacion del Tema

En la actualidad el mercado en Chile ha tenido que aprender a soportar rapidos cambios y
avances. Estos avances, van directamente relacionados por la evolucion de las tecnologias,
nuevos productos y novedades que introducen las empresas ya establecidas y las pymes en el
mercado. Basalla** combate en él la imagen tdpica del gran inventor —del individuo heroico que

revoluciona el mundo con sus hallazgos innovadores- y nos propone una nueva manera de

4 Basalla, G. ; La Evolucion de la Tecnologia (2011)
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entender la historia de la técnica: una vision evolutiva, semejante en cierto modo a la de la
evolucion de los seres vivos, que sostienen que en cada momento hay una variedad de opciones
diversas para resolver los problemas técnicos que se nos presentan, y que la sociedad escoge
unas y margina otras de acuerdo con una serie de criterios, no solo econdémicos, sino también
culturales, en un proceso que se desarrolla gradualmente, partiendo de la vieja tecnologia
existente (Basalla, 2011).

Es esta evolucidon del mercado a lo que se le puede dar un criterio tanto ventajoso como
desventajoso para algunas industrias. A que nos referimos con esto y es donde se presenta la
problematica de nuestra investigacion: ¢Las pequefias y medianas empresas de hoy en dia estan
innovando y generando ideas nuevas que sean exitosas dentro de su organizacion?, ;Lo estan
haciendo de forma tal para generar ventajas de productividad y competitividad, incluyéndolas en
su plan de negocios, de manera que les permita posicionarse por sobre los competidores? (GEM,
2014).

La actividad emprendedora es consecuencia de la interaccion entre la percepcion de
oportunidades que detecta un individuo, la capacidad (motivacién y habilidades) para actuar
sobre esto y las condiciones del entorno en el que se encuentra el individuo (GEM, 2014).

Es por esto que el motivo de nuestra investigacion es realizar un “Analisis de Variables
Internas y Externas que Intervienen en el Proceso de Innovacion de las Pequefias y Medianas

Empresas, e Impacto de la Innovacion en Productividad y Competitividad’’.
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1.3. Pregunta de Investigacion

A través del desarrollo de esta investigacion se busca identificar las variables internas y
externas de las pequefias y medianas empresas que afecten directamente a la innovacion y la
relacion que se presenta con el desarrollo de la productividad y competitividad de estas en la
ciudad de Concepcion. De esta manera podemos realizar un analisis cualitativo de las pequefias y
medianas empresas, lo que puede arrojar resultados y evidencias que nos sirvan para crear un
diagndstico de porque hay pymes que no innovan o que no estan usando de forma correcta sus
estrategias de innovacion al momento de desarrollar una nueva idea y llevarla a cabo como
proyecto de empresa, teniendo en cuenta como es el comportamiento de los emprendedores en
Chile y como se insertan dentro de la sociedad.

Finalmente este analisis servira para comprobar las ventajas que se presentan al poner ideas
innovadoras en practica dentro de las pequefias y medianas empresas, ya sea en torno a la cadena
de produccion o en el bien o servicio que ofrecen y como esto se vera reflejado en el nivel de

competitividad y productividad que pueda alcanzar en el mercado en que se desenvuelve.

1.4. Implicaciones Practicas

La investigacion se llevard a cabo mediante un analisis de datos que se recopilen desde
distintas pymes de la ciudad de Concepcion, para obtener ejemplos reales e informacion
fidedigna que aporte al desarrollo del estudio.

Los nuevos conocimientos serviran de herramienta a aquellas pequefias y medianas empresas
que ingresen a las distintas industrias, para que estén al tanto de la importancia de la innovacion
y la generacion de ideas novedosas aplicables a los procesos productivos, bienes o servicios,

formas de hacer marketing, etc. Entender que factores influyen en el desarrollo de estas ideas
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para poder mejorar ciertos puntos que se encuentran debiles y finalmente lograr ventajas
competitivas con el uso de esta informacion que les ayude a crecer y poder posicionarse dentro

del mercado competitivo.

2. Metodologia
La metodologia utilizada para este estudio es de tipo exploratoria y descriptiva.

1.1.Hernandez-Sampieri (2008)*® Descripcion de los Tipos de Estudio

Tabla N°1: Tipos de Estudio

Estudio Hipétesis Disefio
1| Exploratorioc | No se establecen, lo que se e Transaccional
puede formular son Descriptivo
conjeturas iniciales ¢ Pre-experimental
2 Descriptivo Descriptivo * Pre-experimental
e Transaccional
descriptivo
3| Correlacional Correlacional e Transaccional
correlacional
4 Explicativo Correlacional e Experimental

* Cuasiexperimental, longitudinal
y transaccional causal

En el caso de esta investigacion el tipo de estudio a realizar se compone de la siguiente
manera:

e Exploratorio, Se estudia y analiza informacion escrita poco estudiada, del cual se tienen

muchas dudas o no se han abordado antes, referente a los conceptos variables internas de

una PYME y variables externas de una PYME que afectan en la proceso de Innovacion, e

impacto en su Productividad y Competitividad, para establecer conceptualmente relacion

entre estos temas y ademas es un estudio no realizado anteriormente.

4 Hernandez-Sampieri, R. (2008) Metodologia de la Investigacion, Editorial McGraw-Hill, México
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En este caso la exploracion permitird obtener nuevos datos de planteamiento de cambios
nuevos e innovadores dentro de una empresa y elementos que pueden conducir a formular con
mayor precision las preguntas de investigacion.

La funcion de la investigacion exploratoria es descubrir la base y recabar informacion que
permita como resultado el estudio de un nuevo tema o problema y puede ayudar a precisar un

problema o a concluir con la formulacion de una hipdtesis (Roberto Hernandez Sampieri, 1998).

e Descriptiva, Se analizan las principales caracteristicas, propiedades y rasgos importantes
de las Variables sefialados anteriormente, para finalmente describir tendencias dentro de

la muestra en estudio de la investigacion.

Donde se exponen y resumen la informacion y luego se analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizacion significativa que contribuyan al conocimiento.

Este tipo de estudio busca especificar las propiedades importantes de personas, ademas de
medir o evaluar sus diversos aspectos, dimensiones o comportamientos. La descripcion puede ser
mas o menos profunda, pero en cualquier caso se basa en la evaluacion de uno o mas atributos
del fenémeno descrito. (Roberto Hernandez Sampieri, 1998; Carlos Fernandez Collado y Pilar
Baptista Lucio, 1999).

Los datos descriptivos de expresan en términos cualitativos y cuantitativos, se pueden utilizar
uno de ellos o ambos a la vez. El tipo de investigacion descriptiva que se utilizara sera la
encuesta en donde se utiliza la informacion primaria y se elabora, se efectan minuciosas
descripciones de los fendmenos a estudiar a fin de justificar las disposiciones y practicas vigentes

o elaborar planes que permitan mejorarlas.
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Se llevan a cabo cuando se desean encontrar la solucién de los problemas, sus objetivos no es
solo determinar el estado o problemas analizados, sino también comparar la situacion existente
con las pautas aceptadas.

En cuanto al disefio de esta investigacion, sera de caracter no experimental, ya que se
ejecutara sin manipular las variables, observando los fendmenos en estudio tal y como se

presentan en la cotidianeidad, sin influir de ningiin modo en el entorno.

2.1. Métodos de Recopilacion de Informacion

Como medio de recoleccion de informacion se utilizo diversas fuentes tales como, informaron
primaria a través de una encuesta aplicada a las organizaciones de las Pymes en Concepcién en
estudio, la informacién secundaria de la recopilacion de informacion desde las paginas web,

libros, casos, reuniones, los directivos y estudios de la innovacion.

2.2. Poblacion Total

El universo objeto del presente estudio corresponde a las pequefias y medianas empresas de la
ciudad de Concepcion, que se dediquen al comercio al por menor y al detalle.
Tamaiio de la muestra

Para realizar el tamafio de la muestra se analizara variables externas y variables externas de
las Pymes en Concepcion.

La muestra para la toma de informacion debe ser representativa puesto que las inferencias se

caracterizaran por aplicar al colectivo las conclusiones obtenidas a partir de ellas.

El conjunto de elemento en los que se tome informacion en el proceso de muestreo se llama

muestra y el nimero de elementos que la compone tamafio y muestra. (Roberto Hernandez
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Sampieri, 1998). Existen varios tipos de muestreo dependiendo si la poblacién es finita o infinita,
que para nuestro caso corresponde a una poblacion finita.
En este sentido, el tamafio de la muestra reviste una singular importancia dado que

dependiendo de como se haya constituido esta se seguiran unos u otros resultados.

Para determinar el tamano de una muestra se deben considerar dos factores:

e El porcentaje de confianza con el cual se quiere generalizar los datos de la muestra hacia

la poblacion total.
e El porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer la generalizacion.

La confianza o el porcentaje de confianza es el porcentaje de seguridad que existe para
generalizar los resultados obtenidos. Para evitar un soto muy alto para el estudio o debido a que
en ocasiones llega a ser préacticamente imposible el estudio de todos los casos, se busca un
porcentaje de confianza de un 95%.

El error o porcentaje de erros equivale a elegir una probabilidad de aceptar una hipétesis que
sea falsa como si fuera verdadera, o la inversa: rechazar la hipdtesis verdadera por considerar la
falsa. Comunmente se aceptan entre el 4% y el 6% como error, tomando en cuenta de que no son

complementarios la confianza y el error.

La formula para determinar el tamafio de la muestra sobre una poblacion finita es:

N x Z% x e(17€)
- (N—1)*E2+4 72 % e(1-€)

n
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Donde,
n=es el tamafio de la muestra
Z=es el nivel de confianza
N= es el tamafio de la poblacion

E=es la precision del error.

2.3. Andlisis de las Variables Externas e Internas

La empresa es un sistema abierto lo que significa que estd en continua interaccién en su
entorno y de dicha interaccion depende que la empresa sobreviva y crezca. La empresa para
desarrollar su actividad debe conocer su entorno. Podemos considerar el entorno como todo
aquello que esta fuera de los limites de la empresa o bien como el conjunto de elementos
externos a la organizacion que son relevantes para su actuacion, podemos hablar de dos tipos de

entornos:

e Variable Externa. Se refiere al medio externo que rodea la empresa desde una
perspectiva genérica, es decir, a todo lo que rodea la empresa derivado del sistema

socioecondémico en el que desarrolla su actividad.

e Variable Interna. Se refiere a la parte del entorno mas proximo a la actividad habitual de
la empresa, es decir, el sector o rama de actividad economica a la que la empresa

pertenece.

El objetivo de analizar el entorno es establecer cuales son las variables claves y el sentido en

que afectan a la organizacion, asi como ver como se posicionan esta frente a aquellas. En este
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sentido, es importante diagnosticar el grado de incertidumbre del entorno el cual dependera de su
complejidad y dinamismo.

Un entorno es mas dindmico cuantos mas cambios se producen en el tiempo, y la complejidad
depende de la diversidad y de la interaccion de las variables. Por otro lado, la diversidad del
entorno esta en funcion del nimero de variables que lo constituyen y la similitud que exista entre
ellas. Por lo que respecta a la hostilidad, el entorno sera mas o menos hostil segln cual sea la
amor o menor velocidad y efecto de sus impactos y las facilidad de la organizacién para dar una

respuesta.

2.3.1. Andlisis de las Variables Externas

Una definicion de entorno genérico seria un amplio conjunto de factores: econdémicos,
politico, legales, socioculturales y tecnoldgicos que delimiten el marco general en que las
empresas se van a desenvolver. La definicion anterior nos indica ya cuales son los componentes

que dan forma a este entorno:

e Factores Econdmicos. Afectan a la naturaleza y direccion del sistema econémico donde
se desenvuelve la empresa y viene dada por sus principales indicadores economicos.
Podemos citar la evolucién de la renta que actua sobre la capacidad de consumo, la
evolucion y nivel de inflacion, que suele presionar a la baja sobre el margen de las

empresas Yy sobre el poder adquisitivo de las personas.

e Factores Politico Legales. Se relaciona con la actividad gubernamental y politica general

que llevan a cabo las administraciones publicas en aspectos como fiscalidad, comercio
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exterior 0 bienestar social. Establecen las reglas del juego en el que se desenvuelven las

empresas.

e Factores Socioculturales. Recoge tanto las creencias, valores, actitudes y formas de vida
de las personas que forman parte de una sociedad en la que se enmarca la empresa como
las condiciones culturales, ecologicas, demograficas, religiosas, educativas y étnicas del

sistema social en conjunto.

e Factores Tecnoldgicos. La tecnologia que en sentido amplio significa el empleo de la
ciencia y la técnica en relacion con el campo de la produccion (posesos productivos) y/o
nuevos productos; métodos de gestion; sistemas de informacion. La tecnologia es un

factor determinante de la capacidad competitiva de la empresa.

2.3.2. Andlisis de las Variables Internas

El analisis del entorno general se complementa con el anélisis del sector o industria en el que
opera la empresa, el entorno especifico. Para poder realizar este analisis, en primer lugar es
preciso establecer los limites del entorno especifico.

La delimitacion del entorno especifico para una empresa debe responder a las preguntas:
¢Quién es su competencia?, ¢Quiénes son sus competidores?, la respuesta a eta pregunta se
relaciona al tipo de actividad que la empresa desarrolla, es decir, con el sector industrial donde se
ubica.

En segundo lugar, se debe determinar cual es el grado de atractivo del sector.
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2.4. Perfil Estratégico del Entorno

Es una herramienta que pone de manifiesto las influencias que el entorno general ofrece a la
actuacion de la empresa, en la cual cada una de las dimensiones anteriores se concreta mediante
un conjunto de variables que ponen de manifiesto los aspectos mas importantes que se deben
considerar en su analisis.

Para ellos se elabora una lista de variables o factores del entorno agrupados de acuerdo a su
dimension.

La segunda parte consiste en valorar el comportamiento de cada uno de los actores clave en
una escala que habitualmente suele ser uno a cinco, o lo que es lo mismo ¢muy negativo,
negativo, indiferente, positivo y muy positivo (Likert, 1967).

Esta valoracion se hace forma subjetiva por parte de la direccién de la empresa ya que

recoge la forma en que ésta percibe las distintas variables del entorno.

2.5. Modelo Cinco Fuerzas Intensidad de la Industria

Constituye una metodologia de andlisis para investigar acerca de las oportunidades y
amenazas. Segun Porter, el grado de atractivo de una industria viene determinado por la accion
de cinco fuerzas competitivas basicas que, en su conjunto definen la posibilidad de obtencién de
rentas superiores. Estas cinco fuerzas son las siguientes:

e Clientes

e Proveedores

e Competidores Potenciales

e Competidores de la Industria

e Productos Sustitutos
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Figura N° 2 Cinco Fuerzas Competitivas Porter
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2.6. Analisis Interno

El andlisis interno persigue identificar las fortalezas y debilidades que tiene una empresa para
desarrollar su actuaciéon competitiva. Para ellos ha surgido en la literatura especializada un
conjunto de técnicas de analisis que investigan desde las distintas Gpticas estos aspectos.

A continuacion, presentaremos algunas de las principales técnicas de analisis existentes.

2.6.1. Identidad de la Empresa

Este andlisis es ciertamente de caracter muy general y su objetivo es determinar el tipo y

caracteristicas fundamentales de la empresa. Conocer identidad de la empresa ayua a entender y
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mejorar el soporte estratégico fundamental para su actuacion competitiva. (Navas y Guerras,

1998)

Algunas de las caracteristicas basicas son las siguientes:

Edad de la empresa. Hace referencia al momento o etapa histérica en la que se

encuentra la empresa.

Tamano de la empresa. Relativo a su dimension, especialmente relacionada con las
deméas empresas del sector. Desde un punto de vista general, se considera como pequefia,

mediana o grande.

Campo de actividad. Combinacion de productos y mercados a los que se dedica la
empresa o alternativamente, funciones o necesidades que trata de satisfacer, grupos de

clientes a los que atiende y tecnologias empleadas en ello.

Tipo de propiedad. Segun sea la empresa de propiedad publica o privada.

Ambito geografico. Se refiere a la amplitud del marco geografico, asi una empresa

puede ser local, regional, nacional o multinacional.

Estructura juridica. Segun la férmula juridica bajo la cual se va a desempefiar la
actividad, podemos distinguir entre otra, sociedades anonimas, de responsabilidad

limitada y cooperativas.
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2.6.2. Analisis Funcional

El andlisis funcional consiste en identificar las variables o aspectos claves sobre los que se
concentran los puntos fuertes y débiles de la empresa a través de las areas funcionales de la
misma.

Siguiendo a Menguzzato y Renau, podemos referirnos a las siguientes &reas con sus

respectivas variables asociadas:

Area comercial. Cuota de mercado caracteristicas del producto, imagen de la marca,

fuerza de ventas, red de distribucion, publicidad y promocion.

e Area de productos. Estructura de costos, control de calidad, caracteristicas del proceso

de produccion, nivel de productividad, situaciones de los bienes de equipos.

e Area financiera. Estructura financiera, coste capital, rentabilidad de la inversion,

solvencia financiera, costes de financiamiento.

e Areas tecnoldgicas. Tecnologia disponible, esfuerzo en investigacion y desarrollo,

asimilacion de tecnologia adquirida.

e Area recursos humanos. Sistemas de incentivos, clima social nivel de formacién, nivel

de participacion.

e Area de direccion y organizacion. Estilo de direccion, estructura organizativa, sistema

de planificacion y control, sistema de informacion y decision, cultura empresarial.
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2.6.3. Perfil Estratégico de la Empresa

El perfil estratégico de la empresa tiene como objetivo valorar el potencial de la empresa e
cada una de las variables clave, de manera que pueden identificarse claramente los puntos fuertes
y débiles de la misma.

La elaboracion del perfil consta de dos partes:

e Lista de variables. Son factores o aspectos clave que se han identificado en el anélisis
funcional. Son la ase de cualquier andlisis orientado a diagnostico de los puntos fuertes y
débiles de la empresa.

e Valorizacion de la empresa. Consiste en valorar el comportamiento de las variables. Se
utiliza una escala de 1 a 5 (Likert, 1967), representativa de un comportamiento muy

negativo, negativo, equilibrado, positivo 0 muy positivo de cada variable.

A este respecto, para su interpretacion es importante destacar, que en la medida en que la
representacion grafica este hacia la derecha o hacia la izquierda, indicara un perfil mas

favorable o desfavorable, respectivamente.

2.7. Empresas a Estudiar

El foco de estudio de la presente investigacion, es una muestra aleatoria representativa de
248 Pymes de la ciudad de Concepcion.
Estas son la pequefia y mediana empresa (conocida también por el acronimo PyME,

lexicalizado como pyme, o por la sigla PME)*® es una empresa con caracteristicas distintivas,

46 Diccionario de la lengua espafiola. Madrid: Real Academia Espafiola, vigésima segunda edicién, 2001.



https://es.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3nimo
https://es.wikipedia.org/wiki/Lexicalizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sigla
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Diccionario_de_la_lengua_espa%C3%B1ola
https://es.wikipedia.org/wiki/Real_Academia_Espa%C3%B1ola
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y tiene dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados
0 regiones. Empresas a las cuales se le realizara una encuesta presencial conformada por 14
preguntas, las cuales consisten en dar respuesta a la problematica de la investigacion,
logrando a través del analisis de los resultados conclusiones que nos permitan desarrollar el
tema de la investigacion que tiene por objetivo conocer el estado actual de la innovacion

dentro de las pymes en la ciudad de Concepcion.



https://es.wikipedia.org/wiki/Estado
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CAPITULO IV:

Conclusiones
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CAPITULO IV: Conclusiones.

1. Conclusiones parte tedrica

1.1. Innovacion
Uno de los conceptos centrales de esta investigacion es la innovacion, existen mdaltiples
definiciones acerca de un concepto que en apariencia es simple pero a la vez es ambiguo, una
gran mayoria de definiciones provienen de la definicion promulgada por el economista
Schumpeter en la cual la innovacion abarca 5 pasos:
1. Introduccion en el mercado de un nuevo bien o servicio, el cual los consumidores no
estan familiarizados.
2. Introduccién de nuevo método de produccion o metodologia organizativa
3. Creacion de una nueva fuente de suministro de materia prima o productos semi-
elaborados.
4. Apertura de un nuevo mercado en el pais.

5. Implantacién de una nueva estructura en un mercado.

Existen ademas variados elementos asociados al concepto de innovacién, que ayudan a
entender mejor el proceso y facilitar en la busqueda de herramientas, incorporandola en el plan
estratégico de la empresa, y destinando recursos a areas de este tipo, no obstante la falta de
homogeneidad en el concepto limita a las empresas a optar por este nuevo modo de hacer las
cosas.

Actualmente en Chile se invierte un porcentaje muy por debajo a lo que se destina en
promedio en paises que integran la OCDE, lo que podria indicar que en general, las empresas no

incluyen un espacio para la innovacion dentro de sus estrategias de negocios, ya que el concepto
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en si, hace poco ha comenzado a ser parte de la cultura empresarial chilena, asi las grandes
empresas han ido poco a poco creando espacios e invirtiendo para desarrollar nuevas
herramientas que a la vez los favorezcan en su posicién en el mercado.

Pero las pequefias y medianas empresas tampoco se quedan fuera de esto, cuentan con varias
caracteristicas que juegan a su favor, como por ejemplo la flexibilidad de su organizacion, lineas
de comunicacién corta y directa entre los niveles, y se desarrolla una mayor capacidad de
adaptacion a los constantes cambios del mercado, estas cualidades actian como fortalezas, que
muchas veces no son aprovechadas por justamente, falta de financiamiento o poca difusion
acerca de las oportunidades para contar con apoyo de instituciones publicas o privadas, sin
embargo, son muchas veces estas quienes contribuyen de diversas maneras a revitalizar la
actividad economica de la region, trabajando en conjunto con universidades y centros de
investigacion.

Finalmente, si una empresa desea liderar el mercado y ser competitiva, debe contemplar un
espacio para la innovacion. Las empresas pequefias son mas capaces de hacer contribuciones
significativas en productos que les permitan dominar huecos o segmentos especificos, ignorados

por los lideres de mercado.

1.2. Productividad y Competitividad

Los términos productividad y competitividad pueden ser analizados en conjunto puesto que
la competitividad esta determinada por la productividad de una industria. Segun Porter, dependen
de la calidad y singularidad de los bienes y servicios y de la eficiencia con la que ellos se

producen.
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Se puede apreciar en variadas economias donde es la capacidad innovadora de los paises el
sustento en el crecimiento de la productividad, aunque esto se ve ligado a mantener una buena
inversion hacia el sector de la ciencia y la tecnologia, lo que en muchas empresas del pais se ve
reflejado en 1+D, de esta manera, las empresas logran adquirir un nivel de sofisticacion y
herramientas para enfrentar y aprovechar el desarrollo de nuevas tecnologias, y por supuesto
crear nuevos métodos eficientes en la practica, incentivando a su vez el dinamismo en la
produccidn de patentes y finalmente la competitividad.

Porter identifica 3 elementos importantes dentro de la competitividad de una empresa, en
primera instancia logicamente estd la productividad a la que ya se ha hecho referencia, en
segundo lugar tenemos la organizacion misma, caracterizdndose su nivel de capacidad y
sofisticacion en cuanto a tecnologia, donde el estado juega un rol importante teniendo la
capacidad de por ejemplo alentar o desalentar la competitividad del pais, que esta determinada
por la dotacion de los recursos con los que cuenta el pais, los aspectos macroeconémicos que la
caracterizan, asi como los microeconomicos que la sustentan y finalmente encontramos la
localizacion, elemento estratégico dependiendo el rubro de la empresa por términos de materia
prima, logistica, laboratorios, etcétera, factores que se acentlan conforme las empresas se

internacionalizan.
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2. Conclusion Analisis de Encuestas

2.1. Datos Demograficos:

Respecto a la adaptacion del test, este se realizd con éxito por medio del criterio de
validacion de profesores de la Universidad del Bio- Bio ligados al &rea de la innovacién, tal
proceso tuvo como fin lograr una buena comprension de las preguntas y relacionarlos con
nuestro contexto. Existen términos en el instrumento de intervencion que son muy amplios,
abstractos y por lo tanto abarcan varios conceptos, en donde se apreciaron frases extraidas de la
escala de Likert como “Totalmente de acuerdo”, “De acuerdo”, “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo” , las cuales para poder medirlas se
juntaron las dos primeras y se contextualizaron como “Respuestas Positivas”, tercera frase como

“Respuestas Neutras” y las ultimas tercera cuarta frase como “Respuestas Negativas”.

En cuanto a la validacién de la encuesta, se obtuvieron 14 preguntas, todas relacionadas con
la innovacién, productividad y competitividad de las empresas, las cuales fueron obtenidas por
medio el juicio de los propios docentes, quienes eliminaron 4 de un total de 18 preguntas, debido

a su poca claridad para alcanzar el objetivo principal.

A modo de anélisis de la tabulacion de los resultados, podemos extraer de una poblacion
universal aproximada de 15.000 Pymes en Concepcidn, con un total 248 encuestas realizadas a
comerciantes emprendedores de la ciudad, siendo el 60% de los encuestados de sexo femenino,

mientras que el 40% correspondio al sexo masculino.
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GRAFICO N° 1.
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Fuente: Elaboracién propia. Gréfico extraido de la Tabulacion de Resultados en Excel de las

encuestas realizadas a la muestra representativa de la investigacion.

El rango por de edad en el cual se aplico el instrumento de medicidn de la innovacion quedo
de la siguiente manera: de 18-25 afios siendo el 19% del total de encuestados, 26-35 afios siendo
el 21% del total de encuestados, 36-45 afios siendo el 24% del total de encuestados, 46-55 afios
siendo el 22% del total de encuestados Y finalmente de 55 o mas afios siendo el 15% del total de
encuestados. Demostrandose la poblacién de entre 36 y 45 afios la mas interesada en la

innovacion.
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GRAFICO N° 2.
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Fuente: Elaboracién propia. Gréafico extraido de la Tabulacion de Resultados en Excel de las

encuestas realizadas a la muestra representativa de la investigacion.

2.2. Tabulacion de Resultados:

De la interpretacion de la tabulacion de los resultados, se pueden extraer las siguientes
conclusiones: De acuerdo a los resultados logrados de las encuestas aplicadas se dice que la
poblacion entre 26-35 afios son un 7% que esta de acuerdo en que hay informacion suficiente
sobre el concepto de innovacion dentro de la cultura empresarial, mientras que con un 6% el
rango de edad entre 55 0 mas muestra un desinterés sobre el tema y un 13% de la poblacion de
entre 36-35 afios quienes estan en completo desacuerdo en que hay informacion suficiente acerca

del término de innovacion en la cultura empresarial.
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GRAFICO N° 3.
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Fuente: Elaboracién propia. Gréafico extraido de la Tabulacion de Resultados en Excel de las

encuestas realizadas a la muestra representativa de la investigacion.

GRAFICO N° 4.
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Fuente: Elaboracion propia. Grafico extraido de la Tabulacion de Resultados en Excel de las

encuestas realizadas a la muestra representativa de la investigacion.

GRAFICO N° 5.
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Fuente: Elaboracién propia. Gréafico extraido de la Tabulacion de Resultados en Excel de las

encuestas realizadas a la muestra representativa de la investigacion.

Otra conclusién que podemos extraer del analisis, es que las empresas que se muestran
totalmente de acuerdo con que los continuos cambios existentes en las tecnologias de la empresa
mejoran la productividad, es la variable de 36-45 afios con un 20%, mientras que se muestran
indiferentes el rango de edad de 26-35 afios con un 6% Yy finalizan con una respuesta en total

desacuerdo con un 2% el rango de 55 0 mas afios.
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GRAFICO N° 6.
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Fuente: Elaboracién propia. Gréafico extraido de la Tabulacion de Resultados en Excel de las

encuestas realizadas a la muestra representativa de la investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia. Gréfico extraido de la Tabulacion de Resultados en Excel de las

encuestas realizadas a la muestra representativa de la investigacion.

Esta investigacion arroja resultados tales que demuestra que las personas de entre 36-45 afios
presentan una mayor disposicion frente al tema. La innovacion parte por una necesidad ya sea
para el emprendedor o para el cliente, la variable de los 36-45 afios por lo general es una edad en
donde ya se tiene una familia conformada, es por esto que ven la innovacion como una forma de
progresar, ya que los ingresos no dan abasto con lo que significa mantener una familia, es ahi
cuando se ve una alternativa de emprender con un nuevo negocio, o realizar cambios
innovadores en los procesos productivos o simplemente incluir una innovacion tecnolégica
dentro de la Pyme para poder surgir. Es por esta razon, que en este grupo de edad se ve mejor

representada la innovacién y la necesidad de producir mas ingresos econémicos al hogar.

Podemos ver que en menor grado esto ocurre en la variable de edad de entre 18-25 afio y entre
26-35 afios, de esto se concluye que debido a esta edad se presentan oportunidades de términos
de estudio, oportunidades de post grado, magister, doctorado, etc. Y luego se empieza con la vida
laboral con las oportunidades de trabajo que se estudid, sin descontar que las responsabilidades

econdmicas en esta etapa no son las mismas que en etapas superiores.

Nombrando las variables de edad de 55 0 mas afios, se puede comentar que aqui el estilo de
vida y las responsabilidades econdémicas ya no son tan fuertes como en el caso de 36-45 afios.
Las personas de esta edad incluso se pueden denominar en la mayoria de los casos como reacia o
neutras en el tema de la innovacion, ya que hemos podido comprobar a lo largo de esta
investigacion que son el grupo de edad temen salir de su zona de confort al atreverse con

procesos productivos mas innovadores y estan conformes con la cuota de mercado de abarcan.
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Con casi el 40 % de afirmacion, se deja presenciar a traves de esta encuesta que el miedo al
fracaso en nuestro pais sigue siendo un tema no menor, como lo afirma de igual manera el GEM
2014. Es este mismo temor, el que les impide iniciar nuevas ideas de negocios, o al menos

arriesgarse a hacerlo.

Cerca del 50% de la muestra afirma que los factores que favorecen o dificultan la actividad
innovadora, dependen de las relaciones entre las condiciones nacionales para la innovacion como
por ejemplo los proyectos de ayuda en financiamientos por parte del gobierno, ya que muchas
veces no cuentan con los recursos financieros suficientes para implementar mejoras en los
procesos productivos o pruebas con el producto o servicio. Asi mismo, un punto importante es la
difusion que se tiene sobre esta informacién que generalmente llega de manera méas expedita a
las personas de menor edad, lo que produce una relacion directa entre la edad y la disponibilidad

y finalmente la puesta en marcha de ideas innovadoras.
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3. Conclusion General

La presente investigacion posee nuevos aportes y antecedentes del constructo estudiado,
permitiendo que se pueda lograr posteriores estudios con ella y ampliar conocimientos para la
innovacion actual en Concepcion. El valor tedrico se encuentra basado en la conceptualizacion y
componentes que la configuran, logrando que el instrumento tenga una relevancia importante
para su uso como herramienta de sociometria en los procesos de intervencion y evaluacion de
las variables internas y externas que intervienen en el proceso de innovacion de las pequefias y
medianas empresas, e impacto en su productividad y competitividad. Asi mismo otro valor que
posee esta herramienta, esta relacionado con incorporar futuras del constructo en otras

dimensiones y otras variables.

En general se puede concluir que aln existe un vacio en cuanto al concepto innovacion y el
significado que tiene en las personas, se observé que falta claridad en el término como las
implicancias que conlleva. Se presentd una relacion directa entre la edad del encuestado y la
relacion y manejo sobre el término, dejando en evidencia la poca difusion y educacién que se
proporciona a la poblacion sobre la importancia del desarrollo de nuevas herramientas y nuevas

tecnologias que finalmente son clave dentro del desarrollo y por tanto la economia de un pais.
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4. Limitaciones
Dentro de las principales limitaciones que influyeron en el normal desarrollo de esta
investigacion se encuentran:

Una de las principales dificultades a la hora de desarrollar la tesis, fue que en el periodo
académico en el cual se deberia haber comenzado, la carrera de ingenieria comercial se
encontraba saliendo de un paro por la educacién efectuado a fines del afio 2015. Esto provoco un
atrasado en el normal funcionamiento de las actividades para el periodo 2016-1, teniendo que
adaptarse al nuevo calendario académico, por lo cual los tiempos fueron un poco méas acotados,
sumando el resto de la carga académica asumida durante el mismo semestre.

En segunda instancia, al momento de tener que aplicar las encuestas, tuvimos varias
dificultades, ya que al hacer la encuesta tipo censo, muchas veces la gente no tenia la disposicién
requerida para completar la encuesta a pesar de que era breve. Esto sucedia en la mayoria de los
cosas cuando nos enfrentdbamos a personas por sobre los 50 afios, hecho que se apega a la

hipétesis que indica que a mayor edad, la disposicion para innovar decrece.
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5. Sugerencias

De los resultados obtenidos en la investigacion antes expuesta se puede sugerir lo siguiente:

Incluir dentro de la formacion académica inicial, mecanismos que fomenten el desarrollo
creativo de los individuos, como talleres, charlas informéticas entre otros, de modo que se amplie
la mirada sobre el tema del emprendimiento y la innovacion, y se logre como sociedad, perder el
miedo a salir de la zona de confort. De esta manera se podria lograr ademas, ampliar la base de la
economia del pais, dejando de depender en parte de los recursos naturales y optar por nuevos
desafios como avances tecnoldgicos dentro de las organizaciones.

Aumentar la difusion sobre los programas de apoyo al emprendimiento y la innovacion que
ofrecen tanto instituciones publicas como privadas. Dentro de esto encontramos, ayuda en
financiamiento, charlas informativas, capacitaciones, redes de contacto etc. Intentando llegar a
toda la poblacion empresarial y no s6lo a la mas joven que eventualmente tiene un mayor acceso

a este tipo de informacion.
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ANEXO

Encuesta de Innovacion

Sefor(a) Encuestado(a):

Solicitamos unos minutos de su valioso tiempo y disposicién para contestar la siguiente
encuesta, la que tiene por objetivo conocer el estado actual de la innovacién dentro de las
pymes en la ciudad de Concepcion. Cabe sefialar, que este instrumento es de caracter
confidencial y su fin es propiamente académico. Desde ya agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombre empresa:

Rubro o Giro de la Empresa:

Nombre Encuestado:

Instrucciones: complete y marque con una X el siguiente formulario.

Datos demograficos

1 Género Femenino
Masculino
2 Grupo de Edad Entre 18y 25

Entre 26 y 35

Entre 36 y 45

Entre 46 y 55
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56 0 mas

3 Estado Civil Soltero

Casado

Separado

Viudo

Otro ¢éCudl?

4 Nivel de Estudios Media Completa

Técnico

Universitario

Universitaria

Otro éCudl?

Instrucciones: La encuesta debe ser completada indicando la opcidon que mejor describa su

apreciacion en cada uno de los indicadores que se presentan:

1. ¢La empresa realiza algun tipo de innovacion?
a) Si, en procesos productivos.

b) Si, en el producto o servicio que se oferta.

c) Ambasa)yb)

d) Actualmente no realizamos ningun tipo de innovacion.
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2. ¢Cree usted que existe informacion suficiente acerca del término innovacién como
proceso dentro de la cultura empresarial chilena?.

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

3. éCree usted que no es siempre necesario innovar si abarco una buena cuota de
mercado y la produccidon que mantengo satisface mi demanda?.

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

4. ¢Cree usted que los continuos cambios existentes en las tecnologias de la empresa
mejoran la productividad de la organizacion?

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo.




ANALISIS DE VARIABLES EN EL PROCESO DE INNOVACION DE LAS PYMES -

e) Totalmente en desacuerdo.

5. El miedo al fracaso es perjudicial al atreverse a innovar con productos nuevos y en
procesos productivos.

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

6. ¢éCree usted que a las PYMES les cuesta innovar ya que las herramientas para hacerlo
son escasas?

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

7. Considera que la competitividad es un motivo de superacién y de énfasis en mejorar la
calidad de mis productos.
a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.
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c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.
e) Totalmente en desacuerdo.

8. ¢éCree usted que dentro de la empresa, tener una estrategia organizacional facilita el

proceso de innovacion?

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

9. Las Pymes se equivocan en apostar por una sola idea de negocio sin tener ideas
alternativas.
a) Totalmente de acuerdo.
b) De acuerdo.
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

10. Los factores que favorecen o dificultan la actividad innovadora, dependen de las

relaciones entre las condiciones nacionales para la innovacion (proyectos de ayuda en
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financiamientos por parte del gobierno, por ej: Proyecto Innova, Corfo, etc.), valores
sociales y caracteristicas personales y de la actividad emprendedora.

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

11. El desconocimiento generalizado que existe de aquellos instrumentos que permitirian
impulsar la innovacion impide que las empresas estén realmente preparadas o
dispuestas a implementar politicas que la fomenten y gestionen y de paso, incrementar
su competitividad.

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

12. Otra razon de por qué las pymes no innovan y, por ende, no incrementan su
competitividad y productividad, es el hecho de que por lo general las pymes son
empresas familiares, lo que acarrea una serie de problemas relacionados con los

afectos de la propia familia, asi como fuertes liderazgos inhabilitantes.
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a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

13. El giro de la empresa es una determinante al momento implementar una innovacion.
a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

14. Desarrollar una estrategia para medir el nivel de productividad de la empresa, es una
herramienta para estar en blisqueda de una mejora constante tanto en el proceso
productivo como en el producto final.

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.
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