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INTRODUCCION

En el proceso de Direccion Estratégica las instituciones seleccionan sus mercados, eligen su
posicion competitiva, construyen sus competencias esenciales e implementan su disefio
estratégico. Muchos de estos procesos fracasan, ya que al llevarse a cabo no necesariamente
se consiguen los objetivos deseados ni se logra crear y sostener una ventaja competitiva. En
consecuencia, el disefio y la implementacion de la estrategia es una labor en las cual las
posibilidades de fracaso estratégico estan presente tanto en el disefio como en la propia

implementacién (Rodriguez et al, 2007).

Las universidades son organizaciones que constituyen burocracias profesionales que operan
en entorno complejo y cada vez mas dinamico y hostil. En los udltimos afios, estas
instituciones han asumido la realizacién de procesos estratégicos, en forma creciente,
producto de una serie de circunstancias tales como las exigencias gubernamentales para la
asignacion de recursos, la tendencia hacia un mayor control por parte de la sociedad, la
obligacion moral de rendir cuenta de sus acciones y de los recursos empleados, y la
exigencia de someterse a procesos de acreditacion institucional (Rodriguez, 2006).

A pesar de su importancia, en el caso de las instituciones de educacion superior los
procesos estratégicos son de escasa calidad, ya que muestran claras incongruencias y
requieren mejoras significativas (Taylor y Machado, 2006).

El objetivo del presente trabajo consiste en identificar y describir como se llevan a cabo los
procesos de Direccion Estratégica en las Universidades Estatales Chilenas y Universidades
Estatales Espafiolas. Para este efecto se trabaja con una muestra de 62 universidades
estatales, 16 chilenas y 46 espafiolas, donde se analizaran sus procesos de planificacion
estratégica, evaluando sus correspondientes etapas, segun el modelo elegido, aspecto que se

explica en el capitulo de metodologia.
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La finalidad de este analisis es visualizar si el avance de cada una de las etapas
componentes de dicho proceso, tiene impacto sobre los Resultados de las Instituciones en

estudio.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES PRELIMINARES

10
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES PRELIMINARES

1. Presentacion.

En el presente estudio se pretende comparar el proceso de la Direccion Estratégica de las
dieciséis universidades estatales de Chile, pertenecientes del CUECH (Consocio de
Universidades del Estado de Chile) con las cincuenta universidades estatales de Espafia,
pertenecientes al CRUE (Conferencia de Rectores de las Universidades de Esparia).

Llinas-Audet et al. (2011), mencionan que la Direccidn Estratégica nace en las experiencias
desarrolladas en el &mbito empresarial, pero desde la década de los ochenta, han sido
utilizadas como referentes para las organizaciones e instituciones del sector publico
espafol. Sin embargo, la Direccion Estratégica no llega a las universidades espafiolas hasta

mediados de la década de los noventa.

Para GOmez, M. (1986), en Espafia, las universidades nacen tras una evolucién de estudios
donde se impartian principalmente arte y teologia que se formaron en el siglo XII,
especificamente en Salamanca, lo que hoy en dia es la Universidad de Salamanca. Tras el
paso de los afios se van incorporando diversas areas como la cultura clésica, literatura,

derecho y arquitectura.

Por otro lado, Urzla, A. (2008), la universidad estatal mas antigua de Chile en
funcionamiento es la Universidad de Chile establecida en Santiago en 1842, con el fin de

fortalecer las sociedades a lo largo de la historia.

2. Justificacién del tema.

Segun Arata et al. (2009), sefialan que estudios avalan que en las Gltimas décadas, la
importancia estratégica de las universidades para el desarrollo y competitividad de los
paises ha crecido significativamente. Esto es porque proporciona los elementos
fundamentales, como la formacion del recurso humano calificado, la investigacion e
innovacion tecnologica. Actualmente, el éxito de las estrategias de desarrollo, tanto de las

personas como de los paises, depende del acceso a una educacion de calidad y la creacion

11
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de valor a partir del uso del conocimiento. De esta manera, las sociedades ejercen nuevas
presiones y demandas sobre las universidades, con el propdsito de obtener el mayor valor y
aporte (Aguilar et al, 2013).

En respuesta a estas exigencias de eficiencia, asociado con el uso de los recursos, y de
eficacia, relacionado con responder a las demandas de la sociedad, que nacen en un
contexto crecientemente competitivo globalmente y, por ende, demandante en cuanto a la
generacion de ventajas diferenciadoras, es que las universidades han ido asumiendo el
desafio de desarrollar y perfeccionar sus mecanismos de direccion y gestion. El solo
despliegue de las funciones académicas, reguladas por los consensos de las comunidades
disciplinares, ya no constituyen una estrategia suficiente para asegurar tanto la calidad
como la capacidad de respuesta de las universidades a los desafios abiertos por los nuevos
tiempos. Una renovada y fortalecida capacidad de Direccion y Gestion Estratégica de las
capacidades disponibles en la organizacion es requisito basico para propender hacia la

excelencia de la universidad.

Por Direccion Estratégica se entiende que es un proceso que tiene como finalidad generar
para las organizaciones una ventaja competitiva sustentable mediante el alineamiento
estratégico de sus recursos y capacidades. Por lo mismo, la realizacién de un adecuado
proceso de Direccion Estratégica es el primer paso de una gestion de calidad (Rodriguez,
2009).

Se decide trabajar con las universidades estatales espafiolas ya que posee la cuarta
universidad més antigua del mundo, Universidad de Salamanca, por lo que se puede inferir
que la Direccion Estratégica de estas deberia ser en cierto modo mas desarrolladas y

avanzadas que las chilenas.

3. Planteamiento del problema de investigacion.

La importancia de formular e implementar un plan estratégico dentro de una institucion

donde existe gran competencia en el mercado, como son las universidades estatales, es para

12
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que estas puedan alcanzar estandares de calidad y mayor creacién de valor, los cuales se
ven reflejado en las areas de la Gestion Institucional y Docencia de Pregrado, las cuales son

areas obligatorias de la acreditacion de las carreras de pregrado en Chile.

Por otro lado, la comparacion entre las universidades estatales chilenas y espafiolas, es til
para ver las diferencias, en este caso, de una parte importante de la administracion como es
la Direccion Estratégica de estas organizaciones la cual comprende la direccion de
personas, la toma de decisiones y la creacion de estrategias que ayuden a las instituciones a

lograr sus objetivos, a mejorar su rendimiento y de este modo la creacién de valor.

Espafia es un pais desarrollado que posee la universidad mas antigua en el mundo hispano y
la tercera mas antigua del mundo, fundada en el 1218. Posee 50 universidades estatales y
por esto podemos inferir que, en estas universidades, el proceso de Direccion Estratégica se
encuentre en un escenario mas desarrollado, que en Chile por ser un pais con un desarrollo

mas incipiente al respecto.

Estudios sobre la Direccion Estratégicas de Instituciones Estatales de Chile, como son las
universidades, y compararlas con un pais con amplia experiencia en el ambito de la

educacion, sera Gtil para futuros estudios.

4. Preguntas de investigacion.

1. ¢Como son los planes estratégicos que estan realizando las universidades estatales
de Espafa? referido al grado de variables utilizadas y grado de avance del mismo.

2. ¢Como son los planes estratégicos que estan realizando las universidades estatales
de Chile? referido al grado de variables utilizados y grado de avance del mismo

3. ¢Cudles son las areas de la acreditacion institucional exigidas en las universidades
de Chile?

4. ¢Cudles son las areas de la acreditacion institucional exigidas en las universidades
de Espafa?

5. ¢Qué modelos de Direccidn Estratégica existen en la literatura que se puedan aplicar

a este estudio de las universidades?

13
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6. ¢Qué variables de resultados se pueden considerar, para aplicarlas a instituciones de

educacion superior?

5. Conveniencia.

La ventaja de hacer un anélisis comparativo es identificar las diferencias y similitudes que
existen entre la Direccion Estratégica de las universidades de ambos paises en estudio, con
el fin de brindar conocimientos sobre la situaciéon actual en la que se encuentra Chile
respecto a un pais desarrollado y con siglos de experiencias en la educacion superior de

modo de analizar aspectos méas desfavorables y proponerlos como mejoras.

6. Relevancia social.

Todos los estudios que estan relacionados con las universidades de un pais seran de
relevancia y aporte a la sociedad ya que las universidades tienen una directa incidencia con
el desarrollo del capital humano avanzado que se desea formar para la sociedad. Las
universidades juegan un papel importante en la formacion de la sociedad.

7. Viabilidad de investigacion.

Los recursos necesarios para realizar el estudio son principalmente los planes estratégicos
de las universidades en estudio los cuales se encuentran en los sitios webs.

8. Objetivos de estudio.

8.1 Objetivo General.

Analizar la Direccién Estratégica de las Universidades Estatales de Chile, mediante una
comparacion con Universidades Estatales de Espafia, para conocer similitudes y diferencias
entre los dos paises, con el fin de entregar informacion tanto a las universidades como a

futuros investigadores que se interesen en desarrollar el tema.

8.2 Objetivos Especificos.

1. ldentificar los planes estratégicos de las Universidades Estatales de Chile y Espafia.

14
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Identificar variables que se asocien a los resultados de estas universidades.
Considerar los criterios de la acreditacion institucional de las universidades de
Chile.

Identificar Modelos de Direccion Estratégica.

Seleccionar Modelo de Direccion Estratégica para aplicar en el estudio.

Comeparar la Direccion Estratégica de universidades estatales de Chile y de Espafia.
Interpretar situacién actual de la Direccion Estratégica de las Universidades

Estatales de Chile en comparacion con las Universidades Estatales de Espafa.

15
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

16
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Introduccion al capitulo.

Para el desarrollo del marco tedrico del estudio se ha seccionado la informacion en tres
grandes temas, la universidad, la direccion estratégica y el proceso de acreditacion de las
universidades, tomado como punto de partida el desarrollo del origen de las universidades
en el mundo, Espafia y Chile, para luego dar a conocer el concepto de universidad y la
importancia que tienen estas en la sociedad. A continuacion, se presentan los conceptos de
Direccion Estratégica descritos en la literatura, su origen, el papel que tiene en las
universidades y finalmente el modelo de Direccion Estratégica a utilizar en el estudio.

TEMA 1: LA UNIVERSIDAD

1. Introduccién al tema.

Para analizar el concepto de Universidad es necesario remontarse en el tiempo. Estas
instituciones no fueron disefiadas en base a alguna idea determinada, sino que fueron
evolucionando en el tiempo, de esta manera llegaron a definir sus caracteristicas, valores,

principios y objetivos.

Las Universidades existen desde la edad media, han ido evolucionando y se han derivado
de estas otro tipo de instituciones. Para lograr la creacion y desarrollo de las Universidades
se ha requerido el trabajo conjunto de la Iglesia, la Monarquia y la Sociedad, asi como
también del Estado y otras Instituciones.

El presente tema entrega una revision de la historia, entregando en primer lugar
informacion detallada acerca de los origenes de esta institucion en el mundo, como nacié en

Esparfia y finalmente como llegd a Chile.

Con el fin de mostrar una vision unificada se establece y entrega una definicion del

concepto de Universidad basado en trabajos de distintos autores.

17
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2. Concepto de la universidad.

La Real Academia Espafiolal, otorga las siguientes definiciones para Universidad: “(Del
lat. universitas, -atis).

1. Institucién de ensefianza superior que comprende diversas facultades, y que
confiere los grados académicos correspondientes. Segun las épocas y paises puede
comprender colegios, institutos, departamentos, centros de investigacion, escuelas
profesionales, etc.

2. Edificio o conjunto de edificios destinado a las catedras y oficinas de una
universidad.

3. Conjunto de personas que forman una corporacion.

4. Conjunto de las cosas creadas.

5. Instituto pablico de ensefianza donde se hacian los estudios mayores de ciencias y
letras, y con autoridad para la colacion de grados en las facultades

correspondientes.”

Ben-David, J. (1977) sefiala que “Las universidades son organizaciones dedicadas a hacer
avanzar el saber. Ensefian, forman y examinan a los estudiantes en varios terrenos
intelectuales, cientificos y profesionales... Las actividades intelectuales en el seno de las
universidades definen los niveles de competencia mas elevados que existen en cada uno de
dichos terrenos. Las universidades otorgan grados académicos Yy proporcionan
oportunidades para realizar investigaciones originales tanto a los docentes como a alguno

de sus estudiantes”

Brunner, J. (1994) indica que “la universidad reune varias caracteristicas que definen su
identidad institucional: se instituye (o0 ve confirmado su estatuto) por una autoridad de
naturaleza universal como son el Pontifice o el emperador (posteriormente el Estado

nacional); sus miembros reciben derechos especiales, entre ellos el de los profesores para

Diccionario de la Real Academia Espafiola. Base de datos disponible en
http://www.rae.es/drae/srv/search?id=r1Qn4oKX7DXX2uXRACx1.
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ejercer la docencia en cualquier lugar y de autogobernarse; la institucion examina y

confiere grados”

Fauquié, R. (1993), propone la siguiente definicién para Universidad espacio donde arte y
ciencia se rednen; lugar donde la labor intelectual se orienta a la comunicacion, la
investigacion, el descubrimiento, la creacion... Tras definirla, describo lo que me gustaria
que ella fuese: lugar de limites trazados por suefios que son propositos que son metas,

reunion de saberes en los que siempre deberia prevalecer la curiosidad y la inteligencia...

Estos conceptos son de la palabra universidad, pero ¢Que es realmente una Universidad?

En resumen y dentro del contexto de los autores antes mencionados se establece que las
universidades son las encargadas de continuar la formacion de intelectuales, son quienes
entregan profesionales integros en variadas areas, los que finalmente contribuyen al

desarrollo de su pais y del mundo.

La Universidad Construye Pais (2004) indica que, por mision, las Universidades estan
dedicadas a crear conocimiento y formar cientificos, humanistas y profesionales que estén

orientados a satisfacer las necesidades del desarrollo del pais.

3. Origen de la universidad en el mundo.

Gonzélez, O. (1997), describe que la Universidad, como institucion, data de la Europa
medieval. Considera también que tiene antecedentes en las culturas Griega, Romana y
Ardbica, las primeras instituciones con una organizacién formal nacieron en Europa
Occidental. Bolonia y Paris representan los prototipos de universidades medievales, tanto
por su antigiedad como por su forma de organizacién. Se estima que, aun cuando

evolucionaron de manera paulatina, para el siglo XII ya estaban constituidas como tales.

Carlomagno fundé la Escuela Palatina de Aquisgran, en esta se ensefiaban las escrituras,

doctrinas religiosas y las artes liberales. La finalidad de esta escuela era hacer renacer la
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cultura para asi fortalecer su imperio, de esta manera logro ser muy renombrada y sirvio de

base para las escuelas carolingias.

La Escuela Palatina educaba a los hijos del emperador y a los hijos de la aristocracia que se

criaban en Palacio.

Se dice que la Universidad es la segunda institucion mas antigua del mundo occidental,
luego de la Iglesia Catdlica Romana, las Universidades se extendieron primero en Europa y
luego por América y otras regiones del mundo.

3.1 Origen de la universidad en Espafia.

Gomez, M. (1986) senala que en Palencia se sitiia el primer “Studium Generale” con
carécter de universidad, reconociéndolo asi el historiador Ximenez de Rada, que, haciendo
referencia a su fundacion por Alfonso VIII, situando entre 1155 y 1214 el origen de este
estudio, pues entre esas fechas reina Alfonso VIII, siendo sus contenidos de ensefianza los

referidos a la Teologia y las Artes Liberales.

Salamanca es el segundo Studium, fundado por Alfonso IX en 1218 y desde luego la
primera universidad hispanica propiamente dicha. Porque en Salamanca, a pesar de su
origen fundacional semejante a Palencia, si prospera lo que mas tarde definiria Alfonso X
como “ayuntamiento de Maestros y de Escolares que es fecho en algin lugar, con voluntad

de entendimiento de aprender los saberes’?

La consolidacion de Salamanca como universidad se da con, Alfonso X el Sabio, que, en
1254, en nuevas oOrdenes dadas y relativas al Estudio, utiliza por primera vez la palabra

“Universitat”

3.1.1 Tipos de universidades en Espafia.

2 Libro de las Partidas, Partida Il, Madrid. Edic. de la Real Academia de la Historia, 1807, p 324
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La Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE, 2018) clasifica las
universidades en dos tipos, por un lado, las Universidades Publicas y por otro las

Universidades Privadas, a continuacion se entrega una pequefia definicion de cada una.

3.1.1.1 Universidad Publica.

Las universidades publicas son aquellas instituciones creadas por ley de la Asamblea
Legislativa de la comunidad autbnoma en cuyo ambito territorial vayan a establecerse y
también aquellas creadas por ley de las Cortes Generales, a propuesta del Gobierno y de

acuerdo con la comunidad auténoma donde vayan a establecerse.®

A continuacion, se ofrece el listado de las 50 Universidades publicas espafiolas (ver Tabla

1.), datos obtenidos del proyecto europeo ETER*

3 Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades. Boletin Oficial del Estado, nim. 307, de 24 de diciembre
de 2001, Pp. 49404 — 49406. https://www.boe.es/boe/dias/2001/12/24/pdfs/A49400-49425.pdf

4 ETER:European Tertiary Education Register, base de datos que recoge informacion sobre Instituciones de Educacion
Superior (IES, en ingles HEISs) en Europa.
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Tabla 1: Universidades publicas espafiolas.

UNIVERSIDADES PUBLICAS DE ESPANA

Universidad
Auténoma de
Barcelona

Universidad
Auténoma de
Madrid

Universidad
Carlos 111 de
Madrid

Universidad
Complutense de
Madrid

Universidad
Publica de
Navarra

Universidad de
Alcala

Universidad de
Alicante

Universidad de
Almeria

Universidad de
Barcelona

Universidad de
Burgos

Universidad de
Cadiz

Universidad de
Cantabria

Universidad de
Lleida

Universidad de
Cérdoba

Universidad de
Extremadura

Universidad de

Universidad de

Universidad de

Universidad de

Universidad de

Girona Granada Huelva Jaén La Laguna
Universidad Universidad de Universidad Universidad de Universidad de
Internacional Las Palmas de Internacional de Castilla-La Santiago de

Menéndez Pelayo Gran Canaria Andalucia Mancha Compostela

Universidad de

Universidad de

Universidad de

Universidad de

Universidad de

Murcia Oviedo Salamanca Sevilla Malaga
Universidad Universidad Universidad Universidad Un,\'/\llierj'e?ad
Politécnica de Politécnica de Politécnica de Politécnica de ’g
. . - Hernandez de
Valencia Madrid Catalufia Cartagena
Elche
Universidad de Universidad de Universidad Universidad de Universidad de

Ledn

La Rioja

Pablo de Olavide

Zaragoza

Vigo

Universidad del Universidad de Universidad Universidad Rey | Universidad de A

Pais Vasco Valladolid Pompeu Fabra Juan Carlos Corufia

Universitat Universidad

Universidad Universitat de las Universitat de Nacional de
L o Jaume | de o

Rovira i Virgili Illes Balears Valéncia . Educacion a
Castellon - .

Distancia

Fuente: Elaboracion Propia. ETER project. Edicion 2014.
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El Sistema Universitario Espafiol (SUE), es hoy un sistema que clasifica a las universidades
en presenciales y no presenciales. Dentro de las cincuenta universidades pablicas existe una

universidad puablica no presencial que es la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

3.1.1.2 Universidad Privada.

Son universidades privadas aquellas creadas por personas fisicas o juridicas en virtud del
apartado 6 del articulo 27 de la Constitucion espafiola, y con sometimiento a lo dispuesto en

la Ley Organica 6/2001 de Universidades.

A continuacion, se ofrece el listado de las 31 Universidades privadas espafiolas (ver Tabla
2.), datos obtenidos del proyecto europeo ETER®

5 ETER:European Tertiary Education Register, base de datos que recoge informacion sobre Instituciones de Educacion
Superior (IES, en ingles HEISs) en Europa.
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Tabla 2: Universidad privadas espafiolas.

UNIVERSIDADES PRIVADAS DE ESPANA

IE. Universidad

Universidad Alfonso

Universidad Antonio

Universidad Camilo

X El Sabio de Nebrija José Cela
Universidad Universidad Universidad Europea Universidad Catdlica
Mondragon Internacional Isabel | Miauel de Cervani?[es San Antonio de
Unibertsitatea de Castilla g Murcia

Universidad de Deusto

Universidad de
Navarra

Universidad Europea
de Madrid

Universidad Francisco
de Vitoria

Universidad Catélica

Universidad Cardenal

Universidad Catélica

Universidad Pontificia

de Valencia Herrera de Avila Comillas
. . e s Universitat
Universidad Pontificia Internacional de Universidad San Pablo | Universitat Abat Oliba
de Salamanca
Catalanya

Universitat de Vic

Universitat Ramén

Universidad San Jorge

Universidad Europea

LIl Canarias
Universidad Europea Un|v9r3|dad Universidad Europea Unlvergltat
) Internacional de la . Internacional
Valencia .. del Atlantico .
Rioja Valenciana

Universidad Loyola
Andalucia

Universidad a
Distancia de Madrid

Universitat Oberta de
Catalunya

Fuente: Elaboracion Propia. ETER project. Edicion 2014

Dentro de las universidades privadas espafiolas existen cuatro® que son de caracter no
presencial, la Universitat Internacional Valenciana, Universitat Oberta de Catalunya,

Universidad a Distancia de Madrid y Universidad Internacional de La Rioja.

En resumen, se clasifica las universidades espariolas en cuatro grupos:
1. Universidades Publicas Presenciales, con un total de 50 establecimientos.
2. Universidades Publicas No Presenciales, solo existe 1 establecimiento en toda
Espania.

3. Universidades Privadas Presenciales: con un total de 27 establecimientos.

6 Existe una quinta universidad privada no presencial, la Universidad Isabel I. La cual no es considerada por ETER
Project porque es una universidad sin docentes propio.
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4. Universidades Privadas No Presenciales: 4 establecimientos.

3.2 Origen de la universidad en Chile.

Urzla, M. (2008) sefiala que la primera Universidad Chilena fue creada el afio 1622, antes
de que Chile lograra ser un pais independiente y seguia siendo dominio espafiol. Esta
Universidad se llamé Santo Tomés de Aquino.

En fecha posterior, el afio 1728, bajo la concesion del Rey Felipe V, fue creada la
Universidad de San Felipe, sobre la cual se desarrollan los estatutos para crear la primera
universidad publica chilena el afio 1842: La Universidad de Chile. Este fue uno de los
grandes hitos de la nueva republica, representa en si uno de los mas claros actos de
autodeterminacion, al situar en el saber y la ensefianza publica el eje articulador del pais

gue comienza a construirse.

Existia consenso entre los intelectuales de la época de que un Estado, sin estar separado de
la Iglesia como en ese entonces, debia velar por el progreso y la promocion de valores

universales.

También marcé un hito relevando y plasmando en su fundacién, la importancia que debe
tener el Estado en la educacion publica de un pais. El 21 de junio de 1888, a través de un
decreto del Arzobispado de Santiago, se funda la primera Universidad catélica, denominada
Universidad Catolica de Santiago, la cual fue posteriormente designada por la Iglesia como

Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Luego se cred la Universidad de Concepcién en 1919, seguida de la Universidad Catdlica
de Valparaiso en 1928 y la Universidad Técnica Federico Santa Maria en 1929, siendo
estas tres de caracter privado.

En el afio 1947 se cred la Universidad Técnica del Estado (publica). En la década del

cincuenta se crearon la Universidad Austral de Chile y la Universidad Catélica del Norte.
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Todas estas recibian, en diversas proporciones, subsidios estatales, ya si bien la mayoria
eran particulares, ligadas a la Iglesia 0 a Corporaciones Regionales, se consideraba gue eran

de carécter publico.

3.2.1 Tipos de universidades en Chile.
En Chile existen dos tipos de Universidades, estas son las Universidades Privadas y las
Universidades tradicionales, a continuacion se ofrece una pequefia definicion de cada una.

3.2.1.1 Universidad Privada.

La OCDE’ (2009) en su informe La Educacion Superior en Chile define Universidad

Privada como “Las creadas desde 1980 por el sector privado”.

El Centro de Estudios Pablicos de Chiled, clasifica las universidades privadas chilenas de la

siguiente manera (ver Tabla 3).

Tabla 3: Clasificacion de universidades privadas de Chile.

UNIVERSIDADES DE PROPIEDAD NO ESTATAL

A. Universidad de Propiedad de B. Universidades de C. Universidades
Organismo Religioso. Propiedad de una chilenas de grupos
S corporacién o y organizaciones
o A.2 Universidades fundacion sin privadas.
A.1 Universidades de | de corporaciones o fines de Lucro.
la Iglesia Catolica congregaciones
catdlicas®

Fuente: Elaboracion propia. Parada, J. (2010). Universidades pablicas y privadas: un enfoque tridimensional. Revista
Estudios Publicos, (120), Pp. 189 — 191.

A. Universidades de Propiedad de Organismo Religioso: dentro de esta clasificacion

existen 11 universidades. (ver Tabla 4)

7 OCDE, (2009). La educacion superior en Chile: El Informe OCDE-Banco Mundial a la luz de la Estrategia de
Innovacion. Documento en linea disponible en http://biblioteca.cnic.cl/content/view/504445/educacion-superior-en-chile-
el-informe-OCDE-bancomundial-a-la-luz-de-la-estrategia-de-innovacion.html.

8 Parada, J. (2010). Universidades publicas y privadas: un enfoque tridimensional. Revista Estudios Publicos, (120), Pp.
189 — 191. https://www.cepchile.cl/cep/site/artic/20160304/asocfile/20160304095425/rev120_JRParada.pdf

% Universidades catlicas que no son propiedad de la Iglesia Catdlica sino que estan regidas por corporaciones o
fundaciones asociadas a congregaciones catolicas.
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Universidades de la Iglesia Catolica: estd compuesta por 6 universidades
detalladas en la Tabla 4.

Universidades de corporaciones o congregaciones catélicas: compuesta por

5 universidades detalladas en la Tabla 4.

Tabla 4: Universidades de propiedad de organismo religioso.

UNIVERSIDADES DE PROPIEDAD DE ORGANISMO RELIGIOSO

Universidades de la Iglesia Catdlica

. . Pontificia Pontificia . . Universidad . .
Universidad . . . . Universidad i Universidad
i Universidad Universidad i Catolica de la L
Catolica del L L1 Catolica del .. Catolica de
Catolica de Catolica de Santisima
Norte . . Maule ., Temuco.
Valparaiso Chile Concepcion
Universidades de corporaciones o congregaciones catélicas
. . Universidad . .
Universidad Cardenal Raul | Universidad Universidad Unlver.5|dad
Alberto . . Adventista de
Silva de los Andes Finis Terrae .
Hurtado . Chile
Henriquez

Fuente: Elaboracion propia. Parada, J. (2010). Universidades publicas y privadas: un enfoque tridimensional. Revista

Estudios Publicos, (120), Pp. 189 —191.

B. Universidades de Propiedad de una corporacion o fundacién sin fines de Lucro:

dentro de esta clasificacion existen 3 universidades. (ver Tabla 5)

Tabla 5: Universidades de propiedad de corporacion o fundacién sin fines de lucro.

UNIVERSIDADES DE PROPIEDAD DE UNA CORPORACION O FUNDACION SIN
FINES DE LUCRO

Universidad de Concepcién

Universidad Federico Santa

Maria

Universidad Austral

Fuente: Elaboracion propia. Parada, J. (2010). Universidades pablicas y privadas: un enfoque tridimensional. Revista

Estudios Publicos, (120), Pp. 189 — 191.
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C. Universidades chilenas de grupos y organizaciones privadas: dentro de esta

clasificacion existen 31 universidades. (ver Tabla 6)

Tabla 6: Universidades de grupos u organizaciones privadas.

UNIVERSIDADES CHILENAS DE GRUPOS U ORGANIZACIONES PRIVADAS

Unlvers!dad Umversplad Universidad Universidad Universidad de

Academia de Iberoamericana ) g Lo
. I Chileno-Britanica Bernardo Artes y Ciencias
Humanismo de Ciencias y R .
L . de Cultura O’Higgins Sociales
Cristiano Tecnologias

Universidad de Universidad Universidad Universidad de Universidad
Ciencias de la Tecnoldgica de Regional San Artes, Cienciay Auténoma de

Informatica Chile Marcos Comunicaciones Chile

Universidad de
Aconcagua

Universidad de
las Américas

Universidad de
Rancagua

Universidad de
Vifa del Mar

Universidad del
Desarrollo

Universidad del

Universidad del

Universidad del

Universidad

Universidad
Gabriela Mistral

Mar Pacifico Pacifico Diego Portales
Universidad Universidad Universidad de la | Universidad San Universidad
Central de Chile Adolfo Ibafiez Republica Sebastian Mayor
Universidad Universidad Universidad Universidad Universidad
Miguel de Nacional de Pedro de Maritima de Internacional
Cervantes Andrés Bello Valdivia Chile SEK
Universidad Universidad
Santo Tomas Bolivariana

Estudios Publicos, (120), Pp. 189 —191.

Fuente: Elaboracion propia. Parada, J. (2010). Universidades pablicas y privadas: un enfoque tridimensional. Revista
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3.2.1.2 Universidad Publica.

Las Universidades publicas también son conocidas como Universidades Tradicionales, en
este ambito la OCDE (2009) entrega la definicion de Universidad Publica, esta es: “Las que

reciben fondos publicos directos”.

En algunos paises, las universidades publicas son importantes centros de investigacion y

muchas de ellas aparecen en los principales rankings de universidades.

A continuacién, se detalla el listado de universidades publicas segun el Centro de Estudios
Plblicos de Chile®?, el cual las categoriza como universidades de propiedad estatal,

conformada por 16 universidades, las cuales pertenecen al CUECH.

Tabla 7: Universidades publicas chilenas.

UNIVERSIDADES DE PROPIEDAD ESTATAL

Universidad Universidad Universidad Universidad Universidad Universidad
Arturo Prat de Tarapaca de Chile de Atacama de La Serena de Santiago
Universidad Universidad
de Playa Universidad oo Universidad . oo
Universidad - Metropolitana | Universidad
Ancha de de . Tecnologica S
S de Valparaiso : de Ciencias de de Talca
Ciencias de la | Antofagasta Metropolitana .
S la Educacién
Educacion
Universidad UnL;/:rE;dad Universidad Universidad
del Bio Bio de Los Lagos | de Magallanes
Frontera

Fuente: Elaboracion propia. Parada, J. (2010). Universidades pablicas y privadas: un enfoque tridimensional. Revista

Estudios Publicos, (120), Pp. 189 — 191.

10 Parada, J. (2010). Universidades publicas y privadas: un enfoque tridimensional. Revista Estudios Publicos, (120), Pp.
189 — 191. https://www.cepchile.cl/cep/site/artic/20160304/asocfile/20160304095425/rev120_JRParada.pdf
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3.2.2 Universidades del sistema chileno.

Brunner, J. (2009) sefiala que existen tres tipos de Universidades en Chile, los cuales son:

1. Establecimientos de ensefianza publica: Son establecimientos controlados y
gestionados por una autoridad o0 un organismo universitario publico,
independientemente del origen de los recursos financieros. Corresponden a esta
categoria las universidades estatales. Se agrupan en el Consorcio de Universidades
Estatales.

2. Establecimientos de ensefianza privados subvencionados por el gobierno: Son
aquellos centros que reciben al menos el 50% de su financiamiento de organismos
publicos. Los establecimientos también se clasifican como subvencionados si su
personal docente esta remunerado por un organismo publico, directamente, 0 a
través de la administracion. Se clasifican en esta categoria a las universidades
privadas preexistentes al afio 1981 y a aquellas derivadas de éstas. Son civiles o
laicas o bien confesionales (de denominacion catdlica). Las estadisticas oficiales del

pais las denominan universidades “particulares de caracter publico”.

3. Establecimientos de ensefianza privados no subvencionados: Son establecimientos
que reciben menos del 50% de su financiamiento de organismos publicos. Se
encuentran en esta categoria las universidades privadas creadas con posterioridad al
afio 1981. Pueden ser plenamente auténomas o hallarse en proceso de
licenciamiento previo a la obtencion de la plena autonomia. Las estadisticas

oficiales chilenas las denominan universidades “privadas”.

Esta clasificacion solo se muestra Gtil para efectos administrativos, pero no muestra la
realidad de los diferentes tipos de Universidades existentes en Chile, de acuerdo con otras
variables. Para Brunner, J. (2009) existen 7 Grupos distintivos de universidades en el

sistema chileno (Ver Tabla 8).
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Tabla 8: Grupos de universidades chilenas.

LOS SIETE GRUPOS
GRUPO 1: Universidades de Investigacion
GRUPO 2: Universidades Regionales Estatales
GRUPO 3: Universidades Regionales Cat6licas
GRUPO 4: Universidades Relativamente Especializadas
GRUPO 5: Universidades Privadas Selectivas
GRUPO 6: Universidades Privadas de Tamafio Mayor, no selectivas

GRUPO 7: Universidades de Tamafo Menor, no selectivas

Fuente: Brunner, J. y Centro de Politicas Comparadas en Educacion Universidad Diego Portales (2009): Tipologia y
Caracteristicas de las Universidades Chilenas. Documento para Comentarios

De acuerdo con el autor se presenta una caracterizacion de cada grupo:
GRUPO 1: Universidades de Investigacion: Esta compuesto por las 7 universidades mas
antiguas, creadas con anterioridad a 1955. Dos son estatales y cinco privadas no

subvencionadas.

En conjunto, estas universidades producen el 85% de los articulos cientifico técnicos
registrados internacionalmente generados por el sistema universitario del pais (durante el
periodo 2000-2005). Las universidades de este Grupo poseen una alta selectividad
promedio, aunque con nitidas diferencias entre ellas. En este grupo se encuentran (ver tabla
9):

Tabla 9: Universidades del Grupo 1.

UNIVERSIDADES DE INVESTIGACION

Universidad de Chile

Pontificia Universidad Cat6lica de Chile

Universidad de Concepcion

Universidad de Santiago de Chile
Universidad Austral de Chile

ISR IRCANN o IS I

Universidad Técnica Federico Santa Maria

7. Pontificia Universidad Cat6lica de Valparaiso

Fuente: Brunner, J. y Centro de Politicas Comparadas en Educacion Universidad Diego Portales (2009): Tipologia y
Caracteristicas de las Universidades Chilenas. Documento para Comentarios
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GRUPO 2: Universidades Regionales Estatales: Las universidades de este Grupo ofrecen
664 programas de pregrado a un universo de aproximadamente 87 mil estudiantes, esto es,
equivalente a un 17% de la matricula nacional de este nivel. Sus sedes matrices se hallan
ubicadas en las principales ciudades del pais fuera de la Region Metropolitana. La mayoria
ha establecido ademas otras sedes en su misma Regién o fuera de ella. En el ambito de la
investigacion, las universidades del Grupo 2 contribuyen con 10% de las publicaciones

registradas internacionalmente generadas por el sistema universitario.
La mayoria de los alumnos que ingresan a este tipo de universidades provienen de colegios
subsidiados (municipales y particulares subvencionados). Este grupo estd compuesto por

(ver Tabla 10):

Tabla 10: Universidades del Grupo 2.

UNIVERSIDADES REGIONALES ESTATALES

Universidad de Talca

Universidad de la Frontera

Universidad de Valparaiso

Universidad de la Serena

Universidad de Antofagasta
Universidad del Bio Bio

Universidad de Tarapaca

Universidad de Atacama

C oI N ||~ w D [F

Universidad de Magallanes

10. Universidad de los Lagos

11. Universidad Arturo Prat

Fuente: Brunner, J. y Centro de Politicas Comparadas en Educacién Universidad Diego Portales (2009): Tipologia y
Caracteristicas de las Universidades Chilenas. Documento para Comentarios.

GRUPO 3: Universidades Catolicas Regionales: Los elementos de este grupo pertenecen a
la categoria de universidades privadas con subsidio del estado. Se trata de instituciones

eminentemente docentes de pregrado. La composicion del cuerpo estudiantil segun su
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origen escolar es similar a la del Grupo de universidades regionales estatales, con neto
predominio de alumnos provenientes de colegios subvencionados. Este grupo esta

compuesto por (ver Tabla N°4):

Tabla 11: Universidades del Grupo 3.

UNIVERSIDADES REGIONALES CATOLICAS

Universidad Catolica del Norte

Universidad Catélica del Maule

1
2
3. Universidad Catolica de la Santisima Concepcion
4

Universidad Catolica de Temuco

Fuente: Brunner, J. y Centro de Politicas Comparadas en Educacion Universidad Diego Portales (2009): Tipologia y
Caracteristicas de las Universidades Chilenas. Documento para Comentarios.

GRUPO 4: Universidades Relativamente Especializadas: Este Grupo reune a universidades
que, a diferencia de aquellas de los demas Grupos que son habitualmente de amplia
cobertura en cuanto a las areas de conocimiento y disciplinas cubiertas por sus labores
docentes y de investigacion cuando corresponde, poseen en cambio un grado relativamente
mayor de concentracidn de sus actividades, programas, matricula e identidad en una o dos
areas de conocimiento y précticas profesionales; en concreto, en el caso de las instituciones
aqui agrupadas, ya bien en las pedagogias, en carreras tecnologicas o en el campo de las
comunicaciones y el disefio. Sin perjuicio de su relativa especializacion, imparten ademas

carreras en otras areas. En promedio tienen 3 afios de acreditacion en dos areas.
Este grupo se divide en tres areas que albergan a las Universidades que lo integran, estas

son: Area Pedagogica, Area Tecnoldgica, Area de Comunicaciones y Disefio. Las

universidades que componen este grupo son (ver Tabla 12):
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Tabla 12: Universidades del Grupo 4.

UNIVERSIDADES RELATIVAMENTE ESPECIALIZADAS

= Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion.

1. Area Pedagbgica = Universidad de Playa Ancha.
= Universidad Catolica Raul Silva
Henriquez.

= Universidad Tecnologica
Metropolitana.

= Universidad Tecnologica de Chile-
INACAP (UTCH).

2. Area Tecnoldgica

) = Universidad del Pacifico.
3. Area de Comunicaciones y Disefio = Universidad de Artes, Ciencias y
Comunicacion.

Fuente: Brunner, J. y Centro de Politicas Comparadas en Educacién Universidad Diego Portales (2009): Tipologia y
Caracteristicas de las Universidades Chilenas. Documento para Comentarios.

GRUPO 5: Universidades Privadas Selectivas: Este grupo estd compuesto por 9
universidades privadas sin subvencion del Estado fueron establecidas entre 1982 (UDP vy
UGM) y 1997 (UAH). Se caracterizan por su funcién eminentemente docente en carreras

conducentes a titulos profesionales, con y sin licenciatura, y a maestrias (profesionales).

Tienen un tamafio medio de 10 mil alumnos, con fuertes diferencias entre los extremos: 29
mil alumnos en el caso de la UNAB y 3 mil en el de la UAH. En conjunto producen mas de
5 mil graduados, un 11% del total nacional el afio 2006. Entre todas las universidades del
pais, la UNAB fue la de mayor crecimiento en 2008 (mas de 8 mil alumnos nuevos) y el
Grupo 5 el tercero de mayor crecimiento promedio (después de los Grupos 6 y 1). Las

universidades que integran este grupo son (ver Tabla 13):
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Tabla 13: Universidades del Grupo 5.

UNIVERSIDADES PRIVADAS SELECTIVAS

Universidad de los Andes

Universidad Adolfo Ibafiez

Universidad Diego Portales

Universidad del Desarrollo

Universidad Finis Terrae

Universidad Mayor
Universidad Alberto Hurtado

© N gk~ lww b=

Universidad Nacional Andrés Bello

9. Universidad Gabriela Mistral

Fuente: Brunner, J. y Centro de Politicas Comparadas en Educacién Universidad Diego Portales (2009): Tipologia y
Caracteristicas de las Universidades Chilenas. Documento para Comentarios.

GRUPO 6: Universidades Privadas de Tamafio Mayor, no selectivas: Este Grupo se
compone de aquellas universidades privadas que retnen dos condiciones: mas de 10 mil
alumnos y una selectividad inferior a 5%. El tamafio promedio de las instituciones que
integran el Grupo es de 19 mil alumnos (minimo de 13 mil y maximo de 27 mil) y la
selectividad promedio es de 1%. La mayoria fue creada el afio 1990 y el afio 2008 exhibian,
entre todos los Grupos, la mayor expansion promedio de su matricula nueva (5 mil

alumnos).

Es el Grupo cuyas universidades integrantes presenta el mas alto nimero de sedes a lo largo
del territorio nacional. Cinco de las universidades del Grupo se hallan acreditadas en las

dos areas basicas (gestion institucional y docencia de pregrado).

El origen de los nuevos alumnos que ingresan a estas universidades directamente desde el
sistema escolar es predominantemente de colegios subvencionados; 45% proviene de
colegios municipales y 44% de colegios privados. Los demas alumnos (11% en promedio)

vienen de colegios particulares pagados. Este grupo estd compuesto por (ver Tabla 14):
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Tabla 14: Universidades del Grupo 6.

UNIVERSIDADES PRIVADAS DE TAMANO MAYOR, NO SELECTIVAS
1. Universidad de las Américas
2. Universidad Santo Tomas
3. Universidad San Sebastian
4. Universidad Auténoma de Chile
5. Universidad del Mar

Fuente: Brunner, J. y Centro de Politicas Comparadas en Educacién Universidad Diego Portales (2009): Tipologia y
Caracteristicas de las Universidades Chilenas. Documento para Comentarios.

GRUPO 7: Universidades Privadas de Tamafio Menor, no selectivas: Se encuentra
constituido por 18 universidades privadas, de tamafio menor (promedio 3 mil doscientos

alumnos) y, en su mayoria, practicamente sin selectividad académica.
Estas instituciones tienen caracter exclusivamente docente de pregrado. Atienden a 45 mil

quinientos alumnos (9 % del total de pregrado a nivel nacional) mediante 605 programas.

Este grupo lo integran (ver Tabla 15):
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Tabla 15: Universidades del Grupo 7.

UNIVERSIDADES DE TAMANO MENOR, NO SELECTIVAS

1. Universidad Academia de Humanismo Cristiano
Universidad Adventista

3. Universidad Bernardo O Higgins

4. Universidad Bolivariana

5. Universidad Central

6. Universidad Chileno Britanica de Cultura

7

8

9

Universidad de Aconcagua
Universidad de Artes y Ciencias Sociales
. Universidad de Ciencias de la Informacion
10. Universidad de Rancagua
11. Universidad Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia
12. Universidad Internacional SEK
13. Universidad La Republica
14. Universidad Maritima
15. Universidad Miguel de Cervantes
16. Universidad Pedro de Valdivia
17. Universidad Regional San Marcos
18. Universidad De Vifia del Mar

Fuente: Brunner, J. y Centro de Politicas Comparadas en Educacion Universidad Diego Portales (2009): Tipologia y
Caracteristicas de las Universidades Chilenas. Documento para Comentarios.

4. El rol de las universidades.

Figueroa, V1. (2012) ha definido cuatro funciones:

1. La generacion de conocimiento para la produccion y, si es el caso, el procesamiento
de las aplicaciones productivas del mismo. Otras organizaciones de la sociedad
también cumplen esta funcién; cabe destacar en este sentido a los departamentos de
investigacién y desarrollo de las empresas, que, aunque tiende a concentrarse en la
investigacion aplicada, también se ocupan de la investigacién basica, especialmente
si cuentan con subsidios estatales. Desde luego, no es raro encontrar trabajo

cientifico organizado en fundaciones y entidades no estatales sin fines de lucro.

1 Profesor-investigador de la Unidad de Posgrado en Ciencia Politica de la Universidad Auténoma de Zacatecas.
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2. La produccion de fuerza de trabajo altamente calificada que se ocupa tanto en la
produccién material como en los servicios. Cabe sefialar en este plano a la
formacion de investigadores, a la cual se le ha dado gran énfasis en las Gltimas
décadas. De ellos se espera un papel cada vez mas significativo para el
desenvolvimiento de las sociedades. Como funcion universitaria, la formacion de
investigadores tiende a concentrarse en las instituciones publicas, debido a que, al
igual que ocurre con la ciencia basica, esta tarea no contiene promesas de
rendimientos econdmicos inmediatos. También se ha sostenido que, por su
importancia, esta tarea debiera separarse de la calificacion para fines profesionales
dentro de la educacion terciaria.

3. La generacion de los cuadros para la conduccién econdmica, social y politica de los
paises.

4. La produccion de ideologia, incluida la critica orientada al mejoramiento del estado
de cosas en la sociedad. Esta definicion de la funcionalidad universitaria surge de la
estructura de las relaciones capitalistas de produccion.

Pero probablemente no existe una corriente especificamente latinoamericana del
pensamiento social que no haya percibido que la universidad de la region, también inscrita
en las relaciones capitalistas, no cumple todas estas funciones. En particular no satisface la
primera, relacionada con la produccion de conocimiento y el procesamiento de las
aplicaciones productivas del mismo para el grueso de los procesos operando en la region.
En el resto, su desempefio es deficiente. La funcionalidad de las universidades que hemos
descrito se corresponde con la organizacidén econdmica de los paises desarrollados y, por lo
mismo, no cabe encontrarla en el desenvolvimiento de la educacion superior que

corresponde al subdesarrollo de las economias latinoamericanas.

Sugerimos de este modo que tal como en el seno del mercado mundial encontramos
diversas categorias de paises, encontraremos también diferentes tipos de universidades, las
cuales, en sus respectivos contextos, se relacionan en su propia manera con el
desenvolvimiento econdmico. Si para una cierta categoria de paises se aspira a modificar el
papel de las universidades, ello presupone una modificacion del entero andamiaje de la

sociedad.
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TEMA 2: LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién al tema.

El objetivo que entrega el desarrollo de siguiente tema es conocer el concepto de Direccion
Estratégica segun diferentes autores, el origen y evolucion que ha tenido la Direccion
Estratégica dentro de las organizaciones y finalmente mencionar algunos modelos que se
utilizan en la planificacion estratégica, de este modo seleccionar el modelo a usar en la

metodologia del estudio.

2. Conceptos de la Direccién Estratégica.

La palabra “estrategia” proviene de la palabra griega “strategos”, que significa “general al
mando de un ejéreito” (stratus: ejército; ag: lider). Aunque ya hubo una primera definicion
de estrategia aplicada al &mbito empresarial en los afios 50 del siglo pasado, el concepto de
estrategia se desarrolla en los afios 60 y ha ido evolucionando a medida que lo han hecho
los propios sistemas de direccion y los problemas internos y externos a los que éstos se han
enfrentado (Guerra & Navas, 2015). Ciertamente, son muy numerosas las definiciones de
estrategia que se han presentado por parte de diversos autores sin que por ello se haya

Ilegado a un consenso claro sobre el significado del término.

David, Fred (2003), utiliza la Direccion Estratégica como un sinénimo de la planeacion
estratégica y esta la define como el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las

decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos.

Wheelen, T. & Hunger, J (2007), define la administracién estratégica como un conjunto de
decisiones y acciones administrativas que determinan el rendimiento a largo plazo de una
corporacion. Incluyendo el analisis ambiental, la formulacion de la estratégica,

implementacién de la estrategia, asi como la evaluacion y control.
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Por otro lado, Weihrich, H., Koontz, H. & Cannice, M (2012), definen la planeacion
estratégica como un concepto engafiosamente simple: analizar la situacion actual y la que
se espera a futuro, determinar la direccion de la empresa y desarrollar medios para lograr la
mision. En realidad, este es un proceso en extremo complejo que demanda un enfoque
sistematico para identificar y analizar factores externos a la organizacion y compararlos con

su capacidad.

La Direccion Estratégica se puede definir como aquella funcion de la administracion que se
ocupa de regular el proceso de cambios que se producen en la empresa, producto de
influencias externas e internas, con el propdésito de que el sistema organizativo constituido
por la propia empresa sea capaz de enfrentar, cada vez con mayor eficiencia, los objetivos
(Carnota, Orlando, 1981).

3. Evolucidn de la Direccion Estratégica

La Direccion Estratégica es una disciplina joven. Sus origenes datan de la década de los 60,
y sus raices se encuentran principalmente en las publicaciones de Chandler, A., (1962),
Ansoff, H., (1965) y Andrews, K., (1971). Desde entonces, ha evolucionado
significativamente, convirtiéndose en una disciplina cada vez mas madura y asentada en el
marco de la Direccion de Empresas. La evolucion hacia la madurez de la disciplina ha ido
acompariada de un aumento de varios factores. Primero, ha habido un marcado aumento en
el rango de temas tratados (Hoskisson et al., 1999). El estudio de las “mejores practicas” en
la década de 1960 ha dado paso a un andlisis de temas tan variados como
internacionalizacion, cooperacion entre empresas, estrategias, la competencia en los

mercados de productos y factores, liderazgo estratégico, por mencionar sélo algunos.

En segundo lugar, ha habido un crecimiento significativo en el rango de los métodos de
investigacion utilizados, volviéndose estos mas sofisticado (Hoskisson et al., 1999; Ketchen
et al., 2008). Los estudios en profundidad de casos han sido reemplazados en gran medida
por el uso de herramientas cuantitativas basadas en complejas técnicas econométricas,

analisis multinivel y, mas recientemente, método hibrido, por lo que un Unico estudio
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combina datos cuantitativos y técnicas cualitativas, cada una adaptada a la naturaleza del

problema a analizar (Molina-Azorin, J., 2012)

En tercer lugar, un indicador mas del crecimiento de la disciplina es el consenso cada vez
mayor con respecto a ciertos conceptos basicos, como la definicion de estrategia o
Direccion Estratégica. Ronda-Pupo, G. y Guerras-Martin, L., (2012) revelan como el
consenso en torno al concepto de estrategia se ha estado acumulando y propagando a lo
largo del tiempo de forma lenta, pero de manera inexorable. Aunque la diversidad de
definiciones sigue siento una caracteristica comun de nuestra disciplina, mas aspectos del
concepto se han convertido en parte del nucleo de la definicion a lo largo de los afios o
acercarse a ella. Son ambos sorprendentes y notable para descubrir como aspectos
importantes de los conceptos de estrategia y Direccion Estratégica son tan similares en los
dos estudios realizados en diferentes contextos y con diferentes metodologias. Usando
definiciones implicitas y explicitas de un grupo de académicos, Nag et al., (2007)
identificaron siete componentes claves del concepto de Direccidn Estratégica: rendimiento,
empresas, iniciativas estratégicas, medio ambiente, organizacion interna, gerentes /
propietarios y recursos. Aunque emplearon un enfoque diferente basado en el analisis de
co-palabras, la misma caracteristica de los componentes entre los elementos mas relevantes
que subyacen al concepto de estrategia en la investigacion de Ronda-Pupo, G. y Guerras-
Martin, L., (2012).

Y finalmente, cuarto, la comunidad académica interesada en la investigacion estratégica ha
estado creciendo constantemente, no solo en términos de numero de académicos dedicados
a este campo sino también de su naturaleza internacional, asi como los vinculos entre ellos
(Ronda-Pupo, G. y Guerras-Martin, L., 2010).

En términos generales, por un lado, muchos investigadores han tendido a centrar su
atencion en los factores internos de una empresa, como sus fortalezas y debilidades. Por
otro lado, las razones para el éxito se han buscado en las oportunidades y amenazas del
entorno. Un criterio alternativo y complementario nos permite organizar la investigacion de

acuerdo con el nivel de analisis adoptado. Esto puede involucrar a la empre como un todo
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(nivel macro) o aspectos especificos relacionados con el comportamiento de sus individuos,
a nivel micro.

De acuerdo con esto, se pueden identificar dos tipos de tensiones a lo largo del desarrollo
del campo de Direccion Estratégica: una entre consideraciones internas y externas y la otra
entre consideraciones de nivel macro y micro. Tipicamente, ciertos periodos han registrado
una prevalencia de uno u otro aspecto en la investigacion. Esta situacion se puede comparar
a un péndulo doble, siguiendo la metafora utilizada por Hoskisson et al., (1999), donde el
impulso focal se basa en consideraciones internas o externas o en cuestiones de nivel marco
0 micro. Los dos péndulos se han movido simultaneamente a lo largo de la historia de la
disciplina, y sus movimientos generales han definido la evolucién de la disciplina y su
estado actual. La Figura 1 muestra la disposicion de los principales enfoques y teorias

involucradas en la Direccion Estratégica de acuerdo con estos dos criterios de clasificacion.
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Figura 1: Evolucion de la Investigacion de la Direccion Estratégica.
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Fuente: Guerras-M. L., Madhok, A., & Montoro-S, A. (2014). The evolution of strategic management
research: Recente trends and current directions. BRQ Busness Research Quarterly 17, 69-76.

Para muchos estudiantes que reflexionan sobre la disciplina, una de las cuestiones clave que
subyacen en su evolucidn es la primacia de la atencion que se presta a las consideraciones
internas o externas al explicar el éxito de la empresa. Hoskisson et al., (1999) popularizaron
la metafora del péndulo y sus oscilaciones para explicar como la administracion estratégica
siempre ha tendido a buscar los factores de éxito, ya sea dentro o fuera de una empresa.
Para estos autores, el péndulo comenzo en la década de 1960, cuando el foco estaba en el
analisis de las fortalezas y debilidades internas, y el objetivo, por lo tanto, era buscar dentro

de la empresas exitosas los factores subyacentes que habian impulsado su desempefio.
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Sin embargo, Guerras et al., (2014) nos dicen que no esta tan claro que la atencion de los
Ilamados fundadores de la estrategia se haya centrado Unicamente en consideraciones
internas. En cambio, sostienen que, durante las décadas de 1960 y 1970, se consideraron
enfoques 0 marcos mas generales que sentaron las bases para las teorias posteriores. Por lo
tanto, la estrategia se vio como la forma de vincular una empresa con el entorno en el que
tanto los aspectos internos como los externos eran importantes. Esto se reflejé en el analisis
FODA que investigd tanto el interior de las empresas (fortalezas y debilidades) y su
exterior (oportunidades y amenazas), o0 en las matrices estratégicas (matriz BCG) que se
fusionaron ambos aspectos, entorno empresarial y de la empresa, en una sola herramienta

analitica.

Hacia fines de la década de los setenta y en los ochenta, la busqueda de los claves dl éxito
gravitd hacia el medio ambiente externo, y la investigacion sobre la estructura de la
industria se volvio primordial (Porter, M., 1980). La economia de las organizaciones, a
través de las contribuciones hechas por la teoria de agencia (Jensen, M. y Meckling, W.,
1976) y la teoria del costo de las transacciones (Williamson, O., 1975, 1985), cambio el
péndulo hacia una posicion intermedia que abordaba tambien aspectos externos en la
busqueda del éxito. Finalmente, la aparicion y el aumento de la Vision Basada en los
Recursos (VBR), estimulada por las obras de Wernerfelt, B., (1984) y Barney, J., (1991),
volvieron a inclinar el péndulo hacia el interior de las empresas, volviendo en cierta medida

al principio.

En los Gltimos afios se ha visto la creciente importancia de los enfoques que enfatizan la
importancia de las consideraciones externas. Tal es el caso del enfoque institucional, cuyo
analisis de los factores de éxito considera ciertas variables explicativas relacionadas con el
entorno institucional de una empresa (Peng, M., 2002; Peng et al., 2009). Este enfoque
amplia el analisis tradicional de la industria al introducir nuevas variables ambientales,
como las leyes, las tradiciones o la cultura de una region o pais, a fin de comprender la
relacion entre el medio ambiente y la estrategia. Ademas, ciertas tendencias recientes en el
RBV buscan extender este enfoque para incluir elementos ambientales: "el lado de la
demanda" (Adner, R., y Zemsky, P., 2006; Priem et al., 2012).
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En el lado externo de la Fig. 1, una perspectiva diferente ha estado acumulando vapor que
estd arraigada méas en las nociones de iniciativa empresarial basadas en la economia
austriaca (Kirzner, 1., 1997; Jacobson, R., 1992). Esta Gltima perspectiva representa a los
mercados como un proceso en constante transformacion debido al comportamiento de las
empresas individuales. Aqui, las restricciones al comportamiento de la empresa no se deben
tanto a limitaciones externas objetivas como a la falta de conocimiento emprendedor, que
puede superarse mediante la participacion directa en el mercado. Como resultado, las
empresas deben involucrarse en acciones empresariales dirigidas al descubrimiento de
oportunidades de ganancias que se desconocen a priori. Por lo tanto, la agencia firme y la
agilidad competitiva se vuelven mucho mas centrales en esta perspectiva, con la lente focal
de la competitividad pasando de las ventajas a las oportunidades. En conjunto, estos
desarrollos subyacen a la nocién de emprendimiento estratégico (Ireland et al., 2003), que
combina el espiritu empresarial - el comportamiento de bldsqueda de oportunidades - con la
Direccion Estratégica, es decir, el comportamiento de bldsqueda de ventaja. De ahi la razon
por la que llamamos a este enfoque la "vision austriaca basada en el espiritu empresarial™.
Dentro del lado interno, otros enfoques han aparecido junto con el VBR que también
resaltan los aspectos internos de la empresa, tales como las capacidades dinamicas (Teece
et al., 1997), la vision basada en el conocimiento (Nonaka, 1., 1994; Grant, R., 1996) 0 mas
reciente el enfoque de orquestacion de recursos (Sirmon et al., 2011). Asimismo, los
enfoques que se centran en el comportamiento individual o grupal -estrategia de
comportamiento- mantienen una estrecha relacion con el VBR, pero ahora estan buscando
los factores de éxito en un nivel diferente de analisis dentro de la empresa (Powell et al.,
2011).

Aunque ha sido menos desarrollado en la literatura, también podemos identificar un tipo de
péndulo entre un nivel macro o firme de analisis y un nivel micro de analisis mas
estrechamente relacionado con el comportamiento grupal y / o individual dentro de la
empresa. Aunque generalmente se acepta que el objetivo del andlisis en la gestion
estratégica es la empresa como un todo, ya sea multiempresa, multimercado o

multinacional (Rumelt et al., 1994), los factores de éxito pueden estar arraigados tanto en el
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nivel micro y macro. Sin embargo, seria correcto decir que este ultimo ha prevalecido sobre

el anterior en la investigacion hasta la fecha.

En una linea similar al péndulo interno-externo, a principios de los afios sesenta y setenta
encontramos importantes contribuciones tanto en el macro como en el micro dominio. Los
fundadores del campo de estrategia analizaron el éxito de una empresa como un todo, y se
acercaron a la empresa misma como la principal unidad de andlisis. Tal es el caso, por
ejemplo, en el trabajo de Chandler, (1962) o Ansoff, (1965). Otros, arraigados més en la
teoria organizacional, que hicieron contribuciones significativas a un nivel mas macro
incluyen el trabajo de Burns y Stalker, (1961) y Lawrence y Lorsch, (1967), entre otros. Al
mismo tiempo, importantes contribuciones de la esfera de la teoria y el comportamiento
organizacional, como el trabajo de Cyert, y March, (1963) y March y Simon, (1958),
claramente a nivel micro, ya se destacan en este primer periodo y surgieron como altamente
influyente en los albores de la disciplina. Igualmente, relevante es la atencién prestada a la
gestién de la empresa a través de las contribuciones fundamentales realizadas, por ejemplo,
por Barnard, (1938) o Selznick, (1957), quienes ejercieron una influencia considerable en
estos primeros afnos.

Por lo tanto, se puede sostener que los enfoques o marcos gque analizan los niveles macro y
micro coexistieron en esta etapa inicial. Desde la década de 1980 en adelante, la gran
importancia que obtuvo la investigacion en economia industrial cambi6 el foco de atencion
en los aspectos macro, particularmente la estructura de la industria. Este dominio de los
aspectos externos y macro condujo a una disminucion constante de la influencia de los
enfoques organizativos micro y macro, segun lo informado por Ramos-Rodriguez y Ruiz-

Navarro, (2004) en su estudio sobre la evolucidn de la disciplina.

Como en el caso del péndulo interno-externo, la década de 1980 presencié la aparicion de
la economia de las organizaciones, como la teoria de agencia y la economia de costos de
transaccion. Estas perspectivas se ubicaron mas hacia la mitad del péndulo macro-micro, ya
que abrieron la caja negra corporativa para analizar la relacion contractual entre los actores
en el caso de la teoria de agencia, o las relaciones entre empresas y mercados en el caso del

costo de transaccion ciencias econémicas.
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A inicio de la década de 1990 se produjo la poderosa aparicion de la VBR que hizo
retroceder el impetu del péndulo hacia un enfoque mas macro en la Direccion Estratégica.
La posesion de recursos y capacidades estratégicamente valiosos es la fuente fundamental
de la ventaja competitiva de una empresa. Sin embargo, aunque este enfoque sigue estando
presente, ahora se considera insuficiente para obtener ventajas, ya que no es suficiente
saber que los recursos estratégicos permiten crear y mantener una ventaja competitiva; el

problema méas importante es entender como.

En consecuencia, a mediados de la década de 1990 vemos la aparicion de enfoques
estrechamente relacionados con el VBR, aunque a un nivel de andlisis mas bajo. Tal es el
caso de la vision basada en el conocimiento que enfatiza la creacion de conocimiento
intangible en una empresa basada en las personas y las relaciones entre ellas (Nonaka,
1994; Grant, 1996), o la de las capacidades dinamicas que trata sobre como renovar y
mejorar los recursos de maneras continua para permitir que una empresa se adapte a su
entorno (Teece et al., 1997, Wang y Ahmed, 2007). A lo largo de un camino diferente, pero
yendo en la misma direccion, el enfoque al que podriamos referirnos como “orquesta de
recursos” aborda la cuestion de como crear capacidades y recursos valiosos a través de las
acciones emprendidas por la propia administracion de una empresa, por lo tanto, buscando
analizar la caja negra de la posesion simple de recursos y resaltar la importancia de su
creacion y gestion (Sirmon et al., 2007, 2011).

Mas recientemente, la linea de investigacion sobre micro-fundamentos y estrategia de
comportamiento pone énfasis en el nivel individual para analizar los comportamientos que
tienen un impacto en la estrategia (Felin y Foss, 2005; Powell et al., 2011). El objetivo es
aplicar el conocimiento de las ciencias de la conducta, basicamente la psicologia y el
comportamiento organizacional, a los problemas que preocupan la Direccion Estratégica. El
objetivo general es abordar y analizar la estrategia a través de suposiciones realistas de la
cognicion humana, las emociones y el comportamiento social (Powell et al., 2011). Estas
consideraciones se conectan con el VBR en la medida en que buscan analizar, entre otros

aspectos, por qué las empresas difieren entre si (suposicién de heterogeneidad) o como las
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competencias y capacidades organizacionales se pueden construir o generar sobre la base
de recursos. Este enfoque, por lo tanto, pone énfasis en los aspectos internos de una
empresa mientras enfoca la atencién en la influencia del nivel individual en el éxito de las
empresas. Ademas, se conecta con los enfoques organizativos de la década de 1960
presentados por precursores como Cyert, March y Simon, cuyas contribuciones, como ya

hemos dicho, fueron muy influyentes en los inicios de la disciplina.

En el lado derecho de la matriz en la figura 1, podemos ver el cambio en el movimiento del
péndulo desde el nivel macro de la organizacion industrial hacia un nivel mas micro. A
través de las contribuciones hechas por los economistas austriacos como Kirzner, (1973),
que Jacobson, (1992) Illama la escuela de estrategia austriaca, el énfasis pasa del nivel mas
macro del mercado o industria hacia un nivel mas micro de oportunidades y empresas.
comportamiento. Mientras que en la organizacion industrial y los enfoques institucionales
el contexto se toma principalmente como un hecho, en el enfoque de la economia austriaca
las oportunidades disponibles son determinadas por las propias empresas a través de sus
acciones y descubrimientos, independientemente de la industria y el contexto institucional.
Dado que la evolucion del mercado es dificil de predecir de antemano, las oportunidades
comerciales son transitorias y deben ser descubiertas o generadas por los agentes
econémicos. Como resultado, la empresa de alertas se involucra proactivamente en
iniciativas destinadas al descubrimiento y al desarrollo de oportunidades donde la
competencia existente es relativamente limitada o la propuesta de valor es innovadora y

Unica.

En resumen, los dos péndulos operan simultdneamente y estan en continuo movimiento, y
en ocasiones incluso se superponen uno al otro. En consecuencia, ahora nos encontramos
con enfoques totalmente validos que enfocan su atencidn tanto al nivel macro como a nivel
micro, y dentro de los dominios interno y externo. Para decirlo de otra manera, la
investigacion sobre la Direccion Estratégica ha evolucionado hacia una mayor complejidad
de los temas abordados y los enfoques adoptados. Esto significa que uno podria esperar una
mayor capacidad de analisis de los problemas complejos que busca abordar, sin centrarse

exclusivamente en un tipo de problema o un tipo de enfoque.
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4. Modelos de Direccién Estratégica.

La Direccién Estratégica como disciplina se ha planteado como una cuestion fundamental
para el éxito o fracaso de las empresas en un contexto de competencia global. Esto implica
descubrir por qué algunas empresas tienen éxito y por queé otras fracasan, es decir, descubrir
los factores del éxito. Mientras que esta motivacién principal seria compartida por todos los

investigadores de la disciplina, la ruta a seguir para conseguirlo ya no esta tan clara.

Asi, diferentes teorias y enfoques han ido apareciendo para aportar una explicacion
coherente del éxito empresarial. En un trabajo ya clasico, Mintzberg, (1990) identifica tres
enfoques:

1. Enfoque Racional, se preocupa por como se deberian formular las estrategias y se
inspira en gran medida en el modelo del decisor racional propuesto por la teoria
econdémica (asume que la direccién de la empresa posee una discrecionalidad
considerable, es analitica y racional y puede planificar de forma comprensiva). Por
ello, se trata de instruir a los directivos en una correcta formulacion de la estrategia
que proporcione la mayor rentabilidad a las empresas, a partir del estudio de las
posibilidades del medio y las capacidades de la empresa.

2. Enfoque Organizativo, pondria mas su atencion en los procesos estratégicos,
analizando como se toman las decisiones estratégicas dentro de las organizaciones.
Tiene su base en la teoria de la Organizacion y otras ciencias del comportamiento.
Aunque puede hacer algunas propuestas de caracter normativo sobre cémo
desarrollar el proceso de decision estratégica, se ocupa prioritariamente de mostrar
cdémo y por qué surgen y se desarrollan las estrategias en la empresa, es decir, c6mo
se formulan en la practica las estrategias.

3. Enfoque Integrador, pretende combinar los aspectos econdmicos con los
organizativos, la formulacién con la puesta en practica recogiendo las aportaciones
mas interesantes de los dos enfoques anteriores.

El proceso de Direccion Estratégica se estudia y aplica mejor usando un modelo que

representa cierto tipo de proceso.
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Este modelo no garantiza el éxito, pero si representa un tratamiento claro y practico para la

formulacién, implantacion y evaluacion de estrategias.

La identificacion de la vision, mision, objetivos y estrategias existentes de una empresa es
el punto de partida l6gico de la Direccidn Estratégica porque la situacion actual de una
empresa podria excluir ciertas estrategias e incluso dictar un curso particular de accion.
Toda empresa posee una visién, una mision, objetivos y estrategias, aun cuando estos
elementos no se hayan disefiado, escrito o comunicado de manera consciente. Para saber

hacia donde se dirige una empresa es necesario conocer donde ha estado.

El proceso de Direccion Estratégica es dinamico y continuo. Un cambio en cualquiera de
los componentes importantes del modelo podria requerir un cambio en uno o en todos los
de- mas componentes; por ejemplo, un cambio en la economia podria representar una
oportunidad importante y requerir un cambio en los objetivos y estrategias a largo plazo; el
incumplimiento de los objetivos anuales podria exigir un cambio en la politica, o el cambio
de la estrategia de un competidor podria requerir un cambio en la misién de la empresa. Por
lo tanto, las actividades de formulacién, implantacion y evaluacion de las estrategias deben
Ilevarse a cabo en forma continua, no solo al final del afio o semestralmente. El proceso de

Direccidn Estratégica en realidad nunca termina.

El proceso de Direccion Estratégica no se divide ni realiza con tal claridad en la practica,
segun lo sugiere el modelo estratégico. Los estrategas no avanzan a través del proceso de
manera independiente, pues, por lo general, existe una interaccion entre los niveles
jerdrquicos de una empresa. Muchas empresas llevan a cabo juntas formales
semestralmente para analizar y actualizar la vision, mision, oportunidades, amenazas,
fortalezas, debilidades, estrategias, objetivos, politicas y rendimiento de la empresa. Estas
juntas se realizan fuera de las instalaciones y se conocen como retiros. EI motivo para
efectuar de manera periddica juntas de Direccion Estratégica lejos del sitio de trabajo es
fomentar la creatividad y la tranquilidad de los participantes. La buena comunicacion y la

retroalimentacion son necesarias a través del proceso de Direccidn Estratégica.
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La aplicacion del proceso de Direccion Estratégica es mas formal en las empresas mas
gran- des y bien establecidas. La formalidad se refiere al grado en que se designan los
participantes, las responsabilidades, la autoridad, los deberes y el abordaje. Las empresas
pequerias tienden a ser menos formales. Las empresas que compiten en ambientes
complejos y cambiantes, como las empresas de tecnologia, son mas formales en la
planificacion estratégica. Las empresas que cuentan con muchas divisiones, productos,
mercados y tecnologias también tienden a ser mas formales en la aplicacion de los
conceptos de la Direccion Estratégica. Una mayor formalidad en la aplicacion del proceso
de Direccion Estratégica se relaciona cominmente de manera positiva con el costo, la

plenitud, la exactitud y el éxito de la planeacidn en empresas de todo tipo y tamario.

A continuacion, se detallan modelos de Direccidn Estratégica seguin algunos autores.

4.1 Modelo de Fred David.

El modelo de planificacion estratégica de Fred David se desglosa en tres etapas, con las
siguientes fases:
1. Formulacién de la estrategia.

a. Desarrollo de las declaraciones de la vision y la mision.

b. Realizacion de una auditoria externa e interna.

c. Establecimiento de los objetivos a largo plazo.

d. Creacion, evaluacién y seleccion de las estrategias.

2. Implantacion de estrategias.

a. Determinacion de los asuntos relacionados con la gerencia.

b. Determinacién de los asuntos relacionados con la mercadotecnia, finanzas,
contabilidad, investigacion y desarrollo ademas de los sistemas de informacion
de la gerencia.

3. Evaluacién de la estrategia

a. Medicion y evaluacion del rendimiento.

Asimismo, David establece que las auditorias tanto externa como interna conllevan a la

elaboracion de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos y la Matriz de Evaluacion de
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Factores Internos, para las cuales es necesaria la participacion de los gerentes y empleados

de la organizacion.

“La implantacion de la estrategia se conoce a menudo como la etapa de accion estratégica,
significa movilizar a los empleados y gerentes para poner en accion las estrategias
formuladas.”*2. El autor considera esta etapa como la mas exigente y que requiere de mayor

disciplina, asi como de una amplia motivacion de los gerentes hacia sus empleados.

En la ultima etapa, evaluacion de la estrategia, David manifiesta que “los gerentes necesitan
saber cuando ciertas estrategias no funcionan adecuadamente; y la evaluacion de la
estrategia es el principal medio para obtener esta informacion.” Del mismo modo, el autor
plantea que en esta etapa existen tres actividades fundamentales (ver figura 2):
1. Larevision de los factores externos e internos en que se basan las estrategias
actuales
2. La medicion del rendimiento

3. Latoma de medidas correctivas

12 David, F.(2003). Conceptos de Administracion Estratégica. 9% edicion. Pearson Education. Ciudad de
Meéxico.
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Figura 2: Modelo Integral de Direccion Estratégica.
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Fuente: David, F. (2003). Conceptos de Administracién Estratégica. 92 edicion. Pearson Education. Ciudad de
México.

4.2 Modelo de Kaplan y Norton*2,
Establecen que el plan estratégico empresarial debe estar contemplado dentro de un proceso
de planificacion estratégica, en el cual se utilicen herramientas que permitan a las
organizaciones reflejar la estrategia del negocio. Asimismo, los autores resaltan que este
modelo es una herramienta Gtil en la construccion de los planes empresariales, la cual
transforma la mision y la estrategia en objetivos e indicadores organizados en cuatro
perspectivas diferentes (ver figura 3): financiera, cliente, procesos internos y aprendizaje y
crecimiento; permitiendo un equilibrio entre los objetivos a corto y mediano plazo, y entre

los resultados deseados y los inductores de actuacién de esos resultados.

13 Kaplan, R. y Norton, D. (1997). Cuadro de Mando Integral. 2da Edicion. Gestion 2000. Barcelona-
Espafia.. pp. 25-29.
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Clarificacion y traduccion de la vision y la estrategia a través del consenso.

Comunicacion, referida a difundir y educar; establecer objetivos; vincular las

recompensas con los indicadores de actuacion.

Planificacion y establecimiento de objetivos, lo que incluye la alineacién de

iniciativas estratégicas; asignacion de recursos, fijacion de metas.

Formacion y feedback estratégico, a través de la articulacion de la vision

compartida; para un feedback estratégico; lo cual facilita la formacion y la revision

de la estrategia.

Las tres primeras fases son necesarias para poner en practica la estrategia, mientras que la

Gltima es de revision y retroalimentacion. De acuerdo a Kaplan y Norton el Cuadro de

Mando Integral es un modelo vertical de mando y control en donde el director general

determina la direccion mientras que los directivos y empleados de primera linea llevan a

cabo las ordenes y ponen en practica el plan.

Figura 3: El cuadro de mando como una estructura o marco estratégico como accion
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Fuente: Kaplan, R. y Norton, D. (1997).
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4.3 Modelo de Goodstein, Nolan y Pfeiffer!4.

Es especialmente til para organizaciones de pequefia y mediana magnitud. La aplicacion

del Modelo implica nueve fases secuenciales (ver figura 4), las cuales se describen a

continuacion:

1.

Planeacion: es necesario planear el compromiso organizacional ante el proceso,
identificar el equipo de planeacidn e involucrar a la alta gerencia en forma continua.
Blsqueda de valores: es el diagnostico de los valores —presentes y futuros-de los
miembros del equipo de planeacion y de la organizacion, la filosofia de trabajo, la
cultura organizacional.

Formulacion de la misién: como un enunciado claro del tipo de negocio donde se
encuentra la compaiiia.

Disefio de la estrategia del negocio: requiere establecer los objetivos de negocios
cuantificados de la organizacion mediante la identificacion de las lineas de negocio,
establecimiento de los indicadores criticos de éxito, identificacion de las acciones
estratégicas y la determinacion de la cultura necesaria para apoyar estas lineas de
negocio.

Auditoria del desempefio: es el esfuerzo concentrado que requiere el estudio
simultaneo de las fortalezas y las debilidades de la empresa y de las oportunidades y
amenazas externas.

Anélisis de brechas: es una comparacion de los datos generados durante la auditoria del
desempefio con aquellos indispensables para ejecutar el plan estratégico. Ademas, es
requisito el desarrollo de estrategias especificas para cerrar cada brecha identificada.
Integracion de los planes de accidn: exige reunir las piezas para determinar la manera
cémo funciona el plan general y donde se encuentran los puntos neurélgicos
potenciales.

Planeacion de contingencias: proporciona a la organizacion una variedad de estrategias
de disefio de negocios que se pueden utilizar en distintos escenarios.

Implementacion: es la iniciacién concurrente de varios planes tacticos y operativos.

14 Goodstein, L., Nolan, T. & Pfeiffer, J. (2005). Planeacion Estratégica Aplicada. Mc Graw Hill. Colombia.
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Figura 4: Modelo de Planeacion Estratégica Aplicada.
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4.4 Modelo de Wheelen, Hunger y Oliva.

Modelo de Thomas L. Wheelen, J. David Hunger, Ismael Oliva, (2007)*°, que consta de

cuatro etapas (ver figura 5):

Etapa 1: Analisis ambiental

El andlisis ambiental se preocupa de la vigilancia, evaluacion y difusion de la informacion
de los ambientes internos y externos que afectan a la organizacion. Su propoésito es detectar
los factores estratégicos, elementos externos e internos que ayudaran a lograr el éxito de la

organizacion.

Etapa 2: Formulacion de la estrategia

La formulacién estratégica es el segundo paso de la Direccion Estratégica, es donde se
recolecta la mayor parte de la informacion de las organizaciones, para de esta forma
identificar las amenazas y oportunidades del entorno y también las fortalezas y debilidades
de la propia compafiia. Con este conocimiento las organizaciones estan capacitadas para
crear sus propias estrategias, aprovechando todos sus recursos, para poder consolidarse

COmMO una exitosa organizacion.

Etapa 3: Implementacion de la estrategia

La implementacion estratégica es el cambio donde comienza el verdadero proceso
estratégico, es una serie de operaciones técnicas que permite poner en marcha la estrategia
elegida, siendo muy preciso plasmar las lineas de accion creadas en los planes de accion

disefiados, programas y presupuestos; en donde se llevaran a cabo.

Etapa 4: Evaluacion y control de la estrategia
Aqui se analiza detalladamente la formulacién e implementacidn de las estrategias, si estan

funcionando como se esperaba y los cambios en el ambiente externo. Una vez evaluado

15 Wheelen, T., Hunger, J.D., & Oliva, I. (2007). Administracion estratégica y politica de negocios:
conceptos y casos. México: Pearson Education.
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estos puntos se puede determinar si la estrategia utilizada puede seguir operando dentro de

la organizacion o si bien tendra que ser modificada.

Figura 5: Modelo de administracion estratégica
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Fuente: Wheelen, T. (2005). Administracion estratégica y politica de negocios. 10% edicion. Pearson

Educacion. México.

4.5 Modelo Johnson y Scholes?.
Segun Johnson y Scholes (2001) la Direccion Estratégica incluye las expectativas y
propésitos de una organizacion, las elecciones estratégicas para el futuro y la
implementacién de la estrategia. Cada uno de los componentes requieren de monitoreo y
analisis para evitar las desviaciones o rupturas estratégicas; a continuacion se detalla lo que

comprende cada uno de ellos.

16 johnson, G. y Scholes, K. (2001): Direccion Estratégica, Prentice-Hall, Madrid
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1. Expectativas y propositos: el ambiente, la Capacidad Estratégica y las Expectativas
Y propositos.
2. Eleccién Estratégicas: Estrategias de negocio, a nivel corporativo e internacional,
las Direcciones y métodos de desarrollo
3. Implementacion de la estrategia: organizar, posibilitar, gestionar el cambio
Asi mismo, ademas de la prevencion de las desviaciones de la estrategia, los directivos
tienen que comprender y abordar las cuestiones contemporaneas tales como la
internacionalizacion, el comercio electronico, el cambio de los propoésitos y el

conocimiento/aprendizaje.

El éxito de la operatividad de las estrategias en los diferentes niveles finalmente radica en
la capacidad del personal involucrado, por ello, los estudios referentes al Clima
Organizacional y a la Cultura Organizacional son necesarios para comprender y resolver los

problemas que se presenten.

La Direccion Estratégica debe ser capaz de comprender las complejas cuestiones que tienen
que afrontar las organizaciones y por lo tanto desarrollar su capacidad para el éxito a largo
plazo, considerando la introduccion de innovaciones para asegurar su competitividad o ser

competitiva.

Por otro lado, las respuestas de las organizaciones son innovadoras, si son capaces de
generar e integrar el conocimiento, tanto interno como externo. Frente a los cambios
constantes, el cambio y la mejora continua son esenciales para su supervivencia y éxitos;
por lo tanto, la capacidad de gestionar el aprendizaje también resulta crucial. U, la
innovacion depende de como se dirija al personal y de como interactle este ente si. (ver

figura 6)
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Figura 6: Modelo de Elementos de la Direccion Estratégica de Johnson y Scholes.
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Fuente: Johnson, G. y Scholes, K. (2001): Direccion Estratégica, Prentice-Hall, Madrid

El modelo propuesto identifica como parte de sus elementos, la fase de expectativas y
propdsitos, la cual considera necesario establecer en la organizacion un andlisis detallado
de cudles son las expectativas, propdsitos, competencias y capacidades de la organizacion.
Asimismo, incluye una fase de implantacion de la estrategia, en la cual se considera el
disefio de una estructura orgénica a medida, la realizacién de un subproceso interno de
gestion y aceptacion del cambio y finalmente la asignacion de recursos a nivel operativo y
por consiguiente a su control y medicién como forma de retroalimentacion estableciendo

las posibles desviaciones existentes conforme a lo planificado.

Tradicionalmente, los estudios de administracion estratégica han abordado a las empresas
lucrativas, excluyendo a las organizaciones sin fines de lucro o gubernamentales. Sin
embargo, este enfoque esta en proceso de cambio, ya que un nimero cada vez mayor de
organizaciones sin fines de lucro, como son las universidades estatales, estan adoptando la

administracion estratégica.
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Los académicos y profesionales concluyen que muchos conceptos y técnicas de
administracion estratégica se pueden adaptar de modo satisfactorio a este tipo de
organizaciones (Ascher, K. y Nare, B., 1990). Aunque la evidencia todavia no es
concluyente, parece que existe una relacion entre los esfuerzos de planificacion estratégica

y las medidas de rendimiento, como el crecimiento (Jenster, P. y Overstreet, G., 1990).

Después de la revision bibliografica de los diferentes modelos de planificacion estratégica
existentes en la literatura, el Modelo de Wheelen, Hunger y Oliva, (2007), es el que mas se
ajusta para estudiar y comparar las diferencias que existen respecto a los modelos de
direccion utilizados entre universidades chilenas y espafiolas, especificamente,
organizaciones estatales, lo cual es un punto importante en el estudio ya que las
universidades estatales en estudio son entidades sin fines de lucro, por lo tanto, es el
modelo que mejor clarifica y la planificacion estratégica de estas es el Modelo de Wheelen,
Hunger y Oliva que toma en cuenta algunos conceptos de administracion estratégica los
cuales algunos se aplican igualmente a las organizaciones lucrativas como a las sin fines de
lucro, en tanto que otros no. Por ejemplo, la orientacion de mercado, que es la base del
analisis de cartera, no se manifiesta en situaciones en las que la satisfaccion de los usuarios
y los ingresos no se relacionan directamente. El analisis de la industria y la estrategia
competitiva son principalmente relevantes para las organizaciones sin fines de lucro que
obtienen la mayor parte de sus ingresos de cuotas de usuarios mas que de donadores o
contribuyentes. EI concepto de ventaja competitiva es menos util para una organizacion sin
fines de lucro tipica que el concepto relacionado de ventaja institucional, que elimina el
objetivo de obtencidn de beneficios de la ventaja competitiva. Se dice que una organizacion
sin fines de lucro tiene una ventaja institucional cuando realiza sus tareas con mas

eficiencia que otras entidades semejantes (Goold, M., 1997).

Sin embargo, el analisis FODA, las declaraciones de la misidn, el analisis de las partes
interesadas y el gobierno corporativo son tan relevantes para una organizacion sin fines de
lucro como para una entidad lucrativa (Ascher, K. Y Nare, B., 1990). El analisis de cartera
puede ser muy util, pero se usa de manera muy diferente en organizaciones sin fines de

lucro. Del mismo modo que con cualquier corporacién, estas Gltimas tienen juntas
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directivas cuyo trabajo es garantizar que el director ejecutivo y su equipo, que reciben una
remuneracion, trabajen para cumplir la mision y los objetivos de la organizacion. A
diferencia de las juntas de la mayoria de las empresas lucrativas, a las de organizaciones sin
fines de lucro se les exige, sin embargo, que se responsabilicen principalmente de la
planificacion estratégica y la recaudacion de fondos. Muchas de ellas descubren que una
declaracion de misién bien disefiada no solo ayuda a encontrar donadores, sino también a

atraer voluntarios (Ferlie, E., 1992).
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TEMA 3: EL PROCESO DE ACREDITACION UNIVERSITARIA

1. Introduccién al Tema.

El objetivo que entrega el desarrollo del siguiente tema es conocer el proceso de
acreditacion universitaria en Chile y en Espafia, con el fin de identificar las entidades que
poseen la facultad de acreditar universidades en los dos paises en estudio, los criterios y
areas que estas utilizan para otorgar dicha acreditacion, de esta forma ver si es posible
utilizar el proceso de acreditacion como herramienta para evaluar la calidad de las
universidades de ambos paises.

Rossellé (2005)Y nos dice que la acreditacion en el &mbito de las universidades representa
una garantia externa sobre lo que hacen las instituciones de educacion superior cumplen los
requisitos de calidad y que, por lo tanto, todos los ciudadanos podemos confiar en que el
«producto» que proporcionan, es decir, los titulos oficiales que otorgan a sus estudiantes, es

de confianza.

Segun European Association for Quality Assurance in Higher Education (2005), la
acreditacion es un proceso de garantia de calidad que tiene como objetivo legitimar el
cumplimiento de determinados requisitos exigidos normativamente. Se puede aplicar a
organismos, a personas, a procesos o productos y, en el caso de la educacion superior se
aplica al personal docente e investigador, programas, titulos y centros. En primer lugar, la
acreditacion de una organizacion en sentido amplio y, especificamente en las universidades,
es un proceso en el que se evalla la institucion completa (instalaciones, personal,
programas educativos, etc.) para determinar el cumplimiento de los requisitos. Por su parte,
la acreditacion de las titulaciones universitarias es un proceso en el que se evalia la gestion
y los resultados de la titulacién con el propdsito de avalar la condicion del programa de
estudios y su potestad para la formacion en estudios superiores. La acreditacion del
personal docente e investigador de las universidades es un proceso en el que se evalla la

formacion y experiencia docente e investigadora con el proposito de reconocer la condicion

17 Director de ANECA
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y atributos del personal para el desempefio de la actividad académica. Y, finalmente, la
acreditacion de cualquier programa especifico (de calidad, de innovacion, etc.) evalla la
gestién y resultados del programa con el propdsito de garantizar la condicion del éste y su

potestad para los objetivos y finalidad que pretende.

2. La Acreditacién Universitaria en Chile.

Los procesos para el mejoramiento y aseguramiento de la calidad de las universidades
operan a nivel mundial con distintos procedimientos y resultados, sus beneficios se aceptan
de forma unanime para el desarrollo de la Educacion Superior (Shah et al, 2011). En Chile
los procesos de acreditacion de universidades se iniciaron a fines de los afios noventa de
manera voluntaria, incluso antes de la ley de aseguramiento de la calidad de la Educacion
Superior aprobada en el 2006. Existen diversos antecedentes sobre cdmo se han realizado
los procesos y de sus resultados (Espinoza y Gonzalez, 2013).

Los procedimientos utilizados, a pesar de su diversidad, han combinado la autoevaluacion
de las universidades con la evaluacion de pares externos (Harvey y Knight, 1996). En el
caso chileno en particular, los procesos externos tienden a ratificar las deficiencias de los
procesos internos, dado que no se han utilizado estandares de calidad, sino criterios y
dimensiones generales sujetos a interpretaciones de pares evaluadores y de los miembros

del Consejo que determinan la acreditacion (Espinoza y Gonzéalez, 2013).

Los principales aspectos del aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior tienen
que ver con el concepto de calidad y sus alcances, asi como con los mecanismos utilizados
para alcanzarla y sus consecuencias (Lemaitre, 2009). La dificultad para una definicion
unica de calidad deviene del caracter multidimensional del concepto (Lemaitre et al., 2012).

Los procesos de acreditacion de universidades chilenas han asumido la calidad como el
ajuste a propdsitos declarados (LOpez, Rojas, Lopez y Ldpez, 2015). Ello exige tanto
consistencia interna con la mision/vision y los planes de desarrollo y de mejoramiento

institucional, como consistencia externa con las politicas nacionales, requerimientos del
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medio laboral y social. Los procesos internos y externos habitualmente utilizados en la
acreditacion universitaria poseen ventajas y limitaciones (Stensaker et al., 2011). El analisis
de los procesos externos se ha orientado principalmente a estimar sus impactos de acuerdo
al tipo de procedimiento utilizado y al nivel en que ocurren estos procesos (Stensaker,
2008).

Segun Rojas, M. Y Lépez, D. (2016) La aplicacion del concepto de calidad como
cumplimiento de propdsitos declarados exige considerar en conjunto los resultados de los
procesos internos (informes de autoevaluacion, planes de mejoramiento, percepcion de
actores internos) junto con las declaraciones misionales y la planificacion institucional. A la
vez asociarla a los resultados de procesos externos (dictamenes de la agencia de
acreditacion). Desde esta perspectiva la experiencia chilena resulta de especial interés por
las siguientes caracteristicas especiales: los procesos regulatorios de la calidad deben
evidenciar consistencia interna y externa con los propdsitos declarados, considerando
criterios y dimensiones juzgados por procesos internos y externos; se evalGan tanto
procesos como resultados; posee un tiempo de aplicacion de mas de 15 afios; la
acreditacion de la gestion institucional es obligatoria, al igual que la docencia del pregrado,
mientras otras areas son voluntarias y no hay vinculacion explicita entre la acreditacion
institucional y de los programas; en la evaluacién de la gestion ha existido un fuerte énfasis
en aspectos relativos a definiciones de propdsitos, mision/vision, planificacion, provision y

analisis de informacion, asi como a la liquidez y solvencia econdémica de las instituciones.

En el caso de las universidades chilenas, existen antecedentes que han asociado los
resultados de los procesos de acreditacién con los siguientes aspectos que evidencian
mejoramiento de la gestion institucional: institucionalizacion de mecanismos y procesos de
aseguramiento de la calidad, lo cual se expresa especialmente en la creacion vy
especializacién de unidades y equipos profesionales al interior de las universidades en
unidades de Planificacién, Analisis Institucional y de la Gestion de la Calidad; mejores
diagnosticos institucionales, dispositivos de planificacion y gestion de la informacion;
capacidades de autorregulacion e instalacién de mecanismos de aseguramiento de la calidad

en unidades académicas y administrativas; redefinicion méas rigurosa de la misién/vision
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institucional y de su aplicacion en planes de desarrollo; sistemas integrados de informacion
orientados a la toma de decisiones; planes estratégicos y operativos con objetivos, metas y
estrategias bien definidas; planes de mejoramiento para resolver las debilidades detectadas

en los procesos de autoevaluacion.

2.1 Proceso de Acreditacion.

La acreditacion institucional posee dos fases: la elaboracion de un Informe de
Autoevaluacion por parte de la Universidad y un informe elaborado por un grupo de pares
evaluadores después de una visita a la Universidad.

1. El Informe de Autoevaluacion establece un Plan de Mejoramiento para superar las
debilidades. Para la consideracion de la resolucion de acreditacion se tienen en
cuenta, entre otros aspectos: el Plan Estratégico de Desarrollo, las declaraciones de
la mision y vision y propdsitos institucionales, asi como las politicas de la
Universidad. La resolucion es comunicada por la CNA a través de un dictamen que
sefiala los aspectos positivos y negativos constatados en el proceso en el
cumplimiento de las propias definiciones institucionales y en el estado de situacion
del cumplimiento de las dimensiones y criterios establecidos por la CNA. La
acreditacion institucional tiene dos éareas obligatorias: docencia de pregrado y
gestidn institucional y tres areas electivas: investigacion, postgrado y vinculacion
con el medio.

2. Para el caso de la evaluacion de la gestion institucional, son analizados los
siguientes aspectos: propositos y fines institucionales; estructura organizacional y
sistema de gobierno universitario; gestion de recursos materiales (infraestructura y
equipamiento) y recursos financieros; gestion de recursos humanos; diagnosticos de
la situacion institucional, planificacion, seguimiento y ajuste; analisis institucional.
Son considerados también los cambios generados en aspectos observados como

deficitarios en procesos anteriores de acreditacion institucional.

2.2 Determinantes de Calidad.

Los determinantes de la calidad en la educacién superior se manifiestan en el quehacer

habitual de las universidades, lo cual en el caso de Chile se remite a las siguientes areas:
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Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Docencia de Postgrado, Investigacion y
Vinculacién con el Medio. A continuacion, se procederd a explicar cada uno de estos

determinantes

Por gestion institucional se entiende al conjunto de politicas y mecanismos orientados a
organizar las acciones y recursos, tanto materiales, humanos como financieros de la
institucion en torno a los propésitos y fines declarados por ésta (IPSOS, 2010; Rodriguez et
al., 2010). Esta gestion se configura como un eje central de la calidad de las instituciones de
educaciéon superior, siendo parte ademas de los procedimientos que considera el
aseguramiento de la calidad. La gestion institucional abarca diversas actividades de las
universidades, como el correcto uso de los subsidios financieros o el tipo de gobierno
institucional (Perellén, 2007), teniendo matices alrededor del mundo respecto a los criterios
a evaluar (Rodman et al.,, 2013). Los criterios de evaluacion del area comprenden la
organizacion institucional y el sistema de gobierno, la administracion de recursos humanos,
materiales y financieros, junto a los mecanismos de planificacion estratégica. La gestion
institucional debe ser coherente con las definiciones politicas, los reglamentos y los
resultados que espera la organizacion (Rodriguez et al., 2010).

La necesidad de medir esta area en las universidades se inicid hace aproximadamente
veinte afos (Kells, 1990; Williams, 1992). Esto asociado a los grandes desafios de cambio
que ha tenido que enfrentar este sector educacional, los cuales han repercutido en la gestion

institucional.

La docencia de pregrado es el conjunto de politicas y mecanismos institucionales
orientados a asegurar la calidad en la formacion de pregrado, considerando los elementos
vinculados al disefio de carreras y programas, perfiles de egreso, proceso de ensefianza y
evaluacion, seguimiento de estudiantes y egresados, sujeta a una mejora continua (IPSOS,
2010). Los criterios de evaluacion de esta &rea se centran en el disefio de la oferta
académica, la efectividad del proceso de formacion y la generacion de informacion para
fines de mejoramiento continuo, focalizandose a la evaluacion de resultados (Rodriguez et
al., 2010).
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Respecto al postgrado, en esta area se considera tanto el nivel de magister y doctorado,
evaludndose elementos similares al de docencia de pregrado, con la diferencia de la
incorporacion de la evaluacion de la productividad académica. Se consideran los criterios
de evaluacién interna y externa de la oferta de postgrados, la dotacion académica, los
criterios de asignacién de recursos y la relacion de los programas con las areas de 1+D
(IPSQS, 2010).

La investigacion, por otro lado, hace referencia a las actividades sistematicas de busqueda
de nuevo conocimiento que repercuten de manera importante en la disciplina, tema o area a
la que pertenecen. Sus resultados se expresan en publicaciones, proyectos o patentes. En
este sentido, se evaltan las politicas y mecanismos institucionales orientados a asegurar la
calidad de la investigacion tales como la politica institucional de desarrollo de la
investigacion, la disponibilidad de recursos, el acceso a financiamiento concursable, sus
resultados y vinculacion con otras areas y con el entorno externo (IPSOS, 2010).
Asimismo, el aporte que realizan las universidades a la investigacion y transferencia de
conocimiento representa una fuente insustituible para la innovacion, principal senda del

cambio social en el mundo contemporaneo (Sequeira, 2009).

La vinculacion con el medio hace referencia al conjunto de lazos establecidos con el
medio disciplinario, artistico, tecnologico, productivo o profesional, con el fin de mejorar el
desempefio de las funciones institucionales, de facilitar el desarrollo académico y
profesional de los miembros de la institucion y su actualizacion o perfeccionamiento, o de
cumplir con los objetivos que se ha propuesto la institucion (IPSOS, 2010). Esta &rea
constituye un desafio institucional fundamental para la gestion de las universidades, ya que
determina no sélo su éxito como organizacion, sino que compone un aspecto primordial del

desarrollo del pais en la sociedad del conocimiento (von Baer, 2009).

Es importante sefialar que tanto la gestion institucional como la docencia de pregrado

constituyen las areas minimas de aseguramiento de la calidad, mientras que la
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investigacion, la docencia de postgrado y la vinculacion con el medio conforman las areas
electivas (CNA, 2010). Ver Tabla 16.

Tabla 16: Areas de Aseguramiento de Calidad en las Universidades Chilenas.

Areas de Acreditacion de Universidades Chilenas.

Areas No Obligatorias Areas Obligatorias
1. Postgrado 1. Gestion Institucional
2. Investigacion 2. Docencia de Pregrado
3. Vinculacion del Medio

Fuente: Elaboracion Propia.

3. La Acreditacion Universitaria en Espafia.

Acorde con los acontecimientos europeos, en Espafia los cambios en la educacion superior
a principios de los afios noventa suponen un gran esfuerzo, no siempre entendido y
compartido, buscando la unificacién de criterios, mecanismos Yy recursos para el
reconocimiento de estudios superiores y potenciando la movilidad de los estudiantes.
Existen varios organismos vinculados a esta transformacion y, desde sus inicios hasta el
momento actual, se han generado otras entidades vinculadas especificamente a la mejora de
la educacion superior, especialmente las agencias de calidad. Estos organismos son:

e EIl Ministerio con competencias en educacidn superior

e La Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas

e La Agencia Nacional para la Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

e Las Agencias autondmicas de gestion de la calidad en educacion superior

e LaRed Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria

e Las Universidades
La universidad espafiola como sus homdlogas en Europa comienza a desarrollar la cultura

de calidad de forma méas amplia en los centros a través del Programa de Evaluacion

Institucional. Con anterioridad existian proyectos de evaluacion del profesorado a través de
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encuestas a estudiantes que, en general, no tenian ningun tipo de trascendencia mas alla de
la que el profesorado evaluado considerara aplicar para mejorar su actividad. Este programa
se aplica en el pais a través del Programa Experimental de Evaluacion de la Calidad del
Sistema Universitario (1993-94) y el Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las
Universidades (PNECU 1995-2000). Un salto cualitativo a nivel normativo y con el que se
comienza formalmente la integracion del sistema universitario en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES), se produce desde el afio 2000 con la preparacion de la Ley
Orgénica de Universidades (LOU) aprobada en el 2001, modificada en el afio 2007 e
implantada hasta la actualidad con las respectivas variaciones y actualizaciones a través de
reales decretos. En los primeros afios y hasta el 2007 cabe destacar leyes que declaran la
necesidad de mecanismos externos de evaluacion ademas de la necesidad de criterios
objetivos y procedimientos transparentes. Para ello, se establece la creacion de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) con funciones de

evaluacion, certificacion y acreditacion.

Para ello se crea la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion que, de
manera independiente, desarrollara la actividad evaluadora propia de sistemas
universitarios avanzados y tan necesaria para medir el rendimiento del servicio publico de
la ensefianza superior y reforzar su calidad, transparencia, cooperacion y competitividad.
La Agencia evaluara tanto las ensefianzas como la actividad investigadora, docente y de
gestién, asi como los servicios y programas de las Universidades; su trabajo
proporcionard una informacion adecuada para la toma de decisiones, tanto a los
estudiantes a la hora de elegir titulaciones o centros como a los profesores y a las
Administraciones publicas al elaborar las politicas educativas que les corresponden. La
Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion promovera y garantizara la
calidad de las Universidades, objetivo esencial de la politica universitaria (Jefatura del
Estado Espariol, 2001)

Con la creacion de la ANECA se inicia también la evolucion del PNECU al 1l Plan de la

Calidad de las Universidades (PCU 2001-2006). A lo largo de estos afios los organismos e

instituciones universitarias van profundizando y mejorando el conocimiento de la calidad

70



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

en las instituciones educativas y se van aproximando a enfoques mas genéricos de la
gestidn de la calidad, en este sentido y paralelamente a estos programas también se aplica el
modelo EFQM (European Foundation of Quality Management) de excelencia a la parte
administrativa y de gestion de las universidades al igual que las normas 1SO que son
utilizadas para, fundamentalmente, certificar unidades con actividades muy especificas
como la de los laboratorios. Estas experiencias van proporcionando instrumentos de
evaluacion y mejora de la calidad mas afinados y adaptados a las caracteristicas de la
universidad espafiola, aunque la aplicacion de estos programas de forma voluntaria como la
trascendencia de su uso, no tenga mas repercusion que las mejoras que quieran asumir las
instituciones. Tanto la visibilidad de las universidades en materia de calidad como las
acciones concretas son aspectos secundarios y no integradas en la cultura de trabajo de las

personas de forma generalizada.

Sin embargo, con el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, se establece los mecanismos
preceptivos para asegurar la calidad de las titulaciones. La acreditacion de las titulaciones
se desarrolla en varias fases. En primer lugar, a través de un proceso de evaluacion del
disefio del proyecto de titulo que conllevara a la aprobacién o no del titulo, esto es la fase
de verificacion. En segundo lugar, un proceso de evaluacion anual o bianual a lo largo de su
implantacion que implicard, si es el caso, la consecucion de medidas de mejora, fase de
seguimiento. Y, en tercer lugar, un proceso de evaluacion de la completa implantacion del
titulo antes de los 6 0 4 afios, segun sean titulaciones de grado o méster, que conllevara la

aprobacién o no de la continuidad del titulo, esto es la fase de acreditacion.

Tanto el seguimiento como la acreditacion o, como se denomina actualmente, la renovacion
de la acreditacion, seran procesos ciclicos a lo largo de la vida del titulo. En este documento
se establecen las dimensiones y los indicadores para el proceso de evaluacion de los titulos
y, de forma explicita, la dimension del Sistema de Garantia de Calidad del titulo. Las
instituciones de educacion superior deberan especificar detalladamente los mecanismos de
calidad que tienen para asegurar la consecucion y mejora de determinados elementos del

titulo. Este sera el punto de inflexion a partir del cual las universidades estan obligadas a
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desarrollar mecanismos de evaluacion y mejora mas alla de los voluntarios y de responder

ante los resultados con sustanciales consecuencias.

3.1 Proceso de Acreditacion

La acreditacion forma parte de un proceso de evaluacion global de caracter obligatorio, que
tienen que seguir periddicamente todos los titulos universitarios oficiales inscritos en el
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) y que esta regulada por el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las

ensefianzas universitarias oficiales en Espafia.

Este proceso de evaluacion global se compone de 3 fases: la evaluacion ex-ante o
verificacion), la fase de seguimiento durante su implementacion y la evaluacion ex- post o
renovacion de la acreditacion, en todas ellas que estdn implicados diversos agentes
institucionales (Consejo de Universidades, Agencias de evaluacion, Comunidades

Auténomas, universidades, etc.).

Estas fases se corresponden respectivamente con tres estadios en la vida de un titulo:
1. El disefio del mismo,
2. su desarrollo o implantacion y

3. larevisién ciclica de sus resultados.

De esta forma, la autonomia de las universidades en el disefio de sus titulos se combina con
un sistema de evaluacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion que permite obtener
indicios claros de la ejecucion efectiva de las ensefianzas y, por tanto, la rendicion de

cuentas de la institucion universitaria.

En la figura 7 se representan graficamente las fases del proceso, sus hitos mas relevantes y

los programas de evaluacion que ANECA ha puesto en marcha para cada una de las etapas.
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Figura 7: Ciclo de Vida de un titulo con relacién a con los procesos de evaluacion

externay con los programas de ANECA

CICLO DE VIDA PROCESO DE EVALUACION PROCESOS DE
DEL TITULO EXTERNA AUTORIZACIONE
INSCRIPCION EN
Universidad Programas de evaluacién de ANECA EL RUCT

Verificacién. Consejo de
Universidades.

BN Evaluadén para la
¢ Disefio p) verificacién

Autorizacion. Comunidad
Auténoma

Inscripcibn en el RUCT.
Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte

Implantacién Evaluadén para el
Seguimiento

Evaluacién para la
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impartiendo el titulo
Comunidad Auténoma

Acutalizacién en el RUCT
MECD

@ Cada 4, 6, 7 u 8 afios

Fuente: ANECA.

Siguiendo la normativa vigente, cuando una universidad quiere iniciar la implantacion de
un nuevo titulo oficial de Grado, Master Universitario o Doctorado debe presentar la
correspondiente solicitud al Consejo de Universidades, iniciando el proceso de verificacion
(para el que ANECA ha establecido el programa VERIFICA®). Dicho proceso incluye la
evaluacion por parte de ANECA (u otra agencia de evaluacion de la calidad) de la
denominada memoria del titulo donde la universidad describe las caracteristicas del titulo
(plan de estudios, reglas de acceso y admision, recursos humanos, etc.) siguiendo la
estructura determinada por la normativa vigente. Tras el cual, si la memoria es verificada

favorablemente, la autorizacién por parte de la comunidad auténoma correspondiente y su

18 El programa VERIFICA evalda las propuestas de los planes de estudio de titulos disefiados en consonancia
con el Espacio Europeo de Educacion Superior.
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inclusion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) son los ultimos pasos

del proceso para la implantaciéon del titulo.

Tras su implantacion el titulo se somete a un proceso de seguimiento realizado por ANECA
o0 el érgano de evaluacion autondmico correspondiente con el fin de valorar como se esta
llevando a cabo la implantacién del titulo. Para esta fase ANECA desarrolla el programa
MONITOR?,

Finalmente, la acreditacion inicial debe ser renovada de manera ciclica (para los titulos de
Grado y Doctorado antes de los seis afios y, en el caso de los titulos de Master
Universitario, antes del transcurso de cuatro afios). También en esta fase es necesaria la
evaluacion por parte de ANECA (o el 6rgano de evaluacion que la Ley de las comunidades
autbnomas determine). Para esta Ultima fase ANECA ha desarrollado el programa
ACREDITA?),

3.2 Determinantes de Calidad

Los determinantes de la calidad en la educacién superior se manifiestan en el quehacer
habitual de las universidades, lo cual en el caso de Espafia se remite a las siguientes
dimensiones: Gestion del titulo, Recursos y Resultados. Estas dimensiones, se despliegan
en 7 criterios: organizacion y desarrollo del titulo; informacion y transparencia; sistema de
garantia interno de calidad; personal académico; personal de apoyo, recursos materiales y
servicios; resultados de aprendizaje; e indicadores de resultados. Como se muestra en la

figura 8.

19 El programa Monitor propone proporcionar a las universidades una valoracién externa sobre como se esta
realizando la implantacion de sus titulos oficiales con la finalidad de que esta pueda ser utilizada como un
elemento mas para la mejora de la formacion que ofertan.

20 E| programa ACREDITA tiene como objetivo la evaluacion de los titulos universitarios oficiales para la
renovacion de su acreditacion. Esta evaluacion se realiza de manera ciclica y tiene un doble objetivo:
comprobar si el titulo se esté llevando a cabo de acuerdo con los objetivos establecidos en su proyecto inicial
(por el cual obtuvo la condicion de titulo oficial) y comprobar si sus resultados son adecuados y contribuyen a
la formacién de los estudiantes y a la consecucién, por tanto, de los objetivos previstos. El resultado de este
proceso de evaluacion es un informe final en términos favorables o desfavorables a la renovacion de la
acreditacion.
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Figura 8: Dimensiones y criterios del modelo de renovacion de acreditacion

n

/

DIMENSION 1.
GESTION DEL TITULO

A

Criterio 1.
ORGANIZACION Y
DESARROLLO

Criterio 2.

INFORMACION Y
TRANSPARENCIA

4

Fuente: ANECA.

Cada criterio cuenta con un estandar que sirve como punto de referencia para valorar el

grado de cumplimiento del titulo evaluado con respecto al criterio de referencia.

Se detallan a continuacidon las tres grandes dimensiones del modelo de renovacion de la

acreditacion:

1.

Gestion de Titulo. En esta dimension serdn objeto de analisis la gestion y
organizacioén del plan de estudios y su cumplimiento respecto a lo establecido en la
memoria verificada; la transparencia y visibilidad del titulo en cuanto a la
informacidn que facilita sobre el mismo a los distintos agentes de interes; la eficacia
del Sistema de Garantia Interno de Calidad como instrumento para recoger
informacion, analizarla, implementar acciones de mejora y realizar el oportuno
seguimiento de estas. Del mismo modo se comprobaran cuestiones relativas al
acceso, admision y al respeto del numero de plazas establecido en la memoria
verificada, asi como la aplicacién de las diferentes normativas en el titulo.

Recursos. Seran objeto de andlisis la adecuacion y suficiencia del personal
académico y de apoyo, asi como del personal de apoyo, los recursos materiales,
infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes para garantizar

la consecucion de los resultados definidos por el titulo.
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3. Resultados. Se evaluaran aspectos relacionados con los resultados del titulo y la
evolucion gue éstos han tenido durante su implantacién en el periodo evaluado. En
este sentido, se analizardn los mecanismos establecidos por la universidad para
comprobar la adecuada adquisicion, por parte de los estudiantes, de las
competencias inicialmente definidas para el titulo, o mas concretamente, el
cumplimiento de los resultados del aprendizaje que definen el perfil de egreso.
También se analizara la evolucion de los diferentes indicadores de resultados
academicos, profesionales (empleabilidad) y personales (satisfaccion de la

experiencia formativa).

3.3 Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio

Europeo de Educacion Superior.

Los Criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (ESG, por sus siglas en inglés) fueron adoptados por los Ministros
responsables de la educacion superior, en el afio 2005, tras una propuesta preparada por la
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) en cooperacion
con la European Student’s Union (ESU)?, la European Association of Institutions in
Higher Education (EURASHE) y la European University Association (EUA).

Desde el afio 2005, se han hecho considerables progresos en el aseguramiento de la calidad,
asi como en otras lineas de actuacion de Bolonia, tales como los marcos de cualificaciones,
el reconocimiento y fomento del uso de los resultados del aprendizaje, contribuyendo todo
ello a un cambio de paradigma a favor de la ensefianza y el aprendizaje centrados en el

estudiante.

En este contexto variable, en el afio 2012, en el Comunicado de Ministros se invito al
Grupo E4 (ENQA, ESU, EUA, EURASHE), en cooperacion con Education International
(El), BUSINESSEUROPE vy el European Quality Assurance Register of Higher Education

2L ESU se conocia anteriormente como ESIB — siglas en inglés de Asociaciones Nacionales de Estudiantes de
Europa.
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(EQAR), a preparar una propuesta inicial para la revision de los ESG ‘a fin de mejorar su

claridad, aplicabilidad y utilidad, asi como su alcance’.

Parte 1: Criterios para el aseguramiento interno de la calidad

1.1. Politica de aseguramiento de la calidad
Las instituciones deben tener una politica publica de aseguramiento de la calidad que forme
parte de su gestion estratégica. Los grupos de interés internos deben desarrollar e implantar
esta politica mediante estructuras y procesos adecuados, implicando a los grupos de interés
externos? .

1.2. Disefio y aprobacion de programas?®
Las instituciones deben tener procesos para el disefio y la aprobacion de sus programas. Los
programas se deben disefiar de manera que cumplan los objetivos establecidos para los
mismos, incluyendo los resultados esperados del aprendizaje. La cualificacion que resulte
de un programa se debe comunicar y especificar claramente y hacer referencia al nivel
exacto del marco nacional de cualificaciones de educacion superior y, por consiguiente, al
Marco de Cualificaciones del Espacio Europeo de Educacion Superior.

1.3. Ensefianza, aprendizaje y evaluacion centrados en el estudiante
Las instituciones deben asegurarse de que los programas se imparten de manera que animen
a los estudiantes a participar activamente en la creacién del proceso de aprendizaje y de que
la evaluacion de los estudiantes refleja este enfoque.

1.4. Admision, evolucion, reconocimiento y certificacion de los estudiantes
Las instituciones deben aplicar de manera consistente normas preestablecidas y publicadas
que abarquen todas las fases del “ciclo de vida” de los estudiantes, por ejemplo, admision,
progreso, reconocimiento y certificacion de los estudiantes.

1.5. Personal docente

22 salvo que se especifique lo contrario, en el documento, se entiende que la expresién grupos de interés
abarca a todos los miembros de una institucion, incluidos estudiantes y personal, asi como a grupos de interés
externos, tales como trabajadores y socios externos de una institucion.

23 En los criterios, el término “programa” se refiere a oferta de educacion superior en su sentido mas amplio,
que incluye la oferta que no forma parte de un programa con el que se obtiene un titulo oficial.
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Las instituciones deben asegurar la competencia que sus profesores. Asimismo, deben
utilizar procesos justos y transparentes para la contratacion y el desarrollo de su personal.

1.6. Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes
Las instituciones deben contar con una financiacion suficiente para desarrollar las
actividades de ensefianza y aprendizaje y asegurarse de que se ofrece a los estudiantes
apoyo Y recursos de aprendizaje suficientes y facilmente accesibles.

1.7. Gestion de la informacion
Las instituciones deben asegurarse de que recopilan, analizan y usan la informacion
pertinente para la gestion eficaz de sus programas y otras actividades.

1.8. Informacion publica
Las instituciones deben publicar informaciéon clara, precisa, objetiva, actualizada y
facilmente accesible sobre sus actividades y programas.

1.9. Seguimiento continuo y evaluacion periddica de los programas
Las instituciones deben hacer seguimiento y evaluar periédicamente sus programas para
garantizar que logran sus objetivos y responden a las necesidades de los estudiantes y de la
sociedad. Dichas evaluaciones deben dar lugar a una mejora continua del programa. Como
consecuencia de lo anterior, cualquier medida prevista o adoptada, debe comunicarse a
todos los interesados.

1.10 Aseguramiento externo de la calidad ciclico
Las instituciones deben someterse a un proceso de aseguramiento externo de la calidad de
naturaleza ciclica y en linea con los ESG.

Parte 2: Criterios para el aseguramiento externo de la calidad

2.1 Importancia del aseguramiento interno de la calidad
El aseguramiento externo de la calidad debe estar orientado a la eficacia de los procesos de
aseguramiento interno de la calidad que se describen en la Parte 1 de los ESG.

2.2 Disefio de metodologias adecuadas a sus fines
El aseguramiento externo de la calidad se debe definir y disefiar especificamente para

garantizar la adecuacion al logro de sus fines y objetivos propuestos, al tiempo que tiene en
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consideracion la normativa en vigor. Los grupos de interés deben participar en su disefio y
en su mejora continua.
2.3 Implantacién de procesos
Los procesos de aseguramiento externo de la calidad deben ser fiables y Utiles, han de estar
definidos previamente, deben implantarse de forma consistente y han de ser pablicos. Estos
procesos incluyen los siguientes elementos:
e una autoevaluacion o equivalente;
e una evaluacion externa que normalmente incluye una visita externa;
e un informe derivado de la evaluacion externa;
e un seguimiento sistematico.
2.4 Pares evaluadores
Los procesos de aseguramiento externo de la calidad deben llevarse a cabo por grupos de
pares evaluadores que incluyan uno o varios estudiantes.
2.5 Criterios para fundamentar los resultados
Los resultados o juicios derivados del aseguramiento externo de la calidad deben basarse en
criterios explicitos y publicos que se aplican de manera sistematica, con independencia de
que el proceso dé lugar a una decision formal.
2.6 Informes
Los informes detallados de los expertos deben hacerse publicos de manera clara y accesible
tanto a la comunidad académica, como a los socios externos o a cualquier otra persona
interesada. Si la agencia toma una decisién formal basada en los informes, la decision debe
publicarse de manera conjunta con el informe.
2.7 Reclamaciones y recursos
Los procesos de reclamaciones y recursos deben definirse de manera clara como parte del
disefio de los procesos de aseguramiento externo de la calidad y deben comunicarse a las

instituciones.

Parte 3: Criterios para las agencias de aseguramiento externo de la calidad

3.1 Actividades, politica y procesos de aseguramiento de la calidad
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Las agencias deben llevar a cabo actividades de aseguramiento externo de la calidad de
manera regular segun se define en la Parte 2 de los ESG. Deben tener metas y objetivos
claros y explicitos que formen parte de su declaracion de la misién y que estén disponibles
de forma publica. Las metas y objetivos se deben trasladar al trabajo diario de la agencia.
Las agencias deben asegurarse de que las partes interesadas participan en su gestion y
trabajo.

3.2 Estatus oficial
Las agencias deben tener una base juridica demostrable y deben ser reconocidas
formalmente por las autoridades competentes como agencias de aseguramiento externo de
la calidad.

3.3 Independencia
Las agencias deben ser independientes y actuar de manera autonoma. Deben ser las Unicas
responsables de su funcionamiento y de los resultados de sus operaciones, sin la influencia
de terceros.

3.4 Andlisis tematicos
Las agencias deben publicar con regularidad informes que describan y analicen las
conclusiones generales de sus actividades de aseguramiento externo de la calidad.

3.5 Recursos
Las agencias deben disponer de recursos suficientes y apropiados, tanto humanos como
financieros, para llevar a cabo su trabajo.

3.6 Aseguramiento interno de la calidad y ética profesional
Las agencias deben disponer de procesos de aseguramiento interno de la calidad
relacionados con la definicién, el aseguramiento y la mejora de la calidad e integridad de
sus actividades.

3.7 Evaluacion externa ciclica de las agencias
Las agencias deben someterse a una evaluacion externa, al menos una vez cada cinco afios

para demostrar el cumplimiento de los ESG.
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Tabla 17: Resumen de criterios para el aseguramiento de la Calidad en Europa.

Parte I: Criterios para el
aseguramiento interno de la

Parte I1: Criterios para el
aseguramiento externo de la

Parte I11: Criterios para las
agencias de aseguramiento

calidad calidad externo de la calidad
1. Politica de 1. Importancia del 1. Actividades, politica
) ; y procesos de
aseguramiento de la aseguramiento .
h . : aseguramiento de la
calidad interno de la calidad ;
calidad
2. Disefio y aprobacion 2. Disefio de
' yap metodologias 2. Estatus oficial
de programas .
adecuadas a sus fines
3. Ensefianza,
aprendlggje y 3. Implantacion de 3. Independencia
evaluacion centrados procesos
en el estudiante
4. Admision,
evolucioén,
reconocimiento y 4. Pares evaluadores 4. Andlisis tematicos
certificacion de los
estudiantes
5. Criterios para
5. Personal docente fundamentar los 5. Recursos
resultados
6. Recursos para el 6. Aseguramiento
aprendizaje y apoyo 6. Informes interno de la calidad
a los estudiantes y ética profesional
7. Gestion de la . 7. Evaluacion externa
) . 7. Reclamaciones y R
informacion ciclica de las
s recursos .
8. Informacion publica agencias
9. Seguimiento
continuo y
evaluacion periddica
de los programas
10. Aseguramiento

externo de la calidad
ciclico

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 3

MATERIALES Y METODOS
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CAPITULO 3: MATERIALES Y METODOS

1. Introduccion al capitulo.

A continuacion, se entrega la informacion sobre los materiales que se utilizan para realizar
el analisis comparativo entre las universidades estatales de Chile y Espafia. Iniciando por
dar a conocer la muestra utilizada, luego el modelo de Direccion Estratégica que se utiliza'y
finalmente los indicadores que seran utilizados para evaluar y controlar los planes
estratégicos. De esta forma ver como influye el avance de los planes estratégicos al nimero
de matriculados, numero de carreras y numero de alumnos en intercambio, variables que se

consideran para medir los resultados de las universidades, en este estudio.

2. Descripcion del universo y la muestra.

La muestra de estudio comprende a 62 universidades, de las cuales 16 (25,8%) son
universidades estatales de Chile y 46 (74,2%) universidades estatales de Espana.

Las universidades estatales chilenas consideradas se observan en la Tabla 18, de las cuales

representan el 100% de las Universidades Estatales de Chile.

Tabla 18: Universidades estatales chilenas.

UNIVERSIDADES DE PROPIEDAD ESTATAL

Universidad Universidad Universidad Universidad Universidad Universidad
Arturo Prat de Tarapaca de Chile de Atacama | de La Serena de Santiago
Universidad Universidad
de Playa Universidad L Universidad . L
Universidad . Metropolitana | Universidad
Ancha de de . Tecnolbgica U
- de Valparaiso - de Ciencias de de Talca
Ciencias de la | Antofagasta Metropolitana -
S la Educacion
Educacion
Universidad Ung/eerl_s;dad Universidad Universidad
del Bio Bio de Los Lagos | de Magallanes
Frontera

Fuente: Elaboracion propia. Parada, J. (2010). Universidades pablicas y privadas: un enfoque tridimensional. Revista

Estudios Publicos, (120), Pp. 189 — 191.
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Por otro lado, las universidades estatales espafiolas consideradas en la muestra fueron las

siguientes:

Tabla 19: Universidades estatales espafiolas.

UNIVERSIDADES PUBLICAS DE ESPANA

Universidad
Autdénoma de
Barcelona

Universidad de
Alicante

Universidad
Carlos 111 de
Madrid

Universidad
Complutense de
Madrid

Universidad
Plblica de
Navarra

Universidad de
Alcala

Universidad de
Cantabria

Universidad de
Almeria

Universidad de
Barcelona

Universidad de
Burgos

Universidad de
Cadiz

Universidad de
Granada

Universidad de
Lleida

Universidad de
Cérdoba

Universidad de
Extremadura

Universidad de
Girona

Universidad de
Las Palmas de
Gran Canaria

Universidad de
Huelva

Universidad de
Jaén

Universidad de
La Laguna

Universidad de

Universidad de

Universidad de

Universidad de

Universidad de

Murcia Oviedo Salamanca Castilla-La Santiago de
Mancha Compostela
Urw_l\(ers_ldad Unlyer3|dad Ur!nl/ers_ldad Universidad de Universidad de
Politécnica de Autoénoma de Politécnica de Sevilla Malaoa
Valencia Madrid Cataluia g
Universidad Universidad
Universidad de Universidad de Universidad Politécnica de Miguel
Ledn La Rioja Pablo de Olavide Hernandez de
Cartagena Elche

Universidad del

Universidad de

Universidad

Universidad de

Universidad de

Pais Vasco Valladolid Pompeu Fabra Zaragoza Vigo
Universidad Universitat de las Universitat Universidad Rey | Universidad de A
LT Jaume | de ~
Rovira i Virgili Illes Balears Castellon Juan Carlos Corufia

Universitat de
Valéncia

Fuente: Elaboracion Propia. ETER project. Edicion 2014.
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Las cuales representan el 94% de universidades estatales en Espafia, de las 50 universidades

estatales de Espafia.

Para la eleccion de las 62 universidades, se adopto el criterio de elegir aquellas con
programas de pregrado, universidades presenciales y con planificaciones estratégicas. En el
caso de Espafia, 4 universidades no cumplen con dichos criterios, 2 de estas (Universidad
Internacional Menéndez Pelayo y Universidad Politécnica de Madrid) no estan en la
muestra ya que no poseen plan estratégico, esto fue ratificado por el Vicerrector de Calidad
y Eficiencia de la Universidad Politécnica de Madrid y en el caso de la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo fue ratificado por el Secretario General de la Universidad,
ambos contactados por correo electrénico (Ver Anexo 1y 2). La Universidad Internacional
de Andalucia es una universidad de postgrados y La Universidad Nacional de Educacion a
Distancia no se considera dentro de la muestra por ser una universidad con programas

exclusivamente no presenciales.

A nivel general, se puede decir que el estudio abarca diferentes tipos de instituciones que se
financian principalmente por parte de sus respectivos Estados y cumplen funciones de
docencia de pregrado, docencia de postgrado e investigacion. Sin embargo, poseen algunas
caracteristicas que las diferencian unas con otras, y que tienen que ver con la propiedad, y
principalmente con la forma en que estas se acreditan tanto en los afios de acreditacion
como en las areas que se consideran para dicha acreditacion. La Tabla 20 siguiente presenta

la distribucion de la muestra:

Tabla 20: Distribucién de la muestra.

Tipo de universidad N.° de universidades | Porcentaje

Estatal Chilena 16 25,8%
Estatal Espafia 46 74,2%
Total 62 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Instrumentos y Recoleccion de Informacion.

Para conocer el proceso de planeacion estratégica, y el funcionamiento de la gestion
institucional, se utilizo documentacion oficial de las universidades, las cuales estan
disponibles en sus respectivas paginas web, donde se encuentra informacion del plan
estratégico y de acreditacion. También se consultaron diferentes organismos
gubernamentales que se dedican a estudiar y fiscalizar la Educacién Superior de ambos
paises, tales como, Ministerio de Educacion (MINEDUC), Consejo Nacional de Educacion
(CNED), Division de Educacion Superior (DIVESUP), Comision Nacional de
Investigacion Cientifica y Tecnologica de Chile (CONICYT), Departamento de
Evaluacién, Medicién y Registro Educacional DEMRE (DEMRE), para el caso de Chile y
en el caso de Espafia, Universia, Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA), Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD), Red

Espariola de Informacion sobre Educacion (REDIE), entre otros.

Junto con lo anterior, se utilizé informacién primaria, como uso de e-mails, y contactos
telefénicos con las casas de estudios y en especial con coordinadores de los procesos de

Direccion Estratégica de cada una de las universidades.

El periodo de referencia para evaluar el proceso de Direccion Estratégica es entre los afios
2012 y 2020, tiempo en el cual tienen vigencia los distintos planes estratégicos, de las

universidades en estudio, que oscilan entre 3y 10 afios.

El periodo de realizacion de esta investigacion fue entre noviembre del 2017 y mayo de
2018, el cual coincidié con procesos de renovacion o actualizacion de los planes

estratégicos en algunas universidades.

4. Metodologia.
Para analizar las universidades y establecer la comparativa entre ellas, se utiliza el modelo
de Thomas L. Wheelen, J. David Hunger, Ismael Oliva, (2007), que consta de cuatro

etapas: andlisis ambiental, formulacidén estratégica, la implementacion estratégica y
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evaluacion y control de la estrategia, el cual fue utilizado por el estudio “Analisis
Comparativo entre Universidades Estatales y No Estatales de Chile Respecto de su
Direccion Estratégica” publicado y validado en el 2012 por Ana Maria Barra y Nelly
GOomez, donde consideraron la etapa de evaluacion y control de la estrategia como el
resultado del proceso que contiene tres variables: La calidad en la docencia de pregrado,

namero de areas y afios de acreditacion.

En este caso al tratarse de universidades de diferentes paises, donde los procesos de
acreditacion son diferentes, no se puede utilizar las mismas variables ya que la calidad en
docencia de pregrado son medidas con diferentes criterios, el nimero de areas que se
acreditan son diferentes y los afios de acreditacion institucion en Espafia es Unicamente de 5
afios?*, es por esto que las variables que se consideran a utilizar son el nimero de alumnos
matriculados, nimero de carreras de pregrado y el nimero de alumnos en intercambio,

todas medidas en el afio 2017.

Etapa 1: Analisis Ambiental

El analisis ambiental se preocupa de la vigilancia, evaluacion y difusion de la informacion
de los ambientes internos y externos que afectan a la organizacion. Su propoésito es detectar
los factores estratégicos, elementos externos e internos que ayudaran a lograr el éxito de la

organizacion.

Etapa 2: Formulacion de la Estrategia

La formulacién estratégica es el segundo paso de la Direccidn Estratégica, es donde se
recolecta la mayor parte de la informacion de las organizaciones, para de esta forma
identificar las amenazas y oportunidades del entorno y también las fortalezas y debilidades
de la propia comparfiia. Con este conocimiento las organizaciones estan capacitadas para
crear sus propias estrategias, aprovechando todos sus recursos, para poder consolidarse

COMO una exitosa organizacion.

24 Informacion publicada en el Boletin Oficial del Estado,Resolucién de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria
General de Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion
institucional de centros de universidades publicas y privadas.
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Etapa 3: Implementacion de la estrategia

La implementacion estratégica es el cambio donde comienza el verdadero proceso
estratégico, es una serie de operaciones técnicas que permite poner en marcha la estrategia
elegida, siendo muy preciso plasmar las lineas de accion creadas en los planes de accién

disefiados, programas y presupuestos; en donde se llevaran a cabo.

Etapa 4: Evaluacion y control de la estrategia

Aqui se analiza detalladamente la formulacion e implementacién de las estrategias, si estan
funcionando como se esperaba y los cambios en el ambiente externo. Una vez evaluado
estos puntos se puede determinar si la estrategia utilizada puede seguir operando dentro de
la organizacion o si bien tendra que ser modificada.

Se establecio anteriormente, que en este estudio se considera esta Ultima etapa como una
dimensioén de resultado compuesta por las variables del nimero de alumnos matriculados,
namero de carreras que posee la universidad, y el nimero de alumnos que estan de
intercambio. De este modo, se podra ver y medir la incidencia que tienen estas tres
dimensiones anteriores o etapas del modelo, en los resultados de las organizaciones en
estudio, en este caso, las universidades. Asi el modelo aplicado en el estudio se describe en

la figura 9:
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Figura 9: Proceso de gestion estratégica y desempefio de Universidades.
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Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Modelo disefiado para “Andlisis Comparativo entre Universidades
Estatales y No Estatales de Chile Respecto de su Direccion Estratégica” por Ana Maria Barra 'y Nelly Goméz
(2012).

5. Aplicacién de instrumento

Para la obtencion de los datos se realiz6 una evaluacién del proceso de planificacion
estratégica de las universidades a través de una valoracion segun la escala indicada en la
Tabla 21. La cual fue obtenida por el estudio “Analisis Comparativo entre Universidades
Estatales y No Estatales de Chile Respecto de su Direccion Estratégica” esta valoracion fue
formulada por dos expertos quienes evaluaron cada una de las diez variables involucradas
en el modelo de la Figura 9. Los valores minimos y maximos que puede alcanzar cada
dimension en esta escala se resumen en la Tabla 22.

Los datos correspondientes a la dimension “Evaluacion y control” se obtuvieron de

informacidn secundaria proveniente de los portales webs de cada universidad.
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Tabla 21: Escala de evaluacion del grado de avance del plan estratégico universitario.

1 3 5

La variable no se presenta
La variable no se presenta en su total expresion, o
en el plan estratégico esta formulada, pero con
falta de informacion.
Fuente: “Andlisis Comparativo entre Universidades Estatales y No Estatales de Chile Respecto de su
Direccion Estratégica” por Ana Maria Barra y Nelly Goméz (2012).

La variable se presenta en
el plan estratégico y esta
bien formulada.

Tabla 22: Valores minimos y maximos que puede alcanzar cada dimension.

Dimension Num_ero Pu'ntaje Puntaje Maximo
de variables Minimo
Analisis
Ambiental 2 2 10
Formulamon_ de la 5 5 o5
Estrategia
Implementacion
de la Estrategia 3 3 15
Total Proceso de Gestion Estratégica 10 50

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, los puntajes minimo y maximo que pueden presentar las universidades como nivel de

avance en sus respectivos procesos de gestion estratégica fluctian entre 10 y 50 puntos.

Al igual que Barra y Gomez, (2012), se analizd el comportamiento de estas universidades
mediante distribuciones de frecuencia para cada una de las variables en sus respectivas
dimensiones. Se aplico el test no paramétrico U de Mann — Whitney para comparar los
niveles de avance en el proceso de planificacion estratégica entre universidades estatales
chilenas y espafiolas. La relacion entre cada una de las dimensiones se analizo a traves del
coeficiente de correlacion de Spearman. Finalmente, para evaluar el impacto de estas
dimensiones sobre el desempefio de las universidades, medidas en este caso por las
variables numero de matriculados, nimero de carreras y numeros de alumnos en

intercambio, se utiliz6 modelos de regresion lineal simple.
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CAPITULO 4

RESULTADOS
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CAPITULO 4: RESULTADOS

1. Introduccion al capitulo

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de esta tesis, se llevaron los datos
obtenidos, tras la utilizacion del instrumento descrito en el capitulo anterior, en el programa
estadistico SPSS, para su analisis e interpretacion. A continuacion, a traveés de tablas y
gréficos para una mejor comprension de los resultados, se entrega la informacion obtenida

del estudio.

2. Analisis General

Un andlisis general sin distinguir entre universidades estatales chilenas y universidades
estatales espafiolas se presenta en la Tabla 23, de donde se desprende que un 41,9% de
universidades presentan un total grado de cumplimiento en el andlisis interno y un 48,4%
de ellas lo hace para el analisis externo. Respecto de la dimension Formulacién de la
Estrategia, se observa que sobre un 90% de universidades muestra un total cumplimiento en
la misidn, visién, objetivos y estrategias. Sin embargo, se observa también que mas de un

80% de las universidades, la variable “politicas”, no se expresa en su plan estratégico.

Finalmente, en relacion con la Implementacion de la Estrategia se encuentra que un 53,2%
de universidades declaran explicitamente los “programas” para la implementacion de la
estrategia, sin embargo, mas de un 50% no declara los plazos ni encargados de cada

actividad de su plan estratégico.
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Tabla 23:Distribucion porcentual de las universidades en cada dimension

. ., . 1 3 5

Dimension Variables % % %
Analisis Analisis interno 46,8 11,3 | 41,9
ambiental Analisis externo 435 8,1 | 48,4
Misién 0 0 100,0

Formulacion V‘S.“"F‘ 438 0 95,2
de la estrategia Objet'vqs 16 65 | 91,9
Estrategias 0 9,7 | 90,3

Politicas 80,6 | 9,7 9,7

Implementacion Programag 323 1 145 | 532
Procedimientos: Plazos 56,5 8,1 35,5

de la estrategia Procedimientos: Encargados | 53,2 = 81 | 38,7

Fuente: Elaboracién Propia.

Respecto de la dimension “Evaluacion y control”, la Tabla 24 muestra las medias y
desviaciones estandar de las variables: numero de matriculados, nimero de carreras y
nameros de alumnos en intercambio. Se observa que, en promedio, las universidades tienen
18.454 matriculados y 46 carreras. En lo que respecta nimero de alumnos en intercambio,
el puntaje promedio se sitla en 506 alumnos.

Tabla 24: Promedio Evaluacion y Control

Evaluacién y control Promedio Desviacion estandar
N.° Matriculados 18.454 12.537,098
N.° de Carreras 46 17,267
N.° de Alumnos en Intercambio | 506 423,632

Fuente: Elaboracion Propia.

Se presenta en la Tabla 25 un andlisis comparativo entre universidades estatales chilenas y
universidades estatales espafiolas en cada una de las dimensiones consideradas en este
estudio y sus correspondientes variables. En cuanto a “Andlisis ambiental” el porcentaje de
universidades para el analisis interno que estan formuladas correctamente es mayor en las
chilenas, sin embargo, en el analisis externo es mayor en las universidades espafiolas. En
las variables misién y vision son formuladas correctamente en un 100% para las

universidades estatales chilenas, para las universidades estatales espafiolas un 100% posee
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la mision bien formulada. Un 100% de universidades estatales chilenas declara sus
objetivos de manera bastante explicita y estan bien formulados, mientras que un 2,2% de

las universidades estatales espafiolas no declara sus objetivos en sus planes estratégicos.

Por otra parte, se encuentra que un 62% y 87% de universidades estatales chilenas y

espafolas respectivamente no declara explicitamente sus politicas en su plan de desarrollo.

En lo que respecta a la implementacion de la estrategia, se observa que un 31% de
universidades estatales chilenas versus un 60% de universidades estatales espafiolas
expresan programas operativos de implementacion y estan bien formulados. En tanto que
un 50% de universidades estatales y un 70% de las estatales espafiolas o bien no expresan
los plazos de implementacién en el plan estratégico, o estdn parcialmente declarados. Se
observa que mas de un 50% de las universidades estatales, tanto chilenas como espafiolas,

no declaran encargados para la implementacion de la estrategia.

Tabla 25:Distribucion porcentual por tipo de universidad

Tipo de 1 3 5
Universidad | 9% % %
.. Analisis interno Chile~nas 188 188 625
Anaélisis Espafiolas 52,2 143 | 435
ambiental Analisis externo Chilenas 31,3 31,3 | 37,5
Espafiolas 52,2 1 43 | 435

Chilenas 0 0 100

Espafiolas 0 0 100

Chilenas 0 0 100

Espafiolas 65 |0 93,5

Formulacion Objetivos Chilenas 0 0 100
de la estrategia Espafiolas 22 |87 |891
Chilenas 0 31,3 | 68,8
Espafiolas 0 22 | 978
Chilenas 62,5 | 18,8 | 18,8

Dimension Variable

Misién

Vision

Estrategias

Politicas Espafiolas | 87,0 65 65

Programas Chile~nas 43,8 | 25,0 31,3

Espafiolas 28,3 10,9 60,9

Implementacion | Procedimientos: | Chilenas 37,5 | 12,5 | 50,0
de la estrategia | Plazos Espafiolas 63,0 6,5 | 304
Procedimientos: | Chilenas 56,3 | 25,0 | 18,8

Encargados Espafiolas 52,2 122 | 457

Fuente: Elaboracion propia.
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Para detectar diferencias estadisticamente significativas entre universidades estatales
chilenas y estatales espafiolas en cada una de las dimensiones, se analiza la variable “nivel
de avance” expresado como el puntaje total alcanzado en las tres dimensiones del modelo.
Para ello se realiza una prueba de normalidad mediante el test de Shapiro-Wilk, cuyo
resultado se muestra en la Tabla 26, de donde se ve que en las universidades estatales
chilenas los variables analisis ambiental y formulacién de la estrategia no presenta una
distribucion normal (valor-p < 0,05), lo mismo ocurre para las tres variables en

universidades estatales espariolas (valor-p < 0,01).

Tabla 26: Prueba de Normalidad

Puntaje global . Shapiro - Wilk

U. Chilenas Sig. U. Espafolas | Valor-p
Anélisis ambiental 0,832 0,007 0,661 0,000
Formulacion de la estrategia 0,696 0,000 0,760 0,000
Implementacion de la estrategia | 0,916 0,143 n.s | 0,847 0,000

n.s.: no significativo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo anterior, dado que no todas las variables siguen un comportamiento
normal, se aplica la prueba no paramétrica U de Mann Whitney para la comparacion de
medias. La Tabla 27 muestra los resultados correspondientes, de donde se puede concluir
que no existe diferencia significativa entre los puntajes promedio para cada una de las
dimensiones, esto se puede ver ya que los valores — p son mayores a 0,05. Esto se traduce
en que los niveles de avance en el proceso de planificacion estratégica en las dimensiones
Anélisis Ambiental, Formulacion de la Estrategia e Implementacion de la Estrategia no son

diferentes en las Universidades Estatales Chilenas y Estatales Espafiolas.
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Tabla 27: Promedio global y prueba no paramétrica U-Mann-Whitney por tipo de

universidad
. ., . . . . U-Mann

Dimension Tipo de Universidad | Media = D.E. Whitney valor- p

s . Chilenas 7 +3,011
Analisis ambiental Espafiolas 5.65 + 3.94 316,000 0,365

., . Chilenas 21,5+1,86
Formulacion de la estrategia Espafiolas 2083 + 1.88 326,500 0,413

., .| Chilenas 8,25 +3,42
Implementacion de la estrategia Espafiolas 8,87 + 4,76 347,500 0,737

Fuente: Elaboracion Propia

Para la dimension “Evaluacion y control”, en la Tabla 28 se presenta la prueba U-Mann
Whitney, que compara los puntajes promedio para ambos tipos de universidades, tanto en el
numero de matriculados, numero de carreras y nimero de alumnos en intercambio. En las
tres variables, las universidades estatales espafiolas se sitian con medias mas altas, y se
observa diferencias significativas en el niUmero de matriculados y nimero de alumnos en

intercambio.

Tabla 28: Promedio Evaluacion y Control por tipo de universidad.

» ] U de Mann
Evaluacion y control Promedio ) valor- p
Whitney
N° de Chilenas 12.145
] 182,000 0,003**
matriculados Espafiolas 20.650
Chilenas 39
N° de carreras 240,500 0,040*
Espafiolas 49
N° de alumnos | Chilenas 94
. . 32,500 0,000**
intercambio Espafiolas 650
*significativo al nivel 0,05 **significativo al nivel 0,01

Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a los resultados de la dimension cuatro que dice relacién con nimero de
matriculados, nimero de carreras y namero de alumnos en intercambio, se puede concluir a
partir de la Figura 10 y 11, que no existe una relacion entre el nivel de avance del proceso y

el nimero de matriculados, se tom6 el nimero de matriculados por una de las variables con
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mayor diferencia estadistica, el nimero de alumnos en intercambio es la con mayor

diferencia pero se considera el nimero de matriculados porgue esta tiene una incidencia

directamente al niimero de alumnos en intercambio.

Figura 10: Numero de matriculados de universidades estatales chilenas segun nivel de

avance
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Figura 11: Namero de matriculados de universidades estatales espafiolas segun nivel

de avance
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Fuente: Elaboracion Propia.

Para evaluar la relacion entre el nivel de avance del proceso de gestion estratégica y el
desempefio de las universidades medido a través de las variables: nUmero de matriculados,
numero de carreras y nimero de alumnos en intercambio definidas en la dimensién
Evaluacion y control, se realiza un analisis de correlacion de Spearman entre las variables
“nivel de avance” alcanzado en Analisis Ambiental (AA), Formulacion de la estrategia
(FE), Implementacién de la estrategia (IE), nimero de matriculados, nimero de carreras y
namero de alumnos en intercambio en universidades estatales de Chile y Espafia. Los

resultados se presentan en las Tablas 28 y 29 siguientes:
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Tabla 29: Correlacidon de Spearman para Universidades Estatales Chilenas

Correlacién de Spearman Matriculados AA FE IE Carreras | Intercambio
Coeficiente de - o
Matriculados | correlacion 1 -0,005 | 0,448 | -0479 | 0,668(**) 0,738(**)
Sig. (bilateral) - 0,987 0,082 0,061 0,005 0,001
Coeficiente de 1 0178 = 018 | 0317 -0,234
AA correlacion
Sig. (bilateral) 0,510 0,485 0,232 0,382
Coeficiente de 1 0557(%) 0,144 0,234
FE correlacion
Sig. (bilateral) 0,025 0,595 0,384
Coeficiente de 1 0,207 0,454
IE correlacion
Sig. (bilateral) 0,263 0,077
Coeﬁaente de 1 0,650(**)
Carreras correlacion
Sig. (bilateral) 0,006
Coeficiente de 1

Intercambio | correlacion
Sig. (bilateral) -
* La correlacion es significativa al nivel 0,05.  ** La correlacion es significativa al nivel 0,01
Fuente: Elaboracion Propia.

Estos resultados indican que, tanto para universidades estatales chilenas como espariolas, el
numero de matriculados, nimero de carrera y numero de alumnos en intercambio, no se
correlacionan con el analisis ambiental, formulacion de la estrategia e implementacion de la

estrategia (en todos los cados el valor —p > 0,05).

Tabla 30: Correlacion de Spearman para Universidades Estatales Espafiolas

Correlacion de Spearman Matri. AA FE IE Carreras Intercambio
Coeficiente de ) o o
Matriculados | correlacion 1 0.075 0,125 0,103 0,714(*%) 0,683(**)
Sig. (bilateral) - 0,619 | 0,409 0,498 0,000 0,000
Coeficiente de 0,349(
AA correlacion 1 x) 0,196 0,216 -0,050
Sig. (bilateral) 0,018 0,193 0,150 0,743
Coeficiente de 1 0450(**)  -0,058 0272
FE correlacion
Sig. (bilateral) 0,002 0,703 0,067
Coeficiente de
IE correlacion 1 0,202 0112
Sig. (bilateral) 0,179 0,457
Coeﬂme_n}e de 1 0,443(**)
Carreras correlacion
Sig. (bilateral) 0,002
Coeficiente de 1

Intercambio | correlacion
Sig. (bilateral) -
* La correlacion es significativa al nivel 0,05.  ** La correlacion es significativa al nivel 0,01
Fuente: Elaboracion Propia.
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Para juzgar el impacto del proceso de gestion estratégica en el desempefio de las
universidades, se ha definido como variable respuesta el niUmero de matriculados, por ser
éstos, elementos decidores y que inciden directamente en el nimero de carreras y nimero
de alumnos en intercambio, que son las otras variables componentes de la dimension que
refleja los resultados obtenidos por las universidades, en este estudio. Como variables
independientes se han elegido las variables “nivel de avance” alcanzado en Analisis

Ambiental (AA), Formulacion de la Estrategia (FE) e Implementacion de la Estrategia (IE).

Se postulan los siguientes modelos estadisticos para universidades estatales chilenas y

universidades estatales espariolas:

N° Matrichite = Po+ BiAAchiie + B2FEchite + B3IEchile + €
N "_Matr iEspaﬁa = ﬂ!) - ﬁIAAEspaﬁa T ,BZF EEspaﬁa L ﬂJ‘IEEspaﬁa +&

En ambos paises las universidades estatales no presentan variable significativa. Como se
puede observar en la tabla 30 y 31 que la regresion presenta problemas ya que los R
cuadrados son muy bajos, también se puede observar que es Test de significancia global (F)
no significativo (valor — p > 0,05), por lo tanto el efecto de las variables independientes en

su conjunto es igual a cero.

Tabla 31: Resumen del modelo

Tipo de R cuadrado Error tip.
. : . de la F valor-p
Universidad | corregida ; -
estimacion
Estatal Chile 0,305 7.190,905 3,192 0,063
Estatal 0039 | 13258421 0437 0,728
Espana

Fuente: Elaboracién Propia.

De igual forma, se puede observar a continuacion los coeficientes de ambos modelos de
regresion. En el caso de las Universidades Estatales Chilenas (ver Tabla 32), la Unica

variable significativa fue la Implementacion de la Estrategia (valor-p < 0,05), sin embargo
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el modelo en su conjunto no fue significativo por lo tanto no se pueden obtener resultados

significativos.

En el caso de las Universidades Estatales Espafiolas, ninguna de las variables del modelo

fue significativa.(valor — p > 0,05). (ver Tabla 33.)

Tabla 32: Coeficientes del modelo en Universidades Estatales de Chile.

Coeficientes no

Coeficientes

Modelo estandarizados Estandarizados t Valor - p
B Desv. Error Beta
(Constante) 7.645,146 | 23.920,483 0,320 0,755
Anaélisis
) 1.036,234 624,988 0,362 1,658 0,123
Ambiental
Formulacion de
] 529,035 1.211,171 0,114 0,437 0,670
la Estrategia
Implementacion
) -1.712,541 667,600 -0,678 -2,565 0,025
de la Estrategia
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 33: Coeficientes del modelo en Universidades Estatales de Espafia.
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados Estandarizados t Valor - p
B Desv. Error Beta
(Constante) 45.802,730 | 23.058,142 1,986 0,054
Anaélisis
] 94,660 532,677 0,029 0,178 0,860
Ambiental
Formulacion de
) -1.343,332 1.193,179 -0,194 -1,126 0,267
la Estrategia
Implementacion
) 258,011 453,482 0,094 0,569 0,572
de la Estrategia

Fuente: Elaboracion Propia.
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El modelo también se aplicé como variables dependientes el nimero de carreras y el

numero de alumnos en intercambio, los resultados se pueden ver en el Anexo 3y 4.

Los resultados en la Tabla 32 y 33 permiten concluir que el nivel de desarrollo que
presentan las universidades estatales chilenas y universidades estatales espafiolas respecto
de su programa de analisis ambiental, formulacion de estrategia e implementacion de la

estrategia no tiene impacto sobre las variables de nimero de matriculados.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

En este estudio se han cumplido a cabalidad los objetivos planteados referidos a realizar
una comparativa entre los distintos procesos de Direccion Estratégica de las universidades
estatales chilenas y universidades estatales espafiolas, asi como se han analizado las
variables que componen cada una de las etapas del proceso de Direccidén detectandose

diferencias entre ellas.

En cuanto a la primera etapa que corresponde a la Dimension Ambiental, se observa que las
universidades expresan en sus planes de desarrollo las variables del medio externo, en

mayor porcentaje en relacion con las variables del ambito interno.

En la segunda etapa del modelo de Direccion correspondiente a la formulacion de
estrategias, se observa que las universidades expresan claramente su vision y mision (entre

un 95% y 100%), y en menor medida en cuanto a objetivos, estrategias y politicas.

En la tercera etapa del proceso, que corresponde a la Implementacion se observa poco

cumplimiento en el procedimiento en cuanto a los plazos y encargados de los programas.

En cuanto a las variables que miden el resultado, se observa que, en promedio, las

universidades tienen 16.397 alumnos matriculados por afio.

Al hacer un analisis comparativo entre las universidades, se puede concluir que, respecto
del anélisis ambiental, en la variable: analisis interno y externo se explicitan en mayor

grado en las universidades estatales chilenas versus las estatales espafiolas.

En la etapa de formulacion de estrategias, se observa que practicamente todas las
universidades dan cumplimiento de ellas, sin embargo, en la variable de politicas, un alto
porcentaje de las universidades no presenta esta variable siendo un porcentaje mayor en las

universidades estatales espafiolas.
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En la dimension “Implementacion de la Estrategia”, un bajo nimero de universidades
arrojan total cumplimiento en las variables respectivas, donde mas del 50% de las
universidades tanto espafiolas como chilenas no presenta la variable de plazos y encargados
de programas, explicandose esto por la dificultad que tiene el seguimiento de la estrategia a

través del tiempo en la mayoria de las organizaciones.

En términos globales, no se observaron diferencias significativas entre las Universidades

estatales chilenas y estatales espariolas en las tres dimensiones estudiadas.

A través de la prueba U de Mann Whitney para muestras independientes, cuyos resultados
se presentan en la Tabla 28, para comparar universidades estatales chilenas y estatales
espafiolas tanto en el nimero de alumnos matriculados, nimero de carreras y nimero de
alumnos en intercambio, se observan diferencias estadisticamente significativas en las tres
variables siendo el nimero de alumnos matriculados y nimero de alumnos en intercambio

con mayor diferencia donde Espafia destaca con mayor numero en todas las variables.

Tanto para universidades estatales chilenas como para universidades estatales espafiolas no
existe correlacion entre las variables estudiadas, y por ende el modelo de regresion lineal
presenta problemas ya que los R y R cuadrados son sumamente bajos, y el Test de

significancia global (F) no es significativo (valor-p > 0,05).
En general, si bien el proceso de planificacion estratégica entre las universidades estatales
chilenas y universidades estatales espariolas es diferentes, estas no se correlacionan con las

variables de resultado y control que se eligieron para el modelo.

Después del estudio realizado se recomienda que para futuras investigaciones se tomen

otras variables dependientes.
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ANEXOS

Anexo 1: Correo Electrénico con Secretario General de la UIMP.

solicitud de plan estrategico Ptk & onam
.; Javiera Saavedra Clarke 15 may
Busnas Yardes: Soy Juviera SsavedT, estusianie de aaministacon de empresss
Secretana General 15 may. - -
pars Gerente, mi «
Estimado Javier,

Lamentamos no poder enviarke of plan estralegico poroue estt en fase do slaborackdn: 1o que Puado hacer es enviaTiolo en ef Momenio en gue esié aprobado en CG
previsittamanis hacia fnal de afa. ESporD que ta puada ser (I par of desarrolio 00 L tesis. T AgrAdeCeria GUE NS GNVISSES UN COTEO0 PArA rACOrdar pste tema

Recbe un cordisl ssiudo,
Alenamerds,

Or. Migoet Anget Casarmeiro
Secretario Ganeral de i UIMP

Enviodo desde mi 1Pad

Anexo 2: Correo Electronico con Vicerrector de Calidad y Eficiencia de UPM.

RV: solicitud de pian estrategico Matitrn o LU
Secretaria Goneral UPM 8 may
Estimada Sru. Sasendns: Sermtimas su e-mail al Vicerrecionado de Exralogia A
Vicarractor Do Calidad y Efickencla 10 may - -
PR Secrwlaid, mi, vioserector s, vadhets cal). -

Estimada Javiera,

L& UPM no $8n6 un pian estratdgos como tal
5 lo desas puade consultar los presupuesios de la UPM en o portsl de Irarspurencis, & cuyss pomenss Hogines poded encontrsr un lxlado detsliado y setruchurado de
ohedvas

Un saiudo,

Abeno Gariso

Vicerrector ce Calidad y Eficlencia

Univirsidad Pollécnics e Madnd

Enviado dasce mi Fhone

> E1 8 may 2014, a ag 13:38, Secretara Genaral UPM <zecretana ceosmifivom s> oscrbia:
>

» Estimada Sm. Ssavedrs

>

»

>

> Remitmos s o-mal 31 VIcanmeciorado de Estrategia Acsaenmica o
> Inlermacioralizacin

>

>

>
> Un cordisl Sakudo,
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Anexo 3: Regresion con Namero de Carreras.

Tino de R Error tip.
1poC cuadrado de la F valor- p
Universidad . . ,
corregida | estimacion
Estatal Chile 0,321 11,669 3,363 0,055
Estatal 0059  17.091 = 1942 0,138
Espafa

Fuente: Elaboracion Propia.

Coeficientes Universidades Estatales de Chile

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) -29,038 38,817 -0,748 0,469
Analisis 1,841 1,014 0,391 1,815 0,095
Ambiental
1 | Formulacionde | 5/, 1,065 0,492 1,905 0,081
la Estrategia
Implementacion | 5 z¢ 1,083 0737 2821 0,015
de la Estrategia
Fuente: Elaboracion Propia.
Coeficientes Universidades Estatales de Espafa
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 77,590 29,723 2,610 0,012
Analisis 0,997 0,687 0,223 1,453 0,154
Ambiental
1 | Formulacionde |, /g 1,538 0222 11,352 0,184
la Estrategia
Implementacio
n de la 1,048 0,585 0,283 1,793 0,080
Estrategia

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 4: Regresion con Namero de Alumnos en Intercambio.

Tino de R Error tip.
1poC cuadrado de la F valor- p
Universidad . . ,
corregida | estimacion
Estatal Chile 0,141 115,603 1,819 0,197
Estatal 0031 | 389274 = 1486 0,232
Espafa

Fuente: Elaboracion Propia.

Coeficientes Universidades Estatales de Chile.

. Coeficientes
Coeficientes no estandarizado
Modelo estandarizados s t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 141,177 384,552 0,367 0,720
Analisis 7,777 10,047 0,188 0,774 0,454
Ambiental
1 | Formulacionde | g3 19471 0,121 0,416 0,685
la Estrategia
Implementacié
nde la -20,282 10,733 -0,555 -1,890 0,083
Estrategia
Fuente: Elaboracion Propia.
Coeficientes Universidades Estatales de Espania.
. Coeficientes
Coeficientes no estandarizado
Modelo estandarizados s t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 1916,021 676,999 2,830 0,007
Analisis 1,444 15,640 0,014 0,092 0,027
Ambiental
1 | Formulacionde | qq ooy 35,032 -0,327 -1,965 0,056
la Estrategia
Implementacid
nde la 17,967 13,314 0,216 1,349 0,184
Estrategia

Fuente: Elaboracién Propia,
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