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Analisis de la competencia innovadora en la planificacion curricular y de la situacion actual del perfil
innovador del estudiante; caso Ingenieria Comercial.

Resumen Ejecutivo

La presente investigacion busca determinar el perfil innovador de los estudiantes de la carrera
de Ingenieria Comercial, pertenecientes a la universidad del Bio-Bio. También desea analizar
si la planificacion curricular de la universidad buscar transferir esta competencia en los

egresados y si los instrumentos de evaluacion usados garantizan dicha transferencia.

Para determinar el perfil innovador, el estudio se enmarca en la creacion de una herramienta
que permita evaluar la competencia innovadora aplicada a alumnos de primero a quinto afio
de la carrera de Ingenieria Comercial, sede Concepcion. Este instrumento se basa en el
trabajo realizado por Jeff H. Dyer, Hal B. Gregersen y Clayton M. Christensen, quienes
determinaron 5 habilidades de descubrimiento que poseen los principales innovadores o
CEOs (Chief Executive Officer) pertenecientes a empresas innovadoras con importancia a
nivel mundial y que segln lo que estos plantean se pueden desarrollar en cualquier persona

que busque crear innovaciones.

Respecto al analisis de la planificacion curricular, lo que se busca es determinar en qué
medida el atributo innovador, es incorporado en la planificacion curricular en la carrera de
Ingenieria Comercial, y a su vez se desea determinar cdmo se evalla el traspaso de esta
competencia a los alumnos, realizando un andlisis a los instrumentos de evaluacion usados en

las asignaturas a lo largo de la malla curricular.

En el primer capitulo se hace mencidn a los antecedentes generales de la investigacion, como
el planteamiento del problema de investigacion; objetivos, justificacion, los alcances y

limitaciones.
En el segundo capitulo se presentan los fundamentos teodricos que dieron origen a la

investigacion, los cuales se relacionan con la innovacion, creatividad, competencias,

habilidades y la planificacion curricular, donde se profundiza cada uno de estos conceptos.
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Analisis de la competencia innovadora en la planificacion curricular y de la situacion actual del perfil
innovador del estudiante; caso Ingenieria Comercial.

El tercer capitulo esta referido a la metodologia de la investigacion. El abordaje metodoldgico
del problema planteado, que se llevd a cabo a través de un estudio de tipo descriptivo y bajo
un disefio no experimental, en donde se determinamos una muestra que represente a la
poblacion sometida a estudio, que en este caso es de 222 estudiantes. A ellos se les aplico un
cuestionario tipo Likert, en donde se pretende determinar con que frecuencias, estos aplican
las 5 habilidades de descubrimiento. Este cuestionario consta de 30 afirmaciones que se
relacionan con actividades, acciones, preferencias o pensamientos. Las respuestas van del 1 al

5, siendo 1 “Nunca” y 5 “Siempre”.

En el cuarto capitulo, se analiza la informacion recopilada en el cuestionario. Dicha
informacidn posee una consistencia interna de 0,86, es decir, un alfa de Cronbach con un
86%. De esta forma se obtuvo que los alumnos poseen un perfil innovador medio alto, que se
destaca por la habilidad de Experimentar y que carece en la habilidad de Crear redes de

contacto o Networking.

En paralelo, se analizé los programas y guias de aprendizajes de las asignaturas pertenecientes
a la malla curricular de la carrera, en donde se obtiene cuéles son los principales instrumentos
de evaluacién que se utilizan en las asignaturas y las primordiales competencias que se busca
entregar a los alumnos. Toda esta informacion permite dar respuesta a las preguntas que dan

origen a este estudio.

Para finalizar, se recogen una serie de conclusiones, que se han extraido del estudio realizado,

teniendo en cuenta los objetivos y lo acontecido en el proceso de la presente investigacion.
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Analisis de la competencia innovadora en la planificacion curricular y de la situacion actual del perfil
innovador del estudiante; caso Ingenieria Comercial.

Introduccién

Los cambios generados por una economia globalizada y los avances tecnoldgicos, no sélo
han afectado a los mercados, sino que han producido importantes modificaciones en la
sociedad actual, pues para poder competir hoy es necesario que alcanzar una alta

productividad.

Las evidencias demuestran que el crecimiento econémico sostenido y la productividad estan
altamente relacionados; gran parte del crecimiento de paises desarrollados se explica gracias a
los niveles de productividad conseguidos. A su vez, esta Ultima depende rotundamente de la
innovacion; investigacion y desarrollo, especialmente de los recursos y esfuerzos que se

destinen.

Sin embargo, para que un pais como el nuestro alcance el desarrollo econdémico, es preciso
que todos los agentes de la sociedad participen activamente. Es aqui donde cobra relevancia el
rol que poseen las instituciones de educacion, especialmente las universidades, pues estas son

una fuente importante de creacion de conocimiento; a través de la investigacion y desarrollo.

Al mismo tiempo, son estas quienes transfieren los nuevos conocimientos a los futuros
profesionales quienes promoverdn las innovaciones en la sociedad, estimulando el
crecimiento econdémico, necesario para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y por ende

poder alcanzar el anhelado desarrollo econdémico.

Por esta razén el proceso de formacion de profesionales cobra importancia, pues no solo se
requiere que estos posean los conocimientos propios de su especialidad, sino que tengan un
desarrollo pleno e integral de sus habilidades y competencias; las que les facilite su

integracion a una sociedad altamente demandante, tecnificada y en constante cambio.
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Analisis de la competencia innovadora en la planificacion curricular y de la situacion actual del perfil
innovador del estudiante; caso Ingenieria Comercial.

El presente estudio desea determinar si la planificacion curricular contempla transferir la
innovacion a los alumnos de la carrera de Ingenieria Comercial, de la Universidad del Bio-

Bio. Al mismo tiempo, se busca establecer el perfil innovador que posean los alumnos.
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Analisis de la competencia innovadora en la planificacion curricular y de la situacion actual del perfil
innovador del estudiante; caso Ingenieria Comercial.

Capitulo I: Antecedentes Generales de la investigacion

1.1 Nombre de la investigacion

“Analisis situacional del perfil innovador en los alumnos y la innovacion como competencia

en la planificacion curricular; caso Ingenieria Comercial”.

1.2 Problema de investigacion

Ser un innovador, no es el resultado fortuito del destino como hasta hace un tiempo se creia,
sino que requiere del trabajo y desarrollo de cualidades o habilidades en las personas. Sin
embargo, cuando se habla de competencia innovadora, es necesario precisar a Qqué
caracteristicas o habilidades nos referimos; aquellas que poseen los principales innovadores
de la sociedad, que les ha concedido los logros que poseen.

Esto lleva a cuestionar si los estudiantes de la universidad cuentan con las caracteristicas, que
les permita crear exitosas innovaciones. Para esto se requiere identificar el perfil innovador
que poseen los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial, especialmente los alumnos

de altimos afos, quienes son los que se enfrentaran al mundo laboral actual.

Al mismo tiempo, se considera que es imperioso establecer si la planificacion curricular que
plantea la universidad busca transferir efectivamente la innovacion y de qué forma se evalta
el logro de esta.

1.3 Preguntas de investigacién

¢Cuando hablamos de personas innovadoras; a que caracteristicas, atributos o habilidades nos

referimos?
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¢Cudl es la situacion actual de la competencia innovadora en los alumnos de la carrera de
Ingenieria Comercial?

¢Cual es el perfil innovador que poseen los alumnos, especialmente los que estan por egresar?
¢ Cudles son las competencias genéricas asociadas con el atributo de innovacion que establece
el modelo educativo de la universidad?

¢La planificacion curricular, busca transferir la competencia innovadora?

¢Qué porcentaje de las asignaturas se relacionan con las competencias genéricas de
innovacion?

¢Cudles son los principales instrumentos de medicién usados en las asignaturas y de qué

forma estos aseguran que la entrega a los alumnos de la competencia innovadora?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar la situacion actual del perfil innovador de los alumnos y analizar la innovacién

como competencia en la planificacion curricular.

1.4.1.1 Objetivos Especificos

1. Identificar las caracteristicas o habilidades innovadoras que definen a un innovador.

2. Crear un instrumento de medicion de las habilidades innovadoras que poseen los
alumnos.

3. Determinar el perfil innovador en los estudiantes, por medio de la aplicacion del
instrumento.

4. Identificar las asignaturas del plan curricular que buscan transferir la competencia

genérica relacionada con la innovacion, tanto a nivel de facultad como de universidad.
5. Establecer los principales instrumentos de evaluacion usados en las asignaturas de la

malla curricular de la carrera.
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1.5 Justificacion del tema

Como ya se ha hablado anteriormente, la innovacion para la sociedad actual es de vital
importancia para el desarrollo econémico de este. Esto ha cobrado mayor relevancia en
nuestro pais en los ultimos afos, considerando el débil crecimiento que tiene actualmente la
economia debido a distintos factores, pero especialmente a que aun los principales ingresos
del pais siguen relacionados con la venta de recursos naturales casi sin ningun valor afiadido.
Pese a que hace varias décadas atras, los expertos vienen indicando que las economias que
alcanzan mayor desarrollo, son aquellas que venden productos con un alto valor adicional, es
decir, aquellas que han logrado emigrar desde el sector primario o extractivo hacia aquellas
capaces de entregar productos o servicios con alto valor adicional, quienes obtienen una
ventaja competitiva en ello y que destinan recursos en desarrollar nuevas innovaciones que les

permita en el largo plazo mantener esta ventaja.

Muchos autores concuerdan que uno de los principales factores que influyen en el desarrollo
de la sociedad es la educacidn, ya que en ella se entregan las herramientas esenciales para que
los individuos puedan generar innovaciones (no solo asociado con tener individuos con
solidos conocimientos respecto a un area), pues a través de la educacion es posible transferir
competencias necesarias en las organizaciones, que finalmente son las que compiten en el

mercado global de hoy.

Es por esto que resulta de gran importancia para las instituciones de educacion, proporcionar
a la sociedad actual, profesionales innovadores, capaces de responder a las exigencias
globales que tienen los mercados y que permitan a la economia nacional cambiar el eje actual

en el que se basa.
Esta investigacion busca establecer si las actividades planificadas en el modelo educativo de

la universidad, permiten a los egresados contar con la competencia de la innovacion, es decir,

si en el proceso de formacion estos han logrado desarrollar las habilidades o caracteristicas
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que poseen los innovadores.

El desarrollar este trabajo, constituye un aporte en la cultura innovadora de la universidad, ya
que puede ser un referente para futuras investigaciones que busquen, apoyar el proceso
educativo de los alumnos para formar profesionales innovadores, como también puede servir

como apoyo a los docentes tanto de la carrera como de la universidad.

1.6 Alcances y limitaciones de la investigacion.

o No existen investigaciones en la facultad ni en la universidad relacionada con este
tema, que permita obtener lineamientos para la investigacion o que sirva de base comparativa

con los resultados obtenidos.

o El material bibliografico disponible en biblioteca relacionado con la competencia
innovadora en los estudiantes o en los innovadores, es reducido 0 no se encuentra actualizado.
A esto se suma que muchas investigaciones relacionadas con el tema que se encuentran
disponibles en la web, se encuentran en idiomas distintos al espafiol, lo que dificulta
principalmente la investigacion tedrica o bien muchas investigaciones no se encuentran de

forma gratuita en la web, lo que limito la investigacion.

o Con respecto a la aplicacion de la encuesta a los estudiantes, esta se llevo a cabo solo
en alumnos con sede Concepcion, principalmente por motivos de tiempo. Esta se basa
en la investigacion publicada con el nombre The Innovator’s Dna, el que busca
determinar caracteristicas de los principales innovadores disruptivos, que se puedan

aplicar a personas no innovadoras.

o Respecto al analisis de la planificacion curricular, este se basa en los programas y
guias de aprendizajes que existen para cada asignatura, sin embargo, en algunos casos solo

existia el programa de la asignatura. En este mismo tema se observo que algunos instrumentos
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de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion que indicaban los programas no concordaba con lo
experimentado por las alumnas en el aula, sin embargo, en esos casos se considerd la

informacioén que indicaba cada programa.

o Siguiendo en este mismo tema, durante la presente investigacion se asentd la
importancia de realizar en futuras investigaciones, una comparacion entre lo que se indica en
los programas y guias de aprendizaje y lo que sucede efectivamente en el aula, para asi
precisar si realmente se lleva a cabo la planificacion curricular de la facultad, que busca

transferir las competencias del modelo educativo de la universidad.
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Capitulo 11: Marco Conceptual

2.1 Historia Universidad del Bio-Bio

La Universidad del Bio-Bio, es heredera de la méas antigua tradicion de la educacion superior
estatal y publica en la Region del Bio-Bio. Sus origenes se remontan a la creacion de la
Universidad Técnica del Estado, UTE, el 9 de abril de 1947. Dependiente del Ministerio de
Educacion Publica, la nueva institucion fusion6 en su interior la Escuela de Ingenieros
Industriales y los grados técnicos de la Escuela de Artes y Oficios de Santiago; Escuela de
Minas de Antofagasta, Copiapé y La Serena y las Escuelas Industriales de Concepcidn,

Temuco y Valdivia.

La UTE abri6 oficialmente sus puertas en 1952, luego que el Senado aprobd su Estatuto
Organico, contrariando la férrea oposicion de la Universidad de Chile, cuyas autoridades
consideraban que la nueva casa de estudios superiores debia funcionar bajo su tuicion. En
Concepcion, el plantel jugaria un importante papel para responder a las necesidades y desafios
que plantea la Regién como uno de los polos del desarrollo industrial del pais, no sélo a través
de la docencia de pregrado sino que también mediante la investigacion cientifica y

tecnoldgica.

A las carreras técnicas de Electricidad, Mecanica y Textil que se impartian en 1959 se
sumaron, en 1969, las de Ingenieria de Ejecucién en Electricidad, Mecanica, Madera y
Arquitectura, esta Gltima es la que le permite convertirse en universidad autonoma en 1980,

bajo la Ley de Universidades, llamandose Universidad de Bio-Bio.

Mas tarde, en 1988, la fusion de la Universidad de Bio-Bio y el Instituto Profesional de
Chillan (otrora Universidad de Chile, sede Nuble), dio origen a la que es hoy la Universidad
del Bio-Bio, uniendo a dos instituciones que asumieron el desafio de caminar juntas y

construir una historia en comun.
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2.1.1 Vision, Mision y Valores compartidos

2.1.1.1Vision

Ser reconocida a nivel nacional e internacional como una Universidad publica, responsable
socialmente y regional que, comprometida con su rol estatal, desde la Region del Biobio,
forma personas integrales de excelencia y aporta a través de su quehacer al desarrollo

sustentable de la region y el pais.

2.1.1.2 Misidén

La Universidad del Bio-Bio, a partir de su naturaleza publica, responsable socialmente y
estatal, tiene por misién, desde la Region del Biobio, aportar a la sociedad con la formacion
de personas integrales, a través de una Educacién Superior de excelencia. Comprometida con
los desafios de la region y del pais, contribuye a la movilidad e integracion social por medio
de: la generacidon y transferencia de conocimiento avanzado, mediante la docencia de
pregrado y postgrado de calidad, la investigacion fundamental, aplicada y de desarrollo, la
vinculacion bidireccional con el medio, la formacion continua y la extension. Asimismo,
impulsa el emprendimiento y la innovacion, el fortalecimiento de la internacionalizacién vy el
desarrollo sustentable de sus actividades, basada en una cultura participativa centrada en el

respeto a las personas.

2.1.1.3 Valores compartidos

o La responsabilidad y compromiso social.

o El pluralismo y conviccion democrética.

o La excelencia.

o La libertad del conocimiento y busqueda de la verdad.
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2.2 Modelo Educativo de la universidad

El Modelo Educativo, es un instrumento clave de gestion curricular y de desarrollo de la
politica institucional en el proceso de formacion, que expresa el sello distintivo de la
Universidad del Bio-Bio, el cual tiene como centro al sujeto que aprende y define las

principales acciones para el desarrollo de un proceso educacional de excelencia.

El Modelo Educativo de la Universidad del Bio-Bio, centra su accion en el estudiante,
asumiendo su realidad y sus potencialidades, a partir de las cuales proyecta su formacién
profesional y personal, para alcanzar un desarrollo integral que le permita insertarse en la
sociedad como un profesional de excelencia, dando respuesta, a las necesidades regionales,

nacionales e internacionales.

El modelo se estructura en relacién con los siguientes componentes: los actores relevantes en
el proceso de formacién, como son los estudiantes, docentes y el soporte administrativo, y de
servicio de la institucién. Contiene tres ejes tematicos, las competencias genéricas y
especificas, el desarrollo didactico, la evaluacion curricular de los aprendizajes de evaluacion

y seguimiento de la gestion.

El Modelo evidencia su sello educativo institucional a través de los Ejes Tematicos:
compromiso, diversidad y excelencia. Estos son lineamientos que permiten orientar el proceso
permanente de implementacion del modelo educativo, los cuales se desprenden de los
fundamentos institucionales (Mision, Vision y Valores Compartidos). En consecuencia,
sustentan el sello que asume la formacion integral y profesional en la Universidad del Bio-
Bio, proporcionan conceptos comunes para toda la comunidad universitaria y facilitaran la
articulacion curricular de los distintos programas de formacion de las carreras con el Modelo

Educativo.
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Este Modelo contempla un plan operativo con actividades, que permite verificadores de
gestion, que a través de la evaluacion y seguimiento permitird la retroalimentacion de los

procesos, admitiendo su perfeccionamiento de forma permanente.

2.2.1 Perfil de Egreso.

El perfil genérico del egresado de la Universidad del Bio-Bio, tiene como referentes
axioldgicos la Misién, Vision y Valores Compartidos, definidos en el Plan General de
Desarrollo de la Universidad y en el marco general del Modelo Educativo, que establece una
base conceptual para toda la institucion.

El Perfil del Egresado de la Universidad del Bio-Bio considera aquellas competencias
genéricas contenidas en el sello institucional, estructurado en los ejes tematicos: compromiso,
diversidad y excelencia, que debe poseer el profesional UBB, definidos en el Modelo
Educativo Institucional. Asimismo, proporciona conceptos afines para toda la comunidad
universitaria que facilitan la articulacion curricular de los distintos programas de formacién de

las carreras.

2.2.2 Perfil Genérico del Egresado UBB

El egresado de la Universidad del Bio-Bio se distingue por el compromiso permanente con su
aprendizaje y por la responsabilidad social con que asume su quehacer profesional y
ciudadano. Respeta la diversidad, favoreciendo el trabajo colaborativo e interdisciplinario.
Potencia sus capacidades de manera integral para servir a la sociedad con innovacion y

excelencia”.
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2.2.3 Competencias genéricas del perfil de egresados Universidad

Disposicion para el aprendizaje (CGUBB1): Manifiesta una actitud permanente de
busqueda y actualizacién de sus aprendizajes, incorporando los cambios sociales, cientificos y
tecnoldgicos en el ejercicio y desarrollo de su profesion.

Responsabilidad social (CGUBB2): Asume un rol activo como ciudadano y profesional,

comprometiéndose de manera responsable con su medio social, natural y cultural.

Trabajo colaborativo (CGUBB3): Establece relaciones dialogantes para el intercambio de
aportes constructivos con otras disciplinas y actla éticamente en su profesion. Trabaja de

manera asociativa en la consecucion de objetivos.

Capacidad emprendedora y liderazgo (CGUBB4): Manifiesta conviccién para innovar en
su area, toma decisiones y asume riesgos. Ejerce su condicién de liderazgo, potenciando las
capacidades de las personas y /o grupos para alcanzar objetivos deseados.

Capacidad para comunicarse (CGUBBS5): Posee habilidades comunicativas orales y
escritas para interactuar efectivamente con los demas, expresando ideas y sentimientos. A

nivel basico, se comunica en un segundo idioma.

2.3 Facultad de Ciencias Empresariales.

2.3.1 Historia

Creada en 1989, la Facultad de Ciencias Empresariales tiene como objetivo el cultivo de las
disciplinas de Administracion, Auditoria, Finanzas, Computacion e Informatica, enfatizando
como areas de estudio el Desarrollo Regional, la Pequefia y Mediana Empresa, la Gerencia

Pablica, la Planificacién y el Control de Gestion Estratégico, Politica de Negocios y las

Tecnologias de Informacion y Gestion Informaética.
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La Facultad se preocupa de desarrollar la capacidad emprendedora, de sus estudiantes y de
enriquecer su proceso de formacion con una visién humanista e integradora de su futuro
quehacer profesional.

La Facultad de Ciencias Empresariales cuenta con 3 Departamentos en la Sede Concepcion y

dos departamentos en sede Chillan:

Concepcion:

o Administracion y Auditoria,

o Economia y Finanzas,

J Sistemas de Informacion;

Chillan:

o Departamento de Gestion Empresarial

o Departamento de Ciencias de la Computacion y Tecnologias de Informacion.

Las carreras de pregrado en horario diurno que imparte la Facultad son las siguientes:

o Contador Publico y Auditor, sede Concepcion / sede Chillan

o Ingenieria Civil en Informatica, sede Concepcion / sede Chillan

o Ingenieria Comercial, sede Concepcion / sede Chillan

. Ingenieria de Ejecucion en Computacion e Informatica, sede Concepcion.

2.3.2 Mision, Vision, Valores compartidos y Objetivos

2.3.2.1 Mision

Somos una facultad comprometida en la formacidn continua de profesionales integrales de pre
y postgrado; en la generacion y difusion del conocimiento, impulsando el emprendimiento y

la innovacion para el desarrollo regional y nacional.
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2.3.2.2 Vision

Ser una Facultad socialmente responsable, reconocida a nivel nacional por su excelencia
académica con vinculacion internacional en las areas de las Ciencias Empresariales, de la
Computacion e Informatica.

2.3.2.3 Valores compartidos

Responsabilidad: Compromiso que asume cada una de las personas de la Facultad en cuanto

a cumplir cabalmente lo comprometido en los plazos y condiciones establecidas.

Respeto: Valorar a cada persona en su integridad, reconociendo la diversidad, autonomia y

libertad individual.

Compromiso: Alinear los objetivos individuales a los objetivos institucionales, cuidando el
desarrollo integral y efectivo de actividades que permitan el engrandecimiento de nuestra
Facultad y Universidad.

Honestidad: Conducta recta y transparente acorde con los valores compartidos en la facultad.

Consecuencia: Correspondencia entre la conducta personal y los valores que profesan tanto

los individuales como los institucionales.

Calidad profesional: Enmarcar la actuacién dentro de los objetivos de la Facultad,

contribuyendo en forma eficaz y eficiente a su logro.

Tolerancia: Capacidad para escuchar y comprender posiciones diferentes.
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2.3.1.4 Objetivos

o Responder con altos estandares a los requerimientos del medio en la formacion de

profesionales.

o Entregar conocimiento que sea un aporte de calidad, para el desarrollo regional.
o Responder a las inquietudes del medio empresarial y de la sociedad en general.
o Transmitir conocimientos que aporten al desarrollo regional.

o Optimizar la gestion académica y administrativa.

2.4 Ingenieria Comercial

2.4.1 Mision, Vision y objetivos

2.4.1.1 Misién

Formar profesionales de excelencia en ciencias administrativas y economicas, emprendedores

y comprometidos socialmente con el medio.
2.4.1.2 Vision
Ser reconocida regional y nacionalmente por la excelencia en la formacion profesional en las

ciencias de la administracion y economia, con sello de emprendimiento y responsabilidad

social, y por estar vinculada con el medio.

2.4.1.3 Objetivos
1 Implementar el nuevo plan de estudios de Ingenieria Comercial.
2 Llevar a cabo un proceso formativo efectivo y con excelencia académica.
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3 Vincular la carrera con el medio empresarial.

2.4.2 Perfil de Egreso

El perfil del egresado de Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio, se encuentra
vigente desde el afio 2011. El perfil se aplica para todos los programas de Ingenieria

Comercial que imparte la Universidad del Bio-Bio, y establece lo siguiente:

El Ingeniero Comercial egresado de la Universidad del Bio-Bio, se distingue por su sélida
formacion en las ciencias de la administracion y de la economia, con énfasis en la creacion y

administracion de empresas y organizaciones, en un ambito nacional y global.

Con sentido critico y analitico, este profesional es capaz de trabajar colaborativa e
interdisciplinariamente, dirigir y administrar recursos para tomar decisiones con una vision

holistica.

Formado en una universidad comprometida con el desarrollo regional y nacional, nuestro
egresado tiene como sello el emprendimiento, innovacion y la responsabilidad social, que le

permiten contribuir al desarrollo del pais.

2.4.3 Competencias Genéricas

o CG1: Utilizar las herramientas de la tecnologia de la informacion en la solucién de
problemas organizacionales.

o CG2: Solucionar problemas, manejando el conflicto y tomando decisiones en pos de
beneficios comunes.

o CG3: Trabajar y articular equipos de trabajo.

. CG4: Liderar nuevas ideas.

30



Analisis de la competencia innovadora en la planificacion curricular y de la situacion actual del perfil
innovador del estudiante; caso Ingenieria Comercial.

o CG5: Poseer disposicion para enfrentar diferentes escenarios y apertura al aprendizaje
permanente.
o CG6: Poseer habilidades directivas: empatia, asociatividad, adaptacion, participacion y

capacidad para influir en los demas.

o CGT7: Poseer un comportamiento ético y responsable en el ambito laboral y social.

2.4.4 Competencias Especificas

. CE1: Aplicar disciplinas bésicas para la profesion: Administracion, Economia,
Finanzas, Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Marketing, Matematica, Recursos
Humanos, Inglés, entre otras.

o CE2: Comunicar informacion, elaborar propuestas y disefiar procedimientos que
permita a la organizacion tomar decisiones en las distintas areas funcionales.

o CE3: Evaluar oportunidades de negocios considerando las necesidades de los clientes,
la evolucion del mercado y las condiciones organizacionales para su realizacion.

o CE4: Realizar diagnosticos que permitan elaborar, coordinar y realizar programas de
cambio planificado y contribuir a la administracion efectiva de este proceso ayudando a las
personas y a la empresa a construir valores organizacionales compartidos.

o CES5: Participar de las decisiones organizacionales a nivel directivo y/o asesora a los
maximos cargos en materia de las distintas areas funcionales de la empresa.

o CE®6: Disefiar e implementar estrategias a nivel corporativo y de negocios, utilizando
las informaciones disponibles en el mercado, de acuerdo a las necesidades y requerimientos
de los distintos grupos de interés.

o CE7: Realizar o asesorar la planificacion de la empresa, considerando el nivel de
riesgo, la oportunidad, el ambiente competitivo, en escenarios de corto y largo plazo.

o CES8: Participar en el andlisis de inversiones de corto y largo plazo, valorando las
diversas opciones para utilizar el dinero.

o CE9: Dirigir proyectos de inversion tanto de corte publico como privados.
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o CE10: Visualizar las necesidades de transformacion cultural de la organizacion,
generando cambios en sus objetivos, estructuras, procesos, tecnologias y recursos humanos,
respetando las caracteristicas culturales pasadas y actuales.

o CE11: Realizar analisis de la coyuntura econdémica tanto nacional como internacional,

entregando informes relevantes para la toma de decisiones de caracter econémico.
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Capitulo 111: Marco tedrico

3.1 Innovacidén

3.1.1 Innovacién como eje en el desarrollo de la sociedad.

La importancia de la innovacion en el desarrollo de la sociedad actual ha sido fundamental.
Sin ella los inventos revolucionarios como el ferrocarril; la maquina a vapor; la electricidad o
el teléfono no hubieran influido en el desarrollo de la sociedad actual. Gracias a esto se ha
abierto paso hacia los avances tecnologicos que hoy permiten comunicaciones inmediatas

desde ubicaciones remotas 0 el acceso a una gran cantidad de informacién gratuitamente.

A su vez, muchos tedricos coinciden que existe una alta relacion entre la innovacion y el
crecimiento econdmico de una nacion, especialmente en la productividad. Gracias a la
innovacion, los bienes que se elaboran son mas competitivos; permitiendo alcanzar una

ventaja competitiva para entrar a nuevos mercados.

Robert Solow y Trevor Swan (1950), apoyan esta idea. Estos establecen que la sola
acumulacién de capital productivo, por medio de la inversién; no certifica un crecimiento
constante del nivel de vida, pues el capital posee rendimientos decrecientes, sélo el progreso

técnico permanente permite mantener un crecimiento durable.

La OECD a través de Manual de Oslo (2007 3° edicion), sefiala que la innovacién tiene un
efecto catalizador en las economias en desarrollo. En el que es fundamental la generacion,
explotacion y difusion de conocimiento y para alcanzar un crecimiento econémico; desarrollo

y el bienestar de las naciones.
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3.1.2 Definicion de Innovacién

Pese a que existe unanimidad respecto a lo importancia de la innovacion en el crecimiento de

un pais, existen diferentes visiones respecto a este tema.

El concepto de innovacion nace gracias al economista Joseph Schumpeter, por medio del
estudio del desarrollo econdomico, en su libro “Teoria del desarrollo econdémico™ (1911).
Quien identifica a la innovacién como el motor del cambio econémico. Este postul6 que el
desarrollo econémico es la derivacion del desequilibrio dinamico producido por el empresario
innovador. Luego en 1941 indica que de todos los factores que pueden ser causantes de
cambios en el mundo econémico (aparte de los factores externos), existe uno puramente

econémico de importancia capital, y al que da el nombre de Innovacion.

Este define a la innovacion como, un proceso dinamico, en el cual nuevas tecnologias
sustituyen a las antiguas. A este proceso lo llamo “destruccion creativa” y es una perturbacion

de las estructuras existentes con incesante novedad y cambio.

El proceso de innovacion no se asocia exclusivamente con el desarrollo de nuevos
conocimientos. Para este, “producir” es la combinacion de materiales y fuerzas que se hallan a
nuestro alcance. Los cambios en los procesos productivos consisten en formas diferentes de
combinar dichos materiales y fuerzas. Existiendo un proceso adaptativo y una innovacion
como tal. Cuando el cambio se ajuste a pequefios pasos de naturaleza casi bioldgica, o
responda a una modificacion de los datos, el proceso es de tipo adaptativo. En cambio, la

innovacion se produciria cuando las nuevas combinaciones aparecen en forma discontinua.

A su vez define a empresa como aquella que realiza las nuevas combinaciones y empresarios
o emprendedor a los individuos encargados de dirigir dicha combinacién; siendo necesario
gue sean estos quienes promuevan las innovaciones o se relacionen estrechamente con ellas.

Por lo tanto, no todos los hombres de negocio son empresarios, ya que la creacion de nuevas
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combinaciones es exclusiva de un tipo de persona que no necesariamente es el mismo que

posee los recursos para hacerlo.

También genera una distincion entre invencién e innovacién. La invencién la define, como un
acto de creatividad intelectual, sin importancia para el analisis econdmico, mientras no se
coloque en préactica. La innovacion es una decision econdmica, es la decision de aplicar la
invencion. Y la aplicacion de cualquier mejora, es una tarea completamente diferente de su

invencion y requiere aptitudes distintas.

Zaltman y otros (1973), establece que el concepto de innovacion esta asociado con tres usos
relacionados entre si. El primero es la innovacion en relacion a “una invencion”, es decir, al
proceso creativo por el cual dos o méas conceptos existentes o entidades son combinados en
una forma novedosa para producir una configuracion desconocida previamente. El segundo,
la innovacion es el proceso por el cual una innovacion existente, llega a ser parte del estado
cognitivo de un usuario y de su repertorio conductual. Y por ultimo, una innovacién es una
idea, una préactica o un artefacto material que ha sido inventado o que es contemplado como
novedad, independientemente de su adopcion o no adopcion. De este modo, el concepto de
innovacion aparecerd relacionado a estos tres usos: la creacion de algo desconocido, la

percepcion de lo creado como algo nuevo y la asimilacion de ese algo como novedoso.

Faberger (2003), establece que innovar implica combinar diferentes tipos de conocimientos,
competencias, capacidades y recursos en procura de una ventaja competitiva, sea por
disminucion en los costos de produccién o por el desarrollo de nuevos productos o por
cambios en los existentes. También establece la diferencia entre innovacién e invencién, pese

a que estas estan inherentemente relacionadas.
Para este la invencion, es la primera idea respecto a un producto o proceso que posee una

persona, y la innovacion es el primer intento de hacerlo realidad. En este sentido, hay que

tener en cuenta que, desde el punto de vista empresarial, para convertir una invencion en una
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innovacion, la empresa tiene que combinar diferentes elementos, tales como conocimiento,
destreza, capacidades y recursos. Y para ello tiene que existir alguien encargado de organizar

todas estas tareas, para Faberger se trata del innovador o empresario.

Al mismo tiempo el Manual de Oslo (2007 3° edicion), define la innovacion como la
introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializaciéon o de un nuevo método organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la organizacién, del lugar de trabajo o las relaciones

exteriores.

También indica, para que exista innovacion, hace falta como minimo que el producto, el
proceso, el método de comercializacion o el método de organizacion sean nuevos (0
significativamente mejorados) para la empresa. Este concepto engloba los productos, los
procesos y los métodos que las empresas son las primeras en desarrollar y aquellos

que han adoptado de otras empresas u organizaciones.

Este establece que existen actividades innovadoras, las que corresponden a todas las
operaciones cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que
conducen efectivamente, o tienen por objeto conducir a la introduccion de innovaciones.
Algunas de estas actividades son innovadoras en si mismas; otras no son nuevas, pero son
necesarias para la introduccién de innovaciones. Las actividades de innovacion incluyen
también a las de I+D que no estdn directamente vinculadas a la introduccion de una

innovacion particular.
Una caracteristica comun a todos los tipos de innovacion, es que deben ser introducidos
al mercado. Es decir, cuando ha sido utilizado efectivamente en el marco de las

operaciones de una empresa.

La naturaleza de las actividades innovadoras varia considerablemente de una empresa a otra.
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Algunas empresas emprenden proyectos de innovacion bien definidos, como el desarrollo
y el lanzamiento de un nuevo producto, mientras que otras mejoran permanentemente sus
productos, procesos y operaciones. Estos dos tipos de empresa pueden ser innovadoras: una
innovacion puede consistir en la introduccion de un solo y Unico cambio importante o de una

serie de pequefios cambios progresivos que juntos constituyen un cambio significativo.

A su vez una empresa innovadora, es una empresa que ha introducido un nuevo producto o

proceso, o lo ha mejorado significativamente, durante un periodo dado.

3.1.3 Tipos de innovaciones

Como existe una diversidad de autores y definiciones respecto a la innovacién, también se

establecen diferentes clasificaciones de este.

Asi por ejemplo, Freeman (1985), da una clasificacion basado en el grado de novedad que

poseen, es decir, innovaciones radicales e incrementales.

Innovaciones radicales: También llamadas basicas, primarias o totales. Son aquellas
concernidas con productos o procesos totalmente nuevos, que poseen diferencias
significativas en cuanto a su finalidad, prestaciones, caracteristicas, propiedades teoricas,

materias primas o componentes utilizados en su fabricacion.

Innovaciones incrementales: Conocidas también como parciales, progresivas o secundarias,
son mejoras en productos 0 procesos ya existentes y consecuentemente aportan menor
novedad, INE (2000).

De este modo, el grado de novedad es un continuo, cuyo extremo superior son los productos o

procesos nuevos a escala mundial y cuyo nivel mas bajo son las mejoras que imitan las

novedades de otras empresas.
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También el Manual de Oslo (2007 3° edicidn), clasifica la innovacion en cuatro tipos. Estos
recogen lo establecido por Schumpeter (1993) e incluyen una amplia gama de cambios en las
actividades de las empresas: innovaciones de producto, innovaciones de proceso,
innovaciones organizativas e innovaciones de mercadotecnia. Se excluyen los cambios de
tipo menor, o que carecen del suficiente grado de novedad. Sin embargo, una
innovacion no tiene por qué ser desarrollada por la empresa misma, sino que la puede

adquirir a otras empresas o instituciones mediante el proceso de difusion.

Se entiende por difusién el modo mediante el cual las innovaciones se extienden a través de
los circuitos comerciales, o cualquier otro, a los diferentes consumidores, paises, regiones,
sectores, mercados y empresas, después de su primera introduccion. Sin la difusion, una
innovacion no tiene ningdn impacto econémico. El criterio minimo que se requiere para que
un cambio en los productos o en las funciones de una empresa sea considerado como

una innovacion, es que sea “nuevo para la empresa” (o que esté significativamente mejorado).

La innovacion de producto: Corresponde a la introduccion de un bien o de un servicio
nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o al uso que se
destina. Esta definicion incluye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los
componentes y los materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de uso u

otras caracteristicas funcionales.

Las innovaciones de producto en los servicios, pueden incluir mejoras significativas en la
manera en que estos servicios se prestan (en términos de eficiencia o rapidez, por ejemplo), la
adicion de nuevas funciones o caracteristicas a servicios existentes, o la introduccion de

servicios enteramente nuevos.
El disefio forma parte integrante del desarrollo y la introduccién de las innovaciones de

producto. No obstante, las modificaciones de disefio que no introducen un cambio

significativo en las caracteristicas funcionales o las utilizaciones previstas de un producto
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no son innovaciones de producto; sin embargo, pueden constituir innovaciones de

mercadotecnia.

La innovacion de proceso: Es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,
proceso de produccion o de distribucion. Ello implica cambios significativos en las
técnicas, los materiales y/o los programas informaticos. Las innovaciones de proceso
pueden tener por objeto disminuir los costos unitarios de produccién o distribucion,

mejorar la calidad, o producir o distribuir nuevos productos o sensiblemente mejorados.

Los métodos de produccion incluyen las técnicas, equipos Yy programas informaticos
utilizados para producir bienes o servicios. También corresponden a nuevos o
significativamente mejorados, métodos de creacion y de prestacion de servicios. Pueden
implicar la introduccién de cambios significativos en los equipos y los programas
informaticos utilizados por las empresas prestadoras de servicios o en los procedimientos o
técnicas empleados para prestar dichos servicios. Los métodos de distribucion estan
vinculados a la logistica de la empresa y engloban los equipos, los programas
informaticos y las técnicas para el abastecimiento de insumos, la asignacion de

suministros en el seno de la empresa o la distribucion de productos finales.

La innovacion de mercadotecnia: Es la aplicacién de un nuevo método de comercializacion
que implique cambios significativos del disefio o el envasado de un producto, su
posicionamiento, su promocion o su tarificacion. Las innovaciones de mercadotecnia tratan
de satisfacer mejor las necesidades de los consumidores, de abrir nuevos mercados o de
posicionar en el mercado de una nueva manera un producto de la empresa con el fin de
aumentar las ventas. Es decir, se trata de la introduccion de un método de comercializacion

que esta empresa no utilizaba antes.

Esta introduccién debe inscribirse en un concepto 0 una estrategia de mercadotecnia,

que representa una ruptura fundamental con relacion a los métodos de comercializacion ya
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practicados por la empresa. EI nuevo método de comercializacion puede haber sido puesto
a punto por la empresa innovadora o adoptado de otra empresa u organizacion. La
introduccién de nuevos métodos de comercializacion puede referirse a productos nuevos o ya
existentes. Estos cambios incluyen también las modificaciones del envasado de los productos;

el disefio; cambios en la forma, o sabores, entre otros.

Los nuevos métodos de comercializacion en materia de posicionamiento de productos se
refieren principalmente a la creacidén de nuevos canales de venta. Por canales de venta, se
entienden como los métodos utilizados para vender bienes y servicios a los clientes y no los

métodos logisticos (transporte, almacenamiento y manejo de productos).

Como regla general, los cambios estacionales, regulares o rutinarios de los instrumentos
de comercializacion no se consideran como innovaciones. Para que lo sean, deben

hacer intervenir métodos de comercializacion que la empresa no haya utilizado antes.

La innovacion de organizacién: Es la introduccion de un nuevo método organizativo en
las précticas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa.
Las innovaciones de organizacion pueden tener por objeto mejorar los resultados de una
empresa reduciendo los costos administrativos o de transaccion, mejorando el nivel de
satisfaccion en el trabajo (y, por consiguiente, aumentar la productividad), facilitando el

acceso a bienes no comercializados o reduciendo los costos de los suministros.

Lo que distingue una innovacién de organizacion de otros cambios organizativos en el
seno de una empresa es la introduccién de un método organizativo (en las practicas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores) que no haya sido
utilizado antes por la empresa y que resulte de decisiones estratéegicas tomadas por la
direccion. Las innovaciones de organizacion implican la introduccion de nuevos métodos

para organizar las rutinas y los procedimientos de gestion de los trabajos.
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Las innovaciones en la organizacién del lugar de trabajo implican la introduccion de
nuevos metodos de atribucion de responsabilidades y del poder de decision entre los
empleados para la division del trabajo en el seno de los servicios y entre los servicios (y las
unidades organizativas) de la empresa, asi como nuevos conceptos de estructuracion, en

particular, la integracion de distintas actividades.

Los nuevos métodos de organizacion en materia de relaciones exteriores de una empresa
implican la introduccion de nuevas maneras de organizarlas relaciones con las otras
empresas 0 instituciones publicas, asi como el establecimiento de nuevas formas de
colaboracién con organismos de investigacion o clientes, de nuevos métodos de integracion
con los proveedores, y la externalizacion o la subcontratacion, por primera vez, de actividades
consustanciales a una empresa (produccién, compras, distribucion, contratacion y servicios

auxiliares).

Schumpeter (1993), establece distincion entre invencién, innovacién y difusién como tres
actos claramente separables también se desvanece, a favor de una concepcion del cambio

tecnoldgico como un proceso continuo.

Segun Rosenberg (1976), la influencia de Schumpeter ha llevado a identificar cambio
tecnolégico con innovaciones mayores y ha consagrado la percepcion de que la actividad
inventiva es un factor exdgeno, no influido por aspectos econémicos. Consecuentemente, una
innovacion so6lo adquiere significacion econdémica, a través de un proceso de redisefio,
modificacion, etc. y numerosas mejoras que lo hacen adaptable a un mercado masivo; en otras
palabras, el tipo y magnitud de su influencia sobre la vida econémica queda decidido durante
lo que convencionalmente se define como su etapa de difusion; la evidencia muestra que el
aumento en la eficiencia y las bajas en la razon precio/desempefio de un determinado bien son
fundamentalmente resultado de la acumulacion de pequefias mejoras, que a su vez derivan de
la experiencia ganada en la produccién y de las repetidas interacciones entre usuarios y

productores, Cimoli y Dosi, (1994).
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Asimismo, la evidencia empirica disponible muestra que la difusion de tecnologias involucra
un proceso de cambio técnico continuo, generalmente incremental, cuyos objetivos son
adaptar las tecnologias adquiridas al contexto especifico en el cual seran aplicadas y alcanzar

mayores niveles de eficiencia operativa.

Estas actividades son importantes por dos razones:

1 A traves de la acumulacion de innovaciones menores se pueden obtener importantes
incrementos de productividad.

2 A causa de las diferencias en la dotacion de recursos, en el tipo y calidad de los
insumos, en los gustos locales, etc., siempre es preciso realizar adaptaciones en alguna

medida a las tecnologias importadas para su operacion en el medio local.

En otras palabras, se requiere el desarrollo de un proceso de aprendizaje, debido a que las
tecnologias tienen elementos tacitos y sus principios basicos no son siempre claramente
entendidos. Hay que concebir el cambio tecnoldgico como un proceso continuo de absorcion
o0 creacién de conocimiento, determinado por insumos externos y por la acumulacion pasada
de habilidades y conocimientos, Bell y Pavitt, (1993); Lall, (1992).

En este sentido, es importante distinguir entre cambio técnico y aprendizaje (o acumulacién)
tecnoldgica. El primer concepto incluye cualquier forma en la cual nuevas tecnologias se
incorporan a la capacidad productiva de una firma (a través de nuevos equipos o plantas,
cambios incrementales, etc.). Si bien los insumos para ciertas clases de cambio técnico,
pueden ser adquiridos en el mercado, no ocurre lo mismo cuando se trata de generar cambios
incrementales continuos en las fabricas existentes; aqui, el usuario de la tecnologia juega un
rol activo. El aprendizaje tecnoldgico se refiere a cualquier proceso que fortalezca las
capacidades para generar y administrar el cambio técnico. Estos recursos intangibles son cada
vez mas importantes, reflejando el aumento de la “intensidad de conocimiento™ en la

produccién industrial, Bell y Pavitt, (1992).
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3.2 Creatividad

3.2.1 La creatividad elemento esencial para la innovacion.

La innovacion y la creatividad tienen una relacién intrinseca, es decir, al hablar de innovacion
hablamos necesariamente de creatividad, pues todo proceso de innovacion se inicia en la
generacion de ideas, aunque no siempre el haber producido o disponer de ideas creativas

implica la existencia de una innovacion.

Puede afirmarse que la creatividad de los individuos y los equipos de trabajo en una
organizacion, es un punto de partida para la innovacion. Esta definicion abarca la idea de que
la creatividad es algo intangible y sugiere que la innovacion es méas que la creatividad, pues la
innovacion conlleva la puesta en marcha de las ideas creativas; ya sea para crear un nuevo

producto o0 servicio; un nuevo proceso; un nuevo modelo de negocio, etc.

La creatividad alimenta a las actividades de innovacion y también a las de investigacion e
invencion, pero no son sindnimos. La invencion es la creacion de nuevas formas, las
composiciones de la materia (dispositivos) o procesos, que puede o no llegar a constituir una
innovacion. La innovacion involucra creatividad, pero no es idéntica a la misma: la
innovacion implica actuar sobre las ideas creativas para hacer alguna diferencia especifica y

tangible en el &mbito en el que la innovacidn se produce.

3.2.2 Definicion de Creatividad

La creatividad al igual que la innovacién, es un concepto que ha sido muy estudiado, una gran
cantidad de autores coinciden en la dificultad existente a la hora de definir el término
creatividad, debido a que se encuentra entre las mas complejas conductas humanas y se
manifiesta de diversas formas en muchos y diferentes campos, abarcando toda clase de

actividades y producciones humanas.
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El concepto de creatividad ha sido definido de diversas maneras por varios autores, a partir de
experiencias, conocimientos o contextos muy variados, definiéndola segun el foco que le de
cada autor. Para el presente marco teorico, se considerara aquellas definiciones que se centren
hacia aspectos de la persona, pues el espacio educativo se dirige a la formacion y desarrollo
de los individuos, ademas, porque lo que se pretende es conocer como la creatividad se

relaciona con la innovacion en los alumnos, para asi poder estimular estas competencias.

Guilford (1952), indica que la creacion en sentido limitado, se refiere a las aptitudes que son
caracteristicas de los individuos creadores, como la fluidez, la flexibilidad, la originalidad y el

pensamiento divergente.

Murray (1959), sefiala a la creatividad como un proceso de realizacidn, cuyos resultados son
desconocidos, siendo dicha realizacion, valiosa y nueva; introduce dos referentes basicos para
los futuros intentos de definir universalmente la creatividad: la novedad y el valor que debe

poseer aquello que se considera creativo.

Fromm (1959), indica que la creatividad, no es una cualidad de la que estén dotados
particularmente los artistas y otros individuos, sino una actitud que puede poseer cada
persona. Es decir, cada persona tiene su propio concepto de creatividad, siendo tan valida la
de una persona experta en la materia como la de una persona que no se haya siquiera

planteado este concepto.

Ausubel (1963), indica que la personalidad creadora, es aquella que distingue a un individuo
por la calidad y originalidad fuera de lo comdn, de sus aportaciones a la ciencia, al arte, a la

politica, etc. Concepto de originalidad inherente a la creatividad.
Barron (1968) define a la creatividad, como la capacidad de producir respuestas adaptadas e

inusuales. Esta postura, aunque con importantes modificaciones, es una de las que mas

adeptos tiene en la actualidad.
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Torrance (1976), sefiala que la creatividad, es el proceso de ser sensible a los problemas, a las
deficiencias, a las lagunas del conocimiento, a los elementos pasados por alto, a la falta de
armonia, etc; de reunir la informacion valida; de definir las dificultades e identificar el
elemento no valido; de buscar soluciones; de hacer suposiciones o formular hipétesis sobre
las deficiencias; de examinar y comprobar dichas hipétesis y modificarlas si es preciso,

perfeccionandolas y, finalmente, de comunicar los resultados.

Vernon (1989), defienden la existencia de un consenso, que considera la creatividad como
una capacidad de la persona para producir ideas, invenciones, objetos artisticos,
reestructuraciones y productos, evaluados por expertos teniendo en cuenta su alto valor

cientifico, estético, social o tecnoldgico.

Csikszenmihalyi (1996), indica que la creatividad, es cualquier acto, idea o producto que

cambia un campo ya existente, o que transforma un campo ya existente en uno nuevo.

Al encontrarse con tantas definiciones de lo que es creatividad, como puntos de vista y
posiciones tedricas posibles. La creatividad es por tanto, ante todo, un fenémeno polisémico,
multidimensional, y de significacion plural (Torre, de la, 1985).

Para facilitar una aproximacion conceptual al término de creatividad, se ha aceptado de forma
unanime la distincion de cuatro componentes o &mbitos de estudio (Rhodes, 1961; Mooney,

1963; Brown, 1989):

La persona creativa: Se recogen las aportaciones referidas a las caracteristicas de las

personas, incluyendo los factores afectivos, cognitivos y metacognitivos.

El proceso creativo: Se consideran las distintas etapas o pasos que recorre la experiencia

creativa, los distintos métodos, estrategias y técnicas de desarrollo creativo.
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La situacion o ambiente: Se incluyen las variables contextuales, sociales, culturales,

internacionales, que se relacionan con la facilidad o blogueo de la creatividad.

El producto o resultado creativo: Se consideran los criterios que hacen que una obra, idea,
objeto, puedan ser calificados de creativos.

3.2.3 Indicadores de creatividad

De las investigaciones realizadas por Guilford, Lowenfeld, Torrance, Wallach y Kogan,

podemos extraer una serie de indicadores de la creatividad, que poco difieren entre si.

Originalidad: Es el rasgo inconfundible de lo Unico e irrepetible y de algo sin precedentes,
que aparece como muy interesante y con soluciones ingeniosas. Se establece segun grupos de
personas y momentos determinados. Las respuestas habituales, no son originales. Para
algunos autores, se trata de un criterio estadistico o demografico, mas que un rasgo

psicoldgico.

Flexibilidad: Responde a una gran gama de alternativas, a variedad de respuestas o categorias
diferentes y de argumentaciones frente a las actitudes monocordes. Tiene estrecha relacion
con la originalidad en el momento de olvidar lo tradicional. Las personalidades creadoras se

han caracterizado por haber sido capaces de romper métodos y esquemas ya existentes.
Productividad y Fluidez: Indicador relacionado con la cantidad de respuestas ingeniosas y
convincentes, con capacidad de engendrar una cascada de respuestas y alternativas a partir de

unos pPOCOosS recursos.

Elaboracion: Capacidad de completar la imagen esencial con detalles tipicos, significativos y

relevantes, cualquier sea el campo al que se haga referencia. Se opone a la volubilidad, a la
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inestabilidad. Para Torrance (1972), la elaboracion es la aptitud del sujeto para desarrollar,

ampliar o embellecer las ideas.

Redefinicion: Consiste en encontrar en un objeto, usos, funciones, aplicaciones diferentes a

las habituales. Es hacer que las cosas sirvan para algo distinto de lo que fueron disefiadas.

Analisis: Es descomponer una relacion en sus partes. Descubrir nuevos sentidos y relaciones

entre los elementos para entender mejor su realidad, a partir de sus aspectos o componentes.

Sintesis: Se relaciona con la organizacién y la esquematizacion de las ideas que se desean
exponer. Su forma integral caracteriza la personalidad creadora. Al igual que el analisis, la

sintesis es un rasgo mental que esta en todas las personas.

Sensibilidad a los problemas: Es la capacidad de detectar cuales son los fallos. Investigar
sus motivos, estar conscientes de la realidad del problema. La conducta creadora es capaz de

ver en los problemas su lado perfectivo, evitando exagerar sus planteamientos.

Apertura Mental: Es la capacidad para abrirse a nuevas posibilidades, a tener la mentalidad
abierta para superar cualquier solucion, implica aclarar, fundamentar e ir mas alla, se refleja

en la interpretacion que cada uno da de un hecho, de una imagen, de un acontecimiento, etc.

Comunicacion: Es la capacidad de llevar un mensaje que comienza, lograr entendimiento
con los demas, manifestar estados de animo, sentimientos, buscar la forma de expresar, con

movimientos o palabras.
Nivel de inventiva: Es la capacidad de producir inventos, modelos sorprendentes y

constructivos, de reconocimiento valor social. El producto creativo ha de ser novedoso, tiene

que aportar algo interesante.
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Los inventos, ademas de su valor en el conocimiento de la realidad, son también habilidades

operativas que contribuyen a mejorar y optimizar la forma de proyectar nuestra personalidad.

3.3 Competencias

3.3.1 La innovacion como competencia en la sociedad actual.

La innovacién se ha convertido en una de las competencias clave, que deben de tener las
empresas para hacer frente a los entornos turbulentos y cambiantes a los que se enfrentan hoy
en dia. Pues, por medio de la innovacion las empresas pueden lograr diferenciarse en el cada
vez mas competitivo mercado, en el que ya no solo se compite con las empresas relativamente
cercanas ubicadas en la misma zona geografica, sino que se disputa con un ndmero
desconocido de organizaciones del resto del mundo, que comercializan productos o servicios
con las mismas caracteristicas, dejando un margen muy pequefio para poder posicionarse y ser

reconocidos por los clientes en un mercado dado.

Para que las organizaciones puedan ser innovadoras, es esencial contar con trabajadores que
cuenten con esta competencia, ya que hay que recordar que las personas son la esencia de una
empresa, pues son ellas las que desarrollan todas las actividades propias de la institucion y
son ellas las que tendran contacto con los clientes, quienes finalmente compraran o no el

producto.

Es por esto que es necesario que las empresas cuenten con profesionales que posean la
competencia innovadora desarrollada; personas capaces de generar ideas creativas que puedan
convertirlas en innovaciones tanto para las organizaciones a las que pertenecen como para la

sociedad.

Es aqui donde cobra importancia definir que son las competencias, comprender el proceso de

transferencia desde una institucion educativa a los estudiantes; los métodos de ensefianza-
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aprendizaje; la planificacion curricular que existe detrds de ellos y los instrumentos de

evaluacion que permitan indicar si el egresado cuenta o no con aquella competencia.

3.3.2 Definicién y tipos de Competencias

Para Spencer y Spencer las competencias se clasifican en 5 tipos:

Motivacion: Los intereses que una persona considera o desea consistentemente. Estas

dirigen, conllevan y seleccionan el comportamiento hacia ciertas acciones u objetivos.

Caracteristicas: Caracteristicas fisicas y respuestas, consisten en situaciones o informacion.
Los motivos o las caracteristicas son operarios intrinsecos 0 rasgos supremos propios que
determinan como se desempefiaran las personas en sus puestos a largo plazo, sin necesidad de

una supervision cercana.

Concepto propio o concepto de uno mismo: Las actitudes, valores o imagen propia de una
persona. Los valores de las personas son motivos reactivos que predicen como se
desempefiaran en sus puestos a corto plazo y en situaciones en las que tengan a otras personas

a Su cargo.

Conocimiento: La informacion que una persona posee sobre 4areas especificas. El
conocimiento es una competencia compleja, pues en general, las evaluaciones de
conocimiento no logran predecir el desempefio laboral, porque el conocimiento y las
habilidades no pueden medirse en situaciones como las que se presentaran en la practica, a la

vez que el conocimiento predice lo que una persona puede hacer, no lo que realmente hara.

Habilidad: La capacidad de desempefiar una tarea fisica o intelectual.
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Las competencias intelectuales o cognoscitivas abarcan el pensamiento analitico
(procesamiento de informacion y datos, determinacion de causa y efecto, organizacion de
datos y planos) y el pensamiento conceptual (reconocimiento de caracteristicas en datos

complejos).

El tipo o nivel de competencia tiene implicaciones practicas en la planificacion de recursos
humanos. Las competencias de conocimiento y habilidad tienden a ser caracteristicas visibles
y relativamente superficiales. Las competencias de concepto de si mismo, caracteristicas y

motivaciones estdn mas escondidas de la personalidad.

Spencer y Spencer grafican las competencias en el Modelo del Iceberg, dividiendo las
competencias en dos grupos: las mas faciles de detectar y desarrollar y las menos faciles de
detectar y desarrollar. Con este modelo se establece que existen competencias centrales y

superficiales.

Figuran® 1 “Modelo del Iceberg”

\

Lo se hacer
Conocimientd{

\ Soy capaz
Habilidades -
“Soy asi” Autoimagen
Deseo hacerlo Valores \
Suelo hacg'go

Me gusta
hacerlo

Todas las competencias se pueden desarroliar, aunque en
distinto grado

Fuente: Spencer y Spencer (1993).
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Asi grafican que existen competencias Visibles como el conocimiento y la habilidad, pues son
relativamente faciles de identificar y desarrollar, la manera mas econémica de hacerlo es
brindar capacitacion. En cambio las competencias consideradas No Visibles como la
motivacion; concepto de si mismo o autoimagen; caracteristicas de personalidad o valores,

son mas dificiles de evaluar.

Segun J. A. Carazo, podemos clasificar las competencias en especificas y genéricas.

Competencias especificas: Son aquellas que se relacionan de forma concreta con el puesto
de trabajo.

Competencias genéricas: Se refieren a las competencias transversales, transferibles a
multitud de funciones y tareas. Es decir, aquellas comunes a la mayoria de profesiones y se
relaciona con la realizacion de aptitudes, rasgos de personalidad, conocimientos y valores
adquiridos, que se pueden realizar en diversas areas ocupacionales o entre distintas

actividades de un sector u organizacion.

Para Villa y Poblete (2004), las competencias genéricas son competencias transferibles,
necesarias para el empleo y la vida como ciudadano responsable; siendo importantes para
todos los alumnos independientemente de la disciplina que estén estudiando. Estas se

clasifican a su vez instrumentales, interpersonales y sistémicas.

Competencias Instrumentales: Son aquellas capacidades cognitivas, metodoldgicas,
técnicas y linglisticas que se consideran necesarias para la comprension, la construccion, el
manejo, el uso critico y se ajustan a las cualidades, los métodos y procedimientos, técnicas e

instrumentos de las distintas profesiones.

Competencias Interpersonales: Son aquellas que se relacionan con las habilidades de

relacion social e integracion en distintos colectivos, asi como la capacidad de desarrollar

51



Analisis de la competencia innovadora en la planificacion curricular y de la situacion actual del perfil
innovador del estudiante; caso Ingenieria Comercial.

trabajos en equipos especificos y multidisciplinarios, es decir, aquellas asociadas a la

interaccion social y cooperacion.

Competencias Sistémicas: Son capacidades relacionas a todos los sistemas, pues combinan
el entendimiento, la sensibilidad y el conocimiento con una base de competencias

instrumentales e interpersonal. Dichas competencias se resumen en la siguiente tabla:

Tabla n° 1 “Clasificacion de competencias genericas”

Competencias Instrumentales

Competencias

Interpersonales

Competencias sistémicas

Conocimientos basicos,

generales y de la profesion.

Capacidad de critica y

autocritica.

Capacidad de aplicar los

conocimientos.

Capacidad de andlisis y

sintesis.

Apreciacion de la
diversidad y

multiculturalidad.

Habilidades de

investigacion.

Capacidad para organizar y

planificar.

Capacidad de

comunicacion.

Capacidad de aprender.

Resolucion de problemas.

Habilidades

interpersonales.

Flexibilidad y adaptacion.

Toma de decisiones. Trabajo en equipo. Creatividad.
Comunicacion oral y escritaen | Tolerancia. Liderazgo.
la propia lengua y en segunda
lengua.
Habilidades para la gestion de | Compromiso ético. Autonomia.
la informacion.

Motivacion.

Fuente: Villa y Poblete (2004).
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Segln la Unesco, las competencias se pueden clasificar en academicas, laborales y

profesionales.

Las competencias academicas: Son las que promueven el desarrollo de las capacidades
humanas para resolver problemas, valorar riesgos, tomar decisiones, trabajar en equipo,
asumir el liderazgo, relacionarse con los demas, comunicarse (escuchar, hablar, leer y
escribir), utilizar una computadora, entender otras culturas y aunque suene reiterativo,
aprender a aprender. EXisten competencias inevitables en el mismo sentido que son aprender
a emprender, de acuerdo con cada tipo de educacién, aprender a indagar, aprender a aprender,
aprender a estudiar y aprender a investigar, que permiten a la persona poder desarrollar en su

rol profesional y en la sociedad.

Las competencias laborales: Son aquellas capacidades necesarias  para responder
exitosamente una demanda compleja o llevar a cabo una actividad o tarea, segln criterios de

desempefio definidos por la empresa o sector productivo.

Las competencias abarcan los conocimientos (Saber), actitudes (Saber Ser) y habilidades
(Saber Hacer) de un individuo. Asi, un trabajador sera competente cuando movilice recursos
personales (conocimientos, habilidades, actitudes) y del entorno (tecnologia, organizacion,
otros) para responder a situaciones complejas logrando los resultados esperados. Para lograr
este desempefio, las personas recurren a una combinacién de los siguientes tipos de

competencias, aplicados a problemas y situaciones concretas de su trabajo:

o Competencias basicas: Aquellos conocimientos y habilidades que permiten logros
educativos e integrarse en la sociedad. Estos normalmente se estimulan desde los primeros
afios de educacion. Se incluyen entre estas a las habilidades en las areas de lenguaje y
comunicacion, aplicacion numérica, solucion de problemas, interaccion con otros y manejo

creciente de tecnologias de informacion.
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o Competencias conductuales: Son habilidades y conductas que se relacionan con
logros superiores o destacados en el mundo del trabajo y que se asocian a atributos o rasgos
personales, como por ejemplo: la orientacién al logro, la proactividad, la rigurosidad, la

flexibilidad, la innovacidn, etc.

o Competencias funcionales: También llamadas competencias técnicas, corresponden a
aquellas requeridas para desempefiar actividades que componen una funcion laboral, segun
los estandares y la calidad establecida por la empresa y/o por el sector productivo

correspondiente.

Las competencias profesionales: Son las capacidades que tenemos para poner en practica
todos nuestros conocimientos, habilidades, la ética y valores en el &mbito laboral. Se relaciona
con la idoneidad para realizar una tarea o desemperfiar un puesto de trabajo eficazmente, por
poseer las calificaciones requeridas para ello. Considera la adaptacién al contexto de trabajo,
desempefio eficaz, efectivo y exitoso, lograr la colaboracion, resolver problemas. Por tanto,
cuando asumimos que la competencia profesional se plantea en un contexto cambiante, es

coherente deducir su inevitable evolucién y, por tanto, es necesaria la evaluacion.

Segun Cantera Herrero (1995), existen distintos tipos de conocimientos o saberes: el saber;

saber estar y saber hacer.

Saber: Es el conjunto de conocimientos técnicos y de gestion.
Saber estar o saber ser: Corresponde a las actitudes fruto de la sinergia grupal.

Saber hacer: Son las habilidades que se adquieren de la experiencia y del aprendizaje.
Le Boterf (2001), incluye el saber actuar, que se relaciona con el movilizar, combinar y

transferir, considerando los recursos, conocimientos, capacidades, tanto individuales como en

red.
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Villa y Poblete (2004), también habla de los saberes, indicando que son contenidos
implicados en una competencia, que son necesarios para el desarrollo de ella. Entre esto se

encuentran:

Saber: Que corresponde a los datos, hechos, informaciones, conceptos, conocimientos.

Saber Hacer: Son las habilidades, destrezas, técnicas para aplicar y transferir el saber a la
actuacion.

Saber Ser: Corresponden a las normas, actitudes, intereses, valores que llevan a tener unas
convicciones y asumir unas responsabilidades.

Saber Estar: Son predisposicion al entendimiento y a la comunicacion interpersonal,

favoreciendo un comportamiento colaborativo.

Gutiérrez (2005) sefiala que las competencias integran multiples funciones:

o Cognitiva: Que involucra adquirir y usar conocimiento para solucionar problemas de
la vida real.

o Técnica: Que implica habilidades o puesta en practica de procedimientos.

o Integradora: Al relacionar conocimiento basico y aplicado.

o Relacional: A través de una comunicacion efectiva.

o Afectivo moral: Como es el caso del respeto ante una persona o situacion.

Para Bafios y Pérez (2005), las competencias comprenden un amplio rango de combinaciones
del saber y del hacer, compuestas por conocimientos, habilidades y actitudes que posee un

individuo.
Mario de Miguel (2004), indica que las competencias poseen componentes y estos a su vez

subcomponentes, que los clasifica en la tabla n°2 “Componentes y subcomponentes de las

competencias”.
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Tabla n°® 2 “Componentes v subcomponentes de las competencias”

Componentes Subcomponentes

Conocimientos: Adquisicion sistémica de | Generales para el aprendizaje.

conocimientos, clasificaciones, teorias, etc.|Académicos vinculados con la materia.

Relacionados con materias cientificas o areas | Vinculados al mundo profesional.

profesional.

Habilidades y destrezas: Entrenamiento en | Intelectuales.

procedimientos  metodoldgicos  aplicados | De comunicacion.

relacionados con materias cientificas o area | Interpersonales.

profesional  (organizar, aplicar, manipular, [Qrganizacion/gestion personal.

disefar, planificar, realizar, etc.).

Actitudes y valores: Actitudes y valores|De desarrollo profesional.

necesarios para el ejercicio profesional, | De compromiso personal.
responsabilidad, autonomia, iniciativa ante

situaciones complejas, coordinacion, etc.

Fuente: Mario de Miguel, (2004).

3.4 Formacion de competencias genéricas en educacion superior

El modelo de educacion basado en las competencias, nace para satisfacer las necesidades del
entorno, que ya no requerian un profesional erudito en su area, sino un profesional capaz de
trasladar estos conocimientos a acciones concretas que dieran solucion al sin nimero de
problematicas que poseen las empresas de hoy. Es decir, en la actualidad que un profesional
posea mas conocimiento, no marcara la diferencia, el valor diferenciador del profesional
estara en sus competencias o en la forma de realizar su trabajo. Es por esto la importancia de

las competencias en la actualidad y en especial en la formacion de las instituciones de estas

56



Analisis de la competencia innovadora en la planificacion curricular y de la situacion actual del perfil
innovador del estudiante; caso Ingenieria Comercial.

herramientas que deben poseer los profesionales para poder incorporarse de forma exitosa al

mundo laboral.

Villa y Poblete (2004), indican que una de sus principales caracteristica, es que las
competencias deben ser demostrables y constatables en el desempefio y en la practica,
mediante el comportamiento. La competencia se demuestra en la forma que la persona
resuelve los problemas, como se relaciona y trabaja con los demas, qué actitudes
interpersonales demuestra con los demas y qué valores manifiesta. Esta demostracién del ser
competente requiere, de la integracion de mdaltiples elementos (conocimientos, destrezas,

técnicas, actitudes, valores, etc.).

La falta de algunos de estos elementos, o la falta de integracion de los mismos puede dar lugar
a una manifestacion de incompetencia. Una persona puede saber mucho de un tema, pero
demuestra su incompetencia por su falta de contextualizacion, la ausencia de inteligencia

emocional, etc.

Mir6 y Cap6 (2010), establecen que las competencias no s6lo complementan la formacion del
estudiante, sino que mejoran su valoracion en el mundo del trabajo. La mayor parte de las
veces no se desarrollan en una asignatura en particular, sino que se deben ir adquiriendo a lo

largo de las distintas asignaturas contempladas en un plan de estudios.

El Proyecto Tuning, establece un nuevo modelo, que concibe los resultados del aprendizaje
como desempefios observables a nivel conceptual, procedural y actitudinal. Manifiesta lo que
se espera que un alumno conozca, analice y sea capaz de demostrar, una vez concluido el
proceso de ensefianza. Asimismo, involucra el desafio de contar con una malla curricular
generalista en la formacion inicial, enfatizando el desarrollo de competencias especificas y

genéricas (Tuning, 2007).
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Segun Villarroel y Bruna (2014), en Chile la mayor parte de los modelos educativos que
buscan la promocion de las competencias genéricas en los estudiantes, se basan en modelos
extranjeros, lo que si bien permite adaptar un modelo que posee validez empirica, estos
carecen de contextualizacion con la realidad nacional, no considerando principalmente la
heterogeneidad de competencias que poseen los estudiantes cuando ingresan a la universidad.
Esto mismo plantea la OCDE (2009), pues sefiala que el mayor reto las universidades chilenas
es acortar las brechas de entrada entre los estudiantes, transfiriendo formacion que les permita

incorporar competencias necesarias en la integracion al mundo laboral.

Villarroel y Bruna (2014), destacan que ninguno de estos sistemas orienta respecto a como
incorporar, ensefiar y evaluar dichas competencias. Tampoco es facil establecer, si existen
competencias de mayor transversalidad que otras, que debieran estar presentes en todos los
planes de estudio. O si existe un conjunto de competencias genéricas que estén mas

relacionadas con alguna carrera mas que otra.

En relacién a esto, Villa y Poblete (2011), proponen que la seleccion de las competencias
deben derivarse y alinearse con los valores defendidos por la institucion, ademas, cada carrera
debe incorporar las competencias genéricas mas ligadas a la identidad de la institucion y la
carrera en cuestion, adoptando un nimero razonable de competencias genéricas con el fin de
garantizar que se trabajen en la realidad, al mismo tiempo establecen que se debe reservar
competencias genéricas instrumentales para asignaturas de los primeros afios, y en los afios
posteriores interpersonales y sistémicas, que requieren mayor madurez personal del

estudiante.
La formacion de competencias genéricas a nivel académico requiere la utilizacion de

estrategias de ensefianza y aprendizaje que fomenten la globalidad, el aprendizaje

interdisciplinario y aplicado, en donde el profesor asume un importante rol.
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Segln el estudio presentado por Catillon (2009), en Chile existen diversos perfiles de
docentes y en muchos casos la docencia universitaria es una segunda ocupacion, por lo que no
todos los docentes poseen formacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como seria el
ideal de profesor que se presenta en el aula; ya que en muchas ocasiones estos se concentran
més en la transferencia del conocimiento especifico, relacionada con la disciplina que

ensefan, que en las competencias que se desean transferir.

A esto se suma, las actividades que desarrollan los docentes en las instituciones universitarias
distintas a las académicas, que pueden ser complementarias o paralelas, por lo que el profesor
posee diversos roles dentro de la misma organizacion, y en la interaccion de estos roles,
resulta esperable que a algunos les dé mayor importancia; destinando mayor tiempo y
recursos, influyendo en la motivacion del docente para involucrase en las practicas que
fomenten las competencias genéricas, también tiene impacto las actitudes y creencias de los

docentes en el aprendizaje de sus alumnos.

Por otro lado, requiere que el docente transforme su forma tradicional de ejercer la docencia,
y se enfrente al desafio de flexibilizar, diversificar e innovar en sus estrategias y técnicas de
ensefianza y evaluacion para que el alumno logre las competencias esperadas en la asignatura
que imparte. Pero al mismo tiempo la formacion académica debe asegurar que los

profesionales que egresan sepan hacer aquello que los define en su profesion.

Es aqui donde la evaluacion de las competencias cobra importancia, pues es uno de los
aspectos de mayor dificultad en la implementacion de un modelo educativo. Para Grados,
Beutelspacher y Castro (1997), la evaluacién de competencias, es un proceso que permite
valorar formalmente la conducta que demuestra el dominio de la competencia en cuestion y
proporcionar una retroalimentacion al estudiante, con el fin de que pueda hacer ajustes en la

misma.
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Yaniz y Villardon (2012), sefialan que evaluar una competencia genérica implica hacer un
juicio de valor sobre las précticas que definen esta competencia, basandose en criterios de
ejecucion a partir de la evidencia. Para ello, es necesario conocer con claridad qué se va a
evaluar y los distintos niveles de adquisicion de la competencia en cuestion, es decir,

clarificar el objeto a evaluar y el procedimiento seleccionado para ello.

Para medir competencias genéricas debe considerarse que los estudiantes sean capaces de
integrar esta serie de saberes, (conocimientos, técnicas, actitudes, destrezas, procedimientos,
habilidades, valores); categorizando el desempefio en los niveles antes mencionados. Por
ello, deben plantearse actividades progresivamente mas complejas; con criterios mas
exigentes, realizar actividades y trabajos inter-asignaturas e inter-materia, que favorezcan la
adquisicion y movilizacion de aprendizajes diversos; realizar trabajos de campo en que los

alumnos aprendan en una situacion y contexto profesional especifico.

Por lo que es necesario precisar qué nivel es el que se alcanza con el instrumento de medicién
o evaluacion con que los alumnos logran la aprobacion de cada asignatura que contempla la
malla curricular y que les permite alcanzar el titulo de profesional. Por esto es importante

analizar qué tipo de herramientas de evaluacion utilizan los docentes en sus asignaturas.

Gbémez-Mendoza & AlzatePiedrahita (2010), indican que se debe analizar, si la evaluacion
tradicional en educacion superior es realmente compatibles con la evaluacion de
competencias. El problema de esta evaluacion convencional es que se orienta a medir el
recuerdo de datos e informacion y no la construccion e integracion de conocimiento, la

resolucion de problemas o la aplicacién del saber.

En este mismo sentido Wiggins (2011), indica que este tipo de evaluacion privilegia la
medicion de habilidades memoristicas. Lo que hace establecer que las actividades de
aprendizaje, especialmente las de evaluacién, no se relacionan con actividades que se

desempefian en la vida laboral, considerando por ejemplo, que las evaluaciones tradicionales
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son individuales, pese a que en el mundo laboral las tareas son compartidas; o bien que se
enfatice actividades memoristicas por sobre el uso de herramientas, pese a que en la realidad
los trabajadores disponen de diferentes herramientas para el logro de las tareas, en donde se

evalua al profesional por el uso de estas herramientas méas que la acumulacién de conceptos.

En cuanto a la metodologia mas apropiada para la evaluacion de competencias genéricas,
Villaroel y Bruna (2014), proponen la evaluacién auténtica, la que se hace cargo de la
diferencia entre lo que se aprende y lo que se requiere saber y hacer en la vida real. Esta se
conduce por medio de tareas del mundo real, en donde se requiere que los estudiantes usen
sus conocimientos y habilidades. Segun Wiggins (2011), en este tipo de evaluacién, el
contexto es realista, ya que se refiere a preguntas pertinentes y relevantes, la tarea involucra
desempefio cognitivo a través de construccion de conocimiento y se miden habilidades
cognitivas de orden superior que permiten el desarrollo de conocimiento profundo,
incrementando la autonomia y el compromiso del alumno con su propio proceso de
aprendizaje. Esta metodologia plantea distintas técnicas e instrumentos de evaluacién como:
ensayos, examenes orales, pruebas de resolucion de ejercicios y problemas, analisis de caso,
aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje colaborativo,
portafolios, protocolos de observacion, mapas conceptuales, diario/bitdcora, observacion,

entrevistas, simulaciones, incidentes criticos.

Villa y Poblete (2004), establecen que la dificultad en la evaluacion de las competencias
difiere en las mismas competencias, pues algunas contemplan mas conocimientos,
habilidades, valores que otras. Si la evaluacion se centra Unicamente en lo mas facil de
evaluar, es decir el conocimiento, se produce un deterioro importante del sistema y un fraude
del mismo. No tendria mucho sentido, el esfuerzo pedagdgico de un aprendizaje basado en
competencias, cambiando metodologias, programaciones, actividades con una evaluacion
simple y centrada en conocimientos. Esto es muy dificil de cumplir, (segln la experiencia de
estos en la Universidad de Deusto), en donde observan que el mayor déficit encontrado no

estan el desarrollo sino en la evaluacion de las competencias. A la hora de evaluar, indican
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que se debe considerar el nivel de dominio de la competencia, en donde existe la profundidad,;
autonomia y complejidad, lo que facilita la determinacion previa del nivel que deseamos
establecer la competencia. Esto se presenta en la tabla n° 3 “Niveles de dominio de las

competencias”.

La evaluacién por competencias debe tener claros y explicitos criterios de evaluacion, en
donde no se acierte por casualidad, pues la evaluacion constituye la principal orientacion del
aprendizaje del estudiante, ya que una evaluacion que mide conocimientos, requiere un

procedimiento muy distinto a una evaluacion que estima otros elementos de las competencias.

También es necesario hacer participe a los estudiantes en este proceso, ya que es un elemento
de gran valor para el desarrollo de su autonomia, ayudandole a identificar lo aprendido y los

errores cometidos.

Este tipo de evaluacion requiere una planificacion de un sistema de evaluacion que permita
vincular las competencias con sus indicadores de modo que pueda establecerse una valoracion
o calificacidn. Las rubricas o descriptores asignados a los indicadores, constituyen una ayuda
tanto al profesor como al estudiante, pues entrega un lenguaje comun al traducir un concepto
abstracto a matices de desempefio y comportamiento. El proceso de implementacion en las
instituciones del método de ensefianza basado en las competencias, no finalizara si aun

contindan con instrumentos de evaluacidon del tipo tradicional, como lo son los examenes.
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Tabla n°® 3 “Niveles de dominio de las competencias”

Profundizacién Autonomia Complejidad
Nivel 1 | Basado en normas y Necesita orientacion | Afronta situaciones
criterios basicos de y supervision. sencillas y resuelve
comportamiento que Canaliza los casos problemas habituales en
demuestre un dominio de dificiles a otro nivel. | contextos estructurados.

los contenidos basicos.

Nivel 2 | Selecciona informacion mas | Asume riesgos y Interviene en situaciones

importante de la situacién toma decisiones en menos estructuradas y

de forma sistemética y el contexto de de creciente
fluida, aplicando con situaciones nuevas. | complejidad.
eficacia.

Nivel 3 | Anticipa, planifica y disefia | Asume riesgos y Se desenvuelve en
de manera creativa emprende situaciones complejas,
respuestas y soluciones a situaciones con total | encontrando soluciones
situaciones complejas. independencia. integrales y globales.

Fuente: Villa'y Poblete (2004).

También se debe considerar que al momento de seleccionar las técnicas para recoger
evidencias sobre los indicadores de competencia, hay que tener en cuenta que las técnicas
seleccionadas sean adecuadas a la naturaleza de las competencias trabajadas y que permitan la
recogida de informacidn en distintos momentos del proceso y como resultado final del mismo,

incluso la participacion en la evaluacion de distintos agentes.
Es asi como autores como Owens y Soule (1971); Munby, Phillips y Collison (1989), Francis

(1994) y Smith (1994), proponen nuevas técnicas o instrumentos de evaluacion de las
competencias, que son de mayor complejidad tanto a nivel de aplicacion como de
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interpretacion, como por ejemplo el portafolio, mapas conceptuales, protocolos de

observacion, entrevistas, etc.

Miller (1990), establece una piramide que permite ayudar a escoger estrategias de evaluacion
coherentes con resultados de aprendizaje.

Figura n® 2 “Piramide de Miller”

Comportamiento:
Evaluacion de ejecuciones ACTUAR (DOES)
SABER MOSTRAR (SHOWS
HOW)
“Cognicion:
Evaluacion escrita, SABER EXPLICAR (KNOW HOW)
oral ¢ simulada
SABER (KNOW)
]

Fuente: Miller, 1990.

En esta se distingue dos tipos de evaluaciones: evaluacion tradicional y evaluacion de
ejecuciones. La primera corresponde a las tipicas pruebas de papel y lapiz, en los que el
objetivo es el conocimiento, es decir, el saber. En la evaluacion tradicional hay pruebas que
enfatizan habilidades de bajo orden (recuerdo, comprension), mientras que hay otras que
enfatizan el pensamiento de alto orden (aplicacion, sintesis, evaluacion). La segunda consiste
en la ejecucion del conocimiento, lo que permite abarcar un rango mucho mas amplio de

competencias, sea de habilidades disciplinarias o de competencias transversales.
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Miller, propone principales instrumentos de medicién usados en educacion superior,

describiendo el potencial de estos en relacion a la evaluacion de competencias, como se

presenta en la siguiente tabla.

Tabla n° 4 “Descripcion de principales instrumentos de evaluacion”

Tipos de

instrumentos

Descripcion

Test objetivos

Estas son pruebas en las que se requiere seleccionar la respuesta
correcta de un conjunto de respuestas posibles, ya sea pruebas de
verdadero/falso; seleccién unica o multiple; términos pareados, etc.
Este busca que el estudiante reconozca y discrimine informacion,
aplicacion de principios; procedimientos o reglas e intérprete los
datos, refuerzan el pensamiento selectivo mas que los procesos
mentales dirigidos a la construccion del conocimiento. Respecto a la
fiabilidad, esta tiene menos alteracién por factores ajenos al proceso
de puntuacion, permite aplicar un juicio valorativo frente a diferentes

gjecuciones.

Pruebas cortas

Conjunto de preguntas abiertas en las que el alumno elabora y
estructura su respuesta con total libertad. Los items pueden ser
graficos, textos, ejemplos o incluso casos que requieren la
elaboracion de una respuesta. Segun la amplitud de respuesta que se
exige, se diferencia entre pruebas de ensayo restringido o de
respuesta corta. Es mas rapido de construir que los test objetivos y es
mas facil de administrar. Este tipo de evaluacion puede medir
habilidades cognitivas de alto orden (transferencia e integracion de
aprendizaje) como también solo la capacidad de memorizar

contenidos. A su vez permiten valorar el uso del vocabulario y el
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razonamiento conceptual propio de un area de conocimientos.

Pruebas cientifico—

matematicas

Son una mezcla entre prueba de formato libre y formato objetivo,
pues requiere que el estudiante construya una respuesta mas
desarrollada. La complejidad de problemas puede variar segun el
numero de pasos para resolverlos, el grado de abstraccion que
implican y las operaciones cognitivas implicadas. Este tipo de
instrumento permite de buena forma comprobar la comprension y la
aplicacion del conocimiento. Son idoneas para las dimensiones
técnico profesional, a su vez permiten medir competencias

transversales como el pensamiento critico y la toma de decisiones.

Pruebas orales

Implican uno o mas examinadores que hacen cuestiones a los
estudiantes referente a la comprension y la habilidad de aplicar lo
que han aprendido, también se incluyen los debates, juegos de roles,
etc. Estos permiten valorar la capacidad de comunicacion y
habilidades interactivas, pues estimulan el pensamiento autonomo
mediante la estructura pregunta-respuesta. Sin embargo, estas
proporcionan mayor libertar al examinador respecto a la variacion de
preguntas y a lo dificil de calificar, por lo que las hace menos fiables.
Estas son idoneas para evaluar la competencia de comunicacion del
estudiante, pese a que generalmente solo se desea medir el

conocimiento académico que posea el estudiante.

Ejecuciones

Son propias para cada area de formacion, en donde el estudiante
pueda demostrar su trabajo. Estas ejecuciones suelen dar mas
informacidn directa sobre el aprendizaje que los tests objetivos. Sin
embargo, este tipo de evaluacion requiere mayor tiempo de
correccion, y su medicion resulta mas dificil. Este tipo de evolucion
es ideal para medir competencias disciplinarias o técnicas propias de
su éarea, evaluando la real transferencia de los conocimientos

académicos, favoreciendo las habilidades cognitivas de alto orden.
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Ejemplo de estos son programas informaticos especializados en el
area; proyectos de investigacion; creacion de posteres; estudios de

casos Yy longitudinales, simulaciones de situaciones, practicas, etc.

Practicas Son un tipo de pruebas de ejecuciones. Consisten en examenes
estructuradas practicos estructurados objetivamente y tienen por objetivo probar
un amplio abanico de habilidades de una manera objetiva. Los
estudiantes pasan por una serie de estaciones y llevan a cabo una
variedad de tareas practicas. Esta evaluacion permite medir
competencias disciplinarias especificas o técnicas, asegurando la

transferencia.

Evaluacién Es otro tipo de pruebas de ejecuciones. La evaluacién de laboratorio
laboratorio tiene lugar en un entorno realista y requiere del desafio de una tarea
real. La evaluacion de la ejecucion puede ser sobre el proceso, el
producto o ambos elementos. Permite medir competencias de
observacion, manipulacion, competencias técnicas (cromatografia,

espectrografia, precipitacion) y el disefio experto.

Dossier de | Los dossieres de aprendizaje son una coleccion selectiva, deliberada
aprendizaje y validada de los trabajos hechos por el estudiante en los que se
reflejan los esfuerzos, los progresos y los aprendizajes en un area
especifica a lo largo de un periodo de tiempo. Sin embargo, este tipo
de evaluacién requiere méas tiempo para preparar y evaluar,
considerando, ademas que el contenido variara entre los estudiantes.
Este tipo de evaluacion favorece el desarrollo de competencias de

independencia y auto orientacion, la autoconciencia y la

responsabilidad sobre el propio aprendizaje.
Fuente: Miller, (1990).

Villa y Poblete (2011), también presentan su propia clasificacion de los instrumentos de

evaluacion de competencias, relacionando las metodologias ensefianza-aprendizaje
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desarrollados por especialistas del aprendizaje, integrando el proceso de evaluacion con el de

docencia, dandole al estudiante un rol activo en su formacion y consideran el detalle del

propdsito que persigue cada técnica, segun el método del que se deriva, lo que permite medir

el nivel de competencia que se logra alcanzar con el instrumento elegido. Esto se resume en

la tabla n° 5 “Evaluaciones y metodologias en docencias”.

Tabla n° 5 “Evaluaciones y metodologias en docencia”

Método Elementos Instrumento Proposito de la evaluacion
de competencia. | de evaluacion

Expositivo. Conocimiento. Prueba Evaluar los conceptos y habilidades

objetiva. basicas y aplicarlos usando ejemplos
practicos.

Expositivo. Conocimiento, Examenoral. |Contrastar la profundidad de Ila
habilidades, comprension de temas complejos y la
destrezas y habilidad para explicarlos en términos
técnicas. simples.

Expositivo. Conocimiento, Ensayo / Comprobar la calidad y el estandar de
habilidades, Examen escritura académica y el uso de
destrezas. escrito. referencias, la  habilidad  para

desarrollar un argumento coherente, y
confirmar la extension, comprension y
transferencia del conocimiento vy
evaluacion critica de ideas.

Resolucién de | Conocimientos, Pruebas Valorar los conceptos basicos y su

ejercicios y habilidades, resolviendo aplicacién usando ejemplos préacticos.

problemas. destrezas. gjercicios y

problemas.
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Anélisis del

Caso.

Conocimientos,

procedimientos,

actitudes, valores.

Informe con
resolucion de
un caso
individual o

grupal.

Comprobar el nivel de conocimientos y
evaluar las habilidades para el analisis
y la escritura tratando temas de

actualidad en un area.

Aprendizaje
basado en
problemas
(ABP).

Conocimientos,
habilidades,

actitudes, valores.

Informe con la
solucién de
una situacion

problematica.

Indicar el nivel de conocimiento y
evaluar habilidades para el analisis y la
escritura y temas de actualidad en un

area.

Aprendizaje
orientado a
proyectos
(AOP).

Conocimientos,
habilidades,
destrezas,

procedimientos,

actitudes, valores.

Informe con
proyecto
escrito o
verbal.
Analisis del
producto final.
Hoja de
observacion

(presentacion

Afadir fluidez al conocimiento y a las
habilidades,
aprendizajes o

para completar

para ampliar el

aprendizaje previo.

verbal).
Aprendizaje | Conocimientos, Informes Combar el nivel de aprendizaje
colaborativo | actitudes, valores. |entregables adquirido en conocimientos,

(AC).

realizados,
hojas de
observacion,

cuestionarios.

habilidades y comportamiento. Puede
hacerse seguimiento del desarrollo de
trabajo en equipo, implicando a los
integrantes del equipo en la evaluacion

(co-evaluacion/auto-evaluacion).
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Portafolio. Conocimientos, Organizaciény | Validar el aprendizaje de los
habilidades, desarrollo del |postulados proveyendo una coleccion
destrezas, portafolio. de materiales que reflejan el
actitudes, valores. aprendizaje anterior y los logros.

Learning by | Conocimiento, Protocolo de |Chequear la calidad del trabajo, la

doing by habilidades, observacion.  |relevancia para la acreditacion buscada

working. actitudes, valores. y la autenticidad de la produccion en el
lugar de trabajo.

Mapa Conocimientos, Grafico Comprobar la contextualizacion de lo

Conceptual. | habilidades, complejo. aprendido, su légica interna vy
procedimientos, profundidad.
técnicas.

Entrevista. Conocimientos, Ficha de Revisar el alcance y profundidad del
habilidades, entrevista 'y aprendizaje y aclarar temas o dudas
destrezas, registro de planteadas en la evidencia documental
actitudes, valores. |respuestas. presentada.

Simulaciones. | Conocimientos, Hoja de Evaluar las aplicaciones de la teoria en

habilidades,

actitudes, valores.

observacion.

un contexto estructurado de manera
correcta 'y segura (en un medio

simulado o en el taller de laboratorio).

Fuente: Villa y Poblete (2011).

Estos autores grafican la interpretacion de las competencias, tomando lo que indica Poblete

(2003), en donde se da valor a los elementos que componen las competencias, pues si bien es

importante para un profesional poseer conocimientos relacionados con su quehacer, este no

debe tener una sobrevaloracion en desmedro de los otros elementos, para estos las

competencias deben estar enraizadas en las motivaciones, en las actitudes y en los valores que

marcaran la direccionalidad de las actividades profesionales de las personas.
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Con esta informacion, ellos establecen que elementos de las competencias logran medir con
los principales instrumentos de evaluacion usados, y con qué intensidad se logra tal elemento.
Como muestra en la tabla n° 6 “Elementos de las competencias alcanzados por distintos
instrumentos de evaluacién”, algunos instrumentos so6lo alcanzan el elemento bésico de las
competencias, que es el conocimiento, como es el caso de la prueba objetiva, en contraste a
esto se encuentra la simulacion de situaciones y la entrevista alcanza todos los elementos de la
competencia en su maximo nivel. La diferencia de colores de cada instrumento, refleja las
diferentes intensidades con que cada instrumento logra los elementos de las competencias,
siendo el color més oscuro aquel en el que se puede evaluar el elemento en su méxima

extension.

Figura n° 3 “Implicacion de las competencias”
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Fuente: Poblete (2003).

71



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Anélisis de la competencia innovadora en la planificacion curricular y de la situacion actual del perfil
innovador del estudiante; caso Ingenieria Comercial.

Tabla n° 6 “Elementos de las competencias alcanzados por distintos instrumentos de

Valores
Actitudes,

intereses

Técnicas

Normas,
procedimientos
Habilidades,

destrezas

Conocimiento

nforme (proyecto, caso,
Protocolo de observacion
Simulacion de situaciones

tc.).

Prueba objetiva
Examen escrito
Examen Verbal

Portafolio
Entrevista

[<B]

Fuente: Villa yl_DobIete (2011)

3.5 Habilidades del Innovador

3.5.1 Importancia de determinar las habilidades que definen a un innovador.

Dentro de las preguntas que dan origen a este estudio, se encuentra aquella que busca
conocer cuales son las caracteristicas; atributos o habilidades que definen a los innovadores

de hoy. Es decir, es necesario establecer a que conjunto de caracteristica nos referimos cuando

hablamos que una persona es 0 no innovadora.
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Es necesario indicar que ser creativo no es sindnimo de ser innovador, aunque estan muy
relacionadas, pues un innovador requiere desarrollar su creatividad para crear algo distinto o
descubrir una nueva manera de realizar las labores, sélo por ser creativo este no se convertira
en innovador, ya que este es el resultado de la combinacion de diferentes atributos que le
ayudaran a tener exito con su idea innovadora. También, es importante sefialar que ser o
convertirse en innovador no es el resultado fortuito del azar, sino que es el resultado del
trabajo perseverante de las personas, que constantemente estdn desarrollando estas
caracteristicas o atributos con el fin de concretar de la mejor forma las ideas innovadoras que

poseen.

3.5.2 The Innovator’s Dna

Jeff H. Dyer, Hal B. Gregersen y Clayton M. Christensen, realizan un estudio por méas 8 afios
en el que buscan determinar que hace que altos ejecutivos o emprendedores se conviertan en
grandes innovadores, de manera de poder replicar esto para estimular la innovacion en
personas no innovadoras. Para esto, observan tanto a empresarios; altos ejecutivos e
individuos relacionados con empresas 0 productos innovadores del tipo disruptiva; estudian
cuando y como se llevan a cabo ideas rupturistas, con las que se construyeron sus negocios
famosos y como estos difieren de ejecutivos 0 empresarios convencionales, es decir, estos

buscan establecer las habilidades que permitieron a estos alcanzar la victoria.

Los autores estudian habitos de 25 empresarios innovadores; encuestan a mas de 3000
ejecutivos y 500 personas que hubieran comenzado con empresas 0 productos innovadores.
Estos destacan que sélo el 15% de los ejecutivos, no delegan el trabajo creativo; lo realizan
ellos mismo, en contraste con el resto de ejecutivos de otras compafiias que se sienten mas

bien facilitadores del proceso de innovacion en sus empresas. Los primeros pasan un 50%
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maés de tiempo realizando labores de descubrimiento de innovaciones, méas que en el trabajo
de CEOs™.

Para ellos los innovadores poseen inteligencia creativa y comparten 5 habilidades de
descubrimiento que les permite crear ideas innovadoras, estas son Asociacion;
Cuestionamiento, Observacién, Experimentacion y Creacion de Redes; las comparan con la
estructura del ADN, donde asociar es como la estructura del esqueleto del ADN de doble
hélice; con cuatro patrones de accion (cuestionar; observar; experimentar y crear redes) que

permite cultivar nuevos puntos de vista.

La habilidad de asociar es el pilar que estructura las otras habilidades, esta tiene se presenta
cuando el cerebro intenta sintetizar informacién novedosa y sacar de ella un significado. Al
establecer conexiones entre temas, problemas o ideas aparentemente no vinculados, los
innovadores descubren nuevas orientaciones y perspectivas. Los adelantos innovadores a
menudo suceden en la interseccidn de diversas disciplinas y campos que las otras personas no

Son capaces de ver.

Al aprender estas 5 habilidades, es posible ponerlas en préacticas y con esto se genera una
practica habitual, lo que permite forjar la capacidad de crear en las personas, lo que indica que
esto no es solo un atributo genético y tampoco una mera habilidad cognitiva. Las ideas
innovadoras parten de habilidades conductuales que también se pueden adquirir para catalizar

ideas innovadoras en todo tipo de persona.

En los innovadores existen dos principales motivos por los que ponen habitualmente en
practica estas habilidades: la activacion del deseo de cambiar el status quo tanto de ellos como
de sus compafiias y el riesgo que toman para hacer que el cambio ocurra, considerando al

fracaso s6lo como un costo de hacer negocios.

1 CEOs: Chief Execituve Officer. Esto hace referencia a cargos de director; presidente; director ejecutivo; o
cargo similar dentro de una compafiia.
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3.5.3 Las 5 Habilidades del descubrimiento que poseen los innovadores.

3.5.3.1 Asociacion

Los innovadores piensan diferente, porque relacionan lo que aparentemente no esta
relacionado. Esta habilidad permite hacer conexiones inesperadas entre distintas areas del
conocimiento, distintos sectores industriales e incluso geografias, suele darse por sentada

entre los innovadores.

Los lideres innovadores de Apple, Amazon y Virgin hacen una polinizacion cruzada de ideas
en sus cabezas y en las de los deméas. Conectan alocadamente ideas, objetos, servicios,
tecnologias y servicios y disciplinas radicalmente diferentes para crear nuevas e inusuales
innovaciones. Las personas creativas son capaces de conectar sus experiencias pasadas y de

sintetizarlas creando otras nuevas.

Cuanto mas diversos sean los conocimientos del cerebro, mas conexiones podra hacer cuando
reciba nueva informacién, que desencadenard asociaciones que conducirdn a nuevas ideas.
Dichas asociaciones son herramientas creativas importantisimas que nos ayudan a generar una
vision estratégica. Cuando el cerebro absorbe activamente nuevos conocimientos y se afana
en sintetizarlos, es mas probable que desencadene conexiones entre ideas. En consecuencia, la
asociacion también puede desarrollarse a través de la practica activa del cuestionamiento, la

observacion, la creacion de redes y la experimentacion.

Hay una serie de factores que describen la dinamica del pensamiento de los innovadores
disruptivos. La creacion de combinaciones extrafias, mirar el interior y el exterior al mismo
tiempo y tener un pensamiento Lego, permite conectar los puntos a través de experiencias

diversas y, en ultima instancia, ofrecer nuevas ideas de negocio disruptivo.
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3.5.3.2 Cuestionamiento

Los innovadores disruptivos desarrollan su trabajo haciendo preguntas que invitan a la
reflexion. El cuestionamiento, es el catalizador creativo para otros comportamientos de
descubrimiento: la observacion, la creacion de redes y la experimentacion. Los innovadores
hacen cientos de preguntas para entender mejor qué es una cosa y lo que podria ser. Ignoran
las preguntas prudentes y optan por preguntas disparatadas que desafian el statu quo y que a

menudo cuestionan el poder establecido con una intensidad y frecuencia poco habituales.

Las preguntas que se hacen los innovadores disruptivos no s6lo son numerosas, sino que
también responden a un patrén comun: inician la exploracion con aquello que existe en la
actualidad, para luego dedicarse a una busqueda igualmente exhaustiva de lo que podria ser.
Para subvertir y desbaratar el territorio, los innovadores cambian el statu quo preguntandose

por qué, por qué no y qué pasaria si.

Los innovadores desafian de manera sistematica los mapas mentales que se hacen del
territorio (ya sean productos, servicios, procesos, geografias o modelos de negocio). Confian
intuitivamente en una rica variedad de preguntas para desarrollar una comprension profunda

acerca de como son las cosas en realidad antes de investigar a fondo cémo podrian ser.

Las preguntas que imponen restricciones artificialmente pueden desencadenar intelecciones
inesperadas al obligar a las personas a pensar en torno a las restricciones. Las grandes
preguntas, también eliminan restricciones que innecesariamente se imponen al pensamiento

por estar centradas en la asignacion de recursos, de decisiones o en limitaciones tecnologicas.
Para lograr esta habilidad sugiere generar tormentas de preguntas, (similar a la lluvia de ideas,

pero de preguntas); cultivar el pensamiento indagatorio (convirtiendo las afirmaciones acerca

de algo en preguntas).
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3.5.3.3 Observacioén

La mayoria de los innovadores son intensos observadores. Observan atentamente el mundo
que los rodea y, cuando observan el funcionamiento de las cosas, a menudo se dan cuenta de
aquello que no funciona. Cuando se involucran en este tipo de observaciones, empiezan a
establecer conexiones entre datos aparentemente no relacionados que pueden generar ideas

empresariales inusuales.

Los observadores entienden mejor el trabajo que hay que hacer y encuentran mejores modos
de hacerlo cuando observan activamente a los consumidores para ver qué productos contratan;
para hacer determinados trabajos; aprenden a buscar sorpresas o anomalias y encuentran

oportunidades de observacion en un nuevo entorno.

3.5.3.4 Networking o Creacion de redes

Pensar de forma creativa permite a menudo conectar las ideas de nuestra area de

conocimiento con campos diferentes.

El principio basico de la creacion de redes de ideas, es construir un puente entre diferentes
areas de conocimiento mediante la interaccion con gente con la que normalmente no

interactuariamos.

La bdsqueda minuciosa de contactos es mas eficaz cuando los innovadores tratan de encontrar

expertos de un area de conocimiento diferente a la suya.
Tambien son proclives a frecuentar conferencias de ideas, donde se aglutinen a empresarios,

académicos, politicos, aventureros, cientificos, artistas y pensadores donde puedan presentar

ideas mas nuevas, pasiones y proyectos.
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Al acudir a conferencias se estimula la creacion de conceptos que pueden impulsar

tremendamente nuestra habilidad de asociacion.

3.5.3.5 Experimentacion

Los buenos experimentadores saben que, aunque el cuestionamiento, la observacion y el
desarrollo de redes de contactos aportan datos sobre el pasado (qué habia) y el presente (qué
hay). La experimentacion, es el medio mas viable para generar informacion sobre lo que

puede funcionar en el futuro.

La mayoria de los innovadores utilizan al menos una de las siguientes tres formas de
experimentacién. La primera, consiste en probar nuevas experiencias a través de la
exploracion. La segunda, es desmontar cosas, ya sea fisica o intelectualmente. La tercera,
consiste en materializar una idea a través de pruebas piloto o prototipos.

Muchos ejecutivos consideran que probar nuevas experiencias es una pérdida de tiempo si la
experiencia no esta directamente vinculada a un resultado deseado de aprendizaje. En cambio,
los ejecutivos orientados al descubrimiento de innovaciones entienden que la idea de probar
cosas nuevas, significa involucrarse en experiencias de aprendizaje interactivo que a simple

vista pueden no tener ninguna aplicacién practica.
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Capitulo 1V: Metodologia de la investigacion.

4.1 Introduccion

En este capitulo se explica la metodologia que sustenta la presente investigacion, que por sus
caracteristicas se clasifica como una investigacion social y cientifica, pues si bien se relaciona
con el comportamiento de las personas, por lo que se clasifica dentro de las ciencias sociales,
al tratarse de una investigacion cientifica se define como una investigacion sistematica,

controlada y critica, por lo que posee la misma rigurosidad que un estudio de ciencia exacta.

La eleccidén del tipo de paradigma metodoldgico bajo el cual se llevd a cabo este estudio, se
desprende a partir del problema, las preguntas relacionadas con el problemas y posterior los
objetivos del estudio. Asi a partir de ello, se selecciond la que se considera la mejor

aproximacion metodoldgica para la realizacion de esta investigacion.

4.2 Descripcion del tipo de estudio

Siguiendo la metodologia de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003), existen estudios

exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.

La presente investigacion es un estudio descriptivo, de enfoque cualitativa, pues lo que se
busca es especificar caracteristicas de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se ha sometido a andlisis, asi como establece Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2003).

En este caso se desea describir cual es la situacion actual acerca del perfil innovador de los

alumnos de ingenieria Comercial, sede Concepcion.
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Paralelo a esto, se describird la situacion actual de la planificacion curricular que se relaciona
con preguntas que dan origen a esta investigacion; una que busca averiguar si la planificacion
curricular busca transferir la competencia innovadora en los alumnos y la otra que desea

determinar cudles son los principales instrumentos de medicidn usados en las asignaturas.

En cuanto al disefio de esta investigacion, este fue no experimental y transversal. Se habla que
es no experimental, cuando se realiza sin manipular deliberadamente las variables;
observando los fendmenos en estudio tal y como se dan en su contexto natural. Y transversal,
ya que se realiza en un momento de tiempo determinado con el fin de describir los fendmenos
y analizar su incidencia en un momento dado, segun lo que indican Hernandez, Fernandez y
Baptista, (2006).

4.3 Instrumentos de medicion usados en la investigacion.

En este apartado se presentan los instrumentos de medicion que permitiran realizar las

descripciones de la investigacion.

Para esto se mediran las habilidades por medio de una encuesta de percepcién a los alumnos,
propuesta en escala Likert. Al mismo tiempo se realizard un analisis de la planificacion
curricular, relacionado con las competencias genéricas y con los instrumentos de evaluacion

que se aplican en cada asignatura de la malla curricular de la carrera.

4.3.1 Descripcion del instrumento de percepcidn (Cuestionario)

La encuesta que se aplicara, tiene por objetivo medir la percepcion que tiene los alumnos,
respecto a la frecuencia con que ellos realizan actividades, acciones; tiene pensamientos o
preferencias relacionadas con las 5 habilidades del innovador sefialadas anteriormente, es
decir, se busca determinar con cuanta reiteracion aplican estas habilidades en sus actividades

personales y academicas. Esta se estructura en dos partes:
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Parte primera: Posee la introduccion de la encuesta, el objeto de la misma y preguntas que

busca obtener antecedentes generales del encuestado?.

Parte segunda: Esta seccidn posee 30 afirmaciones de diferentes actividades, pensamientos o
preferencias, que se relacionan con las 5 habilidades de descubrimiento. En esta se aplicara 6
preguntas por cada habilidad®. Las respuestas estan disefiadas seguin la escala de Likert, con

una graduacién que vade 1 a 5. Siendo 1 “Nunca” y 5 “Siempre”.

Respecto a la validacion de la encuesta, esto se realiz6 de dos formas:

a)  Se sometid el instrumento a revision por parte de docentes de la facultad de ciencias
empresariales, quienes realizaron observaciones y aportaron con comentarios para la mejora
de la misma.

b)  Se aplico una prueba piloto a un grupo de 20 estudiantes universitarios de la carrera de
Ingenieria Comercial con distintos afios de ingreso, quienes poseen las mismas caracteristicas
de la muestra. Los resultados permitieron afinar detalles respecto a la version original de las
afirmaciones, convirtiéndolas en afirmaciones mas comprensibles para los alumnos, pues
algunas de estas inducian hacia respuestas erroneas o confusas, quedando como resultante la
version final que aqui se presenta. Por ello se comprueba que este instrumento discrimina

adecuadamente el pensamiento divergente.

4.3.2 Planificacion curricular

Para realizar el analisis de la planificacion curricular de las asignaturas de la carrera de

Ingenieria Comercial, se consideraran solo las asignaturas obligatorias que todos los alumnos

2Ver anexo n° 1 “Instrumento de medicion aplicado”.

3Ver anexo n° 2 “Instrumento de medicion, clasificado por habilidades”.

81



Analisis de la competencia innovadora en la planificacion curricular y de la situacion actual del perfil
innovador del estudiante; caso Ingenieria Comercial.

deben cursar, excluyendo aquellas que el alumno debe escoger, segin las preferencias
personales, es decir, no seran incluidas las formaciones integrales tanto de oferta institucional
como extra programatica ni tampoco los electivos, que si bien es obligatorio aprobarlas para
poder optar al titulo profesional, son dificiles de homologar, ya que la oferta de estas cambia
cada semestre; las asignaturas buscan alcanzar distintas competencias y las asignaturas poseen
distintas formas de evaluar, lo que convierte engorrosa la estimacion y puede distorsionar el

analisis de la malla.

Para el analisis relacionado con las competencias genéricas en la planificacion curricular, se
estimara cudles son las competencias genéricas de la universidad y de la carrera que se busca
que posean los alumnos, segin lo que se expresa en los programas de las asignaturas,

especialmente aquella relacionada con la innovacion.

Con respecto al analisis de los principales instrumentos de evaluacion utilizados durante el
proceso de formacién de la carrera, se analizara la informacion que indican las guias
didacticas y los programas de cada asignatura asociada con las formas de retroalimentacién
que el profesor utiliza en el semestre para determinar el avance de los estudiantes respecto a
los objetivos que se deben alcanzar en cada asignatura, es decir, se analizaran que tipo de

instrumento de medicidn se utilizan en cada una de ellas.

Para este analisis se entenderd como malla curricular al diagrama de flujo del plan de estudio,

que permite observar graficamente la trayectoria y organizacion del plan*

A su vez, el programas de asignatura se comprendera como la propuesta o guia de desarrollo
de la asignatura que contiene, basicamente, las competencias, aprendizajes esperados,
contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales), la propuesta didactica con sus

actividades y evaluacion de los aprendizajes.

4 Modelo Educativo de la Universidad del Bio-Bio, 2008
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La guia de aprendizaje se definirA como aquel documento que contiene orientaciones
pedagdgicas para organizar el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje en coherencia con el
programa de asignatura. Contiene elementos claves a manera de propuestas, en relacion con

las actividades de aprendizaje (presenciales y autbnomas), estrategias, recursos y evaluacion.

En el disefio de esta se considera la programacion de las actividades en el tiempo, el desglose
de los contenidos segun los resultados de aprendizaje. Se estipulan las actividades que
corresponde desarrollar al docente y las que corresponden que desarrolle el estudiante,
considerando las actividades del proceso de evaluacion. En consecuencia, la guia es un
soporte que permite describir con claridad la caracterizacion de la asignatura en torno a los
requerimientos del objeto de su estudio. Al mismo tiempo, debe actualizarse cada vez que se
dicte la asignatura, de manera que el docente incorpore los cambios necesarios producto de la
retroalimentacion de la practica en el aula. Ademas, considerar aspectos como el avance del
conocimiento, nuevas condiciones establecidas por la institucion, los cambios que se

producen en el contexto social, cultural, entre otros®.

4.4 Descripcion de la muestra

La poblacion objetivo de esta investigacion son los estudiantes pertenecientes a la carrera de
Ingenieria Comercial, de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-

Bio, sede Concepcion.

Segun registro académicos de la universidad del Bio-Bio, al primer semestre de 2016, esta

carrera posee 524 alumnos matriculados en esta sede.

El tipo de muestra utilizada en este estudio sera no probabilistica, considerando la descripcion
que da Herndndez, Fernandez y Baptista (2000), donde establecen que “las muestras no

probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccién

5 Modelo Educativo de la Universidad del Bio-Bio, 2008
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informal y un poco arbitrarias. Aun asi se utilizan en varias investigaciones y a partir de ellas

se hacen inferencias sobre la poblacion”.

Aunque la composicion de la muestra limita la generalizacion de los resultados debido al
hecho de no estar evaluando el 100% de la carrera®, sino sélo una parte de la poblacién total,
muchos autores sostienen que los resultados conseguidos con este tipo de muestras pueden ser

significativos’.
4.4.1 Determinacion de la muestra y factor

Al tratarse de una poblacion finita, para determinar la muestra, se utilizara la siguiente
formula:
Z2pgN

= (N —1)e? + L2pg

Donde:

Z = Valor critico del nivel de confianza.

p = Proporcion poblacional de ocurrencia de un evento

g = Proporcion poblacional de no ocurrencia de un evento
E = Error muestral

N = Valor de la poblacion

n = Tamano de la muestra

Para la presente investigacion se toman los siguientes valores:

Z=1.96
p=05
g=1-p=1-0.5=0.5

6 Peterson (2001),
" Liny Lu (2000).
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e=5%
N =524 n=?.

Determinacioén de la Muestra:

Zipgh

= (N —1)e? + L2pg

_ (1,96)% % 0,54 0,5+ 524 s
n= (524 — 13(0,052) +(1,962)-0,5-0,5 HHIROS,

En consideracion a la poblacién objetivo, se ha determinado que la muestra representativa es
de 222 alumnos.

Con lo anterior podemos determinar el factor para obtener la cantidad de estudiantes a

encuestar por afo.
[}

N
Donde:

]
k

n: El ndmero de estudiantes a encuestar
N: Tamafio de la poblacion

F: Factor

Determinacion del factor:

l'—E:;32 = 04236 = 42,3
=574 - M6 =42.3%
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La determinacion de la muestra da un total de 222 estudiantes representando el 42,3% de la
poblacion existente. Estos se distribuiran segin el afio académico al que pertenecen®, como lo

muestra el siguiente cuadro:

Tabla n° 7 “Calculo de muestra por afio”

Facultad de Ciencias Empresariales
Estudiantes Aplicada Factor Muestra%
Primer afio 92 39 42,3%
Segundo afio 90 38 42,3%
Tercer afio 89 38 42,3%
Cuarto afo 92 39 42,3%
Quinto afio y mas 161 68 42,3%
TOTAL 524 222 42,3%

Fuente: Elaboracion Propia.
4.5 Procedimientos para la toma de datos de la encuesta.
4.5.1 Estrategia de recoleccion de datos para aplicacion de la encuesta.
Para la recoleccion de datos, se aplico la encuesta de dos formas:
Via presencial: En donde se solicitd a los estudiantes que se encontraban en sus tiempos

libres, responder una encuesta version papel, previa seleccion de los alumnos que pertenecian

a la carrera.

8Se debe considerar que existe una diferencia entre el afio académico al que pertenecen y en el cual
efectivamente se encuentran. El primero se relacionan con el afio en que ingresan a la carrera y el segundo con el
avance o progreso curricular que ha tenido el alumno. Esto es porque algunos alumnos poseen asignaturas
atrasadas en relacion a lo que indica su malla curricular.
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A los encuestados se les entreg6 instrucciones en forma verbal de como debian responder la
encuesta y de la importancia de que sus respuestas fueran fidedignas, pese a que esto se
indicaba de forma escrita al comienzo de la encuesta. A todos, se les sefialo que la
informacion obtenida seria tratada de manera andnima y confidencialidad y que los resultados
del estudio se usarian s6lo con fines educacionales. Cabe sefialar que la participacion de estos

fue voluntaria (sin remuneracion econémica).

Via Internet: La encuesta también fue llevada a formato digital, a través de una planilla
gratuita de encuestas. Esta mantuvo la misma estructura que la de version papel, la que fue
difundida a través de medios sociales, a alumnos que fueran de la carrera Ingenieria
Comercial, sede Concepcion, confirmando con ellos que se cumpliera esta caracteristica.
También en esta ocasion, se les indicd que la informacion obtenida seria tratada de manera
anonima y confidencialidad y que los resultados del estudio se usarian sélo con fines

educacionales. Por esta via también la participacién fue voluntaria.

4.6 Analisis de la informacion.

Una vez recogida la informacion se procedié a la construccion de una base de datos con el
software Excel, para luego traspasar los datos al software estadistico SPSS 18.0. Con esto se
realiz6 andlisis factorial y de fiabilidad de los distintos datos, para identificar y validar los
constructos que representan a las variables modelo, luego de verificar estd ultima, quedo

conformada la base final de datos, que posteriormente fue sometida a analisis.
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Capitulo V: Resultados

5.1  Analisis de fiabilidad

Uno de los requisitos fundamentales de todo instrumento de medicién es la confiabilidad que
este tenga. Esto lo define Sampieri (1991), “la confiabilidad es el grado en que su aplicacion

es repetida al mismo sujeto u objeto, y produce iguales resultados”.

El instrumento usado ha sido sometido a un riguroso proceso de validez confiabilidad e
intercorrelaciones, entre indicadores para establecer si efectivamente el instrumento es
apropiado para medir de manera objetiva el tema propuesto. La confiabilidad del instrumento,

fue determinada usando el coeficiente de alfa de Cronbach.

Para la obtencién de este, se recurrié al paquete informatico SPSS v. 18.0, el que luego de
analizar los datos arrojo un indice de 0,863 como alfa de Cronbach.

George D. & Mallery (2003), indica gque se considera como aceptable a los indices mayores a

0.70 y buenos aquellos con un valor mayor a 0.80.

Por lo tanto, se puede indicar que la encuesta posee un 86% de confiabilidad, lo que se

encuentra dentro de los rangos de fiabilidad bueno, Morales (2003).

La figura siguiente, muestra los estadisticos proporcionados por SPSS v. 18.0, posterior al

analisis de este programa.
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Figura n° 4 “Calculo de Alfa de Cronbach en SPSS v. 18.0”

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 222 100,0
Excluidos” 0 0
Total 222 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.863 30

Fuente: Elaboracion propia.
5.2 Andlisis de la planificacion curricular en relacidn a la competencia de innovacion.

El perfil de egreso se traduce en el eje orientador del plan de estudios que tendra la
universidad. A partir de ella se desprenden las competencias genéricas de la universidad y las
especificas para cada carrera. En el caso de Ingenieria Comercial esta se ha planteado sus

propias competencias genéricas, que se atafien a las de la universidad®.

La planificacién curricular de la carrera, establece 11 competencias profesionales especificas;
7 competencias profesionales genéricas de la carrera y 5 competencias genéricas profesional

de la universidad del Bio-Bio°.

El siguiente analisis buscar establecer cuéles son las principales competencias genéricas y

especificas que se desea que el alumno posean al momento de egresar, segun lo que se indica

9 Ver capitulo I1: Marco Conceptual.
10 Modelo educativo universidad del Bio-Bio (2008).
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en la planificacion curricular; dando especial importancia al sello innovador que la

universidad desea que egresen sus alumnos.

5.2.1 Analisis de las Competencias Genéricas de la Universidad, en relacion a las

asignaturas de Ingenieria Comercial.

Segun la informacion declarada en el informe Autoevaluacion Ingenieria Comercial (2015), la
competencia que se relaciona con el atributo innovador es CGUBBL, Disposicion al

aprendizaje.

En el andlisis realizado a los programas y guias de aprendizajes de las asignaturas, en el 29%
de estas se establece a la competencia CGUBB1 como competencia que se desea entregar a
los alumnos en la asignatura. Como lo muestra el grafico n°1 “Competencias Genéricas de la
universidad”, esta es la principal competencia universitaria que se busca transferir a sus

egresados.

Cabe destacar que si bien en la tabla 3-6! del Informe de Autoevaluacion de Ingenieria
Comercial; la competencia CGUBB4 se clasifica como estimuladora del emprendimiento, la
definicion de esta en el mismo documento, relaciona al estudiante con “la conviccion para
innovar y tomar riesgos en su area”, por lo que se entiende que esta competencia también se

relaciona parcialmente con innovacion.

Al considerar ambas competencias, se visualiza que se desea estimular la innovacion en los
estudiantes en un 41% de las asignaturas, es decir, la carrera busca en un alto porcentaje
transferir esta competencia a sus estudiantes, o mismo ocurriria si consideraramos solo la
competencia CGUBBLI.

11 \/er anexo n° 5.
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Por lo que se concluye que la innovacion es la principal competencia que se ha planificado
transferir a los estudiantes de esta carrera y este debiera ser el principal atributo con que

egresen los estudiantes.

Grafico n° 1 “Competencias Genéricas de la universidad”

= CGUBB1
= CGUBB2
m CGUBB3
B CGUBB4
m CGUBBS

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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5.2.2 Analisis de las Competencias Genéricas de la carrera, en relacion a las asignaturas

de malla curricular.

El grafico n°® 2 “Competencias Genéricas de la carrera”, muestra las competencias genéricas
que posee la carrera?, y que se enuncian en los programas de las asignaturas. Al clasificar
estas competencias en los atributos de emprendimiento (CG2); innovacion (CG4) y
responsabilidad social (CG7), se observa que predomina la competencias asociada a
responsabilidad social con el 16%; le sigue la correspondiente a emprendimiento con 13% y
la asociada con innovacion solo con un 9%. Por lo que esta competencia es la que se

encuentra en menor medida en los programas del plan de estudio.

Grafico n° 2 “Competencias Genéricas de la carrera”

mCG1
HCG2
m CG3
mCG4
= CG5
m CG6
H CG7

Fuente: Elaboracion propia (2016).

12 \/er Capitulo 11: Marco Conceptual.
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5.2.3 Anélisis de las Competencias Especificas de Ingenieria Comercial, en relacion a las

asignaturas de malla curricular.

Al examinar los programas de las asignaturas, se visualiza que las principales competencias
especificas plasmadas en los programas de asignaturas son CE1 con 25%; CE2 con 16%; 11%
para CE5 y CE7 que se presenta en el 10% de los programas. Predominando las competencias
especificas relacionadas con las disciplinas propias de la carrera. Al clasificar las
competencias especificas con las competencias relacionadas a los atributos de
emprendimiento; innovacion y responsabilidad social®®; se observa que las competencias
especificas que se relacionan con innovacion (CE2; CE4; CE10) predominan en los
programas de las asignaturas, pues se encuentran en el 29% de estos, a diferencia de las
competencias especificas relacionadas con emprendimiento (CE3 y CE9) y responsabilidad
social (CE4; CE6; CE10) que se enuncian en el 10% y 17% de los programas

respectivamente.

13 Ver Anexo n°5 “Tabla 3-6 Relacion de competencias del perfil de egreso y atributos de emprendimiento,

innovacion y responsabilidad social.”
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Grafico n° 3 “Competencias Especificas de la carrera”

m CE1
m CE2
m CE3
m CE4
m CES
CE6
m CE7
H CE8
m CES
m CE10
mCE11l

Fuente: Elaboracion propia (2016).

5.3 Analisis de la planificacion curricular en relacion a los instrumentos de evaluacion

usados en las asignaturas de Ingenieria Comercial

La informacidn obtenida del analisis de los principales instrumentos de medicién indica que
predominan las evaluaciones tradicionales'®, es decir, los certamenes y test escritos;
exposiciones; resolucién de guias de ejercicios o problemas y los informes entregables que
no requieran mayor anélisis de los conocimientos. Estos suman 64% de los tipos de
instrumentos utilizados por los docentes usados como retroalimentacion acerca del avance del

estudiante.

Para este analisis los certdmenes escritos y test, se entenderan como pruebas objetivas,
siguiendo la clasificacion de Villa y Poblete!®, este tipo de evaluacion solo mide el
conocimiento del alumno. En el caso de la resolucion de guias de ejercicios o problemas, este
tipo de instrumento logra medir conocimientos, habilidades, destrezas.

14 Miller (1990).
Villay Poblete (2011), ver tabla n°5.
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Ahora bien, muchos de los certamenes y test escritos aplicados, combinan la estructura de
ambos instrumentos, es decir, muchos certdmenes escritos incorporan resolucion de ejercicios

y problemas, alcanzando medir conocimientos, habilidades y destrezas.

En el caso de las exposiciones, se clasificardn como examenes orales, estos miden
conocimientos, habilidades, destrezas y técnicas. Este tipo de instrumento se aplica en el 12%
de las asignaturas, si bien estas no alcanzan a medir todos los elementos de las competencias,
las exposiciones permiten al profesor valorar, ademéas de los conocimientos, competencias de
comunicacion y las habilidades interactivas, habilidades que no se pueden evaluar de otra
manera y que, ademas, promueven el pensamiento autbnomo mediante la estructura pregunta-

respuesta’®.

Respecto a los informes de trabajo en clases, estos se consideraron como informes entregables
realizados, los que permiten determinar los conocimientos, actitudes y comportamiento!’ que

tiene el estudiante respecto a la asignatura.

Pese a que predominan las evaluaciones tradicionales, se presenta una gran diversidad de
instrumentos no tradicionales; del tipo de ejecucion®®, que corresponden a evaluaciones mas

centradas en el desarrollo de las competencias®.

En este tipo encontramos a las evaluaciones formativas que se encuentran en un 8% de las
asignaturas; informe grupal de problemas o ejercicios; informe de proyecto o taller; usados en
un 7% de las asignaturas cada una; informe de resolucién de casos; role playing, portafolios;
ensayo; debate; mesa redonda; mapas conceptual; autoevaluacién y co-evaluacion, entre
otros. Estos suman el 36% del total de instrumentos usados. Estos tipos de instrumentos de

evaluacion no solo alcanzan a medir el conocimiento; las habilidades; destrezas, normas y

16 Prades (2005).

7Villa'y Poblete (2011), ver cuadro n°6.
18 Prades (2005).

19 Cabrera & Bordas (2001).
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procedimientos; y técnicas necesarias para la aplicacion de la informacion recibida en la
asignatura, sino que logra alcanzar los elementos mas dificiles de transferir en las
competencias como lo son las actitudes y los valores?®, es decir, aquellos que son menos
faciles de detectar y desarrollar?®; son el saber ser o estar segiin Cantero Herrera (1995), lo
que finalmente indica si la competencia que se deseaba alcanzar fue lograda en el proceso de
formacion de profesionales, es decir, 1o que permitira a la facultad y la universidad determinar
si los alumnos que egresan cuentan con los atributos plasmados en el modelo educativo de la

institucion.

Grafico n° 4 “Principales instrumentos de evaluaciéon usados en las asignaturas”

B CERTAMEN ESCRITO

B TEST ESCRITO

= EXPOSICION
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PROBLEMAS

m EVALUACION FORMATIVA

= INFORME GRUPAL DE PROBLEMAS O
EJERCICIOS

= INFORME TRABAIO EN CLASES

= INFORME DE PROYECTO O TALLER

INFORME RESOLUCION DE CASOS

m ROLE PLAYING

Fuente: Elaboracién propia, (2016).

20 Villay Poblete (2011).
2L Spencer y Spencer (1993).
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5.4 Andlisis de los resultados obtenidos de encuesta aplicada

5.4.1 Analisis de las habilidades de los estudiantes de Ingenieria Comercial

Con respecto al grafico n° 5 “Principales habilidades del innovador en los estudiantes de la
carrera”, se entendera que el numero 5, corresponde a las respuestas de Siempre; 4 es Casi

siempre; 3 A veces; 2 significa Casi nunca y 1 es Nunca.

Al analizar las respuestas obtenidas en la encuesta, se observa que los alumnos perciben que
la habilidad més desarrolladas en ellos o que con mayor frecuencia aplican en su vida
académica y personal es la de Experimentar, es decir, que los estudiantes constantemente
experimentan para buscar nuevas idas o maneras de hacer las cosas, prefiriendo salir de la
metodologia tradicional y consideran que realizar pasantias es una nueva forma de
aprendizaje. Esta habilidad es la que posee mas respuestas en la categoria Siempre y sin
respuestas en la categoria Nunca.

En segundo lugar se encuentra la habilidad de Cuestionar; esta presenta una alta respuesta de
la categoria de Siempre y Casi siempre, por lo que se considera que es la segunda habilidad
que los estudiantes perciben que mas aplican en sus actividades.

En tercer lugar se encuentra la habilidad de Observar, que presenta una menor cantidad de
respuestas en la categoria Siempre y Casi siempre con un mayor nimero de respuestas Casi

nunca.

En los dltimos lugares se encuentran la habilidad de Asociar y Networking o crear redes de
contacto, que poseen un menor nimero de Siempre y Casi siempre y mayor cantidad de
respuestas en las categorias de Casi nunca y Nunca, siendo Networking el que ocupa el lugar

mas bajo de las habilidades que los alumnos perciben que son capaces de aplicar en sus
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actividades, es decir, ellos consideran que no es codmodo para ellos establecer contacto con

personas fuera de su entorno, o que no buscan oportunidades de conocer nuevas personas.

Grafico n° 5 “Principales habilidades del innovador en los estudiantes de la carrera”
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Fuente: Elaboracién propia, (2016).
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5.4.2 Anélisis por habilidad: Asociar.

Al analizar las respuestas obtenidas, la habilidad Asociar en la categoria Siempre se encuentra
mayormente presente en los alumnos de quinto afio o0 mas, la habilidad se encuentra menos
presente en los alumnos de segundo afio como lo muestra el grafico n® 6 “Habilidad de

Asociar en los estudiantes”.

Como indican los autores del libro The Innovator’s Dna??, esta habilidad es muy importante
para generar innovaciones, ya que esta permite unir a las otras habilidades, por lo que es

importante que se presente altamente en todos los alumnos.

Grafico n° 6 “Habilidad de Asociar en los estudiantes”
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Fuente: Elaboracion propia, (2016).

22 Ver seccion 3.5.3 “Las 5 Habilidades del descubrimiento que poseen los innovadores”.
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5. 4.3 Andlisis de la habilidad: Cuestionar

Al analizar las respuestas relacionada con la habilidad Cuestionar, que se presentan en el

grafico n° 7 “Habilidad Cuestionar en los alumnos”,

se puede apreciar que se presenta

proporcionalmente en todos los afos, se observa que se presenta con mayor frecuencia en los

alumnos de cuarto afio, a estos le siguen los alumnos de segundo afio. Contrario a esto, esta

habilidad se presenta con menor frecuencia en los alumnos de primer afio.

Grafico n° 7 “Habilidad de Cuestionar en los alumnos”
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Fuente: Elaboracion propia, (2016).
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5.3.4 Andlisis de habilidad: Observar

En el grafico n® 8 “Habilidad Asociar en los alumnos” se verifica que esta habilidad se
presenta con mayor frecuencia en los estudiantes de cuarto afio, quienes sefialan que en mas
ocasiones ellos son capaces de detectar fortalezas y debilidades en sus actividades; o detectar
facilmente cambios en el entorno, etc. Contrario a esto, los alumnos que presentan un menor

desarrollo de esta habilidad son los alumnos de segundo afio.

Grafico n° 8 “Habilidad de Observar en los alumnos”
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Fuente: Elaboracion propia, (2016).
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5.3.5 Anélisis de habilidad: Networking

Con respecto a la habilidad de Networking o redes de contacto, se observa que esta se

presenta con mayor frecuencia en los estudiantes de primer afio; le sigue los estudiantes de

segundo afo. Contrario a esto, la habilidad se encuentra con menos frecuencia en los alumnos

de tercer afo. Esto se verificar en el grafico n°® 9 “habilidades de Networking en los alumnos”,

gue se muestra a continuacion.

Grafico n° 9 “Habilidad de Networking en los alumnos”
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Fuente: Elaboracidn propia, (2016).
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5.3.6 Analisis de la habilidad: Experimentar

Al analizar esta habilidad en el grafico n° 10 “Habilidad de Experimentar en los alumnos”,
los alumnos de quinto afio son los que indican que con mas frecuencia desarrollan esta
habilidad en sus vidas personales y académicas. Sin embargo, esta habilidad es més baja en

los estudiantes de primer afio.

Grafico n° 10 “Habilidad de Experimentar en los alumnos”
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Fuente: Elaboraciéon propia, (2016).
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5.5 Perfil de estudiante innovador

El grafico n° 11 “Perfil Innovador de los estudiantes de Ingenieria Comercial”, presenta el
rasgo innovador en los estudiantes de Ingenieria Comercial, sede Concepcion, segun el afio

académico de los estudiantes.

Para determinar estos se calcularon las medias de las habilidades, lo que permite calcular un
promedio de estas habilidades, esto se clasifica segun el afio académico al que pertenezcan los
estudiantes, desde primer afio hasta quinto. Esto nos permite determinar cual es el perfil

innovador en los estudiantes.

Grafico n° 11 “Perfil Innovador de los estudiantes de Ingenieria Comercial”
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Fuente: Elaboracién propia, (2016).
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Tabla n° 8 “Clasificacion de categorias segun oscilaciones”

ESCALA RANGO

Nunca 1-1,80
Casi Nunca 1,81 -2,60
A Veces 2,61 - 3,40
Casi Siempre 3,41 4,20
Siempre 421-50

Fuente: Elaboracion propia, (2016)

Como podemos ver en el grafico n® 11 “Perfil Innovador de los estudiantes de Ingenieria
Comercial”, 4 de las habilidades innovadoras oscilan entre 3.4 — 4.2, que se clasifican en la

categoria Casi Siempre (segln tabla n° 8 que antecede).

De estas habilidades, la que mayor frecuencia se registra es la habilidad de experimentar, que
para todos los afios de la carrera, se presenta como aquella que con més frecuencia desarrollan

los alumnos.

La habilidad de Networking, se encuentra bajo esta oscilacion, se ubica entre 2.61 — 3.4, que
corresponde a la categoria A veces. Como se ha mencionado anteriormente es la habilidad

que, segun lo que sefialan los alumnos, desarrollan con menor frecuencia.

Al analizar por afio académico de los estudiantes, se puede apreciar que los estudiantes de
quinto afo, son los que mas desarrollan las habilidades innovadoras en sus actividades. Lo
que se relaciona con lo establecido en la planificacion curricular, que espera que sus alumnos
egresados 0 que estén por egresar posean la competencia innovadora, si bien esta no se
encuentra desarrollada en el maximo de expresion, que para este analisis corresponderia a la
categoria Siempre, en los estudiantes de quinto afio, se ve el maximo progreso en los alumnos
de toda la carrera, es decir, se ve que efectivamente esta competencia evoluciona desde primer

afio hasta quinto.
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Pese a esto, llama la atencion que la segunda habilidad menos desarrollada por los alumnos,
sea la de Asociar, pues como se sefiala en The Innovator’s Dna?3, esta habilidad es
importante, ya que esta permite relacionar las otras habilidades, lo que finalmente permite
generar las innovaciones.

Con esto se puede sefialar que el perfil innovador de los estudiantes de Ingenieria Comercial,
es medianamente alto, es decir, la mayoria de sus habilidades se encuentran en la categoria

Casi siempre.

Para fines de determinar cudl es el perfil innovador de los alumnos Ingenieria Comercial, se
considerara los resultados que se obtuvieron de los alumnos de quinto afio, pues son estos los
que finalmente egresen y los que efectivamente se desenvolveran en el mercado laboral;
quienes pondran en practica en las organizaciones donde se desempefie, no solo sus

conocimientos sino que también las competencias desarrolladas.

De este modo el perfil innovador posee la siguiente forma:

2 Ver seccion n° 3.5.2 The Innovator’s Dna.
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Grafico n° 12 “Perfil Innovador de los alumnos que egresan”
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Fuente: Elaboracion propia (2016).
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Conclusiones y Recomendaciones

Al realizar el andlisis de la planificacion curricular, se puede indicar que en los programas de
cada asignatura de la carrera; predominan las competencias relacionadas con la innovacion,
tanto a nivel universidad como carrera, pues predominan las asignaturas relacionadas con la
competencia CGUBBL y las especificas CE2; CE4 y CE10. Por lo que se puede concluir que
la planificacion curricular de la carrera, si busca transferir la innovacion en los estudiantes,

dando respuesta a una de las preguntas que dan origen a este estudio.

En relacién al andlisis de los principales instrumentos de evaluacidn usados por los profesores
durante el proceso de formacion de los estudiantes, se puede sefialar que predominan los
instrumentos del tipo tradicional, siendo la evaluacion mas usada, la prueba del tipo objetiva,

como es el caso de los certdmenes y tests escritos.

Esto resulta llamativo, pues al revisar diversos autores la mayoria de ellos concluye que este
tipo de instrumento Unicamente permite medir la capacidad memoristica del estudiante, ya
que este instrumento logra apreciar los elementos mas basicos que contienen las
competencias: el conocimiento especifico y algunas destrezas o habilidades bésicas. Por lo
gue no se pude garantizar que efectivamente cada signatura, contribuya a la transferencia de
esta competencia a los estudiantes.

Adicional a esto, los autores sefialan la que los esfuerzos entregados en la planificacion
curricular carecen de valor si los instrumentos de evaluacion usados en el aula, no buscan
evaluar todos los elementos que integran una competencia. Esto no simplemente se relaciona
con la competencia innovadora, sino con las demas competencia genéricas que buscan

entregar tanto la universidad como la facultad de ciencias empresariales.

Si bien la planificacion curricular contempla medir las competencias genéricas al momento de

realizar las préacticas, el tiempo de permanencia de estas, no admite evidenciar totalmente si el
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estudiante posee la competencia innovadora, ademas el tiempo de estas es menor en
comparacion con lo que dura todo el proceso de formacién de los alumnos. Esto sucede
especialmente, en la practica profesional I, cuya duracién es de 144 horas, que se traducen en

un poco mas de 3 semanas.

Respecto al perfil innovador de los estudiantes, se puede sefialar que la media de este se
clasifica dentro del rango de Casi siempre, por lo que se concluye que el perfil innovador que
es medio alto, con altas habilidades en Experimentar y con carencias en la creacion de redes

de contacto o Networking.

Llama la atencion que Networking y Asociar se posicionen como las habilidades menos
desarrolladas. Pues para el caso de Networking diversos autores plantean que es de gran
importancia no solo en los innovadores sino que en los profesionales de hoy, pues permite el
acceso mas rapido a conocimientos, oportunidades, asesoramientos y contactos comerciales,

gue muchas veces sélo ocurre por las redes de contacto.

En el caso de Asociar, es de importancia pues el autor de The Innovator’DNA, sefiala que esta
habilidad permite la articulacion de las otras habilidades, lo que finalmente se traduce en la
generacidn de innovaciones en las organizaciones, por lo que es necesario contar con un alto

desarrollo de esta.

Al analizar los programas de las asignaturas y la malla curricular de la carrera, se observa que
si bien existen asignaturas que permiten asociar todos los elementos de las competencias
adquiridas, estas se presentan en los Gltimos semestres, y en una cantidad menor en
comparacion con el total de asignaturas de la carrera. Por lo que no se estimula la habilidad de
asociacion en el estudiante desde que ingresa a la universidad y al llegar al dltimo semestre,
esta habilidad no se encuentra desarrollada en su totalidad menguando las posibilidades de
este de presentarse al mercado con ideas innovadoras que por ejemplo pueda concretar con

diferentes medios de financiamiento que se encuentran tanto dentro de la universidad como
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fuera de ella, de manera que los alumnos no solo posean mejores competencias para ingresar

al mundo laboral, sino que este sea capaz de generar empleo tanto para este como para otros.

Al mismo tiempo se puede visualizar que no existen asignaturas obligatorias que permitan el
trabajo con alumnos que posean conocimientos en otras disciplinas. Excepto por asignaturas
de formacion integral (tanto de oferta institucional o extra programatica), que llenan sus cupos
limitados con alumnos de carreras establecidas, a los que no todos los alumnos pueden
acceder y que por poseer una carga de trabajo menor a la que poseen las asignaturas
obligatorias, entrega pocas instancias de encuentro, lo que dificulta generar relaciones mas

profundas.

Pese a esto, se visualiza iniciativas importantes que estimulan esta habilidad como es el caso
de los diplomados que imparte la unidad de formacion integral®*, como es el caso de
diplomados en Habilidades sociales e Insercion laboral; diplomados en Emprendimiento y
Liderazgo y diplomados en Gestion de aprendizaje colaborativo?®. A los dos primeros pueden
acceder alumnos que se encuentren en los Gltimos afios de carrera, para el caso de Gestion de

aprendizaje colaborativo pueden acceder estudiantes desde 5to semestre.

En estas instancias se busca el trabajo colaborativo entre estudiantes de diversas carreras, en
un periodo de tiempo mas extenso, que las asignaturas de formacion integral, en las que se
deben realizar diversas actividades en grupo, lo que estimula la formacion de relaciones mas
profundas. Sin embargo, para los dos primeros diplomados, solo pueden acceder 40 alumnos

por diplomado cada afio, que se distribuyen entre las carreras de la universidad.

Es por esto que se presenta como un importante desafio generar de forma obligatoria

instancias en donde se pueda desarrollar un trabajo en conjunto con estudiantes de diferentes

24 Fuente: Pagina web formacion integral universidad del Bio-Bio.

% En el caso del Diplomado de gestion del aprendizaje colaborativo, se realizé un programa piloto destinado a
alumnos tutores, ayudantes y estudiantes, que cursen 5to semestre de pregrado, con un cupo minimo de 15
estudiantes y un maximo de 45, tanto para la Sede Chillan como para Sede Concepcion.
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carreras que estimule la creacién de redes de contacto, al mismo tiempo de poder crear ideas

innovadoras en quipos multidisciplinarios.

Siguiendo esta idea, también se presenta como una propuesta interesante, la oportunidad que
los alumnos puedan realizar su trabajo de habilitacion profesional o trabajo de titulo con
estudiantes de otras carreras; desarrollando ideas innovadoras gque se acerquen mas a la
realidad, en donde se realice un trabajo en equipos multidisciplinarios, generando

innovaciones que efectivamente puedan llevarse al mercado.
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Anexo n° 1 “Instrumento de medicion aplicado”

“Habilidades del Innovador”

El presente cuestionario tiene por objetivo medir las habilidades innovadoras de los
estudiantes. Para lo cual se solicita a usted indicar en la primera parte el afio de ingreso a su
carrera, no importando el avance curricular que tenga.

En la segunda parte usted encontrara 30 afirmaciones que se relacionan con acciones;
actividades, pensamientos o preferencias que se relacionan tanto con su vida académica y/o
personal.

Para responder a estas, usted debe seleccionar la opcién que mas se acerca a su
comportamiento/pensamiento la mayor parte del tiempo, donde

1[ ] Nunca

2 [ ] Casi nunca
3[ ]A veces

4 [ ] Casi siempre
5[ ] Siempre

Para todas las respuestas se solicita su maxima honestidad, pues lo que se desea conocer es su
situacidn actual respecto a estas habilidades. Cabe sefialar que la informacion recopilada es de

caracter confidencial, seréd analizada en forma general y solo para fines de esta investigacion.
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A Indique afio de ingreso a su carrera:

[ ]2016 [ 12015 [ 12014
[ ]2013 [ ]2012 Otra:
A. Conteste seguin su comportamiento/preferencia:
Preguntas 1 2 3 4 5
Nunca | Casi | A veces Casi
Nunca Siempre | Siempre

1. Tengo ideas o0 puntos de 1 2 3 4 5
vistas que difieren de la perspectiva
de los demas.
2. Estas ideas son aceptadas o 1 2 3 4 5
celebradas por mi entorno.
3. Le prestd atencion a mis 1 2 3 4 5
experiencias de todos los dias para
obtener nuevas ideas o resolver
problemas de una manera diferente.
4. Es comodo para mi 1 2 3 4 5
establecer contacto con personas
fuera de mi entorno.
5. Experimento para buscar 1 2 3 4 5
nuevas ideas y/o maneras de hacer
las cosas.
6. Aplico los conocimientos 1 2 3 4 5
académicos en mi vida personal.
7. Cuando existe un 1 2 3 4 5
procedimiento dado, cuestiono cada
paso hasta entender su logica.
8. Soy capaz de darme cuenta 1 2 3 4 5
rapidamente, lo que le sucede a
alguien sin que me lo diga.
9. Mantengo algun vinculo con 1 2 3 4 5
profesores o funcionarios en esta u
otra institucion.
10.  Prefiero salir de la 1 2 3 4 5
metodologia tradicional aunque
suponga un riesgo.
11.  Participa activamente en 1 2 3 4 5

actividades extracurriculares
(debates y grupos de discusiones,
seminarios, actividades extra
programaticas, grupos de estudios,
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etc.).

12.  Cuando adquiero un
conocimiento académico, lo
relaciono rapidamente con
conocimientos de otras asignaturas.

13.  Me siento tranquila(o)
cuando conozco el porqué de las
Ccosas.

14.  Me doy cuenta rapidamente
cuando hay un cambio en una
persona o en un lugar.

15. Busco y encuentro
oportunidades de conocer nuevas
personas, aunque no sea de su
misma carrera.

16. Lo primero que pienso antes
de resolver algo es ¢Qué? ;Por qué?
¢Cuando? ¢Cuadl es la causa? y ¢ Qué
pasaria si?

17.  Es facil para mi resolver
juegos que en los que debo encontrar
detalles para resolverlos (ejemplo:
rompecabezas, encuentre 5
diferencias, etc.).

18.  Tengo una amplia red de
relaciones cordiales y amistosas con
muchos individuos (dentro y fuera
de su carrera, facultad, universidad,
etc.).

19.  Busco nuevas experiencias,
pese a que no se relacione con lo que
realizo.

20.  Me acomodan mis las
evaluaciones en las que debo obtener
respuestas Unicas que las que tienen
diversas respuestas.

21.  Ante un problema, necesito
sentir que comprendo
profundamente la situacién antes de
buscar como resolverlo.

22.  Analizo como las personas
realizan su trabajo; pienso si podria
ayudarme esto y como aplicarlo en
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mi vida.

23.  Considero que visitar nuevos
lugares es una forma distinta de
aprender.

24.  Obtengo mejores resultados
cuando lo que hay que
desarrollar/resolver requiere aplicar
distintos conocimientos.

25.  Considero a cualquier
persona una fuente de ayuda
potencial y aprovecho cualquier
oportunidad para establecer
contactos.

26.  Una pasantia en el extranjero,
no solo me permite adquirir
conocimientos académicos nuevos
sino obtener experiencia de
importancia profesional.

27.  Me pregunto si hay maneras
distintas de realizar una actividad a
la habitual.

28. Prefiero mantener un circulo
cerrado y reducido de amigos por
sobre muchos conocidos.

29.  Pienso que ayudar a los
demas es valioso permite obtener
nuevas experiencias o
conocimientos.

30.  Cuestiono la metodologia
convencional del trabajo (forma
tradicional de hacer las cosas).

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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Anexo n° 2 “Instrumento de medicion, clasificado por habilidades”

PREGUNTAS O CRITERIO
Tengo ideas o puntos de vistas que difieren de la perspectiva de los demas.
Estas ideas son aceptadas o celebradas por mi entorno.
Aplico los conocimientos académicos en mi vida personal.
x Cuando adquiero un conocimiento académico, lo relaciono rdpidamente con
Z—E) conocimientos de otras asignaturas.
O . —
;’E Me acomoda mas las evaluaciones en las que debo obtener respuestas Unicas que
las que tienen diversas respuestas.
Obtengo mejores resultados cuando lo que hay que desarrollar/resolver requiere
aplicar distintos conocimientos.
Cuando existe un procedimiento dado, cuestiono cada paso hasta entender su
I6gica.
Me siento tranquila(o) cuando conozco el porqué de las cosas.
” Lo primero que pienso antes de resolver algo es ¢Qué? ¢Por qué? ;Cuando? ;Cual
< es la causa? Y ¢Qué pasaria si?
pd
) Ante un problema, necesito sentir que comprendo profundamente la situacion
b antes de buscar como resolverlo.
L
8 Me pregunto si hay maneras distintas de realizar una actividad a la habitual.
Cuestiona la metodologia convencional del trabajo (forma tradicional de hacer las
cosas )
Le prestd atencidn a mis experiencias de todos los dias para obtener nuevas ideas
o resolver problemas de una manera diferente.
Soy capaz de darme cuenta rapidamente, lo que le sucede a alguien sin que me lo
o diga.
S
o Me doy cuenta rapidamente cuando hay un cambio en una persona o en un lugar.
L
wn
8 Es facil para mi resolver juegos que en los que debo encontrar detalles para
resolverlos (ejemplo: rompecabezas, encuentre 5 diferencias, etc.).
Analizo como las personas realizan su trabajo; pienso si podria ayudarme esto y
como podria aplicarlo en mi vida.
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Identifico facilmente fortalezas y debilidades en mis actividades que realizo.

NETWORKING

Es comodo para mi establecer contacto con personas fuera de mi entorno.

Participa activamente en actividades extracurriculares (debates y grupos de
discusiones, seminarios, actividades extra programaticas, grupos de estudios, etc.)

Busco y encuentro oportunidades de conocer nuevas personas, aungue no sea de
su misma carrera.

Prefiero mantener un circulo cerrado de amigos por sobre muchos conocidos.

Considero a cualquier persona una fuente de ayuda potencial y aprovecho
cualquier oportunidad para establecer contactos.

Tengo una amplia red de relaciones cordiales y amistosas con muchos individuos
(dentro y fuera de su carrera, facultad, universidad, etc.).

EXPERIMENTAR

Es comodo para mi establecer contacto con personas fuera de mi entorno.

Prefiero salir de la metodologia tradicional aunque suponga un riesgo

Busco nuevas experiencias, pese a que no se relacione con lo que realizo.

Considero que visitar nuevos lugares es una forma distinta de aprender.

Pienso que ayudar a los demas es valioso permite obtener nuevas experiencias o
conocimientos

Una pasantia en el extranjero, no solo me permite adquirir conocimientos
académicos nuevos sino obtener experiencia de importancia profesional.

Fuente: elaboracion propia (2016).
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Anexo n° 3 “Niveles de concrecion del modelo Educativo universidad del Bio-Bio”

RS
A

Perfil de egreso por carrera
(competencias especificas)

NIVEL MACRO

A,

 Aress doformacien
Logros de aprendizaje
Plan de estudios

PO

= -

Fuente: Modelo Educativo universidad del Bio-Bio (2008).

NIVEL MICRO
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Anexo n° 4 “Malla Curricular Ingenieria Comercial”

| SEMESTRE Il SEMESTRE i IV SEMESTRE | V SEMESTRE VI SEMESTRE | VII SEMESTRE VI IXSEMESTRE | X SEMESTRE
SEMESTRE SEMESTRE
Administracion Administracion Marketing | Marketing Il Gestion de Recursos | Comportamiento Comercio Exterior Emprendimiento Electivo | Habilitacion
General Estratégica Humanos | Organizacional Profesional
Derecho Algebra Il Célculo 1l Estadistica | Sistemas de Econometria Gestion de Recursos | Desarrollo Electivo Il Electivo IV
Empresarial Informacién Humanos |1 Organizacional
Algebra | Célculo | Microeconomia Macroeconomia | | Estadisticas Il Economia Administracion de Responsabilidad Electivo Il Electivo V
| Internacional la Produccion Social
Habilidades Introduccién a la Costos Microeconomia Macroeconomia Il Mercados de Control de Gestion Direccion Direccion Taller Integrado
Sociales Economia 1 Capitales Estratégica | Estratégica Il
Contabilidad | Contabilidad I Inglés 11 Inglés para Gestion Financiera Inglés para Formulacién y Gestion Préctica Formacion Integral
Negocios | de Corto Plazo Negocios Il Evaluacioén de Financiera de Profesional Il Actividad
Proyectos Largo Plazo Extraprogramatica
\4
Formacion Integral Inglés | Formacién Inglés 111 Inglés para Practica Formacion Integral Formacién Formacion
Oferta Institucional Integral Oferta Negocios Il Profesional | Actividad Integral Oferta Integral Oferta
| Institucional 11 Extraprogramatica Institucional 111 institucional IV

Formacion Integral
Actividad
Extraprogramatica |

Formacion Integral
Actividad
Extraprogramatica
1

Fuente: Pagina web, universidad del Bio-Bio, carrera Ingenieria Comercial.
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Analisis de la competencia innovadora en la planificacion curricular y de la situacion actual del perfil
innovador del estudiante; caso Ingenieria Comercial.

Anexo n°5 “Tabla 3-6 Relacion de competencias del perfil de eqreso v atributos de
emprendimiento, innovacion vy responsabilidad social.”

COMPETENCIAS/ RESPONSABILIDAD

ATRIBUTOS DEL  |EMPRENDIMIENTO| INNOVACION SOCIAL
PERFIL DE EGRESO
COMPETENCIAS CE2 CE4
ESPECIFICAS DE LA ggg CE4 CE6
CARRERA CE10 CE10
COMPETENCIAS
GENERICAS DE LA cG2 CG4 CG7
CARRERA
COMPETENCIAS
GENERICAS DE LA CGUBB 4 CGUBB 1 CGUBB 2
UNIVERSIDAD

Fuente: Informe Autoevaluacion de Ingenieria Comercial.
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