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RESUMEN

Hablar de Aristotelia Chilensis es sin6bnimo de producto natural rico en
antioxidantes, pero sobre todo un muy buen aliado a la hora de cuidar la salud, en
este estudio se elabord investigacion acorde a los verdaderos potenciales que
tiene el maqui. Se estudio la factibilidad de exportar maqui, consiguiendo grandes
resultados e interesantes atractivos, junto con conocer los multiples beneficios que
se le da hoy en dia en varios paises del mundo, incluyendo nuestro pais, aunque
se dedujo que la poblacién nacional aln se sorprende al escuchar hablar del
maqui. Para esto se realiz6 primeramente un levantamiento de informacién, con
salidas a terreno, generar contactos acordes a la investigacién, en mucho de los
casos, encontramos incluso sorpresa al saber que si existian exportaciones y que
no existiera aun arancel propio para el producto, ya que existen registros de
comercializacion desde el afio 2000 en adelante. Nos basamos en precios de
empresas del mismo rubro, para conseguir un flujo de caja que permitiera evaluar
la posible rentabilidad necesaria para atraer inversionistas 0 empresarios con
animos de emprender un negocio innovador. Como resultado a los distintos
estudios confeccionados, se puede concluir un verdadero nicho de mercado a
explotar, el cual es posible generar utilidades desde un comienzo, siempre y
cuando se cree un plan de negocios exigente y responsable. Se espera
consideraciones al respecto y solo se pudo indicar que a mayor riesgo, muchas
veces las utilidades son mucho mayores a lo esperado, claramente este trabajo

refleja dicha frase.




ABSTRACT

Talk of Aristotelia Chilensis stands natural product rich in antioxidants, but above
all a very good ally in your health care, in this research study was elaborated
according to the real potential that has the maqui. The feasibility of exporting
maqui, getting great results and interesting attractions, along with knowing the
many benefits that are given today in several countries around the world, including
our country, although it appeared that the national population is still surprised to
hear was studied maqui talk. For this we first conducted a survey of information,
field trips, generate research contacts chords in many of the cases, we found even
surprised to know that if there were no exports and even their own duty for the
product, as marketing records exist from 2000 onwards. We rely on prices of
companies in the same area, for a cash flow that would evaluate the possible yield
necessary to attract investors or entrepreneurs in the mood to take an innovative
business. As a result the various studies made, we can conclude a real niche to
exploit, which can generate profits from the beginning, provided a plan demanding
and responsible business is created. Considerations in this respect are expected
and could only indicate that the higher the risk, often profits are much higher than

expected, this work clearly reflects this sentence.




INTRODUCCION.

En vista de la posicidbn en que se encuentra Chile, un pais globalizado y con
acuerdos comerciales y tratados de libre comercio a los principales paises del
mundo, por ello hemos querido ahondar e investigar del super berrie chileno, el
Maqui, puesto que es un fruto poco conocido y comercializado en nuestro pais,
pero muy demandando en el extranjero por sus propiedades benéficas y su alto

nivel antioxidante.

Consumir frutas con altos niveles de antioxidantes estd de moda en el mundo por
sus conocidos beneficios para quienes buscan una alimentacién saludable. En
esta tendencia se encuentra navegando la Aristotelia Chilensis, mas conocida
como Maqui, y que Violeta Parra ya pregonaba como “zumo de maqui del cerro”

en su inolvidable Casamiento de Negros.

Aristotelia Chilensis, o Maqui, es un arbol nativo de los bosques subantarticos que
se distribuye desde la provincia de Limari (IV Region) hasta la provincia de Aysén

(XI Region), tanto en el valle central como en los faldeos de ambas cordilleras.

Este fruto es conocido por su gran poder antioxidante, contiene altos niveles de
antocianinas, los pigmentos que le otorgan su color, presenta una actividad
antioxidante tres veces mayor que la frutilla, es por ello que es considerado como

el “super berrie chileno”, ya que sus niveles antioxidantes son superiores a todos




los demas berries. Es asi como el Maqui tiene el mas alto nivel de (ORAC) de

todas las frutas conocidas y medidas por el Brunswick Laboratories de EE.UU.

Estos antecedentes convierten a esta especie en potencial proveedora de materia
prima para las industrias nutracéutica, farmacoldgica y cosmetolégica, abocadas a
una continua busqueda de sucedaneos de origen natural. El Maqui consta de
infinitas propiedades para la salud del ser humano, es por esto, uno de los motivos
que nos llevé a investigar sobre el Maqui y sus derivados, con el fin de encontrar

nuevas oportunidades de negocio.

En los dltimos afos el poder antioxidante del Maqui ha provocado un aumento
exponencial en la demanda nacional e internacional desde el afio 2006,
aumentando de 733 kg a sobre 50.000 kilos el 2011 a través de diversas
trasformaciones: jugos concentrados, mermelada y deshidratado, entre otros.

La composicion del fruto permitiria a nivel comercial posicionar a esta especie
nativa como aquella que posee el mayor nivel de antioxidantes, incluso mas que el
arandano u otras especies clasificadas en la categoria “Super frutas”. En la
actualidad, el mercado potencial para este tipo de productos asciende a mas de
US$ 600 billones a nivel global, considerando el mercado de drogas
convencionales y el mercado nutracéutico en los segmentos de suplementos

dietarios botanicos, alimentos funcionales e ingredientes cosméticos.




Chile reune las condiciones climaticas y de suelo que se requieren para la
plantacibn y cosecha del Maqui, lo que nos permite abastecernos para la
produccion de nuestro producto, y esto lo constituye como el principal oferente del
hemisferio sur en los mercados de Estados Unidos. Es por ello, que a continuacion
desarrollaremos el estudio de mercado y factibilidad de exportacion de este
proyecto de inversion con la finalidad de evaluar la alternativa de crear una planta

procesadora de Maqui en polvo para exportar hacia EEUU.

Para ello desarrollamos un andlisis muy detallado de los estudios por los cuales
debe evaluarse un proyecto de inversién; ellos son el estudio de mercado, estudio

organizacional, estudio legal, estudio técnico, estudio financiero.

En el estudio de mercado se menciona la fundamentacion y la descripcion del
negocio que consiste en producir Maqui en polvo, que abarcara nuestro proyecto,
luego se plantean tanto el objetivo general como los objetivos especificos que
queremos encontrar con la investigacion, luego haremos referencia al perfil del

mercado del Maqui, tanto en Chile como en el extranjero.

El estudio organizacional tiene por funcién entregar la demanda de puestos de
trabajo (Descripcion de Cargos) requeridas para el buen funcionamiento de la
empresa y satisfacer de la mejor forma las necesidades del proceso; asi como

también indicar los mandos y cargos de subordinados y relaciones que existen en
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las areas de la empresa y por ultimo presentamos el total en dinero que se invierte

en recurso humano de manera mensual y anual.

El estudio legal tiene por finalidad determinar los pasos a seguir en la formacion
de la sociedad de responsabilidad limitada y los costos asociados a dichas
actividades. Dentro de éstas tenemos constitucién de sociedad, estudio de titulos,
iniciacion de actividades, solicitud de patente comercial, autorizaciones especiales

(sanitaria).

El estudio técnico pretende determinar la pre-factibilidad técnica de la creacion de
la nueva empresa exportadora. Este contempla la definicién del lugar fisico, donde
debe localizarse la empresa el tamafo del terreno, la infraestructura de las
inversiones y la cantidad requerida en equipamiento e insumos, para poner en

funcionamiento el proyecto.

Una vez finalizado los estudios anteriores, procedemos a realizar el Ultimo estudio
de evaluacién de proyecto, que se denomina estudio financiero el cual tiene por
objetivo concluir si el proyecto es rentable o no, para lo cual determinamos los
parametros que se utilizan en el flujo de caja por medio de algunas herramientas
de célculo de VAN, TIR, entre otras.

Finalmente, presentaremos algunas conclusiones del proyecto propuesto.

11



CAPITULO I: OBJETIVOS DEL PROYECTO.

En este capitulo daremos a conocer a grandes rasgos las ideas principales,

origenes de la idea, objetivos tanto generales como especificos.

1.1 ORIGEN DE LA IDEA.

La idea se origina a partir de la necesidad de dar a conocer un producto que en el
extranjero es muy cotizado por sus grandes beneficios y su alta capacidad
antioxidante, el cual lo hace superior a todos los otros berries, posicionandose
dentro de la familia exitosa de los berries. Razén por la cual queremos que se
expanda su éxito en nuestro pais y en el extranjero, mediante la realizacion de un
estudio de factibilidad técnico-econémico de la produccién y exportacion de Maqui

en polvo.

1.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO.

1.2.1 Objetivo General:

Elaborar un estudio técnico, de mercado y financiero para la exportacion de

Aristotelia Chilensis o Maqui, con la finalidad de evaluar la factibilidad técnico-

12



econOmica de realizar un proyecto para la produccion y exportacion, por
consiguiente dar a conocer de manera eficaz y eficiente las propiedades de este
fruto, y asi encontrar nuevas oportunidades de negocios internacionales para

hacer crecer un negocio en el mercado nacional.

1.2.2 Objetivos Especificos:

- Dar a conocer las propiedades y derivados del super-berrie chileno, el

Maqui.

- ldentificar los principales usos actuales y potenciales del producto tanto en

Chile como en el extranjero.

- Cuantificar el mercado, proyectar la demanda y el precio del Maqui en el

mercado externo.

- Realizar una caracterizacioén del macro entorno existente en el mercado.

- Determinar las condiciones de comercializaciéon existentes en el mercado

internacional para el Maqui, especialmente el mercado estadounidense.

- Determinar los requerimientos técnicos - administrativos de implementar

una procesadora de Maqui en polvo, para la exportacion chilena.
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Estimar los costos de inversion asi como los flujos de caja relevantes para

la produccioén de Maqui en polvo.

Andlisis de alternativas técnicas del proyecto e inversiones.

Caracterizar la calidad de exportacion para los distintos mercados.

Analisis de riesgo y sensibilizacion de variables del proyecto.

Determinar e interpretar indicadores de rentabilidad del proyecto.
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CAPITULO II: LOS BERRIES.
En este capitulo desarrollaremos las principales caracteristicas de la familia de los
berries, clasificandolos y otorgando informacion detallada de los beneficios que
estos nos entregan. Ademas las expectativas de la industria, junto a graficos del

consumo tanto nacional como extranjero.

FIGURA 1: BERRIES

2.1 BERRIES.

Los berries son frutas que se han expandido en su consumo de manera
importante, especialmente por sus nutrientes y su rico sabor, entre otros factores.
Estos son llamados frutos del bosque y corresponden a las frambuesas, frutillas,
moras y arandanos. También existen otras menos conocidas como el Maqui,

grosella, calafate, etc. Son muy refrescantes para épocas de mucho calor, como
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en el verano. Estos son muy llamativos, por su color, forma y sabor, lo que hace
gue sean muy utilizados para elaborar postres, tortas, kuchenes, helados, jugos e
incluso para decorar otro tipo de platos y comidas no dulces. Estos frutos se
caracterizan por ser de tamafo pequefio y se les considera como una importante

fuente de bienestar y juventud.

Actualmente los berries cautivan a diversos consumidores, ya sea por Sus
propiedades naturales o por ser considerados “exoticos” o “delicatessen”. Un
atractivo que se palpa en las cifras de crecimiento, que muestran un alza
sostenida de 5,44% en los ultimos cinco afos, lo que permiti6 que en 2010 las

exportaciones totales en el mundo ascendieran a 1.177 mil toneladas.

2.1.1 Beneficios:

Los berries son frutos que aportan una gran cantidad de fibra por porcion, son
bajas en calorias, y tienen cero colesterol, lo que hace que sean elementos
excelentes para aportar energia al cuerpo y mantenerlo saludable. Ademas
cuentan con mucha cantidad de vitamina C, &cido félico y otros compuestos
importantes. Estos frutos pequefios son ricos en antioxidantes, minerales y
vitaminas. Actualmente, existe consenso de que son beneficiosos para la salud.
De hecho, muchos estudios avalan este planteamiento. Es por esto que se

recomienda adherirlos a la dieta de las personas.
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Existe evidencia cientifica que plantea que consumirlos regularmente, reduciria el
riesgo de contraer enfermedades cardiovasculares, cronicas, neurodegenerativas
y algunos céanceres, particularmente por sus poderes antioxidantes,
anticancerigenos y antinflamatorios. Incluso sirve en la prevencién de
enfermedades que tienen que ver con tumores malignos, mutaciones, dafios de
higado y retina, sistema nervioso o problemas de memoria. Asi varios tipos de
cancer y otros males relacionas con la inflamacion de tejidos y la oxidacion,

podrian ser neutralizados.

Estos frutos ademas, actian como protectores de las células, restringen la
capacidad de multiplicacién de células cancerosas que producen tumores y cuida
a las neuronas frente a procesos neurodegenerativos. Asi se reduce el dafio y la
oxidacion cerebral. En relacion a la diabetes, estos frutos sirven para reducir la
tasa de absorcion de glucosa, que influye en el control de la enfermedad. Estudio
del Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos (Inta), destaca las
potencialidades de estos frutos, que contienen muchos micro y macronutrientes.
Los investigadores plantean que sus beneficios se deben principalmente a su gran

cantidad de polifenoles y fitoquimicos.

El territorio nacional es una zona privilegiada para la produccion de frutas como
las berries. Chile es actualmente el principal exportador del hemisferio sur. La
demanda por estos frutos secos en el exterior, ha crecido muchos en los ultimos

afos. De hecho, las exportaciones de berries se acercan a los 200 millones de
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dolares, segun la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA) del ministerio

de Agricultura. La produccion se concentra entre la IV a la X region.

2.1.2 Tipos de Berries mas Consumidos:

- Arandanos.

Son considerados las “super frutas” incluso algunos
hablan de la “fruta del siglo 21”, por sus comprobados
beneficios para la salud. Se encuentra entre las diez

primeras fuentes de antioxidantes del mundo. Su

gran poder antioxidante puede prevenir la oxidacién

FIGURA 2: ARANDANOS

del LDL o colesterol “malo”, ayudando a prevenir enfermedades cardiovasculares.
El arandano también ha llamado la atencién de los investigadores debido a su
gran contenido en flavonoides, lo cual lo transforma en un alimento més en la
lucha contra el cancer.

Es rico en vitamina A, B6, C y E y una buena fuente de potasio, hierro, calcio,
taninos de accion astringente y de diversos acidos organicos. Por dltimo, tienen un

bajo valor calorico por su escaso aporte de hidratos de carbono.
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- Frutillas.

Es una excelente fuente de fibra dietética, potasio,
vitamina B5, acido fdlico, riboflavonides, acidos omega 3,
vitamina K, magnesio. Posee una importante cantidad de

fibra, lo que ayuda a controlar el transito intestinal evitando

asi la constipacion o estrefiimiento. La frutila ademas FIGURA 3: FRUTILAS
contiene beta caroteno y vitamina C.

Algunos estudios estadounidenses demostraron que las frutillas destacan, dentro
de 12 frutas consumidas de forma comun, por su alto contenido en vitamina C,

vitamina E y beta carotenos, los tres antioxidantes por excelencia.
- Frambuesas.
Es uno de los berries mas apetecidos, ademas de ser

deliciosas, aportan interesantes beneficios para la salud.

Aporta grandes cantidades de fibra favoreciendo

notablemente el transito intestinal. Con su ingestion

FIGURA 4: FRAMBUESAS

estaremos integrando a nuestro cuerpo vitamina C,
acido elagico, acido citrico, folatos, flavonoides y distintos minerales.
Magnesio, calcio y potasio son algunos de los minerales que aporta al organismo,

éstos son utiles en la formacion de huesos, dientes o colageno.
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- Moras.

Las moras que tifien nuestros campos de un vistoso color
morado nos ofrecen innumerables ventajas para nuestro

organismo. Es una fruta muy apreciada precisamente por

su estacionalidad.

Se considera a las moras como frutos nutritivos y FIGURA 5: MORAS
refrescantes, contienen cerca del 85 % de agua y un 10 % de azlcares (glucosa y
levulosa).

Presenta un bajo aporte calérico (35,1-37 Kcal por 100 gramos de parte
comestible) dado su escaso aporte en hidratos de carbono.

Posee vitamina C, siendo esta cantidad superior a la que poseen algunos citricos.
Vitamina E, potasio, hierro, calcio, magnesio, manganeso, &cido félico y zinc.

La mora también es rica en pectina, una fibra soluble que ayuda a reducir los

niveles de colesterol en la sangre.

2.1.3 Importancia de los Berries:

El aumento que ha experimentado el consumo de berries se relaciona con la
busqueda de productos alimenticios que no sélo cumplan con sus funciones
nutritivas, sino también, que tengan un mayor contenido

de fibra y compuestos que mejoren la calidad de vida, ya que se ha demostrado

que los berries presentan efectos antioxidantes que ayudan a prevenir

20



enfermedades del tipo degenerativo, antiinflamatorios y anticancerigenos. Los
elementos antioxidantes pueden bloquear los radicales libres que modifican el
colesterol “malo”, lo que reduce el riesgo de enfermedad cardiovascular, asi como
de diversos tipos de céncer, artritis reumatoide, diabetes, alzhéimer y péarkinson;
éstas enfermedades estdn asociadas al estrés oxidativo e inflamacion de ciertos
tejidos; ademas, los antioxidantes ayudan a prevenir la pérdida de memoria y
promueven el conocimiento cognitivo. Es por estas propiedades que el consumo

de estas bayas ha aumentado con los afos.

En general, todos los berries contienen calcio, magnesio, potasio, fosforo y
vitaminas A, B, C y E, por lo que su consumo es ampliamente recomendado por

los nutricionistas y especialistas de la salud.

Los berries son excelentes aliados en las dietas, ya que aportan muy buen sabor a
postres e incluso platos y ensaladas, su aporte de calorias es bajo y no aportan
grasa a la dieta. Se pueden incluir al desayuno, mezclados con algun cereal como
avena y un yogurt idealmente descremado. Es necesario tener cuidado con los
atributos positivos cuando se encuentran incluidos en postres o productos que son

muy caldricos, como tortas, kuchenes o acompafados de crema.
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2.1.4 Chile y su Industria de Berries:

Chile es el exportador numero uno de fruta fresca del Hemisferio Sur. La fruta es
el tercer sector mas importante de la economia nacional. También se considera
vital para el crecimiento del pais como un importante proveedor de empleo e
inversion. La industria de la fruta fresca de Chile esta constituida por alrededor de

7.800 productores que trabajan 30.000 hectareas de tierra cultivada.

En el hemisferio Sur las exportaciones de fruta de Chile representan el 59,3%
considerando uvas, manzanas, arandanos, kiwis, paltas, ciruelas, nectarines,
duraznos y peras.

Actualmente la industria de la fruta chilena exporta mas de 60 diferentes especies
a mas de 100 paises alrededor del mundo. Estas impresionantes cifras indican el

compromiso de atender las necesidades que el mercado actual exige.

Nuestro pais se enorgullece de estar clasificado tanto en el Hemisferio Sur y el
mundo como el principal pais latinoamericano exportador de fruta fresca en una
categoria de productos que incluyen la uva de mesa, los arandanos, frutillas,
frambuesas, moras y las ciruelas entre otras, y el que va a la cabeza en la region

con respecto al mercado total de berries.
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Chile comienza a batallar entre los principales exportadores de berries, una
avanzada que lidera Estados Unidos (22% del mercado), Espafia (20%), seguidos

por Chile y los Paises Bajos (ambos con 10%).

El principal mercado de destino para los Berries chilenos en condicion fresca es
Norteamérica, donde los envios llegaron a 3362 toneladas, concentrando el 87%

de las exportaciones totales de esta temporada.

El segundo mercado de destino es Europa con 459 toneladas, lo que representa

12% de las exportaciones en la temporada 2011 — 2012.

Exportaciones en Toneladas de Frutales Menores Fresco segun
Destino Temporada 2011 - 2012
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GRAFICO 1: TONELADAS DE FRUTALES MENORES EXPORTADOS EN CONDICION FRESCA

FUENTE: WWW.SAG.CL
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Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Acd se destacan las toneladas de las especies frutales menores exportadas en la

temporada 2011 — 2012, donde el Arandano es el mas importante con 1947

toneladas.
Exportaciones en toneladas de Frutales Menores Fresco por
Especie Temporada 2011 - 2012
2000
L
1600 M Arandano
1200 M Frambuesa
» Mora
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200 / l W Otros
D 8 =
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GRAFICO 2: TONELADAS DE FRUTALES MENORES EXPORTADOS FRESCOS

FUENTE: WWW.SAG.CL

Chile durante los afios se ha convertido en unos de los principales exportadores

de berries, donde cada afio incrementa sus exportaciones.

Berries frescos exportados (toneladas)
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GRAFICO 3: EXPORTACION DE BERRIES FRESCOS

FUENTE: WWW.SAG.CL
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El consumo mundial de berries el 2012 fue de 5,2 millones de toneladas de las

cuales el 69% del consumo corresponde a frutilla.

Consumo de Berries en el mundo

fx' _—
o\ B

\ * Frambuesas
® Arandanos silvestres
¥ Arandanos cultivados

® Otros berries

GRAFICO 4: CONSUMO MUNDIAL DE BERRIES

FUENTE: WWW.CHILEALIMENTOS.COM

Consecuentemente, el mercado de los berries ha estado en constante crecimiento
y el consumo de algunas especies como el arandano y cranberry marca una
tendencia hacia un claro aumento, como fruta fresca, procesada y utilizado como
ingrediente en el desarrollo de productos de diversa naturaleza: alimentos,
bebidas, vinos, alcoholes, pasteleria, cosmética, farmacéutica, entre otros.

Asi también, estas dinamicas de la informacion, consumo y mercado han
generado un movimiento hacia el estudio y uso de especies nativas que realizan

un gran aporte a la oferta de alimentos funcionales.
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El desarrollo de nuevos productos esta orientado a determinados nichos de
mercado de naturaleza diversa, en los cuales se valoran productos mas

saludables, que junto con el aporte de nutrientes contiene componentes

beneficiosos para la salud.
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CAPITULO I1ll: ARISTOTELIA CHILENSIS O MAQUI.
En este capitulo ahondaremos en nuestro principal protagonista, hablaremos
desde lo general hasta lo mas especifico respecto al maqui, ademas de
complementar con los usos, beneficios, productos que se obtienen, manejo de
siembra, tiempo de cosecha, plagas que puedan afectar los cultivos, todo lo que

debemos conocer y aprender de este maravilloso berrie nacional.

FIGURA 6: EL MAQUI

3.1 EL MAQUI.

El Maqui (Aristotelia Chilensis (Mol.) Stuntz) es un arbol perteneciente a la familia
de las Elaeocarpaceae. Esta familia estd compuesta por 10 géneros y alrededor
de 400 especies, las que se encuentran distribuidas en las regiones tropicales,
subtropicales y templadas del mundo (con excepcidén del continente africano)

(HOFFMAN, 1982). El género Aristotelia estd representado por 5 especies,
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distribuida en las zonas templadas del Pacifico Sur, encontrandose en Chile,

Argentina, Nueva Zelandia, Australia e Isla Tasmania.

En Chile se encuentran dos géneros de dicha familia (Aristotelia y Crinodendron)
con tres especies, siendo el mas abundante el Maqui, que se encuentra en la zona
central y sur de nuestro pais y en el suroeste de Argentina, donde se conoce con
el nombre de Koelon. EIl género fue bautizado por L Heritier en honor a Aristoteles

y el nombre Maqui es de origen mapuche.

Se comporta como especie pionera en las primeras etapas de sucesion,
colonizando terrenos quemados o explotados, formando agrupaciones densas y
mono especificas conocidas con el nombre de “macales”, que cumplen la funcion
de reducir la erosién y generar las condiciones para que se establezcan otras
especies que requieren mejores condiciones de sitio. Aristotelia Chilensis se
desarrolla en climas mediterraneos semiaridos y templados subhimedos y

himedos

3.1.1 Consideraciones Botanicas y Taxondémicas:

Segun Thorne (1992), Strasburger et al., (1994) y Hoffmann (1997) la clasificacion

taxondmica de Aristotelia Chilensis es la siguiente:
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REINO : Plantae

DIVISION : Magnoliophyta

CLASE : Magnoliopsida

ORDEN : Oxalidales

FAMILIA : Eleocarpaceae

GENERO . Aristotelia

ESPECIE . Aristotelia Chilensis (Mol.) Stuntz.
NOMBRE COMUN : Maqui, Koleén, Clon, Maquei

3.2 CARACTERISTICAS GENERALES.

3.2.1 Nombre del Producto:

Nombres populares:

- Maqui.

- -Maquei.

- Queldron.

- Queldon.

- Clon.

- Coclon.

- Koelon (Argentina, Chile).

- Maki (Mapuche).
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- Chilean blackberry (inglés).

3.2.2 Nombre Cientifico:

- Aristotelia Chilensis.

3.2.3 Cadigo Arancelario:

Condicion de Busqueda

Clasificador Arancelario.

Buscar Productos que contengan la palabra:

vviv.vvuv

|Nombre Producto | v||Que comience con:|v|  |maqui

Posicion Arancelaria Nombre Mercancia

VIAYUVLNA DL LANAUVD VUL LAaovwv

0016.0000 MAQUINA DESINCRUSTADORA

0029.0000 MAQUINA PARA DIAGNOSTICO DE TUBERCULOSIS
|L0811.9090 MAQUI EN POLVO

0813.4099 MAQUI DESHIDRATADO

1106.3000 MAQUI

1106.3000 MAQUI DESHIDRATADOS

3304.1000 FIGURA 7: CLASIFICADOR ARANCELARIO

3304.1000

FUENTE: WWW.ADUANA.CL

3.2.4 Caracterizacion Botanica:

El maqui también se reconoce como Koledn, Clon, Maquei y Queldrén. Es un arbol

pequefio perteneciente a la familia Eleocarpaceae, esta familia posee 10 géneros

y alrededor de 400 especies en el mundo, que se distribuyen en regiones

tropicales y templadas del mundo (con excepcion del continente Africano). El

género Aristotelia esta representado por 5 especies, distribuida en las zonas
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templadas del Pacifico Sur, encontrandose en Chile, Argentina, Nueva Zelandia,
Australia e Isla Tasmania (Silva y Bittner, 1992). Ademas de maqui en nuestro
pais se encuentran dos especies que pertenecen a esta familia; Crinodendron
hookerianum Gay. (Chaquihue) y Crinodendron patagua (Mol.) (Patagua).

(CHILEBOSQUE, 2012).

FIGURA 8: HOJAS DE ARISTOTELIA CHILENSIS

En lugares abiertos esta especie puede alcanzar entre 4 0 5 metros de altura y
cuando crece en comunidades adquiere forma arbustiva (Hoffmann, 1982). Por
otro lado, Zevallos y Matthei, (1992) cit. por Bonometti (2000), indica que el maqui
es un arbol delgado de 30 a 35 cm de diametro que alcanza una altura de hasta
10 metros.

Es un arbol perenne y dioico, aunque se comporta como tropdfito facultativo
aportando materia organica al suelo (Ramirez et al., 1975). El tronco es grisaceo y
delgado, corteza lisa facil de desprender en largas tiras fibrosas. Las hojas son
simples, opuestas y decusadas, de 13 cm de largo por 3 a 7 cm de ancho

(Riedemann y Aldunate, 2004 cit. Olate, 2008), péndulas, de forma oval-
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lanceolada, con borde aserrado, glabras, de textura coridcea, con nervadura

marcada provista de un peciolo largo y rojizo (Torres, 2007).

Tanto las flores femeninas como las masculinas se disponen en racimos en
arboles separados (Riedemann y Aldunate, 2004 cit. Olate, 2008). Las flores se
encuentran en inflorescencia en corimbo de 2 a 3, que nacen de las axilas de las
hojas, presentando flores unisexuales (Muiioz, 1980; Hoffman, 1992; Matthei,
1995; Cardenas, 1998; Cabello, 2003). Estas flores son de color amarillo claro, de
5-6 mm de diametro, con un caliz campanulado de 5 a 6 sépalos lanceolados,
agudos de 2 a 2,5y 1 a 1,5 mm de ancho, con 5 a 6 pétalos libres, transovados,
de 3 a 4 mm de largo (Rodriguez et al., 1983; Hoffman, 1997; Cabello, 2003). El
tamafio pequefio de las flores de maqui podria hacer que con lluvias abundantes
caiga la flor, sin embargo, Urban (1934), menciona que por la disposicidén colgante
de sus flores, estan protegidas de la lluvia y el rocié. El periodo de floracién se
genera de los meses de octubre hasta principios de noviembre, mientras que el

periodo de fructificacion ocurre durante diciembre y enero.

FIGURA 9: FLORES ARISTOTELIA CHILENSIS
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El fruto del maqui es una baya redonda comestible de color negro brillante, de
unos 5 mm de diametro, de pulpa dulce en cuyo interior hay dos semillas
angulosas (Hoffmann, 1997), otros autores mencionan que posee entre 2 a 4
semillas angulosas de 3 mm de largo y 2 mm de ancho (Oyanadel, 2002).
Céspedes (1998), citado por Bittner et al., (1995), menciona que el color purpura
del fruto se debe a la presencia de antocianinas. Este fruto posee alto valor
alimenticio y un porcentaje de humedad de 56,4% (Correa y Yesid, 1992;
Santibafiez, 2008). Por el dulzor de su pulpa es muy apetecida en las localidades
rurales para su consumo fresco, como asi mismo por las aves nativas que
contribuyen a su propagacion a grandes distancias. Producto a este ultimo
mecanismo es por el cual prolifera en ambientes quemados o talados,
comportandose como pionera en las areas perturbadas (Donoso, 1992). Tiene una
gran capacidad reproductora y se regenera facilmente después del fuego, gracias

a la presencia de yemas en la parte basal del vastago.

FIGURA 10: VARIACION DE COLORACION DURANTE PERIODO DE MADURACION
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Su fenotipo puede variar segun las condiciones ambientales. Por ejemplo, en las
zonas de mayor elevacion en las cordilleras, se observa de forma arbustiva, baja
altura, ramas tendidas en el suelo y margen de las hojas fuertemente aserrado
(Rodriguez et al, 1983; Donoso, 2006). Sin embargo, en sitios de bajas
elevaciones es posible encontrar individuos de hasta 10 m de altura (Zevallos y

Matthei, 1992).

3.2.5 Distribucién Geografica y Superficie:

Aristotelia Chilensis, es una especie endémica de los bosques subantarticos, en
Chile crece desde el Limari hasta Aysén, tanto en el Valle Central como en ambas
Cordilleras, pudiendo alcanzar altitudes de hasta los 2500 m.s.n.m. (Rodriguez et
al., 1983). Se desarrolla preferentemente en quebradas, faldeos de cerros o
margenes de bosques (Rodriguez y Marticorena, 2005 cit. Gallardo, 2010).
Ademas es comun encontrarlo en la Isla Juan Fernandez, formando extensos
matorrales en los valles y penetrando el bosque, donde puede alcanzar
considerables alturas. Crece asociado a otras especies o bordeando bosquetes,
en lugares humedos, coloniza con facilidad terrenos que han perdido su cubierta
vegetal, transformandose en una especie pionera de suelos recién quemados o
explotados. Las comunidades que forma se denominan “macales”, que cumplen la

funcidn de proteger terrenos de agentes erosivos.
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La superficie aproximada de Aristotelia Chilensis en Chile desde la IV a la Xl
region es de 170.000 hectéreas, considerando la presencia de maqui de acuerdo a
su estado de dominancia en el bosque, registrandose la superficie ocupada por
maqui para la primera, segunda y tercera dominancia segun lo indicado en el
Catastro de Bosque Nativo (CONAF-CONAMA- BIRF, 1997 cit. Olate, 2008).

También es posible encontrarlo al oeste de Argentina, desde Catamarca a Chubut.

3.3 USO Y PROPIEDADES NO MADERERAS.

- Alimento.
El fruto comestible, es una baya de color azul oscuro y carnoso, de 4-5 mm de
diametro, con 3-4 semillas, astringente, algo acido y refrescante. Se preparan
jugos y bebidas alcohdlicas por fermentacién, una especie de licor o chicha
llamada "Tecu", como también en la preparacion de confites, helados,

mermeladas, polvo de Maqui. (Pinto, 1978; citado por Poblete, P. 1997).

- Tintorea.
El fruto contiene materias colorantes que se emplean como tinte en tejidos
mapuches y también para el tinte de los vinos. Posee altas concentraciones de
pigmentos antocianicos, las cuales serian las responsables de la pigmentacion
puarpura, constituyendo la materia prima para la fabricacion de colorantes

alimenticios organicos, muy demandados por los mercados europeos.
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- Medicinal.
De acuerdo a las costumbres populares, Mufioz et al, (1981), le asigna a esta

planta las siguientes propiedades:

Sus hojas secas y/o molidas como polvos sirven en unguentos para curar heridas
y como cicatrizante. Las hojas frescas en infusion (30 a 60 g por 500 cc), sirven
para curar las enfermedades de la garganta, tumores intestinales, para lavar
Ulceras de la boca y para poner cataplasmas en el dorso o sobre los rifiones, para
apaciguar o disminuir los ardores de la fiebre y para tumores. Los frutos en tisanas

sirven para curar diarreas crénicas, enteritis simples y disenterias.

Los indios Mapuches en Chile, han consumido las hojas, tallos y frutos del
patagdnico Maqui para luchar contra una variedad de enfermedades. El fruto del

Maqui no solo contiene méas antioxidantes que cualquier otro alimento.

Maqui Berry contiene potentes propiedades para combatir la grasa, ya que acelera

el metabolismo, las células de grasa se oxidan y reduce el apetito.

Estas propiedades medicinales también son descritas, total o parcialmente por

Massardo y Rozzi, 1996 y Hoffmann, 1995.

- Melifera.
Presenta flores reunidas en umbelas de dos a tres unidades que nacen en las

axilas de las hojas. La polinizacion es efectuada por insectos, principalmente
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moscardones y abejas, razon por lo cual se le atribuyen propiedades meliferas, sin

embargo se desconocen las propiedades y caracteristicas de su miel.

- Maderera.

La madera de Maqui, es muy blanda por lo que no presenta aplicaciones técnicas
de importancia, sin embargo, es utilizada en artesania popular y en la fabricacién
de algunas varas y molduras. Se emplea ademas en artesania debido a que es
fragil y sonora, para fabricar instrumentos musicales. Con fibras de la corteza se
elaboran cuerdas y amarras. Segun Montenegro (2000), citado por Donoso (2006),
en el Archipiélago de Juan Fernandez se utiliza para construir jaulas para atrapar

langostas.

3.3.1 Propiedades:

Es un poderoso antioxidante, ya que tiene altos niveles de antocianinas, los
pigmentos que le otorgan su color. Estas ademas tienen grandes propiedades
antiinflamatorias, por lo que ejercen efectos terapéuticos. También se le han
detectado efectos en el metabolismo de la azlcar y algunos experimentos han
sugerido que ademas mejora la actividad a nivel de las células adiposas, de
hecho, en internet es posible encontrar muchas paginas donde se promociona a

esta "super fruta” como una de los "Top 5" quemadores de grasas.
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Es una fruta excelente para depurar el intestino, ya que tiene mucha fibra,
incentiva el transito intestinal, entonces al limpiar el intestino desprende grasa,

mucosidad etc.

Esta "super fruta" es un poderoso anticancerigeno, tiene una concentracion muy
alta de vitamina C, es diurético y también es rica en hierro. Ademas, sus

propiedades beneficiosas pueden usarse para tratamientos de belleza.

Este pequefio fruto es una verdadera bomba de antioxidantes, sustancias que
tienen la capacidad de limpiar el organismo humano de todos los desechos y

elementos téxicos que se van acumulando en él.

Se trata, de varios polifenoles —sustancias quimicas presentes en ciertas verduras
y frutas, y que aumentan la capacidad antioxidante de nuestro cuerpo- que hay
dentro del extracto del maqui y que son los encargados de darle esa coloracion
tan intensa al pequefio fruto. “Estos polifenoles tienen un efecto directo sobre la
patologia de la enfermedad, sobre la proteina que estd produciendo la

enfermedad, modificando su actividad téxica”

Una de las Ultimas investigaciones cientificas, con respecto a las propiedades y
beneficios del Maqui, es sobre el efecto del Maqui en prevencion del Alzheimer, ya
gue descubrieron que el mecanismo por el cual el extracto de Maqui generaba
efectos beneficiosos iba por la via de impedir que el responsable de la enfermedad

de Alzheimer, el péptido beta-amiloide, se transformara en una molécula toxica
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para el organismo, lo que ocurre en una etapa previa a la generacién de radicales

libres que destruyen las células.

- Favorece la pérdida de peso.

- Aumenta la fuerza y la resistencia.

- Favorece un envejecimiento saludable.

- Neutraliza los radicales libres.

- Excelente fuente de vitamina C, calcio, hierro y potasio.

- Aumenta los niveles de energia.

- Accion antiinflamatoria.

- Protege el LDL de la oxidacién.

- Fortalece los huesos y las articulaciones.

- Limpia la piel y ayuda a proteger contra el dafio de sol.

- Ayuda en la prevencién de numerosas enfermedades degenerativas como
el céancer, alzhéimer, neuropatias, parkinson, ataxia, retinosis,

autoinmunidad entre muchas otras.

3.3.2 Composicion Nutricional del Maqui:

La composicién nutricional del Maqui es muy favorable para el ser humano, puesto
que cada 100 g de frutos contiene 150 calorias, 0.8 g de proteinas, 0.8 g de fibra
cruda, 1.2 g de cenizas, 87 mg de calcio, 44 mg de fésforo, 30.5 mg de hierro y
296 mg de potasio. Contiene también un considerable porcentaje de vitamina C y

oligoelementos, destacando la presencia de Br, Zn, Cl, Vn, Tn y Mo. Las hojas
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maduras del Maqui solo se diferencian de las jévenes por su menor contenido de
potasio y mayor de sodio. Cabe sefialar que los contenidos de Magnesio, Cloro,
Titanio y Vanadio no varian entre hojas de plantas con deferente pluviosidad

anual.

3.4 INFORMACION TECNOLOGICA DE SILVICULTURA Y MANEJO.

La época de colecta del fruto se produce de Diciembre a Marzo - Abril, esta época
depende directamente de la distribucion geografica, siendo mas temprana la

colecta mientras mas al norte se encuentre el recurso.

En relacion a la productividad de las Macales, se tiene que en promedio una
planta a los 7 afios puede producir hasta 10 kg. de frutos, lo que estaria

directamente relacionado con la calidad de cada sitio.

Actualmente, debido a un desconocimiento de las técnicas béasicas de manejo
productivo de la especie como por ejemplo poda, fertilizacién, control de malezas,
plagas y enfermedades, se ha provocado una sobre explotacion del recurso

(Arribillaga, y Zegers, 1998).
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3.4.1 Suelos:

Prefiere suelo con abundante materia organica y humedad. Esta caracteristica lo
restringe a solo algunos lugares de la region climética, por lo cual no compite
importantemente en gran cantidad de tipos de suelo y zonas geomorfolégicas. En
la Cordillera de la Costa se desarrolla sobre suelos graniticos sin grandes
restricciones de humedad y profundidad, desde los 300 hasta los 1.100 m.s.n.m.
En la Cordillera de los Andes se desarrolla con mayor frecuencia en trumaos y
otros con suficiente humedad y aportes de material organico. Si bien abunda en
suelos humedos, también se ha observado en suelos degradados y secos
(Donoso, 1974; Donoso, 2006). En la Regién de Aysén se desarrolla sobre
trumaos principalmente, en sectores erosionados de laderas y margenes de

renovales que crecieron posteriores a los incendios.

En la zona de clima templado crece en distintos tipos de suelo y unidades de
paisaje, como caracteristicas de fertilidad como profundidad y régimen hidrico,
pasan a ser menos importantes debido a la mayor humedad ambiental disponible.
A lo largo de toda su distribucion, maqui ocupa los lugares que han sido
recientemente despejados por alteraciones y/o perturbaciones, por lo cual es

considerado un agente importante en el control de la erosion.

3.4.2 Clima:

En el norte de su distribucién, en la zona del clima mediterrAneo, se asocia

principalmente a lugares humedos como quebradas, laderas sombrias, zonas
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expuestas a niebla y riberas de rios y lagunas. Suele ser mas comdn en la
Cordillera de la Costa, donde la influencia costera permite el desarrollo de
especies con mayores requerimientos de humedad, mas tipicos de la zona sur del
pais (Villasefior, 1979; Villasefior, 19864, b cit. Donoso, 2006). Constituyendo bajo
este clima parte de la vegetacion higréfila, tipica del bosque siempreverde que en
esta zona se mantiene principalmente por su cercania, caracteristicas
geomorfolégicas que mantienen humedad e influencia de humedad costera. En
este Ultimo caso, el importante porcentaje de humedad atmosférica se explica por
la accién de vientos oceénicos que transportan masas de aire maritimo hacia el
interior del continente (Mercado y Henriquez, 1976 cit. Donoso, 2006). Hacia el
sur, dentro del clima templado, la dependencia de cursos de agua, quebradas y
otras zonas humedas, se hace menos preponderante. Aqui puede crecer en una
gran cantidad de sitios, prosperando tipicamente en los bordes de parches de
bosque, lechos de rios y arroyos, praderas abandonadas y otros lugares con baja

cobertura de dosel.

3.4.3 Siembra:

Puede plantarse a pleno sol o semi-sombra, necesita riego mediano, es un arbol
siempre verde, muy elegante y adecuado como especie ornamental. Se propaga
facilmente por semillas maceradas en almacigo estratificado; para este proposito
se recomienda emplear una mezcla de compost, tierra de jardin y arena en partes

iguales.
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Para el tratamiento de la semilla se recomienda una escarificacion quimica,
alcanza una capacidad germinativa de aproximadamente un 90 %. La época de
plantacion es en otofio recomendandose su plantacion como arbol so6lo. Puede

alcanzar 40 cm de altura al segundo afio en vivero.

Para la propagacion vegetativa de la especie, se recomienda cosechar estacas
apicales en primavera u otofio, aplicando hormonas en una concentracion de
1.000 ppm, en un sustrato de arena. Se han obtenido buenos resultados en

invernadero, con un sistema de cama caliente y riego intermitente.

Es considerada una planta dioica, pues presenta individuos con flores femeninas e

individuos con flores masculinas.

3.4.4 Floracion y Fructificacion:

Gori (1983), citado por Oyanadel (2002), sefala que la duracion promedio de una
flor femenina es de 6,5 dias, siendo menor que en las flores masculinas (7,2 dias).
En esta especie, las flores senescentes se mantienen por varios dias en la planta,
especialmente las masculinas, pero la medicion de longevidad floral, sélo abarca
el periodo en que la flor es funcional en términos reproductivos. Algo similar es
mencionado por Riveros y Smith-Ramirez (1995) cit. Por Cardenas (1998), quien
indica que esta especie florece en forma masiva, es decir, floraciones abundantes
por cortos periodos de tiempo. La flor masculina puede permanecer mas tiempo
sin presentar colapso de sus distintas estructuras y abscision de la corola, debido

a gue los cambios florales manifestados como senescencia ocurren relativamente
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mas rapido, cuando se deben a la polinizacién, que cuando sélo siguen al término

de la viabilidad floral.

Segun Rodriguez et al., (1983), Aristotelia Chilensis florece desde el mes de
octubre, hasta principios de noviembre y los frutos maduran entre diciembre y
enero, alcanzando una coloracion negra. Sin embargo, es posible encontrar
individuos femeninos que anticipan el comienzo de la floracién algunos dias con
respecto a los masculinos (Cardenas, 1998). En la zona sur de su distribucién la
floraciébn ocurre entre noviembre y enero y la fructificacion se desarrolla entre
diciembre y abril (Riveros y Smith-Ramirez, 1995 cit. Cardenas, 1998). Al
comienzo de la fructificacion los frutos presentan una coloracion verde que luego
pasa a ser rojiza y termina con el fruto maduro cuando esta se muestra violacea o
morada oscura. Estos cambios en el inicio de la floracion y fructificacion dependen
de los gradientes ambientales asociados a los cambios en la elevacion y latitud,

por cuanto deberian variar segun zona geografica.

Aristotelia chilensis {Mol.] Stuntz

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic

Fructificacion

Floracion

FIGURA 11: DIAGRAMA DE FRUCTIFICACION Y FLORACION DE MAQUI
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3.4.5 Fertilizacion:

Se emplea una fertilizacion mineral en una base de NPK, organica en base de una
composta y otra con biofertilizante mas compost. Segun el analisis de varianza, la

fertilizacion tiene efectos altamente significativos en la altura de las plantas.

3.4.6 Cosecha:

Las actuales técnicas de cosecha consisten en cortar las ramas para facilitar la
recoleccion del fruto desde el suelo o se opta por un procedimiento invasivo de
cosecha consistente en voltear los arboles, cortar las ramas con presencia de fruto
y extraer el fruto en un lugar acomodado para el efecto. Es una técnica de
cosecha silvestre, la cual es manual y bastante lenta.

Responde bien a la poda, por lo que se puede realizar dos cosechas al afio,
ahora si se realiza una sola cosecha, esta debe ser en primavera.

Esto paulatinamente provocara una fuerte disminucion en los actuales niveles de

produccion, hasta que finalmente no se justificara su explotacién comercial.
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3.4.7 Plagas:

- Chanchito Blanco (Pseudococcus calceolariae).

La familia Pseudococcidae (Chanchitos blancos),
corresponde a especies polifagas, plaga de cultivos
agricolas, ornamentales y forestales. Las hembras son
ovaladas, ligeramente convexas, cubiertas de un polvo

ceroso blanco. Poseen filamentos marginales lanosos. El

par caudal es generalmente mas largo y grueso que loS  FIGURA 12: CHANCHITO BLANCO
laterales. Esta familia, constituye colonias sobre frutos, hojas, madera, asi como

también en las raices de numerosas plantas cultivadas y malezas.

- Trips (Heliothrips haemorrhoidalis).

Los trips principalmente se alimentan de plantas,
absorbiendo los fluidos de las hojas, flores y frutas,
aunque igual puede alimentarse de esporas de polen,
hongos. Muchos trips (principalmente en el Thripidae) son

plagas de cultivos agricolas y horticolas. Los trips fit6fagos

FIGURA 13: TRIPS

normalmente se congregan en la superficie axial de las hojas.

Los inmaduros se alimentan raspando los tejidos superficiales y chupando los
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jugos liberados por la planta. Esta accién provoca el punteado y plateado en las
hojas. Las zonas plateadas son areas donde se han alimentado y estan salpicadas

con puntos de color negro brillante de sus excrementos.

- Proeulia Auraria.

Es una polilla de color dorado a ocre ferrugineo en
los machos. De este mismo color es la hembra, la

cual ademas presenta sobre sus alas, tal como lo

muestra la figura, una banda frontal de escamas de

color gris oscuro y blanco. Esta banda se separa —
FIGURA 14: PROEULIA AURARIA

del resto del ala por una angosta franja blanca. El resto del color de las alas puede

ser ocre uniforme, o bien, con matices de trazos paralelos y oblicuos negros.

(Gonzélez,R.H,2003).

Se pueden monitorear los machos adultos de Eulia a través del uso de trampas de

feromona en un huerto uniforme respecto a la condiciéon de los arboles, con un

minimo de 2 trampas por cuartel.
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- Curculionidos nativos del género Aegorhinus (cabritos).

Posee habitos nocturnos y durante el dia permanece
escondido entre la hojarasca o en la axila de las hojas.
Brotes y ramillas son atacados con mordeduras profundas y

seguidas, las hojas son emarginadas en semicirculo e

FIGURA 15: CURCULIONIDOS
irregularmente.

3.4.8 Enfermedades:

-  Mancha Foliar.

Enfermedad de caracter fungico producido por el hongo
Protobenturia Mytilli, afecta a las hojas en primer lugar
produciendo amarillamiento y la caida de las mismas si

no se solventa a tiempo, produce también pequefias

manchas rojizas en los frutos. Posteriormente estas se

FIGURA 16: MANCHA FOLIAR

transforman en cercos negros, amarillos o rojo oscuro
ligeramente hundidos en el centro que no afectan a la carne pero que estropean el

aspecto de los mismos impidiendo su venta.
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Esta enfermedad se puede detener antes de que ataque a los frutos con la

aplicacion de un fungicida adecuado.

- Pudricién Apical.

Es una enfermedad causada por el hongo Godronia
cassandrae. Aunque aparece en todas las partes de
la planta, solo afecta a las hojas y a los frutos

después de cosecharlos por lo que se piensa que

los contamina a través de las heridas causadas por

FIGURA 17: PUDRICION APICAL

la recoleccion de las mismas. Este virus ataca la pulpa

gue poco a poco va perdiendo la consistencia, apareciendo en la parte blanda del
fruto, que gradualmente se hincha (por accién del has causado por la putrefaccién
interior) hasta que se escapa y produce el hundimiento del fruto y el
amarillamiento o amarronamiento de la piel.

La prevencién de esta radica en aumentar el drenaje de la tierra para evitar el
estancamiento del agua que propicia su desarrollo asi como el evitar el estrés
hidrico proporcionando el riego adecuado. El uso de variedades resistentes a la no
utilizacion de abonos en épocas de lluvias persistentes y durante la época del

crecimiento puede favorecer la prevencion de la infeccion.
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- Phomopsis.

Enfermedad causada por el hongo Phomopsis, un
organismo responsable también de las frutas. En este

caso afecta principalmente a los frutos recogidos, los

frutos contaminados se vuelven blandos, con manchas y

arrugados, posteriormente se pudren y produce un liquido FIGURA 18: PHOMOPSIS
muy viscoso, puede utilizarse un fungicida quimico que se aplicar4 durante la

floracion y la fructificacion.

- Pelota Algodonosa.

Es una enfermedad causada por el hongo Sclerotina

oxycocci = Monilinia oxycocci. Es una enfermedad que se

desarrolla en el interior de los frutos de manera que estos

se pudren por dentro porque en los frutos infectados no

FIGURA 19: PELOTA ALGODONOSA

se notan hasta que estos maduran. Entonces suelen
aparecer estrias de color marrén y se colorean de amarillo.
Es importante detectar la enfermedad en las primeras fases de la infeccion cuando
afecta a los brotes tiernos a las hojas y a las flores y todavia no ha llegado a los
frutos. Los brotes jévenes cambian de color y pasan del verde al marrén y se

inclinan por debilitamiento. Las hojas adquieren un color parecido y las venas de
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las mismas presentan lesiones en forma de V. Las flores se llenan de un polvo
blanco al igual que los brotes tiernos. Posteriormente los brotes se secan, se
rompen y las hojas se caen.

El exceso de agua en el suelo propicia el desarrollo de estas enfermedades, por lo
gue se recomienda que estos cultivos tengan un buen drenaje.

El uso de fungicidas en los primeros estadios de la enfermedad puede detener el
avance de la enfermedad. Estos mismos fungicidas deben aplicarse en afios

sucesivos para evitar su reaparicion.
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE MERCADO.
Gracias a la informacion vista en los capitulos anteriores, es que podemos seguir
analizando la verdadera opcidn de generar un producto atractivo para su
promocién y eventual venta hacia el exterior, comenzando con la clasificacion
arancelaria definida en nuestro pais, pasando por los requerimientos exigidos por
el mercado estadounidense, ademas de los productos que se pueden elaborar con
el fruto de maqui, también analizaremos estadisticas de ventas en afos anteriores
las cuales entregan informacion rica en posibilidades reales de lograr el éxito en
los supermercados de Estados Unidos y los precios de los productos adoptados

en la investigacion.

4.1 PRODUCTO.

4.1.1 Cébdigo Sistema Armonizado Chileno Sach:

El presente estudio de mercado entrega informacién sobre el maqui como frutos
secos y como frutos frescos en EEUU. Actualmente no existe un codigo que
identifique especificamente al maqui, por lo que para efectos estadisticos de
importacion y exportacion se utilizaran dos codigos armonizados, que son los

siguientes:
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Caodigo Descripcion

0811.9090 Las demas frutas y otros frutos, congeladas, incluso con

azucar o edulcorante

0811.9090 Maqui en polvo.

0813.4090 Exportaciones de los demas frutos secos, excepto de

partidas 08.01 a 08.06 al Mundo.

CUADRO N° 1: CODIGO SACH FUENTE: WWW.ADUANA.CL

4.1.2 Descripcién del Producto:

El Maqui (Aristotelia Chilensis), es una especie nativa, siempre verde de tallo
rojizo, glabro de 3 a 4 m de altura. El fruto es una baya color negro y brillante de
aproximadamente 5 mm. de diametro, comestible, medicinal y tintérea.

La época de colecta del fruto se produce de Diciembre a Marzo - Abril, esta
época depende directamente de la distribucién geografica, siendo mas temprana
la colecta mientras mas al norte se encuentre el recurso.

En relacion a la productividad de las Macales, se tiene que en promedio una
planta a los 7 afios puede producir hasta 10 kg. de frutos, lo que estaria

directamente relacionado con la calidad de cada sitio.

El fruto del maqui es una baya redonda comestible de color negro brillante, de

unos 5 mm de diametro, de pulpa dulce en cuyo interior hay dos semillas
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angulosas (Hoffmann, 1997), otros autores mencionan que posee entre 2 a 4
semillas angulosas de 3 mm de largo y 2 mm de ancho (Oyanadel, 2002).
Céspedes (1998), citado por Bittner et al., (1995), menciona que el color purpura
del fruto se debe a la presencia de antocianinas. Este fruto posee alto valor
alimenticio y un porcentaje de humedad de 56,4% (Correa y Yesid, 1992;
Santibafiez, 2008). Por el dulzor de su pulpa es muy apetecida en las localidades
rurales para su consumo fresco, como asi mismo por las aves nativas que

contribuyen a su propagacién a grandes distancias.

El maqui, a pesar de ser un producto conocido a nivel nacional, su consumo no
es masivo. Su utilizacion es de caracter familiar y su fruto se consume fresco, en
mermeladas, en polvo, frutos, hojas deshidratadas, jugos, capsulas y productos
cosmetoldgicos.

El proceso comercial del fruto es sencillo y comienza con la colecta, luego es
transportado hasta los centros de acopio por los recolectores, ahi se limpia y se
vende a empresas comercializadoras, las que finalmente venden el producto a la

empresa demandante, transformadora o exportadora.

4.1.3 Cdbdigo Sistema Armonizado Local:

En EE.UU el sistema de coédigo armonizado, para el nivel de agregacion de 6

digitos, corresponde al mismo utilizado por el sistema chileno para las demas

frutas o frutos frescos.
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Caodigo

Descripcion

081090

Las Demas Frutas U Otros Frutos

081340

Exportaciones de Los demés frutos secos, excepto de partidas

08.01 a 08.06 al Mundo.

CUADRO N° 2: CODIGO SISTEMA ARMONIZADO LOCAL

4.2 SITUACION ARANCELARIA.

4.2.1 Arancel General:

El ingreso a los EE.UU. de los productos importados esta sujeto al pago de

gravamenes que varian conforme al pais de origen. La tasa general es pagada

s6lo por un grupo reducido de paises, ya que la mayoria de ellos gozan de los

beneficios de la Clausula de la Naciébn Mas Favorecida (NMF), o acuerdos

bilaterales y regionales que otorgan beneficios adicionales a la desgravacion,

como es el caso de Chile.

El arancel general para los productos clasificados bajo el cédigo agregado de 6

digitos 0810.90 es 0%. Para aquellos productos clasificados a nivel de 8 digitos

bajo el cédigo 0810.90.46 el arancel es 2,2%.
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4.2.2 Arancel Preferencial Producto Chileno:

A partir de la puesta en vigor del TLC, el 1° de enero de 2004, las frutas u otros

frutos chilenos que abarca este estudio, quedaron liberados de impuestos.

4.2.3 Otros Paises con Ventajas Arancelarias:

Los paises con ventajas arancelarias para los productos clasificados bajo los

codigos arancelarios 081090 son los siguientes:

- Australia: 0%

- Bahrain: 0%

- Canadéa: 0%

- Colombia: 0%

- Chbera (Caribe) 0%
- lIsrael: 0%

- Pacto Andino 0%
- Jordania: 0%

- Korea: 0%

- Marruecos 0%

- Meéxico: 0%

- OMAN: 0%

- Republica Dominicana 0%
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- Perti 0%

- Singapur: 0%

4.2.4 Otros Impuestos:

- Impuestos Estatales:
Al ser EE.UU. un pais federal, los impuestos internos varian por estado y se
tributan (luego del despacho a plaza) cualquiera sea el origen del producto,
nacional o importado, de manera que no tienen efecto distorsionador sobre la
competitividad con respecto al producto nacional y afectan directamente al

consumidor final. Las tasas de impuestos varian desde un 2% hasta un 10%.

- Impuestos Locales:
Adicional a los impuestos estatales, se deben agregar los impuestos locales,
correspondientes a cada ciudad, dentro de cada Estado. En determinados casos,
y al igual como ocurre con los impuestos estatales, los alimentos pueden estar

liberados de este tipo de gravamenes.

4.2.5 Barreras Arancelarias:

- Normas de Origen:
El TLC entre Chile y los EE.UU. indica en sus Anexos las normas de origen que

deben cumplir los productos para considerarse originarios de las partes.
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Se entiende por "pais de origen" el pais de fabricacién, produccion o crianza de
cualquier articulo de origen extranjero en los EE.UU. (sélo incluye el trabajo o el
material adicional agregado a un articulo en otro pais cuando implica una

transformacion substancial del mismo).

4.3 REQUISITOS Y BARRERAS DE ACCESO.

4.3.1 Regulaciones de Importacién y Normas de Ingreso:

En el caso de las frutas procesadas en general y dentro de ellas los productos
que contienen fruta, deben cumplir tanto con las normas de salud publica y
estandares de calidad, como con las regulaciones sobre rotulado. En cuanto a
las normas de salud publica, éstas se encuentran contenidas en las denominadas
practicas de manufacturas utilizadas en los Estados Unidos - Good

Manufacturing Practices (GMPS).

A pesar de que las frutas procesadas no estan sujetas a normativas o
inspecciones fitosanitarias o de comercializacion si deben cumplir, en
determinados casos, con normas y estandares de calidad. Estos por lo general
son de caracter voluntario.

Las regulaciones relativas a los productos procesados, se pueden resumir como

sigue:
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4.3.2 Cumplimiento de Ley de Modernizacién de Seguridad Alimentaria:

Entré en vigencia el 4 de enero de 2011. Puntos destacables:

- Se conceden nuevas facultades al FDA para entrar en las instalaciones de

alimentos e inspeccionar y copiar registros relacionados con la fabricacion,

procesamiento, empaque, transporte, distribucion, recepcion, posesion, o

importacion de alimentos para los cuales existe una probabilidad razonable

de que el uso o la exposicion a un articulo de los alimentos provocara

consecuencias graves y perjudiciales para la salud a los seres humanos o

animales.

- La FDA puede emitir certificados de exportacién de alimentos, y cobrar

honorarios por tales certificados.

- Incremento en las inspecciones en instalaciones domesticas o locales (en

las de alto riesgo al menos una vez en los primeros 5 afios siguientes a la

promulgacion y por lo menos una vez cada 3 afos y las que no sean de

alto riesgo, al menos una vez en los primeros 7 afos siguientes a la

promulgacion y por lo menos una vez cada 5 afos).

- Facultad obligatoria de “recall” o retiro obligatorio de los productos para los

que existe una probabilidad razonable de que esté adulterado o mal
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etiquetado y que causara una consecuencia grave y perjudicial para la

salud o la muerte.

- El FDA podra exigir que los alimentos importados sean certificados para
garantizar el cumplimiento de las leyes de EE.UU. Las certificaciones
pueden aplicar a un determinado traslado de alimentos o de una

instalacién que fabrica, procesa, empaca o almacena alimentos.

- Las certificaciones pueden ser prestadas por una agencia designada por la
FDA o el representante del gobierno del pais del que procede el alimento o

una persona o entidad acreditada como auditor de terceros.

- Algunas de las secciones de la Food Safety Modernization Act
(FSMA) tienen una implementacion inmediata, como por ejemplo la
inspeccion de registro, facultad para cobrar honorarios, el consorcio
integrado de redes de laboratorio, etc. Sin embargo, para el resto de las
secciones se han establecido periodos de implementacion de 6 meses, 9

meses, 12 meses, 18 meses y mas de 18 meses.

4.3.3 Cumplimiento de Estandares de Pureza y Produccion Establecidos por
el FDA:

Los productos alimenticios, deben cumplir con los criterios de “Buenas Practicas
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de Manufactura” que se aplican para determinar si un alimento ha sido adulterado
en cualquier instancia de su produccién, a objeto de evitar que estos impliquen un

riesgo para la salud de los consumidores.

Los productos alimenticios importados estan sujetos a inspeccion por el FDA en
el puerto de entrada. El cargamento que no pasa esta inspeccion y es retenido en
el puerto de entrada tiene una segunda oportunidad para dar cumplimiento a los
requerimientos, siendo los costos involucrados en esta re-inspeccion, como re-

etiquetado o costos de procesamiento, cargo del importador.

En este proceso deben llenarse los formularios tanto de solicitud como otros con
fines estadisticos y de recaudacién de aranceles, en el puerto de entrada, ante la
autoridad portuaria o director del area y dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la fecha de llegada al puerto norteamericano, salvo se haya otorgado

una prérroga.

4.3.4 Cumplimiento Ley Seguridad de la Salud Publica, Preparaciéon y
Respuesta ante el Bioterrorismo:

El Acta de Proteccion de la Salud Publica, Preparacién y Respuesta ante el
Bioterrorismo de fecha 12 de Junio, en vigencia en Enero 2003, permite al FDA
responder con rapidez ante una amenaza de ataque terrorista 0 un ataque

terrorista real contra el suministro de alimentos de los EE.UU. De este modo, el
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procedimiento ayuda al FDA a determinar la localizacién y las causas de las
posibles amenazas y le permite notificar rapidamente a las instalaciones que
pudieran verse afectadas.

En general, este requerimiento exige un registro y una notificacion previa (PN) por
parte de las empresas y sus envios a los EE.UU.

Para obtener tanto el niumero de identificacibon como fabrica (FCE) como el
namero del producto (SID), el FDA, a través de LACF Registration Coordinator
(HFS-618) Center for Food Safety and Applied Nutrition (FDA), realiza el registro,
verificando el proceso de fabricacién del producto importado para asegurarse
de que cumpla estos requisitos.

No se requiere del envio de ningun tipo de muestras. EI FDA verificard los
productos sélo en el primer embarque, para ver si cumplen con los requisitos

establecidos.

4.3.5 Requisitos de Rotulado y Etiquetado:

Los productos alimenticios importados deberdn cumplir con los mismos
requisitos de rotulado exigido a los productos nacionales.

En 1990, el NLEA (Acta de Etiquetado Nutricional y Educacion) le entregé al FDA
la autoridad sobre el etiquetado, requiriendo presentar claramente los aspectos
nutricionales de los productos alimenticios. Actualmente, los productores de
alimentos procesados deben incluir el monto de cada nutriente, por porcion,

como un valor absoluto y un porcentaje del valor diario (% DV) de una dieta
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recomendada.

Los componentes obligatorios en el Panel Nutricional de cada etiqueta son:
total de calorias, calorias de grasa, total de grasa, grasa saturada, colesterol,
sodio, total de carbohidratos, fibra dietética, azlcares, proteinas, vitamina A,

vitamina C, calcio y hierro.

Adicionalmente, el NLEA permite que los productores de alimentos procesados
puedan hacer declaraciones de salud en cuanto a la relacion entre ciertos
nutrientes y las condiciones de salud de ciertas enfermedades, siempre y cuando

estén aprobadas por el FDA.

Las leyes aduaneras en EE.UU. requieren que cada articulo importado tenga el
nombre del pais de origen en inglés, en un lugar destacado. Para indicar al
comprador estadounidense final, el nombre del pais en el cual el producto fue

producido.

4.3.6 ldentificacion de las Agencias ante las cuales se deben tramitar
Permisos de Ingreso, Registro de Productos y Etiquetas:

- Ingreso y Aplicacion de Tarifa Arancelaria:

Los importadores deben realizar todos los tramites asociados al ingreso de los
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productos al pais ante:

U.S. Customs & Border Protection

1300 Pennsylvania Avenue, NW Washington, D.C. 20229

Tel: (202) 354-1000

Y autoridad correspondiente al puerto de entrada www.cbp.gov

Procedimientos: Customs Regulations.

- Registro de Producto:
US Food & Drug Administration — FDA
Tel: 1-800-216-7331 / (301) 575-0156/ (301) 210-0247
Fax: (301) 210-0247

E-mail: furls@fda.gov9

- Estandares de Calidad:
Processed Products Branch, PPB — USDA, Agricultural Marketing Service, Fruit
and Vegetable Programs
Room 0709, South Building STOP 0247
1400 Independence Avenue, SW Washington, DC 20250
Tel: (202) 720-4693

Fax: (202) 690-1087
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- Etiquetado:
La agencia encargada de velar por el cumplimiento de las normativas de
etiquetado en la exportacion de snacks de fruta deshidratada es también el FDA
10.
US Food & Drug Administration — FDA
Tel: 1-800-216-7331 / (301) 575-0156/ (301) 210-0247

Fax: (301) 210-0247

4.4 PROCESOS.

4.4.1 Procesos a Nivel Industrial:

A nivel de la industria nacional el maqui puede ser utilizado para
productos tales como mermeladas, helados y jugos concentrados, como en el
caso de otros berries. En el caso de las mermeladas y helados es necesario
llevar a cabo paneles de andlisis organolépticos y degustaciones, para su 6ptimo

desarrollo. (Valdebenito et al., 2006).
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FIGURA 20: JUGO DE MAQUI

La elaboracién de jugos concentrados presenta una ventaja desde el punto de
vista exportador por cuanto una parte importante del agua se elimina,
reduciéndose el peso del producto entre 8 y 10 veces con respecto a la fruta
original. Sin embargo, los precios alcanzados en el exterior por este tipo de
productos son bajos en comparacion con otros de mayor valor agregado como

el caso de los colorantes naturales purificados (Valdebenito et al., 2006).

Los procesos de fabricacion son diferentes para los colorantes naturales con
respecto a los jugos concentrados/jarabes. Los procesos de fabricacion de los
colorantes naturales son procesos de extraccion de los pigmentos por medios
quimicos utilizando solventes y posteriormente por la eliminacién del solvente
para dejar el compuesto puro.

Los procesos de fabricacion de concentrados y jarabes consisten en la

preparacion del concentrado de fruta y los extractos, y posteriormente mezclado
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fisico con otros componentes. En el caso de las soluciones y suspensiones, las
mezclas son en un medio acuoso. La conservacion de los jugos de berries, en
forma de concentrado debe hacerse a temperatura de refrigeracion, por su
acentuada tendencia a pardearse y por tanto a cambiar de color, disminuyendo

asi su calidad.

Extraccion y clarificacion del jugo

Filtracion bajo presion

Concentracion con recuperacion del aroma

Enfriamiento y envasado en tambores

FIGURA 21: DIAGRAMA FLUJO DEL PROCESO DE ELABORACION DE JUGOS CONCENTRADOS DE BERRIES

(intec, 1986; valdebenito et al., 2006).

Otro proceso mas sofisticado, es someter al fruto a un proceso de secado a
presion, del que se obtiene un liofilizado del fruto de maqui. Este mantiene todas
sus propiedades y antioxidantes, es usado como agregado de cereales, leche,

jugos, yogurt, entre otros. Especial para enfermos celiacos (http://ansia.cl).
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FIGURA 22: POLVO DE MAQUI

4.5 PRODUCTOS DE MAQUI.

4.5.1 Mermeladas de Maqui:

La fabricaciébn de mermeladas estd asociada principalmente al género femenino,
quienes se encargan de elaborar recetas que vienen aprendidas de sus
antepasados. Esta actividad generalmente se realiza en los sectores rurales y en
menor medida en zonas urbanas.

Su principal uso es para autoconsumo, aunque hay empresas que se dedican a la

comercializacion de mermeladas de maqui.
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FIGURA 23: MERMELADAS ARTESANALES DE MAQUI

4.5.2 Frutos y Hojas Deshidratadas de Maqui:

Sus hojas secas y/o molidas como polvos sirven en unglientos para curar
heridas y como cicatrizante. Las hojas frescas en infusién (30 a 60 g por 500
cc), sirven para curar las enfermedades de la garganta, tumores intestinales,
para lavar Ulceras de la boca y para poner cataplasmas en el dorso o sobre los
rifones, para apaciguar o disminuir los ardores de la fiebre y para tumores. Los
frutos en tisanas sirven para curar diarreas cronicas, enteritis simples y

disenterias.

La infusibn se prepara con 1 cucharadita de hojas secas trituradas, o 2
hojas frescas, o 1 cucharada de frutos, para 1 litro de agua recién hervida,

de esta mezcla se debe beber 1 taza 3 a 4 veces al dia. También se utiliza
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para dolores e inflamacion de garganta y ulceras a la boca. Ademas, son

utilizados para tefiidos naturales de lanas.

Generalmente esta comercializacion es realizada por particulares vy
recolectores en sectores rlales, es baja la evidencia de empresas dedicadas a

comercializar en este formato los frutos y hojas.

FIGURA 24: FRUTO DE MAQUI DESHIDRATADO Y HOJAS REMOJADAS

4.5.3 Fruto en Polvo:

a) Descripcién: bayas de maqui originarias de

la Patagonia, en Chile. Recientemente, la
©

FRUTO DE MAQUI EN POLVO
el fruto de la vitalidad
CANTIDAD PARA 20 A 40 DAS

oxidante mas potente del mundo

investigacion cientifica ha confirmado una

fuerte relacion entre los nutrientes

protectores que se encuentran en las bayas

de maqui y un modo de vida libre de FIGURA 25: MAQUI EN POLVO

enfermedades.
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Con un valor de ORAC sorprendentemente alto, el maqui ofrece mas
antioxidantes que cualquier otra fruta descubierta, con una potencia
especialmente alta de flavonoides anti-envejecimiento como las
antocianinas y poli fenoles. Estudios recientes muestran que estos
antioxidantes favorecen una variedad de funciones corporales, incluyendo
la mejora del rendimiento del cerebro, salud del corazén e higado. Ademas,
la fruta ofrece una fuente de vitamina C, calcio, hierro, potasio, y es un

alimento anti- inflamatorio natural.

Composicion:

Calorias (l(rnl) 1

Calorias provenientes de grasas (g)

Grasas totales (g)

Grasas saturadas (g)

Colesterol (mg)

Sodio (mg)

Carbohidratos totales (g)

Fibra dietética (g)

Azucares (Q)

Proteinas (g)

Vitamina A (%)

Vitamina C (%)

Calcio (%)

Hierro (%)

N OO O ONPFPIWOOO O o m

Indicaciones: con su sabor suave, se mezcla facilmente con otras frutas o
dulces en batidos, postres, o espolvoreado por encima del tazén de

desayuno.

Fuente: HERBAL POWERS, 2012.
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b) Descripcion: este es probablemente uno de los

mejores polvos de maqui berry que hemos visto en
el mercado. So6lo contiene el polvo liofilizado y sin

otros ingredientes. Puré maqui berry polvo es un

|1

buen identificador de un complemento de calidad. magqut

Whorerrult

La otra ventaja del polvo es que se puede afadir a Facgze Deieo
OWDER

T
N

ualtlad B

e

casi todo. Se puede afadir a zumos, en alimentos o

simplemente mezclado con agua para obtener una

bebida. FIGURA 26: POLVO DE MAQUI

4.5.4 Jugo de Maqui:

a) Descripcidn: ingredientes totalmente naturales, kosher,
férmula liquida, anti-envejecimiento, suministro para 32
dias, facilmente absorbible, aumenta los niveles de
energia, promueve la pérdida de peso, promueve el

deseo sexual, protege a las células del estrés oxidativo,

mejora el metabolismo general, beneficioso como

suplemento dietético, mas facil de tragar que duros

FIGURA 27: JUGO DE MAQUI
comprimidos y polvos.
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- Composicion:

Calorias (Keal) 5
Calorias provenientes de grasas (g) 0

Grasas totales (g)

Grasas saturadas gl

Colesteral (mg)

Sadio (mg) 20
Carbohidratos totales (g) 3

Fibra distética (g) <1
Azlicares (g) 25
Proteinas ig) 1,5
Vitamina C (mg) il

- Ingredientes: polvo de fruto de maqui (reconstituido de baya entera de
Aristotelia Chilensis), jugo de acai (reconstituido de fruto de Euterpe
oleracea), agua filtrada, concentrado de jugo de arandanos azules,
concentrado de frambuesa, concentrado de granada, extracto de semillas de
uva, acido ascérbico, acido citrico, pectina, sabor natural y sorbato de

potasio.

- Indicaciones: tome 30-90ml al dia. Preferiblemente por la mafana.
Guéardelo a temperatura ambiente, agitelo bien antes de usarlo, refrigérelo

después de abierto.

Fuente: BIOVEA, 2012.
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b) Composicion:

Calorias (Keal) 16
Carbohidratos totales () 4
Fibra distética (o) 1
ATlicares (o) 3
Witamina C (mug) il
Paotasio (ma) 20

FIGURA 28: JUGO DE MAQUI

Indicaciones: 1 a 2 onzas fluidas - 30 a 60 ml al dia - 0 como lo indique un

médico o profesional de la salud.

Fuente: AMAZON, 2012.

Descripcion: alto poder antioxidante, neutraliza la accion
de los radicales libres, que recorren nuestro organismo
intentando robar un electrén de las moléculas estables.
Una vez que el radical libre ha conseguido robar el
electron que necesita para aparear su electrén libre,

la molécula estable que se lo cede se convierte a su vez
en un radical libre, por quedar con un electron
desapareado, iniciandose asi una verdadera reaccion en

cadena que destruye nuestras células.
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- Indicaciones: 1 a 2 onzas fluidas - 30 a 60 ml al dia - o como lo indique un

médico o profesional de la salud.

Fuente: RINCON NATURAL, 2012.

d) Descripcion: Maqui super baya es la formula probada por
los Laboratorios Brunswick. Los datos recogidos se
probaron contra otros jugos como la granada y zumo de

Acai. Los resultados mostraron que el jugo de la baya

CONCEINTRATE

maqui tenia mas del doble de la cantidad de polifenoles 12 servig

por onza de jugo.

FIGURA 30: JUGO DE MAQUI

- Ingredientes: 100% jugo organico de fruta, que se compone de agua
filtrada para reconstituir maqui concentrado de bayas, semillas y extractos
de maqui. Los Unicos ingredientes son otro néctar de agave organico

(edulcorante natural) y sorbato de potasio.

Fuente: HERBAL POWERS, 2012.
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4.5.5 Capsulas de Maqui:

a) Descripcion: es el mejor fruto antioxidante en el mundo,
favorece la pérdida de peso, aumenta la fuerza y la

resistencia, favorece un envejecimiento saludable,

neutraliza los radicales libres, excelente fuente de SIUVLS
maqui berry
vitamina C, calcio, hierro y potasio, aumenta los niveles oy
S
00

de energia, accion antiinflamatoria, protege el LDL de la
60
oxidacion, fortalece los huesos y las articulaciones, limpia ' '
la piel y ayuda a proteger contra el dafio de sol. .
FIGURA 31: CAPSULAS DE
MAQUI

- Composicion:

Unidad de dosificacion: 2 Capsulas

Dosis por Envase: 30

Contenido por Dosis: Fruto de maqui (Aristotelia Chilensis) 500mg (fruta

entera).

Otros Ingredientes: Harina de arroz, celulosa, hortalizas y estearato de

magnesio.

Peso Neto: 31,59

- Indicaciones: Los adultos deben tomar dos (2) capsulas al dia con liquido
como suplemento dietético.

Fuente: BIOVEA, 2012.
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- Beneficios: Excelente impulso a tu sistema inmunolégico, el sistema
digestivo, el metabolismo pues te da mas energia y vitalidad. Util para
reducir el dolor asociado con diarrea, fiebre, hemorroides, dolor de
garganta, tumores y Ulceras. Util para reducir el exceso de inflamacion vy el
dolor asociado con la artritis. Muy alto, tanto en antocianos y polifenoles
gue pueden ayudar con Anti-envejecimiento, anti-inflamatorios, anti-cancer,
anti- oxidante y anti-ciclo oxigenas, forma natural de desintoxicacion de tu

cuerpo sin productos quimicos o de drogas.

b) Descripcién: conveniente para los vegetarianos, Maqui

Berry disponible en capsulas es la nueva moda en stper |
frutas solo hace poco haciendo su marca en el . 5
suplemento nutricional visto. Los beneficios para la salud Spark/?
mas significativos se han atribuido a los compuestos Maqul Berry

fendlicos y vitamina C, que pueden ayudar a mantener h...‘-“l"w

la salud del corazén y del sistema inmunoldgico.

FIGURA 32: CAPSULAS DE MAQUI
- Indicaciones: Tomar 2 cdpsulas al dia antes o después de las comidas con
un vaso lleno de agua.
Este producto puede ser tomado en cualquier momento del dia o de la

noche.
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4.5.6 Productos Cosméticos de Maqui:

Manteca humectante Crema corporal Jabon

FIGURA 33: COSMETICOS DE MAQUI

- Descripcién: dentro de la nueva linea de cosmética Frutos Nativos vamos
a encontrar este fruto. EI maqui, un maravilloso anti oxidante regenerador
de tejidos. Tiene altos niveles de antocianinas, los pigmentos que le otorgan
su color. Ademas tienen propiedades antiinflamatorias, por lo que ejercen
efectos terapéuticos. Tienen mucha vitamina C. El formato mezclado con
manteca de cuerpo humectante.

- Ingredientes: Agua, aceite de almendra, pepita de uva, oliva, Karite, cera
de abejas alba, pulpa de maqui, conservantes, glicerinato de Maqui y
Murtilla, aceite esencia de lavanda, manzanilla y jengibre. Olivem 1000,

alcohol cetilico, gliceryl stearate y tintura.

Fuente: LA JACINTA 2012.
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4.6 ESTADISTICAS.

4.6.1 Antecedentes de Mercado:

La primera exportacion de Maqui registrada en las estadisticas formales, se realizo
en el afio 1996 con un total de 10 toneladas. Los siguientes afios se ha
exportado en forma ininterrumpida llegando a 300 toneladas el afio 2000; sin
embargo, no existen antecedentes estadisticos concretos de estas transacciones,
ya que el producto fue exportado bajo otra denominacion, como por ejemplo jugos

concentrados, pulpa de fruta, frutos congelados y otros frutos no especificados.

Las empresas que registran exportaciones durante los afios 2006 y 2010 son:

Bayas del Sur S.A. (www.bayasdelsur.cl)

- Altalena S.A. (www.altalena.cl)

- Alimentos y frutos S.A. (www.alifrut.cl)

- Molina Exportaciones Ltda. (http://molinaexportaciones.cl) Index

- Salus S.A. (www.saluschile.cl)

- Vital Berry Marketing S.A. (www.vitalberry.cl)

Estas empresas exportaron Maqui en las distintas glosas, donde se identificaron

seis formas diferentes de productos:

- Fruto fresco.

- Fruto congelado.
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- Fruto deshidratado.
- Fruto liofilizado.
- Jugo concentrado.

- Hojas deshidratadas.

Cuadro N° 3: Montos (US$ FOB) exportados de maqui, periodo 2007 — 2011.

PRODUCTO 2007

Extracto de maqui

Fruto congelado

Fruto deshidratado en polvo
Fruto deshidratado entero
Fruto liofilizado en polvo

Hojas deshidratadas

Jugo concentrado 68.750,0
Puré de maaui
TOTAL 68.750,0

2008

9.375,0

216.000,0

225.375,0

2009 2010 2011
4.260,0

5.000,0 145.670,0 38.921,0
73.234,2 472.769,5 537.530,6
22.289,6 6.061,2 8.420,0
15.053,0 153.873,8 9.822,4
671,7

388.844,4 863.093,3 626.534,5
5.769.6

515.122,5 1.641.467,8 1.221.228,4
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Cuadro N° 4: Volumen (Kilogramos) de exportaciones de maqui, periodo 2007 — 2011.

PRODUCTO

2007

Extracto de maqui
Fruto congelado

Fruto deshidratado en polvo

Fruto deshidratado entero

Fruto liofilizado en polvo

Hojas deshidratadas

Jugo concentrado 2.750,0

Puré de maqui

TOTAL

2.750,0

2008

75,0

3.000,0

3.075,0

2009 2010
55,0
9.300,0 61.054,0
1.250,0 12.915,4
500,0 107,1
370,0 3.340,0
10,0
6.882,5 24.419,5
2.007,0
20.374,5 101.836,0

2011

9.600,0
13.808,6
340,0
55,0

24.195,1

47.998,7

Durante el afio 2010 se experimenté un aumento en el monto de exportaciones de

Maqui con respecto a la temporada 2009, llegando durante ese periodo a un total

de US$ FOB 1.641.467,8 lo que corresponde a un total de 101.836 kg. de Maqui

en distintas denominaciones. Sin embargo en la temporada 2011 el monto

exportado descendié en un 25,6% llegando a un monto total de exportacion de

US$ FOB 1.221.228,4 correspondiente a 47.998,7 kg. de Maqui.
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GRAFICO 5y 6: MONTO/CANTIDAD DE EXPORTACION Y TIPO DE PROCESO TEMPORADA 2007 —2011.
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Dentro de las sociedades exportadoras destaca la participacion de la empresa
BAYAS DEL SUR S.A. ubicada en la ruta 5 Sur Km 950 Purranque. Esta empresa
durante la temporada 2011 logro exportar un monto total de US$ FOB 634.831 un
52% del total exportado para la temporada. Con un 40% del total exportado se
encuentra SOUTH-AM FREEZE DRY S.A. quienes exportaron un monto de US$
FOB 483.216. Una gran disminucién en los montos exportados sufrio ALTALENA
S.A. después de lograr cerca del 28% de los envios en la temporada 2010, durante
la temporada 2011 solo alcanzo el 2% de los envios. ALTALENA es una empresa de
biotecnologia vegetal que en sus procesos productivos combina el uso de
tecnologias de vanguardia ubicada con recursos naturales, se encuentra ubicada en

la Region Metropolitana y desde alli hace envios a Europa y Norte América.

Exportacion de Maqui, segin empresa
BWEAYASDELSURS.A.
EWSOUTH-AM FREEZEDRY S A,
mMACQUINEW LIFES.A.
BWALTALEMNAS A
ENATURALBIOSOLUTIONS 5 A,

W PROCESOS NATURALES VILEUN
S.A

SOCIND.Y EXP.SALUS
FUTACOYAN LTDA.

SOCAGRIC.Y FORESTAL CASING
LTDA.

GRAFICO 7: EMPRESAS EXPORTADORAS DE MAQUI.
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El principal pais demandante de productos derivados del Maqui es Estados
Unidos, que representa el 93,4% de los montos de exportaciones, muy por debajo

se encuentra Francia y Australia con el 3,1y 2,1% respectivamente.

PAISES DE DESTINO DE MAQUI, TEMPORADA 2011
UUsS FOB
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GRAFICO 8: PAISES DE DESTINO DE EXPORTACIONES DE MAQUI, TEMPORADA 2011.

El proceso de recoleccién se realiza generalmente por el grupo familiar, llegando a
recolectar hasta 50 kg al dia. Esta recoleccion se entrega cada dos a tres
dias en centros de acopio (Intermediarios) y estos, entregan el producto a la
planta en bandejas de 60 kg cada una. De acuerdo a Arribillaga, D. (1998), en el
afio 1997 se cosecharon mas de 90.000 kg de maqui en la region de Aysén, los
gue fueron procesados y enviados a Alemania en una cantidad equivalente a

20.000 kg de concentrado, con el objetivo de obtener colorantes.
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El proceso comercial interno y los principales agentes involucrados en la
comercializacion del Maqui, es un proceso de cadena comercial sencilla con

actores perfectamente identificados.

Acopiadores o compradores primarios
Recolectores -
(Intermediarios)

EmpresaProcesadora . - g
Intermediarios o Empresa Comercializadora
y Exportadora

wah Mercado Formal
= |\lercado Informal

FIGURA 34: PROCESO DE COMERCIALIZACION INTERNA DE MAQUI

El Maqui, a pesar de ser un producto conocido a nivel nacional, su consumo no
es masivo. Su utilizacién es de caracter familiar y su fruto se consume fresco o
en mermeladas. El proceso comercial del fruto es sencillo y comienza con la
colecta, luego es transportado hasta los centros de acopio por los recolectores,
ahi se limpia y se vende a empresas comercializadoras, las que finalmente
venden el producto a la empresa demandante, transformadora o exportadora

(Valdebenito et al., 2003).
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4.7 POTENCIAL DEL PRODUCTO.

Es sabido por muchos que hoy en dia no basta con solo comer productos que nos
satisfagan en cuanto a sabor y placer, sino méas bien la poblacién est4 centrada en
qué estamos comiendo, que propiedades y beneficios nos pueden traer los
alimentos que nos estamos llevando a la boca, es por esto que la aparicién del
Maqui en el mercado estadounidense ha sido de tanto éxito, que ya es

considerada como Super Berry.

En los ultimos afios, el factor salud, ha sido el foco de investigaciones y apunta a
que el producto alimenticio debe aportar en la prevencién y atenuacion de
enfermedades. Esta aseveracion la demuestran datos duros que entregan las
investigaciones al respecto. Segun cifras entregadas por FAO y la ONU para el
2050, la poblacion mundial alcanzara los 9,1 mil millones de personas, el 22% de
éstos seran mayores de 60 afios (1,9 mil millones). En este segmento etario, los
mayores de 60 afios, aumentara la demanda por alimentos que ayuden a la
prevencion de enfermedades, es decir, los alimentos funcionales y nutracéutico,
alimentos que cumplen una funcion adicional a la nutricion, en el bienestar y la
salud y que contienen vitaminas, minerales, aminoacidos, fibras y otros

componentes que se consumen en forma complementaria a la alimentacion.

Este tipo de complementos alimentarios, que funcionan como antioxidantes,
protectores de la salud en distintos campos, como la salud vascular, la funcion

cerebral, ayudar el mantenimiento de la estructura ésea y la tonificacion muscular,
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permiten a estos complementos que sean su medicina y la medicina que sea su

alimento.

4.7.1 Mercados para Nuestro Producto:

El conocimiento de la demanda mundial de berries permite constatar la
oportunidad que representa la comercializacion de estos frutos nativos, dado el

valor agregado que significan sus altos niveles de antioxidantes y fibra dietética.

Los Berries constituyen aproximadamente un 2% de la produccién mundial de
frutas y abarca una variedad de frutos tales como arandanos, frambuesas, frutillas,
grosellas y moras. EI principal productor mundial es Estados Unidos
(aproximadamente el 90% de la produccion), en tanto en el hemisferio sur son

Chile, Argentina, Australia, Sudafrica y Nueva Zelanda.

Los principales paises consumidores son Estados Unidos y algunos paises
europeos, por lo que estos constituyen los principales mercados de destino de la
exportacion de esta fruta. También se esta abriendo la exportacion a lugares no

tradicionales como Canada y paises de Medio Oriente.

Chile tiene ventajas competitivas para transformarse en un proveedor mundial

relevante de alimentos beneficiosos:

- Ya esta posicionado en el mundo como un productor de alimentos de

calidad.
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- Posee un clima mediterrdneo privilegiado, condiciones fitosanitarias
favorables, con menos presion patégena y condiciones de aislamiento que

permiten producir y exportar a mercados mas exigentes.

- Posee un ambiente de inversion favorable por su estabilidad politico
social, estabilidad econdmica y acuerdos de libre comercio y condiciones

comerciales preferenciales con decenas de paises

Para el desarrollo de los alimentos saludables, se requiere una accion activa e
intensiva de explotar las ventajas competitivas, utilizando como estrategias la

innovacion y la internacionalizacion.

La innovacion, pilar de la rentabilidad en el tiempo, entendiendo por innovacion
tecnoldgica el aprendizaje continuo y acumulativo, capaz de crear valor nuevo en
el mercado y de incrementar la productividad y la competitividad. Ademas,
entendemos por innovaciéon no solo la de productos y procesos, tecnologias
duras, sino también las innovaciones de gestién y organizacién, tecnologias
blandas, incluyendo también la comercializacién, y considerando al empresario no

como unico sujeto de la innovacién, sino también a sus trabajadores.

Asi, la oportunidad esta para quienes vendan alimentos mafiana sean capaces de
integrar su cadena productiva a sistemas de distribucién que cumplan con todos

estos requisitos, La industria alimentaria debe prepararse para transformarse en
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un sistema de entrega de nutricion, salud y bienestar, con responsabilidad social y

cuidado del medio ambiente a través de los Alimentos Saludables.

COMPARATIVA DE LOS FRUTOS CON MAYOR PODER ANTIOXIDANTE *
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GRAFICO 35: COMPARACION DE LOS FRUTOS CON MAYOR PODER ANTIOXIDANTE

4.8 CANALES DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION.

La alternativa de comercializacién de Aristotelia Chilensis, que se estima mas
adecuada es el canal retail, y dentro del canal retail, las tiendas que tengan alguna
especializacién en productos naturales y saludables, o bien que cuenten con una
secciéon dedicada a productos con caracteristicas saludables. De esta manera se

puede aprovechar el marketing desarrollado respecto de esta fruta y se puede
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apelar a clientes que buscan las caracteristicas saludables en los alimentos

que consumen.

Retail: En el mercado de EEUU existe una amplia variedad de retailers entre las
cuales destacan; locales independientes, cadenas de supermercados estatales y

nacionales, tiendas de conveniencia y tiendas por internet.

Existe un alto grado de competencia entre los distintos retailers lo cual hace que
cada uno se concentre en posicionarse dentro de un segmento especifico de
consumidores, diferenciandose con caracteristicas tales como: variedad, calidad

de producto, ubicacion y numero de locales.

A continuacién se muestra una lista de minoristas con sus caracteristicas

diferenciadoras:

Nidmero de

Retailer Publico objetivo Caracteristica diferenciadora
Abarrotes en general, precios mas

Gelson’s Ingresos medio-altos 18

Abarrotes en general, productos

Bristal Farms Insresas medio-altos gourmet, precios mas altos, 11

Ingresos medio-altos,
Productos naturales y organicos,
Trader loe’s publico educado que se 355

Tienda por departamentos, precios

709 Walmart
discount stores,
2,907 Walmart

Supercenters, y

Tienda por departamentos, precios

Kmart Ingresos medio bajos 1307
Ingresos medio altos, Club store, precios bajos, alto

Costco 408
Ingresos medio altos, Club store, precios bajos, alto

Sam’s Club 600
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Ingresos medio altos,

Club store, precios bajos, alto

BJ's Wholesale 180
Abarrotes en general, productos
Ralphs Ingresos medios 320
Albertsons Ingresos medios Abarrotes en general 564
Vons Ingresos medios Abarrotes en general 1700
Ingresos medio altos,
Abarrotes en general, productos
Eresh & Fasy publico educado que se 157
Ingresos medio altos,
Henrys Farmers Productos naturales y organicos,
publico educado que se 37
Ingresos medio altos, Ventas por volumen orientados a
Smart & Final familias, tiendas pequefias, | familias y restaurant pequefiosyre- | 3gn
Abarrotes en general, precios mas
Costco Ingresos medio-altos 422

Dentro de esta amplia gama de alternativas de retailers es necesario que el
exportador haga una segmentacion y seleccione retailers a abordar de acuerdo a

las caracteristicas especificas de su producto y los volumenes que puede ofrecer.

Para el caso de los berries y que corresponden a un mercado de mayor valor
agregado, los supermercados que se sugiere abordar son aquellos dirigidos al
publico de ingresos medio-altos, que se preocupan de su salud y que tienen entre

su oferta productos de tipo gourmet, organicos, naturales u orientados al

CUADRO N° 5: MINORISTAS CON SUS CARACTERISTICAS DIDERENCIADORAS

segmento de consumidores sometido a una dieta especial, tales como:

- Whole Foods, www.wholefoodsmarket.com

- Gelson’s,

Www.gelsons.com

- Trader Joes, www.tradejoes.com

- Bristol, www.bristolfarms.com
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http://www.wholefoodsmarket.com/
http://www.gelsons.com/
http://www.tradejoes.com/
http://www.bristolfarms.com/

Para llegar a estos clientes en EEUU es necesario pasar a traves de la cadena
de distribucion que incluye a importadores y distribuidores quienes también

marginaran sobre el producto.

A continuacion se detallan los margenes estimados de la cadena de distribucién

para retail.
Precio CIF Importador Distribuidor Retail
Margen 35% 30% 50%
Precio en USS 1 1.54 2.20 4.40

Se debe tener en cuenta que los margenes para estos productos dependen de las
condiciones del mercado y tienen alta variabilidad. Por lo general los margenes
del importador, distribuidor y retail son 35%, 30% y 50% respectivamente, o cual
hace a modo de ejemplo que un producto con un precio CIF de 1 ddlar

llegue a consumidor final como maximo a 4,4 doélares.

Es importante tener estos margenes en consideracion para la fijacién del precio al
consumidor final. El exportador debe decidir a qué precio final quiere posicionarse

en retail y en base a eso hacer el calculo del precio CIF que estaria recibiendo.
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4.9 PRECIOS DE REFERENCIA.

PRODUCTO

Maqui Organico en Polvo

|

DETALLE
Contenido Neto: 100 g

PRECIO EN PESOS

Precio Regular

$7.790.-

Miel Natural & Maqui

Premium 20%

Precio Regular

$4.890.-

Bebida Ancestral Maqui

Precio Regular

$1.390.-
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Maqui Organico en

Capsulas

Contenido Neto: 60

ISLA

LA NATDRY
S
‘-—-—:

D heae

2

Precio Regular

$8.290.-

Polvo de Maqui

Contenido Neto: 220

Precio Regular

$15.000.-

CUADRO N°6: PRECIOS DE REFERENCIA
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CAPITULO V: ESTUDIO ORGANIZACIONAL.
Para continuar con nuestra investigacion hemos ejecutado la creacion de una
empresa la cual en este capitulo se dara a conocer su estructura organizacional, y
todo lo que en ello implica, creando un organigrama jerarquico junto con sus
delegaciones de responsabilidad y el trabajo que cada uno de los funcionarios

deberan desarrollar en su cargo respectivo.

5.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
Una estructura organizacional es un concepto fundamentalmente jerarquico de
subordinacion dentro de las entidades que colaboran y contribuyen a servir a un

objetivo comun.

Una organizaciéon puede estructurarse de diferentes maneras y estilos,
dependiendo de sus objetivos, el entorno y los medios disponibles. La estructura
de una organizacién determinara los modos en los que opera en el mercado y los
objetivos que podra alcanzar. Es por tanto la estructura organizacional la que
permite la asignacion expresa de responsabilidades de las diferentes funciones y

procesos a diferentes personas, departamentos o filiales.

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de papeles
gue han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma

Optima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion.
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Es la organizacion de cargos y responsabilidades que deben cumplir los miembros
de una organizacion; es un sistema de roles que han de desarrollar los miembros
de una entidad para trabajar en equipo, de forma 6ptima y alcanzar las metas

propuestas en el plan estratégico y plan de empresa.

Algunas definiciones de estructura organizacional:

Strategor: (1988) es el conjunto de las funciones y de las relaciones que
determinan formalmente las funciones que cada unidad deber cumplir y el modo

de comunicacion entre cada unidad.

Mintzberg: (1984) es el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo

en tareas distintas y la posterior coordinacioén de las mismas.

Kast y Rosenzweig: (1992) en una forma simple se puede considerar la
estructura como “el patron establecido de relaciones entre los componentes o

partes de la organizacién”.

Hall: (1987) estructura organizativa es “la distribucion de las personas en
diferentes lineas, entre las posiciones sociales que influencian el papel de ellas en

sus relaciones”.
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Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

5.1.1 Organigrama:

La estructura organizacional de la empresa exportadora de Maqui en polvo, para

el proyecto tendria el siguiente esquema.

GERENTE
EXPORTACION

ADMINISTRACION Y
CONTABILIDAD

Contador Auditor

EXPORTACION

Téc.Comercio Exterior

. Técnico en
Secretaria .
Alimentos
= Personal de
Auxiliar

Operacion

FIGURA 36: ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
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Al mando de nuestra organizacion el gerente de exportacion, encargado de
planificar, organizar, dirigir, controlar las actividades correspondientes a la
empresa y su funcionamiento, gestionar exportaciones en el mercado externo,
delegard funciones al departamento de finanzas y contabilidad, el cual se
constituird de un administrador, quien tendrd a su cargo secretaria y auxiliar, el
departamento de operacion de exportacion formado de un técnico en comercio

exterior, el cual supervisa al técnico en alimentos y al personal de operaciones.

5.2DESCRIPCION DE CARGOS.

5.2.1 Area Administrativa:

- CARGO: GERENTE EXPORTACION.

N° de Puestos: 1

Dependencia: Duefio o autbnomo.

Perfil: Ingeniero Comercial con experiencia en el rubro exportador.

Funcién: es la persona encargada de gestionar todas las exportaciones, las
finanzas corporativas, y recursos humanos, también de recepcionar y reportar
todos los informes que emitan las areas de la empresa con la finalidad de

planificar futuras estrategias competitivas que cumplan con la vision de la PYME.
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Actividades y responsabilidades:

Planificar, coordinar y administrar el suministro de materiales en forma

oportuna y eficiente para la produccion de maqui en polvo.

Formular y proponer normas, politicas y procedimientos para el mejor
funcionamiento de las actividades relacionadas con la administracion,

exportacion y produccion de la organizacion.

Supervisar la formulacion, ejecucion y evaluaciéon del presupuesto anual,

de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Evaluar las cargas de trabajo de los puestos de trabajo en conjunto con los

demas departamentos.

Actualizar y evaluar la politica de RRHH en materias de seleccion de

personal, mantencion, desarrollo, evaluacion y desvinculacion.

Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud en el

trabajo.
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- Cuidar el resguardo y mantenimiento de la confidencialidad de la

informacion suministrada por la organizacion y por el(los) cliente(s).

- CARGO: ADMINISTRADOR.

N° de Puestos: 1
Perfil: Titulo Contador Auditor.

Funcion: analizar los recursos fisicos, financieros y humanos con los que cuenta,
evaluar continuamente como puede optimizar cada uno de los recursos para el
beneficio de la organizacién, aunque este quizas no cumpla labores operativas, si
debera conocer cada uno de los cargos y procesos, operativos y administrativos

gue se lleven a cabo dentro de la organizacion.

Actividades y responsabilidades:

- Revisar y verificar los movimientos y registros contables, estados de
cuentas, conciliaciones bancarias, cierres de cuentas y balances de

comprobacion.

- Llevar registro y control administrativo del presupuesto asignado a la

organizacion.
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- Elaborar y analizar cuadros relacionados con el movimiento y gastos de la

organizacion.

- Llevar el control de las cuentas por cobrar y pagar.

- Elaborar y mantener actualizada la ejecucion presupuestaria de la

organizacion.

- Tramitar las liquidaciones de impuesto y cualquier otro asunto del régimen

tributario.

- Llevar registro y control de proveedores y clientes.

- Elaborar informes periédicos de las actividades realizadas y dar

conocimiento a gerencia.

- CARGO: SECRETARIA.

N° de Puestos: 1

Perfil: Titulo de Secretariado.
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Funcién: realizar ciertas actividades elementales e imprescindibles en la

organizacion, es la encargada de la gestion cotidiana, siempre rindiendo cuentas a

su superior, a quien debe brindarle su apoyo incondicional con las tareas

establecidas, ademas de acompafar en la vigilancia de los procesos a seguir

dentro de la empresa.

Actividades y responsabilidades:

Responsable de recepcionar, registrar y distribuir la correspondencia de

administracion y gerencia.

Mantenimiento de archivos de contratos suscritos por la empresa con

terceros.

Atencion diaria de las agendas de la administracion.

Atencion a las entrevistas personales.

Recepcion de mensajes telefonicos de gerencia y administracion.

Control del fondo fijjo (Caja chica), de acuerdo a las normas vy

procedimientos establecidos para tal funcion.
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- Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas y procedimientos de la

empresa.

- Mantener actualizados archivos fisicos y en base de datos, sobre las
facturas generadas y facturas anuladas, clasificandolas ordenadamente por

tipo de transaccién y niamero correlativo.

- Elaborar y presentar periddicamente y a solicitud de las instancias
superiores, los reportes adecuados sobre las facturas generadas y en qué

estado se encuentran.

- CARGO: AUXILIAR DE ASEO.

N° de Puestos: 1

Perfil: Ensefianza Media Completa.

Funcién: el auxiliar de aseo ejecuta tareas generales de aseo en las diferentes
instalaciones de la empresa, manteniendo sus dependencias, equipos Yy
maquinarias limpias y ordenadas. Adicionalmente, debe mantener los bafios

abastecidos con todos los articulos basicos que se requiera.
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Actividades y responsabilidades:

Mantener la limpieza, la desinfeccion y el orden de las dependencias de la
empresa con la frecuencia adecuada y de acuerdo a las normativas de

esta.

Limpiar pisos, ventanas, muebles y maquinas en forma prolija, sin dejar

basuras o manchas.

Reportar a su superior todo cambio o anomalia en las condiciones en que

se encuentran las dependencias de la empresa.

Debe aplicar los procedimientos de limpieza y desinfeccion estipulados por

la empresa, debiendo dominar el uso de quimicos.

Es responsable por los materiales y equipos; esto es, debe cuidar sus
equipos de trabajo: utensilios y articulos de limpieza y desinfeccién,

uniforme y los articulos de seguridad.

103



5.2.1 Areade Exportacion:

- CARGO: TECNICO EN COMERCIO EXTERIOR.

N° de Puestos: 1
Perfil: Titulo Técnico en Comercio Exterior.
Requisitos: Dominio de inglés intermedio- avanzado.

Funcién: Gestionar los planes de actuacion relacionados con operaciones de
compraventa, almacenamiento, distribucion y financiacibn en el ambito
internacional, de acuerdo con objetivos y procedimientos establecidos en la

empresa.

Actividades y responsabilidades:

- Comercializar el maqui en polvo al mejor precio en los mercados a los

cuales la empresa desea vender su producto.

- Generar informes y presupuestos de ventas y gastos de operacion.
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Preparar documentaciébn comercial necesaria para las exportaciones,

informes de calidad (ISO).

Preparar y presentar ante la gerencia de operaciones los requerimientos e

informes de demanda obtenidos de las ferias visitadas.

Negociar la modalidad de cobro o pago mas convenientes para la empresa

y buscar el sistema de financiacibn mas interesante.

Gestionar los planes de actuacion relacionados con operaciones de
compraventa, almacenamiento, distribucion y financiacion en el ambito
internacional, de acuerdo con objetivos y procedimientos establecidos en la

empresa.

Realizar un aprovechamiento racional de los medios y espacios disponibles

en la empresa.

Garantizar la fiabilidad de las operaciones internacionales en los aspectos

econdmicos, contractuales y legales.

Observar el desarrollo de todas las operaciones comerciales segun la

normativa vigente.
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- Gestionar las operaciones de logistica, almacenamiento y distribucion del

producto.

- CARGO: TECNICO EN ALIMENTOS.

N° de Puestos: 1

Perfil: Titulo Técnico en Alimentos.

Funcién: planificar, supervisar y controlar los procesos de transformacion del
Maqui en fruto (materia prima), para la produccion del Maqui en polvo y asegurar

una excelente calidad en el producto final.

Actividades y responsabilidades:

- desempefiar funciones en areas de control de procesos.

- encargarse del control de calidad en todo el proceso de produccion de

Maqui en polvo, con el fin de obtener un producto de calidad.

- adquirir insumos y administrar la bodega de productos terminados.
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- ejecutar programas de muestreo cientifico, tanto para el control de procesos

como para el control de calidad.

- identificar problemas que surgen en los procesos de transformacion de los

alimentos y proponer soluciones.

- aplicar normas de seguridad laboral y de prevencion de riesgos.

- CARGO: PERSONAL DE OPERACIONES.

N° de Puestos: 3

Perfil: Ensefianza Media Completa.

Requisitos: unos de los operarios debe tener licencia clase B, para conducir un

camion 3/4, con el fin de transportes que sean necesarios para la empresa.

Funcion: encargados de cumplir con los requerimientos de produccion de maqui

en polvo, y las actividades que trae consigo su produccién.
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Actividades y responsabilidades:

- Realizar las actividades que se exijan para la produccion de Maqui en

polvo.

- Mantener el cuidado y orden de las dependencias de la empresa.
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5.2.2 Cantidad de Personas Requeridas y Sueldos Mensuales:

REMUNERACION REMUNERACION

CARGO N° DE MENSUAL ANUAL

PUESTOS UNITARIO| TOTAL UNITARIO TOTAL

GERENTE
EXPORTACION 1 1.000.000 1.000.000 | 12.000.000 12.000.000
CONTADOR
AUDITOR 1 800.000 800.000 9.600.000 9.600.000

TEC.COMERCIO

EXTERIOR 1 700.000 700.000 8.400.000 8.400.000
TECNICO
ALIMENTOS 1 600.000 600.000 7.200.000 7.200.000
SECRETARIA
1 350.000 350.000 4.200.000 3.600.000
PERSONAL
OPERACIONES 3 300.000 900.000 2.700.000 8.100.000
AUXILIAR
1 250.000 250.000 3.000.000 3.000.000
CUADRO N° 7: REMUNERACIONES FUENTE: Elaboracién Propia
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Las remuneraciones de los trabajadores en este cuadro estan contempladas
liquidas a pagar, o sea sin los descuentos de prevision de AFP, salud y seguro
cesantia, para tales efectos se reflejaran en los flujos de caja, el pago de sus
remuneraciones seran mensuales. En el caso del personal de operaciones (3
trabajadores), su remuneracién se les pagard durante 9 meses, puesto que ellos
comienzan a trabajar a partir del mes de marzo, a los demés trabajadores se les

pagara 12 meses.
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CAPITULO VI: ESTUDIO TECNICO

En este capitulo el cual es el mas extenso de todos los anteriores, puesto que en
€l se revelara todo lo necesario para comenzar a operar la planta procesadora de
polvo de maqui, producto que se evaluara financieramente para su evaluacion
final, ademas de entregar una descripcion detallada de cada uno de los costos

asociados a la construccion, maquinarias, puesta en marcha, organizacion, etc.

6.1 PROCESO DE PRODUCCION.

6.1.1 Descripcion del proceso:
Para comenzar a describir el proceso de produccién del producto final,

comenzaremos a enumerar dichos pasos a continuacion:

- Acudir hasta las localidades (desde Concepcién hasta Aysén) en donde
recolecten el fruto de maqui, estdn zonas seran delineadas previo acuerdo

con empresas del rubro para que no exista competencia maliciosa.

- Para conseguir un kilo de polvo de maqui, seran necesarios 4 kilos de
fruto a granel, es decir los dos primeros afos necesitaremos 20.000 kg de
fruto para producir 5.000 kg de polvo, y desde el tercer afio hacia adelante
mas de 40.000 kg de fruto a granel, para producir los 10.000kg

proyectados.

- Luego transportar los contenedores con el fruto ya adquirido hasta la

planta comercializadora, para su almacenaje (congelamiento).

111



- Lavar el fruto.

- Secar el fruto.

- Deshidratar el fruto.

- Moler el fruto.

- Conseguir polvo de maqui, el cual se empaquetara en bolsas de 1 kg. y

distribuird para su venta final.

- Se mantendra una bodega de refrigeracion para el mantenimiento del fruto
a granel, este sera controlado bajo estrictas medidas de cuidado y

seguridad, para que no se deteriore el maqui con el tiempo.

6.1.2 Diagrama de Proceso:

Enero - Marzo Marzo - Diciembre Marzo - Diciembre

Recoleccion y Produccién de Comercializacion vy
compra del fruto polvo de maqui Exportacién

L4

¥

FIGURA 37: DIAGRAMA DE PROCESO

6.1.3 Proceso de Produccién:

/ L
= Recepcion = Empacado
= Pesado = Deshidratado * Guardado
= Seleccion = Molido = Distribucion
= Lavado » Refinado = Venta

= Secado = Pesado

: = Control de calidad \ Conservacion y
Adecuacion \ ) e .
- - Distribucion

FIGURA 38: PROCESO DE PRODUCCION




6.1.4 Materias Primas e Insumos:

La principal materia prima para la produccion de polvo de maqui, esta constituida
por el fruto a granel de maqui, que se compraran a recolectores dedicados al
cultivo de este berrie, incluyendo recoleccion en el periodo de madurez del fruto
acreditando calidad y sanidad del fruto. Como ya mencionamos al comienzo del
estudio, necesitaremos alrededor de 20.000 kilos de frutos los primeros afos,

siendo la relacion 1:4 en relacion a la produccién de polvo de maqui.

6.1.5 Abastecimiento y Precios:

El precio que se manejara para adquirir el fruto a granel de maqui, fluctuara entre
los $3000 y $5000 por kilo. Para temas de andlisis financiero calcularemos el
promedio, llegando a pagar $4.000.- por kilo de fruto de maqui. Importante en este
item, serd el poder de negociaciébn que se logre con el vendedor. Para lograr
fidelidad mutua, y obtener contacto directo para generar redes con futuros

vendedores.

6.2 INVERSION Y COSTOS:
6.2.1 Inversion Inicial:

- Terreno: Se necesita espacio para la construccion de la jaula o recinto,
bodega para los productos, oficinas administrativas, casino para los
trabajadores, bafios y camarines; se ha estimado que el espacio maximo
requerido no excede los 400 m2, espacio suficiente para producir 5.000 Kg

de polvo de maqui, los primeros 2 afios de funcionamiento, para el tercer
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afo y siguientes aumentar la produccién en 10.000 kg. El costo del terreno
el cual posee 1344 m? se cotizo en $ 25.000.000.-(Ubicado en sector de
acceso a Michaihue, comuna de San Pedro de La Paz, superficie de 1.344

m2 con un frente de 28 m y fondo de 48 m.-)

FIGURA 39: TERRENO

A continuacion adjuntaremos un plano elaborado con la eventual construccion de
la empresa en el terreno propuesto, dicho plano fue realizado con medidas
adaptadas al tipo y tamafio de la maquinaria, para luego cotizar materiales y

costos necesarios para su construccion.
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6.2.2 Plano Estructural:
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FIGURA 40: PLANO ESTRUCTURAL

ELABORACION PROPIA
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- Vistafrontal y lateral del plano antes elaborado:

FIGURA 41: VISTA FRONTAL Y LATERAL DEL PLANO

FIGURA 42: VISTA FRONTAL DEL PLANO
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FIGURA 43: VISTA LATERAL DEL PLANO

Todos estos planos fueron elaborados y desarrollados con medidas necesarias
acorde al volumen de produccion proyectada para los afios de andlisis, no hay
duda que el invertir a medida que transcurra el tiempo, ya sea en infraestructura
hard que el proyecto sea alin mas exitoso, junto con el desarrollo de nuevas lineas

de productos, promocionando dentro de la region y en el mercado nacional.

6.2.3 Detalle presupuesto para la Construccién del edificio o establecimiento
para la Produccion del Producto:

A continuacién calcularemos los costos de construccion del Edificio
organizacional, esto incluye la inversion inicial necesaria para ejecutar la

edificacidon de la empresa.
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Para tales célculos nos hemos basado en las Tablas de costos unitarios por metro
cuadrado de construccion, cuyos precios estan basados en el 3er trimestre de

2014.

Tablas de Costos Unitarios por Metro Cuadrado de Construccion
(En Pesos Moneda Nacional : base Enero de 2014)

. OBRAS DE EDIFICACION

TIPO DE EDIFICACION
CATEGORIA A B c D E F G H !
1 286.277 | 326.540 | 286.277 | 286.277 | 203.506
2 212.481 | 241.541 | 312.491 | 212.481 | 152.063 | 107.366 | 152.063 | 138.670 | 167.751
3 156.563 | 178.923 | 156.563 | 156.563 | 111.812 | 78.277 | 111.812 | 100.628 | 123.060
4 111.812 | 127.448 | 111.812 | 111.812 | 80.447 | 55873 | 80.447 | 71.591 | 87.193
5 60.382 | 60.382 | 60.382 | 42461 | 64839 | 58144 | 65.250

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Resolucion Exenta N2 8413 de 20 de Diciembre de 2014

Para nuestro proyecto hemos considerado una edificacion de tipo C, el cual por
definiciobn sera una construccion de albafileria de ladrillos de arcilla, piedra,
blogue de cemento u hormigén celular. Las albafiilerias pueden ser simples,
armadas o reforzadas. Los entrepisos pueden ser de losas de hormigbn armado o
entramados de madera. La categoria designada por evaluacion de suelo y
conectividad de alrededores, optamos por la 2, ya que con el transcurso del
tiempo se pueden gestionar mejoras e incluso ampliacion de la infraestructura
principal, esto acorde a los niveles de producciéon a medida que transcurran los

anos.
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Por lo tanto, los costos para la construccién de los dos primeros niveles del
edificio, en donde encontraremos recepcion, oficinas administrativas, casino,

bafios y camarines para el todo el personal, serén alrededor de:

Medidas Categoria 2-C
Largo 12,49 m
Ancho 10,01 m
Superficie Total 125,025 m?
Mano de obra 5 3.750.747
Costo Total 5 30.317.413

FIGURA 44: COSTOS DE LA CONSTRUCCION

Ademas de la parte infraestructura principal, incluimos el lugar de produccion, el
cual se llevara a cabo al interior de un galpon metalico, también lo llevamos al

valor otorgado por el Ministerio de Urbanismo Chileno, que vemos a continuacion:

CLASE CALIDAD
1 2 3
GA 63.800 38.300 25.500
GB 76.600 51.000 38.300
GE 51.000 25.500 12.700
GF 51.000 25.500 12.700

http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2009/reso97 anexo2.pdf
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Para nuestro caso, la clase de galpdn a construir, es de clase 2, y sera construido

de acero, el montaje estaré incluido en el costo total de instalacién

Medidas Categoria 2-GA
Largo 9m
Ancho 7 m
Superficie Total 63 m2
Mano de obra 5 1.600.000
Costo Total $ 4.302.900

Fuente: Elaboracion propia

Hemos mencionado la construccién de una bodega que servira de frigorifico para
poder almacenar el fruto a granel que se adquirird en los meses de cosecha. Para
tal construccion, contactamos una empresa dedicada al rubro, las medidas seran

de 7x2 mt aproximadamente.

Costo total de la construccion $9.500.000.- este valor es una cotizacién realizada
para un supuesto solamente y no indica el valor real de la construccién. Servira

solo para fines de evaluacion del proyecto.
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6.2.4 Resumen Costos Inversion Inicial:

Resumen
Terreno § 25.000.000
Construccion Empresa $44120.313
Total $69.120.313

Fuente: Elaboracian propia

6.2.5 Maquinaria y Equipo:
Para las labores que se realizaran en el area de produccidén se necesitaran una
serie de maquinarias, todas estas depreciables a 10 afios y relacionadas con el

recibo, lavado, deshidratado, molido y empaquetado del producto final.

- Contenedores: Recipientes de 220 litros, en los cuales se calculan unos
200 kilos de maqui, el cual servirA para guardar el fruto a granel, a seguir

su eventual reduccion a polvo, estos recipientes tienen un costo de $

10.000.- c/u, se compraran para iniciar la produccion de 80 unidades

(10.000*80= $800.000)

FIGURA 45: CONTENEDOR
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Lavadero de frutos: Para este proceso, se comprara un lavadero de acero
inoxidable, con 2 cajas para lavar el fruto, ya que las maquinas son de
mucho valor para la inversion inicial, abaratando costos y cotizando con la
instalacién tiene un valor de $ 400.000-. Mas la llave cisne para regular la

cantidad de agua $ 43.000.-. Total instalacion lavadero $443.000.-

FIGURA 46: LAVADEROS

Mesones: Se utilizaran mesones de acero inoxidables para el manejo del
fruto y bandejas de la maquina deshidratadora. Seran 3 mesones con
medidas de 1,5 mt de largo x 60 cm de ancho, la altura es de 90 cm

(regulable), valor de los 3 mesones $270.000.-

FIGURA 47: MESONES

122



- Maquina Deshidratadora:

ZPT Serie Microondas Secador rotatorio de vacio.

FIGURA 48: MAQUINA DESHIDRATADORA

- ¢Porqué utilizar esta maquina?

El mas comun es el pulverizado de fruta deshidratada o harina, que se obtiene por
deshidratacion calorica / sol, camaras de aire caliente. Este normalmente tiene un
rendimiento de aprox. 3 a 4 kilos d fruta por kilo de polvo la diferencia de este con
respecto a los otros polvos es que el producto final tiene un mayor porcentaje de
humedad aprox. 8 a 12%. Y las propiedades de la fruta se pierden debido a

evaporacion del agua y que esta arrastra los nutrientes, antioxidantes etc.

Existe otro polvo el sprayed o extracto este se obtiene a partir de jugos

concentrados que son disparados como un spray de pintura por ejemplo y se le
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aplica un golpe de calor que evapora el agua y deja caer los sélidos este polvo
obviamente es un polvo mas fino y que mantiene las propiedades de las frutas
pero que también tiene una pérdida importante de estas debido a la aplicacién de
calor. El rendimiento en este caso es mas complicado de cuantificar debido a que
paso por dos procesos antes conversidon a jugo y posteriormente a polvo, en
relacion a precio es mas caro que la harina y la mitad de valor del liofilizado. No es

100 % fruta y se necesitan de conservantes para su mantencion.

Finalmente el proceso escogido por nosotros es el polvo liofilizado o freeze dried
powder: aqui hay dos uno que se obtiene a través de la liofilizacion de la fruta
entera y pulverizado este es 100 % fruta sus niveles de humedad son minimos,
conserva todas las propiedades de la fruta ya que el proceso se realiza a la
inversa de los otros es decir aplicando frio este polvo es el de mejor calidad y por
ende el mas caro su rendimiento es de aprox. 4 a 4,5 kilos por kilo de fruta aunque

depende mucho de la calidad de la fruta cantidad de pulpa y semilla de la fruta.
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- Caracteristicas de la maquina deshidratadora:

Nombre

ZPT Serie Microondas Secador rotatorio de vacio

Modelo

WHZ-2

Especificacio
nes

N° tubos de microondas: 12

Potencia de microondas (KW): 12.

Dimensiones generales (mm): 2250 * 2200 * 2400, el peso del equipo (kg): 1.800

El camino de la calefaccién: Barril de microondas Material: @150x300mm Numero de
materiales barril: 12 pics El tanque de agua de refrigeracion: suministrado

La bomba de circulacion de agua de enfriamiento: metros prueba fugas de microondas
suministrada: Tanque de compensacion de alimentacion: Fuente de

El sistema de vacio: la oferta

Manera barril especial (orificio de 3 mm de perforacién) Materiales Inside enfriar la placa
palear Microondas:: Materiales barril refrigeracion por agua

Pantalla de control: pantalla tactil

Video: tener:

Abrir camino de la puerta de la maquina: puerta abierta eléctrica

Fuente 380V 3Phase 50HZ
Alimen
-tacidn
Materiales 304 tubos de acero inoxidable y microondas: Samsung
Precio FOB |US$ 29.500
Repuesto US$ 270
barril
Piezas de Tubo de microondas 1set
Repuesto 1 juego transformador de alta tension
1 set transformador de baja tension
1 juego de diodo
capacitancia lset
1 relé conjunto
1 juego de microondas metros prueba fugas
Instalacion US$ 4500
Ingeniero
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Para nuestro proyecto consideramos esta maquina, la cual tendra un costo total,

sumando el valor real mas la instalacion del ingeniero US$ 34.000.-

Otra caracteristica que tiene esta maquina, es la produccion entre 1 a 2 horas
puede producir entre 60 — 80 kg, lo que para nuestro objetivo principal de
exportacion es el ideal, no se necesitaria la compra de mas maquinas durante los
periodos evaluados, sino mas bien abrir nuevas lineas de negocios, y promover el

uso del polvo para atraer mas compradores.

- Molino: Esta maquina es la encargada de otorgar el polvo de maqui,
nuestro producto final que se comercializara y distribuira a distintas partes
del mundo, aspirando a consolidarse dentro del mercado nacional e
internacional de berries, introduciéndose de manera tal, de generar

impacto positivo en los futuros clientes.

- Caracteristicas:

- Molino con capacidad de 300 Kg por hora.

- Potencia motriz con transmision de 5 HP.

- Motor trifasico. 7 diferentes tipos de molienda. (grueso a delgado).

- Sistema interno de alimentacion.

- Acabado de esmalte acrilico.
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- Tolva de carga de 20Kg.

Dicha maquina tiene un valor de $ 2.042.037- (Importado

desde México)+ costos de envio US$350.

Costo Total $2.235.237.-

cafeteriascafe.co

FIGURA 49: MOLINO

- Maquina Empaquetadora: Esta maquina se encargara del sellado y

empacado del polvo de maqui. Necesitaremos 1 maquina selladora

operada manualmente por personal capacitado para realizar esta labor.

Valor $700.000.-

- Caracteristicas:

- Modelo vertical y horizontal

- Potencia 500 Watts

- Ancho de sellado 0-12 mm

- Temperatura de 0-300°C

- Peso maximo de la bolsa de 3 kg
- Peso maquina 35 kg

- Llenado: 9 bolsas por minuto.

FIGURA 50: MAQUINA EMPAQUETADORA
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- Bandejas Pléasticas: Estas bandejas seran
para el manejo del fruto de maqui, para su
lavado, y remover todo tipo de hojas o
insectos que hayan quedado una vez
guardado en los recipientes. Valor por

bandeja $600 c/u, necesitaremos unas 30.

Costo total $18.000.-

6.2.6 Resumen de Maquinariay Equipo e Instalaciones:

FIGURA 51: BANDEJAS PLASTICAS

Maquinarias v Equipos

Fuente: Elaboracion propia

Contenedores $  800.000
Lavadora defrutos F  443.000
Mesones §  270.000
Maquina Deshidratadora §18.768.000
Bandejas Plasticas b 18.000
Moling § 2235237
Maguina Empacado §  700.000
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Muebles y Utiles: Se ha considerado que para el tamafio del lugar
destinado para las oficinas de gerencia y administracion en general; se
consideran 5 escritorios ($40.000 c/u) con un computador cada uno
($150.000 c/u), mas una impresora ($30.000). Ademas de dUtiles de
escritorios  (lapices, hojas, clips, corcheteras, perforadoras,
etc)($50.000), sillas ($15.000 c/u) .El costo total estimado de estos

bienes es de $1.080.000.

Gastos Afectos a Castigo.

Entre los gastos afectos a castigo se encuentran los siguientes:

Instalacién Maquinarias: En los costos de la maquinaria existente en
la empresa se ha considerado la asesoria técnica en cuanto al cuidado
e instalacion y funcionamiento de todas las maquinas. Se ha

considerado un total de $300.000 de costo para imprevistos.
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6.2.7 Gastos de Organizacion:

- Costos de Iniciacion de Actividades:

Para llevar a cabo el proyecto y cumplir con la reglamentacion vigente que le
permita el desarrollo de su actividad econémica formalmente los pasos a seguir

son:

CUADRO N°8: PASOS A SEGUIR EN INICIACION DE ACTIVIDADES:

Tramite Duracion Costo en Precisiones
en dias Pesos
1.- Legalizar la 1 $ 150.000 Qué hacer: En el caso de las Sociedades de
empresa en una Responsabilidad Limitada, los antecedentes que
NOTARIA deben ser incluidos en la Escritura Publica son:

Nombre de la sociedad.

Nombre de los socios y sus respectivos RUT.
Nombre del Representante Legal de la
empresa.

Monto del capital que aportan los socios.
Giro al que se dedicara la empresa.

Forma y porcentaje del reparto de los
beneficios.

Domicilio de la empresa.

Otros que indique la asesoria legal que
acompafia esta formalizacion.

Donde: En cualquier Notaria a lo largo del pais.
Qué papeles: Contrato de constitucion de

sociedad y carné de identidad de los socios.

2.- Publicar la 3 $ 60.000 Qué hacer: Una copia del extracto de la
Creacion de la Escritura Publica debe publicarse en el Diario
Sociedad en el Diario Oficial, 6rgano dedicado exclusivamente a temas
Oficial legales, que circula todos los dias.

Dénde: En todas las oficinas o agencias del

diario Oficial o Diario la Nacion.

Qué papeles: Extracto de la Escritura, otros.

130




3.- Registro de la
Incorporacién

Comercial

$ 72.000

Qué hacer: Con la Escritura Publica y con el
Diario Oficial donde aparece el extracto, hay que
ir al Conservador de Bienes Raices para inscribir
la Sociedad en el Registro de Comercio.
Donde: En el Registro de Comercio de su
Ciudad.

Qué papeles: Escritura Publica y Diario oficial
donde aparece publicado el extracto de
constitucion.

Otros: Una vez realizados estos tramites, la

Sociedad adquiere existencia legal.

4.- Iniciacion de
Actividades y
Obtencion o Registro
del Rol Unico
Tributario RUT en el
Sl

Qué hacer: Debe presentar:

su cédula de identidad.

Comprobante del domicilio de su empresa,
otorgado por la Comisaria mas cercana.

El comprobante de solicitud de patente
comercial (ver mas adelante, tramite ante la
Municipalidad respectiva).

En el caso de que su empresa sea una
sociedad, debera adjuntar copia autorizada ante
notario de la escritura de constitucién y el
formulario N° 4415 es firmado por su o sus
representantes legales, y cédula de identidad del
o de los representantes legales que firman la
solicitud y el RUT de la empresa.

Se debe poner en el formulario la némina de
socios de la empresa y el porcentaje de
participacion que les correspondera en la
sociedad.

Donde: en la oficina del SlI correspondiente al
domicilio de su empresa.

Qué papeles: Los antes descritos
Otros: Al efectuar la iniciacion de actividades el
Sll otorga el N° de RUT de la empresa y se crea

su existencia tributaria.

5.- Inspeccion del

Servicio de Impuestos

Qué es la verificacién: Es una evaluacién de

los antecedentes presentados por el
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Internos.
( Verificacién de
Actividad)

contribuyente, asi como de los que estén en
poder del Servicio, destinada a establecer que el
contribuyente realizara efectivamente la
actividad declarada.

Donde: En las instalaciones del contribuyente
que inicia actividades

Qué papeles: Los presentados para la iniciacion
de actividades

Otros: El objetivo fundamental de la Verificacion
de Actividad, es evitar que algunas personas o
empresas inicien actividades con el objetivo de
obtener documentos timbrados en el Servicio,
que posteriormente respaldaran transacciones
inexistentes o sencillamente se utilizaran para su

comercializacion.

6.- Impresion y

timbraje de Facturas

$ 26.000

Qué hacer: Los documentos mas utilizados son:
facturas, boletas, guias de despacho y libro de
compras y ventas. Para que éstos tengan validez
y vigencia, es

necesario que estén timbrados por el Servicio de
Impuestos Internos

Dénde: En la oficina del Sl correspondiente al
domicilio de su empresa.

Qué papeles: Los antes citados

Otros: Si su empresa finaliza sus actividades, es
indispensable dar aviso de término de giro al

mismo Servicio y entregar esta documentacion.

7.- Obtener la

Patente Municipal

14

$42.000

Que es la patente: Es un permiso que lo
autoriza a realizar sus actividades comerciales
en la comuna

Donde se solicita: En la Municipalidad en que
funciona la empresa

Qué papeles: Se presenta fotocopia de la
Cédula de Identidad por ambos lados.

Debe acreditar el domicilio de la empresa.
Certificado de Iniciacion de Actividades de

Impuestos Internos.
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Autorizacion de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles. (si corresponde)
Autorizacion Sanitaria. (Si corresponde)
Declaracion de Capital Propio Inicial.
Dependiendo del giro se le pedira cumplir otros
requisitos especificos relacionados a este.
Informe de la Direccion de Obras Municipales,
efectuado por un funcionario municipal, sobre el
local en que funcionara la empresa.

Cualquiera sea el tipo de empresa, es necesario
acompafiar el formulario con un plano o croquis
de planta del inmueble que ocupa la empresa y
su disposicion geografica

Otros: Los plazos que se demoran las
municipalidades en otorgar las patentes y
permisos municipales son distintos, podrian ser
entre 5 a 10 dias, aproximadamente,

dependiendo de la municipalidad.

8.- Proceder al
Registro del Seguro

contra accidentes

Qué es: Es un seguro obligatorio de cargo del
empleador que cubre las contingencias
derivadas de los accidentes sufridos por una
persona a causa o con ocasion del trabajo.
Donde: Se deben hacer las cotizaciones en el
Instituto de Normalizacion Provisional. ( Las
hace el empleador)

Otros: Los trabajadores por cuenta ajena y
demas beneficiarios de la ley deberan concurrir a
la Agencia del INP donde se efectud la denuncia
del accidente, con la licencia médica autorizada
por la COMPIN, para que se calcule y pague el
monto del subsidio correspondiente. El plazo
para el cobro de estos subsidios prescribira en
seis meses, contados desde el término de las

respectivas licencias médicas.

Total Iniciacion de

Actividades

$350.000
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Se ha considerado un monto de $ 350.000 en este item, para los gastos

necesarios para la formacion de la empresa.

- Capacitacion: Se entrenara a los trabajadores con experiencia en el
rubro alimenticio, para el adecuado manejo del producto, maquinarias, y
los procedimientos a seguir. Todo esto dispondrd de uno a dos dias
enfocados netamente al entrenamiento, con un costo para el almuerzo y

honorarios del encargado de $200.000.-

De esta manera, los gastos necesarios para la puesta en marcha se resumen a

continuacion, suponiendo el gasto una vez construido el edificio productivo:

Gasto Inicial
Instalacidn Maguinas 3 300.000
Gastos Organizacional $ 350.000
Capacitacion g 200.000
Total| § 850.000

Fuente: Elabaracion propia
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6.2.8 Costo de Operacion:

Costos variables:

- Envases: Los envases son de material plastico de forma de un
rectdngulo, hay de variadas dimensiones y capacidades, para este
proyecto se cotizaron las de 1 kg. La cantidad total de exportacion de
polvo de maqui, es de 5.000 kg/afio.

Cada envase contiene 1000 grs. de polvo esto significa que se
necesitan 5.400 envases al afio.

Precio envases = $ 200 c/u

Costo =$ 200 x 5.400 = $ 1.080.000.-

Costo 3er afo, suponiendo un alza en el precio del envase de 25% del

costo, es decir $ 250 x 10.400 = $ 2.600.000.-

Los envases pueden ser obtenidos en el comercio local en Industrias dedicadas a
este rubro tal como Industrias de envases Cliperplas, Fabriplast, Plasticos Coronel

y otras.

Costos Fijos:

- Como costos fijos, hemos considerado 2 item, como son las
remuneraciones mensuales, mas los gastos generales para el dia a dia

no exista ningun tipo de percance.
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Remuneraciones Anuales:

Remuneraciones

Gerente de Exportacion 5 1.196.000
Administradar 5 956.800
Técnico Comercio Exterior ] 837.200
Técnico en Alimentos 5 717600
Secretaria B 418.600
Cperarios (3) F 1.076.400
Avxiliar 5 299.000

Total | $ 62.790.000

Fuente: Elaboracion propia

Gastos Mensuales:

Gastos Generales
Utiles de oficina ] 30.000
Energia eléctrica $ 300000
Telefonia, cable e internet + 50.000
agua + 100.000
Mantencion pi] 100.000
Total 5 580.000

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.9 Elemento Humano:

Estimacién de la mano de obra:

Para este item no necesitaremos gente para cultivar los frutos, ya que su
plantacion, y por ende el manejo de cosecha aun no es implementada, mas
bien se consigue a través de la recoleccién, aunque todavia se realizan
pruebas experimentales para lograr la regeneracion de A. Chilensis al igual
qgue la mayoria de las especies pioneras, es la de desarrollarse en sitios con
problemas edaficos serios, alteraciones humanas o deslizamientos de suelo,
son en estos lugares donde las especies pioneras se ven favorecidas con
respecto a otras. Sin duda la amplitud de rango ecolégico que ocupa maqui
ha ido aumentando por las alteraciones antes mencionadas, fragmentacion
de bosques y cambios de uso del suelo.

Iremos en busqueda de recolectores hacia comunas del sur de chile y
crearemos una pagina web, ademas de publicidad promocionando la compra
de este producto, para esto contaremos con un precio base por kilo de $
4.000.- precio que se le pagara a toda persona que acuda a nuestros centros
de acopios establecidos durante la época de cosecha del fruto de maqui.

El proceso de recoleccion se realiza generalmente por el grupo familiar,

llegando a recolectar hasta 50 kg al dia.
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6.3 ANALISIS DE LAS REALES POSIBILIDADES DE LLEVAR A LA PRACTICA

LA IDEA DE INVERSION:

Aun el producto a nivel nacional no es muy conocido pero si en el extranjero,
especialmente en EE.UU, el crecimiento de las importaciones se da en cada una
de las categorias de las frutas: fresco, jugo, envasado, seco y congelado. La fruta
congelada pasé de representar el 10% del consumo doméstico al 30%,
crecimiento impulsado principalmente por las bayas (berries). Mas de la mitad de

las importaciones de frutas congeladas provienes de México, Canada y Chile.

6.3.1 Tendencia de Consumo:

La encuesta anual desarrollada por el Consejo de Informacion de Alimentos
a Nivel Internacional (The International Food Information Council) establecio
que el principal motivador para la seleccién y compra de alimentos y bebidas por

parte del consumidor estadounidense es El Sabor.

El segundo factor que motiva al consumidor es El Precio y tercer factor
considerado es La Salud. Los estadounidenses estdn cada vez mas

motivados a consumir alimentos saludables y nutritivos.

Va a ser un insumo, por lo tanto se va a exportar como polvo en ese marco se
dispara la demanda, porque se usa como ingrediente complementario para usarlo

con otros alimentos sanos para nuestro organismo.
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A continuacién un grafico que demuestra el alza de preferencias, por ende
incremento de la demanda para los berries en general, generando resultados

positivos en muy poco tiempo.

LOS BERRIES LIDERAN LAS FRUTAS EN RETAIL

Berries
18.0%

§=mm FRUTATOTAL EEUU.
La categoria berries da cuenta del 18,9 % del total de
Apples las ventas de las frutas en délares:

Y la categoria vié un aumento de un 12,2 % en délares
vs el afio anterior.

Bananas
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52 Weeks ending 1/27/2013 — FreshLook Marketing (FLM), Multi-Outlet

FIGURA 52: BERRIES LIDERAN EN RETAIL

Existen estudios realizados los cuales se encargan de entregar a las ventas clones
de 4 o 5 variedades de maqui. Queremos reducir los riesgos que puede asumir el
productor y que no se encuentre en un momento sélo con madera y hojas. El
maqui no va a ser una fruta tipo arandanos, no va a ser un producto de

exportacion en fresco.
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Gracias a estos clones que cada vez irdn adquiriendo mejores resultados, por
ende cultivar y generar produccién real para este gran berrie, solo queda apostar
por este negocio, que por lo visto y analizado es y serd mucho més rentable en el

mediano y largo plazo.

6.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

6.4.1 Puesta en Marcha:

Para poder realizar este proyecto, se deben definir y programar detalladamente
todas aquellas acciones de indole, legal, de coordinacién, de construccién y todas
las necesarias para que la empresa desde sus comienzos tenga soélidas bases
para su funcionamiento, para lo cual se desarrollaran, entre otras, las siguientes

acciones, antes de que la empresa comience a operatr:
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6.4.2 Tareas por Areas Funcionales:

Algunas tareas especificas por area funcional, para la puesta en marcha de la

empresa:

AREA

MARKETING

COMERCIAL

FINANZAS

PLAN DE ACCION CORTO PLAZO

Efectuar promocion directa, a traves de
folleteria que se distribuira a la Embajada de
Chile en Estados Unidos, a la Oficina
Agricola y a los distribuidores mayoristas de
ese pais. Se enviardn muestras.

Fortalecer la imagen de marca de la empresa
a través de su logotipo, estando presente en
los envases del producto.

Crear conciencia, en que cada eslabon de la

cadena de distribucion, son colaboradores de

la Empresa.

Mantener un fluido canal de comunicacion
con los clientes.

Las ventas deben alcanzar un promedio de
US$ 127

La inversion inicial debe recuperarse en no

mas de 2 afos.

Cumplir con el Plan financiero propuesto.
Controlar exhaustivamente los costos Fijos y
Variables, con el propdsito de aumentar o
mantener los margenes de contribucion.
Negociar con clientes el pago oportuno de las
cuentas, objeto no exceder los 30 dias. Para
lo cual se requerira carta de crédito

irrevocable
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PRODUCCION Y OPERACIONES

R.R.H.H.

1&D

Enfasis en la recopilacion de informacién de
revistas especializadas en el uso de

tecnologia.

Desarrollar estandares para poder medir la
productividad del RR. HH.

Establecer convenios con lineas aéreas para
asegurar el oportuno transporte.

Otorgar los cuidados necesarios para
asegurar una produccién de al menos un
95% de la proyectado sea sobre los

estandares exigidos.

Capacitar al personal de planta en el manejo
de las maquinarias.

Establecer incentivos para optimizar la
productividad.

Los esfuerzos estaran orientados para
adaptar innovaciones a la tecnologia

empleada.
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6.5 INDICADORES DE CONTROL DE GESTION.

Los principales indicadores de gestion a utilizar seran:

- Rentabilidad sobre la Inversion (ROI). (Anual).

- Administracion del costo. Compras (Para cada recoleccion).

- Razones de liquidez Activo circulante/ pasivo circulante. (Anual).

- Estadisticas de tiempos empleados entre deshidratado, envasado y
entrega en puerto.

- Productividad promedio de ventas.

6.6 POLITICA DE REAJUSTABILIDAD.

Los precios se mantendran con una minima variacion del 20% anual, dependera
del comportamiento del mercado y basandose en el eventual desarrollo del
producto dentro del pais, aumento de la competencia, para lo cual se analizara la
necesidad de reajustarlo. Sefalar que los costos de ventas seran aumentados
todos los afios del 20% incluyendo la necesidad de lograr mayor alcance de
compra en distintas regiones del pais. Para los costos fijos y variables, el aumento
de la variacion anual sera del 10%, esto generado por las futuras alzas de precios

gue hubiese, ademas de la variacion IPC.
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El precio del kilo de polvo de maqui, para el analisis del proyecto fue elaborado sin
variacion alguna, para permitir diferenciar un cambio en los flujos con el mismo

precio durante los 10 afios.

6.6.1 Tributacion:

La empresa tributard en primera categoria con una tasa del 20% sobre las
utilidades, impuesto a las empresas, pagando un P.P.M. todos los meses
anticipando dicho impuesto. Ademas, Por ser una empresa de exportacion se hara
uso de los beneficios tributarios que la ley otorga a este tipo de empresas. Se
tendrd especial cuidado en cumplir estrictamente con todas las normas que

establece el Codigo Tributario.

6.6.2 Contratacion de Personal:

La contratacion del personal administrativo y de planta, se efectuard con un mes
de anticipacion al inicio de las obras, con el propésito de entregar la capacitacion
necesaria que asegure el buen funcionamiento de la empresa y efectien los
trabajos de equipamiento de la planta. Contratdndose de acuerdo a la experiencia

gue posean en trabajos agricolas.
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Con respecto a la fuerza de venta, esta estara conformada por el administrador y
jefe de exportacidon, quienes seran los encargados de realizar los contactos y

posteriores contratos con los clientes.

6.7 PLAN DE OPERACIONES.

6.7.1 Misién de Operaciones:
Siendo un proyecto de gran interés para empresarios interesados en invertir en
una idea de negocios innovadora y con resultados altamente rentable y muy

convenientes a la hora de evaluar ingresos.

Las operaciones de produccién de polvo de maqui con maquinarias a la medida,
estaran orientadas a proporcionar un producto de excelente calidad, que cumplan
con las exigencias fitosanitarios y de caracteristicas organolépticas (sabor, aroma,
color y textura), que el mercado exige. Para lograr lo anterior, se tendra especial
cuidado de capacitar a los operadores y mantener una permanente y adecuada

supervision del proceso.

6.7.2 Estrategia de Operaciones.

Con el fin de contribuir al planteamiento estratégico, la estrategia de operaciones
gue se aplicara, estara orientada a aprovechar el gran interés de los futuros
clientes de preocuparse por su salud, el saber que se estan llevando a la boca,

darle un producto de calidad, sano, y de gran ayuda en futuras enfermedades,
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aliviando dolores, e incluso motivar el uso diario y masificado del maqui en sus

hogares.

6.7.3 Objetivos Operacionales:

Para nuestro andlisis nos hemos planteado los siguientes objetivos operacionales:

-Costos.

Los costos del fruto de maqui a granel, se mantendrdn con una variacion
constante del 5% de aumento en el valor por kilo de fruto a granel respecto al afio
anterior, éstos a partir del segundo y tercer afio hacia adelante, considerando que
la produccion crecera un 100%. Se debe tener en cuenta, que la mayor incidencia
en los costos, esta dada principalmente dada por los costos de transporte utilizado
para futuras compras y exportaciones, por el alza de precios que se aplicarian
cada afo, ademas de la falta de proveedores (recolectores) confiables y directos,

que con el tiempo y experiencia queremos conseguir vuestra fidelidad.

-Calidad.

Tomando en consideracion que nuestro producto, estara dirigido a un mercado
exigente, a la vez consciente de lo beneficioso para la salud, sera la primordial
importancia para poder competir. En este contexto, se tendra especial
preocupacion durante el proceso productivo, que nuestro producto sea elaborado,
empacado y enviado de manera exitosa y cumpliendo tiempos de envio y
coordinacion establecida con futuros compradores, para asi entregar buena

imagen y compromiso total. Ademas de generar nuevas investigaciones y analisis
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de mercado para poder introducirse con autoridad en este mercado que en el corto
plazo sera muy competitivo. Parte de la estrategia sera la diferenciacién y
exclusividad de nuestro producto. Otra parte importante sera el precio del polvo de
maqui, ya que utilizaremos maquinaria de primera categoria, el resultado final del
producto serd el ideal, ya que al realizarlo por el método liofilizado, el resultado
sera el 6ptimo, por consiguiente el precio que le estamos proponiendo es acorde

al mercado existente, ofreciendo un producto de alta calidad.

6.8 LOGISTICA DE ENTRADA.

Esta se orientara principalmente a la obtencién del fruto a granel directamente en
los lugares, pueblos y comunas en donde principalmente familias de recolectores
llevaran para su venta, siendo almacenados en recipientes plasticos para ser

llevados a dependencias de la empresa.

Respecto a los envases utilizados para su envasado, estas se adquiriran de

empresas relacionadas con la produccion de bolsas plasticas a medida.

La empresa mantendra un registro de proveedores que cumplan con todos los

requisitos, tanto de calidad como de oportunidad en el suministro de los insumos.

Los costos para esta operacion que estan incluidos a continuacion en el siguiente

cuadro.
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Costo de Ventas
Fletes $ 3.876.400
Estadia $ 500.000
Publicidad $ 700.000
Compra fruto $ 80.000.000

Total| $ 85.076.400

6.9 PROCESO DE TRANSFORMACION.

Para poder desarrollar el proyecto, es necesario contar con a lo menos 400 mt? de
terreno, en el cual se deben construir el area productiva, casino, bafios y
camarines, bodegas para guardar el producto previo envio, y oficinas

administrativas.

Las instalaciones estardn ubicadas en el area de San Pedro de la Paz,

localizacion que cumple con los requisitos de viabilidad.

La mantencion de las maquinas e instalaciones, estara dirigida principalmente a la

operatividad de estas.

Con relacion al proceso productivo, tal como se ha mencionado, ser4 mediante la

utilizacién de maquinarias agroindustriales descritas en el Estudio Técnico.
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6.10 LOGISTICA DE SALIDA.
El polvo de maqui obtenido luego de su deshidratacion, se envasard en bolsas
plasticas transparentes de 1 kg c/u, las que irdn debidamente rotuladas con el

logotipo de la empresa y especificaciones de exportacion.

Una vez envasadas, se transportaran en camion hasta el aeropuerto en linea
aérea 0 embarcacion contratada. En EE.UU seran recepcionadas por el
distribuidor mayorista 0 minoristas, quien tendrd la responsabilidad de

comercializar el producto.

6.11 REQUISITOS DE ENTRADA AL MERCADO ESTADOUNIDENSE.

6.11.1 Aranceles de Importacion:

En términos generales, el ingreso a los EE.UU de productos importados esta
sujeto al pago de gravamenes relativamente bajos. Estos varian conforme al pais
de origen y la tasa general es pagada solo por un grupo reducido de los mismos.
Estados Unidos, como miembro de la “Organizacién Mundial del Comercio”
(WTO), brinda a la mayoria de los paises los beneficios establecidos en la
clausula de la “nacion mas favorecida” (MFN) del “Acuerdo General sobre

Aranceles Aduaneros y Comercio” (GATT).

Otros acuerdos bilaterales y regionales como por ejemplo el Tratado de Libre

Comercio de América del Norte (NAFTA), Tratado de libre Comercio Colombia -
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Estados Unidos, Acuerdo de Promocion Comercial (APC) Peru — EE.UU, African
Growth, Trans Pacific Partnership, Alianza del Pacifico, Opportunity Act,
Caribbean Basin Trade Partnership ACT, entre otros, otorgan beneficios
adicionales a la desgravacion de impuestos. Actualmente se estd negociando el
Tratado Transatlantico de Comercio e Inversion (TTIP) entre Estados Unidos y la

Union Europea.

A partir del 2015 nuestro pais, como ya se mencioné en la seccion “Acuerdos y/o
tratados comerciales vigentes”, pasara a tener un arancel igual a cero en la

totalidad de los productos exportados a Estados Unidos.

6.11.2 Normativas:

En términos generales, la entrada de mercancias a EE.UU. es un proceso que se

divide en dos etapas:

1) Tramite de la documentacion necesaria para determinar si la mercancia

puede ser liberada de la custodia de la Aduana.

2) Tramite de los documentos que contienen informacion sobre aranceles y

propésitos estadisticos.
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Por lo general la importacion de bienes a los Estados Unidos se debe someter a
declaraciones del pais de origen, exigidas por la aduana de los EE.UU. (U.S.

Customs). Al declarar los items se debe tener en consideracion lo siguiente:

- El pais de origen corresponde al pais donde el item fue fabricado
completamente. ElI corte, ensamblaje, tefildo, envoltorio o
empaquetado, u otro proceso de terminacidén no determina el pais de

origen.

- El pais de origen para un producto que es ensamblado o fabricado
en mas de un pais, queda determinado por el lugar donde ocurrio el

proceso mas importante.

- Una mercancia es originaria cuando:

(@) la mercancia se obtiene en su totalidad o es producida enteramente en el

territorio de una o de ambas partes;

(b) la mercancia es producida enteramente en el territorio de una o de ambas

Partes y
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(i) cada uno de los materiales no originarios utilizados en la produccién de la
mercancia sea objeto del correspondiente cambio de clasificacion arancelaria

especificado en: “Reglas de Origen Especificas TLC Chile - EE.UU”, o

(if) la mercancia por otra parte cumpla con el correspondiente valor de contenido
regional u otro requisito especificado en: “Reglas de Origen Especificas TLC Chile
- EE.UU”, y la mercancia satisfaga todos los demas requisitos aplicables de este

capitulo; o

(c) la mercancia es producida enteramente en el territorio de una o de ambas

Partes exclusivamente a partir de materiales originarios.

Se debe ademds incluir una descripcion detallada de la mercancia con los

siguientes datos:

Nombre

- Numero y marca de identificacion

- Descripcion del articulo y cantidad

- Pais de origen y fecha de exportacion
- Puerto de destino

- Comprador
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6.11.3 Certificaciones:

Con respecto a las certificaciones necesarias para poder distribuir y vender un

producto o servicio, éstas varian dependiendo del item.

Por ejemplo la entidad a cargo de regular los productos alimenticios es la
Administracion de Alimentos y Medicamentos o FDA y su participacion comienza
desde antes del envio del producto. Una vez presentados los documentos
necesarios a aduana para realizar la exportacion de un producto alimenticio a los
Estados Unidos, el requerimiento se notifica a la FDA, quienes pueden solicitar
una muestra antes de dar la autorizacion requerida. Aquellos envios que no
cumplan con los reglamentos y leyes seran retenidos y dependiendo del caso,
podran modificarse de manera que los cumplan, destruirse o reexportarse, lo cual

gueda a discrecion de la FDA.

Los requisitos a cumplir para exportar productos alimenticios a los Estados Unidos

son los siguientes:

1) Cumplir con los estandares de pureza y produccion de la FDA

Los criterios de “Buenas Practicas de Manufactura” seran aplicados para
determinar si un alimento ha sido adulterado en cualquier instancia de su

produccion o que signifique un riesgo para la salud de los consumidores.

2) Cumplir con los requerimientos de la notificacion de entrada.
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La FDA requiere recibir una notificacion de envio antes de que los alimentos sean
exportados a los Estados Unidos. Lo anterior busca que la FDA, con el apoyo de
Aduana ayuden a proteger y prevenir la oferta de alimentos de actos terroristas,

pestes, entre otros.

3) Cumplir, en caso de tratarse de un producto agricola, con las
regulaciones del EPA (U.S. Environmental Protection Agency), sobre el uso de

pesticidas en los productos agricolas importados.

La FDA verifica los alimentos cuidadosamente, en busca de residuos de
pesticidas, conforme a los estandares fijados por EPA a nivel de distribuidores,
elaboradores de alimentos o en el caso de haber sido importados, en el puerto de
entrada al pais. Si se encuentran residuos ilegales en las muestras domésticas, la
FDA esta facultada para tomar medidas reguladoras, tales como confiscacion del
producto o un requerimiento judicial. En el caso de productos importados, el FDA

puede detener el cargamento en el puerto de entrada.

6.11.4 Etiquetados:

Todos los articulos de origen extranjero que entren a los Estados Unidos deben

tener claramente etiquetado o marcado el nombre del pais de origen en inglés.
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Existen regulaciones especificas para cada producto o accesorio en particular, por

lo que se recomienda ver cada caso de forma individual.

Por ejemplo, el etiquetado de cualquier producto alimenticio debe incluir
informacion especifica, rigurosamente detallada y expresada en términos legibles
para el consumidor final. Si la etiqueta de un producto contiene informacién en
espafiol, también lo debe hacer en inglés, indicando el pais de procedencia u

origen del producto.

En términos generales, todo producto alimenticio envasado exportado a los
Estados Unidos, debe contener la siguiente informacién en su etiquetado (en

inglés):

1) Nombre del Producto: se refiere a su nombre genérico (commaodity), el que
debe aparecer escrito en negrita y en forma paralela a la base del envase respecto

a su posicién de exhibicion.

2) Contenido Neto: Es obligatorio incluir una declaracion de la cantidad exacta
del contenido del envase. Las unidades de medida obligatorias son las libras y
galones, y pueden incluirse adicionalmente medidas del sistema métrico como
kilos y gramos. Esta debe aparecer en el panel de exhibicién principal del
etiquetado, en lineas paralelas a la base, respecto a su posicién de exhibicién en
el punto de venta. En el caso de tratarse de envases con contenido igual o mayor
a 1 onza (452 grs.) y menor a 4 onzas (1080 grs.), la informacién debe ser

expresada en onzas y luego en paréntesis en libras. Para el caso de envases con
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contenido inferior a 1 libra (452 grs.), la informacion debe ser expresada en onzas

totales.

Si el area del panel principal de exhibicion tiene una superficie mayor a 5 pulgadas
cuadradas (1 pulgada = 2,5 cm.), la informacién del contenido debe aparecer

dentro del 30% inferior de la superficie de la etiqueta.

3) Nombre y Direccion del Productor y Distribuidor: Esta informacion debe
incluir calle, ciudad, estado y codigo postal y debe estar contenida ya sea en el
panel principal de exhibicion o en el panel de informacion. En caso que el producto
no sea producido por la empresa o persona cuyo nombre aparece en la etiqueta,
debe aparecer lo siguiente: Manufactered for, Distributed by, o expresiones

similares.

4) Ingredientes Contenidos: se refiere a los ingredientes utilizados en la
elaboracion del producto (componentes individuales), los que deben ser listados
por sus nombres corrientes, en orden de mayor a menor de acuerdo a la
importancia que tengan en el peso del producto final. Adicionalmente, se requiere
mencionar el uso de saborizantes, colorantes y alifios, en el caso que fueran

utilizados.
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5) Informacion Nutricional: Segun la reglamentacion del NL&E (Nutrition
Labelling and Education Act), la informacion nutricional debe aparecer ya sea en la

etiqueta del producto o bien en una etiqueta adjunta al envase.

El formato del etiquetado, debe seguir las normas de la FDA (Federal Food
Association). Este debe incluir el tamafio de una porcién, el namero de porciones
contenidas por envase e informacion nutricional especifica (nutrientes por
porcién) como un valor absoluto y un porcentaje del valor diario (%DV) de una

dieta recomendada.

Los nutrientes que se deben especificar en forma obligatoria en el Panel
nutricional de cada etiqueta son: total de calorias, calorias de grasa, total de
grasa, grasa saturada, colesterol, sodio, total de carbohidratos, fibra dietética,

azucares, proteinas, vitamina A, vitamina C, calcio y hierro.

Adicionalmente, el NL&E permite que los productores de alimentos procesados
puedan hacer declaraciones de salud en cuanto a la relaciébn entre ciertos
nutrientes y las condiciones de salud de ciertas enfermedades, siempre y cuando

estén aprobadas por el FDA.
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Recientemente, la FDA ha comenzado a exigir a los fabricantes de alimentos que
incluyan informacion relativa a grasas trans en las etiquetas de informacion
nutricional y datos suplementarios. Todos los productos que contengan mas de
0,05 grs. de grasa trans por porcion, deben incluir esta informacién en el
etiquetado. De lo contrario, se debe incluir: “This food is not a significant source of

transfat”.

6.11.5 Tramites Aduaneros:

Todos los envios comerciales requieren entrada formal por aduanas,
independientemente de su valor. Los exportadores chilenos podran solicitar trato
arancelario preferencial para los productos que gocen de preferencias arancelarias

negociadas en el TLC con EE.UU, para los envios comerciales.

Para los fines de obtener el trato arancelario preferencial establecido en el
Tratado, el certificado de origen deber& ser llenado de manera legible y completa
por el importador, exportador o productor de la mercancia, segun proceda. ElI TLC
Chile-EE.UU, obliga al importador a justificar la validez de una solicitud de trato
preferencial. A peticion del Custom and Border Protection (CBP), el importador
debera presentar una certificacion de origen u otra documentacién de apoyo para
demostrar que los bienes importados son "originarios”, segun lo definido en el
TLC. La certificacion de origen en el TLC Chile-EEUU no es un formulario oficial,
como en otros acuerdos comerciales, y no necesita estar en un formato prescrito.

La certificacion de origen podra adoptar muchas formas, tales como una
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declaracion en papel con membrete de la empresa, una declaracion sobre una

factura comercial o en la documentacion de apoyo.

Segun la oficina de Aduanas de Estados Unidos (www.cbp.gov) independiente de

la forma que se utilice para certificar, los productos chilenos deben mostrar los

siguientes documentos de apoyo.

- Nombre y direccion del exportador.

- Nombre y direccion del importador.

- Nombre y direccién del productor.

- Descripcion del bien.

- Numero de clasificacion segun el arancel armonizado.

- Criterio de preferencia.

- Numero de factura comercial en aquellos envios individuales.

- Completar el periodo “mm/dd/aaaa a mm/dd/aaaa” (de 12
meses maximo) para varios embarques de mercancias

idénticas.

- Firma autorizada, compaiiia, cargo, teléfono, fax, e-mail y la

fecha de certificacion

- Certificacion de que la informacién presentada es correcta.
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La certificacion de origen puede cubrir una sola entrada o multiples entradas en un
periodo no superior a 12 meses. El importador debera conservar el certificado de

origen y la documentacion de apoyo en los Estados Unidos.

6.12 ESTRATEGIAS DE INGRESO AL MERCADO ESTADOUNIDENSE.

En términos generales, para entrar en el mercado se requiere:

Visitar el mercado

- ldentificar los canales de comercializacion
- Realizar un andlisis competitivo

- Participar en las ferias de la industria

- Contar con material promocional adecuado

El mercado de los EE.UU. tiene un gran potencial si se tiene:

- Vision de largo plazo

- Adecuada planificacion

- Compromiso

- Expectativas realistas

Primeramente es fundamental visitar el mercado de modo de conocer bien al

publico consumidor, comparar precios de bienes y servicios, conocer la
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competencia y empaparse de la cultura, la demanda y la oferta relacionada
con el rubro de la empresa exportadora. En este proceso es fundamental
conversar con personas que trabajen en el rubro, de modo de recabar
antecedentes e informarse sobre como funciona la cadena de comercializacion. Es
clave prestar atencion a la cadena de comercializaciéon y la estructura de precios
que en definitiva serdn los que determinaran si el bien o servicio lograra ser
competitivo en el mercado local. En este sentido, es importante antes de iniciar los
negocios, realizar un analisis de la competitividad, tomando en cuenta los factores

recién mencionados.

Una vez que se toma la decision de entrar al mercado es importante buscar
instancias donde el empresario pueda encontrar potenciales compradores y
aumentar asi sus redes de contacto. En los Estados Unidos se realizan diversas
ferias y eventos de todos los rubros, en las que ProChile suele participar, por lo
gue se recomienda revisar continuamente en el sitio web informacion de los

mismos.

Con el fin de destacar en la acogida inicial, es fundamental que el empresario
extranjero tenga material promocional, pagina web y una presentacion de los
productos, en inglés. Es necesario contar con las descripciones de los servicios o
productos, especificaciones, documentacién técnica, historial de la empresa, entre
otros. Es también fundamental contar con una breve presentacion en inglés.
Muchos empresarios de los EE.UU. estan acostumbrados a la “gestion por los
numeros” y por lo tanto esperan ver graficos sofisticados, incluyendo el costo y

potenciales ganancias. Todo el material que se presente debe ser de calidad de
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modo de dar una impresién favorable y adecuada. Para esto es importante que se
hayan revisado los documentos por personas que sepan el idioma y lo manejen de

forma profesional, de modo de evitar errores gramaticales y de ortografia.
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CAPITULO VII: OBJETIVOS COMERCIALES.
Para continuar con el estudio realizado en capitulos anteriores, es que en el
siguiente se distribuyen los objetivos comerciales tanto de ventas, participacion de
mercado, cobertura, segmentacion, posicionamiento, juntamente con la creacion
de una identidad corporativa, y los costos asociados al envio del producto en

embarcaciones.

7.1 OBJETIVOS DE VENTAS.

Generar a partir de la primera explotacion de los recursos (polvo de maqui) una
produccion de al menos 5.000 kg., los que seran exportados a EE.UU, durante los
primeros 2 afios de funcionamiento. El precio de venta promedio del kilo de polvo
de maqui, puesta en el puerto de destino sera de al menos US$ 127 (Unos 70.000
pesos chilenos). Este precio se mantendra fijo durante los 10 afios de evaluacion
del proyecto, por consejo de nuestro profesor guia, para fines practicos dar a

conocer un nuevo producto con gran proyeccion al éxito.

Este precio es el reflejo de empresas nacionales quienes estdn comercializando
productos de berries, especificamente polvo de maqui, ejemplo de ello es Isla
Natura, que el precio de 100 gr. Lo venden en $8.000.- Ya que no existen mayor
informacion respecto al valor, decidimos optar por establecer un precio mas bien
de oferta (menor), para entrar a competir con otras organizaciones del mismo

rubro.

Este objetivo de venta se han determinado sobre la base de los célculos de

produccion (556 kg/mensual), los cuales se estiman vender la produccion
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completa hacia el extranjero a clientes ya contactados, para generar redes y ser
capaces de cumplir con los objetivos principales del proyecto. indices de ventas
indican una buena recepcién por parte de la poblacion en ese pais, estadisticas

avalan dichos resultados.

7.2 OBJETIVOS DE PARTICIPACION DE MERCADO.
Las 4,5 millones de toneladas de berries producidos en el mundo representan

aproximadamente el 2% de la produccion mundial de frutas.

Considerando que EE.UU consume alrededor de 53.000 toneladas de berries, se
plantea como objetivo, tener una participacion en el mercado de un 0,02% al

finalizar el tercer afio de produccion.

7.3 OBJETIVOS DE COBERTURA.
Durante el periodo de evaluacion de este proyecto solo se ha considerado la
exportacion de Polvo de maqui a EE.UU, no descartando la participacién futura en

otros mercados de interés, incluyendo el mercado nacional.

7.4 POLITICA DE SEGMENTACION Y MERCADO OBJETIVO.

7.4.1 Politica de Segmentacion:

Nuestro objetivo principal, sera promocionar de la mejor manera nuestro producto,

con tal de gestionar la venta y comercializacién de toda la produccién elaborado
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durante los meses de recoleccion entre Enero y Marzo, para luego conseguir la

meta principal de vender y exportar los 5.000 kg hacia los Estados Unidos.

Como obijetivo principal sera encontrar nuevos compradores que se interesen por
comprar nuestro polvo, para asi el tercer afio al doblar nuestra produccion, esta se

venda en mas paises europeos, incluyendo nuestro pais.

7.4.2 Mercado Objetivo:

Este estara conformado por la poblacion de EE.UU, de mas de 300 millones de
habitantes, de los cuales el 90% de ellos consume fruta fresca habitualmente
incluyendo berries, ya sean congelados, deshidratados, polvos. Chile representa el
20% de las importaciones de fruta fresca. Los principales productos que abastece
son: uvas, paltas, kiwi y frutas secas. Los arandanos (blueberries) han crecido
fuertemente en las importaciones totales de este producto, pasando de 1% a

principios de los 90 aprox. 50% a fines de los 2010.

7.5 POLITICA DE POSICIONAMIENTO E IDENTIDAD CORPORATIVA.

7.5.1 Posicionamiento:

Nuestro proyecto y quienes lo implementen deberan posicionarse desde el inicio
de las actividades, como una empresa responsable y comprometida, utilizando las
mejores magquinarias, con personal experimentado, otorgando seguridad y calidad
de productos entregado, de acuerdo a los requerimientos exigidos por el mercado,

respecto a la higiene, presentacion y tamafo.
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Es decir, nuestro polvo de maqui, debe ser reconocido en EE.UU y a nivel

internacional como un producto de excelentes cualidades.

Para lograr posicionarnos en EE.UU es necesario que ademas de la calidad del
producto, el mercado objetivo aprecie nuestra seriedad como cliente y
principalmente como aliado, preocupandonos por dar y mantener una imagen de
una empresa responsable en el cumplimiento de los contratos, normas y acuerdos

pactados.

Para lo anterior, se tendra especial cuidado que nuestro producto sea presentado
adecuadamente, con el objeto de mantener en el mercado objetivo la imagen que
se pretende proyectar y al mismo tiempo, realzar los atributos que poseen los

productos elaborados como producto complementario.

De igual forma, la publicidad y la promocion se orientaran para lograr masificar el
conocimiento y reconocimiento de los beneficios que entrega el consumir maqui,
para esto contamos hoy en dia con las redes sociales, que grandes empresas lo

han implementado con éxito.

Las empresas latinas que desean obtener un mayor reconocimiento es
recomendable afiadir dos elementos: el uso de medios sociales vy la

mercadotecnia directa por teléfonos moviles.
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7.5.2 Identidad Corporativa:

- La Marca: “Pepitas de Orac”

-El Logotipo: Tipografia: Sansita, marca en letras purpura, resaltada
bajo la marca una leyenda indicando una de sus mayores cualidades
“‘Lider en Antioxidantes”, en letras violetas. El simbolo de la
exportacion “El macal, lleno de fruto de maqui”, invitando a probar
este nuevo producto, rodeado de un sol, para que la sensacion de
gusto y sabor sea el mejor. Los colores hacen que se vea alegre,
vistosa, que dé la imagen de serenidad y seriedad en el producto que

se ofrece.

FIGURA 53: ESLOGAN Y LOGOTIPO PEPITAS DE ORAC

El Slogan: “Leader in Antioxidants”, como ya hemos comentado los

multiples beneficios que tiene el consumo del maqui, uno de los
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principales contenidos es el antioxidante del cual por instrucciones de

entrada a Estados Unidos, debe llevar parte del logo en ingles.

7.6 POLITICA DE PRODUCTO.

- El Producto.
Se producird polvo de maqui, a partir del fruto de Aristotelia Chilensis,
recolectadas en los meses de Enero a Marzo, para los siguientes periodos del
afio, producir los 10.000 kg de polvo, producto que contara con multiples
beneficios para la salud de las personas y de gran utilidad para quienes lo

comercialicen.

- El Envase.
Este sera bolsa de plastico transparente, rotulado con sus fechas de elaboracion y
vencimiento del producto, con una capacidad de 1 kg.
También estara impresas la informacion nutricional respecto al producto, en el

idioma inglés, mercado destino de nuestro polvo de maqui.

7.7 POLITICA DE PRECIOS Y ANALISIS DE ELASTICIDAD.

- Politica de precios.
El Polvo de maqui se vendera durante toda la temporada en donde la produccion
en EE.UU es casi nula, al ser nuestro producto endémico de Chile, es decir, entre

los meses de venta que esperamos sea la mayor parte del afio. Su precio sera de
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USS$ 127 el kilo, teniendo presente que se podra incrementar una vez posicionado

y consolidado en el mercado, considerando un mercado nuevo y de gran futuro.

- Elasticidad de la Demanda.
Dado que este producto posee sustituto en toda las lineas de los productos berry,
posee una alta elasticidad de la demanda, en atencién a que durante los periodos
de menor oferta su precio aumenta disminuyendo la demanda y al contrario al
aumentar la oferta, su precio disminuye, por ende su demanda aumenta, por lo
cual este producto posee una alta elasticidad en la demanda, lo que permite

penetrar el mercado en los meses que se reflejan los mejores precios.

7.8 POLITICA DE DISTRIBUCION.

La distribucion preferentemente a través de la externalizacién del servicio de
transporte, para lo cual arrendara, segun requerimientos, camiones para trasladar
el producto, ya envasado, al puerto de coronel, destino escogido para realizar el
proceso de exportacion, luego de ser llevado el cargamento el cual tendra un
costo de flete. Una vez llegado al pais de destino el producto sera recepcionado,
por un distribuidor mayorista 0 minorista, quien sera el responsable de distribuir y
vender nuestro producto a los destinos que encuentre pertinente hacerlo, para
nuestro estudio, principales compradores estaran en supermercados y ventas a

pedido.
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Los costos de transporte son de $150.000 desde San Pedro de la paz al puerto,

considerando camiones climatizados.

La mercaderia sera enviada en un contenedor de 40 HC, caracteristicas de este a

continuacion:

Door Opening Dimensions

2,597mm / 8' 6 1/4"

2,340mm /7" 8 1/8"

Door Opening Di ions Inside Di ions

Dimensioén Interna Apertura de la Puerta
Medidas Longitud Ancho Altura Ancho Altura
Milimetros 12,032 2,350 2,700 2,340 2,597
Pies 39'5 5/8" 781/2" 8'101/4" 7'81/18" 8'61/4"
Peso

Medida Max Bruto Tara Capacidad Max
Kilogramos 32,500 4,010 28,490

Sumado la tara se contabilizaran los 556 kilos aproximados que se enviaran

durante los 9 meses de produccion.
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7.9 SERVICIO GLOBAL DE EXPORTACION.
Con respecto a la documentacién cotizamos en Agencias Aduanera Eduardo
Sepulveda Jara, ubicada en Talcahuano, en donde obtuvimos un valor promedio

para las siguientes partidas:

Costos Documentos

Gastos despacho $ 70.000
Inspeccién sag $ 45.000
Seguros $ 120.000
Honorarios agencia $ 100.000
DUS/BL $ 36.130
Certificado Fitosanitario $ 6.000

Total envio | $ 377.130

En resumen, el costo de envio mensual para un contenedor con nuestro producto

es:
Costos de Embarque
ltems Total

Contenedores (llenos y/o
vacios) US$/Tonelada-dia $ 4.968
Preasignacién de contenedor |US$/Contenedor $ 138.000
Gate Out Contenedor 40' US$/Contenedor $ 414.000
Embarque/Descarga
Contenedores llenos/vacios
40' US$/Contenedor $ 276.000
Costo documentos $ 377.130

Total $ 1.210.098

7.10 PROMOCION.

- Objetivo General.
La politica de promocion, se realizara principalmente por marketing directo,
usando preferentemente internet, redes sociales, twitter, facebook, pagina

web,folletos, para contactar con los potenciales clientes.
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- Presupuesto.

El presupuesto para la promocién de lanzamiento serd de $ 3.200.000, se
presupuestara un 0,5% de las utilidades para publicidad anualmente, con el objeto

de mantener permanentemente presente nuestra imagen.

- Programa de Promocion.

DESPACHO MUESTRA $500.000 Febrero MOSTRAR PRODUCTO

TRIPTICOS (1.000 UNID.) $1.000.000 | Marzo-Abril | PUBLICIDAD

CORREO $200.000 Abril ENVIO DE
CORRESPONDENCIA

PUBLICIDAD VIA | $1.500.000 | Enero VINCULOS

INTERNET COMERCIALES

TOTAL $3.200.000

7.11 GESTION DE VENTAS Y SERVICIO POSTVENTA.

- Gestion de Ventas.
Estard a cargo de la Gerencia, y se realizard en forma directa. Tendra la
responsabilidad de generar los contactos con los potenciales clientes. Debera
cumplir con a lo menos las siguientes tareas:

- Crear y mantener una completa base de datos de clientes.

- Establecer y mantener los contactos y reuniones con los clientes.
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Organizara la publicidad que sea necesaria.

Elaborara los presupuestos para requerimientos especiales.

Elaborara y mantendra la base de datos de proveedores.

Servicio Postventa.

Esta considerado que la Gerencia mantenga una comunicacion permanente con
los distribuidores mayoristas estadounidenses, para tener una retroalimentacion
de nuestro producto.

En el presente capitulo se efectia un estudio financiero del proyecto para finalizar
con la evaluacion econdmica del mismo. La razén de ello es que para ejecutar y
poner en operacion un proyecto se necesita los recursos financieros necesarios y
suficientes.

De igual forma se construird el flujo de caja proyectado del proyecto, se
determinara la tasa de descuento del proyecto y finalmente se procedera a
analizar la evaluacién econdémica de los resultados del flujo incluyendo los

respectivos andlisis de sensibilidad.
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CAPITULO VIII: ESTUDIO FINANCIERO DEL PROYECTO.

Para ir finalizando nuestra investigacion, es que hemos llegado a la parte mas
importante del estudio de factibilidad de exportacidén, ya que a continuacion en
este capitulo daremos a conocer calculos financieros, flujos de cajas, punto de
equilibrio, VAN, TIR, y conclusiones al respecto, ya que nuestro proyecto es y sera
atractivo a personas que quieran obtener ganancias y reconocimiento por

promover un producto tan beneficioso para nuestro organismo.

8.1 CRITERIOS DE EVALUACION.
Para la evaluacién econdémica del proyecto se utilizaron los siguientes criterios; a

saber:

- Criterio VAN
El valor actual neto (VAN) corresponde al valor actualizado de los flujos netos
obtenidos en el futuro por sobre la inversion inicial a lo largo de la vida util del

proyecto, su calculo matematico corresponde a:

n
VAN=-1+ X Bnt

t=1

(1+r)

Donde

I . Inversion inicial

Bn; : Beneficio neto del flujo en el periodo t
r : Tasa de descuento

n : Periodo de evaluacion del proyecto
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- Criterio TIR
Este criterio es equivalente a igualar el VAN a cero y determinar la tasa para la

cual el flujo actualizado es cero.

Por lo tanto, se compara la tasa de descuento del proyecto (r) con la tasa interna
de retorno TIR, si esta es mayor o igual a la tasa de descuento el proyecto debe

aceptarse, de lo contrario no debe llevarse a cabo.

- Horizonte de Planeacion
El horizonte de planeacion definido para desarrollar el proyecto, dadas las
caracteristicas de éste, es de 10 afios. De esta manera, la evaluacidon econdmica

/ financiera, considera como afio de inicio 2015 y termino 2025.

8.1.1 Estrategia Financiera.

La estrategia financiera de nuestro proyecto se basara en las siguientes politicas:

a) Se privilegiard el financiamiento a través de inversionista o empresario

dispuesto a adjudicarse el proyecto.

b) La forma de pago de las exportaciones, se realizaran a través de Acreditivo

Irrevocable (carta de crédito o crédito documentario), ya que otorga la
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seguridad de que las mercancias seran pagadas una vez enviadas y tan pronto

el exportador, cumpla las condiciones previamente establecidas.

8.1.2 Plan de Inversiones.

Las inversiones necesarias para la puesta en marcha del proyecto se pueden

apreciar a continuacion y se detallan en el capitulo de “Estudio Técnico”.

Inversion Inicial

Terreno $  25.000.000
Construcciéon Planta $ 44.120.313
Vehiculo $ 13.500.000
Magquinarias y Equipos $ 23.234.237
Muebles vy Utiles $ 1.080.000
Instalacion Maguinas $ 300.000
Gastos Organizacional $ 350.000
Capacitacién $ 200.000

Total| $ 107.784.550

Este plan fue concebido teniendo en consideracion que a contar del tercer afo,
su produccion aumentara en un 100%, llegando a producir 10.000 kg de polvo

de maqui.
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Ademas se tendra un Capital de Trabajo de $ 98.982.000.- (Esto incluye la
compra del fruto a granel + costos fijos necesarios para el funcionamiento de la

planta durante los meses en que no exista produccion)

8.1.3 Plan de Ingresos:

Basados en las niveles de produccion y venta de nuestro producto, se estima que
el precio de US$ 127 ($70.000) por kilogramo de polvo, es un precio atractivo, ya
que los 100 gr. Lo estan vendiendo entre los $7500 u $8000 pesos, cuyas
ganancias para los mercados mayoristas son bastante interesantes.

Conforme al estudio de mercado y a las estadisticas de precio se prevé resultados
positivos, vistos en el Estudio de Mercado, a las oportunidades que tendra este
producto en el futuro y queremos considerar un precio mas bien equilibrado para

su penetracién de mercado.

8.1.4 Plan de Costos y Gastos:

- Costos Variables Anuales.

Los costos de produccion anual para 5.000 kg. de polvo de maqui son los que se

indican a continuacion.

Costos variables

Envase $ 1.080.000

Fletes Barco $ 10.890.882

Fletes terrestres $ 1.350.000
Total | $ 13.320.882
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- Costos Fijos Anuales:

Costos Fijos
Remuneraciones $ 62.790.000
Gastos Generales $ 6.960.000
Total | $ 69.750.000

- Gastos Generales Mensuales:

Gastos Generales
Utiles de oficina $ 30.000
Energia eléctrica $ 300.000
Telefonia, cable e internet $ 50.000
Agua $ 100.000
Mantencion $ 100.000
Total $ 580.000

- Costos totales:

El costo total anual considerando los costos fijos y variables, alcanzan la suma de

$167.447.282.-, de lo cual, se puede inferir los siguientes costos:

- Costo unitario Primer y Segundo afio de produccion.

CU: Costo total/ kg de polvo de maqui = $ 33.489 por kg.
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- Costo Unitario Tercer al Décimo afio de produccion.

CU: Costo total/ kg de polvo de maqui = $ 16.745 por kg

- Costo Variable Unitario Primer y Segundo afio de produccion.

CVU: Costo variable/ kg de polvo de maqui = $ 19.539 por kg.
- Costo Variable Unitario Tercer al Décimo afio de produccion.

CVU: Costo variable/ kg de polvo de maqui = $ 9.770 por kg.

8.1.5 Gastos de Publicidad:

Se ha considerado un gasto de $3.200.000 para promocion y publicidad. Ademas
se invertira un 0,5% de las utilidades netas en publicidad a contar del segundo

ano.

Conforme a los planes de ingresos y de costos y gastos, que se han especificado
anteriormente, en el cual se indican los flujos anuales de caja de acuerdo a los

distintos presupuestos realizados, se puede deducir que:

- Se retirara el 100% de las utilidades del ejercicio anterior,
considerando que no serd necesario realizar inversiones todos los
anos, tanto en activos fijos como intangibles.

- Por las utilidades generadas en cada afio, se imputara un 20% de
impuesto a la renta, correspondiente al impuesto a las empresas y se

hara uso de los beneficios tributarios.
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8.2 EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA DEL PROYECTO.

- El proyecto se evalu6 a diez afios, sobre la base de las siguientes
consideraciones:

a. Inversion inicial completa o préstamo bancario a 5 afios que financie
el 38% del proyecto total. Completando la diferencia con aportes de
Socios accionistas.

b. Aumento de la produccién a contar del tercer afio.

c. Precio de venta constante, para fines de interpretacion de resultados.

- Los ingresos por ventas y los costos de éstos se calcularon en base a la
produccion proyectada.

- La depreciacion fue calculada en forma lineal, dandole una vida util a los
activos fijos de acuerdo a las practicas contables comunmente
aceptadas. Para nuestro caso, edificio, vehiculo y maquinarias

- Larecuperacion del capital de trabajo se estimé en un 100%.

- El afio 3 se amplia la empresa en un 100%, aumentando su produccion a
10.000 kg..

- Se considera un préstamo de $ 80.000.000 a cinco afios plazo con una
tasa de interés del 15,36% anual.

- También se adiciona un préstamo automotriz, para la adquisicion del

camion tres cuartos, que servira para la busqueda y traslado del fruto a
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dependencias de la planta, total del préstamo $13.500.000 a cuatro afios
plazo, con una tasa de interés del 19,8% anual.
8.2.1 Tasa de descuento:
Para este efecto, se tom6 como tasa de descuento la utilizada por el Banco de
Santander Santiago, la que varia entre un 15 y un 20% dado que es un producto
de alto riesgo por ser fruta en polvo y no conocida en el mercado nacional,
ademas de necesitar garantias exigentes, las cuales al ser un proyecto la tasa es

muy alta. Para nuestro analisis se adopt6 un 20%.

8.2.2 Andlisis de sensibilidad.
Se disminuy6 el precio de venta en un 30%. El perfil resiste muy bien esta

disminucién, dando una TIR siempre mayor que la tasa de descuento.

8.2.3 Evaluacion del VAN y TIR:
De acuerdo a los flujos de caja neto sin financiamiento, con una tasa de

descuento del 20% se obtuvo, y con un precio de venta de $70.104.-:

VAN $630.520.984

TIR 85%

De acuerdo a los flujos de caja neto con financiamiento, se obtuvo:

VAN $ 635.707.829

TIR 118%
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De acuerdo a los flujos de caja neto sin financiamiento y estimando una
disminucion del 30% del precio de venta (sensibilizacién), valor US$89 ($49.128)

se obtuvo:

VAN $175.040.564

TIR 42%

De acuerdo a los flujos de caja neto con financiamiento y estimando una

disminucién del 30% del precio de venta (sensibilizacién), se obtuvo:

VAN $ 180.227.409

TIR 51%

Se concluye que el proyecto es rentable, puesto que se ha sensibilizado en
condiciones adversas obteniendo de igual forma un VAN positivo y un TIR siempre

mayor a la tasa de descuento.
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8.2.4 Punto Equilibrio:

Para el afio 1y 2 de produccion
Este se determina de la siguiente forma:
QE = CF (P-CVU)
En la cual QE representa la cantidad a producir para que no existan pérdidas ni

ganancias, P es el precio y CVU es el costo variable unitario.

En el proyecto el precio es $ 70.104 el kilo, el costo variable unitario es de
$19.539 por kg .

Por lo tanto:

QE = $ 69.750.000/ (70.104 — 19.539) ( $/kilo)

QE = 1.379 kilos.

Esto significa que para que no existan pérdidas ni ganancias operacionales

deben producirse y venderse 1.379 kilos.

La produccion del proyecto alcanza a los 5.000 kilos, lo que indica que con esa
produccién se cubren los costos y se obtienen ganancias operacionales.

El valor de las ventas de equilibrio, esta determinada por la siguiente expresion:

VE =P *QE
Las ventas de equilibrio representan el ingreso por venta minimo para no tener ni
ganancias ni pérdidas. En este caso

VE =$70.104 * 1.379 ud

VE = $96.673.417 / ud
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Para el afio 3 al 10 de produccion
En el proyecto el precio es $ 70.104 el kilo, el costo variable unitario es de
$9.770 por kg .

Por lo tanto:

QE = $ 69.750.000/ (70.104 — 9.770) ( $/kilo)

QE = 1.156 kilos.

Esto significa que para que no existan pérdidas ni ganancias operacionales

deben producirse y venderse 1.156 kilos.

La produccién del proyecto alcanza a los 10.000 kilos, lo que indica que con esa

produccién se cubren los costos y se obtienen ganancias operacionales.

El valor de las ventas de equilibrio, esta determinada por la siguiente expresion:

VE=P*QE
Las ventas de equilibrio representan el ingreso por venta minimo para no tener ni
ganancias ni pérdidas. En este caso

VE = $70.104 * 1.156 ud

VE = $81.044.751 / ud
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CONCLUSIONES.

La tendencia mundial apunta al consumo de alimentos de bajas calorias y ricos en
vitaminas, proteinas y beneficioso para la salud, a eso agregado el interés del
gobierno de Chile en promover el sector exportador hace atractiva la evaluacion
de este proyecto.Se evaluo la factibilidad de vender y exportar polvo de maqui por
ser un producto rico para el organismo humano, el del cual ayuda a combatir
varias enfermedades, las cuales ayudan a comprender aun mas el gran potencial

de comercializacién que tiene este berrie.

No es novedad que los berries estdan de moda en supermercados, restaurant, y en
hogares extranjeros, esto porque investigadores han desarrollado estudios, de los
cuales los resultados estan a la vista. Gran variedades de productos que muchas
veces pensamos como se pueden comer o vender, lo han logrado y seguiran

buscando mas.

Como amantes de nuestra tierra lamentablemente una vez mas, nuestro pais se
estd quedando como un mero exportador de materia prima, pese a la tremenda
variedad de usos y aplicaciones de productos derivados de esta especie nativa de
chile, en otros paises, quizas sea este nuestro premio por el poco valor que le

asignamos a nuestras especies y ojala podamos aprender algo.
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Para esto es que necesitamos empresarios, socios capitalistas que se atrevan en
invertir en una idea de negocios realmente atractiva para generar utilidades en el
corto plazo.

Como resefia para nuestro trabajo de investigacion, sefialar que informacion
respecto de aranceles nacionales e internacionales al comenzar existia muy poca,
casi nula, pero durante el proceso fue mejorando, contactamos a empresas
dedicadas al rubro, solicitando ayuda, quienes gentilmente aceptaron, aunque
hubieron quienes no aceptaron y sintieron un robo de idea.

Para nosotros fue una idea casi sin rumbo, ya que nadie de nuestros amigos,
familias sabian que realmente era el maqui, muchos de ellos comieron cuando
eran pequefios, recuerdos de infancia que hicieron pensar que gracias al consumo

de maqui enfermedades se terminaban rapidamente.

Los multiples usos que hoy en dia se le puede dar, medicinales, cosmetologicos,
organicos, provocando un desconocimiento por parte de la poblacién nacional, no
ocurre lo mismo en el extranjero, quienes utilizan varios de nuestros frutos
silvestres en pro de su salud, ofreciendo un tamafio enorme de frutos secos,

deshidratados, jugos, etc.

Sin duda existe un nicho que explotar, y el maqui forma parte importante de este,
gracias a los estudios que realizamos es que podemos firmemente decir que

Aristotelia Chilensis es sinonimo de buen negocio.
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Nuestros argumentos se clarifican en la evaluacién econdmica del proyecto, cuyos
resultados arrojaron un VAN de 630 millones de pesos y un TIR del 85% con una
tasa de descuento del 20% lo que significa que el proyecto es viable y

econdmicamente factible.

El andlisis de sensibilidad demostré que el proyecto soporta ain una disminucion
del 20% en el precio del dolar y una disminucion de un 30% en el precio de venta.
Finalmente, se concluye que el proyecto representa una buena alternativa de

inversién, atractiva y muy rentable.

187



BIBLIOGRAFIA.

- LIBROSy REVISTAS

Sapag, Chain, Nassir y Sapag, Chain, Reinaldo, “Preparacién y Evaluacion de

Proyectos”, Tercera Edicion, Editorial McGraw-Hill.

Arribillaga, D. y Zegers, M.T. 1998. Explotacion Industrial del Calafate. Tierra

Adentro julio-agosto de 1998 N° 21.

INFOR, 2002. Informe 12 Gira Tecnoldgica Proyecto Innovacién Tecnoldgica y
Comercial de Productos Forestales No Madereros (PFNM) en Chile. Proyecto

FONDEF-INFOR-INTEC DOOI1041.

Massardo, F. y Rozzi, R. 1996. Usos Medicinales de la Flora Nativa Chilena.

Voloracion de la Biodiversidad. Ambiente y Desarrollo. Vol XIlI N° 3. Pp 76 — 81

Hoffmann, A. 1982. Flora silvestre de Chile. Una guia ilustrada para la
identificacion de las especies de plantas lefiosas del sur de Chile. Ediciones

Fundacion Claudio Gay. Santiago. Chile.

188



- INTERNET

http://www.prochile.cl/

http://www.faostat.org/

http://www.odepa.cl/

http://www.agrochile.cl

http://www.sii.cl/

http://www.inia.cl/

http://www.aduana.cl/

http://www.exportapymes.cl/

http://www.indap.cl

http://www.sag.cl

http://www.bancocentral.cl/

http://www.ine.cl/

http://www.agritecnofertilizantes.com

http://www.google.cl

189


http://www.prochile.cl/
http://www.faostat.org/
http://www.odepa.cl/
http://www.agrochile.cl/
http://www.sii.cl/
http://www.inia.cl/
http://www.aduana.cl/
http://www.exportapymes.cl/
http://www.indap.cl/
http://www.sag.cl/
http://www.bancocentral.cl/
http://www.ine.cl/
http://www.agritecnofertilizantes.com/
http://www.google.cl/

http://www.alimentacion-sana.com

http://www.arboretum.cl/

http://www.portalfruticola.com/

http://wef.infor.cl/

http://www.ceo.cl/

http://www.fundacionchile.com/

http://www.tecuida.cl/regiones/concepcion

http://www.chilealimentos.com/

http://www.fruitsfromchile.com/

http://www.asoex.cl/

www.luki.cl/

www.supernatural.cl/

www.chilecompra.cl/

www.esepulveda.cl

190


http://www.alimentacion-sana.com/
http://www.arboretum.cl/
http://www.portalfruticola.com/2012/11/09/maqui-una-alternativa-para-la-agroindustria-chilena/?pais=chile
http://wef.infor.cl/publicaciones/
http://www.ceo.cl/
http://www.fundacionchile.com/bio-detalle-proyecto/detalle-proyecto.index/736/domesticacion-del-cultivo-del-maqui
http://www.tecuida.cl/regiones/concepcion
http://www.chilealimentos.com/
http://www.fruitsfromchile.com/
http://www.asoex.cl/
http://www.luki.cl/
http://www.supernatural.cl/
http://www.chilecompra.cl/
http://www.esepulveda.cl/

- VISITAS A TERRENO

Direccion Regional Aduana de Talcahuano.

Direccion: Blanco Encalada 444, Oficina 408, Edificio Don Cristdbal, Talcahuano.

ProChile Concepcion.

Direccién: O'Higgins 420, Oficina 42 - 4° Piso Concepcion.

Oficina Ministerio de Agricultura.

Direccion: Serrano N°529, piso 3, Concepcion.

INDAP.

Direccion: O'Higgins 1338, Concepcidn.
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Instituto Forestal.

Direccion: Camino a Coronel Km. 7,5, Concepcion.

Agencia de Aduana Eduardo Sepulveda Jara.

Direccion: Avenida Colén 3704, Talcahuano.

Puerto San Vicente de Talcahuano.

Direccion: Blanco Encalada 547, Talcahuano.

Puerto de Coronel.

Direcciéon: Avenida Carlos Prats 40. Coronel.

Puerto de Lirquén.

Direccion: Calle David Quiroga 81, Lirquén, Penco, Concepcién.
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ANEXOS




Flujos de caja
Sin Financiamiento

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS § 360.520.000]  §350.520.000]  $701.040.000] §701.040.0000  §701.040.000) §701.040.000]  §701.040000]  §701.040.000] S701.040.000]  §704.040.000
Cantidad 5,000 5,000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Precio 570104 570104 570.104 570104 5 70.104 570104 570.104 570.104 570.104 5 70.104
COSTO DE VENTA § 84.376.400 §56.503.928) §185.407.856( §194.496.013)  §204.030.333( § 214061030 §224.535530(  § 235.635.541 § 247247118  §250.430.744
Fletes g 3.876.400 §3.053.928 % 7.907.856 8 2.066.013 §£3.227.333 g 2.391 880 % 3.559.718 83730912 % 3.905.530 % 9.083.641
Estadia % 500.000 % 550.000 5 1.100.000 g 1.210.000 5 1.331.000 5 1.454.100 51510510 8 1.771.561 51948717 52143588
Compra fruto % 80.000.000 SR4000.000] %175.400.000) S185.220.0001  S194.431.000[ S204205.050) S214.415303) 225135088 238382871 S 24B2M2515
COSTOS VARIABLES §13.320.882 § 13.551.204 §27.831.764  §27.512.082 §28.007.702[  §28.5619.304 § 29.047.509 § 29.593.334 § 30.157.284 § 30.740.276
Envase g 1.080.000 g 1.134.000 § 2.550.000 § 2.677.500 §2.811.375 § 2.951.944 § 3.099.54 § 3.254.518 § 3.417.244 § 3.588.106
Fletes Barco % 10.890.882 % 10.988.7%1 § M.781.764[  §21.999.582 § 2.19577  §2244.773 § 22.666.191 § 22,892,853 § 23.421.784 § 23.352.999
Fletes terrestres g 1.350.000 5 1.417.500 § 2.700.000 g 2.5835.000 5 2.876.750 83125588 §3.281.867 5 3.445.950 53518.258 53799171
Compra contenedares § 200.000
COSTOS FLIOS § 69,750,000 § 70.447.500 §76.783.600)  §76.541.436 §77.306.850  §78.079.919 § 73.360.718 § 79.640.325 § 30.445.318 § 81.250.277
Remuneraciones 5 62.790.000 5 63.417.500 § £3.507 500 564142875 S64784.103 565431944 §55.085.283 5 65.747.125 §57.414597 552.085.743
Gastos Generales % 5.960.000 8 7.029.500 % 12.275.000 % 12.398.7680 $12522748  S12847975 §12.774.455 512802198 % 13.031.221 % 13.161.534
PROMOCION ¥ PUBL. -3.200.000(  §17.526.000 § 17.526.000 § 35,052,000 § 35.052.000 § 35,062,000 § 35.052.000 § 35,052,000 § 35,052,000 § 35,052,000 § 35.052.000
DEPRECIACION 84770324 84770324 L 5.647.124 86647124 L 5.647.124 86647124 L 5.647.124 86647124 T5.647.124 L 6.647.124
UTILIDAD ANTES IMPUESTO §160.776.394| §155.720.957| $370.317.656| §360.791.346|  §349.986.990| §338.680.623| §326.847.029] §314.459.679) 5301490656  §287.910.579
IMPUESTO 532155279 531,144,191 § 74.083.531 572155269 560007308  SETTIBANS § 55.350.405 5 62.891.935 5 50.288.131 557582118
UTILIDAD NETA §128.621.115| §124.576.766) §296.264.126| §288.633.076) §$270.989.502| §270.944498| §261.477.623| §251.567.743| 5241192526  §230.328.463
DEPRECIACION 54770324 54770324 55547124 55547124 55547124 55547124 55547124 55547124 55547124 55547124
INVVERSION INICIAL -107.784.550
Terreno -25.000.000
Construccion -44 120.313
Vehiculo -13.500.000
Maguinas y Equipos -23.238 237
Muebles v puesta en marcha -1.930.000
INVERSION CAPITAL K -93.952.000
VALOR RESIDUAL § 115.000.000
FLUJOS -209.966.550) §133.391.43%09  $120.347.000)  §302.901.249) §295.280.200| S 286636716 §277.501.622) §268.424.747|  §258.214.867|  §247.830.848)  §351.975.587
VAN 8630.520.954
TR 85%
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Flujos de caja
Con Financiamiento

| 0 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
INGRESOS § 350,520,000 § 350.520,000 § 701.040.000 § 701.040.000 §701.040.000 § 701.040.000 $§ 701.040.000 $§ 701.040.000 $§ 701.040.000 § 701.040.000
Cantidad 5.000 5.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Precio 70104 5 70104 5 004 5 004 5 TOA04 5 TO04 5 FO04 5 FOI04 |5 FO04 5 F004
COSTO DE VENTA § B4.376.400 §B88.503.925 S 185.407.856 S 194.406.013 §204.039.333 § 214.061.030 § 224.585.530 § 235.638.541 § 247.247.118 § 259.439.744
Fletes 538765400 53953828 57807855 580660M3 58227333 58391880 58559718 58730812 58505530 58908364
Estadia § 500.000 §550.000 $1.100.000 S1.210.000 $1.331.000 51464100 S$1610510 S1.771.561 $1948717 52143580
Compra fruto 5 80.000.000 584000000 5176400000 5185220000 5194.481.000 5204205050 5214415303 $225.136.068 5235302871 5248212515
COSTOS VARIABLES §13.320.882 §$13.551.21 $27.831.764 527512082 §728.007.702 $§28519.304 §29.047.599 §29.593.331 530.457.284 § 30.740.276
Envase 51.080.000 51134000 $2550000 S26F7500 S2811375 52851944 53089541 53254518 53417244 53588106
Fletes Barco £10.890.882 510999791 S21781.784 $21999582 S22219577 S22441773 $22666191 S22802853 S23121781 523352999
Fletes terrestres $1.350.000 S14175007 $2700.000 $2835000 S2976750 S$3.125588 $3281867 $3.445960 S$3613258 §3799.174
Compra contenedores § 300.000
COSTOS FLIOS §60.750.000 §70.447500 S$75783.600 S76.541.436 S77.306.850 S78.079.919 §78.560.718 S§79.640.325 580445818 §81.250.277
Remuneraciones SE27S0.000 S83.417900 SB83IS507E00 SE4142676 S64724103 S65.431044 S65036283 S65747126 S67414597 563083743
Gastos Generales £6.960.000 S7.029600 S12276.000 S12398760 S12522748 S12847.975 $12774455 512502193 513.031.221 513161534
PAGO INTERESES £16.522769 513968168 510595723 S$7.536211 53508733
PROMOCION ¥ PUBL. -3.200.000 §17.526.000 §17.526.000 § 35.062.000 § 35.062.000 § 35.052.000 §35.052.000 §35.052.000 §35.052.000 $35.052.000 $ 35.052.000
DEPRECIACION 54770324 54770324 56647124 S6647124 56647124 56647124 56647124 56847124 56647124 56647124
UTILIDAD ANTES IMPUESTO| §144.253.625 §141.752.789 §359.321.934 §353.265.134 § 346.478.208 §338.680.623 §326.547.029 § 314.459.679 § 301.490.656 § 287.910.579
IMPUESTO §28.850.725 528350558 S71.864387 S70651.027 569295642 S67.736.125 565369406 $628091936 560298131 557582116
UTILIDAD NETA | §115.402.900 §113.402.232 §287.457.547 §282.604.107 § 277.182.566 §270.044.498 §261.477.623 § 251.567.743 § 241192525 § 230.328.463
DEPRECIACION 4770324 54770324 56647124 S6647124 56647124 56647124 56647124 56647124 568647124 56847124
PRESTAMO 93,500,000
INVWVERSION INICIAL -107.784.550
INVERSION CAPITAL K 93,982,000
AMORTIZACION £15.794.450 518.349.051 S$21.321457 S$24781.008 522343636
VALOR RESIDUAL § 115.000.000
FLUJOS | -116.486.550 5104378773 580823504 5272783174 5264470223 5260986053 5277591627 5268124747 5258214867 52478359648 5351575587
VAN §635.707.829
TIR 118%
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Flujo de Caja SIN Financiamiento, con descuento del 30% en el valor del kilo de polvo.

0 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10
INGRESOS § 245640000 §245640.000] §491.280.000) §491.280.000) $491.280.000) §$491.280.000{ 5$491.280.000  §491.280.000 $491.280.000(  § 491.280.000
Cantidad 5.000 5.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Precin 549128 549128 549128 549128 540128 549128 549128 848128 549128 540128
COSTO DE VENTA § 54.376.400 §35.503.928)  $185.407.856 §194.496.013  §$204.039.333) $214.061.030] $224585530) S 235638541  S247.M47.MM8  §250.430.744
Fletes 5 3.876.400 §3.853.928 §7.907.855 5 8.085.013 §38.227.333 5 5.391.880 53550718 5 8.730.912 5 8.905.530 5 9.083.541
Estadia % 500.000 § 550.000 % 1.100.000 & 1.210.000 % 1.331.000 % 1.454.100 5 15810.510 & 1.771.551 51848717 52143589
Compra frute % 50.000.000 Sad000000f  S17S.400.000 S185.220.000 51944310000 5204205050 5214415303 5225138088 5236392871 5245212515
COSTOS VARIABLES §13.320.382 § 13.551.291 §27.831.764]  §27.512.082 §28.007.702]  §28.519.304 § 29.047.599 § 29.593.331 § 30.157.284 § 30.740.276
Envase % 1.020.000 & 1.134.000 § 2.550.000 § 2.677.500 § 2.511.375 § 2.051.044 § 3.009.541 § 3.254.518 §3.417.244 § 3.588.106
Fletes Barco 5 10.880.882 5 10.999.791 §21.781.764]  §21.999.582 §22.M9577] §224M.773 § 22.666.191 § 22.892.853 §23421.7581 § 23.352.999
Fletes terrestres % 1.350.000 51.417.500 § 2.700.000 §2.835.000 § 2.576.750 §3.125.588 §3.281.887 § 3.445950 53515258 §3.799.171
Compra contenedores g 200.000
COSTOS FLIOS § 69.750.000 § 70.447.500 §76.783.600]  §76.541.436 §77.306.850)  $75.079.919 § 78.860.718 § 79.549.325 § 50.445.818 § 81.250.277
Remuneraciones 5 52.790.000 5 63.417.900 § 63.507 500 554,142 875 564784103  565.431.044 % 65.085.283 §65.747.125 557414597 5 65.088.743
Gastos Generales % 6.950.000 5 7.029.500 §12.276.000 5 12.388.780 512522748  S12847.975 §12.774.455 512.902.198 5 13.031.221 §13.181.534
PROMOCION Y PUBL. -3.200.000  §12.282.000 § 12,282,000 §24.564.000)  §24.564.000 § 24.564.000)  § 24.564.000 § 24,564,000 § 24,564,000 § 24.564.000 § 24,564,000
DEPRECIACION B 4770324 B 4770324 5 5.B47.124 LRE4TI4 5 5.A47.124 LRA4T124 S 5B47.124 % 5.547.124 LRE4TI 5 5.847.124
UTILIDAD ANTES IMPUESTO § 61.140.394 §56.084.957| §171.045656| §161.519.346| §150.714.990( §139.408.623 5127575029 §115.187.679]  §102.218.656 § 58.638.579
IMPUESTO % 12.228.079% % 11.216.991 8 34.208.131 % 32.303.85% 530142888 S 27.881.725 % 25.515.008 % 23.037.538 % 20.443.73 817.727.718
UTILIDAD NETA §45.912.315 §44.867.966) §136.836.525) §1290.215476) 5120571992 §111526.808)  §102.060.023 §92.150.143 § 81.774.925 § 70.910.363
DEPRECIACION 54770324 54770324 55547124 56547124 55547124 S5547.124 55547124 55.547.124 56547124 55.547.124
INVVERSION INICIAL -107.784.550
Terreno -25.000.000
Construccion -24.120.313
Vehiculo -13.500.000
Iaquinas v Equipos -23.234 237
Muebles y puesta en marcha -1.930.000
INVERSION CAPITAL K -98.982,000
VALOR RESIDUAL % 115.000.000
FLUJOS -209.966.560|  §53.682.639 §40.638.290 §143.483.649) §$135.862600| S127.219.16) §118.474.022)  S108.707.147 § 93.797.267 §83.422.048) 1925579
VAN &175.040.564
TR 42%
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Flujo de Caja CON Financiamiento, con descuento del 30% en el valor del kilo de polvo.

| 0 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
INGRESOS § 245.640.000 § 245.640.000 §491.230.000 § 491.280.000 §491.280.000 § 491.230.000 §491.280.000 §491.280.000 § 491.280.000 5 491.230.000
Cantidad 5.000 5.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Precio 40128 | & 45128 & 45128 § 40128 | & 45128 & 45128 § 40128 | & 45128 & 45128 § 25128
COSTO DE VENTA § 84376400 §B83.503.928 §155.407.856 §194.406.013 § 204.030.333 § 214.061.030 § 224.585.530 $§ 235.638.541 § 247.247.118 § 259.439.744
Fletes $3876400 $3953928 57007356 58066013 §$83227333 538391880 S8550718 547302 §8905530 59503364
Estadia § 500.000 £550.000 51100000 S$1210000 $1331.000 $1484100 S1610510 51771561 51945717 52143589
Compra fruto 580000000 524000000 3176400000 3185220000 3194.481.000 5204205050 3214415303 $225136.068 5236382871 3248212515
COSTOS VARIABLES §13.320.582 §13561.201 §27.831.764 §27.512.082 §28.007.702 $28.519.304 §29.047.599 §29.593.33 §30.157.284 5 30.740.276
Envase 51.080.000 51134000 52550000 S2677500 52811375 52851844 53099541 53254518 53417244 53583106
Fletes Barco $10.8%0882 S£10080.70 S21.781.764 S 000582 S222M0577 S22441 773 522685191 522882853 S234A.781 E23.352040
Fletes terrastres $1.350.000 S1417.5007 $2700000 S2835000 S2976750 §3.125588 $3281.867 53445950 S3618258  §3.799.171
Compra contenedores § 800.000
COSTOS FLIOS §69.750.000 § 70447500 S75783.600 $§76.541436 S§77.006.850 §78.079.919 §78.560.718 §79.649.325 5050445518 §51.250.277
Remuneraciones $62 790000 S63.417500 3563507600 564142676 S64784.100 S65431944 3566085263 S66747126 S67414597 S68.0858743
Gastos Generales £6.960.000 S7.029600 S12276.000 512398760 512522748 512847975 512774455 512902199 513031221 5$13.161.534
PAGO INTERESES $16522 760 §513.068.168 510905723 §7536211 §3508.733
PROMOCION ¥ PUBL. -3.200.000 §12.282.000 $12.282.000 S24.564.000 §24.564.000 S24.564.000 5 24.564.000 S24.564.000 524564000 S24.564.000 S 24.564.000
DEPRECIACION S4770324 54770324 56847124 56647124 56647124 S664T124 E6647124  E6547124 56647124 L6647 124
UTILIDAD ANTES IMPUES TD| §44.617.625 §42116.789 §160.049.934 §153.953.134 §147.206.208 § 139.408.623 §127.575.029 $§115.187.679 §102.218.666 § 0B8.638.579
IMPUESTO 8923525 58423350 532000587 S30795627 520441242 S2T0B1725 S23515.006 F23.037536 52044373 S17.727T16
UTILIDAD NETA | § 35.604.100 § 33.603.432 §128.039.947 §123.186.507 §117.764.966 §111.526.898 §102.060.023 §92.150.143 §81.774.925 §70.910.863
DEPRECIACION 4770324 54770324 S6847124 30547124 6647124 56647124 S6647124 6547124 56647124 56647124
PRESTAMO 93.500.000
INVVERSION INICIAL -107.784.550
INVERSION CAPITAL K -08.932.000
AMORTIZACION £15.794450 518349.051 521321487 524731008 522343636
VALOR RESIDUAL & 115.000.000
FLUJOS | -116.466.550 $24660573 520114704 3113365574 5105052623 5101.568.453 % 1ME8174.022 108707147 S88797 267 Sa8422048 351925570987
VAN 5180227 409
TIR 51%
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Anexo 2

DOONEENTD GEMERAL

w Comdiciores. de ox Envases. v Emialajes. de - .
- ~ g - e ik e "2

En =5 gocUmenis 52 dotalan l3s condichngs que deban Cum@ir KIS Snvases

materisles ot embalsis y sliquetson para ka3 Inspecckon Mosanitaria y ratambamios
CUIramanarkas.

1.- Inspaccion Friceanttaria
1.1.- Envases

Todzs ko8 &mvasss  deben SEr MUSwos,  sanitaramanis apos,
facnicamania adecuados ¥ resksiamas 3 13 manipulacian y 3l ranspania.

Z gl envsse 508 Maoers, asko oche ouenmpilr Con k3 Marma NIWE TS

1.1.1. Reutilizacion de envases

S2 permitrd )5 FRUBWZSCIN o SVSSSS SMO oars palses s
profocolos e rabaje

Sa panmiira 13 reuillizacan da ameases FCO o CHEFR sin
necesiosd o solclEr suwlrizsciin 4 Supeniisonds O Exporisclonss
AriColss.

Pars ofro Hpo O SMVSEE 52 SulDdizats I3 reutlzackdn os 25k en U5
ma:l-cﬂqmerp‘eammt.ymam la Santraparts Srofssiongl
g Conrapanie Taonica de I3 plama o soicdie fmaimama 3l
Supervison’s OF  ENporiSClonSs AQRCOiSE, § FEvEs o8 Un COTED
slectdnico o fax, safialando las condianes an que 52 reulliZaran
35 MESMas.

BEWs Supsrvlsans of Exporisclones Agrionlss oshe aulorlzar o
rmamarmmmmrmmmamm
mauimo 2 oiF hdbU sigulente o cusl Sord verfiicsct &) MOmETD 08
15 Inspecckin

1.2- Matarisles da ambatsls

Todo matanial ds debe sar nuewa, B, saniariamams apo
qua cumpia can k35 requanmiamos 9 paks de destina.

w Condiclores de os E
x

COCUNEE NTD BEMERAL

mxas w Srvisale)es g .

3.~ Requarimianto de Etiqustado

Los amvases deben disponar de una rotulscidn minkma, bmpresa de farma
permanams =n dsios 0 =n =lqusias no remowiblss 5= scssiardn

remowinies S0 pars & oS0 OE piasHcss rewtiizaniss (IFCO o
CHEF enire ofras] y mallss, pars paises sin profocolo oF frahsie

Mo 55 gebe CONSMERSr COMO ooie o restiguelmon 51 MS
SNVSSSS GSSSNiEN INTNTSCMN ATOrSss ) en SigUSlss En esie o350 52
gehe CoNSMERar COMO VANDE J3 MTINTISCAN COMiEnies e I35 SHguetss

L3 Informackin o I3 sfquets osbe es'ar 5 Mo menos = doms espafdl o
Ingids y conskosrsr 15 sigulsnte Infrmackin minima”

& L350 O QSrooieins ]

= Smas A5 Conolohon

= Nomiveos l5varksosa cuandy |3 ONPFE 08l pals ko ea

« Nomire o rapdn soddl o Exporadar, cusnOb 1S ONFF osl pals Ao
e

« Nomira o Codga del Producion, can Indicackin de Provinda y Comuna
{EC!‘;E ENDENID DEfS DROCUCIDS 580058 | IEShlrsis00ns)

+ MNomibre o Cadigo del Pacidng (awoamla granas). can Indicaddn de
Provincla y ComANa de Crigan

. %ﬁaﬁﬂh amé:l quF ol pian:s b exa

& producia fue produckdo ¥ ambalado an un misma higar, 52 acaptard Ia
q-am “Produckda ¥ mwnummumr

&
i
8
i
e
i a

Conraparts Taonioas o Conraparis osbe pressnisr una carts &l Jefes ol
Subgesarisments oF ExporfSclones Agricolss y Forestelss, SOMCHENOD SU
SUDFIZECAN

Fars & 350 OF I35 ExpOriSCclonss § S5 iSlas Falwand [ESEpSss
EEEEEEEA. So'c s= exighrd 2 nomire o IS sspecle
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DDOUIENTO BEMERAL

w Ermisalejas g

1.41-Restguerado oe anvases

Z= permitrd 8 restiguelsco of STVESSS &N 13 medlos  gQue
SupresSmenlE ) OS50 8 a5 3. LoniaganE . PrEssional o

A0S LTI

BV Supsrwisons of Evporisclonss Agricolss osbe Sutlzar o
rechazar 13 soMchug & ravds OF un corres slechdnice o fSY COmo
Maumo o o5 hahl Skpienis lo cusl 5563 verficsot & momenin oo
I5 Inspecoian

2.- Tratamiantos
Lo produciss wegstales que comfirman un ke 3 Wratar, palstizados o sn
pal=lizar, deban cumglie can bos sigulamies punios:

2.1. Tratamiento de Fumigacion con Bromuroe de Metlio

2.1.1. Envases

Todos o8 awases deDen S8r  NUewos, sanianamams  3mos.
BocamaTia 3decuados y reckslames a 3 manipuiacon § o oal
ranpana.

Achalmeniz seencueniran Sulorizsoos A5 &Mvases o

LI R ]

i

o

DOCUMIENTD DEMERAL

Cordiciomes. de

2.1.1.1. Reutlizacidn da anvaesse
S permitrd 1S rewNZSCION OE SNVSSSS 08 SCUSROD § MO
Ssiaiociir an o nemeral 1717

2.1.2. Materiales de embalaje

Toda maierial de ambalgle debs sar nuawva, Bm@a, sanitanamams
ApK ¥ qUS panmita 13 300N 9 fumig ams.

Los 3505 excepclonales oehen 580 anallrscos p Svaluscos por
Superuisor ooiss

= 5o wWzs matlsl of embalgls con perfrsclonss, & oebe oplar
jpor uns e 155 Sguisnies allEmatiss

= Parfwacanas con un diameatra minma de 4TS men cada 4.4 o,
¥ estar unifermameania distribuldas sobre foda la
- Fahmmmmmrmmﬁ;ﬁmcaﬂaﬁm.r
astar unifonmeamans Sstribukdas sabre foda 13 supsrioa.
+ Padaadanes o2 wn damsra de 13..mm,  distibukdas
an i0da 13 suparcla, y an wna danshkdad de 210
aciones por decimalra cuadradd. Sg penmlis una  vanlsckn
ge +- Q8 e
= Emeaionias que Engan camd minima £9 micro parfarackanss an
un cuadrada de 25.cm de lado (784 parfwaclanes par cada
dRcHTHEiD CuSdrada). Homolegar con LiSDA

-

S8 encuents SWnrlzsdr & Us; O CPoliagst oS0ldSs  COmO
shois3s oS pollstiono con perfyrsclones Jonglioinglos en s
medls, emplssdss en & embalgle Indhvousl o racimos oS Lhva oS
MEs3 0E SNnoriaclan”

52 gebs s0spiar & Us0 OE pSosl CSMISS SN perfarsclones. slemors

= Dos Aminss &1 o505 N5 O IS5 CUSMO CSMSS 0 UM STVSSS
(los rSCimos puscen  SsiE 5§ grane o en bolsss Polbsg o
Carrinag).

= [Ling mins por C305 ©arS 08 M5 SNVSSSS f NG pS'S 2 amvolinnlo
inahiokisl O M5 FaCATROS
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= Mo utlzsr on I35 Car3s o2 ks onvases p ufllizas Jos en g
Envaiionia inafvioia! o A0S racimios.

mmammmnmm:g autrlza
por & SubDSTSMETENT oF ENporSCionss oSl SAG Fars cumplr con
lo anterler, A COONSPETE. Frofesional o Contsparts TEonics osbe
ey & SuperiisonE of ENporiSCAngs AgQNcolas of 3 ONchna
SECiS) comespondlante S A3 UBMGSCMN OF )3 plSNS UNS MUSsts ol
embalyle 5 ¥ Onmo 58 UWZETE &N 8 proces OF RETEch

B Supervisyr o Euporisclonss Agricolss dsbe snmvlsr 5 muests
oel omhalge al JsmE oo oe Fuporaclonss
Agioolss p Forsstales como maumo S 05 hdn sigwems 5 5y
rECEDCMN

BWs Jefzs o Subtepsriamentt o8 Evporsclanes Agicolas
Faorsstales tane § aiss hablss oSsoE S0 ECEpCA pars ormar 3

/5 g Exporisclonss Agricolss, viS corres slechanico o
I3 orohackin o rechazo OE I3 respectiva mussts

Exportacionss  Agrn
Fonrapate Frofssiong o Contraparts Teonlca, SSgUN cornesponos

2.1.3.- Requerimiento de Etiquetado
Los reguerimienios of stguelsor 500 W05 MISTOS menclansoos en
& numeral 1.5 ge esie Jdocumenin

232 - Tratamlsntos de Fumigacion con Fosfina

L3z condiciones que d=ban Cum@ir los Snvases, malialss de ¥
SBquUStada par3 UNE MMIgEcan con fostna, son 135 mismas que pard 13
INspaccin Tiasanitana, 3 Sospcan da

* Blusode awasss 0DMES3s S pEriacianas.

+ Husade awases de pallesirang expandida (PIUMET).

« B ued 4 maeia Jde amidigls d|8 madara Talada con producias
clpricos.

DOCUMENTO GEHERAL

.......

2.3~ Tratamiantos da Frie

Las condichanas qua deban cumglir 105 amvases, malarsles de amibalda y
siqusiado para un3 Talamianio de Wlo, son 135 mismas que pard 13
Inspaccian Tosanitarnia,

Fara & 350 de walamlanias de ko an wansha, kos amwases deben sar da
gual tamafia, maisrial y frma.

- Requeanmianios especlicos O8 6AV3S8s ) SUGUEIE0D

En & documenio D-FA-EA-UUT "Reguislios por Fais", 52 oeiElan 185 condlclonss
Salchonales

S5pSCMCSS OF SNVSSSS SNQUEISOD ) SHOUEISS SxlghiSs pOF 05 DElsES
o gEsing
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