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INTRODUCCION

Nuestra tesis de investigacion desarrollada el afio 2015, tiene relacién con
el proceso de migracion; pero desde la vision de nifios y nifias que han llegado
a nuestro pais. Nuestro objetivo es conocer el proceso de inclusién y/o exclusion
de los y las estudiantes inmigrantes en el colegio Juan Gregorio las Heras de la

comuna de Concepcion.

El estudio se realizara en la ciudad de Concepcidn, especificamente con
alumnos y alumnas del Colegio Juan Gregorio Las Heras, establecimiento
Municipal que cuenta con el mayor nimero de alumnos inmigrantes de la
comuna. Utilizamos metodologias cualitativas, acorde a la poblacién objetivo,
favoreciendo conocer significados que les otorgan estos nifios y nifias a los

procesos sociales a los que se ven inserto, por decisiones de sus familias.

Cabe mencionar que la informacion o antecedentes relacionados a este
tema son escasos; ya que en la mayoria de las investigaciones se trabaja la
migracién con los adultos, principalmente en el ambito econémico y su insercion
al mundo laboral, donde los nifios y nifias son meros acompafiantes de las
decisiones de sus padres. Por esto queremos enfocarnos en esa poblacion,
muchas veces invisibilizada, pero con plena conciencia y derecho a comunicar
sus sentimientos en relacion a los cambios que experimentan no solo

geograficos, sino personales, sociales y culturales.



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

CONTEXTO DE ESTUDIO

El Colegio Juan Gregorio Las Heras se ubica en la calle Orompello N° 980
de la ciudad de Concepcion, es un Liceo que ha formado varias generaciones de
gente honesta y trabajadora de la ciudad de Concepcién.

Los primeros datos que se conocen de la escuela son del afio 1890 la que
estuvo ubicada en la calle Tucapel entre Los Carrera y las Heras.

En 1939 la Escuela fue destruida por el terremoto, construyéndose un local
de emergencia el que empez6 a funcionar en 1941 bajo el gobierno de Don Pedro
Aguirre Cerda. El gobierno de Pedro Aguirre Cerda, quien fue Profesor y Abogado
se caracterizd por su lema "Gobernar es educar"; él decia que la educacion es el
primer deber y el mas alto derecho del Estado. Durante su periodo como
presidente se crearon mas de mil escuelas y 3.000 empleos para profesores,
aumento numero de alumnos de las escuelas primarias el cual crecié de 110 mil
en 1938 a cerca de 620 mil en 1941.

En 1944, se le da el nombre de Escuela “Republica de México”. N°7 de
Hombres. Colindante a esta Escuela funcionaba la Escuela “Republica de
Paraguay”, N°5 de Mujeres. En 1981, se traspasaron los Establecimientos a la I.
Municipalidad de Concepcion, fusionandose éstos.

A partir del 05 de Abril de 1982 comienzan a funcionar en el local de
Orompello 980, bajo el Decreto Cooperador de la Funcion Educacional N° 2033
de 20 de Abril de 1981, su rol base de Datos es 4588-8 y con el nombre de Juan
Gregorio Las Heras De La Gacha.

Juan Gregorio de las Heras (1780-1866) fue un militar argentino que
integro el Ejercito de los Andes y participo en las guerras de independencia de

Chile y el Peru de los realistas espafioles, fue también gobernador de la Provincia
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de Buenos Aires, se caso con la aristocréatica chilena Maria del Carmen Larrainy

fallecié en la ciudad de Santiago un 6 de enero.

A través de los afios, la matricula ha ido incrementando hasta hoy, de la
cual 514 son mujeres y 621 son hombres, de Pre-Kinder a Cuarto Medio. Lo cual
ha significado un aumento de la dotacion de Profesores, segun datos entregados

por el establecimiento.

A partir de afio 2005 comenz6 el gran flujo de estudiantes extranjeros en
el colegio Juan Gregorio las Heras, los primeros grupos de estudiantes
extranjeros eran peruanos y argentinos. Hasta la fecha la matricula de estos

estudiantes ha ido aumentando esporadicamente.

Por sus logros académicos, el establecimiento ha sido favorecido en dos
oportunidades con la excelencia académica. En cuanto a los resultados del
SIMCE la Escuela se ubica en un lugar privilegiado dentro de los Colegios de la

comuna.

Derechos de los nifios, niflas y adolescentes inmigrantes

La convencion sobre los derechos de nifios y nifias, ve a estos como
sujetos plenos de derechos y los considera como actores relevantes en los
cambios o procesos que se dan en la sociedad, donde sus opiniones y

significancias son necesarias.

Respecto a procesos migratorios, que se traducen en la blisqueda de un
mejoramiento en la calidad de vida tanto a nivel personal y familiar, se puede
advertir la vulneracion de derechos humanos en especial cuando los afectados
son NNA, en la busqueda de mejores oportunidades, tranquilidad y alejamiento

de situaciones violentas o de pobreza.

-8-
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Las situaciones de vulneracién de derechos a las que se ven expuestos
los NNA en procesos de migracién son diversos, principalmente en forma de
discriminacion, ya sea por su condicion de migrantes regularizados, irregulares o

hijos de migrantes.

Los/as nifios/as son un grupo que por su edad se encuentran en condicion
de vulnerabilidad, esta situacion de vulnerabilidad se demuestra en el grado de
dependencia y cuidado especial que requieren para desarrollarse de manera

adecuada y sin que su vida y derechos corran peligro.

En las ultimas décadas, la proteccion a los derechos humanos de los/as
ninos/as ha ido en aumento, pero sin duda el instrumento internacional que por
excelencia protege sus derechos es la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(CDN), ademas del sin niamero de iniciativas, programas u acciones que
complementan esta proteccion de este grupo de interés.

La gran cantidad de tratados e instrumentos internacionales sobre los
derechos de los nifios, se justifica en la cantidad de temas que comprenden sus
derechos, encontrando diversos contextos en los cuales se configuran
situaciones de vulnerabilidad, como es el caso de conflictos armados, violencia
familiar, situaciones de desproteccién en nifios/as de la calle, privados de
libertad, indigenas, discriminacién por género, raza, religion, o su sola condicién
de nifio/a o la falta de acceso a servicios basicos necesarios para su edad,

alimentacion, salud, educacioén, entre otras.

Dentro de las situaciones que agravan la condicion de vulnerabilidad de
los/as nifios/as esta la condicidn de ser migrante. Los migrantes como tal son un
grupo en situacion de vulnerabilidad, debido a desigualdades entre nacionales y
extranjeros, como también desigualdades estructurales, lo que provoca
diferencias en el acceso de unos y otros a los recursos publicos administrados
por el estado.
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Lo anterior se suma a los prejuicios culturales de los migrantes, que
permiten la reproduccion de las condiciones de vulnerabilidad, como prejuicios
étnicos, xenofobias, racismo, que dificultan la integracion de los migrantes a la

sociedad.

En consecuencia, se puede afirmar que la pertenencia a dos grupos en
situacion de vulnerabilidad (ser nifio/a y migrante) aumenta el riesgo de sufrir
violaciones a los derechos de los nifios/as migrantes 0 que estos se vean en

condiciones desiguales en relacién a los nifios/as chilenos.

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES MIGRANTES Y SU DERECHO A LA
EDUCACION EN CHILE

Las cifras entregadas por el Ministerio de Educacién nos revelan que en el
afo 2014 del total 3.506.363 estudiantes que se encuentran matriculados ,22.612
son inmigrantes, donde la cifra mas alta se encuentra en el sistema municipal,
con 13,595. (Montoya, 2014). En el afio 2015 la poblacién de estudiantes
extranjeros asciende a un total de 151 estudiantes en la comuna de concepcion
segun datos del departamento de educacion.

En Chile, el derecho a educaciéon cubre a estudiantes desde pre-basica (4
afios de edad) hasta cuarto afio de educaciébn media o secundaria, siempre y
cuando él o la estudiante tenga menos de 21 afios, a través de establecimientos
educacionales con financiamiento estatal (escuelas y liceos municipales o

subvencionados). Los nifios, las nifias y jovenes tienen derecho a:

e Incorporarse al establecimiento educativo que deseen, en cualquier mes 'y
época del afio. Si no hay cupos, los establecimientos educacionales

pueden y deben asignar un “cupo extra numerario”.

-10-
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e Tener facilidades para adaptarse a los establecimientos educacionales,
por ejemplo, ser flexibles con el horario, no obligar al uso de uniforme y
eximir del pago de mensualidades el primer afio.

e Ser matriculados/as, independiente de su documentacién migratoria o de

la de sus padres o cuidadores/as.

¢ No ser discriminados/as y ser tratados con respeto, por parte de quienes

trabajan y estudian en el establecimiento educacional.

e Tener los apoyos estatales como becas de alimentacion, transporte y
Utiles escolares, en igualdad de condiciones que el resto de los/as

estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

Para el acceso efectivo de los y las estudiantes inmigrantes a escuelas y
liceos chilenos, se debera solicitar una autorizacion de “Matricula Provisoria” en
el Departamento Provincial de Educacién o Secretaria Regional Ministerial. Se
podréa llevar cualquier documento que sefiale la identidad del o la estudiante
(nombre, edad, nacionalidad). Ser4d mas rapido el trdmite si tiene el certificado
del ultimo afio aprobado en su pais, legalizado en el pais de origen del o la

estudiante.

Es necesario destacar que no contar con los con estos documentos no es
impedimento para obtener una matricula provisoria, este tiene una duracién de
tres meses para iniciar los tramites de la visa o permiso de residencia en

condiciéon de estudiante titular.

-11 -
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Generalmente en los procesos migratorios las personas viajan en busca
de nuevas y mejores oportunidades, dejando atras su pais de origen, familia y
comunidad. Al realizar esto, afrontan una decision sumamente complicada, por
el bien de aquellos a quienes aman, buscando estabilidad econémica que en su
pais no encuentran, para esto deben dejar atras su hogar y romper lazos
afectivos o0 hacer que estos se extiendan largas distancias, por el bien de sus

familias.

Segun datos del departamento de Extranjeria, en el afio 2013 el Gobierno
de Chile entregé 25.989 residencias definitivas y 132.139, residencias
temporales; mientras que en el afio 2014, 36.024 recibieron su permanencia
definitiva y 137.972 su residencia temporal. (Isla, 2015). Estas cifras demuestran
gue el nimero de personas que ingresa a nuestro pais ha experimentado un
importante incremento en relaciéon a afos anteriores; siendo la cifra total de
extranjeros residentes en Chile, afio 2015, de 477.553 personas, segun los datos
obtenidos por el Servicio Jesuita a inmigrantes (SJM) via Ley de Transparencia.
Dato que queda confirmado a través del Informe del INE que sefala que la
inmigracion entre los afios 2002 y 2012 aumentd un 160%.

Tabla 1 Visas temporales y definitivas

Ao Residencias definitivas Residencias Temporales
2013 25.989 132.139
2014 36.024 137.972
2015 Total extranjeros en chile 477.553

(Elaboracion Propia Servicio Jesuita Inmigrantes)

-12-
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Al existir migracién de personas en busqueda de mejores oportunidades
econdmicas, involucrando a sus familias y por consiguiente a sus hijos e hijas.
Estos se insertan en un sistema social y cultural nuevo, donde deben enfrentar
diversas situaciones que se relacionan con el proceso de exclusién/inclusion.
Generalmente nifios y niflas son vistos como agentes externos, rechazados por
la nueva sociedad en la que se ven inmersos y por aquellos nuevos sistemas en
los que participan; o se ven discriminados por sus pares, por otros nifios y nifas,
gue remarcando sus diferencias o aludiendo a lo que escuchan de adultos, les
recriminan cosas tales como: que los extranjeros son usurpadores de empleos o
de espacios publicos. Palabras y dichos como éstos traen implicancias para los

nifios y nifias migrantes.

La importancia de la infancia dentro de la formacién de cada persona, en
un area psicosocial y cultural, donde la relaciéon con las demas componentes
que conforman el circulo social cumple un gran papel, en este punto no nos
referimos solo a las familia sino que también la que se establece con sus pares,
donde la formacién de vinculos y relaciones son clave para un crecimiento

adecuado.

En este punto es donde podemos decir que muchos nifios y nifias no ven
respetados sus derechos y necesidades elementales, siendo vulnerados de

diferentes formas tanto por otras personas, como por sus familias

Este proceso de integracion a un nuevo sistema, paisy una nueva cultura
se puede ver reflejado como explicAbamos anteriormente, en un sistema que es
sumamente importante en la formacion social no solo de aquellos nifios
extranjeros sino también de toda persona, hablamos del sistema educativo; ya
sea en establecimientos privados o municipales, éste siempre serd un importante

eje de socializacion en el que se veran situados.

-13-
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Segun literatura revisada, los extranjeros avecindados en Chile, sufren
una inestabilidad econdémica, lo que provoca que vivan en algunos casos en
condiciones de hacinamiento, inseguridad social, insalubridad, estas condiciones
de vida precarias afecta directamente el desarrollo de estos. El acceso a los
servicios pasa necesariamente por la condicion de cada extranjero, vale decir si
cuentan con permiso de residencia o son ilegales. Entre los servicios mas
demandados, relacionados con los derechos humanos, esté la educacion y la
salud. La mayoria de los nifios y nifias seran integrados a establecimientos
educacionales cercanos al lugar de residencia, ya sea del sistema municipal o
subvencionado, sin que puedan elegir de acuerdo a calidad de la educacién o
infraestructura del establecimiento. En algunos casos, es posible que los nifios y
las nifias migrantes no asistan por periodos prolongados a la escuela,
relacionado con la condicién de legalidad de sus padres.

La relevancia de esta investigacion tiene que ver conocer la opinién y
significado que le otorgan a la inclusidon niflas y nifios extranjeros en el
establecimiento. A través de técnicas que recojan esta informacién, asi como
también los datos recolectados en el establecimiento educacional y en sus
familias. Se buscara conocer las redes sociales de apoyo con las que cuentan
nifios y nifias inmigrantes en la comuna de Concepcion, donde las escuelas y
colegios cumplen una funcién clave como agentes de socializacién y formacién
, siendo la educacion un area cuestionada en los ultimos afios por gran parte de
la sociedad chilena. También indagaremos en las relaciones humanas que
establecen entre los estudiantes inmigrantes y nacionales en busca de la

identificacion personal como valores, cultura, ciudadania y respeto.

Creemos es muy relevante para nuestra investigacion analizar aquellos
procesos de inclusién social que se van formando dentro del establecimiento
debido al gran tiempo que pasan los estudiantes dentro de estos, en este lugar
pasan por procesos de socializacion que en muchos ambitos pueden establecer
diferencias y similitudes de sus compafieros los que marcaran su desarrollo y

desenvolvimiento dentro de la sociedad.

-14 -
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La interculturalidad en la sociedad chilena adn es un concepto nuevo, ya
gue entre compatriotas persiste una hegemonia cultural que no considera la
pluralidad de culturas y cosmovisiones presentes en el territorio, un ejemplo de
esto son los pueblos originarios, cuya cultura no tiene el reconocimiento como
pueblo y nacion. La falta de politicas adecuadas que trabajen la interculturalidad
en las redes de apoyo comunitarias, las que en muchos casos son enfocadas
mas bien a politicas que adecuan al nifio y nifia extranjero a esta nueva sociedad
ajena a su cultura y raices, donde se discriminan las caracteristicas culturales

gue vienen arraigadas desde su pais de origen.

Estas son las perspectivas de formacién de los sistemas en los que se ven
inmersos, principalmente en el caso de los nifios y niflas extranjeros reiterando
que es el sistema educativo la principal red de apoyo y de relaciones

interpersonales en las que se ven inmersos.

CAPITULO 2: MARCO DE REFERENCIA

2.1 Migracién e Inmigrantes

Para comenzar el marco de referencia, debemos definir que son las
migraciones, este concepto se puede definir como aquellos cambios de
residencia o desplazamiento territoriales que realizan individuos a ciertas
distancias con respecto a sus tierras de origen, dichos cambios son realizados
por plazos de tiempo prolongado lo que llevaria a los individuos que realizan
estas migraciones a efectuar actividades de vida cotidiana en los nuevos lugares

de residencia, especialmente la realizacion de trabajos o estudios.

En estos procesos no solo se ven inmiscuidos los adultos, que viajan
principalmente en busca de trabajos y nuevos horizontes, sino que muchas veces

emprenden el viaje con sus familias.
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Desde el punto de vista econdémico, la migracion es vista como el
producto colateral de la internacionalizacién del capital y estar motivada por
la demanda de mano de obra por parte de los paises de destino, incitando
a una estrategia personal o familiar que tienen como objetivo la mejora del
bienestar (cambios en la posicion social). Desde la antropologia social se
ha destacado como dicha estrategia puede venir legitimada por la propia
estructura de la sociedad de origen. (Ruiz, 2001, pag. 13)

Esta definicidbn explica desde el punto de vista econmico una de las
causales de la migracién y el flujo poblacional de inmigrantes entre los paises
o dentro de estos mismos. Las familias al intentar mejorar su condicion
econdmica y por ende su condicion social dentro de un sistema econémico
gue le da gran importancia a los ingresos que estas familias perciben, provoca
gue éstas cambien las estrategias para generar mejores ingresos y con esto
sustentar a su grupo familiar, una de las opciones que se hacen presentes
para lograr este objetivo es migrar a otro lugar donde reciban mejores ingresos

y de esta manera sustentar de una mejor manera a su familia.

Otra causa analizada en el estudio de inmigrantes es el ambito laboral,
siendo motivo de grandes cantidades de flujo poblacional y es chile un foco
de ésta, segun los datos de la CASEN 2013 vivian 354.581, un 29% mas que
en el afio 2006 y 45% que mas en 2011.
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Tabla 2 Porcentaje de inmigrantes en chile

Pais de origen % de inmigrantes en chile
Peru 33%
Argentina 15%
Colombia 13,8
Ecuador 4,8
Resto de paises de América Latina 10%
Provenientes de Europa 10%

(Elaboracion propia segun datos de extranjeria)

De toda esta poblacion de inmigrantes que ingresan a Chile la mayor parte
se concentran en la Regién metropolitana con un 66.4%, seguidos de
Antofagasta con 7.5%, Valparaiso tiene 7.2% Yy por ultimo, Tarapaca con una
cifra que alcanza 5.1% del total.

Segun el mismo estudio, el mayor foco etario de la poblacién de
inmigrantes que hacen ingreso al pais esta entre 15 y 44 afios, la tasa de
ocupacion que se establece entre inmigrantes y no inmigrantes en el afio 2013

alcanzaba un 71.9% y 52.8%, respectivamente.

De los inmigrantes en Chile, su mayor porcentaje se desempefian en
labores del sector privado, como empleados u obreros (62%) y como
trabajadores por cuenta propia (20%). Demostrando de una manera tangible
gue el gran porcentaje de los inmigrantes en nuestro pais realiza actividades
laborales, siendo una de las razones que influyen en las migraciones.
(CASEN, Inmigrantes. Sintesis de Resultados, 2013)

Dentro del sistema capitalista neoliberal, la economia y la competencia
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Son fundamentales en el desarrollo de las familias como de los paises,
por esto muchas personas realizan migraciones con el fin de recibir mejores

ingresos en comparacion con el pais de origen y es Chile un foco de éstas.

Las migraciones al ser movimientos de poblacion que se establecen por
un tiempo prolongado en el pais que los recibe, van dejando consigo cambios
gue pueden ser percibidos por los nativos del lugar, pero con el tiempo se van
internalizando y llegan a formar parte de la vida cotidiana de las personas.
Podemos apreciar este fendbmeno en el &mbito laboral y econémico en
negocios, tiendas de extranjeros que ya forman parte de la cotidianidad,
incluyendo restaurantes peruanos y chinos, tipicos y concurridos por los
chilenos.

Podemos inferir a través de esto, que los extranjeros inmigrantes forman
también parte de nuestra vida diaria y que nosotros como sociedad de acogida
formamos parte importante de ellos, sus familias y culturas de sus paises,

relacionandonos continuamente.

El movimiento de personas a través de una division territorial y politica se
puede dividir en dos tipos, la migracién internacional, producida entre paises y la

migracion interna, cuando éstas se producen dentro de un mismo pais.

La declaracién de Derechos Humanos en su articulo 13 hace hincapié en
la libertad de circulacion y declara que “Toda persona tiene derecho a circular
libremente y a elegir su residencia en el territorio de un estado” y “Toda persona
tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a su pais”.
(ONU, 1948) , esto significa que las personas tienen el derecho fundamental de
migrar por los territorios y ademas puede regresar a su tierra natal y no se le

puede negar el ingreso.

Estas medidas entran en conflicto, en algunos casos con las legislaciones
internas de cada pais, las cuales restringen la libre circulacién, lo que lleva a
migraciones ilegales y conflictos internos como externos producidos por el
ingreso de indocumentados.
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Thomas Barfield (2000) en su diccionario de antropologia habla de dos
tipos de migraciones, haciendo referencia a los movimientos dentro o fuera de

un mismo territorio, estos dos tipos son:

El movimiento estacional regular lo que habla del cambio de residencia
de un lugar a otro en un territorio dado, el cual es comun entre recolectores y
pastores ndmadas. La accién de abandonar un pais o localidad para establecerse

en otro, la “emigracion” propiamente tal.

Los movimientos internos de poblacion son importantes para el
crecimiento familiar y social de las personas, dentro de nuestro pais las
migraciones internas se realizan de los pueblos pequefios y apartados hacia las
capitales regionales o ciudades de mayor afluencia de servicios publicos donde
las personas pueden trabajar y obtener mejores sueldos o estudiar; esto es
idéntico a lo que sucede en las migraciones entre paises, los residentes de un

pais migrarian al otro en busca de mejores trabajos, sueldos y calidad de vida.

La migracion como concepto da lugar a nuevas calificaciones que son
parte de estos procesos demograficos y sociales, en esta denominacién a los
individuos migrantes podemos referirnos a dos acepciones; “emigrante” e
“inmigrante”, siendo la primera la denominacion que se le da a aquel individuo
gue va desde un territorio a otro y el segundo a aquellas personas que llegan
desde otro territorio a uno especifico.

En lo referido a las causas o raices de la migracién se hacen presentes
factores externo como internos, que influyen de una u otra manera en las

decisiones de las personas al momento de migrar.

Entre los factores externos encontramos aquellos denominados como
factores de empuje, esto se refiere a las insuficientes condiciones de vida en su
lugar de origen en otras palabras hablamos de los factores presentes en el pais
de origen de un migrante que presionan o motivan al migrante a intentar residir

en otra parte.
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Como factores de atraccion encontramos el desarrollo de mejores
oportunidades en lugares ajenos al territorio de origen del migrante, estos son
factores presentes en otros paises que motivan al migrante a tratar de residir en

ese pais.

En los factores internos encontramos la busqueda inconsciente de la
realizacion personal, un factor psicoldgico influyente en las acciones de las

personas, ya sea en busca de la tranquilidad de su vida en la ciudad.

No existe una sola razén causante de las migraciones ya que estas pueden
variar de razones econdmicas, psicologicas, politicas y sociales, pero por estos
motivos pueden predisponer los movimientos migratorios basandose en la propia
historia del individuo o su cultura de origen que al ponerse en funcién de
circunstancias y motivaciones externas e internas, en un momento dado, puede

llevandolo a emigrar individualmente o con su familia.

Si el inmigrante realiza este proceso de forma individual, de manera que
este se encuentra trabajando y viviendo solo en el pais de acogida y su familia
se encuentra en su tierra de origen, nos referimos a una de las expresiones y
términos mas importantes para las familias de los inmigrantes, esto es, el flujo

de las remesas.

En si las remesas son las transferencias de remuneraciones (dinero) o del
monto acumulado de riqueza que hacen los migrantes a su pais de origen (a sus
familiares). Las remesas aumentan de forma proporcional con los flujos
migratorios, beneficiando de esta forma a una mayor cantidad de familias siendo
estas remesas parte de las ganancias que el migrante recibe, las que envia de
regreso a su pais de origen por medios bancarios oficiales, los cuales son
registrados por las estadisticas de cada pais, también existen las remesas
informales las cuales son enviadas a través de sistemas mas privados como él

envié por medio de amigos o parientes.

Las remesas al ser un recurso economico primordial para el sostenimiento
familiar tienen un impacto de alta escala a nivel nacional y también familiar,
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siendo estas muchas veces el soporte de las familias de los inmigrantes en su
pais de origen. A nivel nacional, las remesas reducen la pobreza de las familias
y sus condiciones de vida, mejorando asi las estadisticas del pais del migrante.
Estas llegan rectamente a las familias de los migrantes y cumplen un papel de
gran importancia en el sostenimiento familiar. Su impacto en los hogares
receptores se pone de manifiesto de una forma relativa dependiente del monto
y el uso que le den a estos recursos. La mayoria recursos recibidos se gastan en
la satisfaccién de necesidades basicas familiares, en la compra de bienes de

consumo duradero y en la adquisicion y mejora de viviendas.

La migracion es un fendbmeno complejo de gran importancia para las
personas las familias y para los paises (de acogida y de origen), para poder
entender de mejor manera este proceso tenemos que analizar los momentos
gue son parte de los procesos migratorios y entender que efectos pueden estos

tener en las personas.

Este analisis de etapas sobre el proceso migratorio puede ser visto de
distintas maneras y ajustado incluso a las visiones del observador o de la misma
persona que realiza el proceso migratorio, incluyendo variadas etapas, desde la
planificacion del viaje hasta el asentamiento en las nuevas tierras o incluso
llegando mas alla. En el andlisis realizado por la profesora Amparo Micolta sobre
las etapas del proceso migratorio expuestas por Tizén Garcia nos encontramos
con las siguientes etapas, La preparacion, el acto migratorio, el asentamiento y
la integracion, a simple vista estas etapas comienzan en la planificacion del viaje
y llegan hasta la integracion del individuo a la nueva sociedad, pero esto también
puede ser visto desde la vision que expone la AAN (Grupo Salud Mental
Transcultural , 2006, pag. 12) en que se ve desde el proceso de adaptaciéon y no
desde un proceso de migracién como tal, pero al caso de la visién de las etapas
de la migracién se adapta a la postura necesaria para el analisis, en esta vision
se distinguen las siguientes etapas: la preparacion del proyecto migratorio,
llegada y asentamiento, adaptacién/integracion y la encrucijada.
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Algunos puntos importantes no expuestos por el andlisis de Micolta (Leon,

2005, pags. 62-65), son la adaptacion y la integracion como procesos distintos

gue se distinguen entre si, el cual habla sobre la encrucijada como un constante

cuestionamiento a su situacion de inmigrante y a la vuelta a su pais. A

continuacién se expone en la siguiente tabla las etapas de la migracién adaptada

a las necesidades previstas a nuestro caso mediante la vision de ambas posturas.

A continuacion se muestran las etapas de la migracion, analizadas en 5

puntos:

Tabla 3 Etapas de la migracion

Etapa

Descripcion

1.

Preparacion del

viaje

La migracion es un proceso que comienza
antes del acto como tal, es la etapa preparatoria. Al
planificar el viaje es donde se gesta la idea de
migrar, pensando en las circunstancias antes
durante y después del viaje, en lo que se tiene y lo
gue se podria lograr al realizar la migracion. No para
todas las personas el migrar tiene una misma
significancia ya que se expresan sentimientos
ambivalentes en cada persona como el estrés, la
ansiedad, el miedo al fracaso, la tristeza de dejar sus
tierras o reproches a su suciedad por las carencias
gue los hacen migrar, asi también la ilusién y la
esperanza de lo que se lograra, estos sentimientos
son compartidos también por sus familiares quienes

contribuyen al proceso.

2.

Traslado

Es el traslado en si, el viaje. El acto migratorio
varia segun los medios que posea la persona, esto
segun el tipo de traslado y las etapas de este, ya que
se puede realizar de manera directa 0 por partes en
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donde estaran involucradas sus sentimientos,

reforzandolos o aliviandolos.

3. Asentamiento

Esta etapa empieza una vez que la persona
llega alatierra de acogida y es aqui donde empiezan
los reales desafios, este es un periodo en donde la
persona darad su maximo esfuerzo para poder tener
las necesidades basicas cumplidas para él o su
familia.

En este periodo se visualizan cambios tanto
para el migrante como para la comunidad receptora
porgue se lleva a cabo el mutuo conocimiento dando
paso a la aceptacion o no de la convivencia. En esta
convivencia el individuo no pierde las normas y
costumbres que trajo de su pais pero empieza la
aceptacion de las nuevas pero aun no las hace parte
de si mismo. En esta etapa se requiere una
compatibilidad entre la nueva y la antigua vida, si
esta no se logra puede traer conflictos con la
comunidad y consigo mismo, si esto llega a
prolongarse el individuo se aisla a nivel social
entrando a un periodo de crisis pero si llega a
compatibilizarle entra a un periodo de adaptacion,
todo esto dependerd de las capacidades de
adaptaciéon y de soportar la ansiedad.

En este periodo es de gran ayuda el contacto
con las redes, ya que el desconocimiento de las
normas y de los estatutos de la nueva sociedad le
puede traer conflictos y crisis de identidad o
alteraciones de compatibilidad, las redes en este

punto explican las nuevas normas sociales,
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culturales y legales que seran de gran ayuda en el

asentamiento del individuo.

4. Adaptacion

integracion

/

La adaptacion se inicia cuando el individuo ya tiene
superadas aquellas situaciones criticas basicas con
la que llego al pais receptor, incluyendo aquellas
sociales y culturales. La adaptacion es una etapa
bilateral que se da por parte de ambas culturas, tanto
de la sociedad receptora como la del inmigrante, es
una mescla que se ha equilibrado entre lo que se fue
en la tierra de origen y lo que se adquiere en las
nuevas tierras de residencia. Eso debe mayormente
a una actitud reciproca y de incorporacion de pautas
culturales que no pertenecen ala ya adquirida, estas
se incorporan moldeandose a ambas y logrando un
mutuo enriquecimiento, eso puedo verse mermado
con aptitudes como el rechazo y enriquecida con la

solidaridad.

La integracion es una inmersion del individuo en la
nueva cultura, mediante la aceptacion y el interés a
esta en donde va sintiéndose parte de esta
paulatinamente. Para el inmigrante esto puede
significar la renuncia a ciertas pautas culturales a las
gue estaba acostumbrado en su pais de origen pero
no abandonandolas del todo, sino dejando parte de
estas a su intimida. La integracién es un proceso d
cambio continuo pero esperanzador para el individuo
ya que mitiga en sienta manera dejar atrds sus

pautas culturales.
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5. La Encrucijada
En esta etapa podemos aprecian una presente
afioranza de volver a sus tierras natales ante una
permanencia definitiva o a una total integracion. Para
aquellos que se han logrado integrar esta etapa es
un estado permanente de una mescla de
sentimientos ambivalentes al vivir entre 2 culturas.
Aqui se hacen presentes las posibilidades entre la
vuelta definitiva o la visita a sus familiares o viajes
esporadicos lo cual disminuye el estrés y la ansiedad
a los individuos.

(Elaboracion propia a partir del andlisis de Amparo Micolta )

2.2 Migracién en identidad

El concepto de identidad en su extensién y discusién teérica nos da paso a
una concepcion del término que va mas alla de la pertenencia a un grupo como
tal. Bajo el alero de esta concepcién podemos barajar factores de relacién, como
laidentidad cultural y la exclusion social, esta correlacion se adecua a la situacion
de extranjeros inmersos en las nuevas culturas, donde estos aspectos influyen

en su desarrollo y cotidianidad, en el nuevo pais que los alberga.

En esta adecuacion conceptual y objetivacion de grupo, podemos ademas
entender la identidad como un concepto que va ligado a una memoria colectiva

gue hermana a los individuos entre si.

Para tal funcion podemos delimitar dentro de esta concepcion a las creencias
colectivas y propésitos en comdn que un mismo grupo o colectividad puedan
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tener entre sus participantes, ya sean estos de una misma nacionalidad o no,
mientras sus intereses, creencias y propdsitos sean comunes, pueden compartir

identidad en cierta medida.

La educacioén juega un rol importante en la conformacion de las identidades,
ya sean nacionales o de étnicas. Esta marca un discurso ideolégico que
reproduce ciertas normas, valores y ritos de caracter nacionalista. Pero en una
sociedad multicultural, esta formacion de identidad por medio de la educacion
debe realizarse de una manera flexible en donde se vele por una sociedad
dinamica y cambiante, dandole valor a cada sociedad o grupo étnico. Por esta
razon es importante comprender el entorno sociocultural en que vivimos para
propiciar mas opciones a la formacién de individuos como agentes sociales y

tolerantes.

Los procesos identitarios responden a contextos variados y especificos en
los que la persona y los grupos comparten espacios mediante la interaccion y
comunicacion. Estos espacios de interaccion son sitios de dominacion y
resistencia, y los establecimientos como entes formadores de la sociedad son
parte de ellos construyendo relaciones sociales y contenidos culturales.

La identidad durante los procesos migratorios se presenta desde la salida
del pais natal e inclusive en el ingreso a los nuevos territorios, que les daran

nueva residencia a los inmigrantes.

Esta conceptualizacion también puede entenderse desde un analisis politico-
juridico, lo que en si, significaria la tenencia de los documentos que le den
identidad al individuo. Darle esta mirada también es importante dentro del ingreso
de los individuos al nuevo pais, ya que si bien la concepcion que se le puede dar
a la identidad del inmigrante, al realizar el ingreso al pais, es en si un proceso
burocratico, pero esto va mas alla de procesos burocraticos, en donde la
documentacion es de importancia y necesidad mayor en funciéon a un proceso

migratorio adecuado. La nocién de este concepto se puede abordar en
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profundidad si le damos un analisis de las connotaciones subjetivas y culturales

gue se advierten en cada caso y colectividad.

La simple constatacion de la variedad de acepciones del término
«identidad» demuestra que estamos ante un término sincategorematico,
es decir, que no tiene significado aislado o exento, que es un término
gue hay que entenderlo siempre vinculado a otros que, por otra parte,
pueden ser incompatibles entre si (Bueno G. , 1999, pags. 3-30)

En lo que respecta a la identidad cultural esta se logra a través de la
diferenciacién que se hace respecto a otras culturas, paises o pueblos, esta
identidad cultural se ajusta a un sistema, que al unir caracteristicas de
naturaleza objetiva y subjetiva da como resultado una complejidad cultural,
gue abarca categorias tales como rasgos y pautas, que dan forma a la vez
a esta identidad cultural, formando circulos o esferas que estan presentes
en toda cultura, siendo entendidos como unidades de distincién geografica y
social.

En este sentido, la construccion de identidad personal como social
adquiere los significados culturales en referencia a las sociedades que la van
formando, a través del proceso de construccion de la realidad, es aqui donde
podemos situarnos en la realidad de los nifios y nifias inmigrantes, quienes al
construir su realidad social en una cultura distinta a la que actualmente los
alberga, van generando un choque de identidades y concepciones distintas de
la realidad, conformadas por culturas diferentes las cuales se entrelazan con la

nueva realidad social que afronta el individuo.

En los procesos migratorios podemos encontrar mundos distintos y
realidades socioculturales diferentes, dando paso al proceso de socializacion.

Socializacion...puede definirse como la induccion amplia y coherente de
un individuo en el mundo objetivo de una sociedad o en un sector de él.
La socializacion primaria es la primera por la que el individuo atraviesa

en la nifiez; por medio de ella se convierte en miembro de la sociedad.
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La socializacién secundaria es cualquier proceso posterior que induce al
individuo ya socializado a nuevos sectores del mundo objetivo de su
sociedad. (Luckmann, 1986, pag. 2)

La Migracién conlleva cambios importantes en la vida de los inmigrantes,
estos cambios pueden llegar a desatar amenazas al sentimiento de
identidad generando consigo un estado de desamparo y rechazo.

El inmigrante necesita aferrarse a distintos elementos de su ambiente
nativo, como musica, artesania, comida tipica imagenes y fotografias de

lugares emblematicos y mantener el sentimiento de sentirse a si mismo.

Es central para toda llamada experiencia mental, solamente ha aparecido en
la conducta social de los vertebrados humanos. El individuo se convierte en un
objeto para si mismo, precisamente, porque se descubre adoptando las aptitudes
de los otros que estan implicados en la conducta. Unicamente adoptando los
roles de otros hemos sido capaces de volver sobre nosotros mismos. (Mead,
1925, pag. 128)

A partir de esto es que el inmigrante siente que debe producirse un
conocimiento, primero de las personas del nuevo pais de residencia, para asi
reconocerse el mismo dentro de este nuevo territorio y sociedad en la cual deben
intentar convivir permanentemente con la otra cultura y si no logra esto, no podra

identificarse a si mismo dentro de esta.

El percibir el si mismo respecto a las concepciones logradas a través
del tiempo y las interacciones con la realidad en un territorio, forma parte de la
identidad étnica y cultural de una persona. Esto permite generar una identidad
de pais, el que podria llevar a rivalizar con la identidad del pais que lo recibe,
generando problemas para él, su familia, entorno, problematizando su estadia,

generando dafios psicolégico, de Inclusidon y clima hostil en el &mbito laboral, lo
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gue podria llevar a no poder enviar remesas a sus familiares, ocasionandoles

problemas econdémicos y dificultando su estadia en estos nuevos territorios.

Las perturbaciones en los sentidos de identidad pueden traer consigo un
conflicto en el que el deseo de no sentirse marginado entra en lucha con el de
seguir sintiéndose él mismo, muchas veces para esto las personas tienen
recuerdos como las artesanias, musica y las imagenes de un lugar de su pais
que, les traiga sentimientos, siendo estos, unos tesoros valiosos que tiene como
objetivo afianzar los vinculos de la identidad, reafirmando este sentimiento, pero
traen consigo el peligro de ocupar un espacio que podria impedir la anexion de
lo nuevo aceptando el pasado como tal.

Segun Lebn y Rebeca Grimberg (1971), la base del sentimiento de
identidad esta formada por tres vinculos, el vinculo de integracién espacial, de
integracidon temporal y el de integracion social

El primer vinculo comprende la relacion entre las diferentes partes del self
entre si, e inclusive el self corporal, las diferentes percepciones de si mismo que
puede concebir la persona se relacionan entre ellas, de tal manera que se

conservala cohesiony permite la asimilacion y el contraste con los objetos.

El segundo vinculo apunta a la sefalizacién entre las distintas repre-
sentaciones del self o si mismo, de la persona a travez del tiempo, instaurando
una continuidad entre estas y concediendo la base al sentimiento de si mismo,

del self.

El tercer vinculo habla del sentido social de la identidad, el cual esta
dado, a reflexion nuestra, por la relacion entre aspectos del self y aspectos de los
objetos, mediante mecanismos de identificacion hacia el interior y exterior de uno
mismo. La migracién afecta estos vinculos de una forma general pero, segun las

circunstancias puede afectar uno de ellos.
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2.3 Migracién y discriminacion

Los procesos migratorios son generalmente estudiados desde el punto de
vista de los paises que son foco de destino de las poblaciones migrantes, con
una vision etnocentrica, respecto a posibles analisis que se puedan realizar de
tales procesos o de la vida mismas de aquellas personas inmigrantes dentro del
pais que ahora los “acoge”; es asi que la mirada que se le dé a estos procesos

no solo como estudio, sino ademas, de gran parte de la poblacion.

Esta conceptualizacion de los procesos migratorios y de sus acepciones
conceptuales con respecto a los procesos de movilidad humana, recae muchas
veces y de manera casi inmediata en nuestra sociedad a la etiquetacién de
aquellas personas que son parte de estos procesos, en esta etiquetacion, se
toman en cuenta criterios como el lugar de nacimiento, la nacionalidad, puesto
gue si los extranjeros provienen de paises europeos o con mayor estabilidad
econdmica son etiquetados como extranjeros que viene de vacaciones 0 en
busca de trabajos que le daran estabilidad al pais, pero si estos proviene de
paises vecinos o subdesarrollados, son denominados y etiquetados de manera
denigrante con respecto a los otros extranjeros, es asi , que el lugar de
procedencia Yy diferencias culturales, pueden ser canalizadores de prejuicios
sociales, con respecto a la identidad de las personas que son originarios del pais
hacia aquellos que llegan a él.

En el siglo XIX y comienzos del XX llegan inmigrantes europeos a Chile,
en el contexto de un llamado del estado, para colonizar especificamente el Sur
del territorio. La idea positiva que estas migraciones tienen en el imaginario
chileno, tendria que ver con el hecho de que se considerara al europeo como
trabajador, esforzado y superior en aspectos fisicos-raciales, en contraste con el
la poblacion llamada “indigena” en Chile.

Tal prejuicio habria significado, segun (Tijoux-Merino, 2013) que la

inmigracion no haya sido vista como un “problema”, sino como un aporte al
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desarrollo del pais, pero si este proviene de paises vecinos son discriminados

con respecto a los otros extranjeros.

Los movimientos migratorios, ya sea por sus causas o consecuencias, han
sido un tema de debate publico, en especial para las ciencias sociales. Este
fendmeno se ha estudiado por diferentes disciplinas debido a que necesita de
estas para ser afrontado por los continentes y paises.

En paises desarrollados se ve al inmigrante netamente como una persona
gue va a prestar servicios laborales, que mas tarde regresara a su pais de origen,
a partir de la primicia, “puedes vivir en nuestro pais, pero tu cultura no nos
interesa”, o separandolos, creando barrios, colegios para inmigrantes que en

esas instancias deben convivir.

Estas situaciones que ocurren por la migracion, generan que las ciencias
sociales realicen investigaciones para contribuir en la generacién de la

Interculturalidad en nuestro pais.

Las migraciones evidencian las desigualdades existentes en paises
desarrollados o0 en vias de desarrollo, en el trato con los inmigrantes,
desconociendo lo que arriesgan en la busqueda de una mejor calidad de vida,
influenciados por las imagenes que proyectan estos destinos, desconociendo
como seran recibidos en estos paises, pudiéndose encontrar, sentimientos

racistas y discriminadores.
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2.4 Redes de apoyo

Por lo mencionado anteriormente, para lograr un proceso de inclusion positivo,
es necesaria la relacién con diferentes redes de apoyo, cumpliendo un papel
fundamental en el desarrollo personal y social de nifios/as inmigrantes en el

contexto escolar y comunitario.

Es necesario sefalar el origen del término “red” en el ambito de las ciencias
sociales, para lograr comprender y contextualizar las redes de apoyo en el ambito
de las relaciones interpersonales de los menos inmigrantes en la comuna de

concepcion.

El término red es un constructo sociolégico que empieza a ser utilizado en la
segunda mitad de los afios cincuenta en el &mbito de la cultura antropoldgica
de los paises del Norte de Europa, para representar el tejido de contactos y
relaciones que la persona construye en torno a ella en la cotidianeidad (Vidal,
1996, pags. 22-39).

En este sentido, una red de apoyo es aquella estructura en la que un grupo de
personas intercambian ideas, informacién, conocimientos y recursos para su
beneficio mutuo y la consecucion de objetivos que pueden ser comunes o

cercanaos.

En el caso de los menores inmigrantes, estas redes de apoyo vienen
establecidas por sus padres o tutores, quienes eligen sus circulos de relaciones
y de forma adjunta, incorporan a sus hijos a estas. Los nifios y nifias se mueven
generalmente en circulos mas restringidos que los adultos, especialmente en el
ambito publico. Sus contactos mas frecuentes son su familia, vecinos y

comparfieros/as de colegio.

Las principales funciones de las redes de apoyo, hacen referencia a aumentar
la autoestima y la confianza de los menores, porque les permite concientizar que
no estan solos, que existe ya sea, otros pares con las mismas condiciones y
cualidades que ellos, e incluso apoyarlos en caso de necesidad.
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Estas redes de apoyo, permiten avanzar en la construccién de un modelo de
sociedad distinto, que incorpora los valores de respeto y empatia, redefiniendo
las relaciones de poder tan presentes en los grupos de menores, haciendo
énfasis en la comunicacion interpersonal, estableciendo relaciones entre iguales,

no jerarquicas y por ende mas igualitarias y participativas.

Queda de manifiesto la importancia que tiene para la poblacién extranjera
las redes de apoyo informales en la sociedad receptora, en la adaptacion inicial
y paulatina en la nueva sociedad, ademas de la ayuda instrumental y afectiva.

El nuevo contexto en el que se desarrolla la vida de los nifios/as, presenta
un desafio, ya que es diferente al conocido, especialmente en el sistema
econdmico y social en el que vivimos, donde la aceptacion, las redes sociales
informaticas, comunicacion, son factores que condicionan la personalidad de los

menores.

En este sentido, las redes de apoyo social, proporcionan recursos que
facilitan y favorecen el proceso de adaptacion, informacién y conocimiento sobre

la nueva cultura en la que desarrollan su crecimiento como personas.

Las redes de apoyo, son esencialmente redes sociales, es decir son lazos
directos o indirectos que vinculan a las personas con otras, en este caso
especifico, a menores inmigrantes, generadas por interacciones con otros,
produciendo feedback(retroalimentacién) y por consiguiente, una validacién
sobre si mismos, como sujetos de derechos, independiente de su nacionalidad y
procedencia.

Las redes de apoyo social proporcionan recursos que facilitan el proceso
de adaptacion. En las relaciones interpersonales de los inmigrantes recién
llegados se intercambia informacion y ayuda instrumental que sirven para
manejarse en un entorno desconocido. Del mismo modo, disponer de
confidentes y de apoyo afectivo es una condicibn necesaria para el

bienestar psicoldgico subjetivo. La integracion social y las relaciones de
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apoyo promueven la salud y contribuyen al afrontamiento de

circunstancias estresantes. (Jariego, 2009, pag. 274)

En este sentido, se presentan frecuentemente circulo de amistades y
familiares, ademas de comunales, en el caso de no existir familiares se recurre a
ayuda de amigos, vecinos o agentes institucionales, estos ultimos requieren de

una constante reafirmacion de los lazos.

La transicién a un nuevo pais es considerada un acontecimiento critico,
gue afecta negativamente al funcionamiento psico-social de los individuos, que
puede alterar la disponibilidad de los miembros mas estables del sistema de
apoyo.

Segun resultados de investigaciones Jariego 2009, afirma la hipétesis
basica del modelo de convoy, que plantea que los sujetos actualizan su red en
funcién de la disponibilidad de lazos y requerimientos del contexto, ajustandola y

adecuandola permanentemente.

Los vinculos interpersonales proporcionan informacion clave sobre la
sociedad receptora en torno a cuestiones como, la blusqueda de empleo y
vivienda, relaciones con los autdctonos o el acceso a los servicios sociales,

educativos y sanitarios.

Diversas investigaciones han constatado los efectos positivos del apoyo
social sobre la salud mental y el bienestar subjetivo de los inmigrantes. Frente al
reducido impacto de las caracteristicas estructurales de la red interpersonal,
estos estudios han destacado el papel clave desempefiado por dimensiones
funcionales como la disponibilidad de vinculos estrechos con quienes poder

compartir problemas y vivencias personales

Los efectos-beneficiosos del apoyo social han sido tradicionalmente
agrupadas en dos categorias: modelos de efectos directos o principales, y
modelos de efectos protectores o amortiguadores. Los primeros establecen una
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relacion directa entre apoyo social y bienestar, donde la integracién en una red
de vinculos interpersonales otorga al individuo un sentido de pertenencia y
seguridad, proporciona informacién y recursos, permite el reconocimiento de la

propia valia por parte de los demas, incrementando la autoestima.

Por su parte, los modelos de efectos amortiguadores establecen que el
apoyo social actia de manera indirecta, protegiendo al individuo de los efectos
negativos que otras variables tienen sobre la salud y el bienestar, principalmente

en situaciones de estrés.

Segun estas teorias, el apoyo social incrementa el nivel de bienestar de
las personas expuestas a acontecimientos vitales estresantes, mientras que, en
ausencia de dichas condiciones, existen consecuencias negativas sobre la

salud.

2.4.1 Redes de apoyo formal

Al hablar de red de apoyo formal, nos referimos al grado de formalidad de
la ayuda prestada, ya sea de instituciones del estado como organismos

autbnomos a inmigrantes.

Un aspecto relevante es este tipo de redes, es el papel que juega el
idioma, ya que para lograr un mayor uso de redes institucionalizadas el lenguaje
se presenta como una herramienta bésica, es por esto, que para inmigrantes de
paises andinos y resto de América Latina tienen una mayor facilidad para acceder
y hacer uso de redes de caracter formal.

Los servicios formales de ayuda operan a partir de un sistema de
categorias explicitas, tanto para evaluar las necesidades como para decidir la
elegibilidad de las personas para recibir los servicios, cuentan con
procedimientos basados en reglas formales, existe la especializacion y
coordinacion entre los distintos roles de ayuda, se trabaja a partir de definiciones
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y expectativas asociadas con los clientes, se dispone de estandares para tratar
los problemas independientemente de las caracteristicas personales o
situaciones, y se establecen criterios objetivos acerca de los que constituye el
éxito o el progreso (Marisol Lila Murillo, 1996, pags. 38-56)

Las redes formales se diferencian de las informales por el nivel de
especializacion de la ayuda entregada, la cual presenta procedimientos
especificos en pos de una intervencion fundada en favor de la poblacién con la
que trabaja, ademas del énfasis en la fiabilidad de las reglas formales y
procedimientos rutinarios, normas de intercambio, concepciones de los

problemas y sus posibles soluciones.

Estas redes presentan un cardcter eminentemente burocratico de
funcionamiento lo que en dificulta en ciertos aspectos la eficiencia y eficacia en
la ayuda, siendo necesario en ambas situaciones una relacion de colaboracién

entre quien presta la ayuda y quien la recibe.

2.4.2 Redes de apoyo informal

Las redes de apoyo informales se presentan como uno de los principales
recursos a los que las personas acuden en situaciones de conflicto, en busca de
ayuda. Estas redes configuran un contexto de asistencia altamente pluralista y
gue se diferencia respecto a los tipos de personas involucradas.

Las figuras de apoyo que configuran estas redes informales son muy
variadas, donde es posible evidenciar a miembros de la familia, amistades en las
gue se confia y aquellas personas como compatriotas o individuos que estan
dispuestos a ayudar ya sea por vocacion o miembros de alguna institucion como
lo es la iglesia o grupos de ayuda quienes tienen un especial interés en un

problema particular.
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Ademas es posible encontrar personas que desempefian labores
analogas al de los profesionales de las redes formales, como lo son individuos
con tiempo y habilidades sociales, miembros del vecindario donde se reside,
actores relevantes de la comunidad que ejercen labores de interés y movilizan a

otros miembros de la comunidad en torno a situaciones locales.

Todas estas personas sefialadas anteriormente configuran un tipo de
sistema ecolégico de ayuda cotidiana quienes desarrollan roles
interrelacionados, pudiéndose generar una ayuda mutua o una cadena de apoyo

entre los distintos integrantes.

La ayuda informal no es una actividad unidireccional sino que constituye
un flujo mutuo que implica tanto la recepcion como la provisién de ayuda. La
ayuda se proporciona como parte de un intercambio mutuo continuo que
constituye un sistema mas amplio de derechos y obligaciones dentro del grupo
primario, vecindario, comunidad o cultura. (Murillo, 1996, pag. 29)

Las redes de apoyo informal tienen un caracter mas cercano, ya que al
tratarse de familiares, amigos o vecinos, estos pueden prestar ayuda mas
facilmente, a su vez los apoyos informales tienen su relevancia desde el punto
de vista emocional, ya que mas alla de la ayuda que puedan prestar, se resalta
el hecho de que son personas con las que se puede hablar, contar sus
preocupaciones y al mismo tiempo desarrollar relaciones basadas en la

confianza.

La importancia de estas personas que prestan ayuda en situaciones
puntuales, especificamente compatriotas de inmigrantes, permite realizar
actividades, compartir el idioma, costumbres o simplemente dialogar en torno a

la situacion del pais de origen.

La ayuda recibida para los inmigrantes especialmente en los momentos
iniciales, son fundamentales, ya que posibilitan el proceso migratorio y permiten
recibir apoyo emocional en aquellos momentos dificiles que se presentan en los
primeros meses a la llegada a nuevo pais.
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No es posible sefalar cual tipo de ayuda es mas relevante, ya sea formal
o informal, claramente las dos son de vital importancia para todas las personas,
especialmente para los inmigrantes y sus familias, quienes requieren tanto de un
apoyo emocional prestado por las redes informales, como también el apoyo
formal de instituciones que cubre sus necesidades mas basicas (vivienda, salud,
comida), sin duda la interrelacion entre ambas permite un proceso migratorio

positivo y satisfactorio.
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2.5 INCLUSION

Fases de la exclusién a lainclusiéon

Fases de la exclusién a lainclusién

Fase Condiciones educativas

Exclusion No escolarizacibn para todos o

algunos de estos grupos

Segregacion Escolarizacion en centros diferentes

Integracién Incorporacién de algunas personas de
los distintos grupos a la escuela

ordinaria

Inclusion Creacién de una escuela entre todas y

todos para todas y todos

(Elaboracion propia segun la informacion extraida de La cultura de la
diversidad. (Rosano, 2007))

En el cuadro anterior (Rosano, 2007) podemos observar las distintas
etapas que se recorren entre la exclusién y la inclusién dentro de la educacion.
La primera fase, la exclusién supone la negacion del derecho fundamental de la
educacion para aquellos grupos que son minoritarios como los inmigrantes. La
segunda fase, la segregaciéon avanza un poco en el proceso agregando a los
estudiantes dentro de los procesos de escolarizacion pero en establecimientos
distintos a aquellos que pertenecen a los grupos mayoritarios. La tercera etapa,
la integracion representa un avance importante dentro de los procesos de
escolaridad agregando a las personas de grupos minoritarios dentro de los
establecimientos educacionales, donde la mayoria estudia pero sin realizar
cambios fundamentales dentro de estos. La cuarta fase y hacia donde debiera
avanzar los procesos educacionales es la inclusion, donde se reconoce la

educacion como un derecho fundamental de todos los nifios y nifias sin importar
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su nacionalidad y caracteristicas fisicas o cognitivas, ademas reconoce la
diversidad cultural como un valor que lleva a la transformacion de los centros
educacionales y generar de esta manera procesos interculturales en donde los

estudiantes se relacionen sin importar su nacionalidad.

“La reforma inclusiva supone revisar el compromiso y el alcance del
proceso integrador, tratando de construir una escuela que responda no
sé6lo a las necesidades ‘especiales’ de algunos alumnos sino a las de todos
los alumnos, demanda un proceso de reestructuracién global de la escuela
para responder desde la unidad (lejos de posturas fragmentarias) a la
diversidad de necesidades de todos y cada uno de los alumnos” (Parrilla,
2006)

Lo anterior supone un desafio en torno a los procesos actuales de
integracién del sistema educacional, donde existen brechas importantes en
relacion a la segregacion que se genera, ya sea por motivos econémicos o

sociales, donde los nifios/as inmigrantes deben desenvolverse.

La inclusion en la educacion es un reconocimiento del derecho
fundamental que tiene como propoésito el desarrollo integral de los estudiantes a
través de la eliminacién de las barreras que impiden el aprendizaje, asi como de
cualquier tipo de discriminacién y exclusion en donde la igualdad y la calidad se
hacen presentes, ademas la diversidad toma un gran valor para los nifios y nifias
en su desarrollo y formacion. Esto es de gran importancia también para el
establecimiento que sea parte de este proceso ya que sera parte de una
reestructuracion en donde la concepcién de escuelaincluso se cambie el sistema

educativo que ocupan.

Cuando se habla de inclusion se refiere a un avance cualitativo en el
sistema educacional, este avance dependiendo del mismo sistema puede llegar
a ser un avance revolucionario con respecto a la integracion ya que el sistema

debe adaptarse al gran flujo de estudiante inmigrantes y no estos al sistema
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educacional valorando la amplia diversidad cultural dentro de esta, que no se

limita solo a estudiantes inmigrantes.

Al hablar de inclusion es necesario resaltar y valorar la diversidad como
algo natural, reconociendo los procesos de desigualdad que enfrentan nifios/as

y sus familias en un nuevo contexto.

Como hemos mencionado, la inclusién es un desafio para el sistema educacional

actual, Gerardo Echeita comenta,

“El problema no es la integracion escolar en si misma. El problema somos
nosotros, nuestros propios limites conceptuales, nuestra capacidad para
disefiar un mundo diferente, un sistema escolar diferente y no homogéneo,
en el que cada cual pueda progresar, junto con otros, en funcion de sus
necesidades particulares, y que puede adaptarse para satisfacer las
necesidades educativas de cada alumno, de la mano de un profesorado
gue acepte y esté preparado para enfrentarse a la diversidad. El problema
es, en definitiva, nuestra fuerza y disposicion para transformar la realidad

gue nos rodea” (Echeita, 2006)

Lo anterior demuestra que la integracion depende de forma directa de las
pautas sociales existentes, donde los significados de las personas van
construyéndose con los relatos que la sociedad elabora. Sin duda para una
inclusion positiva es necesario primero una vision personal integradora sin
prejuicios pre-establecidos, que permita una aceptacién a lo diferente. Este
ejercicio personal es de vital importancia ya que es la base para lograr una
inclusion en los demés ambitos de la sociedad.

En lo relacionado al &mbito educacional, es necesario desarrollar modelos

que contemplen y respeten las rupturas de las rutinas igualitarias, las cuales

-41 -



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

consideran que todos los estudiantes son iguales, dando paso a la idea de que

cada alumno siempre es diferente al otro.

El termino inclusion en educacién tiene diversas conceptualizaciones,

encontrando entre algunas elementos esenciales.

Sin duda un elemento transversal entre las diferentes apreciaciones es el
hecho de ver a la inclusibn como una herramienta para eliminar las barreras que

dificultan la integracion de las personas.

La inclusion se concibe como un conjunto de procesos orientados a
eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la

participacion de todo el alumnado (Pedro Jurado, 2009, pag. 12)

Es necesario diferenciar la inclusion con el acceso, como lo es el hecho
de la incorporacion de alumnos/as con capacidades diferentes a establecimientos
comunes, sino que la inclusion va mas alla, busca minimizar los factores que

limitan el aprendizaje y la participacién de todo el alumnado.

Otro aspecto relevante es el hecho de ver las diferencias existentes no
como un problema sino como una oportunidad para enriquecer y potenciar el

contexto educacional, donde se integren diferentes significados y vivencias.

-42 -



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

2.6 Interculturalidad en Educacién

Al referirnos a interculturalidad expresamos algo que se desea alcanzar,
donde se fomente el respeto, diversidad, entre otros aspectos en el que la
educacion debe ser un pilar fundamental para que se produzca y reproduzca.
Esto comienza con las relaciones que podemos establecer con los migrantes y

se producen, por el cambio que ha tenido el perfil de los inmigrantes.

En este sentido la escuela como espacio de reproduccién, validacion de
discursos y dinamicas sociales no puede quedar al margen del analisis acerca de
las representaciones que en ella existen de los y las estudiantes de otras
nacionalidades, puesto que es en esta instancia donde se pueden desarrollar y
generar aprendizajes y didlogos ligados a la representacion del Otro.

Al respecto se puede observar que un tercio de los inmigrantes en edad
escolar no asiste a la escuela en forma regular, entre los argumentos para
no hacerlo se mencionan dificultades de tipo econémicas, de visado de
documentos y el no haber sido aceptados en algun establecimiento
educacional. (Bravo R. , 2011, pag. 44)

La intercultural en la sociedad chilena es un concepto que esta en proceso,
experimentandose entre mismos compatriotas miramientos y desigualdades, un
ejemplo de estos son los pueblos originarios, con los cuales el estado chileno adn
estd en deuda, respecto a diversas tematicas.

La falta de politicas adecuadas que trabajen la interculturalidad en relacion
a estas redes de apoyo, las que son enfocadas mas bien a politicas que adecuan
al nifio y nifia extranjero a esta nueva sociedad, ajena a su cultura y raices, donde
no se respetan las caracteristicas culturales que vienen arraigadas desde su pais

de origen.
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Estas son las perspectivas de formacién de los contextos en los que se
ven inmersos, principalmente en el caso de los nifilos y nifias extranjeros,
reiterando que es el sistema educativo la principal red de apoyo y de relaciones

intrapersonales en las que se ven inmersos.

La nocion de interculturalidad debe estar ligada a la idea de diversidad,
esto ya que no basta con ampliar un concepto que incluya las “nuevas minorias”
si no que el objetivo debe ser incorporar la nocion de interculturalidad en el
contexto escolar, para lograr identificar las tensiones o conflictos que se generan,
favoreciendo una resolucion dialdgica que permita la generacién de aprendizajes
en torno a las diferencias culturales entre pares, que comparten un proceso de

formacion.

En este sentido adoptar un enfoque intercultural en el contexto escolar,
debe ir mas alla de la realizacién de actividades puntales que visualicen esta
realidad, sino que deben haber lineamientos concretos, como programas a nivel
de ministerio y de politicas nacionales, que incorporen la légica de realizar
acciones constantes en el tiempo que favorezcan la multiculturalidad de

realidades en el ambito educacional.

Es necesario implementar en el sistema educacional, nociones de
integracién, interculturalidad y migracién, lo que permitiria una real inclusion de
aquellos grupos segregados y discriminados de la sociedad, entendida la
inclusién como el acto de aceptar y apoyar la diversidad de todos los sujetos que
conviven en un espacio limitado, disminuyendo la exclusion social, especialmente
en relacion a la etnia y raza, donde se asegure realmente el respeto por los

derechos humanos.

Actualmente el Ministerio de Educacion, cuenta con el Programa de
educacion intercultural bilingtie (PEIB), que opera desde 1996, bajo la Iégica de
intercambio de experiencias entre las culturas de los pueblos originarios y el resto
de la poblacion. Ademas de contribuir al desarrollo de la lengua y cultura de los

pueblos originarios y formar ciudadanos interculturales.
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Si bien esta politica educacional es un elemento favorable en pos de una
interculturalidad en nuestra sociedad, aun desconoce la inmersién de otras

culturas y etnias independientes de la autdctona chilena.

La interculturalidad desde la institucionalidad internacional es definida
como “la presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y la posibilidad
de generar expresiones culturales compartidas, adquiridas por medio del dialogo
y de una actitud de respeto mutuo” (UNESCO, 2005)

Esta definicién, manifiesta el sentido mas profundo del concepto, el cual
busca la existencia de un espacio democrético de relacion y encuentro entre
distintas culturas, ademas de contener la ideologia que impera detras de este
estado esperado en las sociedades, en el sentido de generar nuevas formas de

relacion entre los pueblos.

Existe una diferencia entre los conceptos de multiculturalidad e
interculturalidad, Cabe sefialar que estos conceptos, se presentan como un
propdsito que buscan los paises, mas que una realidad. Si bien estan presentes
en el lenguaje actual, muchas veces son utilizados desde una mirada

politicamente correcta, desconociendo el trasfondo de estos términos.

Sin duda que valores como el respeto mutuo, el sincero interés por
conocer y ayudar de todos los actores que conforman una sociedad, son
caracteristicas necesarias para forjar un camino hacia lo intercultural, dejando de
lado las tensiones, rechazos y desconocimiento que frecuentemente rodean

nuestra vida

La educacion ha sido desde siempre, un espacio de socializacién en el
gue comparten e interactlan nifias, nifios y adolescentes en un contexto
formativo, donde ademas de recibir conocimientos teoricos, son formadas las
bases de sus personalidades, es por esto, la relevancia de este espacio de
formacion donde se experimentan relaciones entre pares y donde conviven

distintas realidades en un mismo contexto.
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El escenario actual afectado por los fendmenos de globalizacion y
multiculturalismo, requiere la necesidad de conjugar desarrollo con identidad,
incorporacién econémico-productiva con participacion social y dialogo entre

iguales con diversidad cultura

En nuestro pais por ley las escuelas y liceos municipales deben permitir el
ingreso y matricula de estudiantes extranjeros respaldado en la convencion de

derechos que chile ha ratificado hace 25 afios.

Educacion intercultural hace referencia a un nuevo modelo educativo en
él que se respete la diferencia y se produzca una interrelacion entre las diversas
culturas que comparten este espacio de interaccion como fuente de
enriquecimiento y desarrollo escolar, siendo la escuela un lugar de encuentro
entre diferentes actores fomentando la promocién del dialogo intercultural de
nifios/as y adolescentes siendo posible la creacion de espacios comunes para la

convivencia dentro de estos espacios colectivos.

La educacion multiculturalidad e interculturalidad proponen modificaciones
en todo el entorno escolar, incluyendo politicas, interaccion en la sala de clases,
abarcando un conjunto de acciones que van mas alla de la mera interaccion entre
estudiantes, sino que se busca un intercambio de saberes y experiencias en un

contexto de respeto e igualdad.

Los objetivos a los cuales tiende la educacion intercultural implican a toda
la estructura que cobija la escuela a nivel institucional, politico y pedagdgico,
entre otros para desarrollar actividades mas democraticas desde los primeros
afos de formacidn .esto significa considerar la escuela como un sistema social

en el cual todas las variables que entran en juego deben ser modificadas.

La educacion es el principal vehicul6 de movilidad social, como dice
Maturana la educacion es un espacio de convivencia para que los nifios/as se
transformen en adultos que se respetan mutuamente en ciudadanos éticos , para
gue esto ocurra se necesita que nuestro pais sea de justicia social de igualdad
para que todos y todas los NNA tengan derecho una calidad de vida efectiva,
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afectiva, integradora que permita el desarrollo del conocimiento, las habilidades,

destrezas y las actitudes de cada individuo .

La educacion no solo debe ser el traspaso de conocimiento si no que debe
ser la posibilidad que tienen NNA de descubrir mediante la vivencia sus
habilidades , aptitudes y el principal espacio de socializacion , en las practicas
educativas en la actividad se ha ido perdiendo lo que tiene relacién con la
memoria y al manejo de la escritura correcta ya que la tecnologia permite la
disminucién de cdodigos verbales, antes los nifios debian recordar poemas |,
lecturas , realizar composiciones usando adecuadamente la gramatica , estas
son practicas que se han ido dejando de lado en post del desarrollo de
habilidades .

2.7 Interpretacion de dibujos

Los dibujos son una de las primeras formas de expresion de nifios y nifias

en sus etapas de crecimiento.

“La expresion es una necesidad vital en el nifio que le hace posible, en
primer lugar, adaptarse al mundo y posteriormente, llegar a ser creativo,
imaginativo y autbnomo” a través de esta pueden interpretar muchas
cosas de si mismos o de lo que los rodea, ademas por medio de las
representaciones los nifios y nifias pueden dar a relucir sus habilidades y
creatividad, asi también su representacion del mundo por medio de este
lenguaje”. (Gonzalez, 2009)

En la interpretacion realizada por Fernandez de Rodriguez (2014) sobre
el andlisis de dibujos de nifios podemos observar una serie de puntos que son
tomados en cuenta para interpretar por medio del arte grafico los sentimientos y
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emociones de estos, los cuales fueron utilizados para el analisis de los resultados

obtenidos en el trabajo de campo.

Fernandez expone que para una interpretacion de los dibujos se deben
tener en cuenta diversos factores que nos pueden evidenciar diferentes estados

animicos y situaciones por los que los nifios pasen.
En lo que se refiere a la orientacién espacial dentro del dibujo.

e Si el dibujo se encuentra en la parte superior del papel se indica que el
nifio esta dispuesto a adquirir nuevos conocimientos indicando intelecto,
curiosidad e imaginacion.

e En la parte inferior nos indica necesidades fisicas como materiales.

e Si el dibujo se encuentra al lado izquierdo de la hoja representa los
pensamientos del nifio hacia el pasado.

¢ En la parte derecha nos demuestra que el nifio piensa en el futuro

e En el centro se representa el estado actual del nifio.

Los tamafos de las representaciones dentro de los dibujos pueden ser
interpretados de formas favorables como desfavorable, si los dibujos son grandes
demuestran seguridad en el nifio y si estos son pequefios los indican tranquilidad
y que les gusta soifiar, al contrario, si los dibujos son diminutos nos demuestran

falta de confianza

Los colores que utilizan los nifios dentro de sus dibujos reflejan sus estados de
animo.
e Elrojo indica que el nifio es de naturaleza energética
e EI Amarillo representa curiosidad y alegria también demuestra que los
ninos son expresivos de naturaleza generosa, extrovertido, optimista,
ambicioso
e El naranjo demuestra que el nifio necesita de contacto social y tiene

espiritu de equipo.
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e El azul demuestra paz y tranquilidad, lo utilizan los nifios introvertidos que
siguen su propio ritmo

e El verde refleja curiosidad, conocimiento y bienestar, indica madurez y
energia. si el nifio lo emplea demuestra que se siente superior a los
demas.

e El negro nos indica una personalidad rebelde, emotiva y sufridora como
también puede indicar melancolia y necesidad de destacar sobre los
demas asi que debera contextualizar al conjunto total del dibujo

e El rosa demuestra el deseo por contacto con cosas agradables y faciles,
indica que el nifio le gusta su condicidén de nifio y desea permanecer en
ella.

e EL café indica estabilidad, el nifio aprecia la seguridad y demuestra
estabilidad y paciencia.

e El gris demuestra que el nifio tiene un pie en el pasado y otro en el futuro,
una falta de seguridad.

e El blanco indica que el nifio elimina elementos del pasado y se relaciona

con lo atemporal

Con respecto a las representaciones de las ventanas en los dibujos de
casas estas nos muestran la curiosidad el nifio para saber que sucede a su
alrededor, si las ventanas son pequefias indican que los niflos quieren

tranquilidad y las ventanas grandes sefialan curiosidad.

Las figuras humanas en los dibujos son representaciones de ellos
mismos o de las personas que los rodean, en estas se debe prestar atencién en
rostros, manos y pies. Los brazos arriba demuestran que quiere ser escuchado
y si estan caidos significa que no quieren contacto social, si estos estan abiertos
demuestran su disponibilidad a la interaccién con los demas pero si faltan manos
0 brazos significa que se sienten incapaces de dominar una situacion y la falta
de pies indican una dependencia ante el entorno. En lo que respecta al tamafio

de las personas estas indican la importancia que tiene para el nifio. Los ojos
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grandes y redondos demuestran curiosidad y en algunos casos dependiendo del
contexto, puede reflejar indicios de miedo, en el caso de que estos sean
pequefios, nos dice que el nifio/a no tiene deseos de observar lo que ocurre a

su alrededor.

La boca en los dibujos demuestra la disponibilidad a hablar o no, si hay
ausencia de esta no existe interés en comunicare, por el contrario si se evidencia

una boca grande, esto refleja una motivacién a expresarse con los demas.

El sol representa el lado independiente y combativo, dibujado a la
izquierda representa la influencia de la madre y a la derecha al padre. Un sol
en el centro indica un individuo independiente. Los rayos grandes demuestran
gue tan envolventes son los padres y que estos imponen su voluntad para
controlarlo todo, el sol sin rayos muestra la pérdida de entusiasmo y

autonomia.

Las nubesindican que tan sensible es el nifio al ambiente paternal o social
consciente de que su vida contiene momentos agradables vy dificiles
dependiendo del color de estas.

Como menciondbamos anteriormente el dibujo es una herramienta
importante y con la cual es necesaria trabajar ya que esta Segun Alcalde, C.
(2003: 68), en la infancia “el arte, como el juego, es, ante todo, un medio natural
de expresion. Las nifias y los nifios son seres en constante cambio y la
representacion grafica que realizan debe ser considerada como el lenguaje del
pensamiento”. Y esto es lo que se intentd realizar mediante la actividad,

aprovechando el medio natural donde se encuentran los nifios/as.
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CAPITULO 3: PROBLEMA

El objetivo de esta investigacién es conocer el proceso de inclusion y/o
exclusiéon de los y las estudiantes inmigrantes en el colegio Juan Gregorio las
Heras de la comuna de Concepcion. Debido a numero de matricula fue la
eleccion de este establecimiento educacional que si habérselo propuesto ha sido
un colegio multicultural. Desde un punto de vista principalmente de nifias y nifios
inmigrantes, ya que son parte importante en este proceso, siendo sujeto de
derechos en el cual su opinion debe ser tomada en cuenta eligiendo la tematica
de la interculturalidad para precisar si se ha ido generando en el colegio y las

redes de apoyo con las que cuentan en su estadia.

La eleccién de trabajar esta temética es debido al aumento de migrantes
gue llegan a nuestro pais y que cada dia va en aumento considerandolo como
una oportunidad de que este tema se tome con mas importancia y por el fomento
al respeto y aceptar la diferencia, ya que es una de la forma en las que las
sociedades crecen.

Esta investigacion pretende dar cuenta del proceso de interculturalidad
gue se va generando en el colegio con el objetivo de que esta sea tomada en
cuenta y se incluya en los planes y programas de educacion desde el punto de
vista de nifias y nifios, ya que en la mayoria de los casos de migracion se realiza

un trabajo con los adultos.

3.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cuales son los significados que le otorgan los nifios y nifias inmigrantes
al proceso de inclusién en el colegio juan Gregorio las Heras de la comuna de
Concepcién?
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CAPITULO 4: OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General:

e Conocer el proceso de inclusion y/o exclusion de los y las estudiantes
inmigrantes en el colegio Juan Gregorio las Heras de la Comuna de

Concepciodn.

Objetivos Especificos:

e Conocer los significados que otorgan NNA inmigrantes y sus familias
respecto a la acogida de la comunidad estudiantil, en el desenvolvimiento
dentro del establecimiento y fuera de este.

e Conocer el significado de algunos miembros de la comunidad estudiantil

acerca de la incorporacion de estudiantes inmigrantes al establecimiento.

e Identificar las redes de apoyo con las que cuentan los nifios y nifias
inmigrantes del colegio Juan Gregorio las Heras de la comuna de

Concepciodn.

-52-



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

CAPITULO 5: SUPUESTOS O HIPOTESIS INICIALES

Podemos sefialar que nuestra hipétesis central de la investigacion es la

siguiente:

El sistema educacional chileno no propicia la inclusion de nifias y nifios migrantes

en los establecimientos educacionales.
A su vez elaboramos los siguientes supuestos secundarios:

e Los nifios/as migrantes sienten que seran discriminados a su llegada a un

nuevo establecimiento educacional.

e Existe uninterés de parte de la comunidad estudiantil por conocer alumnos

de otras culturas

e Existe una falta de redes de integracion intercultural, que favorezcan la
relacion de nifios y niflas migrantes con sus pares basados en el respeto

de los derechos humanos.

e La discriminacion que sufren nifios y nifias migrantes por parte de sus

pares, dificulta el crecimiento y desarrollo psicosocial
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CAPITULO 6: METODOLOGIA

La metodologia que se utilizé en esta investigacion es de corte cualitativo,
ya que consideramos que es la mas apropiada en relacion alarealidad en la que
trabajaremos, debido a que fomenta la empatia y favorece resultados sin
demasiada intencionalidad, permitiendo acercarnos a los significados que los

propios actores le otorgan a los fendmenos sociales que experimentan.

La recoleccibn de informacion serd por medio de entrevistas semi
estructuradas y focus groups, a nifios y nifias inmigrantes del Colegio Juan
Gregorio las Heras que permitan comprender el fendmeno en su totalidad.

Dentro de la metodologia cualitativa, incorporaremos el enfoque de derecho
ya que permite una comprension y descripcion de la realidad que queremos

investigar.

Una de las caracteristicas mas importantes de las técnicas cualitativas de
investigacion, es que buscan captar el sentido que las personas le dan a sus
actos, a sus ideas, y al mundo que les rodea.

Para la realizacién de la investigacién, principalmente la recoleccion de
informacion de primera fuente, creemos que es necesaria un enfoque cualitativo,
ya que interpretaremos las percepciones de nifios y nifias en relacion a la

migracion.

A su vez pretendemos contribuir a estudios sobre la infancia, mas all4 de la
vision de padres o0 personas a cargo, por este motivo realizaremos la
investigacion con un enfoque inclusivo, que permita desarrollar el trabajo en
conjunto con la infancia, reconociendo a los niflos y nifias como actores sociales
con voz propia, con capacidad reflexiva y critica, sobre las distintas vivencias que

han experimentado.
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El tipo de investigacion para desarrollar nuestra tesis serd de caracter

descriptiva.

La investigacién descriptiva tiene como propdésito describir situaciones y
eventos, para lograr identificar, como es y cdmo se manifiesta un determinado

fendmeno en un contexto y un tiempo especifico.

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenébmeno
gue sera sometido a andlisis, ademas, miden o evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fendbmenos a investigar, en
un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide

cada una de ellas independientemente”. (Herndndez, 1997)

En este sentido los estudios descriptivos buscan desarrollar un tipo de imagen
(descripcion) del fendmeno a estudiar a partir de sus caracteristicas, se busca
medir conceptos o variables con el fin de especificar las propiedades relevantes

de comunidades, personas, grupos o fendmenos analizados.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones y actitudes a través de la descripcibn de procesos, personas 0
grupos. Cabe sefalar que este tipo de investigacién no se limita a la recoleccion
de datos, sino que ademas busca una identificacion de las relaciones que existen

entre dos o mas variables.
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6.1 Poblaciéon

La poblacién objetivo de nuestra tesis la podemos identificar como
aquellos nifios/as inmigrantes que se desean observar, por motivaciones que
siguen la linea de analizar una realidad insipiente, en un contexto que se torna

en muchas ocasiones, hostil y desfavorable.

Especificamente al hablar de poblacion nos referimos a un grupo de
individuos que comparten caracteristicas comunes, como lo son, el lugar de

procedencia, pais de origen, cultura, ideologias, entre otros.

El definir nuestra poblacién de objetivo da cuenta de nuestro interés en
abordar una tematica que para nosotros es necesaria de analizar, en el contexto
de una sociedad marcada por el nacionalismo y estigmatizada por conflictos entre
paises que sucedieron hace ya muchos afios y que aun estan en subconsciente

de la sociedad.
Como se hizo referencia, nuestra poblacién est4 conformada por:

e La comunidad estudiantil del colegio Juan Gregorio las Heras de la
comuna de Concepcidn durante el periodo escolar 2015 que corresponde
a un total de 1.135 estudiantes mas equipo paradocente, docente,
auxiliares, padres y apoderados.

6.2 Disefo Muestral

Dada la imposibilidad de trabajar con toda la poblacion objetivo, es
necesario identificar una muestra del total, que sea representativa a la hora de
realizar el trabajo empirico. Es por esto que se tomara informacion solo de una

parte de los elementos de la poblacién.
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En este caso el disefio muestral estd compuesto por:

e Estudiantes migrantes pertenecientes al colegio Juan Gregorio las Heras
durante el periodo escolar 2015, de un total estimado de 16 estudiantes,
de entre 7 y 16 afos. ademas se consideran entrevistas con padres que

puedan tener mayor entendimiento de la situacion del nifio o nifia.

A continuacion se muestra una tabla que expone los datos especificos de las
personas seleccionadas como informantes. Se detallan las edades, el pais de

origen y nombre.

Tabla 4 Listado de estudiantes

Nombre Edad Pais Tiempo en Chile
Kurt 7 Austriaco 6 meses
Isabel 7 Colombia 3 afios
Aldo 10 Peru 2 afios
Anais 5 Peru 3 afos
Leily 11 Ecuador 2 afios
Aisha 8 Ecuador 4 afios
Frank 16 Peru 4 afios
Nzaqui 11 Angola 6 afios
Nara 15 Angola 6 anos
Sayuri 8 Peru 5 afios
Jady 10 Ecuador 3 afios
Daniela 15 Chile -
Juan 14 Chile -
Cristdbal 11 Chile -

(Elaboracién propia con datos proporcionados por el establecimiento)
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Tabla 5 Listado de Apoderados

Nombre Edad Nacionalidad
Elsa 52 Peru
Norma 29 Colombia
Elena 35 Ecuador
Graciela 39 Ecuador
Miguel 40 Peru
Papa Anais 40 Peru
Abuela Kurt 60 Austria
Jacqueline 40 Chile
Manuel 55 Chile
Papa Nzaqui 40 Chile

(Elaboracion propia con datos proporcionados por el establecimiento)

6.3 Tipo de muestra

Para seleccionar el tipo de muestra nos guiamos por criterios que a nuestro
parecer favorecen la investigacion, principalmente en relacion a su facilidad de
acceso y a la focalizacién, ya que se encuentran en un solo punto. La muestra
considerd a nifias y niflos migrantes sin importar su pais de procedencia, que
mantuvieran un rango etario entre los 6 y 16 afios, y mantener un tiempo de
permanencia superior a un afio. Ademas se considerd a unos estudiantes que
ya no pertenece al establecimiento pero cumple con el resto de las

caracteristicas.
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El tipo de muestreo fue no probabilistico-intencional, ya que en este caso
no dimos aleatoriedad en la eleccién de la muestra, sino que fue elegida

intencionalmente.

6.4 Técnicas de Recopilacion de Datos

Para determinar la forma en que se recogeran los datos extraidos de la
muestra, es que se tomaron en cuenta las caracteristicas de la poblacion, en este
caso, niflos/as inmigrante estudiantes del liceo Juan Gregorio las Heras, es por
esto que las técnicas fueron orientadas hacia este grupo etario, con la finalidad

de no condicionar las opiniones y que fluyan sin presiones,

Las técnicas que utilizamos para la recoleccion de datos fueron focus
groups y entrevistas individuales semi estructuradas con preguntas abiertas -las
cuales definiremos en el siguiente punto- considerando un tiempo de estadia en
el establecimiento de seis meses para desarrollar el trabajo de campo. El trabajo
de focus groups se concentrd en nifios 6 a 10 afios, mientras que las entrevistas

individuales fueron destinadas a jovenes de 11 y 16 afios.

Todas las entrevistas fueron grabadas en audio, y luego transcritas para
ejecutar el analisis de los datos. Se procura que los informantes puedan hacer
una descripcién detalla sobre su condicion como migrante en relacién a su
experiencia personal. De esta forma comprenderemos de manera fidedigna sus
necesidades, criticas u observaciones, que nos permita entender el
funcionamiento del sistema educacional chileno respecto a la inclusién de

estudiantes extranjeros.
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6.5 La entrevista

Para los fines de este estudio se realizaron entrevistas semiestructuradas
gue permitieron resaltar lo  significativo del didlogo como método de
conocimiento de los individuos, permitiendo ampliar la concepcion del otro como
sujeto que posee vivencias y experiencia particulares. Dichas entrevistas fueron

aplicadas a apoderados y comunidad estudiantil del establecimiento

Tiende a definirse la entrevista cualitativa como una conversacion
ordinaria, con algunas caracteristicas particulares. Como una situacion,
normalmente entre dos personas, en la que se van turnando en la toma de
la palabra, de manera que el entrevistador propone temas y el entrevistado
trata de producir respuestas localmente aceptables (Gallego, 2002)

El fin dltimo de la entrevista es la generacion de conocimiento y reflexion
a partir del dialogo e interaccion con el otro, a su vez, la entrevista propicia el
encuentro entre dos o0 mas subjetividades conectadas a través de las palabras.
En este acto es posible que emerjan, representaciones, recuerdos, emociones,
gue se condicen a la historia de cada persona como también a su realidad

sociocultural.

La intencionalidad de la entrevista es adentrarse en la vida del otro lograr
penetrar en lo trascendente, comprender los gustos, miedos, angustias
significantes del otro, lograr construir su realidad y experiencias, en un espacio

entre iguales, en una interaccion cara a cara.

Especificamente esta técnica, para el desarrollo de nuestro trabajo
empirico, se adecua a nuestra poblacion, ya que el propésito es lograr captar los

significados que ellos les otorgan a sus vivencias en el contexto pais diferente al
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de origen, ademas de lograr captar sus historias personales como sujeto de

derechos y como éstas condicionan su forma de vida.

Las entrevistas semiestructuradas que se realizaron permitieron que los
y las informantes pudiesen expresarse con mas comodidad, estas fueron
realizadas a padres, profesores y estudiantes mayores 11 afios, se siguio el
mismo topico en las entrevistas pero con distintas miradas dependiendo de la
edad, pais de origen y el papel que tenian en la investigacion.

6.6 Grupos focales

La técnica de grupos focales, permite generar espacios de opinion entre
varias personas, en donde se pueden captar sentimientos, pensamientos de los
individuos, permitiendo discusiones y explicaciones entre los integrantes para

obtener datos cualitativos.

Cabe destacar que el grupo focal se realizé con nifias y nifios del colegio
extranjeros ya que consideramos que es un espacio mas significativo y en el cual

se pueden sentir mas en confianza con sus pares.

Esto se complementa con algunos dibujos realizados por nifios y nifias en

el grupo focal.

El propésito de los grupos focales es generar en cierta forma una
entrevista grupal, donde exista una comunicacion entre investigador y

participantes del grupo para obtener informacion.

El grupo focal puede identificarse como un método de investigacion
colectiva, mas que individual, como lo seria una entrevista, siendo el objetivo el
plural, donde se expongan, experiencias, vivencias, subjetividades de los
participantes, en un tiempo especifico y limitado, como lo seria en una sesién o

taller.

-61-



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

En la utilizacion de la técnica de grupo focal es necesario considerar las
bases epistemoldgicas y metodoldgicas que estan fundamentadas en la
discusién e interaccion, insertas en la tradicion dialéctica, asumiendo la

construccién del conocimiento en espacios de intersubjetividad (Sutton, 2013)

Esta técnica permite explorar los conocimientos y experiencias de los
participantes, en un contexto de interaccion, donde es posible examinar lo que
las personas piensan sobre un tema acordado por el investigador. El trabajo en
grupo permite generar un espacio de discusion donde los participantes opinen de

forma activa y se generen intercambios de opiniones.

El trabajo en grupos focales se realiz6 para poder obtener de una forma
mas didactica la informacién necesaria de los nifios y nifias menores de 11 afios,
ya que las entrevistas semiestructuradas consideraban un nivel mayor de
abstraccion, estas se ejecutaron con dinamicas mas ludicas y juegos, captando
la atencion de estos. Pauta anexo

Sin duda esta técnica es pertinente en el trabajo con nifios y nifias, ya que
favorecen el intercambio de opiniones, ademas al tratarse de un trabajo colectivo,
genera que los participantes se sientan mas comodos en expresar sus

sentimientos, al encontrarse en un ambiente grato con sus pares.

6.7 Técnicas de Anédlisis de Datos

Para analizar los datos obtenidos con las técnicas de captura de datos, es
que se utilizaran procedimientos que permitan una mejor comprension de lo

recogido para un analisis objetivo.

Un primer tratamiento a la informacion recogida seréa la reduccion de la
misma, esto para resumir la seleccion de la informacién para hacerla mas

entendible.
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En un segundo momento se dispondré de la informacion de una manera
gréfica y organizada, para facilitar la comprension y el andlisis de la misma,

ademas de relacionar distintos conceptos mediante la hermenéutica.

En este caso se realizO un analisis del discurso por medio de la
categorizacion de temas y subcategorizas que se desprendieron de las
entrevistas y los topicos que se repetian para dar una vision especifica y general
de esta (revisar con nene malo lo de esta parte) anexo categorias y
subcategorias.

6.8 Momentos del trabajo de campo

El primer procedimiento que realizamos para la recoleccion de informacion
fue conseguir los datos cuantitativos de acuerdo a la matricula existente de
estudiantes extranjeros en la region. Siendo el colegio Juan Gregorio las Heras
el que tiene mayor cantidad de estudiantes extranjeros en concepcién. Si bien el
establecimiento educacional que cuenta con mayor matricula en la region esta en
Lebd, por disponibilidad de tiempo y acceso decidimos trabajar con el colegio
Juan Gregorio Las Heras.

Luego de tomar contacto con el establecimiento nos dirigimos con la
trabajadora social del establecimiento para saber de manera a priori

antecedentes relevantes y comentar la presentacion de nuestra investigacion.

La asistente social nos manifesté que era interesante trabajar este tema
en el colegio ya que el nimero de estudiantes extranjeros ha ido en aumentado

y que tendriamos que esperar para tener una reunién con la jefa de utp.

El siguiente procedimiento fue concretar la reunion con la jefa de utp para
acordar fechas, y presentar nuestro plan de trabajo.

Para realizar un filtro que nos permitiera reunir a los estudiantes segun

ciertas caracteristicas especificas para nuestro estudio, donde revisamos
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archivadores con los antecedentes de cada estudiante extranjeros del colegio,
donde realizamos el andlisis documental, de acuerdo, a edad, pais de origen,
tiempo de residencia, en este punto fue mas flexible ya que podria disminuir la

muestra.

Estos datos se complementan con los de los apoderados, teléfonos,
direcciones, a su vez contamos con la autorizacidn del colegio para poder ir a las
casas a repartir las invitaciones y consentimiento informado de los padres y/o
apoderados, para poder realizar las entrevistas semiestructuradas.

Finalmente se realizaron las entrevistas y el focus grup programados con

los nifios/as inmigrantes del colegio.

6.9 Alumnos/as inmigrantes participantes en el proceso de recoleccién de
datos

Tabla 6 Listado de estudiantes

Nombre Edad Pais Tiempo en Chile
Kurt 7 Austriaco 6 meses
Isabel 7 Colombia 3 afios
Aldo 10 Peru 2 afios
Anais 5 Peru 3 afos
Leily 11 Ecuador 2 afios
Aisha 8 Ecuador 4 afios
Frank 16 Peru 4 afios
Nzaqui 11 Angola 6 afios
Nara 15 Angola 6 anos
Sayuri 8 Peru 5 afios
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Jady 10 Ecuador 3 afnos

Daniela 15 Chile -
Juan 14 Chile -
Cristobal 11 Chile -

(Elaboracion propia con datos proporcionados por el establecimiento)

Tabla 7 Apoderados Participantes

PAIS EDAD PAIS
Elsa 52 Peru
Norma 29 Colombia
Elena 35 Ecuador
Graciela 39 Ecuador
Miguel 40 Peru
Jorge 40 Peru
Ana 64 Chile
Jacqueline 40 Chile
Manuel 55 Chile
Pedro 40 Chile

(Elaboracidn propia con datos proporcionados por el establecimiento)
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CAPITULO 7: ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion se dara a conocer los analisis de los resultados obtenidos
en el trabajo de campo, especificamente en las entrevistas y focus grup

realizados a la poblacion objetivo de nuestra investigacion.

Uno de los objetivos especifico de nuestro trabajo es; Analizar los
significados que otorgan NNA inmigrantes y sus familias sobre la acogida de la

comunidad estudiantil, en el desenvolvimiento dentro del establecimiento.

De este objetivo especifico se desprende la categoria significados, la cual
busca conocer las opiniones e interpretaciones que tienen alumnos inmigrantes,
sus apoderados y la comunidad estudiantil sobre la inclusién de estudiantes

extranjeros en el contexto educacional.

A su vez para una comprension mas profunda de los significados que
tienen estos actores es que la categoria anterior se divide en sub categorias, la

primera de ellas se basa en los significados que tienen los Nifios/as inmigrantes.

7.1 Significados de Nifos/as inmigrantes

El significado que le dan los nifios/as al hecho de salir de sus paises en un
viaje a nuevas tierras y un nuevo establecimiento educacional principalmente es
de pena y tristeza por dejar su mundo cotidiano, ya sea amistades, familiares,

circulos cercanos de personas importantes en sus vidas.

“Me senti triste al dejar a mis tias y mis amigos, que eran buenos conmigo”

(Aisha 7 afos, Ecuador)

“Pues extrafie a mis familiares de ecuador y a mis comparieros igual yo

los extrafie cuando me fui”, (Leily 8 afios Ecuador)
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“me senti Un poco triste cuando me fui porque echaba de menos a mi

abuela” (Sayuri 5 afios, Peru)

Pena, esta mi papa, mi maméa y mi abuelo que murio.( jamileth 11 afios

ecuador)

Lo anterior reafirma el andlisis sobre el impacto que tiene para los nifios/as
dejar su circulo de personas cercanas e importantes en sus vidas, acrecentado
por el hecho de su condicion de nifios/as, quienes crean lazos emocionales
facilmente y que al momento de partir a un nuevo ambiente ven como sus
personas cercanas quedan atras, separandose y sin saber si volveran a reunirse.
Como la decision de emigrar a otro pais es tomada por los padres, no es posible
para estos nifios/as contradecir o refutar esta decision por lo cual solo queda
acatar lo estipulado por los padres, lo que en cierta medida es una imposicién por

el hecho de tener el poder como padres de estos.

Estos significados tal como afirma (Blumer, 1969), derivan de un proceso
de interaccion social, donde las personas involucradas en el proceso se
comunican simbdlicamente los significados unas a otras. Por lo tanto, los demas
interpretan dichos simbolos y orientan sus respuestas en funcion de su

interpretacion.

Es posible evidenciar ademas sentimientos de ansiedad por enfrentar un
mundo nuevo para estos nifios/as inmigrantes, lo cual también genera curiosidad
por lo desconocido, resaltado por el hecho de llegar a un pais nuevo, con una
cultura y caracteristicas diferentes a las conocidas.

“Yo queria conocer, conocer otra cultura, hay que enfrentar siempre algo

nuevo”, (Frank 16 afios, Peru)

“Yo aln no empezaba la escuela, pero senti e emocion y aventura” (Isabel

7 afos Colombia)
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“Tenia ganas de conocer chile y pena porque en Peru tenia muchos

amigos” (Jady 10 afos ecuador)

“Tenia Muchas expectativas por muchas cosas, como las politicas” (Nara
15 afos Agola)

Es posible evidenciar en los relatos y apreciaciones de los nifios/as la intriga
gue significa viajar a otro pais y a otro colegio, esta inmersién a un nuevo
contexto nuevo genera curiosidad y deseos de conocer algo diferente a lo
cotidiano para ellos, este hecho en cierta medida baja la tension que significa
dejar sus redes de familiares y amigos del pais de origen. A su vez el deseo de
conocer una cultura diferente, posibilita la interrelacién con los nifios/as del pais
de destino, favoreciendo un acercamiento entre pares y entregandoles

expectativas y nuevos suefios a los nifios y niflas que realizan el viaje.

En relacion a los primeros dias a su llegada al nuevo establecimiento
educacional, la mayoria de los nifios/as sefiala que paulatinamente fueron
aceptados e incluidos, esto mediante la colaboracion de profesores y comunidad
estudiantil desde el primer dia ante sus nuevos comparieros. Este hecho de
sentirse incluidos por sus pares genera sentimientos de felicidad y alegria,
principalmente por poder jugar y compartir actividades propias de su edad, solo
algunos sefnalan de forma directa que se sintieron rechazados y apartados por

sus pares. Una adolescente de 15 afios proveniente de Angola, sefiala:

“Pensé que no podria adaptarme, pero mis profesores y mis comparieros
me dieron confianza y me adapté bastante rapido. A pesar de ser diferente,
mis profesores y compafieros me trataban del mismo modo que a los demas”

Nara 15 afios Angola)

Me senti bien, es que me trataron bien mis compaferos y profesores (Sayuri
8 Afos Perl)
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“El primer dia me fue bien si con todos nos presentamos con mis compaferos

y todos hablamos normal si, un trato cordial. (Frank 16 afios, Peru)

“cuando llegue me senti bien es que me trataron bien los compaferos y Los

profesores me trataron bien” (Sayuri 8 afios, Peru)

Segun las etapas de la migracion de Micolta (2006) la etapa de la llegada
0 asentamiento, comienzan los reales desafios paralos inmigrantes, en este caso
para los nifios/as, donde se lleva a cabo el mutuo conocimiento, lo que resulta en
la aceptacion o no de la convivencia. Es en este proceso donde los nifios/as
comienzan a convivir con la nueva cultura y costumbres del pais de llegada,

aceptandolas, pero aun no las hacen parte de si mismos.

El proceso de llegada e incorporacion al nuevo colegio, en su mayoria es
relatado por los nifios/as inmigrantes como algo positivo, donde se sienten
integrados por sus pares y profesores del colegio, lo que aumenta de forma
paulatina en el tiempo, favoreciendo la generacion de amistades y lazos entre
compafieros al interior del colegio y fuera de este, donde lo que mas se reitera
en sus discursos es que se sintieron bien y el trato de sus compaferos y
profesores fue cordial hacia ellos. Estos sentimientos de bienestar influyen
positivamente en el desarrollo de los estudiantes, ya sean inmigrantes o
nacionales ya que mejora el ambiente en que se desenvuelven y genera procesos
en donde el compartir y aprender de otras culturas desarrolla una interculturalidad

en el aula.

En relacién a los deseos y aspiraciones de su desarrollo en el colegio, en
su mayoria sefialan que les gustaria que la escuela tuviera alumnos de muchos
paises, donde puedan jugar mas y que la relacion entre compafieros sea buena,
los estudiantes en cierta manera son conscientes de la interculturalidad, no como
tal pero desean el poder compartir con nifios de muchas partes independiente de

su cultura de procedencia
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“Me gustaria que los nifios puedan jugar mas” (Jamileth 11 afios Peru)

“Me gustaria que fuera més internacional, que hubiera personas de todos
los paises incluso que hubiera personas de mi pais”( Aisha 8 afios
Ecuador)

“Que la escuela fuera Normal, como si fueran todos chilenos, no muy

diferente” (Aldo 10 afios Peru)

“Me gustaria que todos se sientan bien en el colegio.( Isabel 7 afios
Colombia)

El anterior relato evidencia la normalidad para estos nifilos/as inmigrantes, donde
su deseo es que no hubiera diferencia entre chilenos y extranjeros, donde no se

distinguiran nacionalidades.

En sus relatos es posible evidenciar el deseo de que todos los alumnos/as
del colegio independiente de su nacionalidad y etnia, puedan sentirse a gusto en
un ambiente grato y cordial, donde todos puedan ser felices. También el hecho
de poder incluir cada vez mas alumnos de otros paises es un deseo que se repite
en los deseos de los alumnos/as inmigrantes lo que evidencia el deseo de una

comunidad escolar intercultural.

La adaptacion segun Micolta 2005 es aquella etapa donde el individuo
supera aquellas situaciones criticas sociales y culturales del pais de llegada, lo
principal de este proceso es que la adaptacion es bilateral, en el sentido que se
da por parte de la sociedad receptora como los significados del inmigrante.

La integracion es la inmersion de los nifios/as en la nueva cultura, a través
de la aceptacion e interés en esta, de la cual paulatinamente van sintiéendose

parte.
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7.1.2 Significados de Apoderados de nifios Inmigrantes

En esta subcategoria se interpretan los relatos de apoderados de alumnos/as
inmigrantes del colegio sobre su relacién con este y sus opiniones respecto al
proceso de interaccion e inclusién de sus hijos en el nuevo contexto en el que se
desempefan, ademas de su percepcidén sobre el trato que han tenido tanto
compafieros profesores y comunidad escolar hacia ellos.

En mayor medida, los relatos de lo apoderaos reflejan su conformidad con el
establecimiento, especialmente en el trato de directivos, docentes y profesores
gue han tenido hacia ellos y sus hijos/as, esto se refleja en sus opiniones al ser
consulados sobre la relacion con el colegio.

“Lo han tratado bien gracias a dios, los profesores la profesora igual, han
tratado bien” (Elena 48 afos, Peru)

“El colegio bastante me han ayudado tanto del colegio como de extranjeria,
yo le doy las gracias a los chilenos por acogernos, yo me siento contento y
mas protegida acd, todos los peruanos venimos huyendo de nuestras
historias” (Elsa 52 afios, Peru)

“Gracias a dios nunca me ha faltado el pan y los chilenos me han recibido
bien, vivo bien aqui (Elsa 52 afios Peru)

Los significados que otorgan los apoderados de estudiantes inmigrantes
en relacion al colegio es positiva, su opinién refleja una conformidad en el trato y
en el tipo de educacion que entrega el establecimiento, la cual propicia la
integracidon y el contacto cercano con los profesores y directivos, ademas del
apoyo constante hacia ellos como personas inmigrantes la cual se realiza de
diferentes maneras y saliendo en algunas ocasiones de lo relacionado con los

estudio de sus hijos y entrando en lo mas cotidiano.
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La eleccién del colegio Juan Gregorio Las Heras para matricular a sus
hijos/as, obedece a un historial de familiares o amigos, quienes ya tienen
matriculados a sus hijos/as en el colegio, por lo cual por buenas
recomendaciones y cercania con otros apoderados, toman la decisién de
matricularlos alli, principalmente por la confianza que implica que otros
compatriotas o inmigrantes como ellos hayan elegido ese colegio por sobre otro
en la comuna de concepcion, haciendo alusién también a las redes que tienen
las familias inmigrantes y como estas influyen en la eleccion de establecimiento

como se refleja en los siguientes relatos.

Lo anterior se relaciona con la teoria de redes, en el caso de los
inmigrantes, estos buscan generar lazos en primera instancia con compatriotas
u otros inmigrantes, con los cuales compartir aspectos como el colegio, trabajo u

grupos de amigos.

“Del colegio nos han tratado bien, yo tengo a mis 3 hijos estudiando alla
de todos los que estamos aqui estudian alli porque esta cerca se nuestras
casas, yo soy la Unica que vive un poco mas lejos” (Graciela 39 afios

Ecuador)

“No la relacion con el colegio ha sido buena cuando hemos tenido
problemas nos han ayudado, entonces por eso que entro mi hija y también
habian antes otros estudiantes alli, no se han cambiado nunca de colegio,
cuando llegamos este fue el primer colegio y era buen colegio nos han
tratado bien y aparte en el bullying estdn muy atentos con eso y hay hartos
extranjeros, por lo que al que llega le recomendamos el colegio, una

amiga tiene a sus dos nifios ahi. (Elena 35 afios Ecuador)
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En relacion a los sentimientos que tuvieron al momento de llegar a Chile y
dejar su pais atras, principalmente sefialan que tuvieron pena y nostalgia por
dejar sus familias y amigos, ademas de las dificultades que experimentaron los
primeros meses a su llegada preferentemente en el lenguaje y comida, esto
refleja el sentimiento de afioranza a sus tierras en donde cosas tan simples como
los alimentos y comidas diarias puede influir en los sentimientos y recuerdos
hacia sus tierras y que pueden llegar a generar bienestar al ser preparadas y

consumidas en chile recordando sabores y momentos mediante estas.

“Al comienzo fue dificil porque extrafiabamos todo de Colombia, comida,
familia. Me he sentido comoda aca porque en el trabajo del restaurant
tengo una compafera mexicana y otra peruana y compartimos lo que

sentimos” (Norma 29 afios Colombia)

“Al principio mi hija lo paso un poco mal y nosotros igual , por el
cambio de pais y por qué la molestaban , pero después de un
tiempo compartié mas , y ha hecho amigos , participando de actos,
(Miguel 40 afios Peru)

Solo una entrevistada sefiala categoricamente que le gustaria volver a su
pais, ya que no esta a gusto en nuestro pais, lo que se contradice con la mayoria
de los relatos que sefialan que estan bien en chile y que por el momento no

volverian a sus paises de origen.

7.1.3 Significados de pares chilenos hacia estudiantes inmigrantes.

Un aspecto relevante de nuestra investigacion es lograr incluir las

opiniones y significados que otorgan compafieros/as chilenos de estudiantes
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inmigrantes, ya que permite una comprensién completa del proceso de inclusion

y del grado de interculturalidad presente en el establecimiento.

Las opiniones son divididas en relacion a la percepcion sobre el desarrollo
e inclusion de alumnos de otros paises al colegio, algunos estudiantes sefialan
gue a veces las acogidas no son muy cordiales y existe prejuicios y rechazo a

ciertos grupos de inmigrantes, lo que se refleja en los siguientes relatos;

“No es tan buena la relacion. Pero algunos los tratan bien Bueno yo no soy
racista y me caen bien los nifios de otros paises” (Daniela 15 afios chile)

“Algunas veces no son muy buenas las acogidas Son muy discriminadores
y molestosos pero en otras ocasiones son buenas, em... son tranquilos

algunos y con el tiempo se acoplan al curso” (Juan 14 afios Chile)

En estudiantes que comparten aula con compaferos de otros paises las
opiniones son diferentes, resaltando el hecho de llevar una buena relacion y la
inclusién es algo que ocurre con naturalidad y se presenta como algo normal
para ellos, ademas de expresar interés por compartir y aprender de otras culturas,
visualizando a estos compafieros/as extranjeros como aportes en tus vidas y

como sujetos de interés.

Al principio jugabamos, un dia lo invitamos a jugar a la pelota y
vimos que era bueno pa la pelota, un dia estaba hablando con un amigo
de ahi hablamos de una serie de anime y ahi nos empezamos a hacer
amigos después lo invite a mi casa fuimos a jugar, oye tu ves esa serie y
empezamos a hacernos amigos, fuimos a jugar a un club de futbol
basckeball entrenando con un tio que juega en un equipo
profesional.(Cristobal 11 afios Chile)
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Nos gusta que lleguen de otros paises por que podemos aprender de sus
paises, si yo soy de otro pais podemos aprender mutuamente nos pueden
ensefiar de su cultura nosotros de la nuestra. No los rechazamos
(Cristébal 11 afios Chile)

En relacion a la percepcién que tienen de la inclusién de alumnos
extranjeros y de su pensar en relacion a la del colegio hacia ellos, los alumnos
son bastante criticos en sus opiniones, expresando que si bien existe un
recibimiento, no existe una real interculturalidad donde se los vea como sujetos
portadores de conocimientos diferentes y que pueden ser un aporte con su

diversidad cultural.

“Para mi dentro de la educacion no deberian haber perjuicios” (Daniela 15
afios Chile)

“el sistema educacional sélo propicia la competencia, después de la
dictadura el sistema educativo se rige por las normas del mercado, se
apela al éxito monetario y no al personal/ social. Se quitaron los ramos de
formacion personal y se agregaron s6lo materias especificas. Sin embargo
con la globalizacion, actualmente el sistema se ve obligado a integrar a
gente de todo el mundo. Pero creo que el chileno es demasiado doble-
estandar, si es un extranjero europeo o gringo, se practica la xeno-filia
pero si es de un pais vecino o subderrollado, la xenofobia” (Alonso 17 afios
Chile)
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El discurso de los estudiantes chilenos sobre la inclusion de sus pares
inmigrantes al establecimiento es primeramente de aceptaciéon y de acogida de
estos a su colegio, por curiosidad y ansias de conocer personas de otros paises,
con tradiciones y culturas diferentes a la nuestra, por lo que se muestran abiertos
a la incorporacién de estudiantes de otros paises y no pre disponen barreras a

su interaccioén con ello.

Al momento de expresar su opinién respecto al trato que tiene el colegio
con estos estudiantes inmigrantes, queda evidenciada su vision critica del
sistema educacional, el cual si bien los acepta de buena forma, dandole las
facilidades para continuar sus estudios, no permite un intercambio de saberes 'y

de culturas entre alumnos inmigrantes y chilenos.

7.2 Redes de apoyo

7.2.1 Informales

Para comenzar con el andlisis e identificacién de las redes con las que
cuentas los estudiantes extranjeros del colegio Juan Gregorio partiremos con
la familia, uno de los principales lazos con los que cuentan los estudiantes, siendo
estos en la mayoria de los casos la primera red con la que cuentan al ingresar
a nuestro pais. Si bien una de las mas importantes razones para la realizacion
de los proceso migratorios y que evidenciamos en la mayoria de las entrevistas
gue realizamos fue la razon laboral/econémica, con respecto a los padres de los

estudiantes que realizan la migracién para poder surgir, las familias que esos
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tienen en nuestro pais son un sustento emocional que le da estabilidad en un

comienzo, permitiéndoles de a poco poder establecerse en un nuevo territorio.

“En chile me acogi6 con toda mi familia y me han brindado apoyo” (Elsa
52 afos Per0)

“Vivo Con mis hijos y mi esposo y otros familiares, amigos no mas que
viven en otros lados, ecuatorianos, no tenemos relacién con gente de otros

paises”. (Graciela 39 afios Ecuador)

Una vez establecidos o realizado los contactos con sus familiares que les
brindan apoyo, los padres mandan a buscar a sus hijos o a la familia que tengan

en su pais

“Nos juntamos todos los ecuatorianos, conversamos de repente, salimos,
nos juntamos si, asi hemos pasado hasta ahora, Casi toda mi familia esta
acd po toda mi familia, pero el afio pasado fui a ecuador, siempre viajamos
de repente ahora antes tenia a mi mama pero ahora mi mama vive aqui
igual como que ya estoy mas tranquila porque antes nosotros llamabamos
preocupando de mi mama como estara, pero como esta aqui mi mami,
casi todas mi familia estamos acad uno anda més tranquila”. (Elena 35

afios Ecuador)

La familia es el primer contacto que tienen en este nuevo pais para ellos,
asi bien es esta de gran importancia para estos ya que forman parte de la
acomodacion inicial que van experimentando a esta nueva sociedad, esta se
realiza de una manera paulatina que puede marcar de distintas maneras a los

nifos y nifias que se encuentran en una sociedad ajena y nueva.

-77 -



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

“Contamos con las reuniones que realizamos a veces con mis
compatriotas, son reuniones esporadicas y coloquiales. Viajo
constantemente al Perl asi que tenemos mucho contacto con los

familiares y ellos también viajan a Chile” (Jorge 43 afios Perq).

El contacto con los familiares que quedan en los paises de origen
también es importante ya que la afioranza a sus tierras natales y sus lazos
familiares es primordial y algo que es de gran ayuda en estos tiempos son
las nuevas redes sociales de internet que ablandan los pesares y ayudan
a llevar de una mejor manera la estadia en sus nuevos hogares, porque Si
bien esta la posibilidad de realizar viajes a sus paises esta dependera de
la estabilidad y condicién econémica de las familias de los nifios tengan,
En cuanto a la comunicacion con familiares llamamos por Skype y
conversamos, si dios a si lo permite podriamos viajar el proximo afio a Cali

a visitarlos ya que sale muy caro los 4, (Norma 29 afios Colombia)

Gracias a estas nuevas redes sociales para los nifios y sus familias el
contacto con sus parientes en sus paises y de alguna u otra manera con sus

raices y culturas se mantiene en permanencia.

Esta relacion de afioranza que se genera con su familia se extiende
también a sus compatriotas, produciendo que la estadia sea menos complicada
y que se perpetle los lazos culturales. Las redes que van generando
primeramente los niflos y niflas inmigrantes vienen establecidas por las
relaciones que generan sus padres o aquellas personas que se encuentren a
cargo de ellos, los circulos que estas forman son los circulos que rodean a los
estudiantes inmigrantes y uno de los contactos més frecuentes que "poseen son
Sus propios compatriotas los que se encuentran continuamente en contacto ya
sea por el &mbito laboral o por actividades culturales o recreativas en las que
participan .

-78 -



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

“Pasado el 18 de septiembre se reunen todos a hacer una fiesta de un
campeonato todos los ecuatorianos alla en la plaza Condell y todos los
martes atras de Sodimac alla también se van a jugar todos los lunes y
martes no estos dias porgue es veranos porque estamos trabajando pero
desde marzo empezamos todos otra vez a jugar todos los dias lunes y
martes y salen los nifios también” (Graciela 39 afios Ecuador).

“Nos reunimos con compatriotas, personas del ambiente laboral, y Sayuri
es la que ha establecido mas amistades que no son de Perq, viajan en las

vacaciones a ver a sus familiares” (Miguel, 40 afios Per0).

Si bien hay casos excepcionales en que las mismas familias se aislan de
sus compatriotas renegando el contacto entre ellos por variadas razones, estas
se adecuan a las nuevas redes en funcion a sus mismas necesidades y estas
pueden afectar la disponibilidad de los lazos que tengan en funcion a los
contextos en que las mismas personas vivan, esta adecuacion se va realizando
de una manera permanente por lo cual podemos encontrar casos en los que el
contacto con compatriotas sea nulo en razon a lo que al interés del momento de

la familia o de aquella persona a cargo del grupo familiar

“Los peruanos somos egoistas, cada cual por su lado, bien egoistas
somos los peruanos yo solo comparto con mis hijas, yo prefiero estar con

chilenos” (Elsa 52 afios Peru)

Una vez ya establecidos los estudiantes, sus familias y creados lazos con
sus compatriotas y amistades, en caso de que estas no existan, otra red de
apoyo que se genera son las comunitarias, en donde incluimos a sus vecinos y

compafieros de trabajo, estas redes requieren una constante reafirmacién para
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irse incluyendo de una manera mas integra a esta nueva sociedad, ya que aqui
entran en contacto directo con las personas del nuevo pais de estadia. Estos
vinculos con las personas de los barrios donde viven son de gran importancia, ya
gue estas relaciones interpersonales que generan mediante el contacto con las
demas personas de la nueva sociedad de acogida proporcionan informaciones

claves para establecerse adecuadamente al entorno.

Estas vinculaciones con los vecinos otorgan informacién a las
familias, las que pueden ser de gran importancia como lo son la basqueda de
trabajo, colegios o de las mismas redes sociales a las que pueden acceder, ya
sean estas informales o formales, como lo son los servicios sociales o de salud
las cuales alallegada son desconocidas en su gran mayoria para los inmigrantes

y sus familias.

Un punto importante y que quedo evidenciado en los relatos de las
familias inmigrantes con respecto a su relacion con los barrios y sus vecinos es
la conexion que se establece con los negocios de barrio los cuales son centro de
contacto y relaciones con las familias autoctonas, en donde se establecen nexos
mas fuertes en los barrios donde viven y que ayudan en la vinculacion a la nueva

sociedad de acogida.

“Bueno si con unos conversamos con los vecinos pero ellos saben que en
lo que necesiten pueden contar con nosotros estamos en un lugar seguro

gue nos conocen” (Elsa 52 afios Peru)

“Los chilenos nos apoyan y no nos niegan nada, poca comunicacion hay
pero con los negocios si, porque nos conocen aca donde vivimos, aqui
llevamos un afio en la casa de ahora, antes vivia en la esquina” (Elsa 52

afios Perq)
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Al ser estos un punto de contacto cotidiano con los integrantes de los
barrios se genera una retroalimentacion de datos lo cual ayuda a las familias de

los estudiantes inmigrantes en su relacion con el entorno.

Estas relaciones interpersonales de integracion a una red otorga a la
familia y al estudiante un sentido de pertenencia, de a poco la familia se ira
incluida en una red sintiendo pertenencia en las nuevas tierras lo cual le da

seguridad llegando a auto reconocerse dentro de sistema.

Las redes de apoyo son fundamentales para el apoyo social, segun las
teorias explicativas de los efectos beneficios del apoyo social, los principales
beneficios de incluirse en una red, es el otorgamiento del sentido de pertenencia
y seguridad, ademas de informacién y recursos relevantes, que los ayudaran en
su estadia en el pais de destino.

7.2.3 Redes formales

Para analizar las redes formales con las que cuentan las familias de
los estudiantes inmigrantes en el Colegio Juan Gregorio las Heras
comenzaremos con aquellas redes que debieran ser las primeras en actuar en lo
que se refiere a nivel politico. Si bien las embajadas de cada pais deberian
prestar apoyo a sus ciudadanos en muchos casos esto no se da, esto puede
deberse al poco contacto que tengan las familias con estas o a la condicion de
inmigrante que estas tengan lo que podria afectar su estadia en Chile.

“No nada para nada , a mi me recibieron aca una ecuatoriana , una colega
gue habia aqui mismo me ayudo a mi nada desde que nosotros estamos
aca , nos han ayudado nada ni el gobierno no sé nada , nosotros hemos
sobrevivido aqui trabajando , o sea siempre hemos arrendado asi , 6sea
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todos los dias trabajando asi , nunca hemos tenido apoyo de nada , hasta
ahora, nunca hemos pedido , con nuestro trabajo no mas” (Elena 35 afios
Ecuador).

Existiendo excepciones en que si se hacen presente comunmente o
en casos extremos con ayudas a sus compatriotas que se ven afectados por

distintas penurias como lo pueden ser los desastres naturales.

“La familia tiene una relacion directa con la embajada, de hecho para el
terremoto ayudaron a kurt con varias cosas, pafales, leche y cosas asi”.
(Ana 64 afos Chile)

Como podemos evidenciar la presencia del apoyo brindado por las
embajadas de su pais de origen dependera muchas veces de las condiciones de
las mismas familias y del pais de procedencia, ya que en el segundo caso en
donde la embajada si se hace presente es en una familia austriacay en el primer
caso una familia ecuatoriana, en este caso en particular se evidencia la diferencia

entre un inmigrante latinoamericano y uno europeo.

También se presenta en las declaraciones de los entrevistados el
contacto que se realiza con extranjeria, lo cual es de gran importancia para las
familias ya que de esta relacion dependerd su estadia en lo que se refiere a la

visa.

“En extranjeria Don Luis la sefiorita Angélica siempre estan pendiente, si
alguna cosa pasa, no porque me saquen la visa, que me saquen el
temporaria o definitiva la abandonen, siempre que tengo problemas voy a

consultar cualquier cosa que pase con ellos siempre voy ahi, o si no voy
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al colegio a la tia Vanessa, como somos de otros pais necesitamos saber
de las leyes, tenemos que saber, donde tenemos que hablar, y no meter
las patas, desde el momento que firmamos el papel de extranjeria
estamos con las leyes de chile, algunos compatriotas se equivocan por no
saber las leyes” (Elsa 52 afios, Peru).

Como habiamos visto anteriormente esta relacidbn con extranjeria o
estamentos politicos se guiara por la condicion en la que la familia del estudiante
migrante se encuentre, porque si no se encuentran en una condicién de legalidad
0 sSi sus papeles no estan actualizados esta relacion no se daré ya que podria
perjudicar tanto a la familia como al estudiante y su estadia en Chile.

Como podemos ver las familias inmigrantes tiene conocimiento de
algunas redes formales con las que interactian mas directamente y aunque su
relacion con estas no sea productiva en algunos casos esta es consciente, pero
existen muchas redes de las cuales no se tienen conocimiento, por lo tanto los
beneficios que pueden tener de estas no son aprovechados, uno de estos es el
portal INMI la cual es una plataforma virtual con ayudas para el inmigrante la cual
solamente fue mencionada por la jefa de UTP y que era desconocida para los

apoderados.

“Existe una red de apoyo que es un portal, se llama inmi que tiene tres
partes una donde pueden tener usuario, intercambio con fotos , con
extranjeros que también estan en chile eee, hay otra parte con todos los
datos para generar los tramites de visa , rut, que se yo y la otra contactarse
directamente con los consulados” (Jacqueline 40 afios, Chile).
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En los casos en que la familia y el estudiante tienen una relacién con
sus embajadas y extranjeria que se mantiene en el tiempo al tener sus visas al
dia por lo que su estadia en chile es constante y esta legalizada, al suceder esto
tiene acceso a las mismas redes con las que cuentan los chilenos en su
generalidad, teniendo acceso a los beneficios del estado tanto en salud como en
lo académico y programas de gobierno.

“A nivel formal cuentan con las mismas redes que todos los chilenos, se
atienden en el sistema publico, las redes de apoyo académico” (Pedro 40
afios, Chile).

“Tenemos contactos en varias instituciones, mmm podemos incluir
también al colegio como una red formal y ademéas el programa chile
solidario con el que hemos sido beneficiados” (Jorge 40 afios, Chile).

El colegio como institucion y en este caso el Colegio Juan Gregorio
Las Heras es la principal red de apoyo con la que cuentas los estudiantes
inmigrantes ya que por medio de este tiene acceso a otras redes como las
prestadas por universidades eh instituciones, ademas el mismo colegio se

preocupa de dar bienestar a sus estudiantes y sus familias.

“El colegio ha sido pro activo y ha logrado establecer relaciones con
universidades o centros de salud o con grupos de apoyo que le brindan a
los chicos apoyo, de repente tiene problemas con los dientes y los han
apoyado o cuando tiene problemas psicoldgicos otras universidades los
han ayudado, en ese sentido cuentan con los mismos centros de apoyo y
son bastantes porque cuentan con las universidades u otros grupos como

los masones” (Manuel 40 afios, Chile).
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El colegio como institucion formativa entrega valores de respeto y empatia
hacia todos y por todos sus estudiantes ya sean nacionales o extranjeros lo que
va generando un ambiente de comunicacion entre iguales, sin jerarquias étnicas
en donde la participacion de todos los estudiantes genera un ambiente que facilita
la inclusién. Por parte del establecimiento educacional y su equipo docente y
paradocente se preocupan de ir generando lazos con sus estudiantes y las
relaciones que se generan con los nifios y nifias inmigrantes. es una
caracteristica especial de este establecimiento que demuestra preocupacion
hacia sus estudiantes y sus familias.

El consulado nada no nos ayudado nada pero del colegio nos han ayudado
en lo que necesitemos si no podemos con la lista , nos ayudan con la lista
, @ veces no podemos con uniforme nos ayudan con este , ellos nos dicen
si no pueden con algo hablan con la asistente social y en eso nos ha
ayudado a todos no solamente a mi, mi hija, sino a todos los ecuatorianos
gue estan ahi y a parte como saben que nuestro trabajo es asi en la calle
, a veces cuando nos pillan los carabineros nos quitan todo si en eso nos

han ayudado” (Graciela 39 afos, Ecuador).

Si bien el colegio es un participante activo como institucién es el
sistema educacional chileno que no funciona de la misma manera siento
excluyente a distintos niveles con los estudiantes inmigrantes lo cual se ha

demostrado y ha sido presenciado por los mismos profesores.

La principal funcién que cumple una institucién educacional es formar
a los estudiantes para ser parte funcional en una sociedad entregando los
conocimientos basicos para que estos puedan desarrollarse en esta, pero
ademas el colegio Juan Gregorio entrega a los estudiantes extranjeros confianza

y les demuestran a estos que no se encuentran solos, ya que dentro de esta
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misma instituciéon el nimero de estudiantes inmigrantes ha ido en alza los
ultimos afios en comparacion con otros establecimientos educacionales, lo que
le demuestra a los nifios y nifias inmigrantes que dentro de esta sociedad hay
pares que tiene las mismas condiciones que ellos y son todos iguales ya sean

chilenos o inmigrantes.

La interacciobn que se genera entre estudiantes inmigrantes y
nacionales produce una retroalimentacién que los valida y que los denota como

sujetos de derecho sin importar su procedencia y nacionalidad.

La interaccion que se da entre los estudiantes inmigrantes, sus
familias, el colegio y las demas redes genera una integracion en una continua red
de vinculos que le va entregando de a poco mediante las relaciones que estos
van generando un sentido de pertenencia y seguridad, en donde no solo se
entrega informacién en el caso de colegio, sino que también proporcionara tanto

al estudiante como a la familia recursos que permitiran una mejor inclusion.

La exposicidn o la falta de contacto de los estudiantes y sus familias
a estas redes puede exponerlos a un continuo cambio lo que podria repercutir no
solo en su desenvolvimiento dentro de la nueva sociedad sino que también
repercutiria fuertemente y sobre todo en los estudiantes a un desarrollo no

integro y en donde las oportunidades se le negarian.

7.3 Interculturalidad

Para comenzar el analisis del significado que le otorgan a la interculturalidad el
grupo de interés, este se desprenderd las visiones positivas y las visiones
conflictivas respecto a esta tematica.

La interculturalidad en la educacion, para evidenciar el significado que le

dan a esta es necesario realizar una distincion conceptual que nos puede
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confundir, la cual esta basada en tres conceptos pluriculturalidad,

multiculturalidad e interculturalidad

En general las apreciaciones o significados que dan la interculturalidad
son diversos en la mayoria tiene que ver con el respetar al otro, ocupando el
termino adaptacién para referirse al proceso, quizds no lo tienen muy
considerado en el discurso pero si comentan que deben convivir varias culturas

en un mismo lugar.

“Incluso una de las chicas que venia de Uganda que se llama Margarida
ella de repente hablas con ella y ti ves que es una nifia africana y que al
hablar es chilena, dice los mismos garabatos eh incluso peor que los
chilenos” (Manuel 52 afos, profesor).

“Yo creo que sobre todo uno de los grupos que son los ecuatorianos que
van mucho a nuestro colegio y estaban muy agradecidos y ademas son
apoderados muy especiales y son muy respetuosos” (Manuel 52 afios,
Chile, profesor).

En el colegio se da mas bien la multiculturalidad que es parte de la
reivindicacion de los derechos y por lo tanto de las culturas, y es el que convivan
las culturas en un espacio determinado , pero no hay un programa que contribuya
a que este proceso avance y mejore , falta de voluntad politica , programas
educacionales . Derecho a la diferencia cultural, construir juntos una norma o

acuerdos en comun con lenguajes comunes.

“Si me gusta que lleguen de otros nifios de otros paises. porque e pueden
conocer otra cultura, Tenias amigos de otros paises antes de conocer al
Nzaqui Tenia uno de Pera , Aldo y el Julio , lo veia como de mi pais no lo

veia como diferente” (Cristébal 11 afios, Chile).
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“No yo era el primerito al que integraban” (Juan 17 afios, Peru).

“Me eh sentido Emocionada con mis comparfieros, pero nerviosa Y me gusta
compartir con todos, no me importa que sean de otras partes” (Sofia 7 afos,
Colombia).

“La relacion entre apoderados y colegio ha sido buena, no hemos tenido
problemas, asistimos a paseos, reuniones, y todo bien” (Miguel 40 afos,
Peru).

“Habia esa cultura aca de recibir a nifios extranjeros, que llegue un nifio
nuevo es como que venga de cualquier parte, no es algo nuevo” (Jacqueline,
Jefa de U.T.P, 40 afios, Chile).

En relacion a la pluriculturalidad se puede mencionar que “esta presente
en sociedades mono culturales en las cuales hay distintos modos de vida y
costumbres en la misma nacion.” Asi pues la pluriculturalidad “puede ser
entendida como la presencia simultanea de dos o0 mas culturas en un territorio

y su posible interrelacién”. (Vilodre, 2012)

Cabe destacar la importancia de defender esta dinAmica social en toda
sociedad democratica, defendiendo el reconocimiento del otro, guidndose con
el sentido de la igualdad y respeto mutuo.

“El sistema econdmico afecta directamente a la inclusién, porque al ver
todo como una competencia, se ve de otra forma al otro, se respeta a la
familia y ahi queda, es cosa de ver como se discrimina y acosa a la muijer,
a los homosexuales y a los extranjeros, mientras no se desarrolle la idea
de que todos somos iguales no creo que se avance mucho” (Alonso 17
afios, Chile).
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“Muy por el contrario no propicia la interculturalidad sino que no propicia
la existencia de un estudiante real y actual, nosotros le hacemos clases a
unos estudiantes de una manera metafisica en el aire, que ademas es un
estudiante que existi6 hace 20 afios atras, los objetivos los planes los
programas estan planteados a un alumno que existié hace 20 o 30 afios
atrds, asi que menos va a integrar la interculturalidad y eso menos esta
integrado en los programas o la comprension del aporte que puede venir
de otros paises e incluso no estan integrados nuestras propias etnias y
menos como te decia yo pueden estar integrados los estudiantes atacolas
como te digo yo o de otras partes de América” (Manuel 55 afos profesor,
Chile).

“Yo creo que es necesario generar espacios que permitan el
intercambio cultural en el establecimiento como también disponer de
acciones para lograr una adaptacion” (Jacqueline Jefa U.T.P 40 afios,
Chile).

Multiculturalidad se puede entender como “la existencia de varias culturas
presentes en un mismo territorio y es lo que permite explicar el desafio que

presenta la incorporacién de los conocimientos indigenas (Carnevalli, 2007)

Asi, la existencia de varias culturas dentro de un mismo territorio puede
darse en una region determinada, en un pais 0 en un continente y sus limites
territoriales adquieren diversas formas y obedecen a diversas razones”, en la
actualidad se observa que la situacion multicultural se hace evidente en el
distanciamiento y aislamiento de las sociedades y los grupos humanos, por lo

menos en nuestra idiosincrasia chilena.

En el colegio se da con mas naturalidad, ya que la interculturalidad
depende de varios factores en los que se permitan y se den los espacios para la
interrelacién entre diversas culturas, sin que una domine a la otra y esto no es
responsabilidad necesariamente del establecimiento, ya que no hay programas y
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planes acordes a estos cambios, es necesario que el colegio hace esfuerzo por
gue esto se dé pero las planificaciones dificultan .Es necesario destacar que por
opiniones de los estudiantes es un cambio que se debe realizar ya que por sus
opiniones encuentran que es necesario para su formacion como persona y

estudiante .

Existe una multiculturalidad a razén de las culturas que comparten dentro
del establecimiento , pero no asi ya que el sistema educacional no la permite y si
esta se da es gracias al trabajo o interés de estudiantes , y equipo docente, o
simplemente por curiosidad , de conocer como son las cosas en un pais

determinado

La interculturalidad es un enfoque que permite una relacién simétrica entre
culturas, a través del cual la diversidad cultural no es un obstaculo sino un activo

gue genera beneficio social y puede aportar al desarrollo.

Producto de los términos definidos anteriormente se concibe una nueva
forma de coexistir en territorios en los cuales existe mas de una cultura;
comprendido bajo el concepto de interculturalidad, el cual apunta a describir la
interaccién entre dos o mas culturas de un modo horizontal y sinérgico. Lo
anterior implica una comunicacién comprensiva entre las distintas culturas que
conviven en un mismo espacio, produciéndose un enriquecimiento mutuo y por
consiguiente, el reconocimiento y la valoracion (tanto intrinseca como extrinseca)

de cada una de las culturas en un marco de igualdad.

La importancia de un enfoque intercultural en la educacion de nuestro pais
es muy importante ya que al ser la escuela un espacio de intercambio y formacién
de personas, contribuye y prepara a estas de mejor forma para enfrentarse al a
la vida, comprendiendo que en la diferencia esta lo rico de cada sociedad.

En definitiva en el colegio Juan Gregorio las Heras se dan rasgos de
interculturalidad la cual va mas alla de la educacion por lo tanto es significativo el
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colegio con no poner dificultades al momento de ingresar el NNA al

establecimiento.

7.4 Inclusién

La inclusién de nifias y nifios en el colegio depende de varios factores,
pero en este caso, se puede dar desde el principio o en el transcurso del tiempo
y se relaciona con la capacidad del establecimiento y factores personales para

lograr una integracién positiva.

La inclusibn como concepto se concibe como un conjunto de
procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan el
aprendizaje y la participacion de todo el alumnado (Pedro Jurado, 2009,

pag. 12)

“No yo era el primerito al que integraban” (Frank 16 afios, Peru).

“Me eh sentido Emocionada con mis compaferos, pero nerviosa Y me
gusta compartir con todos, no me importa que sean de otras partes” (Isabel
7 afios, Colombia).

“Yo creo que es importante hacerlos sentir comodos, quizéds con la
infraestructura del lugar deberia compartir un poco de cada cultura. Lo
genial seria conocer cada cultura y relacionarse con otras personalidades.
Tener traductor, profesores informados, O prejuicios, un establecimiento

con novedades siempre” (Estefania 16 afios, Chile).

Por medio de estos relatos se concuerda que se da la inclusién en el
colegio, gracias a compafieros, profesores, entre otros, que contribuyen a que
este proceso se dé mas rapido, y sea mas comodo para el estudiante migrante,
es decir esto se va dando pero no hay algo que lo fundamente y que respalde
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gue se debe dar, por parte de los NNA Chilenos y extranjeros quienes plantean

gue es necesario que existan estos espacios para el intercambio cultural.

La inclusién en el ambito educacional debe considerar las diferencias
presentes en el contexto, donde se rompa con los aspectos rutinarios igualitarios,
considerando que todos los nifios/as presentan caracteristicas diferentes, siendo

este hecho un factor enriquecedor en la educacion de los alumnos/as.

“En un principio pensé que no podria adaptarme pero mis profesores y
comparfieros me dieron la confianza y me adapte bastante rapido”

(Estefania 16 afios, Chile).

En este punto es necesario destacar que los y las estudiantes inmigrantes
no se refieren explicitamente a la inclusién como concepto, sino mas bien tienden
a sefalar que ellos se adaptan o integran al establecimiento, esto evidencia que
para ellos el mostrar su cultura, no es algo que realizan, debido a que el
establecimiento no trabaja la interculturalidad como algo especifico en las mallas

curriculares actuales.

Como se ha mencionado la integracién depende de las pautas sociales
existentes, donde se hace necesario una vision personal integradora sin
prejuicios pre-establecidos, siendo la base para lograr una inclusién en el ambito

educacional.

Especificamente la inclusibn que se presenta en el establecimiento,
obedece a un trabajo realizado por parte de la comunidad estudiantil,
compafieros y profesores, ya que como esta no esta estipulada en la malla
curricular se da gracias a la interaccion y el trabajo que ha realizado el
establecimiento, lo que es un hecho puntual en relacién a las politicas del sistema

educacional actual.
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El colegio Juan Gregorio las Heras historicamente ha recibido de buena
forma estudiantes inmigrantes, este proceso ha pasado desde una integracién
hacia la inclusion, lo que favorece y da paso a la interculturalidad deseada.

7.5 Discriminaciéon

Las migraciones evidencian las desigualdades existentes en paises
desarrollados o0 en vias de desarrollo, en el trato con los inmigrantes,
desconociendo lo que arriesgan en la busqueda de una mejor calidad de vida,
influenciados por las imagenes que proyectan estos destinos, desconociendo
como seran recibidos en estos paises, pudiéndose encontrar, sentimientos

racistas y discriminadores.

De acuerdo a las experiencias de discriminacion, para los entrevistados
de origen ecuatoriano (especificamente de Otavalo) estos se dan
fundamentalmente en espacios laborales, siendo el comercio formal e informal
su Unica fuente de ingresos. “en el trabajo si hemos sufrido discriminacion cuando
nos hablan de parte de los comerciantes chilenos. Hace poco vino una y nos
empujé...” En la Escuela “lo pas6 un poco mal, por el cambio de pais y porque

la molestaban, pero después de un tiempo compartid mas y ha hecho amigos”;

“Anais Se siente bien en el colegio, no muestra diferencia con sus

compafieros, asi que no hay distincion”...... (Jorge 40 anos chile)

“La relacién con él fue bastante grata, todos/as intentamos. Integrarlo de
la mejor forma porque sabiamos lo dificil que era llegar a un lugar
totalmente diferentes, si bien éramos bastante pequefios logramos ser

comprensivos”.... (Alonso 17 afios Chile)
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“En ningn momento nos ensefiaron a ser inclusivos desde antes, yo tuve
suerte de que mis padres me entregaran siempre una formacion donde no

se permitian la discriminacion” (Alonso 17 afios, Chile).

“Al principio mi hija lo paso un poco mal, por el cambio de pais y por qué
la molestaban, pero después de un tiempo comparti6 mas, y ha hecho

amigos, participando de actos” (Miguel 40 afos, Chile).

7.6 Interrelaciéon

Por medio de este punto podremos apreciar como se han dado las
relaciones entre profesores alumnos y algunos apoderados en el
establecimiento educacional y por supuesto entre niflos/as inmigrantes y

chilenos.

“Yo creo que sobre todo uno de los grupos que son los ecuatorianos que
van mucho a nuestro colegio y estaban muy agradecidos y ademas son
apoderados muy especiales y son muy respetuosos” (Manuel 55 afos
profesor)

“si, si justo hoy dia voy a jugar a la pelota con ellos, como llegaron de viaje,
nos vamos a encontrar, andaban de viaje y llegaron recién la semana
pasada, jugamos en la cancha que esta atras de los estacionamientos del
colegio (frank 16 afios Peru)
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“Si nos llevamos bien no hay problema que vengan, siempre lo hemos
recibido” (Cristébal 11 afios Chile)

De acuerdo a este punto en general la relacidon que se ha dado entre los
nifios ha sido buena ya que han convivido de manera cordial los primeros dias
pero con el paso del tiempo se han ido estrechando, generando lazos de amistad
llevando sus relaciones a otros espacios fuera del colegio, esto contribuye a que
NNA se sientan mas coémodos.

Como menciond una estudiante de Colombia quien salié elegida mejor
compafiera, lo que demuestra que en definitiva es un o una comparfera mas, que

llega al establecimiento a la que hay que tratar bien y con respeto.

7.7 Cultura

Ellos viajan a Santiago para comprar productos que no encuentran en
Concepcién, de modo de comer lo mas similar a su cultura. Los ecuatorianos
seflalan que se juntan entre ellos “el mes de marzo acaba y nosotros volvemos
acd, (detras de Sodimac) nos juntamos todos los ecuatorianos, conversamos, de
repente salimos, asi hemos pasado hasta ahora” (Elena 35 afios Ecuador)

La construccién de identidad personal como social adquiere los significados
culturales en referencia a las sociedades que la van formando, a través del

proceso de construccion de la realidad, es aqui donde podemos situarnos en la
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realidad de los nifios y niflas inmigrantes, quienes al construir su realidad social
en una cultura distinta a la que actualmente los alberga, van generando un
choque de identidades y concepciones distintas, conformadas por culturas
diferentes las cuales se entrelazan con la nueva realidad social que afronta el

individuo.

La cultura es algo complejo de mantener, ya que constantemente se genera
un choque cultural en el sentido de que en la mayoria de los hogares se
mantienen las tradiciones del pais de origen, pero en el establecimiento
educacional prima la cultura y rasgos caracteristicos de la sociedad chilena,

produciéndose un cruce de culturas.

“Yo mantengo la cultura de mi pais comida, musica, en general, a mi hija
menor no la conocen y hace poco llego mi hermana de Colombia que estaba

en Cali y me trajo muchos encargos que le pedi” (Norma 29 afios Colombia)

“Mantenemos las mismas tradiciones, comida, muasica, Cuando vamos a
Santiago compramos ingredientes de la comida peruana para no perder las
raices de nuestro pais” (Miguel 40 afios Chile)

“Se me ha hecho dificil el tema del lenguaje cuando nombramos cosas de
forma diferente porque aqui se dice la goma en cambio alla se dice borrador
se me hacia complicado en ese tema, igual para ir a comprar la lista igual
nosotros alla les decimos el esfero que aqui seria el lapiz de mina en eso no

entendia mucho” (Yamileth 11 afios Peru)

Los nifios/as y sus familias mantienen la mayoria de las tradiciones de su
pais de origen , generando ese espacio de pertenencia que tienen en su hogar,

ya sea por medio de la comida musica , o decoracién de su casa con simbolos
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gue los hagan recordar y mantener las raices a los nifios que son tan importantes

Dependiendo de la nacionalidad de las migrantes se rednen en diversos
espacios para interactuar y mantener tradiciones y festividades, religiosas,
musicales o deportivas. Como lo mencionan los ecuatorianos quienes se retnen

en septiembre para realizar un torneo de Ecuavoley.

7.8 Andlisis de dibujos

En el siguiente punto analizaremos los dibujos realizados por algunos de
los estudiantes inmigrantes que participaron en el Focus Group. Los/as
estudiantes representaron el establecimiento segun la vision que cada uno

poseia de este y se les dio la libertad de plasmar graficamente sus sentimientos.

Opo

llustracion 2 Dibujo 1



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Sahyury, 5 afios, Peru

Este dibujo realizado por Sahyury nos representa el establecimiento y la
visién de este para ella. Como podemos ver este dibujo el colegio esta centrado
lo que nos indica que tiene una gran importancia actualmente para ella. Este es
un dibujo colorido donde vemos una abundancia de verde, este color nos
muestra la curiosidad y la energia que tiene sahyury, el rojo representado en el
corazon y en partes de los trazos que componen el colegio también nos muestra
la energia que posee la cual fue demostrada en la actividad realizada junto a

ella.

Las nubes de color azul nos muestran la paz y la tranquilidad que siente

con su entorno social dentro del establecimiento.

Las caracteristicas del sol nos indican la disponibilidad para compatrtir y

socializar con los demas y la fuerte presencia paterna para ella.

E R -
9 ﬁ 1
N
o ﬂ 4

llustracion 3 Dibujo 2
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Isabel, 7 afios, Colombia.

Este dibujo realizado por Isabel nos muestra el patio del establecimiento,
ella se representa al centro junto a sus amigas siendo el foco de atencién del
dibujo. Isabel se situd junto a sus amigas en la parte superior de la hoja
indicando que esta dispuesta a adquirir nuevos conocimientos y que posee

curiosidad ante su entorno.

En el dibujo las nifias estan con los brazos abiertos, esto nos sefiala que
existe una disponibilidad a la interaccion con los demas. Isabel se dibuja
totalmente de rojo representandonos su naturaleza energética lo cual queda aun

mas claro al tomar en cuenta que se encuentran en el patio jugando.

llustracion 4 Dibujo 3
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Jamileth, 11 afios, Peru

Este dibujo realizado por Jamileth del establecimiento esta emplazado en
el centro del papel mostrando que actualmente el colegio es de gran importancia
para ella. En el dibujo podemos observar una predominancia de verde que nos
indica la curiosidad de la nifia y su estado actual de bienestar en el
establecimiento, el rojo de los corazones junto al verde del pasto nos representa
la energia de la nifia. El café del establecimiento nos indica la estabilidad y la

seguridad que representa el colegio para ella.

El sol del dibujo en la parte superior derecha nos indica la fuerte presencia
del padre para la nifia y lo fraterno que es este con ella, ademas el rostro del sol
nos indica la disponibilidad de la nifia a hablar y relacionarse con los demas .

Con estas representaciones queda claro lo comodos y a gusto que se sienten los
nifnos/a con el establecimiento, reflejado en los colores y posiciones de los dibujos
dentro de la hoja, también se evidencia su interés por compartir con sus

compafieros/as y adquirir nuevos conocimientos.
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CAPITULO 8: CONCLUSIONES

El aspecto més dificil para los nifios/as inmigrantes al momento de partir
de su pais es el hecho de dejar su circulo de familiares y amigos atras; por lo

gue priman los sentimientos de tristeza y pena.

La posibilidad de conocer otro pais y otra cultura genera curiosidad y
ansiedad en los nifios/as inmigrantes; ya que viajar a otro pais es un acto de
aventura y posibilidad de descubrir una nueva cultura y personas con otras
visiones y vivencias. Este sentimiento de aventura y curiosidad permite que los
nifios/as vengan a nuestro pais con buena disposicion al proceso de retomar sus
estudios en otro colegio, crear nuevas redes de amistades y asi realizarlo con

una actitud abierta y socializadora.

El recibimiento que tienen niflos/as inmigrantes por parte de la comunidad
estudiantil del colegio Juan Gregorio Las Heras es positivo. La buena acogida
y apoyo que brindan a nifios/as inmigrantes en su llegada al establecimiento, la
realizan sus propios comparferos y pares, quienes los reciben e integran de
manera natural en las actividades propias de su edad, lo que paulatinamente
aumenta con el paso de los meses, creandose lazos de amistad y cordialidad
entre compaferos inmigrantes y chilenos. El hecho de que en este
establecimiento el recibimiento a nifios/as inmigrantes sea bueno y se presente
como algo natural para los estudiantes del colegio, radica en que histéricamente
este establecimiento ha recibido estudiantes extranjeros y presenta una matricula
significativa de inmigrantes en comparacién con otros establecimientos

educacionales de la region.

Un antecedente muy importante es que este establecimiento educacional
sin querer se ha convertido en un colegio multicultural, esto es gracias a su
propio trabajo ya que el sistema educacional chileno no fomenta la
interculturalidad, como explicabamos, el colegio no presenta inconvenientes al
momento de que estudiantes extranjeros se matriculen y esto es un punto muy

importante a destacar.
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Por lo mencionado anteriormente se desprende que el establecimiento
esta dando los primeros pasos hacia la interculturalidad; ya que este es un
proceso que se da efectivamente en el colegio, pero dentro de los programas
educacionales actuales no hay un punto donde se trate de forma integra, ni se
prepare a los docentes y directivos para estos cambios.

En definitiva se ha ido dando de forma natural y por curiosidad de saber
coémo son las cosas en los diferentes paises y por disposicion de profesores por
dar los primeros pasos para este cambio por medio de tareas o trabajos que se

socializan con el resto de los estudiantes.

El sistema educativo chileno no contempla el atender la interculturalidad
de nifios/as y jévenes provenientes de otros paises latinoamericanos y del
mundo, solo atiende, no libre de dificultades, un curriculum para la educacién
interculturalidad bilinglie. La reforma educacional chilena que pone fin al lucro
dejo una asignatura pendiente y es la que permitiria favorecer el conocimiento

y la valoracién de la diversidad cultural.

Con respecto a la identificacion de las redes con las que cuentan los
estudiantes inmigrantes del Colegio Juan Gregorio Las Heras se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

Las redes con las que cuentas los estudiantes inmigrantes y sus familias
pueden ser muy variadas, pero éstas dependeran tanto de su condicion de
inmigrante como de los contextos a los que se atenga la familia del estudiante.
Como hemos explicado anteriormente uno de los motivos por los que se realiza
las migraciones es la razon econdmica/laboral, ésta acondicionara las redes con
las que cuente la familia y el estudiante, ya que es la condiciébn econémica y
social es la que regula el contacto con distintos tipos de redes ya sean estas
formales o informales. Sila condicion de legalidad de los integrantes de la familia
esta en duda, ésta no contara con las redes que debieran tener regularmente; ya
gue no existird un mayor contacto con extranjeria y no tendran conocimiento de

las redes a las que pueden acceder ni a los beneficios que puedan optar.
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Unas de las redes con la que cuentan los estudiantes inmigrantes y que
es de gran importancia es la familia. Los adultos son los que toman la decision
de realizar las migraciones al buscar mejores condiciones de vida para ellos y
sus familias, éstos son los que realizan los viajes primeramente y uno de las
primeras redes a las que pueden acceder son las familiares, ya sea que tengan
familia en Chile o que se sustenten por medio del contacto de sus familias en sus
paises. En el caso de que se tenga familiares en Chile, éstas seran el primer
enlace con la nueva sociedad en la que se ven inmersos y serviran de contacto

para otras redes y como bases informativas de éstas.

Otra de las redes identificadas son aquellas que se generan por medio del
contacto que existe entre sus compatriotas, que también es una de las primeras
redes que se pueden llegar a generan a la llegada a nuestro pais. Este tipo de
redes tienen una gran importancia para los estudiantes y sus familias ya que por
medio de éstas pueden tener un contacto sentimental con su cultura y aquello

dejado atras.

La red mas importante con la que cuentan los estudiantes, es el colegio,
ya que por medio de este tienen acceso a redes formales e informales y ademas
el mismo establecimiento cumple una funcion relevante en la formacion educativa

y social de los nifios/as.

El colegio ademas es foco de otras redes en las que se ven inmersos los
estudiantes inmigrantes; ya que por medio del establecimiento los estudiantes

son beneficiarios de una serie de programas y ayudas que brindan instituciones.

Es necesario destacar una variable que no fue prevista en esta
investigacion , pero que es importante sefialar, esto hace referencia a un gran
porcentaje de estudiantes chilenos que son hijos de inmigrantes y que
pertenecen a una segunda generacion de extranjeros en Chile, para este grupo
de estudiantes se produce un proceso de socializacibn en donde se va
construyendo una identidad propia en base a la interculturalidad, esta identidad

podria verse como un nexo que podria ser ocupado como base para trabajar y
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fomentar cambios en el aula y en el mismo sistema educacional chileno a través

del respeto mutuo y aceptacion a la diversidad.

El establecimiento ha ido construyendo el camino desde la integracion
hacia a inclusion, generando por si mismo acciones que fomentan la
interculturalidad en la educacién, independientemente de los lineamientos

actuales en las politicas educativas.

El sistema educacional chileno esta estancado en el tiempo ya que los
contenidos que se abordan en general no se han modificado, fomentando el
individualismo y la competencia, lo que dificulta la interrelaciéon de los individuos
y con esto la interculturalidad se ve aplacada por la educacién de mercado y la

competencia.

En relacién a los significados es posible sefialar que tanto nifios/as
inmigrantes y sus familias estan conformes con el colegio, ya que este ha sido
de gran ayuda, mostrandose interesado en las dificultades que estos inmigrantes

puedan presentar.

El establecimiento se muestra dispuesto a que este proceso siga
desarrollandose, ya que existe un respeto de parte de los nifios/as inmigrantes
hacia la comunidad estudiantil y una disponibilidad a la participacién en las
actividades del colegio, como también al desarrollo de la presente investigacion.
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apoderados sobre
la acogida de sus
pares, profesores y
comunidad
estudiantil, en el
desenvolvimiento
dentro del
establecimiento.

Matriz
Objetivo Especifico | Categoria Subcategoria/tem | Relatos
a
Conocer el | Significados Significados que | (Frank)Yo queria conocer, conocer otra cultura, experimentar, hay que
significado que otorgan de | enfrentar siempre algo nuevo...Me dio igual dejarlos, porque a mi me
otorgan NNA Nifios/as gusta ser solitario a veces igual los tengo en facebook hablo con ellos
inmigrantes y sus inmigrantes y cuando voy a veces al Peru hablo con ellos.

“El primer dia me fue bien si con todos nos presentamos con mis
compafieros y todos hablamos normal si, un trato cordial.

Aca son mas relajados, cuando llegue aca en séptimo lo que
ensefiaban aca era lo que yo habia aprendido en afios anteriores, era
cosa de refrescar un poco y listo...

“primero vine por vacaciones y después dije me gusto este lugar y le
dije a mi mama que me queria quedar , nosotros somos de Tacna..

(Aisha)“pues extrafie a mis familiares de ecuador y a mis compafneros
igual yo los extrafie pero no recuerdo mucho porque era mas chiquitita..

“eh si estaba bien y comparti bien con todos mis compafieros y con los
profesores igual...

Yo alun no empezaba la escuela |,
aventura..(Isabel)

pero senti e emocién y
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“Un poco triste echa de menos a mi abuela, cuando llegue me senti
bien es que me trataron bien los compaferos y Los profesores me
trataron bien...(Sayuri)

Apoderados de
ninos Inmigrantes

(Graciela) “Del colegio nos han tratado bien, yo tengo a mis 3 hijos
estudiando all4 de todos los que estamos aqui estudian alli porque esta
cerca se nuestras casas, yo soy la Unica que vive un poco mas lejos...

“Tengo muchas ganas de volver y no venir nunca mas pero igual nos
ponemos a pensar que ver la economia si estamos bien, ahi me he
dado cuenta que la vida es cara...

“He no la relacion con el colegio ha sido buena cuando hemos tenido
problemas nos han ayudado, entonces por eso que entro mi hija y
también habian antes otros estudiantes alli, no se han cambiado nunca
de colegio , cuando llegamos este fue el primer colegio y era buen
colegio nos han tratado bien y aparte en el bullying estan muy atentos
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con eso y hay artos extranjeros , por lo que al que llega le
recomendamos el colegio , una amiga tiene a sus dos nifios ahi..

Al comienzo fue dificil porque extrafidbamos todo de Colombia,
comida, familia...Me he sentido comoda acé porque en el trabajo del
restaurant tengo una compafiera mexicana y otra peruana y
compartimos lo que sentimos.

Al principio mi hija lo paso un poco mal , por el cambio de pais y por
gué la molestaban , pero después de un tiempo compartié mas , y ha
hecho amigos , participando de actos(Miguel)

el colegio bastante me han ayudado tanto del colegio como de
extranjeria, yo le doy las gracias a los chilenos por acogernos, yo me
siento contento y mas protegida aca, todos los peruanos venimos
huyendo de nuestras historias

Los primero dias cuando llegaron todo era como decir papita el colegio
aqui, mama lo que hice me decia el afio pasado lo estoy haciendo aqui,
todo era facil para él, pero ahora que me lo lleve a Peru primer afio que
repite, si me lo llevara al Peru a estudiar Frank repite los dos afios
quizas, porque el estudio alla es muy diferente, estricto y mas
adelantado que aca, hay diferencia los profesores a veces digo porque
son asi, yo les digo ustedes no tienen que ser iguales deben respetara
a las tias, a los auxiliares, no gritar entre ellos, ustedes no le deben
levantar la voz ni al auxiliar a los profesoras ni a la directora, primera
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significados
pares chilenos

de

voz que levantes a un profesor una notita, segunda suspension del
colegio, tercera expulsion, al tiro aunque llore y suplique, no tiene que
cambiar el respeto. A veces se le olvida pero en la casa siempre lo
vamos a recordar(Elsa)

gracias a dios nunca me ha faltado el pan y los chilenos me han
recibido bien , vivo bien aqui(Elena)

lo han tratado bien gracias a dios , los profesores la profesora igual ,
han tratado bien

Emmm no es tan buena la relacion. pero algunos los tratan bien
Bueno yo no soy racista
Y me caen bien los nifios de otros paises

emmm algunas veces no son muy buenas las acogidas

Son mi discriminadores y molestosos

Pero en otras ocasiones son buenas

emmm son tranquilos algunos y con el tiempo se acoplan al
curso(Juan)

Al principio jugdbamos, un dia lo invitamos a jugar a la pelota y vimos
que era bueno pa la pelota , un dia estaba hablando con un amigo de
ahi hablamos de una serie de anime y ahi nos empezamos a hacer
amigos después lo invite a mi casa fuimos a jugar , oye tu ves esa serie
y empezamos a hacernos amigos , fuimos a jugar a un club de futbol
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Comunidad
estudiantil

basckeball entrenando con un tio que juega en un equipo
profesional.(Cristébal)

Nos gusta porque podemos aprender de sus paises, si yo soy de oro
pais podemos aprender mutuamente nos pueden ensefiar de su cultura
nosotros de la nuestra. No los rechazamos (Cristobal)

Para mi dentro de la educacién no deberian haber perjuicios.(Daniela)

“el sistema educacional sélo propicia la competencia, después de la
dictadura el sistema educativo se rige por las normas del mercado, se
apela al éxito monetario y no al personal/ social. Se quitaron los ramos
de formacion personal y se agregaron sélo materias especificas. Sin
embargo con la globalizacion, actualmente el sistema se ve obligado a
integrar a gente de todo el mundo. Pero creo que el chileno es
demasiado doble-estandar, si es un extranjero europeo 0 gringo, se
practica la xeno-filia pero si es de un pais vecino o sub desarrollado, la
xenofobia...(Alonso)

No creo que tengan mucho contacto o mucho conocimiento de la
existencia de un grupo de alumnos que hacen diverso al colegio y que
por eso lo hace mas rico (Profesor Manuel)

Muy por el contrario no propicia la interculturalidad sino que no propicia
la existencia de un estudiante real y actual, nosotros le hacemos clases
a unos estudiantes de una manera metafisica en el aire, que ademas
es un estudiante que existié hace 20 afios atras, los objetivos los planes
los programas estan planteados a un alumno que existio hace 20 o 30
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afios atras, asi que menos va a integrar la interculturalidad y eso menos
esta integrado en los programas o la comprensién del aporte que
puede venir de otros paises e incluso no estan integrados nuestras
propias etnias y menos como te decia yo pueden estar integrados los
estudiantes atacolas como te digo yo o de otras partes de América.
Manuel

Cada vez es mayor la cantidad de alumnos extranjeros que estamos
recibiendo y en el caso de inclusion cada establecimiento debe
aprovechar la posibilidad de esta multiculturalidad que existe , estamos
en un momento de cambio y la llegada de alumnos extranjeros nos
permite enriquecer el trabajo de aula Jacqueline

Yo llegue en el afio 2013 y desde antes de esa fecha ,en ese tiempo
habian nifios peruanos , italiano uno que era chino y tres nifios que son
de Angola y son de muchos afios anteriores que estan que chiquititos
acé entonces como que siempre los chicos estan acostumbrados y los
profesores estan acostumbrados a recibir y estar en contacto con nifios
extranjeros

Yo creo que es necesario generar espacios que permitan el
intercambio cultural en el establecimiento como también disponer de
acciones para lograr una adaptacién(Jacqueline)

Con el tema por ejemplo de la validacion de estudios , también hay
problemas , nos encontramos con algunas dificultades que puedo
nombrar por ejemplo las preguntas que tiene que ver con historia , no
podemos estar preguntando los hitos mas importantes de la historia de
chile si ellos recién vienen llegando , fuera de contexto , pero yo creo
gue si es necesario ir generando , aprovechar , adaptar todo lo que
esta en el curriculum , las estrategias toda esa parte , adaptarla también




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

a ellos , y no dejarlos de lado , que ellos absorban nuestra cultura , si
no que generar este tema de intercambio. Jaqueline

Interculturalida
d

Inclusion en el
colegio

“No yo era el primerito al que integraban..

“Me eh sentido Emocionada con mis comparieros , pero nerviosa Y me
gusta compartir con todos, no me importa que sean de otras
partes(Sofia)

la relacion entre apoderados y colegio ha sido buena , no hemos tenido
problemas , asistimos a paseos , reuniones , y todo bien..(Miguel)

A veces me llega el mes y digo bucha parece que nos vamos a tener
que ir, en Tacna tenemos casa, me dicen vallase usted nomas,
nosotros nos quedamos, no se quieren ir, quizas el chiquitin pueda
pero el Frank no, inclusive una temporada lo queria cambiar de colegio,
lo dije a la tia Vanessa y a la directora del colegio y no quisieron, no
como te los vas a llevar me decia, aca tienes toda la ayuda del colegio
del psicdlogo, todos te ayudamos y te los vas a llevar, deja los aqui me
decia

Kurt es parte de equipos deportivos en el colegio, ya que hace artes
marciales(Abuela Kurt)
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Si me gusta que lleguen de otros nifios de otros paises. porque e
pueden conocer otra cultura, Tenias amigos de otros paises antes de
conocer al Nzaqui Tenia uno de Peru , Aldo y el Julio , lo veia como de
mi pais no lo veia como diferente (Cristdbal)

el sistema econdémico afecta directamente a la inclusion, porque al ver
todo como una competencia, se ve de otra forma al otro, se respeta a
la familia y ahi queda, es cosa de ver como se discrimina y acosa a la
mujer, a los homosexuales y a los extranjeros, mientras no se
desarrolle la idea de que todos somos iguales no creo que se avance
mucho(Alonso)

Incluso una de las chicas que venia de Uganda que se llama Margarida
ella de repente hablas con ella y ti ves que es una nifia africana y que
al hablar es chilena, dice los mismos garabatos eh incluso peor que los
chilenos(Manuel)

Yo creo que sobre todo uno de los grupos gque son los ecuatorianos
gue van mucho a nuestro colegio y estaban muy agradecidos y ademas
son apoderados muy especiales y son muy respetuosos(Manuel)

Habia esa cultura aca de recibir a nifios extranjeros , que llegue un nifio
nuevo es como que venga de cualquier parte , no es algo nuevo ni para
los profesores ni para los estudiantes.(Jacqueline jefa U.T.P)
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Discriminacion
hacia inmigrantes

(Graciela)con los vecinos alla en el sector no y aca en el trabajo si
hemos sufrido mucha discriminacion cuando nos hablan de parte de
los comerciantes chilenos hace poco vino una y nos empujé yo le dije
gue te pasa y no nos quieren ver por qué dicen que los carabineros nos
quieren agarrar solo a nosotros , ellos piensan que por culpa de
nosotros ellos estan acé, si nos que es por qué no quieren ver a ningun
comerciante porque por ejemplo una sefiora que esta en el santa Isabel
una sefiora que vende humitas ella es la que no nos quiere ver a
nosotros pero igual nosotros yo me fui a hablar hace poco con un
abogado nos dijeron que teniamos que averiguar el nombre completo
para poder hacer algo cosas que nosotros no sabemos cOmo porque
esa vez nos empujaron y el carabinero a ellos no les hiso nada ,
ustedes son la autoridad y no hacen nada qué clase de autoridad son
les dije solamente eso pero eso nos hace a veces despreciar e irnos
de aqui de lo otro bien , el trabajo casi todos hemos hablado nos han
dado ganas de irnos

Aunque Frank es inocente le hacian bromas y siempre lo hacian
caer(Elsa)

“como mi hijo es un poquito morenito le han dicho asi negro asi, como
gue le discriminan, mi hijo es chileno si, yo le he dicho , tu eres chileno
aqui , que digan esas cosas tu tienes , él se siente mal me dice mami
me dicen asi negro , me siento mal pero asido mas que todo asi y asi
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le estan molestando mucho , pero ahi nunca jamas habia tenido de
problemas nada siempre los profesores le han tratado bien..(Elena)

Eh recibido discriminacion cuando trabajo por los carabineros en la
calle(Elena)

Del colegio no quiere saber nada , los compaferos lo
molestaban y no queria ir, por eso lo sacamos.(Abuela Kurt)

-10-




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Redes Apoyo

Interrelacién entre
pares

“si si justo hoy dia voy a jugar a la pelota con ellos , como llegaron de
viaje , nos vamos a encontrar , andaban de viaje y llegaron recién la
semana pasada , jugamos en la cancha que esta atras de los
estacionamientos del colegio..

(Aisha)“igual comparto si alla tengo comparieros de otros paises..

Nzaqui y Nara son como nifios chilenos, no tienen ni acento. En la
escuela se llevan super bien con sus compafieros y profesores. No hay
ni un drama. Ellos viven desde los 5 afios acé en chile y desde ese dia
se han incluido bien, al principio les costd pero después, como te decia,
fue todo como nifos chilenos.(Papa Nzaqui)

Anais Se siente bien en el colegio, no muestra diferencia con sus
compafieros, asi que no hay distincion.(papa Anais)

Si nos llevamos bien no hay problema que vengan , siempre lo hemos
recibido(Cristébal)

Cuando estabamos en una clases Andrea un compafiero nos leyo un
libro en su idioma y yo le tuve que leer un libro en portugués(Cristdbal)

Yo creo que es importante hacerlos sentir comodos, quizas con la
infraestructura del lugar deberia compartir un poco de cada cultura. Lo
genial seria conocer cada cultura y relacionarse con otras
personalidades. Tener traductor, profesores informados, O prejuicios,
un establecimiento con novedades siempre(Daniela)

-11-
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Rasgos
Culturales pais de
origen

La relacién con él fue bastante grata, todos/as intentamos integrarlo de
la mejor forma porque sabiamos lo dificil que era llegar a un lugar
totalmente diferentes, si bien éramos bastante pequefios logramos ser
comprensivos.(Alonso ex alumno)

fueron los/as comparfieras quienes logramos crear un ambiente grato
en el aula(Alonso)

En ningln momento nos ensefaron a ser inclusivos desde antes, yo
tuve suerte de que mis padres me entregaran siempre una formacion
donde no se permitian la discriminacion(Alonso)

Es super enriguecedor encontrar a nifios, por ejemplo en el caso mio
gue hayan enriguecido el lenguaje, por ejemplo tengo un chico que se
llama huancollo, me dice profesor no entiendo parte de la tarea y un
chico chileno me dice profe no cacho esta parte, entonces la utilizacion
del lenguaje de un peruano es mucho mas fina y mucho mas pulida y
mucho mas estructurara que la de un chileno y ayuda mucho a
entender lo que debiera ser una integracion latino americana.(Manuel
profesor de lenguaje )

uno de los grupos que son los ecuatorianos que van mucho a nuestro
colegio y estaban muy agradecidos y ademas son apoderados muy
especiales y son muy respetuosos(Manuel)

se me ha hecho dificil el tema del lenguaje cuando nombramos cosas
de forma diferente porque aqui se dice la goma en cambio alla se dice
borrador se me hacia complicado en ese tema , igual para ir a comprar
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la lista igual nosotros alla les decimos el esfero que aqui seria el lapiz
de mina en eso no entendia mucho..(Aisha)

Yo mantengo la cultura de mi pais comida, musica, en general, a mi
hija menor no la conocen y hace poco llego mi hermana de Colombia
que estaba en Cali y me trajo muchos encargos que le pedi(Norma)

“claro que hay cosas que se parecen pero igual en la escuela
comemos lo que nos dan si se nos ha hecho un poco duro comer las
comidas de aca...

mantenemos las mismas tradiciones, comida , musica, Cuando vamos
a Santiago compramos ingredientes de la comida peruana para no
perder las raices de nuestro pais.(Miguel)

Osea me costo un poquito lo de las comidas no me acostumbre mucho
, hablaban tan rapido , o sea no , me acostumbre pero igual me costé
le digo extrafiar a mi pais por la comida por todo eso, nosotros siempre
vamos cambiando vendemos chalecos , pantalones artesanales |,
desde chiquitito nuestra mama nos ha ensefado a trabajar , yo aprendi
a trabajar desde los 8 afios(Elena)

en la sala hay espacios para mostrar la cultura(Cristobal)

-13-
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Redes formales

(Mama ecuatoriana Graciela) El consulado nada no nos ayudado nada
pero del colegio nos han ayudado en lo que necesitemos si no
podemos con la lista , nos ayudan con la lista , a veces no podemos
con uniforme nos ayudan con este , ellos nos dicen si no pueden con
algo hablan con la asistente social y en eso nos ha ayudado a todos no
solamente a mi mi hija si, no a todos los ecuatorianos que estan ahiy
a parte como saben que nuestro trabajo es asi en la calle , a veces
cuando nos pillan los carabineros nos quitan todo si en eso nos han
ayudado.

extranjeria don Luis la sefiorita Angélica siempre estan pendiente, si
alguna cosa pasa, nho porque me saquen la visa, que me saquen el
temporaria o definitiva la abandonen, siempre que tengo problemas
voy a consultar cualquier cosa que pase con ellos siempre voy ahi, o
sino voy al colegio a la tia Vanessa, como somos de otros pais
necesitamos saber de las leyes, tenemos que saber, donde tenemos
gue hablar, y no meter las patas, desde el momento que firmamos el
papel de extranjeria estamos con las leyes de chile, algunos
compatriotas se equivocan por no saber las leyes.

A nivel formal cuentan con las mismas redes que todos los chilenos, se
atienden en el sistema publico, las redes de apoyo académico(Papa
Nzaqui)

-14 -
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Redes informales

Tenemos contactos en varias instituciones, mmm podemos incluir
también al colegio como una red formal y ademas el programa chile
solidario con el que hemos sido beneficiados(papa Anais)

La familia tiene una relacion directa con la embajada, de hecho para el
terremoto ayudaron a kurt con varias cosas, pafnales, leche y cosas
asi.(Abuela Kurt)

el colegio ha sido pro activo y ha logrado establecer relaciones con
universidades o centros de salud o con grupos de apoyo que le brindan
a los chicos apoyo, de repente tiene problemas con los dientes y los
han apoyado o cuando tiene problemas psicologicos otras
universidades los han ayudado, en ese sentido cuentan con los mismos
centros de apoyo y son bastantes porque cuentan con las
universidades u otros grupos como los masones(Manuel)

“bueno si con unos conversamos con los vecinos pero ellos saben que
en lo que necesiten pueden contar con nosotros estamos en un lugar
Seguro gue nos conocen...

(Frank)“Mi hermana que vive aca también en su casa aqui en su casa
en Tucapel, todo bien nosotros hace 4 afios, y mi mamay mi hermana
mucho tiempo”

(Frank)“Con los vecinos del negocio y la vecina del negocio de la
esquina”

(Graciela) pasado el 18 de septiembre se reunen todos a hacer una
fiesta de un campeonato todos los ecuatorianos alla en la plaza Condell
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y todos los martes atras de Sodimac alla también se van a jugar todos
los lunes y martes no estos dias porque es veranos porque estamos
trabajando pero desde marzo empezamos todos otra vez a jugar todos
los dias lunes y martes y salen los nifios también

“Vivo Con mis hijos y mi esposo y otros familiares, amigos no mas que
viven en otros lados, ecuatorianos , no tenemos relacion con gente de
otros paises..

“cuanto a la comunicaciéon con familiares llamamos por Skype y
conversamos, si dios a si lo permite podriamos viajar el proximo afio a
Cali a visitarlos ya que sale muy caro los 4,

Nos reunimos con compatriotas , personas del ambiente laboral , y
Sayuri es la que ha establecido mas amistades que no son de Perd,
viajan en las vacaciones a ver a sus familiares (Miguel)

“en chile me acogi6 con toda mi familia y me han brindado apoyo(Elsa)

Entre los peruanos , los peruanos somos egoistas, cada cual por su
lado, bien egoistas somos los peruanos yo solo comparto con mis hijas,
yo prefiero estar con chilenos(Elsa)

-16 -
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“los chilenos nos apoyan y no nos niegan nada, poca comunicacion hay
pero con los negocios si, porgue nos conocen aca donde vivimos, aqui
llevamos un afio en la casa de ahora, antes vivia en la esquina...(Elsa)

No nada para nada , a mi me recibieron acd una ecuatoriana , una
colega que habia aqui mismo me ayudo a mi nada desde que nosotros
estamos acd , nos han ayudado nada ni el gobierno no sé nada ,
nosotros hemos sobrevivido aqui trabajando , o sea siempre hemos
arrendado asi , 6sea todos los dias trabajando asi , nunca hemos
tenido apoyo de nada , hasta ahora, nunca hemos pedido , con nuestro
trabajo no mas(Elena)

Nos juntamos todos los ecuatorianos , conversamos de repente ,
salimos , nos juntamos si , asi hemos pasado hasta ahora, Casi toda
mi familia esta aca po toda mi familia , pero el afio pasado fui a ecuador,
siempre viajamos de repente ahora antes tenia a mi mama pero ahora
mi mama vive aqui igual como que ya estoy mas tranquila porque antes
nosotros llamabamos preocupando de mi mama como estara , pero
como esta aqui mi mami , casi todas mi familia estamos aca uno anda
mas tranquila.(Elena)

Contamos con el apoyo de mi familia y de la madre de ellos que viajo
conmigo...(Papa Nzaqui)

Contamos con las reuniones que realizamos a veces con mis
compatriotas, son reuniones esporadicas y coloquiales. Viajo
constantemente al Peru asi que tenemos mucho contacto con los
familiares y ellos también viajan a chile(Papa Anais)
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existe una red de apoyo que es un portal, se llama INMI que tiene tres
partes una donde pueden tener usuario , intercambio con fotos , con
extranjeros que también estan en chile eeeh, hay otra parte con todos
los datos para generar los tramites de visa , rut , que se yo y la otra
contactarse directamente con los consulados , por otro lado esta el
tema aca del DAEM aca , en el ministerio estd un departamento de
validacién que trabajan con todo el tema de los chicos , de validacion
de estudios , y generar todo este proceso(Jaqueline jefa U.T.P.)
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Fotos
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UNIVERSIDAD DEL Bi0-Bi0

Consentimiento Informado

A raiz del alto porcentaje de nifios y nifias extranjeros hemos decidido abordar
nuestra tesis de pre grado respecto al proceso de inclusién que han tenido con
sus pares, profesores y comunidad.

Esta informacion sera recopilada en formato de grupos focales y entrevistas
individuales, las cuales seran grabadas. La informacién obtenida sera usada con
fines académicos, manteniendo la confidencialidad

Los alumnos de trabajo social de la Universidad del Bio Bio sede Concepcién
Manuel Villaseca Morales, Alexis Placencia Pinilla y Joaquin Arriagada Torres
guiados por la docente Paula Soto Villagran.

Autorizacion

Yo madre,

padre o tutor/a del joven otorgo mi

consentimiento para que participe  de la tesis sobre migracion e infancia.

Concepcioén, Diciembre de 2015

Firma




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Pautas de entrevistas

Personal docente y administrativo

¢, Qué opina de la inclusion de los alumnos extranjeros en el colegio?
¢,Como encuentra que ha sido el recibimiento de alumnos y profesores
respecto a los nifios migrantes?

¢,Como ha sido la relacion entre los apoderados de estos alumnos y
colegio?

¢Encuentra usted que el sistema educacional chileno propicia la
interculturalidad en el establecimiento?

¢, Con que redes de apoyo cree que cuentan los alumnos extranjeros en
nuestro pais?

¢, Qué tipo de dificultad o situaciones complejas sabe usted que ha ocurrido

en el colegio?

Entrevista a padres de estudiantes inmigrantes

o gk w N RE

¢,Cuénto tiempo lleva en chile y cuanto tiempo en el establecimiento?

¢, Tienes familia en el extranjero e comunica con su familia en el extranjero?
¢, COmo es la relaciona su hijo con sus compafieros?

¢, Se ha sentido discriminado en algin momento?

¢, Como se relacionan con el establecimiento?

¢,Con que redes de apoyo cuenta?
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Estudiantes

1)

2)

3)
4)

¢,Como fue tu experiencia como estudiante en el colegio juan Gregorio las
Heras con compaferos de otros paises?

¢,Qué opinas de la inclusibn de estudiantes extranjeros en los
establecimientos como el colegio Juan Gregorio las Heras?

¢, Crees que el sistema educacional en chile propicia la interculturalidad?
¢, Qué factores crees que intervienen en la inclusién, discriminacién o
exclusibn de los estudiantes extranjeros en los establecimientos

educacionales?

Cronograma actividades Focus Group liceo Juan Gregorio las Heras

Presentacion ( 15 minutos)

Dindmica de la lana ( 20 min)

Actividad de reflexiéon ( 30 minutos) en torno a como fue la salida de su
pais de origen, la llegada a un nuevo establecimiento y como les gustaria
gue fuera el colegio en un futuro( escribirla en tarjetas y pegarlas en el
dibujo del colegio)

Actividad de cierre
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e Actividad del dibujo, representar graficamente como es el colegio para
ellos.

e Coffe- break (10 min)

e Futbol 3: futbol callejero que consiste en utilizar dicho deporte para
reforzar valores con nifios y nifias, fomentando la inclusién y respeto.

e Reflexion de cémo deberia ser un establecimiento intercultural
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