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Porque los nifios son los creadores

de la Humanidad".

Maria Montessori.



Agradecimientos

Al dar término a este proyecto de investigacion, damos fin a una de las etapas
mas importantes de nuestras vidas, el cual no hubiese sido posible, sin la
colaboracién de diferentes actores, que influyeron positivamente en este

caminar.

Es por esto que hoy, nos sentimos con la necesidad de agradecer
sinceramente a todos aquellos, quienes estuvieron presentes en nuestro andar,
siendo parte fundamental en el desarrollo como estudiantes y hoy

profesionales.

En primer lugar agradecemos a Dios por ser quien nos ha guiado y ha

entregado fuerzas para poder finalizar esta etapa.

Del mismo modo, a nuestras familias y seres queridos quienes dia a dia nos

dieron su apoyo incondicional.

Tampoco podemos dejar de mencionar a nuestra profesora guia, quien nos

brind6 su conocimiento y apoyo absoluto.

Por ultimo queremos dar nuestros agradecimientos a las educadoras, quienes

fueron las colaboradoras, para que este proyecto se llevara a cabo.



Resumen

Nuestra investigacion se realiz6 sobre la problematica “Los Efectos que
produce la Evaluacién Docente en el quehacer pedagdgico de la Educadora de
Parvulos”, el cual tenia como objetivo principal develar los efectos que produce
la Evaluacion Docente en el quehacer pedagégico de la Educadora, se trabajo
con un enfoque cualitativo y un disefio de estudio de caso unico, la seleccion
de los informantes claves fueron Educadoras de Parvulos que se sometieron al
proceso de Evaluacién de Desempefio docente a las cuales se les aplicé una

entrevista estructurada.

Al concluir nuestra investigacion, logramos descubrir que las Educadoras de
Parvulos estan de acuerdo con la Evaluacion Docente, ya que ésta, les ayuda y
facilita el trabajo en el aula. Ademas incorporan nuevas estrategias de
perfeccionamiento en beneficio de los nifios y nifias, adquiriendo
conocimientos acerca de como enfrentan la Evaluacion docente las

Educadoras de Parvulos.

Abstrac

This research has been worked along the problematic: “The effects of the
teacher evaluation on the pedagogical of the early childhood Educators”. The
main objective is to reveal the effects the teacher evaluation has on the
pedagogical practice of the teacher. This research has been worked with a
gualitative focus and a “unique case study design”. The selection of the key
informants was: teachers who faced the process of teacher evaluation to whom

a structured interview was made.

To conclude this research, we could discover that the early childhood Educators
agree with the teacher evaluation, because this test helps and facilitates them
the classroom work. Besides they incorporation new strategies of
“improvement” in benefit of the children, acquiring new knowledge of how the

early childhood Educators face the teacher evaluation.
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Introduccién

Durante los ultimos afios, la educacién en Chile ha experimentado varios
procesos que han ido evolucionando en el sistema educativo, acorde con el
actual periodo de globalizacion que se vive hoy en dia. Las politicas
educacionales en el pais, se han focalizado en dos grandes objetivos: mejorar
la calidad de la educacion y lograr una mayor equidad en su distribucion, aun
cuando existe plena conciencia de que ambos objetivos son muy dificiles de
lograr, ya que el concepto de equidad tiene muy poca correspondencia con el
proceso de globalizacion y la calidad esta sujeta a multiples variables, también
se sabe que una educacién centrada en lo pedagogico, donde se motive a los
educadores, se estimule la creatividad y se incentive la participacion de los
padres, es un requisito fundamental para optimizar la calidad del Sistema

Educativo.

Mejorar la eficacia del sistema educacional ha sido uno de los principales
desafios en las uUltimas décadas, sin embargo existen varios factores relevantes
en el proceso educativo que influyen en el eficiente funcionamiento de este,
destacando el trabajo de los docentes, principales formadores de la sociedad.
No cabe duda que el cuerpo docente es un actor clave en el proceso educativo,
estd demostrado que la calidad de los educadores tiene un impacto
comparativamente mayor sobre el aprendizaje de los educandos, que otras

variables en juego en:
http://www.expansivaudp.cl/media/en_foco/documentos/10052005142812.pdf.

Por tales razones, distintos organismos gubernamentales convencidos de esta
realidad, se reunieron para determinar los parametros cualitativos y
cuantitativos que ha de utilizar en la evaluacion de la excelencia académica de
los docentes pertenecientes al sistema educativo de nuestro pais. Es asi,
como el 25 de junio del 2003, a partir de un acuerdo, marco tripartito suscrito
por el Ministerio de Educacién, la Asociacién Chilena de Municipalidades y el
Colegio de Profesores de Chile, dieron origen a un método de evaluacién para
aplicar a los pedagogos del sistema educacional chileno; denominado

“Evaluacion de Desempefio Docente”, cuyo objetivo es mejorar las debilidades
11



y reconocer las fortalezas de los docentes, y asi lograr un optimo proceso de
ensefianza y aprendizaje en los alumnos. Cabe sefalar que recién en el afio

2008, se incorpor6 el nivel de Educacion Parvularia, a este proceso.

Creemos que urge obtener una respuesta clara, fundamentada y objetiva ante
la interrogante relacionada con los efectos reales que produce el proceso de
evaluacion docente y los resultados de ésta en el quehacer pedagdgico de la
educadora de parvulos, en otros términos, la influencia que tiene este evento

en el quehacer posterior.

Es por la relevancia social y pedagdgica del tema, que los objetivos generales y
especificos de esta investigacion apuntan hacia la consecucion de un
interesante proyecto de titulacion cuyo objetivo general es, realizar un acucioso
estudio que permita desvelar el impacto del método de evaluacion docente, en
el proceso educativo de la Educacion Parvularia. Por otro lado, los objetivos
especificos confluyen hacia una delimitacién del tema en cuestion. Una de las
tareas a realizar es la recopilacion de toda la informacion publicada en el pais,
en diferentes medios y formatos, a la cual sea posible acceder, aun cuando se
sabe de antemano que este es un tema de un alcance temporal reciente y

escasamente explorado.

Una vez recabada la informaciéon pertinente y relevante, recogida de primera
fuente, nuestra labor se abocard a realizar una sintesis de los diferentes
planteamientos sobre esta problemética, y determinar cuales son las hipotesis

gue se manejan, respecto al tema.

Por ultimo, debemos sefialar que uno de los grandes desafios de este proyecto
es dar a conocer a la comunidad educativa la realidad vivida por las
educadoras ante un método de evaluacién que se ha impuesto en el sistema
educativo y sobre el cual no existen antecedentes que determinen algun tipo de
participacion de parte de ellas y sobre el cual no se tiene un estudio real sobre
la veracidad o sobre su eficacia. Creemos que para el lector, sera de suma
importancia conocer las opiniones de un nivel educativo, como es la Educacion
Parvularia sobre un sistema de evaluacion tan controversial, impuesto y

obligatorio para todos los niveles de educacion.
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1. Planteamiento del Problema

Desde hace muchos afios, mejorar la calidad de la educacién ha sido uno de
los principales objetivos a nivel gubernamental, como consecuencia de esto, en
el aflo 2003 se dio origen a un sistema de Evaluacion de desempefio docente.
(MINEDUC, 2003) Este sistema se lleva a cabo mediante la aplicacion de
cuatro instrumentos: el Portafolio de Evidencias Estructuradas, que contiene
productos escritos y la filmacién de clases; la Pauta de Auto-evaluacion, una
entrevista al Docente Evaluado y el Informe de Referencia de Terceros,
realizado por el director del establecimiento y por el jefe de la Unidad Técnico

Pedagogica.

Esta evaluacién se realiza respecto a una serie de factores que son conocidos
con anterioridad, por evaluadores y evaluados, cuya base se encuentra
demarcada en el “Marco para la Buena Ensefianza”, documento que sintetiza lo
gue un buen profesor debe hacer antes, durante y después del proceso de

aprendizaje.

Es por esto que nuestro problema de investigacion es originado a partir del
interés por conocer cuales son los efectos que tiene los resultados de la
evaluacion docente en las Educadoras de Parvulo de la ciudad de Chillan, ya
gue nace la necesidad de saber si existe un cambio en la calidad educativa de
la educacion parvularia y si el desempefio profesional después de la evaluacion
docente se acrecienta 0 no, y a consecuencia de esto describir los reales
efectos que producen los resultados de esta evaluacion en la Educacién

Parvularia a través de las Practicas Pedagogicas.
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1. 1. Problematizacion

1.1.1. Pregunta

¢, Qué efectos produce la Evaluacion Docente en el quehacer pedagdgico de la

Educadora de Parvulos?

1.1.2. Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

e Desvelar los efectos que produce la Evaluacion Docente en el quehacer

pedagogico de la Educadora de Parvulos.

Objetivos especificos

e Describir los efectos que produce la evaluacion docente en la

planificacion del trabajo pedagdgico.

e Describir los efectos de la evaluacion docente en la capacidad de

superacion de las Educadoras de Parvulo.

1.1.3. Categorias
1.1.3.1. Categoria General

e Efectos de la evaluacion docente en el quehacer educativo de las

Educadoras Parvulos.

El quehacer educativo de la Educadora de Péarvulos se enfoca en un trabajo
pedagogico activo que tiene como propdsito otorgar las herramientas
necesarias a las nuevas generaciones, entregando una pedagogia abierta y
flexible que permita adecuar los procesos de ensefianza y aprendizaje en el
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contexto en el cual se encuentre. La evaluacion docente enfocada en la
educadora de Parvulos trata de dar un plus de calidad y de mejoramiento de la
ensefianza entregada a los parvulos, mejorando asi el rendimiento de la

educadora de Parvulos.

1.1.3.2. Sub. Categorias

e Efectos que produce la Evaluacion Docente en la planificacién del

trabajo pedagogico.

La Planificacion del trabajo pedagogico de la Educadora de Pérvulos esta
enfocado a plantear diversas e innovadoras estrategias de trabajo y evaluacion,
para el desarrollo educativo de los nifios /as. El disefio de estas estrategias

resulta ser indispensable para lograr los objetivos establecidos.

e Efectos que tiene la evaluacién docente en la capacidad de superacién

de las Educadoras de Parvulo.

La capacidad de superacién de las Educadoras de Parvulo estd enfocada a
mejorar sus expectativas como docente, perfeccionandose a través de cursos,

formandose constantemente para adquirir mayor competitividad.

1.1.4. Supuestos

La evaluacion docente influye directamente en el quehacer pedagdgico de la
Educadora de Parvulos ya que ésta modifica su conducta positivamente, al
acceder de mejorar su trabajo pedagogico en el aula, aumentando asi sus

expectativas en su capacidad de superacién como profesional.
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1.1.5. Justificacion del Estudio

Nuestro tema de investigacion surge del interés por conocer los efectos que
tiene la evaluacion docente en el quehacer pedagdgico de las Educadoras de
Parvulos de la ciudad de Chillan, ya que nace la necesidad de saber si existe
un cambio en la calidad educativa de la educacion parvularia y si el desempefio
profesional después de la evaluacidén se acrecienta o no, y a consecuencia de

ésta describir los reales efectos que se producen en las practicas pedagogicas.

Por ello, cabe destacar que la importancia de nuestra investigacion, se focaliza
en la necesidad de informarnos, realizando un andlisis critico acerca de los
reales efectos que produce esta nueva estrategia de evaluacion instaurada en

del sistema educacional.
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2. Marco Tedrico

En la construccion del marco tedérico se han seleccionado resefias de
documentos, cuyos autores gozan de un merecido reconocimiento en el area
educacional, tanto a nivel nacional como internacional, por sus constantes

aportes y enriquecedoras investigaciones en el area pedagogica.

Los temas que a continuacion se desarrollan han sido selectivamente
escogidos de acuerdo al nivel de relevancia y pertinencia que poseen con la
tematica correspondiente al disefio de esta investigaciobn y se estructuran
sistematicamente de acuerdo a un propdsito particular, definir los conceptos

especificos y generales que sustentan la base tedrica de esta investigacion.

2.1. Evaluacioén

Desde una perspectiva pedagoégica la evaluacién hace referencia a un proceso
por medio del cual alguna o varias caracteristicas de un alumno, de un grupo
de estudiantes o un ambiente educativo, objetivos, materiales, profesores,
programas, entre otros, reciben la atencién de quien evalla, se analizan y se
valoran sus caracteristicas y condiciones en funcibn de parametros de

referencia para emitir un juicio que sea relevante para la educacion.

Murillo (2006) nos otorga una definicion de evaluacion en la cual se enfatiza
gue la evaluacién implica establecer criterios y aplicar instrumentos de
medicién, tanto para los rasgos psiquicos, de conductas, de procesos y de
productos. Ahora bien, si se considera al educador y a los educandos, esta
actividad se utilizara para incidir en los procesos, con la finalidad de mejorar los
resultados o productos, tanto de tipo cognitivo como afectivo de los
estudiantes. La evaluacion desde un punto de vista cualitativo, se centra en
reconocer lo que esta sucediendo y comprender qué significado tiene esta para
las diferentes personas, en este caso no solo se evalia el producto sino
también el proceso, recogiendo informacion, lo que implica didlogo y auto-
reflexion. En el plano educativo, se ha planteado un sistema evaluativo para los

docentes que considera los elementos antes mencionados.
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2.1.1. La Evaluacion Docente:

Brunner, (2003) sefiala que la evaluacibn docente es un elemento
indispensable para mejorar la calidad de la educacion. Puesto que este
proceso, permite diagnosticar el desempeio de los profesores y apoyar a
aquellos que muestran debilidades. Sin embargo, los resultados obtenidos, han
sido poco satisfactorios, ya que estan bajo el nivel de lo que el pais necesita
para elevar la calidad de la educacion, y esto significa que el proceso no se
esté llevando a cabo como corresponde, o que simplemente los docentes no
han trabajado para superar sus debilidades.

Dentro del sistema educacional, la calidad de los docentes es considerada uno
de los pilares fundamentales para establecer las mejoras correspondientes, es
por esto que se espera que se mantengan en constante perfeccionamiento, de
modo que la educacion que entreguen sea de excelencia, mejorando la
ensefianza, retroalimentando el desempefio de los docentes, asignando
recursos econdmicos para esto, y asi incentivar al buen rendimiento de los
docentes.

Por otro lado, para que el proceso de evaluacion se efectlie de manera
adecuada, existen ciertos puntos que lo favorecen, entre los cuales se destaca

el buen clima laboral.

2.1.2. El proceso de Evaluacién Docente

Murillo (2006) plantea el proceso de evaluacion como una necesidad para la
practica docente puesto que es de suma importancia, que el docente evalle su
trabajo profesional por variadas razones, tales como: hacer posible el
perfeccionamiento en el ejercicio; segundo, conocer las relaciones del
aprendizaje de los alumnos con su propia ensefianza; y tercero, para poder
aportar datos y reflexiones que contribuyan a la realizacion de la evaluacion del

centro, sea interna o externa.
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2.1.3. Claves parala Evaluacion del Docente

Segun Murrillo, (2003) las claves para lograr un mejor desempefio dentro

del aula, le implica a la educadora:

e El conocimiento de las caracteristicas didacticas que posee en
relacion con modelos teodricos, alcanzados por la investigacion sobre
la ensefianza, en relacion con los resultados del aprendizaje de sus

alumnos.

e El analisis de su propia conducta mientras ensefia y su desplante con
los nifios en el aula, y por sobre todo una comunicacion adecuada

con su alumnado.

Silva y Vargas (1997) consideran que la evaluacion de desempefio docente, es
una herramienta fundamental para gestionar la calidad del profesorado que
también cumple importantes funciones, en el contexto de la politica de gestion
de cada organismo educativo, posibilita el establecimiento de planificaciones,
basados en el rendimiento, a la vez facilita el disefio de un sistema de
promocion profesional y permite detectar necesidades de formacion o
capacitacion no adquiridas estimulando las relaciones humanas dentro de la
organizacién, aportando a la formaciébn de una cultura cooperativa de

orientacion hacia el alumno y mejora continua.

Valdés (2000) afirma que durante varios afios se ha intervenido en la
educacion bajo el supuesto de que las condiciones econdmicas y culturales
externas al sistema educativo influian directamente en el éxito de los escolares,
donde muy poco se podia hacer para mejorar la calidad educativa, cuyo
supuesto entre los afios cincuenta y ochenta se modific6 esta mentalidad,
puesto que en los ultimos diez afios los sistemas educativos latinoamericanos
han preferido los esfuerzos encaminados al mejoramiento de la calidad de la
educacion, ya que existe la idea de que el fracaso o el éxito de todo sistema

educativo depende fundamentalmente de la calidad del desempefio de sus
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docentes destacando la variable “desempefio profesional del maestro” como,
determinante, para el logro cualitativo de la gestion escolar. Bajo la idea de que
aunque se modifiquen los planes de estudio, programas, textos escolares e
infraestructura de los establecimientos, no se podra acceder a una mejor

calidad de los docentes o al correspondiente auto perfeccionamiento educativo.

2.1.4. Aspectos generales del proceso de Evaluacién Docente

Muchos representantes educativos de América Latina, entre los cuales se
cuentan autores de relevancia como Murillo, Gonzalez y Moreno, quienes en el
2006 plantearon que para que se forjen necesidades de auto-
perfeccionamiento progresivo de su gestién en el personal docente, es de
suma importancia que se sometan de manera consciente a un proceso de
evaluacion de su desempefio, puesto que al mejorar la calidad docente, este
tiene que estar consciente de su significativo rol en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de sus alumnos. En donde los profesores no vean este proceso
como una estrategia de vigilancia jerarquica que controla las actividades de los
profesores, sino como una forma de fomentar y favorecer el perfeccionamiento
del profesorado, como una manera de identificar las cualidades que conforman
a un buen profesor y a partir de ahi, generar politicas educativas que

contribuyan a su difusion.

Muchos de los directivos escolares nunca han pensado en integrar los
esfuerzos de eficacia o mejora de la escuela en el proceso de evaluacion para
el crecimiento profesional de los docentes. Lo cual sucede porque tienen una
tendencia a afiadir nuevas iniciativas en vez de examinar de qué forma se
podrian adaptar los esfuerzos de mejora a los procesos de evaluacion

existentes. (Murillo, Gonzalez y Moreno. 2006)

Ante esta situacién, consideramos apropiado integrar la evaluacion del
profesorado y el progreso de la escuela en aquellos sistemas escolares en que
se estan utilizando modelos de evaluacion que sirven para establecer objetivos

de mejoramiento. En dichos contextos, se puede pedir a los profesores que
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hagan de la mejora de la escuela parte de su objetivo de crecimiento y, por
tanto, parte del proceso de evaluacién. La mejora de la escuela proporciona
otra opciobn a la hora de que los profesores determinen su capacidad

profesional.

Finalmente, las iniciativas de la escuela que suelen tener éxito son aquellas
focalizadas en un numero realista de objetivos prioritarios que abordan las

necesidades del alumno y motivan a su personal.

2.1.5. Funciones de Evaluacién del Desempefio Docente

De acuerdo a Héctor Valdés (2000) existen diversas funciones relacionadas a

la Evaluacion de Desempefio Docente, las cuales describe del siguiente modo.

2.1.5.1. LaFuncién Social

La funcidn social es la que ejecutan los educadores, la cual los somete a una
valoracion por toda persona que reciba directa o indirectamente sus servicios.
Estas valoraciones y opiniones, producidas de manera espontanea, acerca de
su comportamiento o competencia, e independientemente de la voluntad de los
distintos factores que intervienen en el sistema escolar, dan lugar a situaciones
de ambigtedad, a contradicciones, a un alto nivel de subjetivismo y, en
ocasiones, pueden ser causa de decisiones inadecuadas y de insatisfaccion y

desmotivacion de los docentes.

La evaluacion requiere del aporte critico de todos los participantes,
configurandose desde un marco dialégico y riguroso que estructure mediante el
analisis de contenido los criterios propuestos por la Administracién. Por ello es
gue se requiere de un sistema de evaluacion que sea justo y racional,
permitiendo asi, valorar el desempefio docente de una manera obijetiva,

profunda e imparcial.

21



2.1.5.2. Funcién Etica

Las concepciones éticas y politicas de la evaluacion indican que uno de los
grandes problemas de la evaluacion es el que incorpora el empleo y la
administracion de la comunidad educativa para realizar informes o certificados

de evaluacion e implicaciones derivadas de éstas.

La evaluacion impulsa a la realizacion, a la autonomia y a la colaboracién entre
los docentes, lo cual puede invertirse y causar recelos, miedos y rechazos
dentro del profesorado, lo que implicaria ciertas desviaciones que pudieran

afectar directamente a la evaluacién de los docentes.

La evaluacion, es una opcion de reflexion y mejoramiento de la realidad,
ademds de una oportunidad que le da sentido tanto a la personalidad del
evaluado; como a su entorno y al equipo del cual forma parte, por ello la
evaluacion, ha de ser entendida y situada adecuadamente para posibilitar el

avance profesional de los docentes.

En cuanto a éste tema, se planeta que la “evaluacion docente” debiera dar

respuesta a las siguientes interrogantes:

¢Para qué se evallia a los docentes?
¢, Qué se evaltua?

,Como?

La respuesta a la primera pregunta precisard cuales son las funciones y los
fines de la evaluacién de los docentes; la segunda, apuntard a responder e
identificar una definicién tedrica y operacional del concepto “evaluacion del
desempenio profesional del docente”, y finalmente la respuesta a la tercera nos
llevara a identificar el arsenal de instrumentos a utilizar, asi como los métodos

para combinar los datos que provienen de diferentes fuentes.
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Al respecto, se sefala que existen razones fundadas, acerca del “para que

evaluar” las que influyen en el desempefio profesional docente:

e Por las inquietudes que despierta un proceso de este tipo.
e Por los efectos secundarios que puede provocar.
e Por problemas éticos.

Un planteamiento precipitado, acompafiado de un estado de desinformacion o
una informacion distorsionada pueden producir especulaciones, creencias y
suposiciones erroneas, interesadas o malintencionadas y provocar las
protestas y una resistencia activa, tanto de ellos como de las organizaciones
sindicales y profesionales, que limitardn toda posibilidad de procesos utiles
para la mejora. Al respecto, la historia de la evaluacion docente nos revela que
los profesores en un principio se rehusaron a ser evaluados y quizas las

razones de tal negacion puede haber estado ligada a lo anteriormente expuesto

2.1.5.3. Posibles problemas éticos derivados de la Evaluacion Docente

Para que la evaluacion tenga valor formativo para todos los implicados en las
acciones evaluadoras; es de suma importancia el conocimiento; analisis y
debate conjunto de las evidencias que afloren durante el proceso de

evaluacion.

Esta apreciacion hace que se produzca una situacion dilematica en el plano
ético dificil de resolver; por un lado; existe el derecho de los docentes a su
privacidad y, en contraposicion también el derecho publico a saber como se
desempefian los docentes; esto implica que el problema estd en cémo
compaginar la preservacion de la privacidad del profesor y la conveniencia de
gue los estudiantes sean informados sobre algo que les atafie tan directamente
como la accion docente de la que son parte esencial, no s6lo como un derecho

legitimo, sino, y sobre todo, como la Unica posibilidad de poder participar
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racionalmente en el analisis conjunto de las situaciones de ensefianza —
aprendizaje que tienen lugar en las aulas. Desde este punto de vista; la
privacidad como mezcla de lo personal y lo profesional deja de tener sentido
situandose el andlisis de toda accion evaluadora en el ambito publico del aula,
donde las responsabilidades y actuaciones son, inevitablemente,

coparticipadas y de dominio publico.

El dilema planteado consiste en reconocer el proceso de ensefianza —
aprendizaje como responsabilidad comun de profesores y estudiantes que han
de potenciar, mas que relaciones jerarquicas y transmisoras, comunidades de

aprendizaje mutuo.

2.1.5.4. Efectos secundarios que puede provocar la Evaluacion de

Desempeiio

La evaluacién de desempefio docente, puede llegar a ser mas perjudicial que
beneficiosa para el desarrollo de los estudiantes en general y para sus
aprendizajes especificamente, dependiendo de la manera de planificar o
ejecutarla, puesto que si los docentes sienten que se encuentran en peligro de
supervivencia laboral y profesional; actuaran de tal manera que logren quedar
bien ante la evaluacion, independientemente de sus convicciones educativas y
de la riqueza de los procesos que ello sobrelleve. Este analisis nos sitla en la
necesidad de precisar qué funciones debiera cumplir un proceso de evaluacion
del desempefio profesional docente. Una buena evaluacién profesoral debe

cumplir las funciones siguientes:
2.1.6. Funcion de Diagndstico:

La evaluacion docente debe establecer el rol del profesor, identificando de
manera especifica sus principales habilidades y necesidades, de modo que les
sirva a diversos actores que trabajan en el area educativa, tales como: director,
jefe de area y al docente, orientandolos en la derivacién de acciones, en cuanto
a sus capacitaciones y superaciones, de tal modo de erradicar sus

imperfecciones.
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2.1.7. Funcién Instructiva:

Este proceso de evaluacion, debe llevar a cabo una recopilacion de los
indicadores del desempefio del profesor, en el cual, los que se encuentran
involucrados en este proceso, se educan, conocen sus falencias y fortalezas

aprendiendo del mismo sistema.

2.1.8. Funcion Educativa:

En este proceso se da a conocer el trabajo del profesor, mediante la
relacion existente en los resultados adquiridos de la evaluacion docente y
las cualidades que este tenga en su quehacer pedagogico, con las
percepciones que sefalan diversos actores, tales como: maestros, padres,
alumnos y directivos del centro escolar, desde la cual el docente puede

buscar nuevas estrategias para mejorar su labor.

2.1.9. Funcion Desarrolladora:

Esta funcion se lleva a cabo cuando el resultado del proceso evaluativo
incrementa la madurez del evaluado el cual se torna capaz de autoevaluar
critica y permanentemente su desempefio, sin temer a los errores, sino mas
bien a aprender de estos, lo que orienta su trabajo, ya que esta conciente de lo

gue sabe y de los que necesita conocer.

2.2. Fines de la Evaluacion del Desempefio del Docente.

Cabe destacar que los fines de la evaluacion docente pretenden determinar las
cualidades profesionales y la preparacién del educador. Al respecto Darling-

Hammond, 1986, plantea los siguientes:
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2.2.1. Mejoramiento de la escuelay de la ensefianza en el aula.

En los establecimientos educacionales no se ha integrado el mejoramiento de
escuela y la ensefanza en el aula dentro del proceso de evaluacion para el
crecimiento profesional de los docentes. Lo cual se da debido a que no le
prestan mayor atencion a examinar los nuevos procesos de evaluacion
existentes. Por lo mismo es que los profesores deben reflexionar sobre cédmo
se pueden satisfacer las necesidades de mejora de la escuela y que
contribuciones personales se podria hacer a esta, lo que propicia un clima
agradable en la que los profesores pueden trabajar juntos para desarrollar y
conseguir todos los objetivos que se propongan y ademas les ayudara a
mejorar su evaluacion de desempefio dentro del establecimiento en el cual se

encuentren insertos.

2.2.2. Importancia de la retroalimentacion en la evaluacion del Desarrollo

Profesional.

Una de las trascendencias que podemos rescatar de la evaluacion para el
desarrollo profesional, es que nuestro entorno educativo inmediato, ya sea
colegas, apoderados y estudiantes pueden entregar juicios de valor acerca de
del desempefio profesional produciéndose de esta manera una
retroalimentacion, del concepto propio sobre las fortalezas y debilidades de
cada docente y las impresiones de los cercanos, llevandose acabo el

crecimiento profesional del maestro.

2.2.3. Factores que influyen en el Desarrollo Profesional.

Para Brock (1981), existen factores que pueden influir en la eficacia de la

evaluacion disefiada para el desarrollo del profesor:

e Factores contextuales; asociados al clima organizacional, los recursos y
el liderazgo, entre otros.
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2.2.4.

Factores relativos a procedimientos e instrumentos utilizados para la
recopilacion de datos.

Factores relativos al profesor como motivacion y eficacia de su labor.

Caracteristicas propias del Educador que influyen en el Desarrollo

Profesional.

Stiggins y Duke en el afio 1988 nos dice que a través de la elaboracion de un

conjunto de estudios, identificaron las siguientes caracteristicas del profesor

que parecen tener relacion con el desarrollo profesional:

2.2.5.

Fuertes expectativas profesionales.

Una orientacion positiva hacia los riesgos.

Actitud abierta hacia los cambios.

Deseo de experimentar en clases.

Actitud abierta ante la critica.

Un conocimiento sélido de los aspectos técnicos de la ensefanza.
Conocimientos sélidos de su area de especializacion.

Alguna experiencia anterior positiva en la evaluacion del profesorado.

Caracteristicas claves de la evaluacion, que aseguran el

crecimiento profesional de los docentes

Segun Stiggins y Duke en 1988, las caracteristicas claves del proceso de

evaluacion que promueven un desarrollo profesional en los educadores,

son:

Credibilidad como fuente de informacion.
Tener una relacion de cooperacion con el profesor.

Confianza.
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e Capacidad para expresarse de un modo no amenazador.

e Paciencia.

e Flexibilidad.

e Fuerte conocimiento de los aspectos técnicos de la ensefianza.
e Capacidad para crear sugerencias.

e Familiaridad con los alumnos del profesor.

e Experiencia pedagdgica.

e Sugerencias utiles.

Ademas, estos autores (Stiggins y Duke, 1988), a partir de sus estudios
identificaron dos conjuntos de caracteristicas de los sistemas de evaluacion de
gran relevancia, por un lado las caracteristicas de los procedimientos de

evaluacion y por otro, la retroalimentacion para el profesorado

2.2.6. Caracteristicas de los Procedimientos de Evaluacion.

Se ha comprobado que la calidad y el impacto de la experiencia de la
evaluacion (basada en percepciones de los profesores con respecto al
crecimiento profesional que habian experimentado) tenian una correlacién
directa, siempre que se mantengan las siguientes caracteristicas en los

procesaos.

e Claridad de los estandares de rendimiento.

e Grado de consciencia del profesor con respecto a estos

estandares.
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e Grado en que el profesor considera adecuados los

estandares de rendimiento para su clase.
e Uso de observaciones de clases.

e Examen de los datos sobre el rendimiento académico de

los alumnos.

2.2.6.1. Caracteristicas de retroalimentacion.

En este mismo estudio, se lograron identificar 9 caracteristicas de la

retroalimentacion para el profesorado.

e Calidad de las ideas sobre la mejora.

¢ Profundidad de la informacién.

e Especificidad de la informacion.

e Resumen de la informacion.

e Grado en que la informacion era descriptiva.

¢ Ciclos de retroalimentacion para fomentar la atencién sobre el mensaje.
e Grado en que la retroalimentacion estaba ligada a los estandares.

e Frecuencia de la retroalimentacion formal.

e Frecuencia de la retroalimentaciéon informal.

2.2.7. Principios de Evaluacion del Desarrollo Profesional Docente

Bacharach (1989), identificé cuatro principios para la aplicacién de un modelo
de evaluacion del desempefio docente que pone el énfasis en el desarrollo

profesional. A continuacion se expone de manera sintética estos principios:
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2.2.7.1. Evaluacion basada en las capacidades

De acuerdo a lo planteado por Murillo en el afio 2006, la evaluacion
basada en las capacidades se centra en la valoracion de estas, logrando
contribuir a un rendimiento eficaz, mas que a medir el rendimiento en si
mismo. Una de las ventajas que podemos encontrar en esta evaluacion
es que los alumnos con un rendimiento mas bajo tengan la oportunidad
de aprender con un profesor capacitado, mientras que si los docentes
son evaluados a través del uso de medidas de rendimiento de sus
resultados, la capacidad del profesor es meramente una condicion

suficiente de buen rendimiento.

2.2.7.2. Criterios de desarrollo frente a criterios de evaluacion uniforme.

En este tipo de criterios se especifica que se debe evaluar de tal forma que
refleje el estado de desarrollo de un profesor o un grupo de profesores en vez
de formular un Unico grupo de criterios y luego aplicarlo de igual manera a

todos ellos.

2.2.7.3. Evaluaciones subjetivas frente a evaluaciones objetivas.

La enseflanza en el proceso de evaluacion del profesorado, reconoce su
naturaleza subjetiva, ya que es complejo obtener un sistema de evaluacion
objetivo en cuanto a la educacion, ya que la ensefianza no es solo la aplicacion
técnicas de un conjunto de procedimientos claramente definidos para actuar
ante problemas claros y predecibles. En lugar de ello, la ensefianza implica el
ejercicio de la razdén para soluciones alternativas en situaciones
Inherentemente inciertas. Debido a que el rendimiento de un profesor no puede
ser observado y evaluado sin que se emita un juicio sobre la eleccion que éste

haga de las soluciones alternativas. (Ahumada, 1992).
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2.2.7.4. Evaluaciones Formativas frente a Evaluaciones Sumativas.

La evaluacion formativa consiste en fomentar la mejora del profesor mediante
la utilizacién de técnicas de diagndstico. Mientras los sistemas basados en
estandares competitivos tienden a hacer uso de la evaluaciéon sumativa, los
sistemas basados en estandares de desarrollo se centran fundamentalmente

en la evaluacion formativa. (Ahumada, 1992)

2.2.7.5. Control Administrativo Docente.

Los directivos de las escuelas son los defensores principales de este punto de
vista. Ya que se debe considerar la ensefianza como una situacion de empleo
que requiere supervision y control del maestro por la unidad administrativa. Una
de las decisiones extremas que puede tener el control administrativo es la
permanencia o el despido de los docentes. Al disefiar un modelo de evaluacién
de profesorado que refleje la importancia crucial de esta decision, existen por lo
menos dos formas de enfocarlo. La primera consiste en preguntar: ¢Existen
razones para negar la permanencia de este profesor en la ensefianza? Siendo
esta manera de formular el problema constituye el marco en el cual se toma la

decision de despedir a un profesor, (Ahumada, 1992).
2.3. Perspectivas de Formacion Docente.

Entre las diversas perspectivas de formacion del profesorado destacamos los
aportes de Kagan (1992) y Gossman (1992), quienes nos plantean la
concepcion del conocimiento profesional y su incremento, definiéndolo como
los cambios a través del tiempo en la conducta, conocimiento, imagenes,

creencias o percepciones del profesor.

El profesor llega a ser profesional cuando asume con armonia critica su
trabajo, opta por la estructuracion y busqueda de coherencia entre el
pensamiento y la teoria, la practica y la accion reflexiva, la valoracién critica de
su personalidad, vivencias y actitudes ante la docencia, configurando un

espacio de didlogo e intercambio con colegas y alumnos.

31



Es por ello que la evaluacion se centra en el desarrollo y mejora del docente ya
qgue de este modo podra descubrirse las dificultades personales implicitas en el

desemperio de su funcion.
2.3.1. Pago por mérito.

Para Kagan (1992) y Gossman (1992), los docentes necesitan el
reconocimiento y la motivacion los cuales proporcionan los incrementos
salariales. Por ello es que el rendimiento de los alumnos actia como un
indicador del mérito para que se generen los aumento de sueldo, lo que
demuestra que el rendimiento de los alumnos sirve de recompensa. La
aplicacién de este criterio puede entrafar la creacion de una escala profesional
con una serie de pasos vinculados con el desempefio. Es por esto que antes
de considerar como compensar a los profesores, se debe tener en cuenta
coémo evaluarlos. Por lo mismo los sistemas educativos han disefiado y
aplicado modelos de evaluacion del profesorado, tomando en cuenta este fin,
definiendo tres tipos de estandares de desempefio profesional diferentes:

estandares minimos, competitivos y de desarrollo.
2.3.2. Los estandares minimos.

Los estandares minimos especifican los niveles de rendimiento que se espera
que alcancen y mantengan los profesores. Un profesor que cumple con un
estandar minimo es quien no es competente, por tanto Kagan (1992) y
Gossman (1992), postulan que éstos estarian disefiados para que entren o se

mantengan en la profesion profesores incompetentes.
2.3.3. Estandares competitivos.

Los estandares competitivos tienen como propdsito proporcionar incentivos y
compensaciones por alguna clase de rendimiento superior. El salario segun
méritos y la mayoria de las escalas profesionales emplean estandares
competitivos porque proporcionan unos incentivos a los profesores sobre la

base de competitividad.
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Rosenholtz y Smylie (1984), han criticado los planes de salario segun méritos,
precisamente porque generan competitividad entre los profesores y deterioran
la colegialidad entre los mismos. Por esto es que podemos decir que los
estandares competitivos simplemente animaran a los profesores a competir por
compensaciones economicas, en vez de proporcionar a todos los profesores
los medios e incentivos para lograr un mayor crecimiento profesional, lo que
puede dar como resultado mas desmotivacién que motivacion por parte de los

profesores.

2.3.4. Los estandares de desarrollo.

Los estandares de desarrollo fomentan el desarrollo de los conocimientos y
capacidades de los profesores especificando las areas de capacidades u

objetivos de mejora.

2.5. Modelos de Evaluacion Docente.

Segun la perspectiva de Ahumada en 1992, la Evaluacibn de Desempefio
Docente, se encuentra estructurada en base a diversos modelos que

configuran niveles de competencia del quehacer profesional.
2.5.1. Modelo centrado en el perfil del maestro.

Este modelo consiste en evaluar el desempefio de un docente de
acuerdo a su grado de coherencia con los rasgos y caracteristicas, segun

un perfil previamente determinado, de lo que constituye un profesor ideal.

2.5.2. Modelo centrado en los resultados obtenidos.

Este modelo se basa en evaluar el desempefio docente mediante la

comprobacion de los aprendizajes o resultados alcanzados por sus alumnos.
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Para evaluar a los maestros, no se debe poner atencién en lo que ellos hacen,
sino en lo que acontece al docente en el aula, en beneficio de lo que sus
alumnos logran. Este criterio como fuente esencial de informacion para la

evaluacion del docente es el que determina la calidad de la Educacion.

2.5.3. Modelo centrado en el comportamiento del Docente en el aula.

Este modelo propone que la evaluacion de la calidad docente se relacione con
la capacidad de los profesores, para lograr crear un ambiente favorable para el
aprendizaje en el aula y de esta forma de evaluacion lograr una una

ensefanza efectiva.

2.5.4. Modelo de la préctica reflexiva.
Este modelo consta de tres etapas:

e Una sesion de observacion y registro anecdético de la actividad.

e Una conversacion reflexiva con la persona que se observa para
comentar lo observado y en la que se hacen preguntas encaminadas a

descubrir significatividad y la coherencia de la practica observada.

e Una conversacion de seguimiento en la que se retoman los temas
conversados y las acciones acordadas en la segunda etapa. Si es
necesario y conveniente, en esta etapa se puede hacer una nueva

observacion con registro.

Para llegar a aplicar este modelo se requiere la existencia de un sistema de
supervision que contemple personas y tiempos destinados a ello. Esta
evaluacion es basicamente un juicio de valor, de la accion y la participacion del

profesorado en el disefio y desarrollo de la tarea educativa.

34



2.6. Evaluacion del desempefio Profesional Docente.

La evaluacion del desempefio profesional docente es un proceso constante de
elaboracion de datos validos y fiables, siendo su objetivo principal el demostrar
y valorar el efecto educativo que provocan los docentes en los estudiantes y el
despliegue de sus capacidades pedagdgicas, emocionales y de
responsabilidad laboral dentro de un marco de trabajo. Ademas de las
relaciones interpersonales con alumnos, padres, directivos, colegas vy

representantes de las instituciones de la comunidad. (Murillo, 2006).

2.6.1. Antecedentes histéricos de los métodos de Evaluacién Docente.

El paradigma ecolégico que se originé a fines de la década del 70, define la
vida del aula en términos de intercambios socioculturales y por lo tanto utiliza
esencialmente una metodologia cualitativa en la medicién de la efectividad del
desempeio del maestro. Gibaja (1988-1991), este autor fue el representante
de este paradigma, el cual plantea que lo que sucede en cada aula es un
fendmeno Unico, que puede entenderse solo bajo condiciones relativamente

idiosincraticas.

Las evaluaciones que tienen como objetivo llegar a una decision relativa a
empleo, certificacion, permanencia, despido o promocion en la ensefianza, es
utilizada para el desarrollo del profesorado, para el mejoramiento de la

ensefianza y de la escuela.

2.7. Métodos de evaluacion del desempefio docente.
2.7.1.1. La observacién

Este método de evaluacion del desempefio docente puede ser llevado a cabo
por el director o el supervisor de un establecimiento, basandose en una o mas

observaciones cortas durante las clases del profesor. El observador que ve,
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emite un juicio de valor sobre el profesor y sugiere posibles mejoras

pedagogicas del quehacer del profesor dentro del aula. (Ahumada, 1992)

Recientemente, en colegios y liceos de nuestro pais se incorporo la
observacion sistematica de los profesores, utilizando instrumentos que incluyen
listas de comportamientos, sistemas de categorias, informes escritos,
resumenes y sistemas de clasificacion. Los procedimientos también varian con
respecto al grado de inferencia que pueden requerir para categorizar los

comportamientos observados.

2.7.1.2. Los sistemas abiertos

En los sistemas abiertos segun Wright, 1969, incluyen notas, narraciones,
informes, asi como peliculas o cintas de video. El informe de esta observacion
contiene una descripcion de una secuencia de comportamientos en el lenguaje
ordinario o en forma mecanicamente reproducible. Al tomar informes abiertos
se intenta describir “todo” el comportamiento que tiene lugar para evitar las
interpretaciones o la seleccion. Los sistemas abiertos se utilizan en conexion

con los juicios emitidos por el evaluador.

2.7.1.3. Los sistemas cerrados

Al contrario, los sistemas cerrados ponen su énfasis en la reunion de datos y
centran su atencién en tipos o aspectos especificos del comportamiento.
Ademas incluyen sistemas de categorias y signos, asi como listas de
comportamientos y escalas de clasificacidon. El sistema de categorias contiene
categorias mutuamente exclusivas y exhaustivas que son aplicadas a los
comportamientos de interés. Cuando se utiliza este sistema, los

comportamientos de relevancia observados se sitian en una categoria.
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2.7.1.4. El sistema de categorias

Este sistema segun Good y Brophy (1987), es utlizado para valorar la
implicacién del alumno en el trabajo asignado durante la clase. En donde su
aplicacion préctica, sugiere que todos los alumnos sean observados cada dos
minutos y que su comportamiento se sitle en una de cuatro categorias

mutuamente exclusivas.

2.7.1.5. Las listas de comportamientos.

Las listas de comportamiento son una forma comun de observacién cerrada
gue se utiliza en las evaluaciones de profesorado. Estan hechas de tal manera
gue el observador revela la presencia o ausencia de un comportamiento dado

durante una clase o durante un intervalo de tiempo determinado de una clase.

Segun Kowalski, 1978; Wise, 1984; Mc Laughlin y Pfeifer, 1988, en la préactica
actual dos o tres observaciones de una hora de duracién representan el
méaximo de tiempo que se le dedica a observar a un docente. Tomando una
perspectiva de medida tradicional es esperable que aumentar el nimero de

observaciones incrementaria la constancia y la fiabilidad de estas.

Segun Rowley (1978), entre mas observaciones de menor duracion, mayor es
la fiabilidad de la clase. Por lo que se puede vislumbrar que es mejor observar
clases integras que partes de las mismas, pero desde el punto de vista de la
fiabilidad, las observaciones mas cortas probablemente produzcan datos mas

fiables.
2.7.2. Acerca de los Evaluadores

El papel del evaluador lo desempefian personas que por su trabajo dentro de
su sistema escolar estan supuestamente mas capacidades para ello. Dentro de
los sistemas escolares estas personas suelen ser inspectores, directores,
subdirectores, jefes de departamento o supervisores del curriculo. El propdsito

de la evaluacion es relevante a la hora de decidir quién va a realizar las
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observaciones y quién va a extraer las conclusiones pertinentes. Pero lo mas
importante es la objetividad y la equidad, las cuales se deben poner en practica

a través de una conducta profesional y una formacion adecuada.

La formacion del observador se ve influenciada por el tipo especifico de
observacion y el proposito de la misma. Una formacion adecuada en el uso de
meétodos abiertos y cerrados puede con frecuencia llevarse a cabo mediante el

uso de la grabacion de las clases.
2.7.3. La autoevaluacion.

Es un método por el cual el propio evaluado es solicitado para hacer un
sincero analisis de sus propias caracteristicas de desempefio. Los
objetivos de este método de evaluacion del desempefio docente se

pueden mencionar:

o Estimular la capacidad de autoanalisis y autocritica del profesor, asi
como su potencial de autodesarrollo.

o Aumentar el nivel de profesionalidad del profesor.

Segun Bolam (1988), Escudero (1992) y De Vicente (1993), la autoevaluacién
es una propuesta esencial para facilitar la teoria del cambio y promover una
cultura innovadora en los centros y aulas situando al propio docente en el
principal protagonismo de la tarea evaluadora. Esta forma de evaluacion forma

parte del sistema de Evaluacion de Desempefio Docente.
2.8. Técnicas de Evaluacion.
2.8.1. Retroalimentacion proporcionada por cintas de video y audio.

Esta técnica implica la grabacién de un episodio pedagdgico para el propésito
de la autoevaluacién. Este medio es potencialmente mas poderoso que la
autoevaluacion, ya que permite que el profesor evaluado pueda verse a si
mismo como lo ven los demas, por lo que algunos autores llaman a esta

técnica confrontacion con uno mismo. Esta técnica con frecuencia implica el
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uso de algun instrumento de observacion dirigida que aclare qué es lo que se

desea observar.

2.8.2. Hojas de Autoclasificacion

Este instrumento requiere que el profesor se valore a si mismo en lo
referente a una diversidad de capacidades pedagogicas citadas en la
misma. La escala puede ser numérica o categérica. Estas hojas se

utilizan en conjuncion con otros tipos de técnicas de autoevaluacion.

2.8.3. Informes elaborados por el propio profesor

Este informe es similar a las hojas de autoclasificacion, en que son un
instrumento escrito preparado por el profesor, pero se diferencian de estas
tltimas en el hecho de que estos informes normalmente utilizan un formato
abierto que consiste en respuestas a preguntas relacionadas con la instruccién

y educacion que brinda a sus alumnos.

2.8.4. Cuestionarios a alumnos y/o padres de familia

En estos cuestionarios tanto los alumnos o padres deben evaluar la funcion
educativa y didactica del docente en forma anonima. La tabulacion e
interpretacion de los resultados la realiza el propio docente, sin lugar a dudas le
puede proporcionar una valiosa informacién sobre lo que debe repensar y
remodelar de su practica educativa, para alcanzar mejores resultados

formativos e instructivos en sus alumnos.
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2.8.5. El Portafolio.

El portafolio se puede entender como un receptaculo, un archivo, un
expediente donde se colocan, de manera ordenada, con arreglo a una guia
preconcebida, documentos relativos a un grupo de actividades del profesor que
sirven para testimoniar una parte de su desempefio profesional. Lo mas
frecuente es encontrar en los portafolios documentos de tres tipos: los
elaborados por el profesor, realizados por el profesor y otros colegas y

elaborados por los directivos.

A partir del modelo de evaluacién del desempefio del docente que estamos
proponiendo, nos parece conveniente sugerir los siguientes componentes

estructurales para un portafolio:

e Asistencia y puntualidad al trabajo en general y a sus clases en
particular.

e Planificacion de clases y otros documentos presentados por él y
analizados en colectivos de ciclo o departamento por sus colegas, asi
como los principales resultados del debate académico que se produzca.

e Cumplimiento de las normativas tales como: cédigo de ética pedagdgica,
estatutos o reglamento para los docentes.

e Interacciébn con los padres de sus alumnos y con miembros de la
comunidad en general.

e Resultados de las comprobaciones de conocimientos y otras
evaluaciones externas realizadas a sus alumnos por directivos de las
escuelas y supervisores de los diferentes niveles de direccién del

sistema educativo.
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2.8.6. Ejercicios de Rendimiento.

Los ejercicios de rendimiento del profesor fueron creados para medir cuerpos
de conocimientos y capacidades que parecen de vital importancia para que
tenga lugar una buena ensefianza. Entre los ejercicios de rendimiento se han

desarrollado con éxito en diferentes paises podemos mencionar:

e Imparticion de una clase por un docente a uno de sus grupos de
alumnos o a un pequefio subgrupo, observada por sus colegas de ciclo
0 departamento.

e Comentarios criticos de un profesor, sobre lo observado en una cinta de
video o en una clase observada directamente a un colega.

e Dar respuestas a preguntas formuladas por alumnos por escrito, sobre la
materia que él imparte, ante sus colegas.

e Presentar la planeacién de una clase que debe impartir en dias préximos
y argumentar el porqué de las actividades disefiadas.

e Presentar la estrategia de trabajo educativo y psicolégico para remodelar
la actuacion de alumnos dificiles.

e Critica de materiales curriculares.

2.9. El Sistema de Evaluaciéon Docente en Chile
2.9.1. Legislacion chilena sobre Evaluacion Docente

Segun el Mineduc en el afio 2005, el Sistema de Evaluacion del Desempefio
Profesional Docente en un comienzo fue un proceso formativo, el cual buscaba
fortalecer la profesion docente, favoreciendo el reconocimiento de las fortalezas
y la superaciébn de las debilidades de los docentes de la educacion

municipalizada, con el fin de lograr mejores aprendizajes en sus estudiantes.
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Ley 19.961 sobre Evaluacion Docente: da cuenta de
las consecuencias de la evaluacion al obtener un Desempefio

Insatisfactorio, promulgada el 9 de agosto de 2004.

Ley 19.971: modifica la Ley 19.961 clarificando fechas de puesta en
marcha de algunos articulos, promulgada el 14 de enero de 2005;
Reglamento sobre Evaluacion Docente, Decreto N° 192 de Educacion
del 30 de agosto de 2004, publicado en el Diario oficial el 11 de junio de
2005.

Ley 20.158: promulgada el 27 de diciembre de 2006, establece
modificaciones al periodo de postulacion y sobre la exencion de la

evaluacion para quienes presentan renuncia irrevocable por jubilacién.

Segun el Ministerio de Educacion el método de Evaluacion Docente surge a

partir de un acuerdo entre la Asociaciébn Chilena de Municipalidades y el

Colegio de Profesores de Chile. ElI cual es un régimen de evaluacion del

desempefio de los docentes del sistema educacional, involucrando dominios,

criterios y descriptores del Marco para la Buena Ensefianza, implementando la

Evaluacion Docente y la participacion de entidades, cuyas responsabilidades

se encuentran consagradas en el Reglamento de Evaluacion:

Municipios: su funcion es administrar la evaluacion y los planes de
superacion profesional de sus docentes. Estas tareas son
responsabilidad del Jefe del Departamento de Administracion Municipal
de Educaciéon o el Director de la Corporacion de Educacién Municipal

respectivo, quien actia como Coordinador Comunal de la Evaluacion.

Ministerio de Educacién - Area de Acreditacién y Evaluacion
Docente del CPEIP: esta encargado de la coordinacion técnica de la
aplicacion del proceso de evaluacion, que involucra fijar los
procedimientos y plazos de la evaluacion, seleccionar a los Evaluadores
Pares, definir los instrumentos de evaluacién que se aplicaran, entre
otros. EI CPEIP cuenta con un comité técnico asesor de caracter
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consultivo, conformado por representantes del sector académico de
Educacion Superior, de la Asociacion Chilena de Municipalidades y del

Colegio de Profesores.

e Asesoria Técnica Independiente: A la fecha, este rol ha sido
desempefiado por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Dentro de
sus tareas que le corresponden esté la elaboracién y validacién de los
instrumentos, la capacitacion de los distintos actores del proceso, el
procesamiento de los datos para obtener la categoria de desempefio

final de los docentes, entre otros.

2.9.2. Evaluacion del Desempefio Docente.

La evaluacién del desempefio docente, se puede considerar como un insumo
para el desarrollo competitivo, el cual puede tener o no repercusiones para la
vida profesional del docente evaluado. Este proceso de evaluacion puede ser
un factor determinante para el incremento salarial y para la promocién en la

jerarquia docente.

En los ultimos afos, el sistema de evaluacion docente se ha expandido a nivel
mundial, como un instrumento para impulsar una mejora en la calidad de la
docencia, y en nuestro pais, durante el afio 2008, el sistema se amplié para

evaluar también al nivel de Educaciéon Parvularia.

Desde este punto de vista es necesario crear una imagen constructivista de la
evaluacion, lo que implica pasar de un enfoque burocratico a una imagen mas
profesional, a pesar de que los sistemas de evaluacidon impuestos no logran
alcanzar el objetivo de mejorar la calidad de la ensefianza. Otro elemento clave
a considerar en la evaluacion docente es que este se convierta en una real
mejora en la calidad educativa, ya que es muy facil, evaluar, poner puntuacién
e incluso reconocer las dificultades, pero por el contrario es mucho mas

dificultoso que se produzca un real cambio en el desempefio del docente.
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Segun Murillo (2006) la evaluacion docente busca acreditar a los docentes que
alcancen los criterios minimos esperados, lo que actualmente se complementa
con la ayuda al docente a mejorar su desempefio, reconociendo sus logros y
detectando sus necesidades, esto coincide realmente con el objetivo que se
espera en la evaluacion formativa para el desarrollo profesional del docente, es
decir, proceso mediante el cual los docentes que han sido calificados como
minimamente competentes, alcanzan niveles mas altos de competitividad,
ampliando el conocimiento de si mismos, del rol que estos juegan y del
contexto donde se encuentran insertos.

2.9.2.1. Elementos de la Evaluacion del Desempefio Docente

Para medir este proceso, vivenciado por los docentes, cita cree que es
necesario considerar elementos claves en la evaluacion del desempefio

docente:
e Existencia de evaluaciones externas del desempefio docente.
e Prepositos y repercusiones de la evaluacion del desempefio docente.

e Fundamentos tedricos de los sistemas de evaluacion del desempefio

docente.

e |Instrumentos utilizados.

Ante estos dichos, el colegio de profesores, se mantiene en desacuerdo,
sefialando, a partir de un comunicado, que ha sostenido una serie de reuniones
con el Ministerio de Educacion, en el marco de un proceso de negociacion para

modificar el actual sistema de Evaluacién Docente.

La Evaluacion Docente dentro de una carrera profesional ha sido y seguira
siendo, una aspiracion del magisterio segun lo expuesto por el colegio de

profesores de Chile, el afio 2009.
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2.9.2.2. Reparos a la Evaluacion Docente

Segun la comision representante de colegio de profesores son bastantes las
criticas que presenta el proceso de Evaluacion Docente, cuya comision los

agrupa de la siguiente manera:

e Sobrecarga laboral, donde no se da cumplimiento la jornada estipulada

en los contratos de trabajo;
¢ No constituye instancias de apelacién a los resultados
e Necesidad de revision de los instrumentos
¢ Necesidad de derogacion del Art. 36 de la Ley 20.079

e Voluntariedad del proceso, mientras no haya un cumplimiento laboral de

los acuerdos tripartitos y no sea parte de una carrera profesional.
Los cumplimientos a saber son:

e La Presencia del jefe comunal o su representante en el proceso final de

la evaluacion.

e Realizacién y pertinencia adecuada de los planes de superacion y de las
tutorias en tiempo de jornada laboral.

e Tiempo laboral apropiado para desarrollar el portafolio.

La Comisién del Colegio de Profesores, ha llevado a cabo cuatro reuniones,
donde se han propuesto correcciones del actual disefio de evaluacion, entre las

cuales podemos mencionar, las siguientes
e Ajustar con el profesor y no con el director el proceso de filmacion.
¢ Realizacion de las tutorias, en tiempos de la jornada laboral.

¢ Reconocimiento de tiempos laborales para desarrollar el portafolio en

horas de servicio, las cuales deben ser remunerada.

45



2.8.2.3. Propuestas del Colegio de Profesores.

El colegio de Profesores realizé una detallada revision del reglamento y se
plantearon propuestas a fin de corregir deficiencias detectadas del proceso e

incluir aspectos que no estaban considerados, asi podemos sefalar:

e Articulo 3: Se reclama el cumplimiento del derecho de los docentes a
acceder a los antecedentes que le afectan, en especial, los informes de
terceros.

e Articulo 4: Demandan mayor atencion a la especificidad del sector,

subsector o nivel o modalidad que atiende el docente en el portafolio.

e Articulo 7: La incorporacion de una nueva situaciébn que amerite
suspension de la evaluacion; se agrega una nueva letra E, en que se
suspende por una sola vez a los docentes que teniendo una mencion

atienden otra especialidad para lo cual no fueron formados.

e Articulo 8: Dejan planteado, para la construccion de la nueva
evaluacion en el marco de la Carrera, la necesidad de revisar el Marco
de la Buena Ensefianza, en funcion de la ligazén con cada uno de las
especificidades del quehacer docente, atendiendo a la diversidad de

realidades, especialmente, alumnos, apoderados, cursos, profesores.

e Articulo 10: Cuestionan los actuales planes de superacién; se debe
cautelar que se cumplan y si esto no se hiciera, impedir que esto afecte

el proceso de la evaluacion siguiente.

e Articulo 13: Marco de la Buena Ensenanza, diferenciado en la

Evaluacion futura dentro de la Carrera,

e Articulo 14: Cuestionan la falta de conocimiento de la filmacién por
parte del profesor, profesora y que el técnico no cumpla lo sefialado en
el reglamento al concordar la filmacion con el Director y no con el

Docente.
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e Articulo 16: Levantan la demanda de que el docente conozca el informe
de su superior jerarquico. Y si éste no existe (caso rurales) que lo haga

un supervisor del Mineduc o el coordinador del micro centro.

e Articulo 17: Demandan la necesidad de que el docente a través de un
contacto directo y personal con su Director o Jefe Técnico, conozca el

informe de éstos sobre su desempefio.

e Articulo 18: Exigen que la ndmina de evaluadores pares de cada
comuna se dé a conocer por escrito en cada establecimiento con
antelacion a fin de trasparentar el proceso y de facilitar la posible

impugnacion.

e Articulo 20: Proponen agregar una letra a las inhabilidades que puedan
afectar al evaluador par C, Tener intima amistad o enemistad con el
docente a evaluar, que hagan temer que su funcion no la cumplira con la
objetividad, transparencia e imparcialidad que el proceso de evaluacion

requiere.

La amistad o enemistad para estos efectos, debera considerarse al tenor de
hechos graves planteados por quien resulte afectado por tales circunstancias, a
través de un escrito ante la comisibn comunal de evaluacion, la que resolvera
el reemplazo del evaluador par, por simple mayoria de sus integrantes, con
excepcion de este ultimo. Se entendera que el evaluador par no se encuentra
afecto a la inhabilidad a que se refiere esta letra, si no existe reclamo a su
respecto dentro de 5 dias hébiles siguientes a partir de aquel en que el docente
a evaluar y el jefe comunal de educacién, tomaron conocimiento de su
nombramiento de conformidad al inciso final del articulo 18 del presente

reglamento.

El Evaluador par se considerara inhabilitado exclusivamente para participar del

proceso de evaluacién del docente por el cual fue impugnado”
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Articulo 28: Restringen la participacion del Jefe del Departamento o
Director de la Corporacion en el desarrollo del proceso eliminando su
presencia de las funciones finales de la Comision de Evaluacion

seflalado en el articulo 29.

Articulo 37: Sefialan la urgencia de por lo menos modificar a 60%, 40%
la relacién entre las horas lectivas y no lectivas para los efectos de que

el profesor disponga de tiempo para realizar la evaluacion.

Articulo 38: Exigen transparentar criterios y mecanismos de

designacion de los correctores de portafolio.

Articulo 39: Reclaman que el informe de resultados especifique los
aspectos a mejorar y no sea tan genérico como actualmente. El afectado

tiene el derecho a conocer lo que se ha evaluado de su desemperio.

Articulo 43: Se insiste en la mayor desagregacion de la informacion final

al docente.

Articulo 46: Se propone una letra B, la que sefiala que Haber sido
evaluado por un evaluador par inhdbil o incompetente, que haga
concordancia con lo planteado en el articulo 20 sobre inhabilidades o

incompetencias del evaluador par.

Se planteé ampliacion del plazo para presentar recursos de reposicion
de 5 a 10 dias habiles.

Articulo 47: Se propone un nuevo texto que plantea “La resolucion que
se pronuncie acogiendo o rechazando el recurso de reposicion
interpuesto deberad ser dictada dentro del plazo de treinta dias y
notificada al docente recurrente conforme a lo previsto en el articulo 2°
de este reglamento, y contra ella no procedera recurso alguno ante la
comisién comunal de evaluacién, sin perjuicio del derecho del
profesional de la educacién de recurrir a las instancias administrativas

y/o judiciales que corresponda.
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La reclamacion ante la instancia administrativa a que se refiere el inciso
precedente, debera presentarse ante la Contraloria General de la Republica o
Inspeccion del Trabajo, segun corresponda, dentro del plazo de diez dias
habiles contados desde la fecha de notificacion de la resolucion que rechaza el

recurso de reposicion.

De estas resoluciones administrativas se podra a su vez apelar ante el tribunal
de letras de trabajo competente, dentro del plazo de 30 dias habiles de
notificada dicha resolucioén al recurrente, resolviendo en Unica instancia y sin
forma de juicio, previo informe escrito de la comisiébn comunal de evaluacion, la
gue al efecto le hara llegar copia de todos los antecedentes que tuvo en cuenta
al momento de rechazar el recurso de reposicion del docente. (Evaluacion
Docente en el marco del respeto a los derechos de los docentes; Principio
proclamado por la Asamblea Nacional, base de la unidad del gremio. Voto
Asamblea Nacional Programatica, realizada viernes 11 de enero 2008 y

presentado por el Presidente Nacional Jaime Gajardo Orellana).

2.9.4. Marco para la Buena Ensefianza

Este instrumento fue elaborado por el Ministerio de Educacién de Chile,
utiizado como ejemplo en los paises de América latina, en base a la
experiencia nacional sobre criterios acerca del desempefio profesional de
docentes de los sistemas escolares. En primer lugar, este Marco para la Buena
Ensefianza, establece que los educadores son aquellos que estan
comprometidos con la formacion de sus estudiantes, desde este punto de vista
los docentes se involucran como personas en la tarea, con las capacidades y
valores de este, de modo que logren una interrelacion empatica con sus

alumnos.

El Marco busca representar todas las responsabilidades que tiene un profesor
en el desarrollo de su trabajo diario, ya sea dentro del aula, de la escuela o de
su comunidad, cuyas responsabilidades contribuyen al éxito de un profesor y

sus alumnos en conjunto. De acuerdo a lo planteado por la Oficina Regional de
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Educacién para América Latina y el Caribe (Junio 2006, pagina 97) este Marco
puede ser considerado como ecléctico en el sentido que recoge aspectos de
habilidades, conductas en el aula, desarrollo de tareas y actividades

relacionadas con la profesionalizacion.

De esta manera, se pretende contribuir en el mejoramiento de la ensefianza
mediante un itinerario capaz de guiar a los profesores jovenes en sus primeras
experiencias en la sala de clases, y en cuanto a los docentes mas
experimentados, es una ayuda, para que su profesion docente sea mas
efectiva, les permita evaluar su desempeiio y mejorar la calidad de la

educacion.

El disefio de este instrumento, muestra los principales elementos que deben
considerar los profesores, para involucrar a todos los alumnos en el
aprendizaje de contenidos importantes. El conjunto de criterios del Marco para

la Buena Ensefianza, es recorrido por tres peguntas basicas:

e (Qué es necesario saber?
e (;Qué es necesario saber hacer?

e ¢ Cuan bien deben hacer? o ¢ Cuan bien se esta haciendo?

2.9.4.1. Los cuatro dominios del Marco para la Buena Ensefianza

En el documento elaborado por el Ministerio de Educacion el afio 2003 (Pagina
11), se describen los dominios, criterios y descriptores que conforman este
documento. Se sefiala que éste, estd compuesto por los 20 criterios del
ejercicio profesional, hacen referencia a los distintos aspectos de la ensefanza,

gue son necesarios para retroalimentar y enriquecer el proceso:
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Dominio A: Preparacion de la ensefianza

e Domina los contenidos de las disciplinas que enseiia y el Marco
Curricular Nacional.

e Conoce las caracteristicas, conocimientos y experiencias de sus

estudiantes.
¢ Domina la didactica de las disciplinas que ensefia.

e Organiza los objetivos y contenidos de manera coherente con el Marco

Curricular y las particularidades de sus alumnos.

e Las estrategias de evaluacién son coherentes con los objetivos de
aprendizaje, la disciplina que ensefia, el Marco Curricular Nacional y

permite a todos los alumnos demostrar lo aprendido.

Dominio B: Creacion de un Ambiente propicio para el Aprendizaje.

e Establece un clima de relaciones de aceptacién, equidad, confianza,

solidaridad y respeto.

e Manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y

desarrollo de todos sus alumnos.
e Establece y mantiene normas consistentes de convivencia en el aula.

e Establece un ambiente organizado de trabajo y dispone los espacios y

recursos en funcién de los aprendizajes.

Dominio C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes.

e Comunica de forma clara y precisa los objetivos de aprendizaje

51



e Las estrategias de enseflanza son desafiantes, coherentes vy

significativas para los estudiantes

e El contenido de la clase es tratado con rigurosidad conceptual y es

comprensible para los estudiantes
e Optimiza el tiempo disponible para la ensefianza
e Promueve el desarrollo del pensamiento

e Evalla y monitorea el proceso de comprension y apropiacion de los

contenidos por parte de los estudiantes

Dominio D: Responsabilidades Profesionales.
e El profesor reflexiona sisteméaticamente sobre su practica.
e Construye relaciones profesionales y de equipo con sus colegas.
e Asume responsabilidades en la orientacién de sus alumnos.

e Propicia relaciones de colaboracién y respeto con los padres y

apoderados.

e Maneja informacion actualizada sobre su profesion, el sistema educativo

y las politicas vigentes.

2.9.5. Instrumentos de Evaluacion Docente

2.95.1. Instrumentos de evaluacion del Sistema de Evaluacién del

Desempefio Profesional Docente.

En la pagina elaborada por el Mineduc, (docentemas) para mantener informada
a la comunidad educativa de este proceso de evaluacion docente se encuentra
informacion detallada tanto de los instrumentos como de su forma de

aplicacion.
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e Pauta de Autoevaluacion: reflexion y evaluacion que el docente hace
sobre su propio desempefio.

¢ Portafolio: conjunto de evidencias directas del trabajo del docente en sus
clases.

e Entrevista por un evaluador par: entrevista acerca de la practica del
docente evaluado.

¢ Informes de referencia de terceros: evaluacion de los superiores

jerarquicos (Director y Jefe técnico) respecto a la practica del docente.

Estos cuatro instrumentos recogen informacién complementaria acerca del
desempefio del docente. Para determinar el resultado global en base a los
datos aportados por los cuatro instrumentos de evaluacion, el Reglamento

sobre Evaluacion Docente sefiala que éstos se ponderan de la siguiente forma:

Instrumento Ponderacion
Pauta de evaluacion 10%
Portafolio 60%
Entrevista por un evaluador par 20%
Informes de referencia de terceros 10%

Todos los instrumentos del Sistema de Evaluacion Docente se construyen en
base a los dominios, criterios y descriptores sefialados en el Marco para la

Buena

Ensefianza (MBE). La elaboracion de los instrumentos es encomendada por el
Ministerio de Educacion a un equipo técnico especialista, que cada afio realiza
estudios experimentales y pruebas piloto de los instrumentos a utilizar. (En

linea; www.docentemas.cl)
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2.9.5.2. Obtencion de los resultados de la Evaluacion Docente.

Los resultados de Evaluacién se obtienen cuando los Coordinadores
Comunales reciben la Autoevaluacion y los Modulos 1 y 2 de sus docentes,
retnen las Entrevistas realizadas por los Evaluadores Pares y los Informes de
Referencia de Terceros que elaboran los Jefes Técnicos y Directores. Las
Pautas de Autoevaluacion, Entrevistas e Informes de Referencia de Terceros
son enviados a un Centro de Digitacidén. En este centro se digitan los puntajes
gue vienen consignados en cada instrumento y se ingresan a un sistema
computacional (software) especialmente desarrollado para la Evaluacion
Docente. Asi mismo la Correccion del Portafolio se realiza en instituciones
universitarias (Centros de Correccion) donde los médulos 1 y 2 son revisados
por profesores correctores especialmente seleccionados y capacitados para
esta tarea. Los resultados de la correccion de los moédulos también son
ingresados en el sistema computacional, el cual procesa los datos provenientes
de los distintos instrumentos y calcula los puntajes y niveles de desempeiio
correspondientes. Luego, este sistema genera un reporte de los resultados de
cada uno de los docentes evaluados. Una vez generados los reportes, en cada
comuna se constituye una Comision Comunal de Evaluacion, integrada por el
Coordinador Comunal de Evaluacion y los Evaluadores Pares que realizaron
entrevistas en la comuna. Las Comisiones reciben el reporte de cada docente y
analizan la informacion de contexto aportada por la Autoevaluacion, la
Entrevista y los Informes de Referencia de Terceros. Producto de este analisis
la Comision emite una decision final sobre cada docente evaluado e ingresa
esa informacion en el sistema computacional. Finalmente, el sistema
computacional genera los Informes de Resultados, que luego son distribuidos

por el Coordinador Comunal.

Al término del proceso de evaluacion, el docente obtiene un resultado final que
corresponde a una de las siguientes categorias (articulo 9° del Reglamento

sobre Evaluacion Docente):
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Destacado: Indica un desempefio profesional que clara vy
consistentemente sobresale con respecto a lo que se espera en el
indicador evaluado. Suele manifestarse por un amplio repertorio de
conductas respecto a lo que se esta evaluando, o bien, por la riqueza

pedagdgica que se agrega al cumplimiento del indicador.

Competente: Indica un desempeiio profesional adecuado en el
indicador evaluado. Cumple con lo requerido para ejercer
profesionalmente el rol docente. Aun cuando no es excepcional, se trata

de un buen desempefio

Basico: Indica un desempefio profesional que cumple con lo esperado

en el indicador evaluado, pero con cierta irregularidad (ocasionalmente).

Insatisfactorio: Indica un desempefio que presenta claras debilidades
en el indicador evaluado y éstas afectan significativamente el quehacer

docente.

(En linea: www.docentesmas.cl)
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2.9.6. De acuerdo al Reglamento de Evaluacion Docente las

consecuencias de cada uno de los niveles de desempefio es la

siguiente:

Ministerio de Educacion, abril 2009

Docentes que obtienen resultado Destacado o0 Competente.
Estos docentes podran postular voluntariamente a la Asignacién
Variable por Desempefio Individual (AVDI). Esta asignacion se obtiene
rindiendo una prueba de conocimientos disciplinarios y pedagdgicos

correspondiente al nivel y subsector de aprendizaje evaluado.

Docentes que obtienen resultado béasico. Estos docentes deberan
participar en Planes de Superacion Profesional (PSP) gratuitos,
disefiados y ejecutados por los Municipios o Corporaciones Municipales.
Los PSP corresponden al conjunto de acciones que buscan apoyar al
docente para fortalecer aquellos aspectos que requieren mejoras en su

desempeiio profesional y contemplan actividades como las siguientes:

e Tutorias o asesorias provistas por profesionales idéneos.

e Participacion en cursos, talleres o seminarios organizados por

entidades académicas o de capacitacion.

e Lecturas recomendadas, para las cuales se debera proveer de
material bibliografico u orientaciones para acceder a informacion

disponible en Internet.
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e Observaciones de clases hechas por docentes destacados u otros

profesionales calificados.

e Docentes gue obtienen resultado Insatisfactorio.

Estos docentes deberan repetir su evaluacion al afio siguiente y participar en
los Planes de Superacion Profesional. Si en la segunda evaluacion su resultado
es nuevamente Insatisfactorio, el docente dejara la responsabilidad del curso
para trabajar durante el afio en su Plan de Superacion Profesional y sera
sometido a una tercera evaluacion. De mantener el desempefio Insatisfactorio
por tercera vez consecutiva, el profesor dejara de pertenecer a la dotacién
docente, recibiendo un bono Pro-calidad de la dotacién docente, establecido en
el articulo 3° de la Ley 20.079.

2.9.7. Caracter formativo del proceso de evaluacion.

El proceso de evaluacion tiene un caracter formativo, orientado a mejorar la
labor pedagogica de los educadores y promover su desarrollo profesional
continuo. Los criterios de evaluacion son explicitos, ya que el anico referente es
el Marco para la Buena Ensefianza. La Evaluacién Docente se puso en marcha
en agosto de 2003. Desde entonces, ya se han evaluado mas de 40.000
docentes en todo el pais. Uno de los ultimos procesos de Evaluacion docente
no arrojé resultados insatisfactorios en la comuna de Chillan, en el total de los
profesores, que este afio incluyé a las Educadoras de Parvulos, Encontrdndose
entre los rangos “basico” y “destacado”. En conclusion se busco mejorar la
profesion docente, favoreciendo el reconocimiento de las fortalezas y la
superacién de las debilidades de estos, con el fin de lograr mejores
aprendizajes en sus alumnos y alumnas. Para ello, cada docente evaluado
recibe un informe individual de resultados que da cuenta de los aspectos mas y
menos logrados de su desempenfio, segun la informacion proporcionada por los
cuatro instrumentos de evaluacion utilizados. (Revista online Muéstrate, abril de
2009).
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Existe una diversidad de enfoques evaluativos en relacion de la eficiencia
docente dependiendo bésicamente de la finalidad que se persigue con la
evaluacion. Asi es posible hablar de evaluacién con fines de orientacion,
promocion, ascenso, mejoramiento, control, calificacion, etc. Esta finalidades
suelen estructurarse con diversidad de propésitos (formativos, sumativos) y con
distintas maneras de obtener la informacién evaluativo (auto evaluacion,
evaluacion directa, evaluacion de resultados). Y con el momento con que

dichas evaluaciones de realizan (pronostico, proceso, producto).

A partir de los modelos tridimensionales que consideran estas tres variables ha
sido posible una elecciébn de criterios tipos para la evaluacion docente
(Ahumada, 1977).

Las razones que justifican el gran interés por evaluar a los docentes estriban
en hecho de ser estos considerados no como un profesional independiente sino
mas bien como un miembro de una organizacion lo que al final redunda en la
utilizacion méas bien de criterios- tipo de caracter sumativo y formativo. Estas
situaciones generadoras de conflicto, ya que la mayoria de los docentes desea
gue se respete su estabilidad laboral, como asi mismo la formacion profesional

previa.
2.9.7.1. Laevaluaciéon del docente através de mediciones indirectas.

Estas se han transformado en la forma mas corriente de evaluar al docente. La
opinion de sus propios estudiantes, de sus colegas o de sus superiores
constituyen las metodologias mas comunes de evaluacion indirecta. De los
diferentes instrumentos de medicién creados para este efecto, a sido posible

extraer los siguientes indicadores comunes de eficiencia.
e Valoracion del aprendizaje por parte de los alumnos.
e Entusiasmos del profesor (energia, humor, motivacion)

¢ Organizacién de los materiales y actividades.
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2.9.8. Modelos Evaluativos del quehacer Docente
2.9.8.1. Modelo basado en la opinién de los alumnos.

Este modelo se basa en la opinién que brindan los alumnos del desempefio
del profesor. Este modelo es uno de los con mayor trayectoria y utilizacion en
las instituciones de diferentes niveles educativos. Este modelo comienza con el
hecho de que los estudiantes son una de las mejores fuentes de informacion
del proceso de ensefianza - aprendizaje, asi como del cumplimiento de
objetivos académicos por parte del profesor. Este modelo supone que los
alumnos, a partir de su experiencia dentro de procesos educativos y con
diversos profesores, son los mejores jueces de la eficiencia de las actividades
del profesor dentro del aula. (Aleamoni, 1987). La Evaluacion Docente a traves
de la opinibn de los alumnos puede hacerse a través de informacién
cuantitativa y cualitativa. Para la primera generalmente se utilizan cuestionarios
en papel o en linea, si la infraestructura de la institucion lo permite. Para
obtener informacién cualitativa se puede hacer uso de entrevistas grupales,
haciendo preguntas y respuestas guiadas por un especialista externo a una
muestra de estudiantes del grupo donde el profesor da su clase. La ventaja
principal de esta estrategia radica en la diversidad de opiniones que pueden
encontrarse, sin necesidad de ser acotadas como se hace en un cuestionario.
Sin embargo, son poco utilizadas debido a su falta de representatividad en el
resto del grupo, asi como su deficiencia en cuanto a la factibilidad de
comparacion entre profesores (Ahumada, evaluacion de la eficiencia docente
pag. 53)
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2.9.8.2. Modelo de Evaluacién a través de pares.

A través de pares evaluadores es la manera con la cual los miembros de una
sociedad docente de una institucién educativa califican el desempefio de los
profesores, los cuales generalmente forman parte del mismo campo
disciplinario (French-Lazovick, 1987). Esta clase de evaluacion del desempefio
docente se justifica con el hecho de que los pares son expertos en el campo
docente, asi como en la disciplina en la que el profesor ejerce su actividad, lo
cual da pauta a una evaluacion objetiva basada en la experiencia profesional
de profesores que se desenvuelven en la misma area de conocimientos que él
ha evaluado (Peterson, 2000). Otra justificacion es que los docentes tienen
experiencia y valores similares entre ellos, lo cual facilita el transcurso de
evaluacion. Este modelo puede ser utilizado con el fin de realizar un
diagnostico; ayudando el fortalecimiento del trabajo académico. Este tipo de
evaluacion se puede llevar a cabo, a través de comisiones responsables de la
verificacion del desempefio del profesor, observando directamente la clase del
docente, haciendo uso de instrumentos para asegurar la objetividad de los
juicios que se emiten o bien a través de entrevistas. Cuando se realizan
observaciones de las clases del profesor por medio de pares también deben
establecerse previamente criterios de desempefio docente dentro de la sala de
clases, determinando un perfil de desempefio del profesor, recordando que
como en todo proceso evaluativo, el docente debe recibir una retroalimentacion

oportuna sobre su desempefio en el aula. (French-Lazovick, 1987).

2.9.8.3. Modelo de Autoevaluacion

Este modelo es un complemento de otros modelos de evaluacion. Su falta de
uso se ha dado principalmente debido a que la evaluacion generalmente es
observada por los docentes como algo efectuado por un agente externo, el cual
se basa en la reflexion que realiza el docente de su labor educativa, lo que
permitira un mejor desempefio de este mismo, ya que los docentes son
capaces de autoanalizar sus falencias y fortalezas, corrigiendo aquello que

pueda mejorar su labor dentro de la sala de clases (Caballero, 1992).
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2.9.8.4. Modelo de Evaluacion a través de Portafolio.

El portafolio es una recopilacion de trabajos y reflexiones encaminadas a un
objetivo en especifico, el que se utiliza para evaluar el desempefio del profesor
en un periodo determinado. Esta técnica permite juntar diversas evidencias
sobre la labor realizada, ya que un portafolio revela los pensamientos
existentes tanto dentro, como fuera de la sala clases, permitiendo conocer los
recursos con los que el maestro cuenta. Ademas permite evaluar diversas
habilidades que no necesariamente se ven reflejadas en el aula. Este es un
modelo basicamente cualitativo, donde el docente es el informante de su labor
dentro del aula. Es un modelo bastante completo, ya que puede comprender
auto evaluaciones, asi como expectativas actuales y metas futuras del profesor
(Martin-Kniep, 2001).

2.9.9. Portafolio para Educadoras de Parvulos

El Portafolio del Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente es
un instrumento de evaluacion en el cuél se deben presentar las mejores
evidencias de la labor pedagdgica realizada en el aula. Este portafolio ha sido
disefiado para Educadores de Parvulos que realizan clases en el segundo ciclo

de Educacién Parvularia.

2.9.9.1. Estructura General del Portafolio 2008

2.9.9.1.2. M6édulos del Portafolio 2008

e En el primero se presenta la implementacién de la unidad pedagdgica y
la evaluacioén del término de una unidad y la reflexion sobre su quehacer
docente.
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e En el segundo modulo se pide presentar una clase grabada, ademas de
presentar una ficha y una fotocopia de los materiales pedagdgicos
utilizados. Para elaborar este portafolio se debe leer detenidamente el
Marco para la Buena Ensefianza, ya que todo lo solicitado en el
Portafolio se basa en los criterios y descriptores de este marco y son el
punto de referencia fundamental para evaluar su desempefio

profesional.

La evaluacion del desempefio profesional docente es individual. Por tanto, es
condicion obligatoria que todos los contenidos del portafolio se entreguen
adecuadamente y que hayan sido elaborados por usted dando cuenta de su
propio saber y experiencia como docente. Es responsabilidad de cada docente
garantizar que la informacién entregada corresponda efectivamente a las
actividades que él mismo ha desarrollado como parte de su funcién docente.
Un grado significativo de semejanza entre dos o mas portafolios y/o denuncias
relativas al encargo de la elaboracién de la informacion a un tercero, seran
motivo para una nueva revision. Esto se llevara a cabo con el fin de confirmar
el tipo de anomalia en que ha incurrido, como copia total o parcial de
evidencias entre profesores evaluados, falsificacion de documentos y/o

participacion de terceros en la elaboracion del Portafolio.

2.9.9.2. Especificacion de los Médulos.
2.9.9.2.1. Médulo 1, Unidad Pedagodgica.

En este modulo se deben entregar informacion general sobre la unidad
implementada, Analisis de una clase implementada, Andlisis de la unidad
pedagogica implementada, Evaluacion de la unida, Pauta de correccion,
Retroalimentacion de la evaluacion, Reflexion a partir de los resultados

obtenidos en la evaluacién y Reflexion sobre el quehacer docente.
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2.9.9.2.2. Médulo 2, Clase Filmada Filmacién de una Clase.

En este modulo se deben entregar video de la clase filmada, Ficha de la clase
flmada y Fotocopia de los recursos de aprendizaje utilizados en la clase

filmada. (En linea; docentemas).

2.10. Las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia

Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia han sido elaboradas por la
Unidad de Curriculum y Evaluacion del Ministerio de Educacion con una amplia
participacion del sector que comprende a la Educacion Parvularia. Este nuevo
Curriculum que nos plantean las Bases Curriculares se basa en una
actualizacion y apropiacion de los fundamentos que tradicionalmente se han
empleado en la Educaciéon Parvularia, ofreciéendonos una propuesta curricular
gue incorpora objetivos que buscan ampliar las posibilidades de aprendizaje,
considerando las caracteristicas y potencialidades de cada nifio y nifia. Por ello
es que las Bases Curriculares fueron elaboradas con el propésito de aportar al
mejoramiento sustantivo de la Educacion Parvularia (Bases Curriculares

Educacién Parvularia).
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3. Marco Metodoldgico

La presente investigacion se abordé desde un enfoque cualitativo, haciendo
uso de la corriente del pensamiento microsociolégico del ”Interaccionismo
simbdlico”, cuyo enfoque conlleva a realizar un andlisis de la realidad. El
enfoque principal, bajo el cual se formul6 esta investigacion, fue Ila
interpretacion de la realidad, a partir de los datos que nos proporcionaron los
individuos de una manera subjetiva, donde la informacion captada fue
analizada desde nuestros sentidos entregandonos una visibn mas
individualizada de los sujetos de investigacién logrando asi acercarnos a la

comprension del fenomeno de estudio.

3.1. Técnicas de Investigacion

Para llevar a cabo nuestra investigacion decidimos utilizar la técnica dialégica
la cual consiste en un proceso comunicativo por el cual el investigador extrae
informacion (es) de una persona, mediante un contrato comunicativo, relativo a
temas que corresponden a experiencias y acontecimientos vividos por el
entrevistado y que atienden a las necesidades del objeto de estudio, utilizando

COMo recurso la entrevista estructurada.

3.2. Tipo de Estudio.

Nuestro tema de investigacion tiene un sentido exploratorio, a nuestro modo de
ver, este tipo de estudio es el mas apropiado para abordar el propésito de esta
investigacién, ya que se ajusta plenamente a los propdésitos este estudio puesto
gue permite al investigador familiarizarse e interiorizarse con parte de los
conocimientos existentes dentro del ambito que es objeto de investigacion.
(Ander Egg, Pag. 142)

Al respecto, es preciso puntualizar que el estudio exploratorio permite consultar
e informar lo referente al tema investigado realizando un primer contacto con el
problema a estudiar, en donde existe una busqueda de referencias, consultas
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bibliograficas y acercamiento preliminar a la realidad del objeto de estudio.
Asimismo, Dankne citado por Hernandez. S. (1998), sefiala que los estudios
exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con fenémenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar
a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida
real, investigar problemas del comportamiento humano que considere cruciales
los profesionales de determinada 4é&rea, establecer prioridades para

investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones verificables.

3.3. Seleccidon de informantes claves

De acuerdo a lo planteado por Ander- Egg, en toda comunidad, en todo sector
en donde se realiza una tarea de informacién social y en toda institucién,
suelen existir personas poseedoras de informacion valida, relevante y utilizable

acerca del problema que se quiere resolver.

Los informantes claves para esta investigacion fueron seleccionados
respondiendo a las caracteristicas esenciales del problema planteado. De
acuerdo a las sugerencias metodologias determinamos algunos criterios bajo

los cuales se eligieron los informantes claves.

e Educadoras de Parvulo que fueron parte del proceso de Evaluacion de
Desempefio Docente durante el afio 2008 de dos escuelas municipales

en la ciudad de Chillan

Una vez realizada la seleccion de las educadoras que proporcionarian la
informacion solicitada, fue condicion fundamental, generar en ellas la confianza
necesaria para establecer el intercambio de experiencias, despertando la

motivacion respecto al tema tratado.
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3.4. Instrumentos de produccion de informacion

Para la descripcion del objeto de estudio seleccionado, utilizaremos un
instrumento pertinente a los objetos planteados, por lo que consideraremos
apropiado el uso de una herramienta que nos permitan mantener la coherencia
interna frente a la epistemologia que superé el paradigma socio histérico de la
investigacion cualitativa, tomando en cuenta la sensibilidad y flexibilidad que
desarrollan estos procedimientos segun el enfoque cualitativo. Y para ello

haremos uso de la entrevista estructurada.

3.5. Entrevista

El instrumento utilizado para recoger la informacion fue la entrevista
estructurada, ante la cual cada entrevistado tuvo la posibilidad de dar a conocer
su punto de vista en relacion al tema investigado. Optamos por este método
por la capacidad de “dar respuestas a problemas tanto en términos descriptivos
como de relacién de variables, tras la recogida de informacion sistematica,
segun un disefio previamente establecido que aseguré el rigor de la
informacion obtenida” (Buendia y otros, 1998, p.120). Es asi, como su uso nos
facilitd la entrega de las descripciones de los determinados objetos de estudio,
revelando ciertos estandares y relaciones entre las caracteristicas

anteriormente descritas.

La entrevista estructurada se realizd a partir de un cuestionario previamente
elaborado, el cual fue aplicado inflexiblemente, tanto en el contenido de las
preguntas como en su orden, impidiendo, de ese modo, los sesgos del

entrevistador.

Una vez elaborada la entrevista, la sometimos a una validacion de juicio de
expertos, quienes sefialaron sus apreciaciones al respecto y finalmente fue
analizada a la luz de las categorias previamente establecidas, utilizando para

ello el andlisis de contenido.
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Creemos que, como sefialara Kerlinger (1997), se cumplieron los tres

propésitos de la entrevista dirigida, dentro del método de esta investigacion.

e Sirvio de instrumento exploratorio para ayudar a identificar variables y

relaciones, sugerir hipotesis y dirigir otras fases de la investigacion.

e Fue el principal instrumento de la investigacion.

e Nos permiti6 complementar otros métodos, facilitando el seguimiento de
resultados inesperados, validando otros métodos y profundizando en las

razones de la respuesta de las personas.
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4. ANALISIS DE LAS CATEGORIAS

Categoria 1 : Efectos que produce la Evaluacién Docente en la planificacion del trabajo pedagogico de las Educadoras de Parvulos

1.-Luego de ser | 2.- ¢Han cambiado | 3.- ;Tomo6 en | 4.- En su trabajo pedagdgico, | 5.- ¢Qué beneficios | 6.- ¢Cree usted que la
evaluada, ¢Considera | sus estrategias de | cuenta los | ¢Incorpora el Marco para la | le ha aportado la | evaluacién docente influye
" que su quehacer en el | trabajo? resultados que | Buena Ensefianza? ¢De qué | evaluacion docente | en el nivel de logro de los
b aula ha mejorado? obtuvo en la | manera influyd este en su | ala planificacion de | nifios /as? ¢Por qué?
% evaluacion evaluacion? su trabajo?
g docente para
- su  posterior
trabajo
pedagogico?

Si, por supuesto. Si. Después de | Si, es un instrumento de gran | Que los nifios y | Si considerablemente,
todo proceso | ayuda para las Educadoras y | nifias tienen | puesto que el buen trabajo
de evaluacion | Educadores. mejores de la educadora se vera

0 siempre  hay aprendizajes. reflejado en los aprendizajes
cosas nuevas de los nifios y nifias.
que aprender.

Si ya que puedo | Si, ya que | Si, ya que | Si, lo incorporé desde hace | Tener mas | Si de todas maneras porque

organizar mejor mi | aprovecho mas el | como obtuve | algin tiempo, influye porque | seguridad de mi | si soy bien evaluada es por

tiempo. tiempo y el espacio | buenos es un instrumento que facilita | misma. gue realizo mi trabajo de
del aula. resultados, el trabajo de la educadora. buena manera.
o logré tener

mas seguridad
de mi misma.
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Considerablemente. Si Sali bien | Si, facilita mi trabajo. Confianza de que | Si, porque si uno ensefia
evaluada asi una como | bien los aprendizajes de los
que no he Educadora realiza | nifios y nifias son buenos.

i cambiado bien su trabajo.
muchas
cosas.
No, ya que la | No. No, ya que | Obviamente, y la verdad es | A seguir trabajando | Cuando se ha realizado un
evaluaciébn no dio a todo los | que en el proceso de | de la misma | mal trabajo en el aula,
conocer mi trabajo resultados evaluacion influye, ya que | manera, pero | claramente les ayuda a los
realizado en el aula, el solo fueron el | ordena las ideas. siempre niflos en su nivel de logro,
cual es muy bueno. reflejo de lo perfeccionando vy | ya que las educadoras en
que realmente actualizando los | ese caso reorganizan y
N hago en el contenidos. logran ejecutar un mejor
aula. trabajo, pero en mi caso no
lo es, ya que el trabajo antes
y después de la evaluacion
docente, siempre ha dado
buenos resultados.

Bastante, ya que antes | Si. Si, lo cual me | Si, y efectivamente influyé en | A seguir trabajando | Claramente ya que los nifios

de la evaluacion ha servido | el proceso de evolucion, ya | de la misma | reciben aprendizajes mas

docente, nunca fui muy para mejorar | que sefala a los docentes, | manera, pero | significativos, cuando la
organizada, por lo las debilidades | todos los elementos que debe | siempre educadora ordena sus ideas
tanto, me sirvid para que tenia en | tener en cuenta dentro del | perfeccionando vy |y se perfecciona mas.

o organizar mi trabajo, mi trabajo | aula. actualizando los

w logrando obtener pedagdgico. contenidos.

mejores resultados.
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E6

Solo en un aspecto,
que es en la
organizacion de mi
tiempo.

No.

Claramente,

ya que me
ayudaron a
ver mis
debilidades 'y
a poder
potenciarlas.

Efectivamente, ya que me ha
servido como guia, en cuanto
a las responsabilidades que
debo cumplir dentro del aula,
por esto la evaluacion me ha
ayudado a que mi trabajo
pedagégico sea de mejor
calidad.

Mayor claridad al
momento de
plantear mis
objetivos.

Claramente, ya que al
perfeccionarme, les entrego
mejores aprendizajes a los
nifios y nifias.

E7

Luego de ser evaluada,
mi quehacer en el aula
ha mejorado
notablemente ya que
pude darme cuenta de
las  falencias que
estaba teniendo como
Educadora a la hora
de enfrentar el trabajo
en aula.

Si, han cambiado
ya que ahora me

preocupo  mucho
méas de buscar
estrategias que

motiven a los nifios
y nifias a aprender.

Si, los tomé
en cuenta, ya

que tras la
evaluacion
docente, pude

darme cuenta
de mis errores
y enmendarlos
en post del
beneficio de
mis alumnos.

Si, incorporo el Marco para la
Buena Enseflanza en mi
trabajo pedagégico, ya que
éste ha influido en la calidad
de las evaluaciones que aplico
a mis alumnos

El beneficio que me
ha aportado la
evaluacion docente

es saber
determinar los
tiempos

destinados al

trabajo pedagdgico.

Creo que la evaluacion
docente, influye en el nivel
de logro de los nifios/as ya
gue al mejorar mi calidad
docente, mejora la calidad
de educacion que se le
entrega a los nifios/as.

E8

Si, ha mejorado ya que
ahora me exijo mucho
mas.

Si, han cambiado,
he incorporado
nuevas estrategias
al trabajo
pedagdgico.

Si, los tomé en
cuenta.

En mi trabajo pedagogico
incorporo el Marco para Buena
Ensefianza, ya que éste
influye en la forma en que
evallo, ya que incorporo
muchos mas puntos a ésta.

Los beneficios que
aportd la
evaluacion docente
a la planificacion
de mi trabajo es
mejorar la calidad
para presentar los
contenidos a los
nifios/as.

Si, influye porque al ser
mejor la calidad docente,
mejor es el nivel que los
nifios alcanzan durante sus
horas de clases.
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E9

Si, ha mejorado ya que
he incorporado nuevas
estrategias

Mas que
cambiarlas he
agregado nuevas
estrategias  para,

mejorar el trabajo
en clases.

Si los tomé en
cuenta, ya que
incorporé
nuevas cosas
a mi trabajo
pedagdgico

Si lo incorporo e influye en mi
manera de distribuir mis
clases.

Los beneficios que
he tenido son
obtener mejores
resultados con los
nifios y nifias.

Evidentemente

influye vya

gue se mejora el nivel de la

ensefianza.
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E10

De todos modos, la
evaluacién te incentiva
a trabajar con mas
dedicacién, a plantear
experiencias mas
significativas, tanto
para los nifios /as,
como para mi.

No sé si tanto, pero
creo que ahora
utilizo méas ejes
centralizado-res, no
sélo la unidad, lo
que hace un poco
mas didactico el
trabajo, por lo
menos para los
nifios /as. Bueno, y
cuando fui
evaluada, tuve la
necesidad de
utilizar todos los
recursos que tenia
a mi alcance, y
creo que eso me
sirvio bastante,
porque hoy utilizo
cada uno de los
recursos que me
ofrece el medio.

Si, es
inevitable no
tomarlos en
cuenta, sobre
todo si no has
salido
destacado o
competente,
ya que las
otras
categorias
tienen que
participar  de
Planes de
Superacion
Profesional,
de manera
que puedan
fortalecer los
requerimientos
del proceso, y
lo ves desde
otro punto de
vista, es por
un beneficio
propio.

Si, a pesar de que no esta
explicitado en ningun
documento de mi trabajo, pero
siempre est4d presente de
manera transversal, lo que no
le quita importancia. Y tuvo
bastante influencia en mi
evaluacion, si este proceso
esta basado en el MBE. De los
4 dominios, todos son muy
relevantes para la evaluacion
de desempefio docente,
porque tu debes estar
preparado para el proceso de
enseflanza, debes crear un
ambiente propicio y seguro
para el aprendizaje de los
nifos  /as, ademas de
considerar todas y cada una
de las distintas necesidades
de aprendizaje que poseen los
nifos/as del grupo. Mientras
que las responsabilidades
profesionales las debes tener
siempre contigo.

Muy poco.

Si porgque mientras mayor
formacion y
perfeccionamiento tenga el
docente, o en este caso la
educadora, mejor sera la
educacion que entregara a
sus educandos. Por lo
demés, cuando se amplian
los objetivos para la
educadora, también se
amplian los de los nifios /as,
lo que se traduce en un
mayor nivel de exigencia.
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Tal vez, en todo caso, | No, porque creo | Si, de todas | Si, y el incorporarlo, en cierta | Que mi trabajo | No, porque el nivel de logro
considero que mi|que siempre he | maneras. medida, determina la | ahora se basa en | de los niflos /as se ve
desempefio no se ve | propuesto buenas evaluacion, porque al hacer un | mejores objetivos y | determinado también, por los
afectado por la | estrategias. buen uso del MBE, significa | mas claros, lo que | objetivos que tenga la familia.
evaluacioén docente, gue estas realizando un buen | me permite realizar
este proceso solo te trabajo en el aula. una evaluacién
] pide traspasar el mas eficaz.
w trabajo diario a un
formato distinto, en
definitiva creo que si el
trabajo pedagogico se
realiza bien, no debiera
influir.
Mucho, porque ahora | Si, trato de ser mas | Si, por lo | No sabia que lo incorporaba, | Que planifico mi | Claro, como ya lo dije,
qgue sé cuales son mis | dinAmica en las | mismo creo | hasta que me someti a la | trabajo con | cuando el trabajo esta bien
debilidades, y he | experiencias de | que mi trabajo | evaluacion, pero yo creo que | anterioridad, lo que | planteado, la aplicacion va a
trabajado bastante en | aprendizaje, y no | ha ido | el conocerlo si influye. me permite | ser buena y los resultados
su fortalecimiento. tan redundante con | mejorando. revisarlo y | también.
los conocimientos analizarlo muy bien
entregados, de antes de aplicarlo,
modo que los y esto se traduce
N nifos/as den a en una exitosa
w conocer lo que han experiencia, con
aprendido luego de buenos resultados

un leve indicio.
Ademas de
considerarlos a
ellos al momento
de elegir los temas
a trabajar.

en los nifios /as.
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E13

Un
poco

Algunas

Si muy pocos

Si esta presente, el propone algunas estrategias para
mejorar las practicas que son aplicables en cualquier
establecimiento

Poco

En algunos aspectos,

mejorando las

planificaciones y ello dado por el nuevo

curriculo
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De acuerdo a la informacion anterior, podemos sefalar que Las educadoras consideran que luego de ser evaluadas su quehacer
en el aula ha mejorado, puesto que pudieron organizar mejor su tiempo, ver las falencias que tenian como Educadoras, ademas

les permitié incorporar nuevas estrategias educativas y planificar experiencias mas significativas para los nifios y nifias.

Las Educadoras han implementado nuevas estrategias luego de ser evaluadas como por ejemplo una mejor utilizacion del tiempo y
del espacio del aula, ademas de incorporar los ejes centralizadores, ser mas dinamicas en el momento de realizar actividades
significativas para los nifios y niflas Las Educadoras tomaron en cuenta los resultados de la evaluacion de desempefio docente
debido a que pueden tener mas seguridad de si mismas, pudieron ver las debilidades para poder superarlas. Incorporan el Marco
para la Buena Ensefianza, destacando que es un instrumento que facilita el trabajo, ayuda a ordenar las ideas, influye en la calidad
de las evaluaciones que aplican a los alumnos, ademas de ser evaluadas, las educadoras perciben que han mejorado su forma de
ensefiar, logrando con ello, mejores aprendizajes de sus alumnos, asi como también ven acrecentadas la seguridad y confianza de
si mismas, creen, mas que antes en la necesidad del perfeccionamiento constante. Sefialan que esta evaluacion les ha ayudado a
determinar mejor los tiempos destinados al trabajo pedagdgico, a planificar mejor su trabajo, a plantear objetivos realistas y a

analizar el trabajo antes de aplicarlo.

En términos generales, las Educadoras de Parvulos, creen que todos estos beneficios obtenidos de la Evaluacion de Desempefio
docente, influye en el nivel de logro de los nifios y nifias debido a que si ellas realizan un buen trabajo, éste se vera reflejado en el

aprendizaje de los nifios pone estrategias para mejorar las practicas pedagdégicas.
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Categoria 2: Efectos que tiene la Evaluacién Docente en la capacidad de superacion de las Educadoras de Parvulos.

1.- ¢Qué vinculo percibe | 2.- ¢Cree que la | 3.- JLa | 4.- ¢ Qué dificultades | 5.- ¢En qué han | 6.- ¢Los resultados que
usted entre la calidad de la | evaluacién evaluacion tuvo  durante el | cambiado sus | obtuvo en la evaluacion
" educacion y la evaluacion | docente es | docente ha sido | proceso de | aspiraciones docente le permitieron
8 de desempefio docente? necesaria en el | un proceso | evaluacion? profesionales acceder a algun tipo de
§) nivel de | significativo para luego de  ser | capacitacion 0
o Educacion usted? evaluada? perfeccionamien -to?
a Parvularia? ¢Por
qué?
Estan vinculadas, porque | En todos los | De todas | Cansancio. A seguir | No, todos los
educadores bien | niveles maneras. perfeccionandome | perfeccionamientos los
evaluados equivale a una | educacionales es para ser una mejor | hago por mi cuenta.
educacién de calidad. importante la profesional.
evaluacién de
desempefio
— docente.
L
La calidad de la educacion | Si por supuesto, es | Por  supuesto, | Que los tiempos a | Mis aspiraciones | Si, pero por cuenta propia.
y la evaluacion de | muy importante | fue un proceso | veces no alcanzan, | profesionales han
desempefio docente estan | que las | de trabajo pero | muchas veces me vi | cambiado debido
vinculadas porque si las | educadoras sean | importante. muy atareada. a que trato de
educadoras y educadores | evaluadas, puesto perfeccionarme,
son bien evaluados, es | que la ensefianza cada vez que se
porque estan realizando | preescolar es presenta la
su trabajo de manera | esencial. oportunidad.
N adecuada.
L
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Estan vinculadas porque si
una desempefia bien su
trabajo, la calidad de la
educacion es buena.

Si, porque la
educacion en la
primera infancia es
primordial.

Por  supuesto,
fue un proceso
de trabajo pero
importante.

Stress.

Cuando una es
bien evaluada
puede aspirar a un
trabajo con mayor
remuneracion.

No.

i
Se encuentran | Obviamente, ya | Si, ya que me | No mucho la verdad, | Solo en querer | Si, obtuve capacitacion
completamente que como | ha permitido | porque soy una | actualizar y | para ser evaluadora par.
vinculados, ya que ambos | docentes, verificar que mi | persona bien | perfeccionarme
esperan obtener mejores | necesitamos  ser | trabajo lo estoy | organizada, por ello | dia a dia para
resultados en la | evaluados/as para | llevando a cabo | destino tiempo justo | entregar lo mejor
educacion, logrando | ser mejores | de mejor | y necesario a | de mi a los nifios y
obtener mejor calidad. profesionales y | manera, por lo | cualquier tipo de | nifias.
entregar a la | que los nifios y | trabajo.
sociedad una | nifas logran
educacion de | adquirir
calidad. aprendizajes
significativos y
una educacién
<t de calidad.
L
Se encuentran | Si, ya que arroja | Si, ya que como | La organizacién del | En perfeccionar mi | Si, pude optar por
estrechamente vinculados, | resultados acerca | dije en la | tiempo. trabajo capacitaciones.
ya que se espera de | de nuestro trabajo, | pregunta pedagogico a
ambos, mejorar la calidad | lo cual permite | anterior, la través de
de educacién, a través de | darnos cuenta, en | evaluacion capacitaciones.
fiscalizaciones y | que debemos | docente, nos
perfeccionamientos a los | mejorar, para ser | permite
docentes, para entregar lo | mejores docentes. | perfeccionar
mejor a los nifios(as). nuestro trabajo
H pedagogico.
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Estan completamente
vinculados, ya que ambos
esperan mejorar la calidad
de la educacion.

Si, ya que sirve

para mejorar
nuestras
expectativas

profesionales

Si, ya que me
ha ayudado a
mejorar mis
debilidades y
organiza-cion

En la organizacion

del tiempo.

En seguir
perfeccionandome
, a través de

capacitaciones.

No, ya que no obtuve tan
buenos resultados.

mejorando asi el | del trabajo
trabajo educativo.
© pedagdgico.
L
Creo que estan | Creo que la | Si, ya que es | Creo que ladificultad | Mis aspiraciones | No, pero me estoy
estrechamente vinculadas | evaluacién algo nuevo para | que tuve, fue Ila | profesionales perfeccionando por cuenta
ya que la evaluacién de | docente es | mi  que me | construccion del | luego de ser | propiatodos afos.
desempefio  busca la | necesaria en todos | ayudd a mejorar | portafolio ya que | evaluadas es ser
calidad de la educacion. los niveles de la | como requeria de mucho | cada dia mejor
educacién ya que | Educadora. tiempo. profesional en
Si gueremos beneficio de mis
mejorar la calidad alumnos.
de la educacién en
Chile, debemos
evaluarla para
saber qué es lo
malo que se esta
N~ haciendo.
L
Estan vinculadas | Si es necesaria la | Si, ya que ha | No tuve dificultades | En nada ya que | Si, ya que mis resultados
directamente ya  que | evaluacion para | mejorado mi siempre he tratado | no fueron los adecuados
ambas buscan calidad de | mejorar la calidad | rendimiento de superarme.
la educacion. de las Educadores | dentro del aula
de Parvulo. como
o) Educadora.
w
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El vinculo entre ambas es
mejorar la calidad de los
docentes.

Obviamente es
necesaria ya que
es la uUnica forma
de saber como
estamos
ensefiando.

Si ha sido un

proceso

significativo en
todo ambito.

La falta de tiempo.

Mis aspiraciones
ahora que ya he
sido evaluada es ir
perfeccionandome
en todo momento

para no quedar
atras con las
nuevas

implementaciones
en educaciéon que
han surgido o que
van surgiendo.

No, a ninguno por parte de
las personas relacionadas
con la evaluaciéon docente
pero si lo he hecho en
forma personal.

i
Considero que a partir de | Si, ya que somos | Claro que si, y | No sé si dificultades, | Antes  pretendia | Si, a una tutoria.
los resultados de la | parte del nivel | lo seguird | pero terminé con | hacer un
evaluacién debe | educacional, y ésta | siendo. sobrecarga laboral. postgrado en una
producirse un autoandlisis | nos permite saber materia de  mi
de la practica pedagogica | el nivel en qué interés, 'y de
y desde alli reorientar el | estamos, cémo acuerdo a los
trabajo, modificar en caso | podemos mejorar resultados que
necesario y cambiar la | en beneficio de obtuve, tengo que
vision para poder avanzar | nuestros nifios y tomar una tutoria
en calidad e igualdad de | nifias. provista por otro
oportunidad para nifios y profesional, en
nifias. consecuencia, hoy
prevalece lo
profesional antes
E de lo personal.
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Un lazo muy estrecho, | Si, porque somos | Si, bastante. Mi mayor dificultad | Ahora sé que mis | Si, pude postular a la
porque si los docentes | parte de la fue la elaboracion | capacidades son | Asignacion Variable por
estan siendo sometidos a | educacion. del portafolio, | mayores de lo que | Desempefio Individual.
evaluacion, es para que porque implica | yo pensaba, asi es
luego sean mucho tiempo. que estoy
perfeccionados, de modo tomando un curso
que sus practicas diarias gue complementa
sean de mejor calidad, es mi formacion
decir, que ofrezcan una pedagdgica.
ensefianza merecedora
para los nifios /as.
=
L
Los resultados del proceso | Si pues, ya que | Muy La organizacion de | Considero que | Si a postular a la ADVI.
de Evaluacion Docente, | estamos insertas | significativoel mi tiempo, fue lo que | siempre he tenido
reflejan la calidad de la|en el sistema | hecho de que |me caus6 mas | grandes
educacion, por lo tanto hay | educacional, es un | nuestro trabajo | problemas aspiraciones, por
que preocuparse de tener | nivel que requiere | esté siendo lo que no han
buenos resultados, y para | de calidad tanto | evaluado, creo cambiado mucho.
eso, los docentes tienen la | como los demas. gque es una Pero la evaluacion
solucion. muestra de lo influye de todos
importante que modos, porque de
es nuestro nivel salir mal evaluada,
para la debes seguir
sociedad. perfeccionandote,
y de lo contrario te
sientes motivada a
S hacerlo.
L
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E13

No hay coherencia

Creo que debe
mejorarse en todos
los niveles

No

Muchas,
especialmente
tiempo

el

No hay
posibilidades  de
nada, por ello es
solo personal el
interés, no tiene
que ver con la
evaluacién

No, a ninguno, a nadie le
importa especialmente no
estd considerado en los
CONCuUrsos para la
postulacion de cargos en
ninguno de los niveles
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De acuerdo a la sintesis anterior, podemos extraer que a juicio de nuestras entrevistadas, la educacion y la evaluacion de
desempefio docente estdn estrechamente vinculadas ya que, un buen resultado en la evaluacion estaria dando cuenta de una
buena calidad en la educacion. Segun las Educadoras de Parvulos, todos los niveles educacionales son igualmente importantes,
no obstante, la primera infancia es primordial, ademés ellas postulan que para mejorar la educacion se deben evaluar las falencias

y ventajas que tiene este nivel.

Para las Educadoras de Parvulos, ha sido significativo el proceso de Evaluacion de Desempefio Docente, puesto que les permitio
verificar si el trabajo que estan llevando a cabo, es el mas adecuado, ademas les permitié darse cuenta de sus debilidades para

asi mejorar, posibilitado por ejemplo, una mejor organizacion del trabajo educativo.

Las dificultades declaradas por las Educadoras de Péarvulos, en relacion al proceso vivido, estuvo dado por el cansancio y el stress,

gue les produjo esta sobrecarga de trabajo, y que en algun caso pudo deberse a la organizacion del tiempo de dedicacion.

Como uno de los efectos positivos de la evaluacion docente en esta parte del analisis, que se puede constatar, en las respuestas
de las educadoras se puede destacar que ellas tienen como aspiraciones profesionales, seguir perfeccionandose en beneficio de

sus alumnos, asi como también aspiran a un mejor puesto laboral.
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5. Conclusiones

El objetivo de nuestra investigacion fue develar los efectos que produce la
evaluacion docente en el quehacer pedagogico de la Educadora de Parvulos, a
través de un estudio realizado a educadoras evaluadas el afio 2008
pertenecientes a establecimientos educacionales municipalizados de la ciudad
de Chillan. Al respecto, cabe puntualizar que este objetivo fue logrado a
cabalidad y que los supuestos planteados fueron corroborados a través de la
informacion recopilada. Pudiendo desprenderse, a partir de ello, las siguientes

conclusiones.

1.-El proceso de Evaluacion Docente es criticado tanto en su disefio como en
su aplicacion por las Educadoras de Parvulo, quienes sefalan la complejidad
debido a los elementos que conlleva su elaboracién y al insuficiente tiempo del
cual disponen. No obstante, consideran de alta relevancia la incorporacion de
este nivel educativo a la evaluacion docente, debido a consideran su nivel

educativo como uno de los mas importantes de la formacién.

2.- Las protagonistas, concuerdan que el Marco para la Buena Ensefianza es
una guia, que las orienta en su quehacer pedagdgico, el cual utilizan con mayor
seguridad, después de ser evaluadas, destacando que es un instrumento que
facilita el trabajo, ayuda a ordenar las ideas, influyendo en la calidad de las
evaluaciones que aplican a los alumnos, asimismo de propone estrategias para

mejorar las practicas pedagadgicas.

3.- Las Educadoras consideran que después de haber conocido los resultados
de la evaluacion, su quehacer en el aula mejoro, puesto que pudieron organizar
mejor su tiempo, ver las falencias y fortalezas que poseen como Educadoras,
permitiéndoles incorporar nuevas estrategias educativas como por ejemplo:
una utilizacién eficiente del tiempo y del espacio del aula, ademas de incorporar
los ejes centralizadores, planteando experiencias mas significativas para los

nifios/as y aumentando su seguridad en su desempefio profesional.
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4.- Las Educadoras de Parvulos, luego de ser evaluadas aumentaron sus
proyecciones profesionales, surgiendo en ellas la necesidad de perfeccionarse,
lo que repercutira en los aprendizajes adquiridos por sus alumnos/as y de si

mismos.
Proyecciones

Luego de analizar y concluir nuestra investigacion, podemos decir que ésta
puede llegar a ser til y de apoyo para las Educadoras de Parvulo, que seran
sometidas al proceso de Evaluacion Docente, ya que este documento les podra
proporcionar informacion relevante, sobre los pasos y métodos de evaluacion a
las cuales seran sometidas. Ademéas podemos decir que las Educadoras de
Parvulo se encontrardn mas preparadas a la hora de enfrentar el proceso de
Evaluacion Docente, ya que tendran un indicio de los contenidos que

contemplara esta misma, dandoles el pie para lograr su superacion profesional.
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7. Anexos

7.1.-Entrevistas realizadas a las Educadoras de Parvulos
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