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CAPITULO 1.

ANTECEDENTES GENERALES.

1.1 INTRODUCCION.

El Plan de Desarrollo comunal es transversal a la hora de solicitar los recursos necesarios que
provienen de un presupuesto que cada municipalidad debe programar anualmente. Sin este
mecanismo seria imposible conocer las condiciones actuales y las necesidades que se deben
priorizar cada municipalidad del pais, segin lo que indica la ley orgéanica constitucional de
municipalidades N°® 18.695. Es entonces de maxima rigurosidad contar con estrategias de
planificaciones 6ptimas para la ejecucion y cumplimiento de los objetivos que son de exclusivo

favorecimiento hacia la comunidad.

El objetivo que busca esta investigacion es realizar una evaluacion de la implementacion y
seguimientos de las estrategias sociales del Plan de desarrollo comunal de la ciudad de Coronel,
con esta evaluacion se pretende definir si es que la [lustre Municipalidad de Coronel Cumple
con las estrategias de planificacion en el &mbito social mencionadas en el plan de desarrollo

comunal (PLADECO).
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1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.2.1. OBJETIVO GENERAL.

El objetivo general de la investigacion es evaluar el cumplimiento de los objetivos sociales
establecidos en el plan de desarrollo comunal (PLADECO), en la comuna de Coronel, el

correspondiente seguimiento y control de gestiones.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
- Describir las caracteristicas y estructuras de las planificaciones del desarrollo comunal

en el &mbito social de la Ilustre Municipalidad del Coronel.

- Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos sefialados en el plan de desarrollo

comunal del periodo alcaldicio 2012-2016.

- Identificar los indicadores que evaliien las acciones desarrolladas en la comuna de

Coronel.

- Evaluar las planificaciones de desarrollo comunal en el &mbito social y si es que estas

se cumplen.
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1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA.
1.3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Toda municipalidad en Chile debe constituir un Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO),
segun lo estipulado en la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, la cual se
debe confeccionarse segtin las necesidades de la comunidad y en conjunto con todos sus actores,
es decir entre el municipio y la comunidad asumido como un proceso continuo y dinamico en
el tiempo. Su propdsito es contribuir a una administracion eficiente y promover iniciativas de
estudios, programas y proyectos destinados a impulsar el progreso econémico, social y cultura
de sus habitantes vinculado directamente con la vision a futuro de la comuna y sus estrategias

para alcanzarla.

El problema que surge en esta investigacion es medir el grado de cumplimiento en que se
encuentra en un momento dado el plan de desarrollo comunal en la municipalidad de Coronel.
Para ello nuestro trabajo realizard una evaluacion y seguimiento al PLADECO periodo
alcaldicio 2012-2016 con la finalidad de determinar los niveles de cumplimiento de las
iniciativas impulsadas a través de distintas estrategias promovidas por el departamento de

planificacion de la municipalidad de Coronel.

En resumen este instrumento permitira ser una especie de carta de navegacion que tendré la
municipalidad para priorizar de manera eficiente los recursos que les otorga el estado,
priorizando segtn el Plan de desarrollo comunal, que serd fundamental para poder cumplir con
esta accion y brindar un mejoramiento en la calidad de vida de los habitantes de la comuna de

Coronel.

A su vez se analizard la clasificacion de los objetivos sefialados en el PLADECO, de acuerdo a

las perspectivas del Cuadro de Mando Integral adaptado al sector Publico.
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1.3.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

La razon de esta investigacion es poder comprender si las estrategias que pretender alcanzar los
objetivos sefialados en el plan de desarrollo comunal han sido ejecutadas, y cuél es el nivel de
logro alcanzado por éstas. Nuestro foco de atencion es identificar los indicadores de resultado,

proceso y estructura, que den cuenta de los aciertos y errores cometidos.

1.3.3. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION.

- (Cudles son las caracteristicas y estructuras del PLADECO en el d&mbito social de la
comuna Coronel?

- (Cuales son las estrategias en el ambito social del PLADECO de la comuna Coronel?

- (Cudl es el nivel de cumplimiento actual de las estrategias sociales del PLADECO de
la comuna Coronel?

- (Cudles son los indicadores utilizados para el seguimiento de los objetivos en el &mbito

social?
1.4. METODOLOGIA.
1.4.1. TIPO DE INVESTIGACION.

El tipo de metodologia utilizada serd la descriptiva, porque éste es el estudio que permite
analizar las estrategias del plan de desarrollo comunal y los indicadores utilizados de la ciudad
de Coronel donde se estudiaran estadisticas y recopilaciones de informacion relacionadas con

las estrategias utilizadas.

Para realizar este proyecto se procedera a buscar bibliografias sobre la planificacién e
implementacion estratégica, informes de planes de desarrollo comunal en este caso de la ciudad
de Coronel, realizacion de entrevista a la direccion de planificacion y desarrollo comunal, y
con la informacion obtenida se elaboraran graficos estadisticos y tablas para reflejar los datos

recopilados.
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1.4.2. ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION.
- Recopilar todo tipo de informacion necesaria que provenga de libros, internet, memorias

de tesis para elaborar la investigacion con una vision mas general del tema a desarrollar.

- Recolectar informacion acerca del plan de desarrollo comunal planificado en el periodo

alcaldicio 2012-2016.

- Definir la estructura de plan de desarrollo comunal en el ambito social de la ciudad de

Coronel.

- Realizar una evaluacion y seguimiento en el &mbito social al PLADECO.

- Ver si efectivamente los objetivos de la plan de desarrollo comunal en el &mbito social

se cumplieron o no.

1.4.3. TIPOS DE TECNICAS A UTILIZAR.

La técnica que se utilizard en la investigacion serd el del analisis documental, ya que, se
obtendréa informacién bibliografica tanto de medios escritos (libros, memorias de tesis, etc.),

como de medios electronicos (internet).
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CAPITULO II ANTECEDENTES DE LA COMUNA DE CORONEL.

2.1. INTRODUCCION!,

Coronel es una comuna y ciudad chilena de la provincia de Concepcidn, regién del Biobio,
ubicada a 30 km al sur del centro de Concepcion, conformando junto a la comuna de Lota, el
extremo sur del area metropolitana del gran Concepcion. La superficie total de la comuna es de
279 km?, siendo 99 km? superficie urbana y 180 km? rural. Actualmente su alcalde es Lednidas

Romero Saez.

Estéa considerada dentro del area metropolitana del gran Concepcion, el territorio de la comuna
limita al norte con las comunas de San Pedro de la Paz, Chiguayante y Hualqui; al sur con las
comunas de Lota y Santa Juana; al este con la comuna de Hualqui, y al oeste, con el océano

pacifico.

Laisla Santa Maria forma parte de la comuna, que es representada en ella por un delegado
municipal.

Segun el CENSO del afio 2012, Coronel cuenta con una poblacion de 108.855 personas,
registrando un crecimiento en torno al 14,0 %' durante el periodo intercensal 2002-2012,
manteniendo un importante crecimiento demografico que la posiciona como la 4.* comuna con

mas crecimiento en la Region del Biobio.

! Extraido de pagina web: https://es.wikipedia.org/wiki/Coronel_(Chile)
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2.2 HISTORIA DE LA CIUDAD DE CORONEL?2.

Coronel, al igual que muchas ciudades de Chile, nunca fue oficialmente fundado, por cuanto
no existe consenso para explicar el verdadero origen del nombre de Coronel. Al respecto,

existen varias versiones del origen del nombre de este lugar:

1. Nombre originario del Coronel don Miguel Gomez de Silva, quien vivio en este lugar
en los primeros tiempos de la conquista. Su propiedad, que colindaba con la del cacique
Regumilla, servia de alojamiento a los espafioles que viajaban cotidianamente entre
Concepcion y el fuerte de Arauco; asi se popularizé la designacion de aquella localidad

con la frase “en lo del Coronel”.

2. En 1593 el gobernador Ofiez de Loyola, bautiza el lugar con el nombre de Coronel, en
honor a un misionero de este nombre, al que los indigenas del lugar habian dado muerte.
Esta version es la que ha sido aceptada por el instituto de estudios genealdgicos,

sirviendo de base a la heraldica del blason, escudo y bandera de la comuna.

3. Se le atribuye el nombre al grado militar del coronel Francisco del Campo. Pero, su
biografia dice que dicho coronel muere en 1602, en un lugar denominado Coronel en el

canal de Chacao.

4. Podria tratarse del nombre que se le dio a un indio, duefio de alguna tierra en el lugar,

porque usaba los arreos militares, probablemente robados en una campaiia de saqueo.

5. Se trataria de una castellanizacion de la palabra mapuche que contendria el término
kuru (negro) y upiil (orilla, borde), o el término kuyen (arena) que podria significar

“playa negra” o “arenas negras”.

2Extraido de pagina web: http:/www.coronel.cl/ciudad/historia-de-la-ciudad/toponimia-de-coronel/
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Resulta curioso ademas que exista un lugar cercano llamado “calabozo” y otro “escuadrén”, de
los que se desconocen sus origenes, pero se supone correspondieron a Regimientos apostados

en dichos lugares.

2.3. ORIGENES ADMINISTRATIVOS DE LA CIUDAD DE CORONEL?.

2.3.1. FECHA DE FUNDACION.

Coronel, al igual que muchas ciudades de Chile, nunca fue oficialmente fundado. Sin embargo,
en el afio 1983, por Decreto Alcaldicio N° 569 de fecha 29 de junio, se declar6 al empresario
minero don Jorge Rojas Miranda como fundador de la ciudad, y se reconocié su fecha de

fundacion el dia 30 de agosto de 1849.

La fecha escogida corresponde a la cual dicho empresario firma, con el sefior francisco de paula
mora, un contrato de arrendamiento por nueve afios por los terrenos ubicados en el sector
puchoco, para que rojas pudiese explotar las minas de carbon que se encontraban en su

propiedad. El articulo tercero del contrato establece que:

“Se obliga a mora a facilitar los terrenos que estan al sur, en la orilla del mar, para que hagan

casas los trabajadores, mayordomos, Etc.”.

Esta clausula, en su legalidad, es la propiciadora del posterior poblamiento de Coronel, puesto

que se incentiva con ella el asentamiento y distribucion de los terrenos aledaios a la costa.

3Extraido de pagina web: http://www.coronel.cl/ciudad/historia-de-la-ciudad/origenes-administrativos-de-la-ciudad/
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2.3.2. ORIGEN ADMINISTRATIVO.

Coronel tiene su primer reconocimiento oficial en el afio 1855, cuando por decreto supremo de
fecha 19 de marzo de 1955 se divide el departamento de Lautaro en cuatro subdelegaciones,
siendo una de ellas la “Subdelegacion de Coronel”, junto con las subdelegaciones de Santa

Juana, Culenco y Lota.

Primeramente, el departamento de Lautaro tuvo como cabecera administrativa a Colcura
(1835), luego a Santa Juana (1841), y finalmente a Coronel, a partir del afio 1865. Ese mismo

afo, con fecha 30 de mayo, se decreta a Coronel con el titulo de Villa.

En 1875, por ordenanza de fecha 5 de enero de ese mismo afio, se concede el mandato de ciudad
para Coronel, designdndose a la primera autoridad y jefe de guarnicion a don Cornelio

Saavedra.

Mas tarde, en al afio 1927, el departamento de Lautaro pasé a llamarse departamento de

Coronel, conservando su division administrativa interna.

Posteriormente, y como consecuencia del proceso de regionalizacion y descentralizacion
administrativa del pais llevado a cabo en el afio 1974, desaparece el departamento de coronel,
permaneciendo el territorio comunal como integrado a la provincia de concepcion, conservando

su jurisdiccion y limites anteriores.

En 1979, por decreto ley N° 2868, los limites son precisados a los que actualmente
corresponden. Cabe sefialar que en ese acto, el territorio de San Pedro de la Paz, perteneciente

a Coronel, fue traspasado a la comuna de Concepcion.

10
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2.4. GEOGRAFIiA“.

Coronel se encuentra en el borde costero entre el océano pacifico y la cordillera de la costa,

ademas posee el territorio insular de la isla santa maria.

Gran parte de la zona urbana se encuentra en un terreno llano, siendo ésta la parte norte del
territorio; en la zona sur (coronel centro) la poblacion se ubica entre cerros. Dentro de la comuna
se encuentran dos lagunas: Quifienco y La Posada, ademas del humedal boca Maule y los
esteros la posada, Lagunillas, Maule y manco. En la zona este de la comuna, entre los cerros y

valles cercanos al rio Biobio se encuentran zonas rurales.

2.5. CLIMAS.

Seglin las tipologias climaticas difundidas en los ultimos afios, la comuna de Coronel posee un
clima mediterraneo de costa occidental, tipo cordillera de la costa, con amplitud térmica

moderada, actuando como regulador térmico la proximidad con el océano pacifico.

Seglin los datos registrados por las estaciones de monitoreo de la calidad del aire y parametros
meteorologicos localizadas en Coronel, se puede apreciar una variacion anual que oscila entre
los 15 °C promedio en los meses de verano y los 10 °C promedio para los meses de invierno,

alcanzando maximas de 26 °C en verano y minimas que llegan a los 0,4 °C en invierno.

En cuanto a la humedad relativa del aire, se presentan valores promedio superiores al 66 %,
indistintamente de la época del afio, con valores minimos de humedad relativa en torno al 15 %

en los meses de verano.

4Extraido de pagina web: https://es.wikipedia.org/wiki/Coronel (Chile)
SExtraido de pagina web: https://es.wikipedia.org/wiki/Coronel (Chile)

11
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2.6. TURISMO®.

Parque Alessandri: Junto a laruta 160 se encuentra el parque educativo Jorge Alessandri,

fundado en el afio 1993, que cuenta con una gran variedad de flora y fauna nativa, exposiciones,

ademas de poseer un bosque nativo de tipo valdiviano a pocos kilometros al cual se realizan

tours regularmente. Es de acceso gratuito y funciona de martes a domingo.

Hito a Galvarino: Es un lugar histérico en donde, relata Alonso de Ercilla y Zudiiga, le
fueron amputadas ambas manos a Galvarino. El autor menciona un sector llamado en

ese entonces lagunillas, donde le fueron amputadas las manos.

Club de Rodeo: medialuna del club de rodeo de Coronel, ubicada en el sector norte de
la comuna, fundo escuadron, es un lugar de encuentro para los huasos, donde se celebran
las tradiciones chilenas. En los alrededores de éste club se celebra la fiesta huasa cada

afio para fiestas patrias.

Cicat: Museo interactivo, segundo en su tipo a nivel nacional, cuenta con exposiciones

de ciencias y artes, temporales y permanentes, ademas de talleres interactivos.

Puchoco: Declarado zona tipica, ubicado en el sector de Schwager, se encuentran las
ruinas del antiguo gimnasio y el chiflon Puchoco, ahora convertido en el museo
minero. Mas al norte se encuentra el sector de Maule, donde se puede apreciar

arquitectura de estilo inglés.

Torre Plaza 21 de Mayo: Esta estructura es un simbolo de la ciudad y naci6 como
homenaje a la gesta de la Armada de Chile en la guerra del pacifico. Fue donada por el
gobierno britanico y levantada el afio 1879, justificada por ser Coronel el vinculo

economico entre estos dos paises.

¢ Extraido de pagina web: https:/es.wikipedia.org/wiki/Coronel_(Chile)
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Casa de los Huéspedes: Vivienda de Federico Schwager ubicada en la parte alta de su
yacimiento en Maule. Esta construccion es la tinica en pie de uno de los principales
industriales del carbon. Antecedentes situan su construccion en 1870, pero su actual
arquitectura es de 1933, afo de su remodelacion. Conocida como la casa de Huéspedes,
se emplaza en 7 hectareas, con una superficie aproximada de 1500 m2, que incluyen:
salon de lectura, sala de billar, galeria de las camelias, galeria principal, hall central,
salon principal, comedor principal, 10 dormitorios, 11 bafios, 12 chimeneas, cocina,
area de servicio, patio de servicio, un subterrdneo para la caldera y otras dependencias

menores.

Isla Santa Maria: estd ubicada en el golfo de Arauco frente a la comuna de Coronel, a
unos 32 km de la costa. Es alta y escabrosa, con altos arrecifes, de superficie mas o
menos plana y poco arbolada, con pastos y aguadas. Su poblaciéon es de

aproximadamente 2.500 habitantes.

Playa Blanca: Durante el verano, el principal punto turistico es playa blanca, balneario
de arena blanca con dos kilémetros de longitud ubicado en el limite con la comuna de
lota. Esta dispone de casinos gastrondmicos, areas de servicios, y coincide con el lugar

fisico donde se ubica el centro geografico de Chile Continental.
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CAPITULO III. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CORONEL

La Municipalidad de Coronel, al igual que todas las municipalidades chilenas, es una
corporacion autbnoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el
progreso econdmico, social y cultural de la comuna de Coronel, teniendo como objetivo
administrar la comuna de acuerdo a las atribuciones y responsabilidades que le entrega la Ley

N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

3.1. MISION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CORONEL.

Ser un Municipio moderno, emprendedor, pionero, solidario, comprometido con el desarrollo
local, en sus dimensiones social, econdmica, educacional, cultural y ambiental, mediante una

gestion participativa, transparente y con calidad acreditada”.

Esto se desprende del instrumento “Delineamiento Estratégico del Alcalde en Relacion a la
Gestion Municipal de Corto Plazo”, aprobado por el Decreto Alcaldicio N° 3514 del 01 de junio
de 2010, en el cual también se definen las visiones de corto, mediano y largo plazo en los

distintos ambitos de trabajo de la Municipalidad.

7 Extraido de pagina web: http://www.coronel.cl/gobierno-local/la-municipalidad/mision-y-vision/
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3.2. VISION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CORONEL.

Coordinacion y ejecucion de acciones asistenciales y subsidiarias para satisfacer las
necesidades de la poblacion, aunque focalizada para atender prioritariamente a los segmentos
mas vulnerables y postergados de la Comuna; como asimismo, orientar, promover y articular
politicas a favor del desarrollo local mediante la armonizacion de los aspectos sociales y los

aspectos econdémicos de la Comuna, para proyectar su desarrollo sustentable que asegure

avanzar en la satisfaccion de las necesidades basicas de la comunidad, como desafio o proceso
gradual tendiente a aumentar el mejoramiento de la calidad de vida de todos los integrantes de
la comuna, considerando las realidades y la identidad con su cultura y con su territorio, para
fortalecer sus dindmicas econdmicas, sociales y culturales, mediante iniciativas con equilibrio
espacial y territorial, sustentables tecnologica y ecoldgicamente y, de crecimiento socio-

econdmico para elevar la calidad y el bienestar de sus pobladores.

3.3. DIRECCIONES MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE CORONELS.

3.3.1. TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO.

La Direccion de Transito y Transporte Publico, tiene como objetivo, velar por el cumplimiento
de las normas legales que regulan el transito y transporte publicos y por el mejoramiento de los

sistemas de transito de la Comuna.

La Direccién de Transito esta integrada por:

- Departamento de Licencias para Conducir, tiene como objetivo, tramitar en la forma mas
eficiente y expedita, el otorgamiento de licencias para conducir que corresponda, de acuerdo a

las normas vigentes.

8 Extraido de pagina web: http://www.coronel.cl/gobierno-local/direcciones/
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- Departamento de Permisos de Circulacion, tiene como objetivo, tramitar en la forma mas
eficiente y expedita, el otorgamiento de los permisos de circulacion para vehiculos que

corresponda, de acuerdo a las normas vigentes.

- Departamento de Gabinete Psicotécnico, cuya funcion especifica, es tomar los examenes

médicos que sefiala la Ley N° 18290, de Transito.

- Oficina de sefalizacion de Transito, dependera directamente del director de la Unidad, sera la
encargada de fabricar y mantener la sefializacion de transito en el 4rea urbana y, en sectores de

la comuna que son de responsabilidad municipal.

3.3.2. SECRETARIA MUNICIPAL.

En su articulo 17, la Ley 18.695, Orgéanica Constitucional de Municipalidades, sefiala que la
Secretaria Municipal estard a cargo de un Secretario Municipal que tendrad las siguientes

funciones:

- Dirigir las actividades de secretaria administrativa del Alcalde y del Concejo.

- Desempenarse como Ministro de Fe en todas las actuaciones municipales

Unidades que integran la Secretaria Municipal:

- Oficina de partes y reclamos, tiene como objetivo mantener el flujo y control, de toda la
documentacion que ingresa y egresa de la municipalidad, proporcionando en forma rapida y

expedita la informacion que se requiera para el accionar municipal.

- Oficina de Secretaria, Archivo y Transcripciones, que tiene como objetivo archivar y
conservar la documentacion oficial municipal, como también, confeccionar — cuando

corresponda- transcribir y registrar las resoluciones alcaldicias y otros.
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- Oficina Secretaria Consejo Municipal, que tiene como funcion especifica, atender las
necesidades administrativas de los miembros del Consejo Municipal y del Consejo Econémico

y Social Comunal.

- Oficina de Registro de Organizaciones Comunitarias, que tiene como funcién mantener los
registros publicos establecidos por la Ley 19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas

Organizaciones Comunitarias y, otorgar las certificaciones que les sean solicitadas.

3.3.3. DESARROLLO COMUNITARIO.

La Direccion de Desarrollo Comunitario, DIDECO, es el nexo entre Municipio y comunidad
con el objetivo de asesorar al Alcalde y al Concejo Municipal, en la promocion del desarrollo
social, econdmico, artistico- cultural, deportivo y turistico de la ciudad, considerando

especialmente la integracion y participacion de sus habitantes.

La DIDECO tiene por objetivo propender al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
y especialmente de los sectores sociales mas vulnerables. Se ocupa de promover y potenciar la

participacion de la comunidad organizada en las distintas esferas del desarrollo de la comuna

3.3.4. DIRECCION DE OBRAS.

La Direccion de Obras Municipales, DOM, tiene como objetivo velar por el cumplimiento de
las disposiciones legales que regulan las edificaciones en el territorio comunal, materializar los
proyectos y obras que el municipio debe ejecutar y, colaborar en procurar el desarrollo urbano

de la comuna.

Las unidades dependientes de la Direccion de Obras son:

- Departamento de Edificacion e Inspeccion: Tiene como objetivo, fiscalizar el

cumplimiento de las disposiciones legales en materias de construcciones dentro de la Comuna.
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- Departamento de Ejecucion de Obras: Es una Unidad Técnica que tiene como objetivo,
materializar los proyectos que el municipio debe ejecutar directamente. Ademas, le cabe la
mantencion y reparacion de los inmuebles de propiedad municipal, o en arriendio, para las
funciones que le son propias; le compete también, la mantencién y administracion del sistema

de alumbrado publico de la comuna y del sistema de seméaforos.

- Departamento de Administracion de Contratos de Inspeccion Técnica de obras
(I.T.0.): Es la unidad técnica que tiene como objetivo, hacer la tramitacion administrativa de
las obras que ejecute la municipalidad, a través de particulares, fiscalizaciones de la ejecucion
de todas las obras que realice la municipalidad, conforme a la normativa y especificaciones que

corresponda.

- Departamento de Urbanizacion: Tiene como objetivo, fiscalizar el cumplimiento de las

disposiciones legales en materias de urbanizacion dentro de la comuna.
3.3.5. ADMINISTRACION Y FINANZAS.

La Direccion de Administracion y Finanzas, tiene como objetivo procurar el Optimo manejo de
los recursos humanos, materiales y financieros, la recaudacion, incremento y contabilizacion
de éstos. Ademas, controlar el cumplimiento de las disposiciones legales sobre las cuales tiene
tuicion la Municipalidad en la ciudad y de las resoluciones alcaldicias, por medio de la

fiscalizacion y/o inspeccion.

- Departamento de Tesoreria, tiene como objetivo, realizar con la mayor eficiencia, la

recaudacion de los ingresos y ejecucion de los pagos municipales.

- Departamento de Contabilidad y Presupuesto, tiene como objetivo, apoyar la gestion
financiera municipal, mediante la elaboracién y mantencion actualizada de los registros
presupuestarios y contables, y la emision oportuna de informes financieros, en conformidad

con las instrucciones que imparta la Contraloria General de la Republica.

18



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Universidad del Biobio

- Departamento de Patentes, tiene como objetivo regular el ejercicio de las actividades

economicas de la comuna.

- Departamento de Personal, tiene como objetivo, efectuar la administracion de los recursos

humanos de la corporacion.

- Departamento de Gestion Administrativa, tiene como objetivo, procurar el adecuado y

eficiente desarrollo de actividades administrativas municipales,

- Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales, tiene como objetivo planificar,
organizar, ejecutar y supervisar acciones permanentes para evita accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales.

- Departamento de Inspeccion, que tiene como objetivo controlar el cumplimento de las
disposiciones legales, sobre las cuales, tiene tuicion la Municipalidad en la Comuna y de las

resoluciones alcaldicias, por medio de la fiscalizacion y/o inspeccion.

3.3.6. DIRECCION DE CONTROL.

La Direccion de Control tiene como objetivo apoyar la gestion del municipio y procurar la
maxima eficiencia administrativa interna del municipio, de conformidad a las normas y

disposiciones legales vigentes.

Funciones Generales:

- Realizar Auditoria operativa en la municipalidad, fiscalizando la legalidad y eficiencia.

- Controlar la ejecucion financiera y presupuestaria municipal, representando al Concejo
el posible déficit que se adviertan en el presupuesto.

- Representar al Alcalde los actos que estime ilegales.

- Colaborar en la definicion de Auditorias Externas que se puedan requerir de

conformidad a la Ley Organica Constitucional de Municipalidades.
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- Efectuar controles permanentes y sistematicos a las unidades operativas y
administrativas del Municipio.

- Comprobar inventarios fisicos en forma regular.

- Revisar y controlar las rendiciones de cuentas por fondos entregados en caracter de
subvencién municipal, a las instituciones comunales, verificando la legalidad de los
gastos efectuados de conformidad a lo autorizado y convenido entre la institucion y el

municipio.
3.3.7. EXTENSION, CULTURA Y DEPORTE.

La Direccion de Extension, tiene como objetivo contribuir al desarrollo artistico-cultural,
deportivo-recreativo, fisico-intelectual y moral de la comunidad, mediante la organizacion de
eventos relacionados con la materia; ademas, debe contribuir al desarrollo y promocion de

actividades turisticas comunales.
3.3.8. MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.

La Direccion de Aseo y Ornato, tiene como objetivo, procurar el aseo de los espacios publicos
y la adecuada recoleccion y disposicion de los residuos s6lidos domiciliarios, el ornato de la

comuna y contribucion al mejoramiento del medioambiente.
La Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato estd integrada por:

- Departamento de Aseo, tiene como objetivo, desarrollar en la mejor forma posible las acciones
tendientes a asegurar el aseo de los espacios publicos, recoleccion de residuos y la posterior

disposicion final de los desechos.

- Departamento de Ornato, tiene como objetivo, realizar acciones tendientes a contribuir, en la
mejor forma posible a la ornamentacion de los espacios publicos, para el mejoramiento de la

estética de la comuna y velar por el normal escurrimiento de las aguas lluvias.
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3.3.9. ADMINISTRACION MUNICIPAL.

Unidad municipal dirigida por el Administrador Municipal que tiene como mision colaborar
directamente con el alcalde en las tareas de coordinacion y gestion permanente del municipio,

y en la elaboracion y seguimiento del plan de accion municipal.

Principales Funciones del Administrador Municipal:

- Ejecutar tareas de coordinacion de todas las unidades municipales de linea, asesoria y

servicios municipalizados, de acuerdo a las instrucciones del Alcalde.

- Velar por el adecuado cumplimiento de la gestion y ejecucion técnica de las politicas, planes

y programas de la Municipalidad e implementar medidas correctivas en caso de necesidad.

- Coordinar el funcionamiento de las instancias de Coordinacion Administrativa Interna,
establecidas en el Titulo IV, del presente reglamento y de otras que las necesidades de

funcionamiento requiera.

- Colaborar con las diferentes unidades municipales, en la preparacion y elaboracion de los

instrumentos de gestion municipal y formulacion de politicas de gestion interna.

- Realizar labores de articulacion de equipos de trabajo y participar en la elaboracion y
materializacion de los Planes de Capacitacion del Personal, en conformidad a la legislacion

vigente.

- Procurar el establecimiento de manuales de procedimiento, organizacion, descripciones de
cargos, instructivos, reglamentos, etc., comprobar su utilizacién y actualizacion, de acuerdo a

la normativa vigente.

- Evaluar procedimientos, proposicion e implementacion de medidas de optimizacion.
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3.3.10. SECRETARIA DE PLANIFICACION.

La Secretaria Comunal de Planificacion, Secplan, tiene como objetivo apoyar al Alcalde y al
Concejo en la elaboracion y el seguimiento de las politicas, planes, programas y proyectos de

desarrollo de la comuna.
Unidades que integran la Secplan:

- Departamento de Estudios y Planificacion, que tiene como objetivo, proyectar la accion
financiera de la gestion municipal a través de la formulacion de planes, programas y proyectos
e, impulsar el desarrollo social de la comuna, a través de la elaboracion de planes, programas y

proyectos.

- Departamento de Informatica y Estadisticas, que tiene como funcion, elaborar y transformar
la informacion que proporcionan las cifras numéricas, en datos utiles y oportunos para la toma
de decisiones de la unidad de que depende y demas unidades municipales, en especial la unidad
de Administracion y Finanzas. Ademas, debe administrar el Sistema Computacional de la

Corporacion, en forma eficiente y eficaz.

- Departamento de Proyectos y Licitaciones, que tiene como objetivo, efectuar la tramitacion
administrativa de los contratos, que deba realizar la Municipalidad, como Unidad Ejecutora,

para la materializacion de proyectos y obras.

- Departamento de Asesoria Urbana, tiene como objetivo, asesorar al Alcalde, al Consejo
Municipal y al resto de las Unidades Municipales y ejecutar todas las actividades relacionadas

con la calidad urbana-ambiental de la Comuna.
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3.4. ORGANIGRAMA MUNICIPAL.

Figura N° 1: Organigrama Ilustre Municipalidad de Coronel.

® Extraido de pagina web: http://www.coronel.cl/wp-content/uploads/2015/06/PLADECO-CORONEL-2012-2016.pdf
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3.5. DOTACION DE PERSONALY,

Tabla N°1: Dotacion de Personal Ilustre Municipalidad de Coronel.

PERSONAL DE PERSONAL A
PLANTA CONTRATA
CARGO HOMBRES | MUJERES |HOMBRES | MUJERES

ALCALDE 1 -- -- --
DIRECTIVOS 8 3 -- --
PROFESIONALES 11 12 4 7
JEFATURAS 3 -- -- --
TECNICOS 11 6 6 3
ADMINISTRATIVOS 26 29 21 26
AUXILIARES 36 10 19 2
TOTAL 96 60 50 38
TOTAL PARCIAL 156 88
TOTAL GENERAL 244 Funcionarios Planta y Contrata a la fecha.

Fuente: Ilustre Municipalidad de Coronel

Se observa que del total de personas que trabajan en el municipio la proporcion de mujeres y
hombres, es menor de mujeres tanto en planta como en honorarios. A nivel Directivo y auxiliar
es donde se observa una mayor disparidad de género, y donde existe una menor brecha es en el

estamento administrativo y profesionales.

El Municipio tiene actualmente una estructura organizacional de funcionamiento, definida en
su Reglamento Municipal N° 05 de 19 de Julio de 2002, que define principalmente su
organizacion interna, funciones y coordinacion, se espera adecuar esta estructura a las

necesidades futuras de organizacion y de crecimiento institucional.
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3.6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL MUNICIPIO.

- Aumentar la eficiencia y la eficacia de nuestro trabajo diario y en la proyeccion de nuestras

actividades; como asimismo, en la austeridad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

- Mejorar la oportunidad y calidad de nuestros servicios y atencion a todos y cada uno de
nuestros usuarios, vecinas y vecinos, en cada una y en todas nuestras areas de responsabilidad

institucional.

- Consolidad un estilo amable y gentil para aumentar nuestro prestigio como reales servidores

publicos.

- Perfeccionar el uso y la aplicacion de todos los recursos internos y externos disponibles,
siendo respetuosos en el cumplimiento de la normativa y transparentes en todos los ambitos de

nuestra accion municipal.

- Exigencia de cumplimiento de los objetivos, tareas y actividades convertidas en metas
medibles y verificables de nuestras funciones temporales y permanentes, planes, programas y

proyectos.

3.7. INSTITUCION PUBLICA.

Coronel como una comuna importante, con gran cantidad de habitantes y expansion, ya cuenta
con una importante dotacioén de servicios publicos y privados, los cuales poco a poco han ido
aumentando, considerando la cantidad de poblacién y la necesidad de contar con servicios
publicos en la localidad, lo que significa que las personas no tengan que desplazarse a la capital

comunal, que es Concepcion.

Los Servicios existentes en la comuna son diversos, pero en general responden a necesidades

de los habitantes de la comuna. A pesar de eso existe es necesario aumentar la dotacion de
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servicios, para que comuna se fortalezca tanto como una comuna en la cual no es necesario
desplazarse a otra ciudad para realizar trdmites habituales, como a la vez constituirse como un
polo de desarrollo y de oferta para comunas ubicadas al sur de Coronel, en la cual sus habitante

si deben desplazarse a otra ciudad para realizacion de tramites.

Reemplazar a la capital comunal en esta oferta institucional/privada, constituye un apoyo y una
oportunidad para Coronel, ya que permitiria atraer una poblacion flotante que actualmente no
se queda en la comuna, pudiendo generar desarrollo y diversificacion de la oferta de servicios,

comercial e institucional.

3.8. RELACIONES ENTRE LA CIUDADANIA'Y LA MUNICIPALIDAD.

La ciudadania de Coronel, tiene una gran presencia y participacion activa en organizaciones
comunitarias, tanto funcionales como territoriales, se registran 1.506 organizaciones en la
comuna, siendo estas de diversa naturaleza e intereses, lo que permite una discusion constante
sobre el desarrollo comunal, asi que como una exigencia permanente a las autoridades

comunales sobre su actuar y quehacer comunal.

La diversidad de necesidades, es una oportunidad de desarrollo y participacion ciudadana, ya
que las organizaciones tienden en primera instancia agruparse de acurdo a las necesidades y
falencias que observan en su cotidianeidad y desde ese punto de partida, comienzan sus

acciones, actividades y demandas a la autoridad.

Es importante que el municipio se constituye como una actor clave o “socio estratégico” de las
organizaciones comunitarias y que no sea visto como “el enemigo”, esta postura no es facil,
que como toda institucion, este debe hacerse cargo de todo lo que ejecuta y de lo que se ha
realizado anteriormente, que como es logico puede no representar necesariamente el actual,
pensamiento y desarrollo de la municipalidad. Pese a eso del Municipio es visto como un actor

fundamental para solucionar una diversidad de 213 Plan de Desarrollo Comunal — PLADECO
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Coronel 2012-2016 problemas y dificultades que vive la ciudadania en diversos ambitos, por
lo cual cuando no es el municipio quien tenga las facultades para solucionar esos problemas,

deberia ser la instancia que facilite con la institucionalidad central la solucion de los problemas.

Como hemos mencionado anteriormente, el Municipio también ha sefialado en un Reglamento
de Participacion Ciudadana, lo que entiende por Participacion Ciudadana en su articulo 3, la
posibilidad que tienen los ciudadanos de la comuna de intervenir, tomar parte y ser considerados
en las decisiones que apunten a la solucion de los problemas que los afectan directa e
indirectamente en los distintos ambitos de actividad de la municipalidad y el desarrollo de la
misma en los diferentes niveles de la vida comunal, ademas de manifestar su interés en la

participacion de la comunidad local en el progreso econdomico, social y cultural de la comuna.
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CAPITULO IV: MARCO TEORICO.

4.1. CONCEPTO PLAN DE DESARROLLO COMUNAL.

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es el principal instrumento de planificacion y
gestion de la organizacion municipal. Su propdsito es contribuir a una administracion eficiente
de la Comuna y promover iniciativas de estudios, programas y proyectos destinados a

impulsar el progreso econdmico, social y cultural de sus habitantes.

El PLADECO debe representar la vision de futuro de la comuna y sus estrategias para
alcanzarla. Para esto, el PLADECO debe ser abordado como una tarea comun, fruto del
trabajo conjunto entre Municipio y Comunidad, asumido como un proceso continuo y

dindmico en el tiempo.

El articulo 6'° de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,

Senala que la gestion municipal contara, a lo menos, con los siguientes instrumentos:

- El plan comunal de desarrollo y sus programas,
- Plan regulador comunal, y

- Presupuesto municipal anual.

El articulo 7!!, indica que el plan comunal de desarrollo, instrumento rector del desarrollo
en la comuna, contemplard las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad
local y a promover su avance social, econdmico y cultural. Su vigencia minima sera de cuatro
afos, sin que necesariamente deba coincidir con el periodo de desempefio de las autoridades
Municipales electas por la ciudadania. Su ejecucion debera someterse a evaluacion periddica,

dando lugar a los ajustes y modificaciones que correspondan.

19 Ley n° 18.695, Organica constitucional de municipalidades, articulo 6. 28
' Ley n° 18.695, Organica constitucional de municipalidades, articulo 7.
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En todo caso, en la elaboracion y ejecucion del plan comunal de desarrollo, tanto el
alcalde como el concejo deberdn tener en cuenta la participacion ciudadana y la necesaria
coordinacion con los demds servicios publicos que operen en el &mbito comunal o ejerzan

competencias en dicho ambito.

4.1.2. PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL'2,

Los plan de desarrollo comunal, observan algunos criterios expresados en los

Siguientes &mbitos:

- Instrumento participativo: La opinidon y percepcion de la comunidad es vital en
Este proceso, ya que representa un recurso y oportunidad para las comunas. Asimismo, valorar
el tejido social, en el que los lazos de confianza y cooperacion son claves para la elaboracion y

legitimidad de este instrumento.

- Instrumento coherente: Las conversaciones en la formulacion de horizontes
Compartidos en las comunas requiere sintonia fina entre las acciones a implementar, los
instrumentos de gestion municipal y los recursos disponibles para su ejecucion. En particular
una articulacion entre el marco presupuestario, los planes reguladores comunales y, a escala

regional, particularmente la Estrategia Regional de Desarrollo EDR, parecen aspectos vitales.

- Instrumento flexible: Como todo instrumento de gestion, los lineamientos
Indicados en un horizonte temporal deben adaptarse con fluidez a los cambios y riesgos del

entorno.

- Instrumento estratégico: Una mirada de futuro consensuada estratégicamente requiere

de una imagen objetivo a alcanzar en un territorio en un plazo determinado. Los

12Extraido de pagina web: http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/pdf/upload/5_Los_Planes_Desarrollo_Comunal.pdf
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lineamientos seran ademads, producto del escenario de analisis, de las oportunidades y

las amenazas de cada localidad.

- Instrumento operativo: El PLADECO debe contribuir a la toma de decisiones y a
servir como guia para un conjunto de acciones publicas. Este caracter requiere, entre

otros aspectos:

- Territorializar la demanda y oferta publico-privado en las comunas,

- Precisar metas e indicadores para su monitoreo, seguimiento y evaluacion,
- Plan de inversiones a ejecutar a partir del marco presupuestario definido
(anual-plurianual), y

- Seguimiento, monitoreo y evaluacion del proceso.

4.1.3. OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL®",

Dentro de los objetivos de un PLADECO se distinguen:

- Elaborar un diagnostico integral, tematico y territorial de la comuna, que permita
caracterizarla, y a la vez, determinar las problematicas y brechas de desarrollo de cada
localidad.

- Definir vision de desarrollo de la comuna, integrando los distintos territorios que la
componen.

- Definir lineamientos y objetivos estratégicos de la gestion municipal.

- Definir y priorizar planes, programas y proyectos que deberian desarrollarse en la

comuna y en los territorios.

13 Claudia Soto (2015), Analisis Comparativo De Las Estrategias De Desarrollo Comunal De Las Distintas Localidades Que

Componen El Territorio De Planificacion Biobio Centro, UBB, Concepcion.
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- Proponer un plan de gestion que involucre la participacion activa de la ciudadania, en
el control y seguimiento de la ejecucion del PLADECO.

- Constituir un marco de referencia para la toma de decisiones y las acciones futuras, tanto
en materias de inversion como de regulacion en el uso del territorio y de los recursos,
anticipandose a las transformaciones que aquellas producen.

- Identificar las acciones y los actores claves para el desarrollo de la comuna,
considerando las principales ventajas, dificultades y riesgos que ella presenta.

- Mejorar la funcionalidad del conjunto de localidades del sistema comunal, de manera

de lograr mayor fluidez y complementariedad de las acciones en el territorio.

4.1.4. ESTRUCTURA PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE LA CIUDAD DE
CORONELM,

- ETAPA I: Analisis y diagnostico (Definicion pre imagen y objetivo).

- ETAPA II: Determinacion de escenarios e imagen objetivo posible y definicion de
lineamientos estratégicos y objetivos generales y especificos.

-  ETAPA III: Formulacion y desarrollo del plan de accion y plan de inversiones y
proposicion de estudios, programas y proyectos.

- ETAPA IV: Implementacion de un sistema de evaluacion y seguimiento del plan.

14Extraido de pagina web http://www.coronel.cl/wp-content/uploads/2015/06/PLADECO-CORONEL-2012-2016.pdf
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4.1.5. CLAVES DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL®,.

La experiencia de los municipios en el pais ha sido diversa, pero sus principales caracteristicas
describen un proceso de andlisis y diagnostico de la realidad comunal para la toma de

decisiones.

Este proceso ha generado etapas de trabajo, cuya principal fase es la elaboracion técnica a través
de didlogo y negociacion con los actores involucrados, también se identifican algunas demandas

locales especificas, y analisis de la oferta gubernamental (Fondos FNDR vy sectoriales).

El fin de este proceso culmina con la elaboracion e impresion de un documento de trabajo,

cuya sancion final es acordada por los Concejos Municipales.

Algunos aspectos observados en la elaboracion de los Pladecos en Chile, sefialan que este
instrumento es percibido como apoyo a la toma de decisiones municipal, y basicamente se

expresa en los siguientes ambitos:

- La planificacion local es esencialmente un proceso que contribuye a definir una imagen
objetivo de la comuna y el territorio, a partir del diagndstico desarrollado;

- Permite socializar y conocer las expectativas de desarrollo y calidad de vida de los habitantes
de estas localidades a través de lineamientos estratégicos;

- Se constituye -en algunas ocasiones- en una herramienta para la gestion de programas y
acciones publico-privadas, con incidencia local;

- Puede contribuir a la coherencia de planes de inversion anual o plurianual en las comunas; y
- Permite o abre las posibilidades de una relacion y enlace programatico, con otros instrumentos

de planificacion local como son los Planes Reguladores Comunales (PRC).

4.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA'.

16 Guia de planificacion estratégica en las ONG de accion social, Autor: Oscar Perea Arias, Espafia
15Extraido de pagina web http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/pdf/upload/5 Los Planes Desarrollo Comunal.pdf .
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4.2.1. DEFINICION DE PLANIFICACION.

Podemos definir la planificacion como “una actividad racional que tiene por objeto decidir
sobre la asignacion de recursos escasos en el logro de objetivos multiples, a través de medios
adecuados para su obtencion”, “el proceso de determinar objetivos y definir la mejor manera
de alcanzarlos” o bien “el proceso mediante el cual, partiendo de unos determinados
antecedentes (por ejemplo, informacion aportada por evaluaciones previas o politicas o
planificaciones de nivel superior) se toman decisiones que permiten establecer tanto los
objetivos que se desea alcanzar como la manera de lograrlos (sefalando por ejemplo,

actividades y recursos necesarios)”.

La planificacion, por tanto, nos sirve para analizar una situacion, decidir en qué direccion
queremos transformarla, y utilizar eficazmente los escasos recursos, seleccionando entre

determinadas alternativas cual es la mas adecuada.

4.2.1.1. SIGNIFICADOS DE PLANIFICACION.

- Establecer claramente el orden de importancia de los objetivos que se pretenden
alcanzar, de acuerdo con los recursos de los que se dispone en ese momento.

- Esforzarse en prever las variables que pueden intervenir de forma que podamos
anticiparlas condiciones existentes dentro de unos meses o afos.

- Escoger las acciones alternativas mas convenientes respecto a los objetivos que han de
Alcanzarse, a los recursos disponibles, a la situacion actual y a la prevista para el futuro.

- Decidir la sucesion y la articulacion de las distintas acciones y su reciproca coordinacion
e integracion.

- Escoger entre los recursos disponibles cuales se pueden emplear y en qué medida para
con seguir los objetivos deseados.

- Valorar qué otros recursos, ademas de aquellos de que disponemos, seran necesarios

- Inmediatamente o en momentos, sucesivos para alcanzar los objetivos deseados.
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- Definir las modalidades de empleo de los recursos elegidos.

- Prever los plazos en que, gracias al tipo de acciones emprendidas, a los recursos
empleados y dada la situacion existente, se podran alcanzar efectivamente los objetivos
tanto intermedios como finales, teniendo en cuenta un margen justo de tolerancia.

- Fijjar, teniendo en cuenta las previsiones del punto anterior, las acciones y las fechas

- para las que se desea alcanzar determinados resultados.

- Prever los costos necesarios para alcanzar los resultados y establecer dentro de qué
limites se deberan mantener la utilizacion de los recursos.

- Determinar los patrones de rendimiento a los que las personas y los distintos sectores

- deberan atenerse, y los limites maximos y minimos de tolerancia aceptables.

- Asignar tareas y responsabilidades precisas para la ejecucion.

- Establecer desde el principio la forma de controlar el desarrollo de las acciones
programadas, el grado de avance y los progresos realizados respecto a los distintos

objetivos, la realizacion cuantitativa y cualitativa de los resultados.

4.2.2. DEFINICION PLANIFICACION ESTRATREGICA.

La planificacion estratégica “es una poderosa herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y
toma de decisiones colectivas, acerca del quehacer actual y el camino que deben recorrer en el
futuro las comunidades, organizaciones e instituciones. No so6lo para responder ante los
cambios y las demandas que les impone el entorno y lograr asi el médximo de eficiencia y calidad
de sus intervenciones, sino también para proponer y concretar las transformaciones que requiere
el entorno”.

Figura N°2: Elementos esenciales de todo proceso de planificacion.
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ELEMENTOS ESENCIALES DE TODO PROCESO

DE PLANIFICACION

SITUACION
ACTUAL

Fuente:P. Navajo. Planificacion estratégica para organizaciones no lucrativas. Herramientas para una planificacion

participativa basada en valores. 2009.

Es la herramienta mas poderosa con que cuenta una organizacion para expresar su vision sobre
como debe ser el mundo, una oportunidad para describir aquellos temas que considera claves,
y presentar sus ideas sobre como deben ser tratados y resueltos mas efectivamente, representa
la promesa que la organizacion hace a la sociedad civil acerca de lo que desea alcanzar. No se
trata inicamente de adaptarse al entorno, sino de crear un futuro deseado, de ver cémo quiero
que sea el mundo y qué tipo de organizacion es la mas idonea para actuar en ese nuevo entorno.
Los sistemas clasicos de direccion y gestion se muestran ineficaces en el intento de adaptacion
a un entorno, por qué no, también cada vez mas hostil y competitivo en el sector no lucrativo.
Para resolver esta necesidad es por lo que aparece la planificacion estratégica o direccion

estratégica.
La direccion estratégica pretende identificar de forma precoz los cambios externos e internos

para instrumentar respuestas rapidas, procurando que el nivel de sorpresa de los impactos sea

el menor posible. No puede definir con claridad todas las acciones que deben acometerse para
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lograr los objetivos, define las lineas maestras de actuacion, sobre la base de un conocimiento
de las relaciones entre la organizacion, sus acciones, el entorno y los resultados, aportandonos

un marco o patron para guiar la toma de decisiones de los diferentes niveles de la organizacion.

La planificacion estratégica nos debe facilitar:

- Comprender un entorno.

- Pensar con otra Optica respecto al entorno.

- Pensar con otra perspectiva sobre la organizacion.

- Cuestionar la estructura y actividad de la organizacion, en su permanente necesidad
De adaptarse al entorno.

- Buscar soluciones a problemas estratégicos.

4.2.3. BENEFICIOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

1) Proporcionar una vision “estratégica” a la hora de pensar y actuar, porque se
produce:

- Recogida sistematica de informacion interna y externa.

- Una atencion al aprendizaje de la organizacion.

- Aclaraciones sobre la direccion futura de la organizacion.

- Establecimiento de las prioridades para la accion.

2) Mejorar el proceso de toma de decisiones. Por tanto, ayuda a:

- Formular y comunicar las intenciones estratégicas.

- Desarrollar una base coherente para la toma de decisiones y coordinar las decisiones a
través de los distintos niveles de la organizacion.

- Ejercer la maxima discrecionalidad en aquellas cuestiones que estan bajo nuestro
control.

3) Beneficiar a las personas de la organizacion.

- Los responsables de la toma de decisiones pueden definir claramente sus papeles y
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Darse cuenta de sus responsabilidades.

4.3. PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL SECTOR PUBLICO"".

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de
objetivos de carécter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos
de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva la PE es una

herramienta clave para la toma de decisiones de las instituciones publicas.

A partir de un diagnostico de la situacion actual (a través del andlisis de brechas institucionales),
la Planificacion Estratégica establece cuales son las acciones que se tomaran para llegar a un

“futuro deseado”, el cual puede estar referido al mediano o largo plazo.

El uso de la Planificacion Estratégica en el ambito publico se concibe como una herramienta
imprescindible para la identificacion de prioridades y asignacion de recursos en un contexto de

cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestion comprometida con los resultados.

Las caracteristicas centrales de la gestion orientada a resultados son:
- Identificacion de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los resultados,
generalmente a través del desarrollo de procesos planificacion estratégica como
herramienta para alinear las prioridades a los recursos y establecer la base para el control

y evaluacion de las metas.

- Identificacion de niveles concretos de responsables del logro de las metas.

17 Marianela Armijo, 2009, Manual de planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico,
ILPES/CEPAL.
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- Establecimiento de sistemas de control de gestion internos donde quedan definidas las
responsabilidades por el cumplimiento de las metas en toda la organizacion, asi como
también los procesos de retroalimentacion para la toma de decisiones.

- Vinculacion del presupuesto institucional a cumplimiento de objetivos.

- Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestion de acuerdo a
compromisos de desempefio. La planificacion estratégica es un proceso que antecede al
control de gestion, el cual permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos

para el cumplimiento de la mision.

La planificacion estratégica es un proceso continuo que requiere constante retroalimentacion
acerca de como estan funcionando las estrategias. En el sector privado, las organizaciones
tienen sefales de su desempefio a través de indicadores claros, tales como las utilidades, los
retornos sobre la inversion, las ventas, etc. Los indicadores entregan informacién valiosa para
la toma de decisiones respecto del curso de las estrategias, validandolas o bien mostrando la
necesidad de efectuar un ajuste. En las organizaciones publicas, las sefiales no son tan claras, y
el disefio de indicadores que permitan monitorear el curso de las estrategias, es un desafio

permanente.

En el marco de las actividades de planificacion de las organizaciones es necesario distinguir
entre la planificacion estratégica y la planificacion operativa. Aun cuando ambas tratan de
determinar los mejores cursos de accion, la primera se refiere al largo y mediano plazo y la

segunda se relaciona con el corto plazo.

Cuando hablamos de planificacion estratégica nos estamos refiriendo a las grandes decisiones,
al establecimiento de los Objetivos Estratégicos que permiten materializar la Mision y la
Vision. Por lo tanto la planificacion estratégica es la base o el marco para el establecimiento de
mecanismos de seguimiento y evaluacion de dichos objetivos, es decir, el control de la gestion

no se puede realizar sin un proceso previo de planificacion estratégica.
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La planificacion estratégica pone su foco de atencion en los aspectos del ambiente externo a la
institucion: los usuarios finales a quienes se entregan los productos principales o estratégicos y

los resultados finales o los impactos de su intervencion.

Cuando hablamos de planificacion operativa nos estamos refiriendo a la determinacion de las
metas de corto plazo, las cuales permiten hacer operativas las estrategias. A partir de esto es
posible realizar la programacion de las actividades y la estimacion del presupuesto que se

requiere para llevarlas a cabo.

La planificacion operativa tiene que ver con la generacion de metas y compromisos internos
que son parte de la programacion para lograr los productos en la cantidad y el tiempo necesario.
Desde esta perspectiva, la informacion proporcionada a través de indicadores de gestion, tiene
menor interés desde el punto de vista de la rendicion de cuentas a la ciudadania y al Congreso.
En la siguiente figura podemos observar el tipo de indicadores que son apropiados a cada uno

de estos niveles de decision.

Figura N°3: Indicadores para niveles organizacionales.
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NIVELES
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Nivel Directivo ~ —————#{ Control de Gestién . Eficiencia, Eficacia,
. Economia, Calidad
T ¥ Indicadores
Lt — o . Operacionales,
f} \ Control de Actividades Programacion.
Insumns. Prodictins

Fuente: Adaptado de Robert Anthony (1998).

4.3.1. COMPONENTES DEL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA EN
EL SECTOR PUBLICO'S,

Las metodologias para desarrollar procesos de planificacion estratégica son variadas y
encontramos en la literatura diversos enfoques. Desde el punto de vista de las organizaciones
publicas, no existe en general un modelo a seguir y encontramos esquemas metodologicos que
tienen mayor o menor complejidad. A diferencia de la programacion operativa y el presupuesto,
la planificacion estratégica tiene menor grado de rutinas y protocolos estandarizados.

La planificacion estratégica en el ambito publico es una herramienta que nos ayudara al
establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como apoyo a la definicion de los
recursos que necesitamos para lograr los resultados esperados, por lo tanto debe ser un proceso
simple e incorporado en la rutina de la toma de decisiones directivas en el proceso

presupuestario. Desde esta perspectiva, debemos contar con estandares de confiabilidad para

18 Marianela Armijo, 2009, Manual de planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico,
ILPES/CEPAL.
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identificar aspectos claves que apoyen la gestion organizacional, tales como la definicion de la

Mision, Objetivos Estratégicos, Estrategias, definicion de metas e indicadores.

En la siguiente figura, se desarrolla un modelo bésico de planificacion estratégica.

Figura N° 4: Modelo Basico de Planificacion Estratégica.
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4.3.2. REQUISITOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL SECTOR
PUBLICO'.

El uso de la planificacion estratégica apoya la toma decisiones en diferentes niveles de
decisiones gubernamentales y los enfoques metodologicos que pueden apoyar este proceso son

variados.

Las mejores practicas en la aplicacion de Planificacion Estratégica a nivel gubernamental

insisten en la necesidad de que la técnica utilizada se apegue a los siguientes requisitos:

1. Definir los responsables de los Programas, areas o divisiones que tienen a cargo la

produccion de los bienes y servicios.

Asumir un proceso de planificacion estratégica, implica tomar decisiones respecto de
cursos alternativos de accion con los recursos presupuestarios. Si bien en la mayor parte de
los paises los grados de discrecion para el uso de recursos estan predefinidos o
condicionados por los limites de gasto anuales, la perspectiva estratégica permitira
identificar las mejores alternativas respecto de cémo se asignaran los recursos y que

consecuencias generara en términos de la entrega de los bienes y servicios y los resultados.

Por esto mismo es fundamental el involucramiento de los directivos de los Programas y su
coordinacion con las areas de planificacion y presupuesto de las entidades. Finalmente los
directivos a cargo de los Programas deben tener la facultad de incidir sobre los aspectos que

determinan la efectividad de la gestion.

19 Marianela Armijo, 2009, Manual de planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico,
ILPES/CEPAL.
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2.

El proceso de planificacion estratégica debe ser la base para la definicion de los

planes operativos y la programacion presupuestaria.

Por lo tanto:

Su realizacion debe ajustarse con el calendario presupuestario.

La metodologia y contenido del proceso debe responder preguntas basicas para avanzar
hacia un presupuesto orientado a resultados

Las metas y las lineas de accion de corto plazo deben estar alineadas con las
definiciones estratégicas. Este alineamiento debe permitir la identificacion de los
aspectos financieros y operativos para materializar el presupuesto.

Si bien la planificacion estratégica debe permitir la revision de la Mision, Objetivos
Estratégicos, ésta debe orientarse a fines muy instrumentales, que facilite su uso para
determinar la asignacion presupuestaria mas favorable para la contribucion al resultado
deseado.

La metodologia que se utilice debe permitir su aplicacion anual, en el marco del proceso
presupuestario, por lo tanto no debe ser compleja. El tipo de preguntas que aborde la
Planificacion Estratégica debe permitir responder aspectos basicos para definir cursos

de accion hacia los cuales priorizar recursos.

La planificacion estratégica debe permitir la definicion de los resultados esperados

de la gestion anual.

Por lo tanto el énfasis debe estar enfocado en el que esperamos lograr en un plazo determinado,
para que nuestros productos sean provistos de forma eficiente, eficaz, y de calidad. La
metodologia de planificacion estratégica debe permitirnos la identificacion adecuada de los
objetivos estratégicos. Por lo tanto si los objetivos que se identifiquen son irrelevantes desde el
punto de vista de lo sustantivo del quehacer institucional o son poco desafiantes respecto de las
mejoras institucionales y/o del programa, los indicadores que permitiran monitorear y evaluar

el desempeio también seran débiles.
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4. Para saber si hemos cumplido con los Objetivos propuestos es necesario que la

planificacion estratégica sea la antesala del control de la gestion.

Asi como se define un proceso de planificacion estratégica anual, debe establecerse un sistema
de control de gestion que permita registrar los objetivos, metas e indicadores a lo largo de toda
la organizacion, para establecer el monitoreo y evaluacion posterior. Esto implica abordar un
requisito clave, asociado a la pregunta ;Como sabemos si estamos logrando los resultados?
Establecer los indicadores como fase final de la planificacion estratégica, implica definir cuales
son Indicadores Estratégicos y cudles seran parte de los Indicadores Operativos del control de

actividades necesarias para la implantacion de los planes, proyectos, etc.

4.4.1. DEFINICION DE CONTROL?",

En un primer analisis es posible asociar dos significados principales a la palabra control, el
primer concepto se deriva de la idea de “supervision”. En este sentido, controlar significa
verificar que las cosas se desarrollan de acuerdo con lo que se desea. Dicho deseo puede

formularse con mayor o menor precision, en forma de objetivos.

El otro significado est4 asociado a la idea de “dominio”. Controlar es dominar, y tal dominio
debe ejercerse antes o al mismo tiempo de la supervision. La persona domina una situacion
mediante un mecanismo de comparacion de lo real con lo deseado, ordenando las acciones para

corregir la actividad y alcanzar el 6ptimo.

Para que efectivamente haya control, debe hacer junto con la medicion o evaluacidon una accion
correctiva. Esto implica necesariamente que previo al control se debe haber definido un patron

de comparacion, una regla de medicion, una unidad de medida y un instrumento de medida.

20 Carolina Concha; Roberto Marin (2005), Diferencias en el uso de herramientas y mecanismos de control entre pymes y
grandes empresas chilenas, Universidad de Chile, Santiago.
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En definitiva, se entiende por control toda accidon correctiva que, a partir de la comparacion
entre el estado real y una meta o estandar predefinido, busca reducir o eliminar las desviaciones

entre si.

4.4.2. DEFINICION DE GESTION?.,

Es el conjunto de actividades destinadas a la seleccion de lineas de accion que permitan
minimizar el riesgo. Por lo indicado, la gestion es el desarrollo de labores de las personas en la
organizacion para el logro de la estrategia de ésta. Es importante destacar que el actuar de las
personas estd inserto dentro del contexto de los niveles que existen en la organizacion. De
acuerdo con estos niveles, tenemos distintos grados de estructuracion de la toma de decisiones.
En otras palabras, mientras mas alto es el nivel de la toma de decisiones, menos estructurado
es el proceso, y en forma inversa, mientras mas bajo este nivel, mas estructurado es el proceso

de toma de decisiones.

4.4.3. DEFINICION DE CONTROL DE GESTION?22,

El control es un proceso utilizado por los directivos subjetivamente, para influir en las
actuaciones del resto de los individuos de la organizacion para poner en practica la estrategia
con el fin de conseguir los objetivos establecidos, de forma eficaz y eficiente, o incluso
superarlos. El proceso precisa de unas normas, y supervisa el comportamiento de sus
trabajadores, evaliia y corrige las desviaciones en las actuaciones de los miembros de la
organizacion, por lo tanto, el control va ligado a un proceso de planificacion y a un proceso de

supervision que permite obtener resultados y asi, tomar decisiones oportunas.

21 22Carolina Concha; Roberto Marin (2005), Diferencias en el uso de herramientas y mecanismos de control entre pymes y
grandes empresas chilenas, Universidad de Chile, Santiago.
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Para que el proceso de control sea exitoso, se debe tener en cuenta las caracteristicas del
entorno, y el control se debe adaptar a éste, lo que implica una auto-regulacion de la

organizacion, preocupandose tanto por los problemas estratégicos como por los operacionales.

La preocupaciéon por el control crece cuando hay incompatibilidades en los objetivos
individuales de los miembros de la organizacion, cuando hay que hacer grandes esfuerzos para
reducir esta discrepancia con el proposito de conseguir los objetivos de la organizacion, y
también cuando se quiere mantener estable la estructura de las relaciones internas y establecer
mecanismos formales e informales que utilicen dicha organizacion, para regular las actividades

de sus miembros.

A modo de resumen, la definicion de control va ligada a los conceptos de dominio (los
responsables de la organizacion tienen que dominar el comportamiento de sus subordinados),
de objetivos y de estrategia (se tienen que conseguir los objetivos establecidos mediante la
combinacion eficaz y eficiente de los medios y recursos con que cuenta la organizacion), de
analisis de la situacion actual, de motivacion (los componentes de la organizacion tiene que
estar motivados para lograr que sus objetivos individuales coincidan con los globales), de
evaluacion, de toma de decisiones (una vez evaluada la situacion de la organizacion respecto a
sus objetivos fijados, los responsables deben tomar acciones correctivas), de ejecucion y

valoracion de dichas decisiones.

4.4.4. CONTROL EN EL SECTOR PUBLICO?,

El contexto actual en el que las Administraciones publicas desarrollan su actividad —reduccion
del déficit, control del endeudamiento, descentralizacion y externalizacion en la gestion de
servicios, etc. Requiere una adaptacion de los mecanismos de control establecidos para

satisfacer las nuevas y crecientes demandas de usuarios, tanto internos como externos.

231 OPEZ HERNANDEZ, A M.; ORTIZ RODRIGUEZ, D. (2005): “El control de la gestién econémico-financiera de las
administraciones publicas”, Barcelona.
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En las organizaciones econdmicas, la concepcion de control también esta relacionada con la
idea de comparacion y de supervision, tomando mayor fuerza cuanto mas se avanza en el
proceso de descentralizacion de las actuaciones, pudiéndose distinguir dos funciones: la
directiva y la evaluativa. En la primera de ellas, entendemos que ““el control en una organizacion
es la funcion que asegura el dominio, gobierno o regulacion de la misma, de forma que se

alcancen los resultados-objetivos predeterminados, cumpliendo los programas establecidos.

El control sobre la actividad econdmica publica puede realizarse de diversas formas y con

diversas finalidades.

En funcién del momento en que se produce el control, éste puede ser previo. Si se observa quien
realiza la accion de control, se distingue el control interno del externo, mientras que si se fija la
atencion en el tipo de prueba utilizada podemos diferenciar el control formal del material. Para
terminar, segun la finalidad, el control puede ser de legalidad o cumplimiento, financiero o de

regularidad y, por ultimo, control de eficacia.

4.4.5. SISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO DE CHILE?,

El aparato administrativo de un pais ocupa un lugar central en la elaboracion y la
implementacion de las politicas publicas y en la relacion que se establece entre el Estado y los
ciudadanos. De ahi que su buen funcionamiento y eficiencia sean un punto clave en el éxito o
fracaso de todo proyecto de modernizacion del Estado, reforma institucional y lucha contra las

desigualdades y la pobreza.

Estrategias bien disefiadas pueden ver anulados sus resultados potenciales a causa de una
deficiente organizacion y estructuracion de las instituciones publicas. Una inadecuada gestion

y regulacion de los recursos humanos dentro de la Administracion Publica puede dar lugar a

24 Extraido de pagina web:http://politicaspublicas.uc.cl/wp-content/uploads/2015/02/capitulo-4-planificacion-control-y-
evaluacion-de-la-accion-del-estado.pdf
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practicas de clientelismo, corrupcion o amiguismo, o bien suponer un peso excesivo en términos
de recursos sobre la economia de un pais. En sentido contrario, una correcta organizacion del
sector publico facilita y agiliza la aplicacion eficiente de las politicas publicas y puede servir
de catalizador e incluso de multiplicador de los efectos de dichas politicas sobre la realidad
economica, social y politica de la nacion. El presente documento se enfoca en la mejora del
proceso de planificacion y gestion de estas politicas, de tal forma de maximizar su impacto

social.

4.4.5.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO ACTUAL?,.

La presente descripcion del sistema vigente para el control estratégico y operacional que es
utilizado por el gobierno central y los servicios relacionados, entrega un marco de andlisis con

el cual realizar las posteriores propuestas y recomendaciones a implementar.

Al interior de los diversos organismos de Gobierno, no existe un modelo de control estratégico
y operacional homogéneo. Salvo los Convenios de Desempefio Colectivos y los Convenios de
Desempenio del Directivo (para los directivos nombrados a través del Sistema de Alta Direccion
Publica del Servicio Civil), cada institucion posee internamente sistemas de control propios y
diversos, con distintos niveles de desarrollo, por lo general (salvo buenas excepciones)

orientados a asegurar el control financiero y presupuestario.

Sin embargo, el factor comun entre estos son los requerimientos de la Direccion de Presupuesto
(DIPRES) a todas las instituciones de Gobierno, que no garantizan un control de impacto, sino

que se focalizan en los procesos.

Si bien existen algunos organismos del Estado que realizan seguimiento del resultado de las

politicas implementadas (en forma particular) tales como la Secretaria General de la

23 Extraido de pagina web: http:/politicaspublicas.uc.cl/wp-content/uploads/2015/02/capitulo-4-planificacion-control-y-
evaluacion-de-la-accion-del-estado.pdf
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Presidencia, Ministerio de desarrollo social y algunos organismos sectoriales en temas
especificos, como SERNAM, dichos organismos constituyen casos puntuales que no

representan un modelo o tendencia global del Estado.

Por otro lado, el Sistema de Evaluacion y Control de Gestion que desarrolla DIPRES sobre
otras entidades del Estado, est4 asociado basicamente al ciclo presupuestario y sus cuatro etapas
basicas (Formulacion, Discusion/Aprobacion, Ejecucion y Evaluacion), a las cuales se asocian

diversos instrumentos de gestion.

Los instrumentos de evaluacion y control de gestion mas comunes entre las organizaciones

son:

Instrumentos de Monitoreo y Seguimiento

- Indicadores de Desempeio

Balance de Gestion Integral

Definiciones Estratégicas
- Presentacion de Programas al Presupuesto
Evaluacion
- Evaluaciones de Impacto de Programas
- Evaluaciones de Programas Gubernamentales
- Evaluacion de Programas Nuevos

- Evaluaciones Comprehensivas del Gasto
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4.4.5.2. ANALISIS DEL CONTROL ESTRATEGICO PUBLICO.

Para analizar la situacion actual del sistema de control estratégico y operacional, se lleva a cabo

un analisis del modelo vigente, donde se indican las fortalezas del sistema y las principales

brechas en relacion a los desafios de la Reforma del Estado.

1) Fortalezas.

El Sistema de Evaluacién y Control de Gestion administrado por la DIPRES se
encuentra profundamente arraigado en las instituciones.

Lo anterior ha generado un lenguaje comun respecto a los instrumentos de control y
criterios de evaluacion, transversal entre las organizaciones, produciendo el
fortalecimiento del sistema mediante profesionales expertos, desarrollo de
metodologias y tecnologia ad hoc.

El hecho de que los incentivos estén asociados al Sistema Evaluacion y Control de
Gestion ha permitido una consolidacion de éste en las instituciones del Poder Ejecutivo.
Si bien no es un proceso sencillo, hay espacio para integrar los requerimientos de

control de gestion internos y externos.

2) Principales brechas.

Para identificar los desafios e iniciativas que se requieren realizar para llegar a modelos de

excelencia, es necesario identificar las brechas existentes entre la situacion actual y la situacion

optima deseada. Si bien no es un andlisis exhaustivo, el siguiente listado permite plantear los

focos de accion aplicables sobre el modelo vigente.

Los instrumentos y los requerimientos de los distintos organismos que ejercen funciones
de control, se replican parcialmente y no actuan sistemdticamente entre ellos.

Falta profundizar la medicion cualitativa de los resultados de los programas
Actualmente se hace uso excesivo de indicadores cuantitativos y verificables a nivel de

acciones y no de los resultados que se esperan de dichos programas. No se esta
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monitoreando el impacto en los objetivos estratégicos que dichos programas pretenden
apalancar.

- Los indicadores que cada institucion requiere medir para ejecutar su estrategia, no son
necesariamente los solicitados por los organismos externos.

- Las instituciones tienen carencias en informacion fidedigna y disponible para un
adecuado control estratégico y operacional.

- Labuena opinidn de los funcionarios publicos respecto a las definiciones estratégicas,
y su mala opinidn respecto a los sistemas de informacion, dan cuenta de que existe una

gran brecha entre los lineamientos estratégicos la operacion cotidiana.

3) Debilidades.

- Ausencia de un proceso pauteado de revision estratégica del programa. En la actualidad
no existe un proceso formal y pauteado de revision estratégica del funcionamiento y de
los logros alcanzados, por lo tanto, no se cuenta con informacion para detectar posibles
dificultades de gestion o desvios con respecto al objetivo. Esta carencia podria,
eventualmente, conllevar la adopcion de decisiones no sustentadas suficientemente en

una correcta evaluacion de los beneficios de la implementacion del programa.

- Necesidad de fortalecer la participacion de todos los actores en la gestion publica. La
actual estructura de gestion del proceso productivo asigna funciones muy relevantes de
la gestion del programa en un solo actor: la DIPRES. La Direccidén de Presupuesto no
solo actia como administrador financiero contable sino que preside el Comité
Triministerial en nombre del Ministerio de Hacienda. Por sus funciones de Secretaria
Técnica estd activamente involucrada en la formulacion, elaboracion, implementacion

y evaluacion del programa en forma global.

26 Carolina Concha; Roberto Marin (2005), Diferencias en el uso de herramientas y mecanismos de control entre pymes y
grandes empresas chilenas, Universidad de Chile, Santiago.
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4.4.6. CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BALANCED SCORECARD)?,

Es un sistema de medicion del desempeiio que pone énfasis en los indicadores financieros y no
financieros los cuales deben formar parte del sistema de informacion para los empleados en
todos los niveles de la organizacion. Los objetivos y medidas del cuadro de mando integral son
algo mas que una coleccion ad hoc de indicadores de gestion financiera y no financiera, se

derivan de un proceso vertical impulsado por el objetivo y la estrategia de la unidad de negocio.

El cuadro de mando integral transforma el objetivo y la estrategia de una unidad de negocio en
objetivos e indicadores tangibles. Las empresas innovadoras estan utilizando el cuadro de
mando como un sistema de gestion estratégica, utilizan el enfoque de medicion del cuadro de

mando para llevar a cabo procesos de gestion decisivos los cuales son:

- Aclarar y traducir la vision y la estrategia.
- Comunicar y vincular los objetivos a indicadores estratégicos.
- Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas estratégicas.

- Aumentar el Feedback y la formacion estratégica.

El cuadro de mando integral utiliza cuatro perspectivas para controlar la implementacion de la
estrategia en sus factores criticos de éxito y su adecuacion al entorno. Estas perspectivas son:
financiera, del cliente, de procesos internos y de formacion y crecimiento. Todas éstas ligadas
en forma causal contribuirian a controlar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
midiendo los factores claves y sus inductores de actuacion de manera de lograr un control

anticipado y enfocado no solamente en la actuacion financiera.

El cuadro de mando integral, proporciona un marco que permite describir y comunicar una

estrategia de forma coherente y clara.
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El cuadro de mando?’ hizo posible que las empresas de éxito construyeran un nuevo sistema de
gestion, disefiado para gestionar la estrategia. Este nuevo modelo de gestion tenia tres

dimensiones claramente destacadas:

1) Estrategia: El cuadro de mando integral permitid6 que las organizaciones
describieran y comunicaran sus estrategias, de forma que se entendiera y se aplicara.

2) Enfoque: Con el cuadro de mando integral como ayuda, cada recurso y actividad
quedaba alineado con la estrategia.

3) Organizacion: El cuadro de mando integral, proporcionaba la logica y la
arquitectura para establecer nuevos vinculos organizativos entre unidades de

negocios, servicios compartidos y empleados individuales.

Figura N°5: Modelo de Cuadro de Mando Integral de Kaplan R. y Norton D.

27 Claudia Soto (2015), Anélisis Comparativo De Las Estrategias De Desarrollo Comunal De Las Distintas

Localidades Que Componen El Territorio De Planificacion Biobio Centro, UBB, Concepcion.
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Clarificar y traducir la
vision y la estrategia
e  (Clarificar la vision.
e  Obtener el consenso.

Comunicaciéon Formacion y feedback
e Comunicar y educar. estratégico
e Establecimiento de e  Articular la vision
objetivos. Cuadro de compartida.
e Vinculacion de las mando e  Proporcionar feedback
recompensas con los integral estratégico.
indicadores de actuacion. e Facilitar la formacion y la
| revision de la estrategia.

Planificaciéon y
establecimiento de objetivos
e Establecimiento de
objetivos.

e Alineacién de iniciativas
estratégicas.
Asignacion de recursos.
Establecimiento de
metas.

Fuente: Kaplan y Norton, (1997).

4.4.6.1. BENEFICIOS DEL CUADRO DE MANDO INTEGRALZ,

- Uno de los principales beneficios que entrega el CMI es que obliga a la direccion a
determinar las dimensiones relevantes del desempeio y asi lograr una vision mas clara
de los aspectos trascendentales para obtener beneficios en el largo plazo.

- Permite a los directivos saber si la mejora obtenida en un area de gestion se ha logrado
a expensas de un empeoramiento en la gestion de otra area.

- El CMI ayuda a alinear los indicadores estratégicos a todos los niveles de la
organizacion. Es decir, el hacer explicita la estrategia y traducirla en indicadores facilita

el consenso de toda la organizacion respecto de lo que es importante.

28 Carolina Concha; Roberto Marin (2005), Diferencias en el uso de herramientas y mecanismos de control entre pymes y
grandes empresas chilenas, Universidad de Chile, Santiago.

54



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Universidad del Biobio

- ElI CMI ofrece a la gestion una imagen grafica y por tanto, mas clara de las operaciones
relevantes del negocio.

- La metodologia facilita la comunicacion y entendimiento de los objetivos de la
compaiiia en todos los niveles de la organizacion.

- El concepto del CMI proporciona un Feedback que permite ir aprendiendo de la
estrategia. La comparacion entre los planes y los resultados actuales ayudan a la
direccion a reevaluar y ajustar tanto la estrategia como los planes de accion.

- El CMI ayuda a aumentar la calidad de la informacion que se puede obtener de los
sistemas de informacion existentes y, por lo tanto, se evita el manejo de datos
irrelevantes para el desempeio organizacional.

- Ayuda a clarificar cémo las acciones del dia a dia afectan el corto y largo plazo.

4.4.6.2. IMPLEMENTACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL?.

Es primordial que para el proceso de disefio y el de implementacion del CMI se cuente con la
colaboracion de la direccion. Debe existir un responsable que sea el encargado de coordinar e

integrar todos los esfuerzos del personal involucrado.

Una vez unificada y comunicada la estrategia se debe disefiar un modelo de negocio basado en

las relaciones causa-efecto, con lo cual se comienza a disefiar el CMI propiamente tal.

Para establecer los indicadores hay que tener claro algunos criterios, como por ejemplo, que
sean los justos y necesarios, puesto que un exceso de datos dificulta la comprension de la
informacion y ademas es costoso, del mismo modo, menos indicadores que el 6ptimo puede no

revelar toda la informacion necesaria por lo que las conclusiones serian sesgadas.

2Carolina Concha; Roberto Marin (2005), Diferencias en el uso de herramientas y mecanismos de control entre pymes y
grandes empresas chilenas, Universidad de Chile, Santiago.
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Lo importante es no elegir entre los indicadores disponibles sino mas bien se deben buscar

aquellos indicadores que efectivamente reflejen el modelo de negocio.

Otro criterio importante al seleccionar los indicadores es que, en la medida de lo posible, deben
ser cuantificables y objetivos, ya que los indicadores objetivos son menos susceptibles de

sesgos por politicas de la empresa y ademas son mas faciles de interpretar.

4.4.6.3. PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL?.

En primer lugar, se debe identificar la vision de la empresa, la cual sera la base para
definir la estrategia. Una vez definida la estrategia y comunicada a toda la empresa se deben
identificar aquellos factores que son determinantes para el éxito de la compaiiia, de manera de
ir diferenciandolos segun las perspectivas pertinentes y llevandolos a objetivos especificos. Con
esto tendremos establecido nuestro mapa de relaciones causa-efecto por lo que es el momento
de generar los indicadores que seran desarrollados a partir de los objetivos especificos. A su
vez, se debe determinar los estandares para cada uno de ellos con el proposito de evaluar los

indicadores de forma correcta y que aporten informacion.

Finalmente se debe hacer un monitoreo constante al CMI de manera de identificar indicadores
que ya no son apropiados o se han vuelto obsoletos. También un constante seguimiento y una

adecuada gestion del CMI.

30Carolina Concha; Roberto Marin (2005), Diferencias en el uso de herramientas y mecanismos de control entre pymes y
grandes empresas chilenas, Universidad de Chile, Santiago.
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Figura N°6: Pasos para la implementacion del cuadro de mando integral.
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4.4.6.5. DEFICIENCIAS EN LA IMPLEMENTACION DEL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL.

Un modelo poco elaborado y sin el apoyo de la direccion es una herramienta sin cimientos, por
lo que todo el esfuerzo serd en vano. Ademas debe existir consenso en la alta gerencia para

poder transmitir la vision a toda la organizacion.

El riesgo de generar indicadores que no son los adecuados llevara a comunicar un mensaje
equivoco, distinto a lo que se queria transmitir en un comienzo, por lo que se perdera una de

las grandes virtudes del CMI.

Establecer las relaciones causales entre los distintos indicadores resulta un factor critico para el
éxito de la herramienta, ya que de éstas dependeran aspectos como: claridad en el impacto de
cada accion sobre el logro de los objetivos, comunicacion de la estrategia de manera correcta,

adecuacion de los incentivos ligados a los indicadores, entre otros.

La administracion de la empresa puede poner mucho esfuerzo y dedicacion tanto en tiempo
como en recursos, logrando asi un CMI perfecto, pero que puede resultar desfasado a la realidad

del momento, siendo, por lo tanto, una herramienta intitil para monitorear la estrategia.

También hay que tener presente que cualquier cambio dentro de la organizacion presentard un
grado de rechazo por parte de los trabajadores, situacion que se acentiia si el cambio involucra

informes de desempefio.

Una empresa que siga una receta genérica para la construccion del CMI, con indicadores
estandar, dificilmente logrard beneficios de su aplicacion ya que, como vimos anteriormente,
cada indicador seleccionado dependerd de su relacion con la estrategia de la empresa. Por esto

el CMI debe ser tnico y especifico para cada organizacion.
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No solo basta crear relaciones causales entre objetivos y medidas sino que éstas deben ser
constantemente monitoreadas, de lo contrario se estaria perdiendo la potencialidad de la
herramienta, es decir, comprobar la adecuacion de la estrategia. Estas relaciones deben estar
correctamente definidas y deben ser verificadas por la organizaciéon de manera de no cometer

CIrores.

4.4.6.6. PERSPECTIVAS DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL.

Un buen Cuadro de Mando Integral debe derivarse de la estrategia de la empresa, y vincularse
directamente con ¢ésta. Tiene que considerar perspectivas complementarias, que generen una
vision integradora del desempefio. Un CMI apropiado debe incorporar medidas criticas en
relacion con esas perspectivas, tanto de resultado como inductores de actuacion, y metas o

estandares realistas y bien definidos.

Los autores del CMI proponen cuatro perspectivas que permiten equilibrar los objetivos de

corto y largo plazo asi como también los resultados y sus inductores, éstas son:

- Perspectiva Financiera: La perspectiva financiera incorpora la vision de los
accionistas y mide la creacion de valor de la empresa. Responde a la pregunta: ;Qué
indicadores tienen que ir bien para que los esfuerzos de la empresa realmente se
transformen en valor? Esta perspectiva valora uno de los objetivos mas relevantes de

organizaciones con animo de lucro, que es, precisamente, crear valor para la sociedad.

- Perspectiva cliente: En esta perspectiva se deben identificar segmentos de clientes y
de mercado puesto que representan la principal fuente de ingresos que impactaran en
los objetivos financieros de la compafiia. Esta perspectiva permite definir indicadores

claves sobre los clientes, asi como también identificar y medir explicitamente las
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propuestas de valor que le entregardn a estos segmentos de clientes y de mercados

elegidos.

Perspectiva interna: Recoge indicadores de procesos internos que son criticos para el
posicionamiento en el mercado y para llevar la estrategia a buen puerto. En el caso de
la empresa que compite en costo, posiblemente los indicadores de productividad,
calidad e innovacién de procesos sean los mas importantes. El éxito en estas
dimensiones no solo afecta a la perspectiva del cliente, sino también a la financiera, por

el impacto que tienen sobre los gastos.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Esta Ultima, se refiere a las capacidades
de los empleados, de los sistemas y de la organizacion. Desarrolla objetivos para
impulsar tanto el aprendizaje como el crecimiento, los cuales proporcionan la
infraestructura que permite que se logren los objetivos de las otras perspectivas. Kaplan
y Norton, resaltan tres categorias principales de variables para esta perspectiva:
Capacidad del personal

Capacidad de los sistemas de informacion

Motivacion, delegacion de poder y coherencia de objetivos

4.4.7. CUADRO DE MANDO INTEGRAL EN EL SECTOR PUBLICO?!.

Esta herramienta surge en el sector privado, pero poco a poco cobrd relevancia en el sector

publico y en organizaciones sin fines de lucro. Por tal motivo, los autores del Balanced

Scorecard o Cuadro de Mando Integral, sugieren uno nuevo que se adapta a las actuales

necesidades del sector publico.

31 Claudia Soto (2015), Anéalisis Comparativo De Las Estrategias De Desarrollo Comunal De Las Distintas

Localidades Que Componen El Territorio De Planificacion Biobio Centro, UBB, Concepcion.
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La aceptacion y uso del cuadro de mando integral por parte del sector publico ha crecido

considerablemente en el tltimo tiempo a nivel mundial, ya que pueden conseguir los mismos

beneficios del sector privado.

De este modo, herramientas de administracion del desempefio como el CMI estan siendo

analizadas y utilizadas por diversos organismos publicos, presentando un enorme potencial de

¢éxito en la compleja tarea de administrar los bienes y servicios publicos.

En el siguiente cuadro se sefialan las perspectivas de las organizaciones con fines de lucro y sin

fines de lucro:

Tabla N° 2: Perspectivas de las Organizaciones para CMI.

Perspectiva de organizaciones
con fines de lucro segiin Kaplan y

Norton (1997).

Perspectiva de organizaciones sin fines de lucro.

Financiera

Beneficio a la Comunidad

Clientes

Gestion Economica/Financiera

Procesos Internos

Procesos Internos

Aprendizaje y Conocimiento

Aprendizaje y Crecimiento

En la organizacion con fines de lucro, el objetivo ultimo es maximizar el rendimiento financiero
de los inversionistas, es decir lo que valoran los duefios de la empresa.A diferencia del sector

publico que su objetivo es maximizar el beneficio para la comunidad, (lo que valoran los

ciudadanos).
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CAPITULO V.

ANALISIS DE LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DEL AREA
SOCIAL SEGUN EL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE CORONEL.

En este capitulo se pretende analizar y evaluar los objetivos, estrategias e indicadores de
medicioén para el area social que se componen por los departamentos de salud, educacion,
vivienda, deportes y recreacion, asistencia social, organizaciones comunitarias, cultura, justicia
y seguridad ciudadana, del plan de desarrollo comunal periodo alcaldicio 2012-2016 de la

comuna de Coronel.

Con esta evaluacion que se realizara se quiere mostrar cudl es el grado de cumplimientos de los
objetivos senalados en cada sub-area social, cuales son las estrategias que se realizaron para

cumplir los objetivos, y cudles son los indicadores para medir el cumplimientos de estos.

5.1. CARACTERISTICAS Y ESTRUCTURAS DE PLANIFICACIONES DEL AREA
SOCIAL SEGUN EL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE CORONEL.

5.1.1. CARACTERISTICAS DEL AREA DE SALUD.

La comuna de Coronel cuenta con red asistencial compuesta por los siguientes establecimientos
tres centros de salud familiar los cuales se encuentran acreditados por el ministerio de salud,
también cuenta con tres centros comunitarios de salud familiar, un centro comunitario de
rehabilitacién fisica y un Hospital. La administracion y supervision de estos centros
asistenciales es compartida por dos entidades; el servicio de salud de concepcién y la direccion

de salud municipal.

La direccion de salud municipal ha asumido el rol del cuidado de la salud de las personas, para
ello participa activamente en el marco de comuna saludable para mantener y conservar la salud

y calidad de vida de los habitantes de la comuna.
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Su objetivo es satisfacer las necesidades de salud tanto en infraestructura, equipamiento y

dotacion del personal mas aun cuando se proyecta un crecimiento considerable de la poblacion.

Las estrategias mas importantes son realizar alianzas con otros sectores como son las oficinas
de proteccion de derechos de la infancia-OPD como trabajo promocional con infancia y

SENDA con el fin de prevenir el consumo de drogas y alcohol.

Desde Mayo del 2016 la municipalidad de Coronel gestiono una farmacia popular para ayudar
a disminuir en el gasto de salud a las personas cronicas (tratamientos superiores a 3 meses) que
puedan acreditar domicilio en la comuna de Coronel a través de ficha de proteccion social/

registro social de hogares o boletas de gastos basicos, sin limitar entre FONASA o ISAPRES.

5.1.2. CARACTERISTICAS DEL AREA DE EDUCACION.

En la comuna de coronel existen actualmente cuarenta y tres establecimientos educaciones,
donde veinticuatro de ellos son de educacion publica los cuales los administran la

municipalidad de coronel, y diecinueve establecimientos particulares subvencionados.

Dentro de la Municipalidad de Coronel existe un organismo denominado direccion de
educacion municipal que se encarga de procurar las condiciones 6ptimas para el desarrollo del
progreso educativo de los establecimientos de educacion publica y entregar todos los recursos
en el ambito educativo, administrativo, contrataciéon de personal docente y programas
educacionales que ayuden a la superacion de puntajes de SIMCE (sistema de medicion de la

calidad de la educacion) y PSU(prueba de seleccion universitaria).

El sector educacion configura un eje articulador de una politica comunal destinada a satisfacer
necesidades sensibles de la poblacion como es el area de desarrollo humano y debe ser capaz
de proveer herramientas necesarias para que las personas alcancen metas de caracter

individual y colectivo.
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5.1.3. CARACTERISTICAS DEL SUB-AREA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD
CIUDADANA.

La seguridad ciudadana es fundamental en el desarrollo de sociedades modernas, y constituye
un tema prioritario para la comuna, garantizar la seguridad y justicia es un derecho para cada

ciudadano de coronel.

Es fundamental el rol que juega el municipio en el abordaje del problema delictivo, si bien no
son los responsables directos de proveer de seguridad a la comunidad, estos tienen un rol
clave en estrategias que se usen para combatir y reducir la delincuencia, y dar seguridad a la

comuna.

A nivel comunal dentro de la tarea desarrollada por el municipio en el ambito de seguridad
publica existe una oficina municipal que se encarga de llevar a la practica politicas,
implementar acciones y coordinar diversas instancias que interviene en los esfuerzos por
asegurar el logro de nuevos estandares de seguridad publica en la comuna. Esto se

materializa con la implementacion del plan comunal de seguridad publica de Coronel.

Dentro de la comuna existen diversas instituciones encargadas de impartir justicia segin la
jurisprudencia nacional estas son: 1° Juzgado de letras, 2° Juzgado de letras, Juzgado de
familia, Juzgado de policia local, Juzgado de garantia, Fiscalia local, Consultorio Juridico
(corporacion de asistencia judicial), Defensoria local, Centro de cumplimiento
penitenciario de Coronel (Gendarmeria de Chile), Centro cerrado Coronel (SENAME),
Carabineros de Chile, Policia de investigacion y Bomberos contando con ocho compafias en

la comuna.
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5.1.4. CARACTERISTICAS DEL AREA DE CULTURA.

Dentro de la comuna de Coronel existen muchos espacios culturales los cuales la gente puede
visitar, dentro de ellos se encuentra Biblioteca Pedro Merifio De lobera el cual permite a
la ciudadania a incorporarse en el mundo de la lectura, Centro Cultural Casa de la Cultura
donde se exhiben peliculas educativas, obras de teatros, conciertos, etc.; Parque Jorge
Alessandri el cual nos une con la naturaleza donde se realizan tour de treaking para todas las
edades, obras de teatros, conciertos; Gimnasio Municipal; CICAT (Centro Interactivo de
ciencias artes y tecnologia) que contribuye a la construccion de una cultura cientifico-

tecnoldgica en el contexto comunal.

Lo que se hace para que la gente se incentive en el area cultural de la comuna es la realizacion
de actividades de fiestas recreativas estacionales, celebraciones de grupos especificos o eventos
al aire libre.

La comuna de Coronel cuenta con ciento noventa y nueve clubes deportivos, doscientos
veintiocho centros culturales, diez asociaciones deportivas, y tres artesanos que ayudan a

contribuir a la cultura.

5.1.5. CARACTERISTICAS DEL SUB-AREA DE ASISTENCIA SOCIAL.

Dentro de la comuna existe el departamento de asistencia social el cual depende y es parte de
la direccion de desarrollo comunitario. Este departamento estd encargado de otorgar
la informacion oportuna a los ciudadanos de la comuna en el &mbito de financiamientos
que puedan requerir, por ejemplo: financiamientos funerarios, medicamentos, exdamenes,
apoyo con viviendas de emergencias prefabricadas, apoyo alimenticio a través de canastos
familiares, y otros financiamientos, que cumplan con los objetivos de los programas de

asistencia social.
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5.1.6. CARACTERISTICAS DEL AREA DE VIVIENDA.

La municipalidad de Coronel cre6 una oficina de vivienda, que depende de la direccion de
desarrollo comunitario, con el fin de orientar, informar y acompaiar a los habitantes y a los
diversos comités organizados, en todas las etapas del proceso de postulacion hasta la entrega

de la vivienda.

Dentro del pais existen beneficios para obtener viviendas como subsidios para comprar nuevas
o usadas de un precio de hasta 1.000, 1.400 y 2.000 UF, con o sin crédito opcional, para uso
del beneficiario y su familia; subsidio que apoyan a la construccion individual o en grupo de
viviendas de un precio de hasta 1.400 y 2.000 UF, en sectores urbanos o rurales; subsidios que
apoyan a la ampliacion, reparaciéon y mejoramiento de viviendas sociales hasta 650UF de

tasacion.

5.1.7. CARACTERISTICAS DEL AREA DE DEPORTES Y RECREACION.

La Ilustre Municipalidad de Coronel en conjunto con la oficina de deportes y recreacion es la
encargada de planificar, motivar, organizar, y evaluar la préactica deportiva de la comuna,
internalizando los valores y espiritu del deporte en sus habitantes con el proposito de mejorar
la calidad de vida de las personas. La oficina de deportes y recreacion depende al cien por

ciento de la direccion de desarrollo comunitario.
La comuna en infraestructura deportiva cuenta con treinta y siete canchas deportivas al aire

libre ubicado en distintos sectores perimetrales, nueve Multi-canchas en el sector escolar y tres

de ellas techadas, ademés de cinco gimnasios a disposicion de la comunidad.
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5.1.8. CARACTERISTICAS DEL AREA DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS.

En la actualidad en la comuna de Coronel existen alrededor de mil quinientos seis
organizaciones comunitarias en las que se encuentran juntas de vecinos, clubes deportivos,
grupos de mujeres, centros culturales, centro de padres, uniones comunales, comité pro-titulo

de dominio, artesanos, grupos juveniles, centro de adultos mayores, etc.

Estos organismos cuentan con el apoyo del departamento de organizaciones comunitarias que
esta encargado de fomentar y desarrollar las organizaciones comunitarias territoriales y
funcionales, asesorandolas permanentemente en sus distintas necesidades que les surgen, y

ejecutando programas y proyectos destinados al desarrollo de la comunidad en Coronel.

5.2. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL EN
EL AMBITO SOCIAL DE CORONEL.

5.2.1. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS EN EL AREA DE SALUD.

El sector de salud en la comuna de coronel se rige en el marco de la Reforma de salud y sus
complementariedades, que en su propuesta legislativa indica que la reforma define el nuevo
modelo integral de salud, como el conjunto de acciones que promueven y facilitan la atencion
eficiente, eficaz y oportuna, que se dirige mas al paciente/enfermedad, a las personas,
considerando su integridad fisica y mental, como seres sociales pertenecientes a diferentes tipo

de familias, que estan en permanente proceso de integracion y adaptacion.

En este contexto, la [lustre Municipalidad de Coronel, se encuentra alineada con la Reforma de
salud haciendo propios ejes de la misma a través del énfasis en el modelo de atencidon con
enfoque familiar, también para poder cumplir con los objetivos propuestos en el area de salud
tanto en la atencion de los pacientes como en los recintos asistenciales mejorando

infraestructura y dotacion personal.
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Cuadro N°1: Objetivos en el area de salud segun PLADECO.

ITEM

DESCRIPCION

OBJETIVOS

Promover y facilitar la atencion eficiente, eficaz y oportuna, que se dirige mas al paciente y las personas.

Velar por el cumplimiento de las normas técnicas y programaticas impartidas por el Ministerio de Salud.

Dar cumplimiento al régimen de garantias de salud y modelo de atencion familiar como herramientas de

gestion.

Completar el proceso de traspaso de la atencion primaria a la administraciéon municipal.

Elevar la calidad de atencion primaria con el propoésito de lograr el equilibrio entre la necesidad de acercar

la atencion a la poblacion beneficiaria.

Mejorar la capacidad resolutiva de los centros de salud y aumentar la satisfaccion de los usuarios.

Alcanzar el aumento porcentual de las acciones de promocion y prevencion, sin producir deterioro en la

resolucion oportuna y eficiente de la demanda.

Demostrar una preocupacion permanente por los trabajadores de la salud, tanto en el ambito de la
capacitacion de mantener instancias de participacion técnicas y otras que permitan cumplir su rol

fundamental de lograr una salud de mayor calidad.

Mantener el equilibrio entre la atencion de morbilidad y controles que permitan dar satisfaccion a la

demanda emergente.

Fortalecer los procesos de monitoreo, supervision, auditorias en el ambito de la calidad y seguridad del

paciente.
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ITEM

DESCRIPCION

OBJETIVOS

Participar activamente de la red asistencial de salud regional y nacional.

Incrementar los ingresos de la salud municipal a través de la elaboracion, presentacion y ejecucion de

proyectos.

Mejorar la resolutividad de los centros de salud en el area informativa a través de implementar programas

que faciliten los procesos administrativos de registros y recoleccion de informacion.

Mantener planes de contingencia actualizados para enfrentar situaciones y repercusiones de las
emergencias sanitarias y/o catastrofes reduciendo las consecuencias y minimizando su impacto social y

econdomico.

Mantener un programa de salud de acompafiamiento a las aldeas.

Colaborar con las diferentes instituciones publicas y privadas en acciones relacionadas con el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas y su entorno mejorando la intersectorialidad en el

marco de Coronel una comuna saludable.

Formular presupuesto anual, fijar dotaciones de recursos humanos, plan de salud comunal, plan de
compras y abastecimiento, proyectos de inversion y equipamiento con el objeto de dar cumplimiento a la

reforma y politicas de salud.

Llevar a cabo las politicas y normas emanadas de Ministerio de Salud a través del servicio de salud de
Concepcion, formulando, controlando y evaluando los planes y programas de los centros de salud
comunal, considerando los cambios epidemioldgicos y demograficos, con el objeto de facilitar el

desarrollo de estos.
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ITEM

DESCRIPCION

OBIJETIVOS

Administrar de la salud en la comuna, debe cubrir la totalidad de su poblacion inscrita, sobre una base
de equidad y responsabilidad en la atencion de servicios prestados al nimero de individuos que lo
necesitan.

Lograr el continuo suministro de la atencion a la comunidad, desde el punto vista financiero, cultural,
funcional y geografico, para ello en términos de recursos, se debe optimizar estos mismos, priorizando los
problemas desde el punto vista de salud, debiendo incluir el concepto de equidad en esta distribucion entre

los centros, CECOF y postas.

Optimizar los niveles de capacidad resolutiva de los establecimientos de atencion primaria de acuerdo

al nivel de complejidad y su derivacion oportuna a través de la referencia a la red asistencial existente.

Administrar los recursos para lograr el concepto universal de la atencion de salud en la comuna.
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En conclusion se puede definir que se pretende mejorar la calidad de salud en la comuna de
Coronel a través de la Reforma de salud, fortaleciendo la atencidon integral, elaborando
programas de red y gestionar recursos en pos de la calidad de la atencion y seguridad del

paciente.

Respecto a la satisfaccion de la demanda de salud, existen brechas que es necesario abordar,
tanto en infraestructura, tecnologia, dotacion personal, turnos éticos, espera de los pacientes al

ser atendidos, entre otras mejoras.

Se requiere realizar alianzas estratégicas con otros sectores, por ejemplo, con la Oficina de
Proteccion de Derechos de la Infancia-OPD, para que el trabajo sea mas efectivo en prevencion
de consumo de alcohol y drogas, considerando estos servicios como aporte a la politica de

prevencion, promocion y auto-cuidado.

Las principales mejoras en el area de salud que se pretenden alcanzar en la comuna de Coronel

son las siguientes:

- Incrementar los ingresos de la Salud Municipal.

- Mejorar la calidad de vida de las personas en la comuna (Elige Vivir Sano)
- Atencion eficiente para el paciente.

- Elevar la calidad de atencion primaria.

- Formular presupuestos anuales en la Salud Municipal.

- Aumento de dotacion personal.

- Optimizar los niveles de capacidad resolutiva en la atencion a los pacientes.

- Reducir el consumo de drogas y alcohol.
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5.2.2. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS EN EL. AREA DE EDUCACION.

Cuadro N°2: Objetivos en el area de educacion segin PLADECO.

ITEM DESCRIPCION
Proponer y facilitar la ejecucion de proyectos y programas de mejoramiento de la calidad de la

OBJETIVOS educacion e infraestructura de los establecimientos educacionales.

Sugerir la contratacion y administrar al personal directivo, administrativo, auxiliar y otros
profesionales que sean necesarios para la eficiente administracion de las unidades educativas de la

jurisdiccion comunal.

Proveer una educacion técnica profesional atractiva que ofrezca carreras con empleabilidad y

pertinencia a los polos de desarrollo de la comuna de acuerdo a los intereses de los estudiantes.

Procurar el mejoramiento de la infraestructura escolar y establecer normas para su mantenimiento

y su uso para fines educativos.

Facilitar la ejecucion de proyectos y programas de mejoramiento de la calidad de la educacion.

Elaborar anualmente el PADEM (Planificacion del Departamento de Educacion Municipal), y la

dotacion docente.

Participar activamente en mesas intersectoriales de infancia y adolescencia para la prevencion de
alcohol y drogas, utilizando de manera eficiente los recursos existentes en la comuna para la

proteccion a la infancia y adolescencia.
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ITEM DESCRIPCION
Proponer programas y desarrollar cursos de capacitaciones actualizacion del personal docente y
no docente, de acuerdo a las necesidades detectadas.
Controlar el cumplimiento del calendario escolar regional, en lo que referencia a los
establecimientos que estan bajo su jurisdiccion.
Preparar en el mes de Enero de cada afio, las dotaciones suficientes y necesarias para el inicio del
afio escolar.
Mejorar la calidad, equidad y pertinencia de la oferta que realiza la educacion municipal comunal
para atender a los estudiantes prioritarios en los distintos niveles educacionales.
OBIJETIVOS

Procurar la entrega de mobiliario y del material didactico necesario y adecuado para contribuir a
mejorar la calidad del proceso educativo considerando las orientaciones técnicas del Ministerio de

Educacion.

Fortalecer los distintos niveles y modalidades de educacion generando los espacios e instancias que

permitan una educacion pertinente y continua a través del fortalecimiento de la gestion institucional.

Promover comunidades educativas democraticas, participativas e inclusivas con familias que
participen plenamente de la cultura escolar y que sean parte de los procesos educativos de sus

hijos(as).
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ITEM DESCRIPCION

Mejoramiento en la oferta de la educacion especial, por medio de la
incorporacion de un curso para atencion de estudiantes con sindrome de

Down y con autismo.

Aumentar la cobertura de estudiantes en educacion pre-escolar en la comuna
OBJETIVOS ) o _ ‘
por medio del fortalecimiento de la gestion pedagogica de las educadoras

junto con campaiia de difusion comunal.

Ampliacion de nivel en establecimientos de educacion media,

incorporandose 7° y 8° basico a los liceos técnicos profesionales.

El sector educacion configura un eje articulador de una politica comunal destinada a satisfacer
necesidades sensibles de la poblacion. Como area de desarrollo humano debe ser capaz de
proveer las herramientas necesarias para que las personas alcancen metas de caracter individual

y colectivo.

El sistema educacional comunal se construye a partir de una propuesta clara, definida en
conjunto con los actores que forman parte del proceso educativo, como son los docentes en los
establecimientos educacionales, la planificacion del departamento de educacion municipal en
conjunto con la Ilustre Municipalidad de Coronel, estos actian como equipo para contribuir

una mejora en la educacion municipal en la comuna.

En conclusion de los objetivos planteados en el plan de desarrollo comunal en el area de
educacion se puede deducir que la comuna quiere fortalecer los establecimientos educacionales

municipales mejorando:

- Infraestructura, calidad de la educacion impartida.
- Contratar personal eficiente.
- Impartir educacion técnico profesional de calidad y que permita empleabilidad para el

alumnado al salir de cuarto medio.
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- Regirse por las normas pedagogicas del Ministerio de Educacion.

- Estructurada y eficiente planificacion del departamento de Educacién Municipal.

- Prevenir el consumo de drogas y alcohol utilizando recursos necesarios para el
alumnado mas vulnerable.

- Realizacion de cursos de capacitacion para el personal docente y no docente.

- Entrega de material didéactico y apoyo para contribuir a mejorar la calidad del proceso
educativo.

- Educacion Municipal inclusiva.

- Aumento de estudiantes en educacion pre-escolar.

5.2.3. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS EN EL AREA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD
CIUDADANA.

En el area de justicia y seguridad ciudadana en la comuna se han implementado varias medidas
para la seguridad de los ciudadanos uno de ellos es la implementacion de camaras de seguridad
en sectores especificos para poder monitorear de cerca las poblaciones con mas riesgo de
vulnerabilidad, funcionan las 24 horas del dia bajo la supervision constante de recurso humano
capacitado que trabaja en coordinacion directa con el personal de la 2° comisaria de
Carabineros, estas cdmaras ofrecen a la comunidad la tranquilidad necesaria para desarrollar su

vida cotidiana en su sector.

También se realizo la instalacion de alarmas comunitarias con la finalidad de reducir las
posibilidades para la realizaciéon de delitos y la percepcion de temor e inseguridad de las
personas, esta iniciativa es para el plan comunal de seguridad publica de Coronel la instancia
para generar en la comunidad vecinos mas participativos, comprometidos, organizados, para
que de esa forma juntos puedan disminuir la sensacion de inseguridad y temor en sus

poblaciones.
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Cuadro N° 3: Objetivos en el area de justicia y seguridad ciudadana segin PLADECO.

ITEM

OBJETIVOS

OBJETIVOS

Reducir los factores de riesgo que causan comportamientos delictivos

Promover los factores que protegen contra el involucramiento en actividades antisociales o

delictivas, antes que estos se manifiesten.

Mejorar la eficacia del sistema de persecucion penal, maximizando su contribucién a la reduccion.

Brindar asistencia a las victimas de delitos, especialmente asistencia reparatoria.

Realizar programas para la disminucién de que las personas que han cometido un delito lo vuelvan

a realizar.

Disefiar un sistema integrado de seguridad publica, con responsabilidades y metas definidas.

Implementar una estructura territorial efectiva en seguridad.

Medicién periddica de la realidad delictual en la comuna.

Fortalecer y potenciar la capacidad de la comunidad escolar para prevenir conductas violentas y

delictivas.

Potenciar y aumentar las acciones de prevencion del consumo del alcohol y drogas.

Aumentar formas de proteccion a nifios y jovenes vulnerados en sus derechos.

Disminuir la desercion escolar a través de la instalacion de planes intersectoriales de re-

escolarizacion.
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ITEM

OBJETIVOS

OBJETIVOS

Reducir las condiciones de riesgo de los entornos urbanos que faciliten la violencia y la

delincuencia.

Coordinar la accion policial con los planes territoriales de prevencion del delito.

Disefiar e implementar estrategias de intervencidon con jovenes afectos a la ley de responsabilidad

penal de adolescentes.

Dar asistencia a victimas de delitos violentos en el ambito de proceso judicial y social.

Actualizacion e implementacion de plan de seguridad publica comunal.

Desarrollo e implementacion de campafias de prevencion del consumo de alcohol y drogas en

diversos grupos etarios en la comuna.

Mejoramiento y modernizacion de la infraestructura destinada a la seguridad ciudadana.
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Se puede concluir que la seguridad publica esta ligada a la prevencion de delitos en los hogares
y espacios publicos en la comuna de Coronel, el municipio ha implementado programas de

prevencion para lidiar con la justicia y seguridad ciudadana.

Si bien es cierto el municipio local no es el responsable directo de proveer de seguridad a la
comunidad, éste tiene y ha tenido, un rol clave en la seleccion, focalizacion y articulacion de
las politicas nacionales e iniciativas sectoriales en la materia, ademas de contar con fondos
especificos para desarrollar acciones en este ambito. Esto se ha traducido en una gestion
eficiente y de calidad, la que propende permanentemente a estimular la participacion y el
involucramiento de la comunidad, participando ésta de manera organizada a través de la

constitucion de mesas sectoriales de seguridad y participacion ciudadana.

El resultado del trabajo encabezado por la Oficina Municipal de Seguridad Ciudadana se

traduce en la elaboracion de un Plan Comunal de Seguridad.

En la comuna de Coronel lo més relevante que se quiere mejorar en el area de justicia y
seguridad ciudadana es:

- Medicioén periodica de la realidad delictual.

- Prevenir conductas violentas en educacion escolar.

- Prevencion del consumo de drogas y alcohol.

- Asistencia a victimas de delitos violentos.

- Implementacién de plan de seguridad publica comunal.

- Alarmas comunitarias.

- Cémaras de tele vigilancias.

- Reducir condiciones de riesgo de los entornos urbanos.
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5.2.4. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS EN EL AREA DE CULTURA.

Cuadro N°4: Objetivos en el area de cultura segiin PLADECO.

ITEM

DESCRIPCION

OBJETIVOS

Recuperacion de la casa de Schwager y la Adquisicion de

Gimnasio de Schwager.

Realizacion de la Semana Coronelina.

Realizacion de San Pedro y San Pablo patrono de los pescadores.

Crear acciones estratégicas desde el ambito Municipal con el

CICAT (Centro Interactivo de Ciencias, Artes y Tecnologia.

Realizacion de Fiestas Costumbristas en Schwager y tradiciones

mineras.

En conclusion podemos analizar que aun cuando existe patrimonio cultural importante en la

comuna no se ha desarrollado el recurso turistico, por falta de inversion del sector privado y la

débil promocion del sector publico en la gestion cultural y turistica. Es por esto, que es necesario

contar con una agenda cultural ordenada, y de conocimiento publico para los ciudadanos de la

comuna de coronel.

El arte y la cultura son importante en la comuna y se deberia perfilar dentro del desarrollo

estratégico, con el objeto de construir e incentivar el turismo. Se debe analizar cuales son los

puntos estratégicos culturales y turisticos de la comuna para realizar actividades donde la

comunidad pueda acudir con frecuencia y asi incentivar a la recuperacion de areas turisticas no

explotadas
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5.2.5. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS EN EL AREA DE ASISTENCIA SOCIAL.

Cuadro N°5: Objetivos en el area de asistencia social segiin PLADECO.

ITEM DESCRIPCION

Contribuir a la superacion de los problemas socioecondémicos
imprevistos que afectan a los habitantes de la comuna, procurando
que se generen condiciones necesarias que les permitan acceder a

una mejor calidad de vida a la poblacion.
OBJETIVOS

Analizar y planificar estrategias que aborden de manera decidida

el problema de la pobreza en la comuna.

Ayuda y financiamiento para las personas de bajos recursos.

A partir de los objetivos del area de Asistencia Social, se concluye que se hace urgente analizar

y planificar estrategias que aborden de manera decidida el problema de la pobreza en la comuna.

De todos los fendmenos sociales que afectan la calidad de vida y el bienestar de la poblacion,
uno de los mas importantes es la pobreza. La pobreza involucra una serie de privaciones en las
familias que la padecen y, generalmente, esta asociada a la existencia de otros fenomenos

negativos, tales como la desigualdad y la falta de oportunidades.

La pobreza es un fendmeno complejo que admite mas de una definicion y un tipo de medicion.
Normalmente, se entiende por pobreza la condicion en la cual las personas no tienen los
recursos suficientes para satisfacer de manera adecuada sus necesidades basicas de
alimentacion, vestuario, vivienda, educacion y salud, entre otras.

El rol fundamental corresponde al gobierno local, asi como a las autoridades regionales y de
servicios publicos, ya que el pais posee politicas de superacion de la pobreza y programas que
sostienen estas politicas (Chile Solidario, Chile Crece Contigo). Estos, en conjunto con los

representantes de las organizaciones comunitarias, deberan desplegar esfuerzos que apunten a
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la generacion de nuevas estrategias para la superacion de las condiciones de privacion

econdmica y socio — cultural de las personas méas vulnerables de la comuna.

5.2.6. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS EN EL AREA DE VIVIENDA.

Cuadro N°6: Objetivos en el area de vivienda segun PLADECO.

ITEM DESCRIPCION

Orientar, informar y acompafiar a los habitantes de la comuna, y a
los diversos comités de viviendas, en todas las etapas que
involucra el proceso de postulacion a viviendas habitacionales

hasta la entrega definitiva de estas.
OBJETIVOS

Impulsar una politica de promocidon social que contenga un
componente informativo en temas de acceso a la vivienda,
fomento del ahorro, promocion de organizaciones de allegados y

pobladores sin casa.

En conclusion se pueda analizar que aun existiendo programas de ayuda del estado para los
habitantes mas vulnerables, esto no es suficiente para cubrir la demanda habitacional de la
comuna. Los sectores mas vulnerables no alcanzan la oferta habitacional, por diversos factores
como por desconocimiento de informacion respecto a plazos y postulaciones a viviendas, por
ausencia de ahorro para la vivienda, por haber obtenido un subsidio anteriormente del conyuge,
u otros. Seria interesante analizar estos factores, para implementar una politica comunal de

apoyo a la obtencion de vivienda.

Es necesario cuantificar el déficit habitacional real que existe, para, desde esa perspectiva
impulsar una politica social que contenga componentes informativos en temas de acceso a la
vivienda, fomento del ahorro, promocion de organizaciones de allegados y pobladores sin

casa.
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5.2.77. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS EN EL AREA DE DEPORTES Y RECREACION.

Cuadro N°7: Objetivos en el area de deportes y recreacion segin PLADECO.

ITEM DESCRIPCION

Lograr el desarrollo de la cultura deportiva, internalizando los
valores y espiritu del deporte en sus habitantes con el proposito de

mejorar la calidad de vida de las personas.
OBIJETIVOS

Velar por el cumplimiento de las politicas estratégicas, definidas
por la municipalidad, contribuyendo al mejoramiento a través del

fomento del desarrollo y practica del deporte y la recreacion.

Se ha llegado a la conclusion que el area de deporte constituye una fuerte debilidad de la politica
comunal, y para poder mejorarla se debe realizar una elaboracion participativa activa de las

propias organizaciones existentes asi como a los actores publicos de la comuna.

Se hace necesario disponer de condiciones para realizar planificaciones en esta area en un
mediano y largo plazo, con miras a consolidar escuelas de promocion del deporte, para
incentivar a la comunidad sobre todos a los nifios de la comuna. Del mismo modo, se propone
el desarrollo de una linea de trabajo destinada a potenciar y apoyar a deportistas de alto

rendimiento.

Finalmente se debe consignar que lejos de considerar al deporte como actividad de alcance
meramente recreativo y de esparcimiento, se debe reflexionar y actuar en funcion del deporte
como soporte fundamental de la participacion ciudadana como promotor de la identidad local
y como condicion imprescindible para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion a

través de sus aspectos promocionales de estilos de vida saludable.
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5.2.8. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS EN EL AREA DE ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS.

Cuadro N°8: Objetivos en el area de organizaciones comunitarias segin PLADECO.

ITEM

DESCRIPCION

OBJETIVOS

Fomentar, desarrollar y consolidar las organizaciones
comunitarias territoriales, funcionalidades y modificaciones,
asesorandolas permanentemente en sus distintas necesidades y
ejecutando programas y proyectos destinados al desarrollo de su

comunidad.

Fomentar y legalizar las organizaciones comunitarias

contribuyendo a la participacion organizada de la comunidad.

Capacitacion vecinal, proporcionando herramientas que permitan

un adecuado desempefio del rol como dirigentes sociales.

Asesoria y apoyo a las organizaciones comunitarias territoriales y

funcionales de la comuna que lo requieran.

Asesoria y apoyo a las juntas de vecinos que administran sedes
vecinales, en términos de lograr una eficiente administracion de

los recursos municipales.

Crear el fondo de desarrollo vecinal que tendra por objetivo
apoyar a proyectos especificos de desarrollo comunal presentados

por las juntas de vecinos.

En conclusion, se puede analizar que la Municipalidad pretende dar mas énfasis a las

organizaciones comunitarias, entregando recursos econdmicos para estas, dando capacitaciones

para los dirigentes vecinales, que la comunidad tenga mas participacion en las organizaciones

y realizar proyectos que se implementaran como programas recreativos.
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5.3. ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL EN
EL AMBITO SOCIAL DE CORONEL.

5.3.1. ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS EN EL AREA DE SALUD.

Las estrategias mas importantes son realizar alianzas con otros sectores como son las oficinas
de proteccion de derechos de la infancia-OPD como trabajo promocional con infancia y

SENDA con el fin de prevenir el consumo de drogas y alcohol.

Las que en sus distintos niveles se llevaron en marcha através de charlas motivacionales de

prevencion de drogas y alcohol, sexualidad adolecente, derechos de los nifios entre otras.

Desde Mayo del 2016 la municipalidad de Coronel tiene a disposicion de la comunidad una
farmacia popular para ayudar a disminuir en el gasto de salud a las personas cronicas

(Tratamientos superiores a 3 meses) que puedan acreditar domicilio en la comuna de Coronel
a través de ficha de proteccion social/ registro social de hogares o boletas de gastos basicos, sin

limitar entre FONASA o ISAPRES.

Cada afio se evaltia el servicio en calidad de atencion de salud que entrega cada CESFAM y

CESCOF presentes en la comuna de Coronel.

Plan de campanas operativas oftalmologicas asi poder disminuir las lista de espera para
especialistas.

5.3.2. ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS EN EL AREA DE EDUCACION.

La municipalidad de Coronel en conjunto con el DEM (Departamento de Educacién Municipal)
ha focalizado sus estrategias en el area de educacidén municipal en sus distintos niveles

formativos.

Unas de estas estrategias ha sido aumentar los aportes materiales didacticos y escolares en los

jardines infantiles, colegios especiales, basicos y medios.
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Apoyar econdmicamente a los padres y o apoderados de los colegios municipales con el aporte
de uniformes escolares, aumentar el mejoramiento en infraestructuras de los distintos
establecimientos que lo requieran, como fue la remodelacion del gimnasio del Liceo Coronel

A-49 y el Liceo Comercial Andrés Bello Lopez.

Aumento en la cobertura de colegios con servicios de movilizacion propia (furgones o buses
escolares), aumentar cobertura en colegios para adultos asi poder ser mas cercanos a la

comunidad y en distintos sectores.

5.3.3. ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS EN EL AREA DE JUSTICIA Y
SEGURIDAD CIUDADANA.

La municipalidad de Coronel en conjunto con el Carabineros de Chile ha focalizado sus
estrategias en el area de Seguridad Ciudadana mediante la implementacion del plan cuadrante
dentro de la comuna, ademas de la instalacion de camaras de vigilancia 24/7 para asi poder

disminuir la cantidad de delitos.

Crear un sistema de seguridad que dé cuenta de la nueva realidad de la violencia, los delitos,
el temor, y optimice la respuesta publica a los fendmenos en su integridad.
Implementacién de un reglamento de funcionamiento interno del consejo comunal de

seguridad ciudadana.

Generar un sistema de informacion para el disefio y seguimiento de la politica publica, y para
mejorar la gestion de los organismos de control y sancion.
Implementar acciones que intervengan en las condiciones sociales o ambientales, para

disminuir la violencia y la ocurrencia de delitos.
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Implementar y promover medidas legales, policiales y judiciales para mejorar las labores de

prevencion policial y sancion de las conductas ilicitas.

Integrar a la comunidad a personas infractoras de ley penal.

Desarrollar iniciativas de asistencia a victimas de delitos violentos.

5.3.4. ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS EN EL AREA DE CULTURA.

La Municipalidad de Coronel en conjunto con el CICAT vy el area cultural, apoyara el uso de
espacios dentro de la comuna para el desarrollo cultural, a través de donaciones y aportes para
remodelar el ex cine de Coronel y darle un uso netamente cultural para el desarrollo y
presentaciones de composiciones artisticas de toda indole a nivel local. En alianza con el
CICAT vy los establecimientos educacionales para fomentar el arte y la cultura en los nifios y

adolescentes.

Con ello, en Coronel se desarrolld un legado de tradiciones de la cultura carbonifera y

conformacion de una identidad propia, basado en la actividad productiva predominante.

La actividad minera carbonifera fue tan avasallante en nuestra comuna que se ignora el pasado
campesino emplazado en el entorno inmediato al area urbana, como son los sectores
periurbanos de Calabozo, Escuadron y Patagual, que guardan hasta el dia de hoy parte de la
cultura rural de nuestra comuna, entremezclado con la belleza escénica de la Cordillera de

Nahuelbuta, el campo, nuestros rios, lagunas y humedales.

El departamento de cultura y patrimonio en Coronel a dispuestos a la comunidad actividades
para no perder las costumbres originarias como lo son las fiestas costumbristas en diferentes
lugares de la comuna, apoyo econdémicos a distintas organizaciones, apoyo infraestructural para
el desarrollo artistico local dentro de la comuna, festivales musicales y de veranos, exposiciones

de obras y talleres dentro de la casa de la cultura.
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5.3.5. ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS EN EL AREA DE ASISTENCIA SOCIAL.

El departamentos de Asistencia Social del Municipio tiene como estrategia, asesorar al Alcalde
y al Concejo Municipal, en la promocion del desarrollo social, econémico, artistico- cultural,
deportivo y turistico de la ciudad, considerando especialmente la integracion y participacion de

sus habitantes.

La direccion de desarrollo comunitario DIDECO tiene como estrategia, proponer el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y especialmente de los sectores sociales mas

vulnerables.

Se ocupa de promover y potenciar la participacion de la comunidad organizada en las distintas
esferas del desarrollo de la comuna y en conjuntos trabajan con todos los departamentos a
disposicion para el desarrollo y mejoramiento de los sectores mas vulnerables dentro de la
comuna, asi mejor la calidad de vida e impulsar a una mejor comuna de futuro. Es por ello que
se pone a disposicion de la comunidad todos los recursos humanos, econdmicos para poder

concretar el objetivo.

5.3.6. ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS EN EL AREA DE VIVIENDA

El departamento de viviendas junto con SERVIU han creado alianzas para dar soluciones
habitacionales a los habitantes de la comuna de Coronel, dentro de esas estrategias se destacan
apoyo y formacion de nuevos comités y asesoramientos por parte de la municipalidad de forma

colectiva tanto como individual.
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5.3.7. ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS EN EL AREA DE DEPORTES Y
RECREACION

La municipalidad de Coronel junto con el patrocinio del Puerto de Coronel, CMPC,
MINEDUC, contribuyen al desarrollo de la organizaciones deportivas dentro de la comuna,
mediante una asesoria profesional permanente y el apoyo financiero parcial o total, para
mejorar la participacion y practica del deporte; todo ello dentro de los marcos de las politicas

nacionales, regionales y comunales dirigidas hacia estos grupos.

De acuerdo a la gestion realizada durante el afio 2014 y dando cumplimiento a los objetivos
planteados por la oficina comunal de deporte, los cuales se basan en la atencion de deportistas,
dirigentes deportivos, asociaciones o ramas ligadas al deporte tanto profesional como amateur,
se beneficiaron 49.827 personas, las cuales se basan principalmente en asesoria de proyectos
y eventos masivos, todo esto se desarrolla con un objetivo comun, que es difundir nuevas

disciplinas deportivas y potenciar los deportes consagrados a nivel nacional.

La realizacion de actividades deportivas ha marcado un sello de los eventos y actividades
recreativas, propiciando el mejoramiento de las actividades que actualmente se practican,
incorporando a la planificacion una organizacién competente y responsable apoyada de

auspiciadores importantes.

Se realizd por primera vez en la comuna la corrida Run for Parkinson, carrera de caracter
mundial que se realiz6 en otras ciudades del mundo, en coordinacion de una plataforma virtual,
en la cual se publica la Corrida la que se desarrolla en una fecha y horario encomun, donde
Coronel fue la primera ciudad del pais en realizarla ademas a esta iniciativa se suman , la 1/2
Maraton del Puerto de Coronel y la Corrida Nocturna Aniversario de la Comuna, ambas

carreras familiares que dejan a coronel como una ciudad Running a nivel nacional.

Se postulo a la escuela de tenis al Proyecto “Tenis para todos™ al gobierno regional, siendo

acreedores del proyecto el cual se realiza en las canchas de tenis de nuestra comuna.
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La oficina de ha preocupado de mejorar el equipamiento minimo necesario para el desarrollo
deportivo comunal, para lo cual a través de la gestion y el trabajo en equipo con el Departamento
de Ejecucion de obras, se reparan sedes, multi-canchas y canchas de fitbol, mejorando la
iluminacién y el entorno. Ademas de consolidar los deportes tradicionales hemos incentivado
la Participacion en Deportes con poca cobertura invirtiendo presupuesto y realizando algunas

disciplinas deportivas no tradicionales como: circuito de motocross en duro y zumba Fitness.

Durante el afio 2014, se realizan variados talleres y actividades que van directa relacion con
potenciar el deporte y la vida sana saludable en la comuna; realizando una variedad de
actividades gestionadas con instituciones publico privadas y que han estado disponibles para la
comunidad durante todo el afio. Ademas cabe destacar el apoyo a la postulacion de diferentes
proyectos deportivos a instituciones dispuestas a mejorar y potenciar sus

condiciones, logrando postula 14 instituciones de ellos las cuales 12 fueron beneficiadas.

Cabe mencionar que se trabajo con el Programa Mujeres en Movimiento el cual pertenece
al Instituto Nacional de Deportes IND, proyecto que realizd en diferentes sectores de la comuna
actividades deporte — recreativas para mujeres, con el objetivo de mejorar la calidad de vida a

través del deporte sano y saludable.

5.3.8. ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS EN EL AREA DE ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS.

El departamento de organizaciones comunitaria esta disponible a la comunidad para iniciar y
desarrollar a cada una de las organizaciones sociales o comunitarias que se generen dentro de
la comuna dandoles apoyo para el inicio de en personalidad juridica a través de ministros de fe
que extiende poder y un gran paso de inicio y seriedad a cada una de las organizaciones dentro
de la comuna como lo son los clubes deportivos, centro de madres, centro de padres y
apoderados, centros u organizaciones de adultos mayor, juntas de vecinos, uniones comunales,

otras organizaciones comunitarias funcionales entre otras.
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También el departamento de organizaciones comunitarias cuenta con diferentes actividades
realizadas dentro de la comuna ya sean operativos Opticos, desparasitacion de animales,
esterilizacion de mascotas, acceso a la comunidad a diferentes servicios de salud como lo son

las tomas de presiones, examenes de salud, etc.
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5.4. ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

EN EL AMBITO SOCIAL DE CORONEL.

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Municipal.

Grafico N°1: Poblacion inscrita en los Servicios de Salud en la Comuna de Coronel.

ITEM 2012 2013 2014 2015
Poblacion inscrita en Servicio de salud
75.041 80.186 80.251 82.274
(Fonasa)
Cobertura de Salud Primaria Municipal 67,81% 71,80% 70,49% 71,50%
Indice de actividad de atencidn
o 99,95% 98,99% 97,90% 99,13%
primaria de salud
MS$ MS$ M$ MS$
Aporte Municipal al sector Salud 605.362 677.000 485.000 | 500.000
Centros Comunitario de salud familiar ; ; ; .
(CECOF)
Centro de salud familiar (CESFAM) 3 3 3 3
Clinicas dentales moviles 1 1 1 1
Centro de salud mental (COSAM) 0 0 1 1
Laboratorios de Salud 1 1 1 1
Postas Rurales 2 2 3 2
Servicio de atencion primaria de
) 2 2 2 2
urgencia (SAPU)
Vacunatorios 3 3 0 3
Hospital 1 1 1 1
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Fuente: Sistema Nacional de Informacion Municipal.

Grifico N°2: Cobertura de Salud Primaria Municipal e indice de actividad de atencién
primaria de Salud en la Comuna de Coronel.

Indicadores en el area de Salud.
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Fuente: Sistema Nacional de Informacion Municipal.

Grafico N°3: Aporte Municipal al Sector Salud.
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Aporte Municipal al Sector Salud
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Fuente: Sistema Nacional de Informacion Municipal. Expresado en M$.
De acuerdo al Grafico N°1, se puede visualizar que la poblacionde la comuna de Coronel
inscrita en servicios de salud, ha crecido de manera constante

.Entre el 2012 y 2015 ha existido un aumento de un 8% que equivale 7.233 habitantes que se

han incorporado al sistema de servicio publico.

De acuerdo al Grafico N°2, se puede visualizar que la cobertura de salud primaria municipal

en la comuna ha crecido de manera constante.

Entre el 2012 y 2015 ha existido un aumento de un 3,69%, se espera que la cobertura siga

aumentando hasta llegar a un 100%.

En el ambito de la actividad de atencion primaria de salud se visualiza que ha disminuido y
aumentado periddicamente. Entre el 2012 y 2015 se puede observar una disminucion de un
0,82%.
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De acuerdo al Grafico N°3, se puede visualizar que los aportes municipales para el sector salud

han ido en disminucion.

Entre el 2012 y 2015 ha existido una disminucién de M$105.362 pesos, se espera que para los
proximos afios este aporte vaya en aumento para poder mejorar la calidad de la salud en la

comuna.

De acuerdo al indicador que representa las personas inscritas a la farmacia popular de la

comuna, a continuacion se dan a conocer los ratios propuestos por los alumnos:

Figura N°7: Indicador personas inscritas en Farmacia Popular V/S Habitantes de la

Comuna.

N* de personas inscritas en farmacia popular

Habitantes de la Comuna de Coronel.

Figura N°8: Indicador personas con enfermedades crénicas V/S personas inscritas en

farmacia popular.

IN*® de personas con enfermedades cronicas en la comuna

N* de personas inscritas en farmacia popular

De acuerdo al indicador que representa a las personas que participan en charlas motivacionales
contra el consumo de drogas y alcohol en la comuna, a continuacion se dan a conocer los ratios

propuestos por los alumnos:
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Figura N°9: Indicador de participantes a charlas motivacionales contra droga y alcohol

V/S personas con tratamientos de drogas y alcohol.

IN° de participantes a charlas motivaciones contra droga v alcohol

IN*® de personas con tratamientos de drogas v alcohol

De acuerdo al indicador que representa a las personas que participan en las campaias operativas
oftalmologicas en la comuna, a continuacién se dan a conocer los ratios propuestos por los
alumnos:

Figura N°10: Indicador de participantes a campaifas oftalmologicas.

IN* participantes a las campafias oftalmologicas

N® de habitantes de la comuna de Coronel.

Figura N°11: Indicador de atencion oftalmologica en la comuna.

IN*® personas que requieren atencion oftalmologica en los
centros asistenciales de las comuna

N* personas que reciben atencion oftalmologica en la comuna

5.4.2. ANALISIS DE LOS INDICADORES EN EL AREA DE EDUCACION.

Tabla N°4: Variables e Indicadores de Educacion en la Comuna de Coronel.

ITEM 2012 2013 2014 2015
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Aporte municipal al sector

Educacion

MS$ 445.536

MS 556.700

MS$ 367.773

MS$ 350.000

Presupuesto inicial sector

educacion

$12.782.675

$ 13.421.808

$ 14.655.740

$ 17.550.639

Matricula general de alumnos de

ensefanza basica

12.681

12.691

12.959

13.053

Matricula general de alumnos de

ensefianza media

6.900

6.591

6.409

6.315

Porcentaje de retiro de alumnos
de establecimientos municipales

de ensefianza basica

0,58%

0,35%

0,25%

0,35%

Porcentaje de retiro de alumnos
de establecimientos municipales

de ensefianza media

3,12%

2,55%

1,83%

1,44%

Numero de establecimientos de
educacion municipal en area

rural

Numero de establecimientos de
educacion municipal en area

urbana.

25

24

24

25

Fuente: Sistema Nacional de Informaciéon Municipal.

Grafico N°4: Aporte Municipal al sector Educacion.
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Aporte Municipal a Educacion
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B Aporte municipal a Educacion

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Municipal.

De acuerdo al Grafico N°4, se puede visualizar que el aporte municipal en el afio 2014 y 2015

tuvo una disminucion considerable.

.Entre el 2012 y 2015 ha existido un aumento del 21% que equivale a M$95.536 pesos en el
aporte municipal al sector educacion, se espera que para los proximos afios este aporte se

aumente considerablemente para mejorar la calidad de la educacion en la comuna.

Grafico N°5: Presupuesto Inicial Sector Educacion.
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Presupuesto inicial educacion.
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B Presupuesto inicial educacion.

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Municipal.

De acuerdo al Grafico N°5, se puede visualizar que el Presupuesto Inicial del sector Educacion

ha ido en alza en estos ultimos afnos.

Entre el 2012 y 2015 ha existido un aumento de 37,3% que equivale a $4.767.964 pesos en el
Presupuesto inicial de educacion, se espera que para los proximos afios el presupuesto siga
aumentando para brindar mejor infraestructura, inmobiliario, profesores, calidad, recursos a la

educacion.

Grifico N°6: Matriculas Educacion Municipal.
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Matriculas Educacion Municipal

14.000
12.681 12.691 12.959 13.053
12.000
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B Matriculas Ensefianza Basica B Matriculas Ensenanza Media

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Municipal.

De acuerdo al Grafico N°6, se puede visualizar que las Matriculas en la educacion municipal

en ensefianza basica han aumentado y en ensefianza media han disminuido.

Entre el 2012 y 2015 ha existido en la ensefianza basica un aumento de 2,93% que equivale a
372 alumnos, mientras que en la ensefianza media una disminucion de 8,5% que equivale a 585
alumnos en la educacion municipal. Se espera que para los proximos afios exista un aumento

en las matriculas de la educacidon media.

Tabla N°5: Indicadores de Prueba SIMCE en la Comuna de Coronel.
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Puntaje promedio pruebas SINICE

Asignaturas Matematicas Lenguaje Ciencias Naturales

Cursos
2B |4B (8B |2ZM | 2B (4B | 8B ([Z2M | 2B (4B | EB | 2M

Aiios
2012 0 1263 O | -5| 0 (270 O (239 O [260] O 0
2013 250(241 251 -2 |250| O (258|247 (265] -2 (251 O
2014 0 |254(249|251|257(263|236(247| O (252)|253|251
2015 0 |258(254|241|252(265|236(231] O 0 |256(231

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas.

Segun la Tabla N°5se puede visualizar que en el SIMCE de Matematicas el afio que mejor

puntaje obtuvo la comuna fue el afio 2015 en cuartos basicos con 254 puntos.

En el SIMCE de Lenguaje el aflo que mejor puntaje obtuvo la comuna fue el afio 2015 en

cuartos basicos con 265 puntos.

En el SIMCE de Ciencias Naturales el afio que mejor puntaje obtuvo la comuna fue el afio 2013

en segundos basicos con 265 puntos.
De acuerdo al indicador que representa al numero de personas en edad adulta que ingresa a

estudiar la ensefanza basica o media de la comuna, a continuacioén se da a conocer el ratio

propuesto por los alumnos:

Figura N°12: Indicador deN° Habitantes de edad adulta que ingresa a estudiar

enseflanza media o enseinanza basica.
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N* personas adulta que ingresan a ensefianza basica o
media

IN* personas que no han terminado sus estudios de
ensefianza basica v media en la comuna

De acuerdo al indicador que representa el numero de establecimientos municipales con

estructura nueva, a continuacion se da a conocer el ratio propuesto por los alumnos:

Figura N°13: Indicador de N° de establecimientos municipales con estructura nueva en la

comuna.

N° de establecimientos municipales con estructura menor a 3 afios en la comuna

N° de establecimientos municipales de la comuna

5.4.3. ANALISIS DE LOS INDICADORES EN EL AREA DE JUSTICIA Y
SEGURIDAD CIUDADANA.

Los indicadores propuestos por los estudiantes para el area de justicia y seguridad ciudadana

son los siguientes:

De acuerdo al indicador que representa las camaras de vigilancia instaladas en la comuna V/S

los delitos cometidos, a continuacion se da a conocer el ratio propuesto por los alumnos:

Figura N°14: Indicador del N° de cAmaras de vigilancia V/S N° de delitos cometidos.
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N° de delitos sin camaras - N° de delitos con camaras

x 100

NP° de delitos sin camaras

Se propone este ratio para analizar la efectividad de las camaras de vigilancia de la comuna, y

si estas disminuyen la delincuencia en los puntos donde se encuentran situadas.

De acuerdo al indicador que representa N° de personas que se insertan al mundo laboral después
de haber estado en centros penitenciarios, a continuacion se da a conocer el ratio propuesto por

los alumnos:

Figura N°15: Indicador de insercion laboral de personas que hayan estado en centros
penitenciarios.
IN® de habitantes que se insertan al nmndo

laboral después de haber ingresado a centros
penitenciarios.

N*® de personas que residen en los centros
penitenciarios.

De acuerdo al indicador que representa alarmas comunitarias instaladas en las poblaciones, a

continuacion se da a conocer el ratio propuesto por los alumnos:

Figura N°16: Indicador de alarmas comunitarias instaladas en la comuna.

WN*® de alarmas comunitarias instaladas en la
comuna

N® de délitos realizados en la conmuna
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Se propone este ratio para analizar la efectividad de la instalacion de las alarmas comunitarias

en la comuna, y si estds disminuyen la delincuencia en los puntos donde se encuentran situadas.

De acuerdo al indicador que representa los nifios y/o jovenes que se encuentran en centros

penitenciarios, a continuacion se da a conocer el ratio propuesto por los alumnos:

Figura N°17: Indicador de nifios y/o jovenes que residen en centros penitenciarios.

IN*® de nifios v/o jovenes que residen en
centros penitenciarios

N° de nifios v/o jovenes de la comuna

Este ratio busca medir cudntos niflos y/o jovenes de la comuna han cometido actos delictuales,
y los programas con los que se puede ayudar para prevenir y disminuir delitos en menores de
edad.

5.4.4. ANALISIS DE LOS INDICADORES EN EL AREA DE CULTURA.

Los indicadores propuestos por los estudiantes para el area de Cultura son los siguientes:

De acuerdo al indicador que representa los asistentes al CICAT (Centro interactivo de ciencias,

artes y tecnologia), a continuacion se da a conocer el ratio propuesto por los alumnos:

Figura N°18: Indicador de asistentes al Centro interactivo de ciencias, artes y tecnologia.
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IN® de asistentes al Cicat al afio

N® de habitantes de la comuna

De acuerdo al indicador que representa los asistentes de las actividades realizadas en la casa de

la cultura, a continuacion se da a conocer el ratio propuesto por los alumnos:

Figura N°19: Indicador de asistentes a las actividades realizadas en la Casa de la Cultura.

WN® de asistentes en actividades realizadas en la
casa de la cultura

N°® de habitantes de la comuna

De acuerdo al indicador que representa los asistentes de las Fiestas costumbristas de Schwager,

a continuacion se da a conocer el ratio propuesto por los alumnos:

Figura N°20: Indicador de asistentes a fiestas costumbristas de Schwager.
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N® de asistentes en fiestas costumbristas de
Schwager

N*® de habitantes de la comuna

De acuerdo al indicador que representa los asistentes a la Semana Coronelina, a continuacion

se da a conocer el ratio propuesto por los alumnos:

Figura N°21: Indicador de asistentes a Semana Coronelina.

N de asistentes a Semana Coronelina

N® de habitantes de la comuna

De acuerdo al indicador que representa los asistentes de la Fiesta Costumbrista San Pedro y San

Pablo, a continuacion se dan a conocer el ratio propuesto por los alumnos:

Figura N°22: Indicador de asistentes a fiesta costumbrista San Pedro y San Pablo.

IN*® de asistentes a San Pedro v San Pablo

N® de habitantes de la comuna

Lo que se pretende con estos indicadores es medir el grado de asistencia a estas fiestas y centros
culturales, indagar si los habitantes de Coronel se interesan por la cultura de la comuna.

5.4.5. ANALISIS DE LOS INDICADORES EN EL AREA DE ASISTENCIA SOCIAL.
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De acuerdo al indicador que representa los asistentes a DIDECO (Departamento de Desarrollo

Comunal), a continuacion se dan a conocer el ratio propuesto por los alumnos:

Figura N°23: Indicador de asistentes a la oficina de OMIL (Oficina Municipal de

Informacioén Laboral)

IN® personas que se asisten en OMIL anualmente

N°* de Habitantes de la comuna

De acuerdo al indicador que representa cantidad de personas asistidas por trabajadoras sociales,

a continuacion se dan a conocer el ratio propuesto por los alumnos:

Figura N°24: Indicador de personas Asistidas por Trabajadoras Sociales.

N* personasque se atienden con asistentes sociales
anualmente

N® de Habitantes de la comuna

De acuerdo al indicador que representa los asistentes la Oficina de becas, a continuacion se dan

a conocer el ratio propuesto por los alumnos:

Figura N°25: Indicador de personas atendidas en Oficinas de Becas.
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N* personas atendidas en oficinas de becas
anuakmente

N® de Habitantes de la conmuna

De acuerdo al indicador que representa los asistentes al area de Ficha de Proteccion Social, a

continuacion se dan a conocer el ratio propuesto por los alumnos:

Figura N°26: Indicador de personas atendidas con Ficha de Proteccion Social.

N° de personas atendidas de Ficha de proteccion
social

MN*® de Habitantes de la comuna

Lo que se pretende con estos indicadores es medir el grado de asistencia de personas los

distintos departamentos del area social disponibles en DIDECO de la comuna.
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5.4.6. ANALISIS DE LOS INDICADORES EN EL AREA DE VIVIENDA.

Tabla N°6: Indicador de Superficie total de Obra Nueva aprobada de Servicios.

Ao Caodigo INE | Comuna m2
2012 8102 Coronel |9889
2015 8102 Coronel |2626

Fuente: Instituto Nacional de estadisticas, Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Tabla N°7: Indicador Obra Nueva aprobada de Viviendas. (N° de viviendas).

Afo Codigo INE | Comuna N° de Viviendas
2012 8102 Coronel |1814
2015 8102 Coronel | 1303

Fuente: Instituto Nacional de estadisticas, Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Grafico N°7: Indicadores del area de Vivienda.

Indicadores del area de Vivienda.

12000

9889

10000
8000
6000
4000

2626

1814
1303

2012 2015

2000

m Superficie total de obra nueva B Obra nueva aprobada de viviendas

Fuente: Instituto Nacional de estadisticas, Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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De acuerdo al Grafico N°7 se puede visualizar que la superficie total para construir nuevas

obras en la comuna, ha disminuido considerablemente.

Entre el 2012 y 2015 ha existido una disminucion del 73,44% que equivale a 7263 metros
cuadrados que se han dejado de construir para nuevas viviendas en la comuna, este resultado
nos arroja dos teorias, una es que se han disminuidos los campamentos en la comuna, por lo
tanto, se ha ocupado menos superficie para construir, y la otra teoria posible es que en el afio
2012 todavia se entregaban terrenos para las personas que perdieron sus viviendas en el

terremoto del 2010.

También se puede visualizar el n° de viviendas nuevas aprobadas para construccion en la

comuna, que ha disminuido en estos afios.

Entre el 2012 y 2015 ha existido una disminucion del 28,17% que equivale a 511 casa nuevas
aprobadas para construccion, este resultado nos arroja teorias, una es que se ha disminuido la
construccion de casas nuevas por la demanda que existe en la comuna por la constructoras de
casa habitacion de inmobiliarias y la otra teoria es porque a los habitantes que perdieron sus

viviendas para el terremoto del 2010, ya le hicieron entregada de viviendas definitivas.

Los indicadores propuestos por los estudiantes para el area de Vivienda son los siguientes:

De acuerdo al indicador que representa el nimero de comités de vivienda conformados en el

afno, a continuacion se da a conocer el ratio propuesto por los alumnos:
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Figura N°27: Indicador de comités de vivienda conformados anualmente.

IN® de comités habitacionales que se conforman al afio

N*® viviendas nuevas entregadas a familias que componen
comités habitacionales.

De acuerdo al indicador que representa los campamentos que existen en la comuna, a

continuacion se da a conocer el ratio propuesto por los alumnos:

Figura N°28: Indicador de campamentos existente en la comuna.

N® de campamentos conformados en la comuna

N° de casa habitacion nuevas que se enfregan
anualmente.

De acuerdo al indicador que representa los subsidios de vivienda entregados anualmente, a

continuacién se da a conocer el ratio propuesto por los alumnos:

Figura N°29: Indicador de subsidios de viviendas entregadas a los habitantes de la

comuna anualmente.

N° de subsidios de vivienda entregados anualmente

N® de habitantes de la comuna
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5.4.7. ANALISIS DE LOS INDICADORES EN EL AREA DE DEPORTES Y
RECREACION.

De acuerdo al indicador que representa la encuesta nacional de habitos de actividad fisica y
deportes en la poblacion chilena de 18 afios y mads, a continuacion se da a conocer el ratio
propuesto por los alumnos:

Figura N°30: Habitantes que realizan deportes en la comuna.

IN® de habitantes que declaran realizar algin deporte.

N® de habitantes de la comuna

De acuerdo al indicador que representa los asistentes a la corrida nocturna que se realiza cada

aniversario de la comuna, a continuacion se da a conocer el ratio propuesto por los alumnos:

Figura N°31: Asistentes a corrida nocturna aniversario.

N® de asistentes corrida noctura anfversario

N*® de Habitantes de la comuna

De acuerdo al indicador que representa los asistentes a la maraton que realiza el puerto de

Coronel, a continuacion se da a conocer el ratio propuesto por los alumnos:
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Figura N°32: Asistentes a maraton del puerto de Coronel.

N*® de asistentes a maraton puerto de
Coronel

WN® de Habitantes de la comuna

De acuerdo al indicador que representa los asistentes a las actividades Fitness al aire libre, a

continuacion se da a conocer el ratio propuesto por los alumnos:

Figura N°33: Asistentes a las actividades Fitness al aire libre.

N°® de asistentes actividades de fitness
al aire libre

N® de Habitantes de la comuna

De acuerdo al indicador que representa el n° de multi-canchas en la comuna V/S n° de

poblaciones, a continuacion se da a conocer el ratio propuesto por los alumnos:

Figura N°34: Numero de multi-canchas en la comuna V/S Nimero de poblaciones en la

comuna.

N® de Multicanchas en la comuna

N* de poblaciones en la comuna

112



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Universidad del Biobio

5.4.8. ANALISIS DE LOS INDICADORES EN EL AREA DE ORGANIZACIONES

COMUNITARIAS.

Tabla N° 8: Variables e Indicadores de Organizaciones Comunitarias en la Comuna de

Coronel.

ITEM 2012 2013 2014 2015
Centro de madres 236 259 254 264
Centro de apoderados y padres 60 72 71 72
Centros u organizaciones del adulto

106 119 122 128

mayor
Clubes deportivos 206 221 222 236
Juntas de vecinos 125 138 142 151
Otras organizaciones comunitarias 250 727 775 813
Uniones comunales 2 4 6 6

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Municipal.

Se pueden deducir logros de gestiones dentro de la comuna por parte del departamento de

organizaciones comunitarias ya que se logra apreciar aumentos en las cantidades de

organizaciones comunitarias dentro de la comuna. Lo que mds se destaca es el aumento de los

clubes deportivos, esto un gran avance para la comuna, pues se enfoca en relacion a la vida

saludable y mayores hédbitos de deportes dentro de la comuna, generando espacios para que

nifos, jévenes y adultos eviten otros pasatiempos no favorables para la comunidad y a su vez

tener los recursos necesarios para ir aportando nuevos talentos deportivos en la comuna de

Coronel.
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Grafico N°8: Centros de Madres en la comuna de Coronel.

Centro de Madres en la Comuna
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m Centro de Madres

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Municipal.

Se aprecia un aumento en las organizaciones de centro de madres en un 11.86%, es decir, se
incorporan 28 Centros de Madres, conformados en el periodo 2012 -2015 y apoyados por el
departamento de organizaciones comunitarias, estas se encuentran actualmente regularizadas

bajo toda normativas legales.

Grafico N°9: Centros de padres y apoderados en la comuna de Coronel.

Centros de padres y apoderados

75
72 71 72
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B Centros de padres y apoderados

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Municipal.
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Se aprecia un aumento de las organizaciones de Centro de Padres y Apoderados en un 20%, es
decir, se incorporan 12 Centros de apoderados y padres, conformados en el periodo 2012 -2015
y apoyados por el departamento de organizaciones comunitarias, estas se encuentran

actualmente regularizadas bajo toda normativas legales.

Grafico N°10: Centro de Adulto Mayor en la comuna de Coronel.
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Fuente: Sistema Nacional de Informacién Municipal.

Se aprecia un aumento en las organizaciones de Centro de Adulto Mayor en un 20.75%, es
decir, se incorporan 22 Centros de Adulto Mayor, conformados en el periodo 2012 -2015 y
apoyados por el departamento de organizaciones comunitarias, estas se encuentran actualmente

regularizadas bajo toda normativas legales.
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Grafico N°11: Centros de clubes desportivos em la comuna de Coronel.
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Fuente: Sistema Nacional de Informacién Municipal.

Se aprecia un aumento en las organizaciones de Clubes Deportivos en un 14.56%, es decir, se
incorporan 30 Clubes Deportivos, conformados en el periodo 2012 -2015 y apoyados por el
departamento de organizaciones comunitarias, estas se encuentran actualmente regularizadas

bajo toda normativas legales.
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Grafico N°12: Organizaciones de Juntas de vecinos en la comuna de Coronel.
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Fuente: Sistema Nacional de Informacién Municipal.

Se aprecia un aumento de las organizaciones de Juntas de vecinos en un 20.8%, es decir, se
incorporan 26 Juntas de Vecinos, conformados en el periodo 2012 -2015 y apoyados por el
departamento de organizaciones comunitarias, estas se encuentran actualmente regularizadas

bajo toda normativas legales.
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Grafico N°13: Otras organizaciones comunitarias en la comuna de Coronel.
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Fuente: Sistema Nacional de Informacion Municipal.

Se aprecia un aumento Otras organizaciones comunitarias en un 225.2%, es decir, se
incorporan 563 Organizaciones de otros indole, conformados en el periodo 2012 -2015 y
apoyados por el departamento de organizaciones comunitarias, estas se encuentran actualmente
regularizadas bajo toda normativas legales. Dentro de ella podemos encontrar clubes de

Motoqueros, Clubes de Autos, Organizaciones Animalistas, Cheerleaders, entre otros.

Grafico N°14: Organizaciones de uniones comunales en la comuna de Coronel.
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Se aprecia un aumento en las organizaciones de uniones comunales en un 200%, es decir, se
incorporan 4 Uniones Comunales, conformados en el periodo 2012 -2015 y apoyados por el
departamento de organizaciones comunitarias, estas se encuentran actualmente regularizadas

bajo toda normativas legales.
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Conclusiones.

Con la investigacion realizada acerca de las estrategias en el ambito social del plan de desarrollo

comunal de la comuna de Coronel, se puede concluir lo que a continuacion se detalla:

Como se observa en la evaluaciones respecto al area de Salud si bien han aumentado los aportes
municipales econdmicos para su gestion y desarrollo, estos también se han tenido que distribuir
en mas personas que se inscriben anualmente en los sistemas de salud publicos disponibles, es

decir, existe mayor demanda de los recursos humanos y econdmicos.

Los servicios oftalmologicos han beneficiado a la comunidad con atenciones en el sector
publico, siendo accesible para todo inscrito en su respectivo CESFAM en alianza con

Inmunopticas para dar un servicio eficaz y eficiente.

Si bien la municipalidad gestiona recursos y actividades para apoyar a las personas con
problemas de alcohol y drogas, no existen indicadores, ni estadisticas que comprueben la
eficiencia y eficacia de dichas intervenciones, en resumen no hay un seguimiento claro respecto
a la recuperacién de los afectados. Mencionar a su vez que la comuna no cuenta con centro de

rehabilitacion SENDA dentro de la comuna.

Se puede concluir en el area de educacion, que la administracion por parte de DEM
(Departamento de Educacion Municipal), gestiona anualmente un PADEM (Planificacion del
departamento de Educacion Municipal) y planifica anualmente la dotacién de docentes de los

distintos establecimientos dentro de la comuna.

Como se observa hubo un aumento de aportes municipales al area de educacion, esto debido al
mejoramiento en infraestructura del gimnasio del Liceo A-49 Coronel y la implementacion del
Liceo Bicentenario dentro de la Comuna, si bien estos ingresos debieron provocar una
disminucion de los aportes municipales del aflo siguiente este efecto continua y demuestra
claramente una gran disminucion en los aportes a la educacion municipal de todos los afios

siguientes. Pese a que los recursos municipales invertidos cada afio han ido disminuyendo, el
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presupuesto inicial anual ha ido aumentado en busca de una mejor calidad de educacion

Municipal.

Respecto a las matriculas se observa una disminucion progresiva respecto a la ensefianza media,
pero a su vez un aumento progresivo en las matriculas de ensefianza bdsica, esto se debe a la
mayor oferta de colegios Subvencionados de ensefianza bésica versus las ofertas de colegios

con ensefianza media municipal y sus demandas.

Se observa falta de informacion en presupuestos y cantidades de personas beneficiaras con el
sistema de educacion para adultos y también con respeto a la educacion pre escolar externas de

colegios basicos.

Las campanas de aportes a padres y o apoderados con uniformes de los colegios que posean
estos beneficios han aumentado sus cantidades de matriculas ya que benefician directamente a
las familias mas vulnerables, pues disminuyen el gastos escolar, mas aun cuando son familias

numerosas.

Se recomienda realizar actividades extra programaticas para subir los puntaje y niveles SIMCE,
aumentar aporte municipal para el area de educacidon, aumento en mejoramientos de
infraestructura y recursos de materiales para la ensefianza basica como media y capacitaciones

constantes para personal docente de la comuna.

Se puede concluir en el area de justicia y seguridad ciudadana, que si bien se han instalado
camaras de vigilancia en sectores especificos y alarmas comunitarias, el indice de delincuencia
en la comuna no ha disminuido sino que ha ido en aumento. Coronel es la comuna con mayor
indice de muertes por actos delictuales de la region del Biobio en el afio 2016, esto debido

principalmente por drogas y narcotrafico.
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Se recomienda tener seguimiento a la implementacion de las camaras de vigilancia, ya que, al
momento de instalarse no todas estaban operativas, esto permite no obtener pruebas suficientes
para delitos que se cometan dentro del radio de las camaras que no se encuentran en

funcionamiento.

Se necesita realizar mediciones periddicas de la realidad delictual de la comuna, para analizar
los puntos criticos que arrojen estas mediciones y evaluar de forma inmediata las medidas
necesarias para mejorar los déficits en el area de delincuencia como por ejemplo incorporar
recursos policiales a las poblaciones vulnerables a las drogas y trafico, realizar campafias
preventivas sobre el uso de la droga y alcohol, prevenir conductas violentas en los
establecimientos educacionales, operativos de allanamientos de narcotrafico, decomiso de

drogas, etc.

Una de las falencias de nuestra comuna es la reinsercion al mundo laboral de personas que
hayan estado en centros penitenciarios, se recomienda crear puestos de trabajos, capacitaciones

de oficios u otros para las personas con antecedentes delictivos no vuelvan a reincidir.

Se recomienda crear programas para la ayuda de las victimas de delitos violentos, como por

ejemplo ayuda psicoldgica, ayuda policial, entre otras.

Se puede concluir en el area de Cultura, que se han realizado alianzas con el CICAT para

fomentar e incentivar a la comunidad a visitar estos centros.
Existen diversas actividades culturales que permiten a la comuna participar que son las

siguientes: semana Coronelina, fiestas costumbristas en la localidad de Schwager, fiesta San

Pedro y San Pablo patrono de los pescadores.
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Se recomiendan habilitar espacios culturales en la comuna como por ejemplo el Prevetren,
centro Aliwen, habilitacion laguna Quifienco para eventos culturales, show culturales en playa
de Maule, fomentar en temporada de verano el ingreso de parque Jorge Alessandri, Anfiteatro

ubicado en Camilo Olavarria, entre otros.

Se puede concluir en el 4rea de asistencia social, si bien este departamento tiene como objetivo
asesoras al alcalde y consejo municipal, todo esto se efectuara segin las necesidades de los
habitantes de la comuna de Coronel, caracteristicas y situaciones de vulnerabilidad dentro de

los parametros para vencer la pobreza.

Actualmente no poseen estadisticas de personas asistidas dentro del area de asistencia social,
tampoco se conoce los parametros de ayuda sociales para beneficios como canastos familiares
o ayudas de ahorro para la vivienda a personas que no cuentan con recursos necesarios para
optar auna postulacion. No se evidencia una pagina que transparente los puntos anteriores, se
recomienda transparentar las formas de entrega de los recursos y realizacion de charlas

informativas donde se den a conocer los beneficios que tiene la gente dentro de esta area.

Se puede concluir en el area de vivienda, que se ha visto una disminucién en la construccion de
casas habitacionales entregadas por el gobierno, esto se puede deber por falta de recursos de los
habitantes de la comuna para postular a estos subsidios, otra variable de esta disminucion puede

ser el efecto post- terremoto del afio 2010.

Actualmente se entrega apoyo monetario y de informacion para postulaciones colectivas o
individuales para viviendas. Se recomienda dar informacion de subsidios habitacionales y de
mejoramiento de viviendas en charlas informativas, foros o a través de redes sociales para que

la poblacion esté mas informada.

Se puede concluir que actualmente la oficina de deporte no cuenta con una participacion activa
dentro de la comuna, si bien a crecido la cultura deportiva dentro de la comuna e implementado
a atreves de estrategias y alianzas como es la maraton del puerto de coronel, actividades Fitness

al aire libre no se sabe de si existe aumento o disminucion del sedentarismo en la comuna.
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Se observa un aumento de espacios publicos a beneficio de la comunidad para efectuar
actividades fisicas, ya sean plazoletas con juegos saludables que incentivan el deporte, se ha

aumento el uso de Ciclovias, programas de gimnasia y zumba en sedes sociales.

Se recomienda fomentar el incentivo al deporte a través de becas para los alumnos de liceos de

enseflanza basica y media en diferente ramas del deportes.

Se puede concluir en el area de organizaciones comunitarias que desde la gestion del 2012 a
aumenta considerablemente las organizacion comunitarias dentro de la comuna desatancando
los clubes deportivos, centro madres etc. Se observa un gran aumento en otros tipos de
organizaciones comunitarias como por ejemplos los clubes de motos, autos, tendencias en la

comuna.

Se observan operativos de servicios de salud cercanos a la comunidad los dias fin de semanas
como es toma de presion, corte de pelos, desparasitacion de animales, esterilizacion de

animalistas, operativos oftalmologicos entre otros

Se recomienda aumentar las campafias de operativos oftalmologicos y continuar con el plan de

servicios acercados a la comunidad.
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