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Resumen

Esta tesis esta referida a las relaciones laborales al interior de una empresa, junto con
explicar a nivel tedrico, lo que son las relaciones laborales, y la definicién de conceptos
asociados a negociaciones colectivas, se analizé también la aplicacion préactica que se produce
en una empresa industrial de la zona de distintos tipos de factores que pueden contribuir a una

buena relacion laboral.

Segun se puede observar en Papeles Bio Bio, la empresa analizada, existen variados
factores que evidenciarian una buena relacién laboral, como son las buenas relaciones con el
sindicato, la comunicacién continua, el desarrollo de actividades de bienestar, los ascensos y
promociones que otorga la empresa, la capacitacion y desarrollo de carrera, entre otros; los

cuales se trataron de exponer en esta tesis.

Junto con eso, se buscé evidenciar si los integrantes de la empresa analizada hacian
una valorizacion positiva de los distintos aspectos de la relacién laboral que se observaba en
esta empresa, dado que no siempre se logra cumplir las expectativas de todos los trabajadores.
Esta evidencia se buscé a través de la aplicacion de una encuesta, la que fue respondida por un

namero considerable de trabajadores, para darle solidez a las conclusiones.

Entre todos los analisis, destaca la relacion entre la empresa y los representantes de los
trabajadores (sindicato), reflejada en su comunicacion permanente y abierta, lo que los ha

Ilevado a negociar en forma positiva durante practicamente 30 afios.




Abstract

This thesis is referred to labor relations within a company, along with explain at a
theoretical level, what are labor relations, and the definition of concepts associated with
collective negotiations, was also analyzed the practical application that occurs in an industrial
company in the area of different types of factors that can contribute to a good working

relationship.

As can be seen in Papeles Bio Bio, the analyzed company, there are several factors that
would show a good working relationship, such as good relations with the union, continuous
communication, the development of welfare activities, advancements and promotions granted
by the company, training and career development, among others; which were tried to expose

in this thesis.

Along with this, it was sought to show if the members of the analyzed company made a
positive appreciation of the different aspects of the labor relationship that was observed in this
company, given that it is not always possible to meet the expectations of all workers. This
evidence was sought through the application of a survey, which was answered by a

considerable number of workers, to give strength to the conclusions.

Among all the analyzes, the relationship between the company and the representatives
of the workers (union), stands out, reflected in their permanent and open communication,

which has led them to negotiate positively for almost 30 years.
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Capitulo I: Definicion del problema, Objetivos y Justificacion

1.1 Problema de Investigacion:

En general las relaciones laborales son vistas como un aspecto dificil de abordar, mas
bien propia de los departamentos 0 gerencias de recursos humanos y no de la organizacion

como conjunto.

El punto es que, aun cuando no sean sencillas, es importante conocer si hay
empresas que la perciban como un aspecto positivo a desarrollar, no s6lo como una
preocupacion ‘“‘cosmética”, sino como una conviccion que, junto con la mejora en la
productividad, es la calidad de vida de todos los integrantes y su entorno (familia) la que
mejora; mejorando el compromiso de todos y facilitando los acuerdos con sus trabajadores o

con sus representantes.

Es necesario mirar las relaciones laborales bajo un concepto de procesos, ya que abarca
no solo a toda la organizacion, sino que también aspectos técnicos o “duros”, como la
capacitacion o el desarrollo de carrera y aspectos de relacion como la motivacién y la relacion

y comunicacion entre las personas.

Bajo este contexto, esta tesis pretende estudiar de manera mas integral las relaciones

laborales en la empresa en estudio.
1.2 Objetivo General:

e ldentificar y relacionar cuales son los factores claves utilizados por la empresa de

papel de diario Papeles Bio Bio, que conducen a exitosas relaciones laborales.




1.3 Objetivos Especificos:

e Definir y explicar qué son las relaciones laborales

e Profundizar en el estado en que se encuentran las Relaciones Laborales en Papeles Bio
Bio.

e Identificar factores claves de una buena relacion empresa-sindicato.

e Conocer el impacto de esta forma de trabajo en los actores involucrados e identificar si

esta forma de relacion laboral tiene impacto en el entorno del trabajador.

1.4 Preguntas de Investigacion:

e (Qué aspectos son indicadores en esta empresa de una buena relacion laboral?
e ;Hatenido efectos positivos en Papeles Bio Bio tener buenas relaciones laborales?

e ;A quiéenes beneficia esta forma de trabajo?

1.5 Justificacion:

Las relaciones laborales que por definicion involucran a sus trabajadores y
empleadores, pueden incorporar también a otros actores, como las familias y el entorno. En
general son consideradas dificiles y a veces hasta se considera que los intereses de los
involucrados no necesariamente son los mismos, por lo que compatibilizarlos es una tarea

compleja.

Papeles Bio Bio, es una antigua empresa industrial de la Octava Region, que produce
papel para diario y que exporta el 60% de su produccion. Esta empresa ha desarrollado a lo
largo del tiempo una politica de respeto y compromiso con sus trabajadores, politica que

abarca también a las familias de sus colaboradores.




Esta forma de trabajo ha redundado en una exitosa relacion empresa-sindicato y se
refleja en sus buenos resultados de negociaciones colectivas de los ultimos 30 afios.

Entendiendo que las relaciones laborales son complejas, ya que involucran variables
subjetivas que ademas son valoradas indistintamente por cada observador, conocer el proceso
que ha permitido una situacion de mayor equilibrio y estabilidad entre los involucrados resulta

del mayor interés.

Es por eso que hacer un andlisis de cuéles son las practicas en Papeles Bio Bio que
permiten un ambiente mas “sano” y cuales son las piezas claves para lograr estos resultados,
invita a conocer y entender este proceso para compartirlas de forma de que se pueda replicar

en otras industrias, facilitando la relacion empresa-trabajadores.

1.6 Viabilidad de la Investigacion:

Para la realizacidon de esta memoria, se cuenta con los recursos tanto materiales como
financieros necesarios, considerando que la inversion en ella es baja, y solo necesitaremos

impresiones y dispositivos tecnolégicos para su realizacion.

En cuanto a los recursos humanos y temporales, se tiene del tiempo necesario para
realizar esta investigacion en el mediano plazo, (primer semestre 2018) considerando que el
investigador ha aprobado la totalidad de los ramos universitarios de la Carrera Ingenieria
Comercial, ademas de poseer un titulo de Ingeniero en Administracién de Empresas, por lo
que se considera que posee los conocimientos requeridos para realizar este tipo de estudio. Por
ultimo, existe la factibilidad de recopilar datos y realizar entrevistas es de una dificultad
media-baja ya que se cuenta con los contactos necesarios y con el total apoyo de la empresa
para desarrollar este tema y reunir la informacion necesario para ello puesto que se ha

considerado que es un tema interesante de abordar.
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Capitulo I1: Relaciones Laborales

2.1 Definiciones de las relaciones laborales

Existen distintas definiciones de relaciones laborales, en las cuales el concepto central

permanece constante, pero existen importantes aristas en las que difiere unas de otros.

Algunas de estas definiciones son las siguientes: “un campo interdisciplinario que
abarca el estudio de todas las facetas del hombre en el trabajo, incluyendo el estudio de
individuos, grupos de trabajadores que pueden o0 no estar organizados, el comportamiento del
patrono o de las organizaciones sindicales, la politica pablica o el marco legal que dictamina
las condiciones de empleo, la economia de los problemas laborales e incluso el analisis
comparativo de los distintos sistemas de relaciones industriales en distintos paises a lo largo de
diferentes periodos de tiempo.”* Thomas Kochan (1980) o afios més tarde, en 1994 G. Dion lo
define como “... el conjunto de relaciones sociales y econémicas, que nacen en ocasion de la

produccidn de bienes econdmicos y que son a la vez individuales y colectivas.

Tal conjunto de relaciones sociales y econémicas, presenta una importancia suficiente

. . ., o e 392
en toda sociedad, como para ser motivo de preocupacion académica.”

Segln Héctor Lucena su objeto de analisis radica en “el estudio de las reglas que
gobiernan las relaciones de trabajo, conjuntamente con los medios por los cuales son hechas,
cambiadas, interpretadas y administradas..., a su vez, el estudio de los sindicatos, las empresas
y organizaciones publicas vinculadas con las relaciones de trabajo. Estos sectores representan

los intereses de clases y grupos determinados de una sociedad concreta. Las relaciones de

! Thomas Kochan (1980), Accesado el 20/03/2018, en
https://wold.fder.edu.uy/contenido/rrll/contenido/curricular/intro/concepto-definiciones-rril.pdf
2 G. Dion (1994), Accesado el 20/03/2018, en
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-72102014000100183
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poder entre ellos van a estar afectadas por la estructura econdémica y politica de la sociedad en
donde operan, marco global a considerar en el anélisis de las partes...”.?

Entonces las relaciones laborales son los vinculos que se establecen en el ambito del
trabajo entre el trabajo y el capital en el proceso productivo. Siendo el trabajador, la persona
que aporta el trabajo y empleador el que aporta el capital. El trabajador siempre sera una
persona fisica, mientras que el empleador puede ser tanto fisico, como juridico. Estas
relaciones laborales son reguladas por un contrato de trabajo en donde ambas partes son libres
de aceptar o rechazar las condiciones que otorga ese contrato. Sin embargo, se entiende que un
trabajador aislado se encuentra en un escenario de desigualdad frente al empleador que le
impide tener una relacién libre, por lo que se deduce que las relaciones laborales para que sean
realmente “libres” deben realizarse en forma colectiva, entre trabajadores organizados

sindicalmente y el empleador.

Ademas del contrato de trabajo y los contratos colectivos estas relaciones estan
reguladas por marcos legales (como en Chile por ejemplo las leyes del Codigo del Trabajo,

entre otras), acuerdos tacitos, politicas internas de empresas, procedimientos, entre otros.

Las relaciones laborales no se pueden restringir solo a la relacion empresa-trabajador,
porque abarca un sinnumero de variables o de otros factores como las relaciones empresa-
grupo familiar, empresa-sindicato, relaciones individuales internas, relaciones con la
comunidad, con las autoridades, proveedores y clientes, etc. Dependiendo del observador que

realiza el analisis.

En el desarrollo de esta tesis a una empresa especifica “Papeles Bio Bio”, las

relaciones laborales abordan todos los factores recientemente indicados.

¥ Héctor Lucena (2007), Accesado el 20/03/2018 en
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/2127/hlucena.pdf?sequence=3
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2.1.2 Buenas practicas laborales

Se considera que en una empresa existen buenas practicas laborales cuando se han
establecido politicas, principios, objetivos, procedimientos adecuados y/o pautas para mejorar
la calidad de vida de todos sus integrantes, sin distinciones jerarquicas ni de ningun tipo. Estas
practicas van mas alld de lo que la legislacion laboral establezca y su resultado debe ser

calificado por los actores como exitoso.

El concepto abarca una amplia variedad de aspectos tales como la proteccion social, un
dialogo permanente y fluido entre la empresa y el sindicato, el respeto a la libertad sindical,
igualdad de género, sueldos equitativos, promocion por méritos, desarrollo de carrera,
capacitacién permanente, preocupacién por la salud y seguridad de sus integrantes,

colaboracion mutua empresa- trabajadores y dialogo abierto.

Una buena préctica laboral desde una perspectiva objetiva es aquella que facilita el
desenvolvimiento de los recursos humanos en un contexto de respeto a los derechos aceptados

por la comunidad.

Desde la perspectiva de la Organizacién Internacional del Trabajo — OIT, “una practica
laboral debe ser vista desde el paradigma del trabajo decente, entendido como aquella
ocupacion productiva que es justamente remunerada y que se ejerce en condiciones de

libertad, equidad, seguridad y respeto a la dignidad humana”.

Del mismo modo, la OIT sefiala que una Buena Practica en materia de relaciones
laborales podria ser entendida como aquella experiencia de caracter colectivo que, en el marco
del respeto a los principios y derechos fundamentales del trabajo (tal y como son definidos por
la Declaracion de la OIT), puede ser calificada exitosa para garantizar el bienestar de los

trabajadores y el progreso de las empresas, mejorando el nivel de relaciones internas,




garantizando condiciones adecuadas de trabajo y empleo, facilitando el incremento de la
productividad y el salario, desarrollando una cultura para lograr acuerdos entre trabajadores y

empleadores; es decir, facilitando una trabajo decente.

2.2 Negociacion colectiva

La negociacion colectiva en una organizacion cualquiera es una pieza clave en donde
muestra la “salud” de las relaciones laborales, sin dejar de considerar que también hay otros
factores tanto externos como internos que influyen en el resultado final tales como; el
momento econdmico de la empresa o pais, las expectativas que tienen tanto la empresa como

el sindicato respecto a lo que se quiere lograr o influencia por temas meramente politicos.

La negociacion colectiva es una resolucion de los temas en conflicto, ya que ninguna

de las partes querra ceder en lo que cree son sus derechos irrenunciables.

Segun la Direccion del Trabajo del Gobierno de Chile, la negociacion colectiva se
define como “El procedimiento a través del cual uno o mas empleadores se relacionan con una
0 mas organizaciones sindicales o con trabajadores que se unen para tal efecto, o con unos y
otros, con el objeto de establecer condiciones comunes de trabajo y de remuneraciones por un
tiempo determinado, de acuerdo con las normas contenidas en el Cddigo del Trabajo. La
negociacion colectiva que afecte a mas de una empresa requerira siempre acuerdo previo de

las partes”.

2.2.1 Tipos de negociaciones colectivas.

Segun el Libro IV del Codigo del Trabajo solo se reconocen los siguientes tipos de

negociaciones:

a) Negociacion colectiva reglada.




b) Negociacion colectiva no reglada, completa del articulo 314 del Codigo del Trabajo

c) Negociacion reglada del sindicato inter-empresa

d) Procedimiento especial de Negociacion colectiva para trabajadores eventuales, de
temporada y de obra o faena transitoria

e) Negociacion de Federacion y Confederaciones

2.2.2 Actores en una negociacion colectiva.

Dentro del proceso de negociacion colectiva intervienen distintos actores, los cuales

estan considerados como directos e indirectos.

Los actores directos son identificados como la Empresa y los Trabajadores, y dentro de

los actores indirectos tenemos a los Consumidores y los Desempleados®.

La empresa es uno de los participantes mas relevantes de la negociacion colectiva
como institucion tiene una dimension econdémica y otra social, por cuanto realiza funciones

econOmicas y proporciona a las personas que integran la empresa un sentido de permanencia.

La funcién econdmica considera la transformacion de insumos, produccion, venta y
distribucion de productos, en un entorno en el cual interactian las personas, el medio

ambiente, la organizacion propiamente tal y los consumidores.

La dimension social surge, en tanto la empresa es un instrumento a través del cual sus
integrantes pueden cubrir las necesidades que de otro modo no podrian satisfacer por si

mismos, a menos que obviamente trabajen de manera independiente.

Los sindicatos se reconocen como una asociacion de trabajadores ligados por un bien

comun, que busca ante todo la representacion, defensa y promocion de ese interés, el cual

* Wulf Betancourt, E. E. (1996). La empresa moderna y sus negociaciones laborales. Del Norte.
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juega un importante rol en el logro del equilibrio de las relaciones laborales. Dificilmente
podria existir un sistema de relaciones laborales sin organizaciones que representen a los

trabajadores.

Los objetivos de un sindicato en la negociacion colectiva, se pueden clasificar de la

siguiente manera®:

a) Incremento en los salarios y mejores en las condiciones de trabajo.

b) Control de las oportunidades de trabajo, en favor de sus miembros.

c) Acceso a programas de capacitacion.

d) Integracion con la empresa en los programas de innovacion y mejoramiento de la
calidad de los productos.

e) Mantener la credibilidad en el liderazgo y la dirigencia sindical.

Entre los indirectos, primera encontramos a los consumidores que influyen
basicamente, mediante la demanda por el producto. Para que sea exitosa, una negociacion
debe considerar el efecto que sus resultados tienen sobre la opinién que tengan los
consumidores hacia sus productos. El poder de éstos serd por la competitividad que tiene la

empresa que esta negociando.

En cuanto a los desempleados, son considerados debido a que reflejan las condiciones
del mercado del trabajo, lo que permite evaluar la capacidad de negociacion que tiene la
empresa y en qué medida la tiene.

2.2.3. Materias que pueden ser negociados colectivamente

En la negociacion colectiva se definen las siguientes materias, siendo de interés comin

de las partes que afecten las relaciones mutuas entre trabajadores y empleadores®:

® Wulf Betancourt, E. E. (1996). La empresa moderna y sus negociaciones laborales. Del Norte.
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e Remuneraciones
e Otros beneficios en especies o0 en dinero y,

e Condiciones comunes de trabajo.

También pueden, entre otros, incluidos acuerdos respecto a:

a) La conciliacion del trabajo con las responsabilidades familiares,

b) El ejercicio de la corresponsabilidad parental,

c) Planes de igualdad de oportunidades y equidad de género en la empresa,

d) Acciones positivas para corregir situaciones de desigualdad

e) Capacitacion y reconvencion productiva de los trabajadores,

f) Constitucion y mantenimiento de servicios de bienestar,

g) Mecanismos de solucion de controversias.

h) Establecer una comisién bipartita para la implementacion y seguimiento del

cumplimiento del instrumento colectivo.

De igual forma existen materias en las que no se puede negociar colectivamente, estas

son:
e Cualquiera que restrinja o limite las facultades del empleador de organizar,
dirigir y administrar la empresa.
e Las materias ajenas a la empresa.

2.3 Proceso de negociacion colectiva

1. Proyecto de un contrato colectivo: El proyecto de contrato colectivo es el documento

que presenta el sindicato a la empresa en el momento de la negociacién colectiva reglada y

® Direccion del Trabajo de Chile
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marca el inicio formal de la negociacién y comprende los puntos o peticiones que se estan
presentando.

De no existir un contrato colectivo anterior, este documento se puede presentar en
cualquier momento, pero si existe un instrumento colectivo vigente, el proyecto debe

entregarse no antes de 60 dias, ni después de 45 dias anteriores a la fecha de vencimiento.

2. Respuesta del Empleador: EI empleador tendra un plazo de 10 dias corridos después
de haber presentado el proyecto de contrato colectivo para analizarlo y su respuesta debe ser a
todas las clausulas solicitadas por el sindicato, ademas de incluir la oferta de la empresa, la

cual se puede referir a los mismos puntos o a otros sugeridos por la empresa.

3. Reuniones: Una vez que se presenta el proyecto y se recibe la respuesta, comienza el

proceso de negociacion en las que participas las comisiones negociadoras de ambas partes.

Las comisiones negociadoras estan integradas por el directorio sindical en
representacion del sindicato y en el caso del empleador, serd la gerencia la que defina a su
comité negociador constituido por un maximo de 3 representantes que formen parte de la

empresa.

Las partes se podran reunir las veces que estimen necesarias con objeto de lograr
acuerdo y pueden negociar todas las materias comprendidas en el proyecto y las respuestas,

como aquellas que de comun acuerdo definan.

4. Ultima Oferta: Es la oferta final que entrega la empresa al sindicato y que debe ser

respondida antes que venza el instrumento colectivo vigente.

5. Votacion Huelga: De no existir un acuerdo, los miembros del sindicato ejercen un
derecho de manera colectiva y que consiste en la prerrogativa para suspender las actividades a

la que se encuentran obligados en conformidad a sus contratos individuales de trabajo.
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Si hay instrumento colectivo vigente, la votacion debe realizarse dentro de los ultimos

5 dias de vigencia del instrumento colectivo.

Si no hay instrumento colectivo vigente, la votacion debe realizarse dentro de los ultimos 5
dias, de un total de 45 dias, desde la presentacion del proyecto.

6. Buenos Oficios: Los Buenos Oficios es un servicio ofrecido por la Inspeccién del
Trabajo a los actores del proceso de negociacion colectiva, dirigida a colaborar en la solucion
del conflicto, a través del acuerdo entre las partes.

La solicitud de interposicion de buenos oficios del Inspector del Trabajo, puede solicitarla
cualquiera de las partes. En el caso de los trabajadores debe efectuarla la comision
negociadora laboral, por la mayoria absoluta de sus integrantes, debiendo suscribirla los
miembros de ella que conforman dicha mayoria. Por parte del empleador la comision

negociadora, a través de una solicitud suscrita por la mayoria de los miembros de aquella.

7. Huelga: La ley establece como cuérum para dar por aprobada la huelga, la mayoria
absoluta de los trabajadores involucrados en la negociacion colectiva (50% mas uno). Si no se

alcanza el quérum se entiende que los trabajadores aprobaron la dltima oferta.

La huelga comienza al inicio de la respectiva jornada del quinto dia siguiente a la fecha de

su aprobacion. Sus principales efectos son:

I.  Se entiende suspendido el contrato individual de trabajo.
ii. Los trabajadores involucrados en la huelga estan legalmente impedidos de prestar
servicios para el empleador
iii. Los trabajadores podran realizar trabajos para otro empleador, pero solo de caracter

temporal.
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iv. El empleador no estara obligado a pagar las remuneraciones.
v. Los trabajadores podran realizar voluntariamente, si asi lo desean, sus cotizaciones

previsionales o de seguridad social.

8. Firma Contrato o Convenio Colectivo: Una vez cerrado el proceso de negociacion
colectiva, ya sea por medio de lograr los acuerdos para el futuro instrumento o porque los
trabajadores han decidido aceptar el piso de la negociacion (que corresponde al contrato
colectivo anterior sin las clausulas de reajuste), se elabora un nuevo instrumento que tendra
vigencia por el periodo acordado entre las partes, con un minimo de dos afios y un maximo de

tres.

Si el instrumento que se genera corresponde a un proceso de negociacion colectiva
reglada, se genera un Contrato Colectivo, caso contrario el instrumento se denomina Convenio

Colectivo.

9. Aplicacion de los acuerdos: Se refiere a que todo lo que haya sido acordado en el
proyecto debe ser aplicado durante la vigencia del mismo. Este instrumento debe ser enviado a
la Inspeccion del Trabajo. Una vez suscrito un instrumento colectivo, sus estipulaciones
reemplazan en lo que corresponde al contrato individual. Ademas, sus clausulas contienen

obligaciones inapelables.
2.4 Reglas basicas comunes a las partes’.

La Direccion del Trabajo ha definido las siguientes reglas basicas a considerar en este

proceso, las que resultan muy atingentes con los que se esta planteado en esta memoria.

a) Las demandas planteadas por los trabajadores deben considerarse intimamente ligadas

al desarrollo eficiente de la empresa.

" Direccion del Trabajo.
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b)

f)

En el proceso confluyen las distintas visiones que tienen las partes sobre la realidad de
la empresa, el ambiente laboral y los problemas y desafios que se presentan.

El empleador y los trabajadores deben tener como objetivo la basqueda de la solucién
mas equitativa posible a los problemas que se presentan.

Debe existir confianza mutua entre las partes.

Los trabajadores deben estudiar las implicancias econdmicas del proyecto que se
presenta.

La empresa debe comprender que los trabajadores son el recurso mas importante de los

cuales cuenta, por ello, requieren la retribucién mas justa a su aporte y esfuerzo.
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Capitulo III:

La empresa “Papeles Bio Bio”



Capitulo I11: La empresa “Papeles Bio Bio”

3.1 Historia

Papeles Bio-Bio es una empresa que produce papel de diario, esta ubicada en la region
del Biobio, especificamente en San Pedro de la Paz, Concepcion, Chile, a 500 kilometros al
sur de su capital, Santiago. Concepcion es una de las ciudades con mayor tamafio del pais con

mas de un millén de habitantes.

La empresa inici6 sus operaciones en el afio 1957 y en la actualidad es capaz de
producir y comercializar anualmente méas de 125.000 toneladas de papel de impresién a base
de pulpa mecéanica, siendo reconocida a nivel internacional por sus altos estandares de calidad,
eficiencia y productividad. En la actualidad cuenta con modernas tecnologia y personal
altamente calificado.

Su principal producto, el papel para diarios, que vende y fabrica Papeles Bio-Bio es
exportado en un 55% principalmente a paises de américa del sur como Argentina, Perd,
Bolivia, Ecuador, Colombia y Paraguay. El otro 45% de su produccién es destinada al
mercado nacional, a los principales diarios de la regién. También se fabrican papeles
especiales o mejorados, los cuales son utilizados en la elaboracion de insertos/volantes,

revistas, guias telefonicas y libros, entre otros.

En los ultimos afios se ha invertido muchos recursos en desarrollar nuevas lineas de
productos y/o negocio, por ejemplo papel para fotocopias, papel para bolsas y pulpa mecéanica

propiamente tal.
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3.1.1 Organigrama de la organizacion

Gerencia

llustracién 1: Gerencia General
Gerencia General
I I
Gerencia Gerencia de
Comercial Operaciones

Administraciony

s

| |

Fuente: Elaboracion propia.

lustracion 2: Gerencia Administracion y Finanzas

Gerencia
Administracion y

Gerencia de
Personas

‘ Contabilidad

‘ Control de Gestién ‘ Abaste

- L Abastecimiento
cimiento Tec Infortmacién =
Produccién Forestal

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 3: Gerencia de Personas

Gerencia de
Personas

Personal y
Desarrolo

‘ Bienestar ‘ Remuneraciones ‘ Capautva.uon Y
Servicios

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2 Estructura de propiedad.

La empresa fue construida por la Compafiia Manufacturera de Papeles y Cartones
(CMPC), iniciando sus operaciones en el afio 1957. Posteriormente, con ocasién que CMPC
adquiriera el 100% de la empresa Inforsa, también productora de papel para diarios, pero con
mayor capacidad productiva, se decide la venta de la Fabrica Bio Bio, siendo adquirida por la

neozelandesa Fletcher Challenge, en el afio 1989.

En 2001 la empresa noruega Norske Skog adquiere la totalidad de las empresas
productores de papel de Fletcher Challenge, lo que hace que al sumarle sus activos, se

convierta en la primera productora de papeles de impresion en el mundo.

En el afio 2012 Norske Skog vende Papeles Bio Bio al grupo Pathfinder, cuyos
principales accionistas son Juan Obach y Felix Bacigalupo, los que mantienen la propiedad de

la Compafiia hasta hoy.

Durante todos los cambios de propiedad que se han realizado a lo largo de su historia,
Papeles Bio Bio ha mantenido su estructura organizacional, permaneciendo en ella todos sus

trabajadores, conservando sus remuneraciones y beneficios.
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3.2 Valores, Politicas y principios de la compafiia.

3.2.1 Valores

Los valores en los que se sustenta la compafiia son; Apertura, Honestidad y
Colaboracion. La empresa explica la forma en como viven estos valores de la siguiente
manera:

“Nosotros demostramos Honestidad entregando y aceptando
retroalimentacion abierta y honesta, promoviendo discusiones
acerca de como hacemos las cosas.

Nosotros demostramos Apertura cuando compartimos informacion
relevante en forma oportuna, generando un ambiente abierto y de
aprendizaje, donde las personas aprenden de sus errores.

Nosotros demostramos Cooperacién alentando a todos los
trabajadores de Papeles Bio Bio a trabajar en conjunto para
alcanzar una meta comun, evitando enfocarse exclusivamente en

sus areas de responsabilidad.”

Estos valores rigen a la empresa desde cerca de 20 afios, cuando el Holding Norske-
Skog, adquirié Papeles Bio Bio e incorpor6 estos valores, los cuales eran compartidos por

todas las fabricas de Norske-Skog en el mundo.

Papeles Bio Bio ha logrado llevar estos valores a la practica los que se reflejan en

maultiples acciones que seran descritas mas adelante.

Estos valores han sido internalizados de forma profunda, de tal manera que cuando
Norske-Skog decidié vender la empresa, Papeles Bio Bio decidié mantenerlos a lo largo del

tiempo.
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3.2.2 Politicas

Papeles Bio Bio es una empresa certificada en las normas internacionales 1SO 9001,
ISO14001, OSHAS 18000 e ISO 50001. Es requerimiento normativo definir politicas
relacionadas con cada una de ellas por los cual existen politicas de calidad, de medio
ambiente, de seguridad y salud ocupacional y de energia.

Fuera de estas exigencias la empresa ha definido politicas relacionadas con las
personas, por esto existe la “Politica de Recursos Humanos”, “Politica de conducta
corporativas” y la “Politica con la Comunidad”, las que guian en el accionar de los integrantes

de Papeles Bio Bio y seran expuestas a continuacion.

3.2.2.1 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Papeles Bio Bio, una empresa dedicada a la fabricacién de papel, asume el
compromiso con los siguientes conceptos que fijan los estandares minimos que debe asumir la

empresa en relacion con sus colaboradores:

1. Para ser trabajador de la empresa o para su promocion interna no existen
discriminaciones en cuanto a credo religioso, opciones politicas, raza o sexo.

2. Trabajaremos para establecer un ambiente de trabajo sano, seguro, motivador y
desafiante, en el cual se acentle el trabajo en equipo y que la responsabilidad y autoridad se
establezcan lo mas cerca posible de quienes realizan la actividad. Esto incentivara un ambiente
propicio a la iniciativa, la innovacion y la toma de decisiones responsable.

3. Estableceremos sistemas que nos permitan pagar una remuneracion adecuada,
que tenga relacion con las competencias necesarias para desempefiar un cargo, con la equidad
interna y con referencia al mercado y los resultados del negocio.

4. Nos esforzaremos para que las vacantes sean provistas a través de la promocién

de los trabajadores que posean las competencias necesarias para el nuevo cargo.
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5. Comunicaremos objetivos, metas y estrategias y haremos comunicacion
periddica del cumplimiento de los resultados.

6. Nos esforzaremos para que cada trabajador cumpla su labor con integridad y
profesionalismo.

7. Mantendremos canales de comunicacion permanentes, abiertos y honestos con
los trabajadores y sus representantes.

8. Incentivaremos a cada trabajador para use los canales definidos de sugerencias
y opiniones y debera recibir respuesta sobre su propuesta.

9. Nos esforzaremos para que cada trabajador sea evaluado periédicamente en
funcién de sus objetivos de manera de establecer con él compromisos que permitan
mejoramiento continuo y desarrollo personal y profesional.

10. Los servicios y beneficios entregados al personal seran de un nivel igualitario,
esto es sin discriminar en funcion de los distintos niveles jerarquicos y/o areas de actividad de

la empresa.

3.2.2.2 POLITICA DE CONDUCTA CORPORATIVA

Papeles Bio Bio, una empresa dedicada a la fabricacion de papel, asume el
compromiso con las siguientes consideraciones obligatorias y que definen los estandares

minimos de conducta que rigen para todos sus empleados y otros que acttan a nombre de ella.

1. Cada transaccion entre Papeles Bio Bio y aquellos con los que trata, y cada
pago, recibo y activo deben reflejarse correctamente en los libros de la empresa.

2. Toda oferta, promesa, entrega o0 exigencia, directa o indirecta, de soborno, u
otras ventajas ilegales para asegurar un negocio, u otras ventajas inapropiadas, constituyen una
practica inaceptable.

3. Los empleados y otros que acttan por la empresa deben evitar conflictos entre
sus intereses privados y aquellos de Papeles Bio Bio, y todo conflicto potencial debe ser

tratado con apertura.
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4. Se prohibe aceptar regalos, favores o formas de entretencion si la intencion del
que lo otorga es obtener una preferencia inapropiada, la cual podria perjudicar a la empresa.

5. Se prohibe hacer regalos, favores o formas de entretencion excesivas si su
intencion es dar a Papeles Bio Bio, como otorgante, una preferencia inapropiada.

6. Ningun empleado y otros que acttian por la empresa, puede hacer un convenio o
arreglo contrario a las leyes de competencia aplicables.

7. Nadie tendra razon para sentirse persuadido, presionado o forzado a violar la
ley, 0 a actuar en conflicto con esta politica, o con estandares generalmente aceptados para un
comportamiento ético. Todos los empleados y otros que actian por la empresa deben recordar
que la reputacion de Papeles Bio Bio debe ser conservada y resaltada por la forma en que

actan cuando la representan.

3.2.2.3 POLITICA CON LA COMUNIDAD

Papeles Bio Bio, una empresa dedicada a la fabricacion de papel, asume los siguientes

compromisos en relacién con la comunidad:

1. Esforzarse permanentemente por ser un buen elemento en la comunidad, siendo
una influencia positiva en ella y animando a sus empleados a participar en sus actividades.

2. Tener un trato éetico y profesional en todo momento con los clientes, las
autoridades, los proveedores, los vecinos y publico.

3. Cumplir con las leyes y los reglamentos relacionados con nuestro negocio y
realizar programas activos para garantizar el cumplimiento de las disposiciones en materia de
salud, seguridad y normas ambientales.

4. Dar a conocer nuestro quehacer a la comunidad especialmente a vecinos,
esposas(0s) y estudiantes, promoviendo visitas a nuestras instalaciones, considerando siempre
la seguridad de los visitantes.

5. Participar en aportes hacia la comunidad de San Pedro de la Paz, especialmente

en actividades culturales y educativas, centralizadas a través de la municipalidad, orientandose
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a instituciones sin fines de lucro y que directa o indirectamente beneficien a la comunidad y a

sus trabajadores y su familia, sin discriminacion religiosa, étnica o de cualquier tipo.

3.2.3 Principios

La compafiia también opera apoyada de su “Declaracion de Principios”, que tienen

como ejes a los clientes, al personal, a los proveedores, comunidad, inversionistas y a sus

propios procesos guiados por los valores de honestidad, apertura y cooperacion.

Nuestros Clientes:

Aspiramos a que nuestros clientes nos reconozcan como proveedor confiable,
innovador, de alta calidad y precios competitivos, comprometidos con la bldsqueda de
la excelencia en todo lo que hacemos y muy atento a sus requerimientos e inquietudes.

Propiciaremos relaciones de largo plazo con los clientes y animaremos a los empleados

a interesarse por las necesidades de ellos.

Nuestro Personal:

Nos esforzaremos por entregar a cada empleado un trato digno y respetuoso inspirado
en nuestros valores.

Trabajaremos para establecer un ambiente de trabajo sano y seguro para los
trabajadores, contratistas y visitantes.

Promoveremos el trabajo en equipo y buscaremos que la responsabilidad y la autoridad
se establezcan lo mas cerca posible de quienes estan cumpliendo directamente el
trabajo, generando un ambiente propicio para la iniciativa, innovacion y la toma de
decisiones responsables.

Estableceremos comunicacion permanente con los trabajadores y sus representantes, en

especial lo referido a politicas, estrategias, objetivos y resultados.
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b)

Los trabajadores y postulantes a cargos no podran ser discriminados bajo ninguna
circunstancia.

Nos esforzaremos en que cada trabajador puede cumplir su labor con integridad y
profesionalismo entregando para ello la capacitacion y los recursos necesarios para
lograrlo.

Incentivaremos que nuestro personal desafie constantemente el estatus quo y busque el

mejoramiento continuo de los procesos, productos y sistemas.

Nuestros Procesos:

Estableceremos y mantendremos un sistema de gestion eficaz y eficiente, focalizado en
la excelencia, para lograr buenos resultados para la empresa en todos los &mbitos.
Seremos constantes en el propésito de mantener y actualizar tecnol6gicamente nuestros
procesos, equipos y sistemas, de manera de asegurar y mejorar continuamente la
calidad de nuestros productos, aumentar la productividad y mejorar nuestra posicién
competitiva en el mercado.

Trabajaremos para que la deteccion de defectos sea sustituida por la prevencién de
estos, a fin de lograr el mejoramiento continuo de los procesos.

Aplicaremos herramientas de control estadistico de la calidad de todas las etapas del

proceso, para eliminar la necesidad de hacer inspecciones masivas.

Nuestro Proveedores

Estableceremos con nuestros proveedores relaciones a largo plazo, que se basen en la
confianza y les exigiremos evidencias de la calidad de sus productos y servicios que,
junto con los criterios ambientales, seguridad y salud, energia y econémicos, primaran

el otorgamiento de contratos.

25



d) Nuestros Inversionistas

Buscaremos siempre mejorar la calidad de nuestros productos y procesos para
mantener nuestra competitividad, a través de la ejecucion de actividades con alta

creacion de valor, que aseguren nuestra sustentabilidad.

La comunidad

Nos esforzaremos permanentemente por ser un buen elemento en comunidad. Seremos
una influencia positiva, animando a nuestros empleados a tomar parte en sus
actividades.

Nuestro trato con los clientes autoridades, los proveedores, los vecinos y el pablico
sera en todo momento justo, ético, transparente y profesional.

Cumpliremos con la legislacion aplicable a nuestras actividades y mantendremos
programas activos para garantizarlo.

Daremos a conocer nuestro quehacer entre la comunidad.
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Capitulo IV:

Relaciones laborales en Papeles Bio
Bio



Capitulo 1V: Relaciones laborales en Papeles Bio Bio

Tal como se describio en el capitulo Il, las relaciones laborales dependen de que se
desarrollen en una organizacion diversos factores que en su conjunto conducen a establecer

“buenas o malas” relaciones.

A continuacidn, se describen como se aplican en Papeles Bio Bio cada uno de estos
factores, los que sumados nos deberian dar un indicador del nivel de relaciones laborales en

esta empresa.
4.1 Preocupacion por la seguridad

Papeles Bio Bio cuenta con un sistema robusto de salud y seguridad, cuyo objetivo no
solo es su personal, sino también la familia, los contratistas, proveedores y todos aquellos

relacionados con la empresa y sus instalaciones.

La empresa se encuentra certificada en la norma internacional OHSAS 18.000 desde el
afio 2004, se suma a eso capacitaciones contintas dirigidas a todo el personal en autocuidado,
uso de extintores, primeros auxilios. Observaciones de conducta, identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, entre otras. Las areas operacionales realizan diariamente una reunion de
seguridad, donde se adquieren compromisos respecto a actividades de seguridad durante la
jornada y de cuidado y proteccion de sus comparieros.

Antes de realizar un trabajo poco habitual en terreno, los operadores 0 mantenedores deben
aplicar un ATS “Analisis de Trabajo Seguro”, para tener conciencia en los peligros asociados

a la tarea que van a realizar y en como enfrentarlos.

Los trabajadores de contratistas pueden ingresar a la Planta luego de cumplida una

jornada de induccion en seguridad y de aprobado un test respecto a las materias.
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4.2 Programas y certificaciones.

Esta empresa, trabaja con programas dirigidos a los trabajadores y a su familia desde
el inicio de sus actividades. Son ejemplos destacados el que contara con un Jardin Infantil para
los hijos de los trabajadores; con programas de vacaciones de verano para los nifios; con
interesantes premios por servicios prolongados en la organizacion; con un casino de alto
estandar en el que almuerzan diariamente los trabajadores de la empresa, en un solo ambiente,

sin hacer distincién por cargos o jerarquias.

Todas las actividades que la empresa desarrolla, se incorporaron en los que se llamo
“Programa de Calidad de Vida”, que abarca las actividades de cuidado y promocion de la
salud, actividades culturales y recreativas a desarrollarse durante el afio. Este programa lleva
desarrollandose por mas de 20 afios e incluye actividades que se realizan mensualmente y que

ratifica la preocupacion permanente de la empresa y su familia.

Papeles Bio Bio cuenta con dos certificaciones otorgadas por el Ministerio de Salud,
la primera de ellas la declara como “Empresa Libre del Humo del Tabaco” siendo la primera
empresa del rubro industrial en la regidn en obtener dicha certificacion en el afio 2005, dado

que las organizaciones gque contaban con esta certificacion eran del area de la salud.

Esto significa que no esta permitido fumar en las instalaciones de la compafiia, con
excepcion de lugares expresamente definidos para ello. Ademas, los trabajadores de la
empresa que son fumadores pueden adherir en cualquier momento que lo desean a un

programa de rehabilitacion para dejar de fumar, sin costo para ellos.

La segunda certificacion, también otorgada por el Ministerio de Salud, la declara
“Lugar de Trabajo Promotor de Salud”, el cual tiene exigencias muy rigurosas, que abarcan

seis elementos con sus respectivos requisitos, que son los que se describen a continuacion:
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Tabaco, alcohol, drogas y psicofarmacos

e Requisito 1: Diagndstico, Prevencion y cesacion

Salud ambiental
e Requisito 1: Riesgos laborales y ambientales.
e Requisito 2: Difusion e informacion.

e Requisito 3: Instrumentos de gestion

. Actividad fisica

e Requisito 1: Diagnéstico, difusion e informacion.
e Requisito 2: Oferta y demanda.

e Requisito 3: Equipamiento e infraestructura

Transporte
e Requisito 1: Seguridad en el desplazamiento.

e Requisito 2: Gestidn del entorno.

Factores protectores psicosociales
e Requisito 1: Perfil de cargos
e Requisito 2: Comunicacion interna
e Requisito 3: Capacitacion
e Requisito 4: Reconocimiento y promocion.
e Requisito 5: Organizacién de trabajadores.
e Requisito 6: Actividades extra laborales.
e Requisito 7: Conciliacion trabajo familia.

e Requisito 8: Prevencion y tratamiento del acoso laboral.
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6. Pautas de alimento y nutricion
e Requisito 1: Educacion alimentaria y nutricion.
e Requisito 2: Infraestructura y equipamiento en casino.

e Requisito 3: Disponibilidad de alimentos saludables en el casino

Este proceso se inici6 en agosto del afio 2013 a través de una invitacion hecha por el
Ministerio de Salud y con una carta de compromiso por parte de la empresa. En el afio 2014 se
elabordé un programa de trabajo y se certifico la primera etapa como “Lugar de Trabajo
Comprometido™, logrando la certificacion definitiva en agosto del 2015 como “Lugar de
Trabajo Promotor de Salud”, con calidad de Excelencia por sus altos niveles de cumplimiento.
En agosto del 2017, después de un proceso de auditoria por parte del Ministerio de Salud, se

recertifico, con el mismo nivel de excelencia.

4.3 Relaciones con el sindicato

En Papeles Bio Bio existe un solo sindicato, que cuenta con 132 socios. Lo que

equivale a un 94% del personal operativo.

La relacion con el sindicato responde a la politica de “puertas abiertas” de la compaiiia,
es permanente y se refleja en que cada uno de los dirigentes sindicales concurre en forma
periddica a realizar consultas sobre temas relacionados con sus afiliados y con su actividad

sindical, ya sea a la gerencia de personas como a cualquier supervisor o gerente de la empresa.

Existe un acuerdo tacito entre la administracion de la empresa y el sindicato para ir

resolviendo las inquietudes antes que se conviertan en una situacion problematica.

Existe una reunion formal que se realiza cada mes en la que participan los dirigentes
sindicales y los representantes de la gerencia. (Gerente de Personas, Gerente de

Administracion y Finanzas y Gerente de Operaciones). En ellas se dan a conocer los
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resultados financieros, de produccion, de ventas y los proyectos futuros que pudieran existir.
Ademas, se conversan acerca de las inquietudes que los representantes de los trabajadores

pudieran expresar.

Como una manera de garantizar la confianza y transparencia en los resultados que se
muestran en esta reunion, la presentacion que se proyecta tiene la misma base que la que se

presenta al Directorio de la Compaiiia.

La Gerencia de Personas y el sindicato, también acuerdan la realizacion de actividades
comunes en la que se invita a participar a todos los trabajadores, sindicalizados o no, como la

celebracion de navidad, fiestas patrias, etc.

4.4 Negociacion Colectiva en Papeles Bio Bio

En los Gltimos 30 afos, después de una huelga de 12 dias que ocurrio en el afio 1989,
se han realizado doce procesos de negociaciones colectivas, todos con acuerdos, de los cuales
siete se anticiparon, cuatro de ellos duraron el periodo establecido de dos afios, cinco llegaron
a un acuerdo por dos afios y tres meses, uno acordd un convenio de tres afios de duracion, uno
Ilego a acuerdo por tres afios y tres meses y el de mas larga duracion se acordd por cuatro

anos.

Que la empresa y el sindicato lleguen a acuerdo para negociar anticipadamente y que
ademas logren adherencia de las bases y como resultado acuerden un convenio colectivo,
requiere necesariamente una condicién de confianza, puesto que este es un proceso
fundamentalmente voluntario e implica que las partes creen que negociar en ese momento es
mas positivo para las partes que negociar en la fecha establecida y con los parametros propios

de una negociacion reglada.
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Estos resultados son unas de las evidencias de las buenas relaciones laborales que

existen en la empresa.

4.4.1 Resumen de negociaciones colectivas desde 1989 a la fecha.

Afo 1989
I.
ii.

Vi.

Ao 1991

Afo 1993

Se negocia en los plazos legales

Hubo huelga de 11 dias

Se otorga un bono por término de la negociacién colectiva

Se otorga un préstamo a los trabajadores, a descontar en 6 meses.
Se firma contrato colectivo por 24 meses.

Se acuerda un bono por término de negociacion colectiva.

Se negocia en los plazos legales.
Se firma contrato por 2 afios

Se acuerda un bono por término de negociacion colectiva.

Se negocia anticipado

Se firma convenio colectivo por 27 meses

Se otorga un bono por término de la negociacion colectiva y otro por negociar

anticipadamente.

Afio 1995

Se negocia anticipado

Se firma convenio colectivo por 39 meses.

Se otorga un bono por término de la negociacion colectiva y otro por negociar

anticipadamente.
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iv.

Se acuerda un bono por extender un afio mas pagadero en noviembre de 1996 y

otro en diciembre de 1997.

Afo 1998
I.
ii.

anticipadamente.

iv.

Se negocia anticipado.
Se firma convenio colectivo por 27 meses
Se otorga un bono por término de la negociacion colectiva y otro por negociar

Se acuerda un bono a pagar en diciembre de 1999, en relacion al precio del

papel (no se pago, porque el precio fue méas bajo que lo esperado)

Afio 2000
I.
ii.

Se negocia anticipado.
Se acuerda un convenio colectivo por 27 meses.
Se otorga un bono por término de la negociacién colectiva y otro por negociar

anticipadamente.

iv.

Se acuerda un bono a pagar en diciembre de 2001, en relacion al precio del

papel (no se pago, porque el precio fue méas bajo que lo esperado)

Ao 2002

Se Negocia Anticipado
Se acuerda convenio colectivo por 27 meses.
Se otorga un bono por término de la negociacion colectiva y otro por negociar

anticipadamente.

Afo 2004

Se negocia anticipado.
Se acuerda un convenio colectivo por 27 meses.
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Se otorga un bono por término de la negociacién colectiva y otro por negociar

anticipadamente.

iv.

Se acuerda un bono a pagar en diciembre de 2005, en relacion al precio del

papel (no se pagd, porque el precio fue mas bajo que lo esperado)

Afo 2006
I.
ii.

Se negocia anticipado.
Se firma convenio colectivo por 48 meses.
Se otorga un bono por término de la negociacion colectiva y otro por negociar

anticipadamente.

iv.
V.

Vi.

Por extender el plazo a 4 afios se acuerda pagar otro bono en octubre de 2006.

Se acuerda pagar 2 bonos en diciembre de 2007
Se acuerda un bono a pagar en diciembre de 2005, en relacion al precio del

papel (no se pago, porque el precio fue méas bajo que lo esperado)

Afio 2010
i.

ii.

iii.

iv.

V.

Se negocia en los plazos legales.

Se acuerda un convenio colectivo por 36 meses.

Se otorga un bono por término de la negociacion colectiva.

Por la extension del plazo se acuerda un bono a pagar en noviembre de 2010.

Se acuerda aumentos de categorias de renta en funcion de los valores del

EBITDA, para enero de 2012 y enero de 2013.

Ao 2013

Se negocia en los plazos legales.
Se firma contrato por 24 meses.
Se acuerda un bono por término de negociacion.

34



Afio 2015
I Hubo intento de negociar anticipado, en ese proceso se ofrece un bono por

Ilegar a acuerdo y el otro por negociar, al no haber acuerdo se elimin6 uno que no se recupero
posteriormente.

ii.  Se negocia en los plazos legales

iii. Ser acuerda un contrato por 24 meses.

iv. Se otorga bono por término de negociacion colectiva.

V. Hubo huelga por algunas horas, se inicié en el turno de noche. El siguiente

turno ingresé en horario normal.

Afio 2017
i.  Se negocia bajo la nueva ley que regula los procesos de negociacion colectiva.
ii.  Senegocia anticipado.
iii. Ser acuerda un contrato por 27 meses.
iv. Se otorga bono por término de negociacion colectiva y bono por negociar

anticipadamente.

4.5 Comunicacion Continua.

La comunicacion formal de Papeles Bio-Bio estd plasmada en el procedimiento de
comunicacion de las “partes interesadas” el cual se encuentra a disposicion de todos los
empleados de la empresa. Las partes interesadas son los trabajadores de la empresa, las

autoridades y la comunidad.

En los que respecta a los trabajadores este procedimiento define las materias a

informar y la periodicidad de su entrega.

Ademas de las comunicaciones establecidas en los procedimientos existen variados

medios de informacion, como una publicacion llamada “Bio Noticias” a través de la cual se

35



comunican materias tan disimiles como los resultados de los indicadores principales, la
incorporacion de trabajadores nuevos, los resultados deportivos obtenidos por los equipos de
las distintas disciplinas de la compafiia, invitaciones a actividades familiares y recreativas,
entre muchas otras. También cuentan con un letrero electrénico en la entrada de la empresa en
el cual se envian mensajes de cuidado de la salud, cumplimientos de los procedimientos de

seguridad y de toma de conciencia medio ambiental.

Las reuniones formales que estan establecidas son diarias, semanales y mensuales.
Ejemplos de cada una de estas son: Reunion diaria entre los equipos de produccién y
mantencion al inicio de la jornada para coordinar las actividades relevantes del dia, reuniones
de gerencia y de supervisores por area los dias lunes de planificacién de la semana y de
levantamiento de los hechos destacados positivos y negativos de la semana anterior y reunion
mensual de la gerencia con todos los supervisores, para dar a conocer los resultados del mes

anterior y los desafios del mes que viene.

En Papeles Bio-Bio existe también una politica de “puertas abiertas”, que permite a
los trabajadores reunirse en cualquier momento, con cualquiera de sus jefes o gerentes en el
momento ambos estén disponibles, sin necesidad de agendar previamente. Esto facilita no solo
la comunicacion, sino también la transparencia, apertura y confianza entre los distintos niveles

jerarquicos.

4.6 Actividades de bienestar

Los trabajadores cuentan con una alta gama de actividades de bienestar relacionados
con aspectos deportivos-recreativos, cuidado y promocion de la salud, talleres artisticos y
culturales; tanto para el trabajador como para su grupo familiar. Todas estas actividades son

sin costo para los participantes.

36



4.6.1 Actividades deportivas-recreativas

En las actividades deportivas, se da apoyo a las distintas ramas que se han creado en
la compafiia, como rama de basquetbol, futbol, baby-futbol, tenis y karate. La empresa cuenta
con un gimnasio debidamente equipado con maquinas para ejercicios cardiovasculares y de
musculacion, acompafiado por un profesor que diariamente supervisa las actividades. La rama
de tenis cuenta con 4 canchas de arcilla y un profesor para ensefiar e incentivar la practica de
este deporte y dos cancheros que diariamente colaboran en mantener en perfecto estado el

club.

Papeles Bio-Bio invita entre 4 a 5 veces al afio a las familias a realizar actividades al
aire libre, que consisten en caminatas a distintos puntos de la region acompafiados con
profesores de educacion fisica que actian como guias y coordinadores de la actividad. Entre
los lugares visitados se encuentra el parque Jorge Alessandri, Playa Blanca de Coliumo, Punta

de Parra, Valle las Trancas, Hualqui, Chiflon del Diablo y parque de Lota, entre muchos otros.

Una de las actividades méas apreciadas son los cursos de cocina, en el que se
inscriben trabajadores y familiares directos los que son que bajo la guia de un Chef aprenden a

cocinar especialmente platos gourmet saludables.

La empresa cuenta con una sala de capacitacion y esparcimiento de un alto estandar
en su infraestructura e instalaciones, el cual es facilitado a cualquier trabajador que lo solicite

con el fin de realizar actividades de esparcimiento con sus comparieros de trabajo.
4.6.2 Cuidado y promocion de la salud
La compaifiia cuenta con un fondo médico, el cual se forma con el aporte del 2,5%

mensual de las remuneraciones imponibles por parte de la empresa y del 1% mensual por parte

de los trabajadores. Este fondo permite bonificar los gastos en salud de los trabajadores y sus
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cargas familiares en relacién a lo que no bonifica la Isapre, constituyendo un gran apoyo en lo
que dice relacion con los gastos médicos. Opera como un seguro de salud, pero al ser
administrado por la misma empresa, no tiene costos directos asociados y todos los recursos

pueden invertirse en los trabajadores y su grupo familiar.

Periddicamente se invita a profesionales del area de la salud a dictar charlas sobre
distintas enfermedades con el objeto de conocerlas y ayudar a su prevencion. También se

emite informacion a través de los ya senalados “Bio Noticias™.

La familia también participa, por lo que son invitados a talleres de promocién de

salud, practicas de manejos de extintores y cursos de primeros auxilios.

4.6.3 Talleres Artisticos y Culturales.

Dirigidos principalmente a nifios y jovenes, con el fin de desarrollar su creatividad y
habilidades de convivencia, se han dictado cursos de artes plasticas, talleres de teatro, cursos
de cueca, entre otros. Los nifios de los talleres se han presentado en escenarios como el Aula
Magna y el gimnasio de la empresa, donde son apreciados sus obras por toda la comunidad.

4.7 Capacitacion y desarrollo

El proceso de capacitacion, esta relacionado directamente con la necesidad de
mejorar las competencias de los trabajadores al interior de la organizacion, con los requisitos
que establecen las normas certificadas por la compafiia y con las necesidades de desarrollo que
los mismos trabajadores plantean en el momento de efectuar su evaluacion de desempefio y
que estan relacionadas con su propio trabajo o con lineas de ascenso que ellos quisieran seguir

o con las lineas de desarrollo que el jefe proyecta para ese colaborador.
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Cada afio, en el mes de diciembre, el jefe o gerente de las distintas unidades elaboran
el plan de capacitacion que el personal bajo su dependencia requiere para el afio siguiente; este
plan debe considerar las brechas que existen entre los requisitos del cargo y los conocimientos
que el trabajador tiene, los cursos comprometidos en la evaluacion del desempefio, los cursos
de seguridad obligatorios definidos por la empresa, la capacitacion en nuevos proyectos Si
fuera necesario y otros cursos transversales que hayan sido definidos por la empresa, como por

ejemplo: comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo, etc.

A inicios de cada afio, cada trabajador de Papeles Bio Bio recibe a través del correo
electrénico una copia del plan de capacitacion de todos los integrantes de su area, con el
objeto que cada uno tenga informacion acerca de las actividades de capacitacion en las que

debe participar.

Mensualmente se mide el cumplimiento de la capacitacion por area y se mide
también el resultado global de la compafiia. Este resultado es enviado a todos los jefes de
departamento y gerentes para conocimiento y gestion de las desviaciones, si las hubiera. La
exigencia de cumplimiento de los cursos generales es de 90% y el cumplimiento en los cursos

de seguridad es de un 100%.

La eficacia de los cursos también es medida a traves de una evaluacion en terreno, es
decir, si un trabajador se ha preparado en el curso, “bobinado de motores” por ejemplo, el jefe
dentro de los 60 dias siguiente, debe enviar un documento en el que indica si el objetivo de ese
curso fue logrado o no, explicando en cada caso en que se basa su evaluacion. Si el objetivo no

se cumple hay que definir si es necesario repetir el curso o capacitar en terreno.
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4.8 Ascensos y promociones

En el punto 4 de la Politica de Recursos Humanos, se establece los siguiente: “N0s
esforzaremos para que las vacantes sean provistas a través de la promocion de los trabajadores

que posean las competencias necesarias para el nuevo cargo”

A esta declaracion se suma un procedimiento interno de promociones y ascensos a
disposicion de todos los trabajadores de la empresa que establece que cuando es necesario
proveer una vacante se considerard, cada vez que sea posible, primero la seleccién dentro del

area y después la promocion abierta con concurso en la planta.

Este procedimiento sefiala los requisitos que se deben cumplir para postular a cada
cargo, la forma de postular, los aspectos que se evaluaran, el comité que decidira y la forma de
respuesta que se otorgara a los postulantes.

Los ascensos son movimientos de cargos que implican necesariamente un aumento

de renta (es un cambio de cargo a una posicién superior).

Promocidn es el cambio de un trabajador, para llenar un cargo vacante, sin que tenga

aparejado necesariamente un aumento de renta.

Para evidenciar el cumplimiento de esta politica, se adjunta un cuadro comparativo

de los altimos 5 afos.
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Tabla 1: CUADRO DE ASCENSOS Y PROMOCIONES, ANOS 2013 AL 2018

Afio | Ascensos Transferencias | Total % del total de trabajadores
2018 15 9 24 11%
2017 19 3 22 10%
2016 21 6 27 13%
2015 31 5 36 17%
2014 14 6 20 9%
2013 25 8 33 15%

*Promedio de trabajadores: 215
Fuente: Elaboracion propia

En Papeles Bio Bio en los altimos 6 afios fueron ascendidas o transferidas de cargo,

un porcentaje de trabajadores que vario entre un 9% en el afio 2014 y un 17% en el afio 2015.

En los primeros cinco meses del afio 2018, un 11% de las personas han sido

promovidas.

Esto revela que en la empresa existe una politica de movilidad interna y desarrollo de

carrera

4.9 Coherencia entre acciones de la compafia versus su declaracion de valores y

principios.

Los antecedentes recogidos en Papeles Bio Bio permiten establecer la relacion que

existe entre los hechos que ocurren en la empresa y los principios declarados por ella.

Para demostrar esto, queremos citar algunos ejemplos que indican esta coherencia.
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Se puede citar como ejemplo el principio que sefiala lo siguiente: " trabajaremos para
establecer un ambiente de trabajo sano y seguro para sus trabajadores, contratistas y
visitantes", el que se puede contrastar con el sistema ya mencionado de salud y seguridad que
busca proteger a los trabajadores, contratistas y proveedores, ademas de educar en salud y
seguridad a los integrantes del grupo familiar del personal. Ademéas de las actividades
indicadas en el punto 4.1 “preocupacion por la seguridad”, podemos sefialar otros ejemplos de
esta preocupacion, como es “La Semana de la Seguridad”, que se realiza afio por medio y en la
que diariamente se efectlan diversas actividades educativas, como charlas, presentacion de los
trabajadores sobre el control de riesgos en cada area, obras de teatro atingentes a la seguridad,
un dia de exposiciones de las empresas contratistas, un dia de feria en la que se presentan
stand de comida saludable, mediciones de indices de salud (glicemia, presion arterial, niveles
de colesterol, etc), concursos sobre la frase de seguridad que estara vigente durante los
préoximos dos afios y en el cual participa de forma masiva toda la “familia papelera” y sus

contratistas.

Otro ejemplo es el principio que indica "Estableceremos comunicacion permanente
con los trabajadores y sus representantes, en especial en lo referido a politicas, estrategias,
objetivos y resultados", el que se puede contrastar con la relacion permanente que se tiene con
los representantes de los trabajadores, las reuniones mensuales que se realizan con los
trabajadores y trimestrales de todo el personal, para informar sobre la marcha de la compafiia y

la publicacion diaria de distintas informaciones a través de las “Bio Noticias”

Un tercer ejemplo se refiere al principio "Nos esforzaremos en que cada trabajador
pueda cumplir su labor con integridad y profesionalismo entregando para ello la capacitacion
y los recursos necesarios para lograrlo™, que se relaciona con el plan de capacitacion que se
elabora para cada trabajador en funcién de las competencias requeridas y sin distincion de area
ni niveles jerarquicos y su alto nivel de cumplimiento, el cual cada afio alcanza o supera la
meta de cumplimiento que es de un 90%. Cabe destacar que la empresa exige un

cumplimiento del 100% de los cursos de seguridad y una asistencia con igual exigencia.
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Capitulo V: Definicién y Disefio de la Investigacion

5.1 Tipo de Investigacion

El estudio que se esta desarrollando posee un carécter descriptivo dado que expone las
caracteristicas de la situacion que se estd analizando, sin compararla con otros grupos ni

exponer consecuencias y o resultados de las practicas que aqui se explican.

El propoésito del trabajo es sefialar como es y como se manifiestan las relaciones
laborales en la empresa describiendo en forma independiente cada una de las variables
analizadas para finalmente hacer una relacion entre todas ellas para finalmente llegar a una

conclusioén.

Se optd por este tipo de investigacion ya que este mide conceptos, tales como;
relaciones laborales, buenas practicas, calidad de vida, negociaciones colectivas sin conflictos,

entre otros.
5.2 Hipotesis

Son las buenas practicas dentro de una empresa las que conducen a relaciones laborales

exitosas.
5.3 Disefio de su investigacion

Se utilizara un disefio no experimental, transversal y correlacional, en donde la relacion
causa-efecto ya ocurrid, como es la relacion entre las buenas préacticas (programa de desarrollo
de carrera, planes de capacitacion, y los resultados de ellas y el anélisis se enfocard en

observarla y reportarla.
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Capitulo VI: Aplicacion de la Encuesta

Con el objeto de cotejar el impacto de las politicas y actividades sobre los trabajadores
y la valoracion que ellos hacen de distintos factores que impactan en las relaciones laborales,

se aplicO una encuesta a personas de distintas areas de la organizacion.

Cubriendo un minimo de 36% del personal por &rea, de diferentes grupos etarios y un

40% del total de trabajadores de la empresa.

El resultado de esta encuesta también sera Util para comprobar si efectivamente

Se adjunta cuadro de distribucion por area de las encuestas aplicadas.

Tabla 2: Distribucidn por area de las encuestas aplicadas.

) Total de Trabajadores
Area Encuestas aplicadas ] % Encuestado por area
por area

Produccidn 38 105 37%
Mantencién 23 64 36%
Administracion 11 26 42%
Ventas 6 14 43%
Personas 7 7 100%
TOTAL 85 215

Fuente: Elaboracion propia

44




6.1 Resultados Encuesta

En la encuesta aplicada a la empresa Papeles Bio Bio, en el primer semestre 2018 y
considerando un N=215 trabajadores, con un 90% de confianza, nuestro tamafio de muestra
sera de 67 personas y finalmente, gracias a la buena disposicion del personal, se logro que 85

personas respondieran la encuesta. Esta encuesta arrojd los siguientes resultados.

Tabla 3: Resultados pregunta 1.

Muchas . -
Pregunta 1 ) Suficientes | Regulares | Insuficientes
Oportunidades

Considera usted que las
oportunidades para aprender
P ) P P y 27 41 14 3
capacitarse que le otorga la

empresa son:

32% 48% 16% 4%

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 1: Resultados pregunta 1

1.- Considera usted que las oportunidades para aprender
y capacitarse que le otorga la empresa son:

50 60%
40 50%
40%
30 ’
30%
20
20%
10 10%
0 0%
Muchas Suficientes Regulares Insuficientes

Oportunidades

N Series] e Series2

Fuente: Elaboracion propia.
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En este grafico (gréfico 1), se desprende que el 80% de los trabajadores de Papeles Bio
Bio, consideran que la empresa le otorga “muchas” o “suficientes” oportunidades de aprender
y capacitarse. Lo que revela que los trabajadores son incorporados en programas para mejorar

sus competencias y son conscientes de esta preocupacion de la empresa.

Tabla 4: Resultados pregunta 2

Muy ] Medianamente _
Pregunta 2 ) Satisfecho ) Insatisfecho
Satisfecho Satisfecho
Que tan satisfecho esta usted
con las oportunidades de
24 46 15 0
desarrollo laboral dentro de la
organizacion
28% 54% 18% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2: Resultados pregunta 2

2.- ¢Que tan satisfecho esta usted con las oportunidades
de desarrollo laboral dentro de la organizacién?
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Satisfecho
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Fuente: Elaboracion propia
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El grafico 2 muestra que el 82% de los trabajadores de la empresa estd “satisfecho” o
“muy satisfecho” con las oportunidades de desarrollo laboral que ofrece la empresa, lo cual
demuestra que efectivamente hay oportunidades de crecimiento interno y los trabajadores lo
valoran positivamente.

Tabla 5: Resultados pregunta 3

Pregunta 3 Muy Buena Buena Regular Mala

Como calificaria el nivel de
confianza que existe dentro de 35 44 5 1

su equipo de trabajo

41% 52% 6% 1%

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 3: Resultados pregunta 3

3.- ¢Como calificaria el nivel de confianza que existe
dentro dentro de su equipo de trabajo?

50 60%
45
40 50%
35 40%
30
25 30%
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0,
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5
0 0%
Muy Buena Buena Regular Mala

N Series] e Series2

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 3 resulta relevante como demostracion de buena relacion laboral, ya que
el 93% de las personas encuestadas dicen tener una “bueno” o “muy bueno” nivel de
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confianza dentro de su equipo de trabajo. Lo que necesariamente lleva a desarrollar el trabajo
de forma mas grata y productiva.

Tabla 6: Resultados pregunta 4

Pregunta 4 5 4 3 2 1
¢ Cuénto cree usted que se
preocupa la empresa de su 54 28 3 0 0
seguridad?
63% 33% 4% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 4: Resultados pregunta 4

4.- Enelrango de 1 a 5 ¢Cudnto cree usted que se
preocupa la empresa de su seguridad, siendo 5
“Altamente preocupados” y 1 “No se preocupa”?

60 70%
50 60%
40 50%

40%
30

30%
20 20%
10 10%

0 0%
5 4 3 2 1

N Series] e Series2

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 4 es revelador de todas las acciones que se realizan internamente en post de
la seguridad que fueron descritas en el punto 4.1, ya que el 96% de las personas encuestadas

sienten que la empresa es “preocupada” o “altamente preocupada’ por su seguridad.
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Tabla 7: Resultados pregunta 5

Pregunta 5 Muy Buena Buena Aceptable | Deficiente
¢ Como calificaria usted que es la
y ) _ 40 38 7 0
relacién con su jefe directo?
47% 45% 8% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 5: Resultados pregunta 5

5.- ¢Como calificaria usted que es la relacion con su jefe

directo?
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40 — 45%
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Fuente: Elaboracion propia
Un factor importante para tener relaciones laborales exitosas es la relacion con el jefe

directo y el 92% de los encuestados afirman tener una “buena” o “muy buena” relacién con su

jefe, aspecto que se observa como muy positivo.
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Tabla 8: Resultados pregunta 6

Pregunta 6 Muy Buena Buena Aceptable | Deficiente
¢ Coémo calificaria las relaciones
23 49 13 0
laborales en su empresa?
27% 58% 15% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 6: Resultados pregunta 6

6.- ¢Como calificaria las relaciones laborales en su

empresa?
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0,
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Fuente: Elaboracion propia
A la pregunta respecto a cémo calificaria las relaciones laborales en la empresa,

observando este aspecto como un nivel “macro”, cabe destacar que el 85% de los encuestados

califica su relacion laboral como “buena” o “muy buena”.
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Tabla 9: Resultados pregunta 7

Pregunta 7 Muy Buena Buena Aceptable | Deficiente

¢ Cbémo considera el nivel de
beneficios (no monetarios) dentro 25 49 10 1

de la empresa?

29% 58% 12% 1%

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 7: Resultados pregunta 7

7.- éComo considera el nivel de beneficios (no
monetarios) dentro de la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

El nivel de beneficios no monetarios, segln se observa en el gréafico 7, es percibido por
el 87% de los trabajadores como “bueno” o “muy bueno”, lo que refleja una valoracion muy
positiva de ellos, especialmente cuando las necesidades son tan diversas entre las distintas
personas.
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Tabla 10: Resultados pregunta 8

Pregunta 8 Nunca |Algunas Veces | Repetidas veces | Algo Habitual

¢Ha visto usted en la
organizacion hechos que
: e 76 9 0 0
evidencian discriminacion

por género?

89% 11% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 8: Resultados pregunta 8

8.- ¢Ha visto usted en la organizacién hechos que
evidencian discriminacién por género?
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Fuente: Elaboracion propia

El 89% de los trabajadores, segin se observa en el grafico 8, afirma que nunca ha
tenido evidencias de discriminacion por género, lo que es positivo. Pero es importante que la
empresa considere que un 11% si lo ha percibido “algunas veces”, lo que hace conveniente

que la empresa ponga atencion respecto a este punto.
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9.- ¢ Cuéles de estos factores considera usted que son indicadores de buenas relaciones y

que ademas existen en Papeles Bio Bio?

Tabla 11: Resultados pregunta 9

Respuesta Recuento Porcentaje
Grato Ambiente Laboral 65 76%
Actividades Deportivas-Recreativas 49 58%
Capacitacion Permanente 47 55%
Comunicacion Continua 46 54%
Coherencia Acciones-Principios 39 46%
Buenas Relaciones sindicales 38 45%
Evaluacion Desempefio 36 42%
Desarrollo Carrera 33 39%
Sentido Pertenencia 30 35%

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 9: Resultados pregunta 9

9.- ¢ Cudles de estos factores considera usted que son indicadores
de buenas relaciones y que ademas existen en Papeles Bio Bio?
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Fuente: Elaboracion propia
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El grafico muestra que en general, distintos aspectos que conducen a una buena
relacion laboral, son calificados como positivos por los encuestados. Siendo los mejor
valorados el ‘“grato ambiente laboral”, las “actividades deportivas-recreativas”, la

“capacitacion permanente” y la “comunicacion continua”.

Lo que revela que lo que la empresa intenta lograr en este aspecto, es bien recibido y
valorado por sus trabajadores, por lo que la relacion laboral en Papeles Bio Bio se puede
calificar como positiva y que los factores en los que la empresa pone énfasis son relevantes al

momento de conducir hacia relaciones laborales exitosas.
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Conclusiones



Capitulo VII: Conclusiones

7.1 Conclusion de preguntas seleccionadas

e ;Qué aspectos son indicadores en esta empresa de una buena relacion laboral?

Segln el estudio realizado, podemos desprender en primer lugar que un aspecto
destacado, que refleja una buena relacion laboral son los procesos de negociaciones colectivas
que se han llevado a cabo con éxito y en forma anticipada, esto porque hubo negociaciones
por periodos superiores a los dos afios que la ley sefiala en varias oportunidades y varias de
ellas en forma anticipada. Esto revela una relacion de confianza entre la empresa y los
trabajadores porque para que haya la intencién de negociar y acordar fuera del plazo legal,
tiene que haber un convencimiento que ambas partes haran su mayor esfuerzo para llegar un

acuerdo favorable para todos los actores involucrados.

Otro aspecto que es indicador, son las opiniones vertidas por los trabajadores en las
encuestas, ya que no hay factores entre los medidos que no sean mayoritariamente bien

considerados.

e ¢Ha tenido efectos positivos en Papeles Bio Bio tener buenas relaciones

laborales?

Un efecto ya lo hemos mencionado respecto a las negociaciones exitosas, lo que

muestra una relacion de confianza entre empresa y trabajadores.

Tambien que las personas encuestadas sientan que en la empresa existe un grato
ambiente laboral, hecho que contribuye a la motivacién y al compromiso de las personas con

la compaiiia.
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Ademas, se puede indicar como positivo la congruencia que existe entre la declaracion
de principios de la empresa con sus acciones, lo que también es recibido por sus trabajadores

como se puede ver reflejado en las encuestas.

e (A quiénes beneficia esta forma de trabajo?

Esta forma de trabajo beneficia a todos los actores, tanto a la empresa como a los
trabajadores y su familia. A la empresa porque cuenta con trabajadores capacitados,
comprometidos, con posibilidades reales de desarrollo de carrera al interior de la empresa, tal
como se observo en el cuadro que mostro los ascensos y transferencias que cada afio se
producen en la empresa, adicionalmente se puede agregar que los ascensos y promociones son
transversales a toda la organizacién y no beneficios de los grupos jerarquicos superiores,

informacidn que se recogio en la administracién de compafiia, en la gerencia de personas.

A los trabajadores los afecta positivamente porque ellos son los beneficiados con estas
politicas de promociones con un ambiente laboral grato y con multiples factores que son

positivos tanto en los aspectos técnicos, como en los aspectos de relacion entre las personas.

Esto se extiende a la familia que participa directamente en los programas de
capacitacion, culturales, deportivos-recreativos y sociales. Lo que contribuye a integrarlos al

quehacer laboral de su familiar.

7.2 Conclusion General

Es positivo observar una empresa regional, con altos estandares de desarrollo
organizacional y compromiso con las personas que integran la organizacion, su familia y la
comunidad. Este compromiso se refleja en distintos aspectos que son abordados por Papeles

Bio Bio y que se refieren a capacitacion, seguridad, programas recreativos, ascensos Yy
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promociones, politicas, declaracion de principios, relaciones con el sindicato, comunicaciones

y otros, que se llevan en forma sostenida y sistematica.

Entre los ejemplos que hemos destacado se puede profundizar en el éxito de las
negociaciones colectivas, que alrededor de 30 afos se realizan y finalizan con resultados
positivos. En el periodo analizado se deberian haber realizado 15 proceso de negociaciones
colectivas y se realizaron 13, porque algunos de ellos se acordaron por un periodo superior a
los dos afios minimos que establece la ley, ademas ocho de estos trece procesos se efectuaron
en forma anticipada, lo que revela claramente la relacion de confianza que existe entre la

empresa y sus trabajadores.

También los resultados de la encuesta fueron reveladores de que esta forma de trabajar
Ilega o es bien percibida por los trabajadores ya que valoraron todos los items de la encuesta
mayoritariamente como positivos o muy positivos, hecho que no siempre es facil de lograr ya
que las necesidades de las personas son variadas y se van modificando en a medida en a que se

satisfacen, por lo que no siempre es posible entender o llegar a todos ellos.

Toda esta forma de trabajar es estructurada, ordenada, definida de esta manera, llevada
a cabo y se mantiene de esta forma desde hace muchos afios, experimentando las evoluciones
propias de los cambios que se producen en todas las organizaciones teniendo como centro a
las personas. Lo que se quiere resaltar es que son procesos organizacionales que no son al azar
y son procesos que han cruzado toda la vida de la empresa, por lo tanto, son parte de su

cultura.

Las aseveraciones que se pretendieron comprobar respecto a las buenas relaciones en
un principio, arrojaron los resultados esperados, comprobando que efectivamente en esta
empresa existen nuevas relaciones laborales, identificando cuales son los factores que inciden

en ella.
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La empresa constituye un ejemplo de buenas practicas laborales, hecho que en algin
aspecto ha sido reconocido por la certificacion del Ministerio de Salud (Lugar de Trabajo

Promotor de Salud) y que puede constituir un modelo a replicar en otras organizaciones.
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Encuesta
“Relaciones laborales en Papeles Bio Bio (Trabajadores)”

Area de trabajo Rango de edad
O  Produccién O  20-30
O Mantencion O 31-40
O  Administracion O 41-50
O Ventas O 51omas
O  Personas

1. Considera usted que las oportunidades para aprender y capacitarse que le otorga
la empresa son:

Muchas oportunidades

O
O Adecuadas oportunidades
O Regulares

O

Insuficientes

2. Que tan satisfecho esta usted con las oportunidades de desarrollo laboral dentro
de la organizacién.

Muy satisfecho

Satisfecho

Medianamente satisfecho

O
O
O
O

Insatisfecho
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3. Como calificaria el nivel de confianza que existe dentro dentro de su equipo de
trabajo.

Muy buena

Buena

Regular

O O O O

Mala

4. Enelrango de 1 a5 ¢Cuanto cree usted que se preocupa la empresa de su
seguridad, siendo 5 “Altamente preocupados” y 1 “No se preocupa”?

5

O O O O O
N W A

b

¢Como calificaria usted que es la relacion con su jefe directo?
Muy Buena
Buena

Aceptable

O O O O

Deficiente

o

¢Como calificaria las relaciones laborales en su empresa?
Muy bueno
Bueno

Aceptables

O O O O

Deficientes

61



7. éComo considera el nivel de beneficios (no monetarios) dentro de la empresa?
Muy buenos
Buenos

Aceptables

O O O O

Deficientes

8. ¢Ha visto usted en la organizaciéon hechos que evindencian discriminacion por
genero?

Nunca he visto

He visto algunas veces

He visto repetidas veces

O O O O

Es algo habitual dentro de la organizacion

9. ¢Cuales de estos factores considera usted que son indicadores de buenas
relaciones y que ademas existen en Papeles Bio Bio? Marque con una “X” seguin
considere

Capacitacién Permanente
Desarrollo de carrera
Evaluacion del desempefio
Comunicacion continua
Buenas relaciones sindicales
Grato ambiente laboral
____ Sentido de pertenencia
____Actividades deportivas -recreativas

Coherencia entre declaracion de principios y acciones
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