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RESUMEN EJECUTIVO

En las organizaciones, la calidad ha evolucionado hasta convertirse hoy en dia en un
mecanismo orientado a mejorar tanto la productividad, la eficiencia y la eficacia como la
percepcion y el reconocimiento de los bienes y servicios por parte de los consumidores dentro

del mercado.

La calidad debe ser un objetivo comun, que se manifieste como una unidad de propdsito
dentro de las personas de la empresa. De esta manera, al sentirse involucradas, podran
proyectarse a los estandares deseados. Por ello, nace la idea de realizar un estudio en relacion
a los efectos que ha producido en los trabajadores del Instituto de Investigaciones
Tecnoldgicas dependiente de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Concepcion, la

implementacién de un Sistema Integrado de Gestion.

Segun el Instituto Nacional de Normalizacion de nuestro pais, un Sistema Integrado de
Gestion (SI1G), es un sistema de gestion Unico que, a la vez, gestiona varios aspectos del
desempefio de la organizacion para cumplir con los requisitos de mas de una norma de
gestién, con un determinado nivel de integracion. Un sistema de gestion puede variar de un
sistema combinado agregando sistemas de gestion diferentes para cada conjunto de criterios
de auditoria/norma, a un Sistema Integrado de Gestion. Comparten un solo sistema la

documentacidn, los elementos del sistema de gestidn y las responsabilidades.

El lIT UdeC, con mas de 60 afios de experiencia en la prestacion de servicios en Investigacion
Aplicada, Asistencia Técnica, Educacion Continua y Capacitacion, y Servicios Rutinarios,
tiene la vision de lograr mayores niveles de calidad en la entrega de estos, e intenta involucrar
de manera Optima la participacion de sus colaboradores, considerandolos un factor
fundamental para lograr el éxito en el alcance de los objetivos fijados para el desarrollo y
cumplimiento de normativas de calidad, medio ambiente, seguridad laboral y salud

ocupacional.
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Sin embargo, el uso de estas normativas, las que en su conjunto componen el Sistema
Integrado de Gestion, no aseguran la disminucion de los desperfectos, una mejora en la
gestion, una mejor relacion con los clientes, ni el éxito global de la institucion. Esto requiere
de un marco de relacionamiento institucional en el que prime la conviccion sobre la necesidad

de trabajar bien y esto implica trabajar con colaboradores comprometidos y motivados.

Luego de conocer los antecedentes generales de la organizacion y realizar una revision
bibliografica para desarrollar el marco tedrico de este estudio, se inicia el proceso de
confeccion del instrumento a utilizar para evaluar el efecto de la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion en la Cultura Organizacional de los colaboradores del 11T UdeC, el que

consta de cuatro partes.

Un vez confeccionado en instrumento, éste es enviado a ocho especialistas en la materia de
los cuales, cinco dieron respuesta y retroalimentacion en relacion al instrumento. Estos
comentarios fueron considerados para ajustar la encuesta y posteriormente aplicarla a todos
trabajadores del 11T UdeC, doce personas, de los cuales el cien por ciento entregd respuesta

al instrumento.

Después de analizar los resultados obtenidos en el estudio, se puede concluir que los
colaboradores del 1IT UdeC se ven beneficiados con la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion (SIG), lo que se ve reflejado en el aumento de los conocimientos,
capacidades y habilidades, la mejor comprensidn de sus responsabilidades y la mejora en el

desempefio de sus funciones.

El detalle relacionado con el proceso y resultado del estudio se evidencia mas adelante.
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INTRODUCCION

El acelerado ritmo de desarrollo tecnoldgico y de la globalizacion del mercado, han hecho
que todas las organizaciones vean la innovacién, la tecnologia y la calidad como factores

claves para mantener su competitividad.

Hoy en dia, tanto las empresas de produccion como las de servicios tratan de incorporar un
patron de comportamiento general, a través de la transmision de creencias y valores comunes
a sus miembros, lo cual esta plasmado, de una forma u otra, en la mision de la organizacion
con el objeto de contribuir a elevar la cohesion interna y a profundizar el sentido de

pertenencia.

Un Sistema de calidad so6lido, con un buen funcionamiento, constituye un factor esencial para
el desempefio econémico, tecnoldgico y productivo de una organizacion, lo que permite

lograr impactos de aporte econémico, cientifico y social.

La cultura en la organizacion puede llegar a facilitar o dificultar los cambios. Tanto los
valores como las creencias, contenidas generalmente en la filosofia de la gestion, orientan a
los trabajadores y les dan identidad, los integran o los fraccionan, como miembros de una

institucion.

En base a lo indicado, el presente informe comprende las diferentes etapas del proyecto de
Habilitacion Profesional para optar al titulo de Ingeniero(a) Comercial, cuyos principales
puntos son: Capitulo I, Informacion General de la Empresa en Estudio, Capitulo II,
Problematica del Estudio; Capitulo 111, Marco Teorico; Capitulo 1V, Diagnéstico de los
Efectos del SIG en la Cultura Organizacional del IIT UdeC; Capitulo V, Descripcion y

Analisis de los Resultados, ademas de Sugerencias y Conclusiones para Procesos Futuros.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA EN ESTUDIO

1.1. RESENA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

La Universidad de Concepcidn, también conocida por su acronimo UdeC, es una universidad
privada tradicional chilena, obra de la comunidad penquista. Fundada el 14 de Mayo de 1919
por el abogado chileno Enrique Molina Garmendia, es la tercera universidad mas antigua de
Chile, y una de las veinticinco universidades pertenecientes al Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas.

Su sede central se ubica en la ciudad de Concepcion, y cuenta ademas con otros dos campus
(Chillan y Los Angeles). Fue la primera Universidad creada en la zona centro-sur del pais,
ademas de ser la primera en constituirse como corporacion de derecho privado y pertenecer

a la Red Universitaria Cruz del Sur. También pertenece a la Red Universitaria G9.

Como parte de su linea educacional, la Universidad de Concepcién dedica gran parte de su
presupuesto a la investigacion académica. Posee en sus instalaciones el museo de arte
chileno més completo del pais, varios centros deportivos y una red de once bibliotecas,
ocupando la principal de ellas una superficie de 10.000 m2 con un total de cien mil

volumenes.

Dicha casa de estudios imparte clases a mas de 23.700 alumnos; 2.166 de ellos de carreras
de postgrado. Un 72% de sus docentes poseen doctorados o maestrias y su infraestructura,

con 243.556 m2 construidos, es una de las méas grandes de Chile.
Actualmente es una de las tres universidades en todo el pais que se encuentra acreditada por
la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) por el periodo maximo de 7 afios, desde

diciembre de 2016 hasta diciembre de 2023, en todas las areas obligatorias y optativas.

Cabe destacar que el campus de la Universidad de Concepcién fue declarado Patrimonio

Nacional en el afio 2016; lo que la convierte en la Gnica Universidad en Chile en poseer este
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reconocimiento debido al disefio y estilo arquitectonico de su entorno, el cual se ha
implementado en sus edificios y ambiente a nivel del campus desde su fundacién, al igual
que la pronta construccion del primer Parque Cientifico Tecnoldgico (PACYT)
de Chile ubicado en la Region del Bio-Bio, en las cercanias del campus de la Universidad de
Concepcion; la que al mismo tiempo va a estar a cargo de la administracion y organizacion

del mismo, junto con el Gobierno de Chile.

Hoy en dia, la Universidad de Concepcion estd compuesta por veinte Facultades, de las cuales

la Facultad de Ingenieria es una de las mas grande e importantes de ésta.

1.2. RESENA FACULTAD DE INGENIERIA UDEC

La Facultad de Ingenieria tiene su origen en la Escuela de Quimica Industrial, una de las
cuatro carreras que conformaron los inicios de la Universidad de Concepcion, en el afio 1919,
que surge para responder una necesidad de la sociedad penquista de aquellos afios, y de todas
las provincias del sur de pais, puesto que los estudiantes debian hacer grandes esfuerzos

econdmicos para estudiar en Santiago.

Actualmente, la Facultad de Ingenieria tiene ocho Departamentos Académicos: Civil,
Eléctrica, Industrial, Informatica, Materiales, Mecéanica, Metallrgica y Quimica, y junto al
resto de su infraestructura, integrada por laboratorios y talleres, funciona dentro del Campus
Universitario, ofreciendo trece carreras de pregrado, con mas de cuatro mil alumnos y

alrededor de ciento cincuenta docentes de los cuales méas del 80% posee estudios de posgrado.

A nivel de posgrado se ofrecen Diplomados y programas de Magister y Doctorados que
permiten a estudiantes continuar sus estudios de especializacién, con un sistema de
articulacion especial, como también a profesionales en ejercicio que buscan aumentar sus

conocimientos y/o incorporar nuevos.

Ademas de la formacion de profesionales de reconocida excelencia, la Facultad de Ingenieria,

a través de distintos programas, cumple otras importantes funciones, como son las labores de
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Investigacion, Formacion de Académicos e Investigadores, Difusion y Gestion Académica,
y Transferencia Tecnoldgica y Capacitacion a Empresas e Instituciones. Este dGltima
actividad, administrada por el Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas, organismo que sera

objeto de estudio para el desarrollo del presente Informe.

1.3.  INSTITUTO DE INVESTIGACIONES TECNOLOGICAS UDEC

1.3.1. DATOS DE LA EMPRESA

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de Concepcion, cuenta con una Unidad de
Gestion denominada Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas (11T UdeC), creada en el afio
1948, con el fin de generar vinculos con el sector productivo nacional e internacional a través
de Asistencia Técnica, Educacion Continua e Investigacion Aplicada, orientada a la

innovacion y la transferencia tecnolégica.

Mediante su gestion, contribuye al mejoramiento de la productividad y competitividad,
aportando herramientas para el manejo eficiente de los recursos, integrando conocimientos y
técnicas innovadoras en diversos campos de la ingenieria, velando por el cumplimiento de

estandares y normativas internacionales de calidad, medio ambiente y responsabilidad social.

En su constante preocupacion por brindar un servicio de excelencia, el IT UdeC mantiene
el Sistema de Gestion de Calidad, basado en la Norma ISO 9001, cuyo alcance corresponde
a "Gestion de servicios de Asistencia Técnica", ademas cuenta con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, basado en la Norma OHSAS 18001. Durante el presente
afio, el 1IT UdeC se someterd a auditoria externa para certificar en la Norma 1SO 14001,
relacionada con aspectos e impactos ambientales, lo que en su conjunto forman el Sistema
Integrado de Gestion. Es importante mencionar, que el IIT UdeC es parte de importantes
registros de proveedores tales como SICEP, REGIC y REPRO.

El grupo de profesionales que integran los diferentes equipos de trabajo del 1T UdeC poseen

12
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las mas altas calificaciones. Por otra parte, para el logro de sus objetivos, cuenta con

infraestructura constituida por laboratorios, instrumental y equipamiento de alta tecnologia.

Esto ultimo permite ofrecer, también, una amplia gama de servicios de analisis y ensayos de

materiales, calibraciones de equipos, certificaciones e informes.

Con la experiencia del 1IT UdeC, se han logrado importantes aportes a empresas e

instituciones de diferentes sectores de la industria, tanto nacional como internacional.

Las lineas de servicios que ofrece el 1IT UdeC son:

e Proyectos de Investigacion Aplicada y/o Asistencia Técnica.
e Educacion Continua y Capacitacion.

e Servicios Rutinarios.

1.3.2. ORGANIGRAMA DEL II'T UDEC

DECAND FACLLTAD
DE INGERIERLS

AR SOREN SIGUSDADY
E LR AMABIEMTE

[ SECRETARIADE |
ERCABGADD Di CEREDOIN Y
REGISTRIOS ASISTEMCIA

TECMICA

SECRITARL DE ADAI WS TRADOR ASISTENTL OF e — [NCARGADO DE AURILLAR
SUBDIRECCION Y 5 ADMINETRACION :"_::';;r :ﬁ'ﬁ' IRGRECS Y
CAPACTTADION DE SERICICHE e FIRANEAL

CONTADDR

Figura 1: Organigrama Instituto de Investigaciones Tecnolégicas UdeC.

1.3.3. DIRECTRICES ESTRATEGICAS DEL IIT UDEC

MISION
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El Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas, es el organismo relacionador entre la Facultad
de Ingenieria y el medio externo dependiente del Decanato, cuyo objetivo es promover,
coordinar y administrar la prestacion de servicios a terceros en el campo de la Investigacion

y Transferencia Tecnologica, Asistencia Técnica y Educacion Continua.

VISION

Ser una organizacion lider en servicios de alta especializacion en las distintas areas de la

Ingenieria, Capacitacion e Investigacion Aplicada.

Ser una unidad de gestién sélida, respetada y confiable a nivel nacional y con reconocimiento
internacional, capaz de entregar soluciones oportunas a nuestros clientes, y que se caracterice
por su calidad, prevencién de incidentes y excelencia en el servicio.

Potenciar en forma continua, mediante nuestra gestion, las competencias de la industria

nacional para contribuir a la competitividad de nuestro pais.
Ser reconocidos como una institucion que valora y cuida a las personas, su bienestar, calidad

de vida, condiciones ambientales y sanitarias de los lugares de trabajo, promoviendo siempre

el cuidado y respeto por el medio ambiente.
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1.3.4. SERVICIOS QUE OFRECE EL IIT UdeC

Jedes de Proyecto

Gestion Servicio + Ing. Ol
* Ing. Biomédica, Eldctrica,
Electronicay
Telecomunicaciones
*+  Ing. Industrial
Instituto de facultadde | |* Ing laformiticayCs.Dela
Inve ' Computacion
*  Ing. Materiales
*  Ing. Mecinica y Aeroespacial
o Revisida £ jecucion *  Ing. Metahirgica
»  Mejora Continua * Ing. Quimica

Ingenieria

Entrega Servicio Control Servicio

Figura 2: Esquema de funcionamiento Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas UdeC.

1.3.4.1. ASISTENCIA TECNICA Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

El grupo de profesionales que integran el equipo de trabajo del Instituto de Investigaciones
Tecnologicas pertenecen a la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Concepcion.

Poseen las mas altas calificaciones en las especialidades que se ofrecen.

La infraestructura con que cuenta el 11T UdeC comprende laboratorios, instrumental y
equipamiento de alta tecnologia que pertenecen a la Facultad de Ingenieria. Esto Gltimo
permite ofrecer también una amplia gama de servicios de andlisis y ensayos de materiales,

calibraciones de equipos y certificaciones.

Con la experiencia del 1IT UdeC se han logrado importantes aportes a las empresas tanto
publicas como privadas. Aportando en proyectos de innovaciones tecnoldgicas, lo que ha

Ilevado a exportar sus servicios incluso al extranjero.
Los proyectos comprenden actividades, cuyo objetivo es la busqueda de soluciones

adecuadas a los problemas o requerimientos propios de las organizaciones. Dentro de esta

linea de servicios se pueden mencionar:
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e Proyectos de Innovacion Tecnologica
e Disefios de Equipos y Componentes
e Desarrollo de Procesos

e Proyectos Especiales de Ingenieria

e Estudios

e Diagnosticos

e Consultorias

e Peritajes

1.3.4.2. CAPACITACION

El T UdeC se ha caracterizado desde sus inicios por prestar un servicio integral a las
empresas, ya que ofrecen soluciones concretas a los diferentes requerimientos que se
presenten. En este contexto también participa en la educacion continua de sus trabajadores,
a través de cursos de capacitacion, programas de diplomado, seminarios y charlas, las cuales
estan dirigidas por docentes de la Facultad de Ingenieria y otros profesionales expertos en
diversos temas, tanto del area de la ingenieria como de materias de interés empresarial (temas

legales, ambientales, RRHH y otras competencias relacionadas).

El IT UdeC ofrece un programa completo y personalizado, que incluye desde el diagnéstico
de las necesidades especificas de capacitacion, hasta la elaboracion de un programa que
cumpla con los objetivos propuestos, para lo cual se trabaja en forma conjunta con la
empresa. Es asi como se han elaborado cursos, ciclos de charlas y diplomados especialmente
adaptados a los requerimientos especificos de quién los solicita. Estos programas pueden ser
realizados tanto en dependencias de la Universidad, como en la propia empresa u otros

lugares apropiados para los objetivos de la capacitacion.

Se ofrecen actividades de capacitacion por area de especialidad:

e Area Civil

o AreaEléctrica, Electronica, Biomédica y Telecomunicaciones
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e Area Ingenieria Industrial

e Area Informatica y Ciencias de la Computacion
e Area Ingenieria de Materiales

e Area Mecénica y Aeroespacial

e Area Metallrgica

e Area Quimica

1.3.4.3. SERVICIOS RUTINARIOS

Los servicios rutinarios consideran un conjunto de actividades que siguen un método pre-
establecido, utilizando infraestructura de la Facultad de Ingenieria. Se prestan servicios tales
como:

e Analisis Quimicos y Analisis y Ensayos de Materiales

e Mediciones

e Calibraciones de Instrumentos

e Ensayos de Propiedades Eléctricas de Suelos

e Certificaciones.

1.3.5. INFRAESTRUCTURA

El 1T UdeC cuenta con una gran infraestructura y moderno equipamiento, el que permite
prestar servicios de Asistencia Técnica de alto nivel en un ambiente moderno y de alta
tecnologia, con el respaldo de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Concepcion.
Dicha infraestructura comprende méas de noventa laboratorios y/o talleres equipados y
disponibles que permiten la prestacién de servicios para las diferentes areas de la Ingenieria,

al mas alto nivel profesional y tecnologico.

Por otra parte, la infraestructura para capacitacion comprende espacios destinados a la
realizacion de eventos y educacion continua: salones para conferencias y seminarios,
modernos sistemas audiovisuales, salas de clases habilitadas para actividades presenciales,

etc.
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1.3.6. CLIENTES DEL IIT UDEC

A continuacion, se presentan los clientes mas importantes del Instituto de Investigaciones

Tecnologicas de la Universidad de Concepcion:

- Cap Acero - Codelco - Minera Centinela

- Colbun - Minera Escondida - Anglo American

- Arauco - Minera Candelaria - CMPC Celulosa S.A.

- ENAP Refinerias S.A. - Asmar - Endesa

- Pesquera Camanchaca - Komatsu Reman Center Chile S.A.- CGE Distribucion S.A.
- Cementos Bio Bio S.A. - Onemi - Metso

- Penta Security S.A. - Metrogas S.A. - Armada de Chile

- Ejército de Chile - Antofagasta Minerals S.A. - Escuela de Submarinos
-E-CLS.A. - Pesquera Landes - Metro S.A.

- Yamana Gold - Edyce S.A. - Cadetech S.A.

- SK Industrial S.A. - Occidental Chemical Chile S.A.l. - Proterm S.A.

- Tecnet S.A. - Siemens S.A.

1.4. DESCRIPCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION IIT UDEC

El Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas es la entidad encargada de llevar el manejo
administrativo de los proyectos y servicios realizados por los docentes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Concepcion, para los clientes internos (de la Universidad) y
clientes externos (empresas nacionales e internacionales). En su constante preocupacién por
brindar un servicio de excelencia, el IIT UdeC parte en el afio 2006 con la preparacién de
procedimientos internos para certificar bajo la Norma de Calidad 1SO 9001:2000, recibiendo
la certificacion a fines de ese afio, luego de la auditoria externa realizada por la empresa SGS,
cuyo alcance corresponde a "Gestion de Proyectos de Investigacion Aplicada y/o Asistencia
Técnica". El resultado de esta certificacion permite al 1IT UdeC prestar servicios a grandes

empresas, dentro de las cuales destacan las del sector minero.
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Més adelante, el 11T UdeC renueva su certificacion bajo la Norma de Calidad ISO 9001:2008,
la cual considera ademés la Norma Chilena 2728, cuyo alcance corresponde a “Diseflo,
Desarrollo, Comercializacion y Ejecucion de Servicios de Capacitacion para Empresas,
Instituciones y Personas en todas las areas definidas por Sence”. Dicha certificacion fue

otorgada por la Empresa Certificadora Bureau Veritas.

En el afio 2015, luego de certificar el Sistema GPS ACHS relacionado con Seguridad Laboral
y Salud Ocupacional, la Direccion del 1T UdeC decide iniciar el proceso de implementacion
de la Norma OHSAS 18001:2007, relacionada con el mismo tema, enfocada a mejorar la
seguridad de sus colaboradores y de las partes interesadas que visitan a diario las
dependencias del instituto. La auditoria externa relacionada con dicha norma fue realizada
por la Empresa SGS, la cual certifico al 1IT UdeC bajo los estandares de la normativa en
Diciembre del 2016.

A fines del mismo afio, el Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas comienza la
implementaciéon del Sistema Integrado de Gestion, alineando los objetivos de ambas
normativas e incorporando ademas la Norma ISO 14001:2015 relacionada con aspectos e
impactos ambientales, la cual se encuentra integrada a la fecha. Solo falta el proceso de
auditoria externa que seré realizada durante el segundo semestre de 2017 por la empresa
certificadora SGS.

La alta direccion del IIT UdeC considera que la integracion de los sistemas de gestion de
calidad, medio ambiente, seguridad laboral y salud ocupacional entregan multiples beneficios
para la organizacién. Cuando se posee conocimiento acerca del modelo de funcionamiento
para cada sistema por separado, es facilmente observable que existe una cierta
correspondencia entre varios de los requisitos a los que se les da cumplimiento con la
aplicacion de la norma correspondiente. Al implantar en conjunto los tres sistemas, se
potencian los beneficios individuales de cada sistema de gestion y se puede lograr la
disminucion de los costos de implementacion, comparados con los costos de implementar

cada sistema de gestion paso a paso.
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Al implementar un Sistema Integrado de Gestion, el Instituto de Investigaciones
Tecnoldgicas busca optimizar los recursos con los cuales cuenta para el desarrollo de sus
actividades, ademas de asegurar la distribucion adecuada de los periodos de dedicacion a
cada una de ellas. Factores como el tiempo juegan un papel importante a la hora de destacar
las bondades de elegir la gestion conjunta, esto es, porque las actividades de autoevaluacion,
en las que se requiere que todo el personal participe, como lo son las auditorias internas, se

realicen de manera simultanea y coordinada.

Otra ventaja de la integracion se evidencia en la combinacion de documentacion, que de
manera general da cumplimiento a los mismos requisitos en cada uno de los sistemas. Un
caso particular se presenta en procedimientos y formatos relacionados con la mejora
continua, como lo son la implementacion de acciones correctivas y preventivas, el disefio y

analisis de indicadores, el reporte de no conformidades, entre otros.

La parte positiva de la integracion de los sistemas de gestion, también se ve reflejada en la
relacion con el recurso humano de la organizacion, al disminuir la cantidad de informacion
que se espera gque sea asimilada y puesta en practica por el personal desde la etapa de
implementacién, ya que existen procedimientos comunes en las tres normativas, lo que
permite a los colaboradores que cumplen funciones relacionadas con el Sistema Integrado de
Gestion, poder desarrollar estas actividades con mayor eficiencia y eficacia.
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CAPITULO II: PROBLEMATICA DEL ESTUDIO

En las organizaciones, la calidad ha evolucionado hasta convertirse hoy en dia en un
mecanismo orientado a mejorar tanto la productividad, la eficiencia y la eficacia como la
percepcion y el reconocimiento de los bienes y servicios por parte de los consumidores dentro
del mercado. De esta forma, una organizacion que cuenta con una cultura direccionada hacia
la calidad, se caracteriza por tener una mision compartida por todos sus miembros y una

visién a largo plazo, plasmada en sus objetivos y estrategias.

Por ello, es necesario establecer una direccion y lograr que las personas se identifiquen con
ella y darle la suficiente potencia, de tal manera que se haga realidad sin importar los
obstaculos. Mas aln, la vision ayuda a pensar creativamente y a salir de las limitaciones
actuales en busca de una nueva direccion y un nuevo conjunto de soluciones. Pero, ¢qué
sucede cuando los miembros de la organizacién no internalizan esta vision organizacional en

sus actividades diarias?.

La calidad debe ser un objetivo comun, que se manifieste como una unidad de propdsito
dentro de las personas de la empresa. De esta manera, al sentirse involucradas, podran

proyectarse a los estandares deseados.

Considerando lo anterior, surge la idea de realizar un estudio en relacion a los efectos que ha
producido en los trabajadores del Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas dependiente de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Concepcidn, la implementacion de un Sistema
Integrado de Gestidn, sistema que involucra calidad, seguridad laboral y salud ocupacional,
ademas de aspectos ambientales.
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2.1. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar los efectos de la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion en la
Cultura Organizacional del Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas de la Universidad de
Concepcion, y entregar sugerencias que permitan apoyar la gestion de la organizacion y

enfrentar futuros procesos de renovacion de la certificacion.

2.1.2. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

e Presentar el marco tedrico relacionado con el proyecto, para sustentar el estudio.

e Establecer una descripcion del Sistema Integrado de Gestidén del HT UdeC, para
conocer la situacion actual.

e Diagnosticar los efectos de la implementacién del Sistema Integrado de Gestién en la
Cultura Organizacional del IT UdeC, mediante una encuesta de elaboracion propia,
para identificar aspectos de esta relacion.

e Analizar los resultados del diagnéstico, para generar posteriores sugerencias.

2.2.  JUSTIFICACION Y VIABILIDAD DEL ESTUDIO

2.2.1. JUSTIFICACION

En la actualidad, el Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas, dependiente de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Concepcidn, afronta grandes retos debido a los cambios y
exigencias producidas por fenomenos tales como la globalizacion, la competitividad del
mercado, las demandas de los clientes y la responsabilidad social. El estar inmersos en un

sistema de cambio constante exige que las empresas piensen de forma mas consciente en la
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importancia de los procesos de calidad, porque de ello dependera que su participacion en el

mercado sea mas representativa.

Por décadas, el 11T UdeC ha buscado las mejores alternativas para asegurar la calidad de sus
servicios, lo cual ha ubicado a este organismo, como referente en temas de Certificacion de
Normas ISO y otras similares dentro de la Universidad de Concepcion, dandole un mayor

prestigio y credibilidad en el mercado nacional e internacional.

El 1T UdeC tiene la vision de lograr mayores niveles de calidad en la entrega de servicios, e
intenta involucrar de manera dptima la participacion del talento humano, ya que es un factor
fundamental para lograr el éxito en el alcance de los objetivos fijados para el desarrollo y

cumplimiento de dichas normativas.

Sin embargo, el uso de Normas de Calidad no asegura una mejora en la gestion, la disminucién
de los desperfectos, una mejor relacion con los clientes ni el éxito global de la institucion.
Esto requiere de un marco de relacionamiento institucional en el que prime la conviccion sobre
la necesidad de trabajar bien y esto implica trabajar con colaboradores comprometidos y

motivados.

Este aspecto, que descansa en la gestion del talento humano, pasa por la adopcién de medidas
de caracter organizacional que fomenten la cultura de la calidad y que resulten verdaderamente
convincentes a todos los involucrados, lo que requiere necesariamente del desarrollo de

acciones de capacitacion que permitan a los trabajadores alcanzar los estandares esperados.

Esta nueva cultura tiene en cuenta simultaneamente dos aspectos: por un lado, la parte técnica
y formal de la calidad, denominada Sistema Integrado de Gestidn, area en la cual los
trabajadores del 11T UdeC se capacitan constantemente, y por el otro, la parte humana vista
como factor estratégico de competitividad y productividad, siendo necesaria la creacion de
un ambiente favorable que fomente la motivacion, la participacion, la iniciativa, la
autonomia, la innovacién, la lealtad, el compromiso, el desarrollo de fortalezas, el

aprovechamiento de talentos, la comunicacion, el respeto, la confianza, el sentido de
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pertenencia, el trabajo en equipo, y la satisfaccion del cliente tanto interno como externo,

aspectos que nos parece de gran interés analizar.

La empresa como ente social debe preocuparse por conocer a sus empleados y por crearles
significado, logrando que se sientan orgullosos de si mismos y de su trabajo. En este sentido,
la Cultura Organizacional cobra gran importancia a la hora de decidir adoptar un Sistema de
Gestion de Calidad.

Considerando lo anterior, es posible mencionar el compromiso de la alta direccion, enfocado
hacia el cliente interno, la participacion y el autocontrol, el aprendizaje del error, la
comunicacion directa y permanente, el liderazgo, la estructura flexible y adaptable, el clima
organizacional agradable, la innovacion y la creatividad, la motivacion, el empoderamiento
y el aprendizaje, temas que seran considerados dentro de las sugerencias del presente

proyecto, dependiendo de los resultados del estudio.

2.2.2. VIABILIDAD

Para realizar este estudio, se dispone de recursos temporales (2 meses para su ejecucion),
recursos materiales (infraestructura, equipos computacionales, etc.) y recursos humanos
(Profesor guia, investigadores, encuestadores, etc.). En relacion a los recursos financieros,

no es necesario, ya que el desarrollo del proyecto no tiene costo.

El diagndstico del estudio se llevara a cabo a través de una encuesta, la que sera aplicada a
12 personas, considerando distinto género y edad dentro del Instituto de Investigaciones
Tecnoldgicas de la Universidad de Concepcion, las que seran analizadas por bloques de

preguntas.

Es factible realizar la aplicacion de la encuesta a los trabajadores del IIT UdeC y

posteriormente analizar los resultados de ésta, ya que se cuenta con la autorizacion del sefior
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César Leon Gonzalez, Director del Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas de la Facultad

de Ingenieria de la Universidad de Concepcion.

El equipo de trabajo que desarrolla este proyecto, cuenta con conocimientos académicos

necesarios para realizar las diferentes etapas que comprende el estudio.
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CAPITULO I1I: MARCO TEORICO

3.1. GESTION DE CALIDAD

Independientemente de la perspectiva que se adopte para definir la calidad o de que se decida
tenerlas en cuenta a todas, la calidad en las organizaciones debe ser gestionada, pues ésta no
se logra por si misma, sino que requiere de procesos de gestion encaminados a lograr los
niveles de calidad establecidos, ya sea por la propia organizacion, las partes interesadas o por

alguna autoridad nacional o internacional reguladora.

La expresion “Gestion de la Calidad” es definida por Camison, Cruz y Gonzalez (2007) como
“Un sistema que relaciona un conjunto de variables de principios, practicas y técnicas para
la mejora de la calidad”. En este sentido, gestionar la calidad implica disefiar un sistema que
ponga en relacion diversos componentes y aspectos de la organizacion relativos a los

resultados asociados a la concepcién de calidad.

Por su parte laNTC-ISO 90001 (ICONTEC, 2009) define el Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) como “Aquella parte del sistema de gestion de la organizacién enfocada en el logro
de resultados, en relacidn con los objetivos de la calidad, para satisfacer las necesidades,

expectativas y requisitos de las partes interesadas, segtin corresponda”.

La Gestion de la Calidad ha evolucionado en el tiempo especialmente a partir de la
Revolucion Industrial. Los autores Moreno, Peris y Gonzalez (2001) y Camison, Cruz y
Gonzélez (2007) coinciden en sefialar una serie de etapas en los enfoques de gestion de la
calidad. La primera etapa comprende desde finales del siglo XIX hasta 1930 y se caracteriza
por una gestion orientada hacia la inspeccion final del producto terminado y separada del
proceso de produccion. En 1931 se da la segunda etapa cuando un equipo de ingenieros de
la Bell Telephone Laboratories dirigido por Walter Shewhart, desarrollo una serie de técnicas
para monitorear y evaluar la calidad durante el proceso de produccién mediante la
introduccion de herramientas estadisticas (especialmente teorias de probabilidad) que

permitian identificar variaciones en los productos. Una tercera etapa denominada de
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aseguramiento de la calidad, surge hacia los afios sesenta, época en la que se da un cambio
en la gestion cuando se pasa de la deteccion de los errores a su prevencion lo cual llevo a
observar el proceso completo, desde la seleccion de los materiales hasta su control
permanente a fin de “asegurar” la calidad desde el principio. En esta etapa son especialmente

importantes los aportes de Edward Deming (1900-1993) y Moreno, Peris y Gonzalez (2001).

Con el interés cada vez mas centrado en la calidad y la gestion como una forma de disefar,
concebir y gobernar las organizaciones de trabajo, surge en 1947 en Ginebra, Suiza, la
Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés: International
Standardization Organization), organismo dependiente de la ONU cuyo propdsito es instituir
estandares internacionales de calidad. Este organismo ha publicado una serie de normas
internacionales que regulan la calidad en diversos aspectos, como la familia ISO 9000
referida a la gestion y aseguramiento de la calidad; 1SO 14000 relacionada con la gestion
ambiental, y la ISO 22000 que atafia al sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos,

entre otras.

La implementacion de sistemas de gestion de la calidad basados en las normas 1SO es una
estrategia de gran aceptacion en el mundo por parte de organizaciones de diverso tipo.
Algunos estudios acerca del efecto que la implementacion de sistemas de gestion de la
calidad tiene en el desempefio de las organizaciones, muestran que en general las empresas
mejoran su desempefio al implantar este tipo de estrategias de gestion. Algunos autores que

han desarrollado estudios sobre este tema son Nava y Rivas (2008).

3.2. CULTURA ORGANIZACIONAL

El concepto de Cultura Organizacional ha sido estudiado por una gran variedad de autores y
aungue hay similitudes entre las diferentes concepciones, prevalece una ausencia de consenso
sobre su definicion. Para Gémez, Sanchez y Del Almo (2005) los debates alrededor de esta
nocion hunden sus raices en las diferencias existentes entre los paradigmas cientificos que

los investigadores asumen al abordar el estudio de este fendmeno, lo que conlleva posturas
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divergentes no so6lo en cuanto a su conceptualizacion, sino en relacién con las metodologias

utilizadas para investigarlo.

Con el propdsito de sintetizar las diversas alternativas de definicion propuestas, Garcia
(2009) agrupa las distintas conceptualizaciones sobre Cultura Organizacional en dos grandes

perspectivas: las emergentes y las racionales.

Desde las perspectivas emergentes, la cultura es vista como un conjunto de significados
compartidos y como una construccion subjetiva de los miembros de la organizacion. En tal
sentido, la cultura no seria una realidad externa a los sujetos, sino producto de la subjetivacion
que estos hacen de la realidad que experimentan respecto de los entornos en que se
desenvuelven (Garcia, 2009).

Hatch (1997) se refiere a esta perspectiva como la teoria simbdlico-interpretativa de la cultura
organizacional fundamentada en el supuesto de que las culturas son realidades construidas
socialmente. En tal sentido, los seres humanos pueden participar de los aspectos de la vida
organizacional socialmente construida debido a que hacen uso de simbolos y los interpretan,
los cuales crean y mantienen la cultura organizacional. De acuerdo con esta autora, dos
aspectos son claves al momento de definir y comprender el concepto de cultura
organizacional desde esta perspectiva: los simbolos y su interpretacion: “Un simbolo es
cualquier cosa que represente una asociacion consciente o inconsciente con algin concepto
o significado méas amplio. Asi, un simbolo consiste de una forma tangible y de un significado

(o significados) mas amplio con el que la misma esta asociada”.

Desde las perspectivas emergentes o simbolico-interpretativas, la construccion de
significados compartidos a partir de la creacidén de simbolos es clave para la formacion y
consolidacién de culturas organizacionales. No obstante, los simbolos son en si ambiguos,
por lo que los miembros de una organizacion podrian darles diferentes significados (Hatch,
1997), razon por la cual en las organizaciones se establecen mecanismos de influencia para
la construccion de significados socialmente compartidos, aunque es recomendable que sus

lideres hagan esfuerzos por conocer y comprender los significados que de manera autbnoma
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que se construyen alrededor de ciertos elementos que llegan a tornarse simbdlicos o

representativos de su cultura.

Las perspectivas emergentes no hablan de una gestion de la cultura propiamente dicha, sino
de la intervencion orientada en sentido inverso; esto es, disefiar o adaptar los sistemas de
gestion a la cultura existente en la organizacion a partir de su comprension para que de esta

manera las estrategias estén en sintonia con la cultura existente en la organizacion.

De otra parte y de acuerdo con la propuesta de Garcia (2009), se encuentran las perspectivas
racionales a partir de las cuales se entiende la cultura como una realidad externa a los
individuos que puede ser conocida, intervenida y gestionada en procura de una mayor
efectividad en el desempefio organizacional.

El paradigma racional contempla a la organizacion como un producto de decisiones
racionales basadas en la aplicacion de conocimientos cientificos tales como la Psicologia,
que busca alcanzar el bienestar y la eficiencia de la organizacion. Desde esta perspectiva, la
cultura se considera como una dimension organizacional que puede ser intervenida a traves
de diversas estrategias, con el fin de lograr la adaptacién de la organizacion a los cambios
del mercado. La cultura es concebida como una variable que puede ser transformada a través
de técnicas, con el fin de alinear los comportamientos de las personas con los objetivos

corporativos (Garcia, 2009).

Para Fernandez (2002), la Cultura Organizacional se define como: “Un sistema de valores,
nacido, desarrollado y consolidado en un entorno determinado, que se expresa y transmite a
través de una red de simbolos (ritos, mitos, pautas de conducta, artefactos etc.) histéricamente
determinado y determinante, y que al ser mas o menos compartido por los subgrupos de la
organizacion presta por una lado la necesaria integracion y por otro da lugar a las diferentes
subculturas, entre las que con frecuencia se origina el conflicto mas o menos manifiesto por
el acceso al control tanto ideoldgico como de los medios con que cuenta la organizacion para

la consecucion de sus fines”.
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CARACTERISTICAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Los autores Schein (1982) y Harrison (1975), presentan las siguientes caracteristicas de la

Cultura Organizacional:

Identidad de sus miembros: Es el grado en que los trabajadores se identifican con

la organizacion como un todo y no sélo con su tipo de trabajo.

Enfasis en el grupo: las actividades de trabajo se organizan con relacion a grupos y

NOo a personas.

Enfoque hacia las personas: Las decisiones de la administracion toman en
consideracién las repercusiones que los resultados tendran en los miembros de la

organizacion.

Laintegracion de unidades: Se instruye que las unidades de la organizacion trabajen

de manera coordinada e independiente.

El control: Establece el uso de reglas, procesos y supervision para el control de la

conducta de los individuos.

Tolerancia al riesgo: Es el grado que se le permite a los empleados para que sean

innovadores, arriesgados y agresivos.
Los criterios para recompensar: Como se distribuyen las recompensas; entre los

que podemos mencionar el aumento de sueldos y ascensos de acuerdo con el

rendimiento del empleado.
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e El perfil hacia los fines o los medios: En que forma la administracion obtiene una
vision de los resultados o metas y no hacia las técnicas o procesos usados para

alcanzarlos.

e El enfoque hacia un sistema abierto: El grado en que la organizacién controla y

contesta a los cambios externos.

3.4. CULTURA ORGANIZACIONAL ENFOCADA HACIA LA CALIDAD

Los autores Peters y Waterman (1982), indican que las organizaciones excelentes dan gran
importancia a la calidad, halagando a sus clientes, escuchando las argumentaciones de sus
empleados y tratdindolos como adultos, como socios, con dignidad y respeto, permitiéndoles
que desarrollen su capacidad de innovacion con la que pueden responder répida y

oportunamente ante los cambios.

Segun Siliceo, Casares y Gonzalez (1999) es posible evidenciar que una organizacion que
cuenta con una cultura orientada hacia la calidad da gran importancia al mejoramiento de las
condiciones del recurso humano: "No se puede incrementar la calidad en forma permanente
si no se consigue mejorar la calidad humana, la educacion y la calidad de vida de las personas

que hacen los productos y servicios”.

Por otra parte, Udaondo (1992) comenta que esta filosofia requiere una evolucion permanente
que busque modificar o reorientar los valores que han estado fuertemente arraigados en la
cultura empresarial, a través de la reduccion del distanciamiento entre directivos y operarios
al delegar mayor autonomia y autocontrol a estos Gltimos, ademas de la creacion de una
atmosfera que reduzca el temor al fracaso y en donde no se busquen culpables, utilizando los
errores como un mecanismo de aprendizaje que permita identificar oportunidades de mejora:
"El éxito de una empresa no radica en su crecimiento, ni siquiera solamente en su triunfo
econdmico, sino en la consecucion de sus objetivos, que tienen que ser tanto sociales como

puramente materiales™.
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Como indica el autor, un gran obstaculo al que deben hacer frente los promotores de esta
filosofia es la resistencia generada ante el temor a modificar la manera tradicional de hacer
las cosas, debido a que se concibe el cambio como una amenaza més que como una
oportunidad. Esta resistencia puede presentarse en cualquier nivel jerarquico, siendo
consecuencia de factores como la amenaza que representaria la pérdida de estatus, la falta de
conocimiento y credibilidad en los cambios y sus beneficios, la poca importancia dada a éstos
por no considerarse fundamentales, la falta de objetividad en el diagnostico interno reflejado
en el conformismo, los mitos culturales arraigados en la mente de los individuos, la reducida
confianza de los miembros de la organizacion en sus propias capacidades, entre otros. Asi,
es importante que la empresa cuente con una cultura organizacional sélida que le permita
tener un conocimiento de si misma, disminuyendo de esta manera el nivel de incertidumbre

y el sentimiento de inseguridad generado a la hora de introducir un cambio en su interior.

3.5, ELEMENTOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL ENFOCADA
HACIA LA CALIDAD

El fortalecimiento de los elementos culturales en el interior de las organizaciones constituye
un factor esencial en el logro de los objetivos empresariales. Estos cumplen un papel
unificador y homogeneizador del comportamiento de los individuos, quienes comprenden
qué es lo que se espera de ellos, lo que facilita la consecucion de dichos objetivos. Entre los
elementos mas significativos que hacen parte de una cultura organizacional enfocada hacia

la calidad se pueden mencionar los siguientes:

3.5.1. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

La iniciativa de orientar a una organizacion en torno a la calidad deberia surgir de la alta
direccidn, al tener éstas una total conviccion sobre sus beneficios y hacerla parte de las
actividades desarrolladas diariamente. Esta conviccion debe ser trasmitida por medio de su

ejemplo y compromiso, cumpliendo asi con su papel de lideres principales, de tal forma que
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los individuos confien en la credibilidad del proceso que se llevara a cabo y se involucren

activamente en el mismo.

La alta direccion es responsable de garantizar el cumplimiento de los requisitos del cliente al
través del establecimiento de los procesos necesarios para tal fin, de promover vy dirigir la
mejora continua y de asegurar el acceso a los recursos necesarios para lograr el éxito en la
implementacion de esta cultura, haciéndola parte del proceso de gestion adelantado por la
empresa por medio de la formulacion de la misién, vision, objetivos, metas, planes y politicas
de calidad. Igualmente, las directivas deben ser las encargadas tanto de reconocer
publicamente los esfuerzos de los trabajadores en cuanto a los proyectos adelantados que
conduzcan a un mejoramiento de la calidad como de otorgar recompensas que lleven a
incrementar su nivel de motivacién. De esta forma es posible deducir que sin un compromiso
constante y una vision a largo plazo de la alta gerencia este proceso fracasara, debido a que
sus resultados no se evidencian en forma inmediata y su implementacion exitosa requiere un

gran esfuerzo y dedicacion que implica la superacién de obstaculos a través del tiempo.

3.5.2. ENFOQUE HACIA EL CLIENTE

El cliente debe ser quien motive el cambio organizacional al convertirse en el centro de los
procesos y actividades desarrollados por la empresa, la cual debe buscar de manera
permanente su identificacion, satisfaccion y superacion de sus expectativas y necesidades,
conduciendo al desarrollo de procesos de mejora continua en su interior, dado que su
satisfaccion se convierte en un valor compartido por todos. Son igualmente importantes las
necesidades tanto de los clientes internos, quienes necesitan que sus requerimientos sean
tenidos en cuenta y atendidos oportunamente para el logro de sus actividades, como de los
clientes externos, quienes esperan adquirir bienes y servicios de calidad. Asi, la empresa
debe escuchar y aprender de sus clientes, de tal manera que sus sugerencias e ideas sean
plasmadas en productos y servicios innovadores a través de la creacion de una cultura

corporativa que enfoque los esfuerzos de los trabajadores hacia el logro de tal fin.
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3.5.3. PARTICIPACION Y AUTOCONTROL

La cultura de calidad debe ir acompafiada de la participacion activa de todos los miembros
de la organizacién, involucrando a los niveles inferiores en el proceso de toma de decisiones
y creando un clima favorable para la innovacion, el desarrollo de aptitudes y habilidades, el
trabajo en equipo y la autoevaluacién, que fomente la lealtad, el compromiso y el sentido de
pertenencia de los trabajadores con la empresa. Para esto, es necesario que la alta gerencia
esté dispuesta a delegar una mayor autonomia, al reconocer que son ellos los que realmente
conocen el funcionamiento de los procesos, por estar en contacto permanente con los mismos,
y por ende, requieren herramientas apropiadas para controlar y retroalimentar continuamente

el desarrollo de sus actividades.

Una inadecuada interpretacion de la participacion puede convertirse en un obstaculo en la
creacion de una cultura de calidad, en la medida en que, por un lado, los directivos podrian
resistirse ante la idea de ceder parte de su poder a través de una mayor delegacion de
autonomia a sus subalternos, y por el otro, los trabajadores podrian interpretar esta
participacion como un mecanismo encaminado a aumentar su carga laboral. Para superar
este obstaculo se requiere el fomento de una confianza mutua entre directivos y trabajadores,
de tal forma que los primeros crean en las capacidades de sus subalternos, en la elaboracién
y mejora permanente de bienes y servicios de calidad, y éstos a su vez confien en el mensaje
trasmitido por los directivos relacionado con la obtencidn de beneficios mutuos y asi, estén

dispuestos a aceptar la responsabilidad delegada.

3.5.4. APRENDER DE LOS ERRORES

Un clima basado en la confianza conduce a que no se busque ocultar los errores y las
dificultades por temor a que se tomen represalias en contra de los responsables, permitiendo
gue estos obstaculos se evidencien como posibilidades de mejora y actuando de forma
pertinente y oportuna. Asi, la manera mas efectiva de mejorar la calidad e incrementar el
nivel de productividad de los trabajadores se da a través de un aprendizaje basado en el

reconocimiento de sus propios errores, contribuyendo a que ellos mismos sean capaces de
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encontrar la solucion mas adecuada e implementarla oportunamente en su sitio de trabajo, al
comprender que es preferible identificar y corregir las equivocaciones a tiempo que al final
del proceso, en donde se incurriria en mayores costos por concepto de productos defectuosos

o por el deterioro de la imagen de la organizacion.

3.5.5. COMUNICACION DIRECTA'Y PERMANENTE

La comunicacion cobra gran relevancia por ser una herramienta que permite la interrelacion
y la retroalimentacion tanto interna como externa a través de la trasmision de flujos de
informacidn que contribuyen al logro de una mayor competitividad. Unos canales adecuados
permiten la divulgacion y comprension de los objetivos empresariales; ademas, contribuye
a incrementar la efectividad del proceso de toma de decisiones en la medida en que la
informacién fluya en todos los sentidos, de tal modo que la solucién a los problemas se

encuentre en el momento y en el lugar oportuno.

3.5.6. LIDERAZGO

El liderazgo, a diferencia de la funcion de direccién relacionada con el ejercicio del poder,
tiene en cuenta las necesidades y los objetivos de los individuos con el fin de incrementar el
nivel de productividad de éstos, lo cual se logra principalmente a través de la accion del lider,
quien al utilizar su capacidad de convencimiento y su carisma, permite que los individuos
encuentren sentido y significado a su trabajo y lo realicen de manera voluntaria y
comprometida. El estilo de liderazgo que se requiere dentro de una cultura organizacional
orientada hacia la calidad debe buscar una mayor democratizacién del proceso de toma de
decisiones, la cual se logra por medio de la capacidad del lider para concertar antes que
imponer, dotando a su equipo del conocimiento y recursos necesarios que le permitan
solucionar adecuadamente los problemas inherentes a su trabajo, dentro de un clima que

incentive la iniciativa, la colaboracién, la innovacion, el compromiso y la lealtad.

La figura del lider desempefia un papel muy importante al estar presente en todos los niveles

de la organizacion, siendo el principal creador y reforzador de valores y significados en su
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interior. Segun Siliceo, Casares y Gonzalez (1999), el lider es el creador o sostén de la cultura
organizacional orientada a la calidad y el servicio y es él o los lideres quienes al final de

cuentas hacen o no competitivas a las organizaciones.

357. MOTIVACION

La motivacion en las empresas orientadas hacia la calidad constituye un elemento clave para
el logro de sus objetivos, en la medida en que actia como elemento integrador y unificador
de los intereses organizacionales con los de las personas que la constituyen. Igualmente, la
calidad como filosofia se convierte en un factor de motivacion muy efectivo, debido a que
los individuos valoran el trabajo bien hecho, y por ende, se esfuerzan en realizarlo de la mejor
manera posible contribuyendo a incrementar su nivel de motivacion al ver el fruto de sus
esfuerzos reflejado en el proceso de mejora continua adelantado por la organizacion. Dicha
motivacién puede ser reforzada tanto positiva como negativamente, afectando de manera
directa el nivel de desempefio: asi, si se utilizan mecanismos de castigo y amenaza para
corregir las equivocaciones cometidas por un trabajador, éste no se sentird incentivado a
superarlas y opondra resistencia a mejorar las actividades que realiza: Pdngasele a un

individuo la etiqueta de perdedor y él se comportara como tal (Peters y Waterman, 1982).

Por el contrario, si el trabajador es reforzado positivamente, se sentira motivado a mejorar su
desempefio actual y vera en sus equivocaciones una oportunidad de mejora. Es aqui donde
se hace relevante el papel de la alta direccion, al ser la responsable de contribuir a la creacién
de un clima de trabajo agradable en donde los individuos se sientan a gusto y las directivas
elogien su buen desempefio al reconocer publicamente sus esfuerzos y resultados obtenidos,
utilizando diversos incentivos que deben ser coherentes con la cultura y caracteristicas

particulares de cada organizacion.

3.5.8. APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

En la actualidad las empresas se enfrentan a grandes retos, por lo que el buen manejo del

conocimiento y la informacion representa una ventaja competitiva que contribuye al
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posicionamiento de las mismas en el mercado. De esta forma, el conocimiento se convierte
en uno de los valores mas preciados en la busqueda del aprendizaje organizacional, fruto del
aporte y la experiencia adquirida diariamente por los individuos, lo cual permite desarrollar

capacidades de anticipacion y adaptacion permanente ante los cambios.

Las organizaciones que viven en constante aprendizaje se caracterizan por hacer de su recurso
humano el centro que las guia en la basqueda del éxito, delegadndoles responsabilidad y
autonomia, por considerar al trabajo en equipo "la unidad fundamental de aprendizaje”
(Senge, 1992), por tener una vision compartida, por ser flexibles y por encontrarse orientadas
al mercado, respondiendo oportunamente a las necesidades emergentes tanto de los
consumidores como de la sociedad en general, cumpliendo de esta manera con su
responsabilidad social. También se caracterizan por poseer un alto componente de
informalidad, el cual les facilita la adopcion de procesos de cambio y fortalece la capacidad

de adaptacion que debe desarrollar permanentemente en su interior.

El aprendizaje organizacional debe ir acompafiado del desarrollo simultaneo, tanto del capital
emocional entendido como la dimension afectiva, emotiva e intuitiva presente en la relacion
entre los trabajadores y la organizacion, como del capital intelectual que representa la
experiencia y el cimulo de conocimientos adquiridos por la empresa a través del desarrollo

de tecnologia, de procesos, de informacién y de habilidades de su recurso humano.

Luego de haber analizado cada uno de los elementos anteriormente mencionados, es posible
concluir que la calidad es un factor que ha revolucionado la manera de concebir y de dirigir
las empresas, llevando consigo un cambio en la cultura organizacional que ha sido
enriquecida con la incorporacion de dichos elementos. "No hay otra cosa como la calidad.
Es la palabra mas importante en estas empresas. La calidad lleva a pensar en la innovacion,
en hacer lo mejor que se pueda por cada cliente y con cada producto. Por lo tanto, es una
motivacion para la productividad. Despierta el entusiasmo, el enfoque externo. El empefio
por hacer lo mejor afecta practicamente a todas las funciones de la empresa” (Peters y
Waterman, 1982).
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3.6. SISTEMA DE GESTION Y NORMAS

Segun Castillo y Martinez (2006), un Sistema es un conjunto de elementos interrelacionados
que logran un objetivo especifico comun. Para entender la organizacion como un sistema se
debe tener en cuenta que es un conjunto de grupos o individuos que interactlian entre si con
el fin de lograr unos objetivos como: ganar dinero, prevenir la contaminacion ambiental,
satisfacer al cliente, mejorar las condiciones de los trabajadores, garantizar la seguridad de
sus productos, mantener la integridad de los trabajadores, responder a los compromisos de la

sociedad, entre otros.

Por otra parte Heras, Bernardo y Casadesus (2007) indican que un Sistema de Gestion se
puede definir como el conjunto interrelacionado de elementos (como procedimientos,
instrucciones, formatos y elementos similares), mediante los que la organizacién planifica,
ejecuta y controla determinadas actividades relacionadas con los objetivos que desea
alcanzar. En suma, un sistema de gestion no es mas que un mapa o una guia que nos explica
cémo se gestiona el dia a dia de la organizacion: definiendo cual es la estructura organizativa,
cuéles son los procesos y los procedimientos clave del negocio respecto al &ambito al que hace
referencia el sistema en cuestion (calidad, medioambiente, prevencién de riesgos laborales,
innovacion, etcétera) y quién asume las responsabilidades de dichos procesos y
procedimientos. Los sistemas de gestidn se basan, por consiguiente, en los principios basicos
de la sistematizacion y formalizacion de tareas, principios cuya importancia fue ya enunciada
por autores como Henry Fayol y Max Weber, considerados como clasicos en el &mbito del

management.

Las organizaciones necesitan gestionar sus recursos con la finalidad de orientarlos hacia la
consecucion del logro de los objetivos o de alcanzar buenos resultados; lo que genera la
necesidad de adoptar herramientas y metodologias que permitan a las organizaciones
configurar su sistema de gestion; con esta finalidad las organizaciones utilizan modelos o
normas de referencia para establecer, documentar y mantener un sistema de gestion que les

permitan dirigir y controlar las organizaciones.
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Segun los autores Atehortla, Bustamante y Valencia (2008), existen en el panorama
internacional diversos modelos de gestion que proponen la construccion de normas internas
de la organizacion, de caracter autonomo, fundamentadas en la discusion colectiva de las
mejores practicas conocidas y aplicadas por los propios integrantes de la organizacion. Estos
se orientan principalmente a establecer un proceso permanente de comunicacion interna
dialdgica propositiva y cada vez le dan mayor fuerza a la comunicacion externa con lo que
se ha denominado genéricamente “partes interesadas” (stakeholders o interested parties, en

inglés).

3.7. NORMA ISO 9001

Las Normas 1SO 9000 son una familia universalmente utilizada y estd compuesta por una
serie de normas que permiten establecer los requisitos y/o directrices relativos a un sistema
de gestion de la calidad, entre las que se encuentran la ISO 9000, que contiene los
fundamentos y el vocabulario, la ISO 9001 que determina los requisitos del cliente y la ISO
9004 que establece la gestion para el éxito sostenido de una organizacion.

Segun el Instituto Nacional de Normalizacion (2008), la Norma ISO 9001 permite a las
organizaciones establecer, documentar e implantar su Sistema de Gestidn de la Calidad, con
el objeto de demostrar su capacidad para proporcionar productos y/o servicios que cumplan
con los requisitos de los clientes y/o orientarse a la satisfaccion de los mismos. Esta norma
promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos; un enfoque basado en procesos es
la aplicacién de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la identificacion
e interacciones de estos procesos, asi como su gestién para producir el resultado deseado.

Este modelo se fundamenta en los siguientes principios que pueden ser utilizados por la alta

direccion con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora en el desempefio:

e Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberan comprender las necesidades actuales y futuras de sus clientes, satisfacer los

requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.
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e Liderazgo: los lideres establecen la unidad de proposito y orientacion de la
organizacion. Ellos deberan mantener un ambiente interno en el cual el personal

pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

e Participacién del personal: el personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para

beneficio de la organizacion.

e Enfoque basado en procesos: un resultado deseado se alcanza mas eficientemente

cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

e Enfoque de sistema para la gestion: identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema que contribuye a la eficacia y eficiencia de una

organizacion en el logro de sus objetivos.

e Mejora continua: la mejora continua del desempefio global de la organizacion

deberia ser un objetivo permanente de esta.

e Enfoque basado en hechos para la toma de decisidn: las decisiones eficaces se

basan en el andlisis de los datos y la informacion.

e Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta

la capacidad de ambos para crear valor.
Segun los autores Camison, Cruz y Gonzalez (2007), para implementar un Sistema de

Gestion de Calidad bajo los parametros de la Norma ISO 9001:2008, una organizacion debe

seguir una serie de pasos:
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e Decision y compromiso de la direccion

e Planificacién y organizacién del proyecto
e Autodiagnostico preliminar

e Informacion, sensibilizacion y formacion
e Confeccion de la documentacion

e Implantacion del SGC

e Seguimiento y mejora del sistema

Si adicional a la implantacion la organizacion desea certificar su sistema de gestion de la
calidad, debe ejecutar una serie de tareas adicionales para el logro de su certificado y su
mantenimiento en el tiempo, que incluyen la superacion de una auditoria inicial, de unas
auditorias anuales de seguimiento y de una auditoria de renovacion trienal por parte de una

entidad certificadora.

3.8. NORMA ISO 14001

El Instituto Nacional de Normalizacion (2015) indica que la Norma ISO 14001 especifica los
requisitos para un sistema de gestion ambiental destinados a permitir que una organizacion
desarrolle e implemente una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y la informacion relativa a los aspectos
ambientales significativos. Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacién

identifica que puede controlar y sobre los que la organizacion puede tener influencia.

Como resultado de los maltiples procesos de transformacién que se llevan a cabo dentro de
las organizaciones y que afectan directa o indirectamente sus alrededores, es indispensable
que se ejecute un control sobre los efectos que se producen. Los autores Atehortla,
Bustamante y Valencia (2008), mencionan que “la gestion ambiental comprende todo lo que
la organizacion hace de manera ordenada y sistematica para reducir los factores de deterioro

y potenciar los factores de mejora del ambiente, provocados por las acciones de la entidad”.
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La Norma ISO 14001 desarrolla un modelo del sistema de gestion ambiental basado en el
ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar). La planificacion se inicia con la
determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental (define cuales procesos o
instalaciones de la entidad estaran cubiertas por el mismo) y la formulacion de la politica
ambiental por parte de la alta direccion. La planificacion termina con el disefio de unos
programas de gestion ambiental, que deben estar orientados al manejo de los principales
aspectos ambientales de la entidad y al cumplimiento de los requisitos legales ambientales

que le apliquen.

Con los programas de gestion ambiental definidos, se pasa a la etapa de implementacion y
operacion. Alli se ponen en marcha los controles requeridos en las actividades operacionales
de la entidad; la implementacion del sistema de gestién ambiental también implica asignar
responsabilidades y autoridades ambientales especificas en los diferentes cargos de la
entidad; determinar las competencias requeridas en la parte ambiental por parte de los
empleados; elaborar documentacion de los procedimientos requeridos para la gestion
ambiental, y establecer mecanismos eficaces de comunicacion con las partes interesadas. Una
ultima etapa de la implementacion es la preparacion y simulacion de planes de respuesta ante

emergencias ambientales que podria ocurrir en la organizacion.

La etapa de verificacion del sistema de gestion ambiental se ocupa del seguimiento al
desempefio ambiental, la realizacidn de auditorias internas ambientales y la evaluacion del

cumplimento, por parte de la entidad, de los requisitos legales ambientales.

La etapa de actuar incluye la definicion de acciones de mejoramiento y la revision del sistema

de gestién ambiental por parte de la direccion de la entidad.

La implantacidn de un sistema de gestion ambiental en las organizaciones es una necesidad
global que responde a los esfuerzos actuales para minimizar los efectos provocados sobre el
medio ambiente, derivados de la explotacién de recursos naturales y la produccién de

desechos en ocasiones altamente peligrosos y contaminantes.
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Los requisitos de la norma especifican que la organizacion debe:

e Establecer una politica medioambiental apropiada, definida por la direccidn general,
que al menos incluya el compromiso de prevenir impactos medioambientales

negativos.

e Identificar los aspectos medioambientales que surjan de las actividades y productos

de la organizacion y determinar sus impactos significativos en el entorno natural.

o Identificar los requisitos legales aplicables y de otro tipo que la organizacién suscriba,

relacionados con sus actividades y productos.

o ldentificar las prioridades y establecer los objetivos y las metas medioambientales

apropiados, para prefijar los niveles de comportamiento y resultados deseados.

e Proporcionar los recursos adecuados y suficientes, formacion incluida, para avanzar
continuamente hacia los niveles de comportamiento y desempefio medioambientales
prefijados.

e Implicar a todos los miembros de la organizacion en la proteccion el medio ambiente,

estableciendo una estructura adecuada y clara.

e Desarrollar los programas de gestién necesarios para implantar la politica y asegurar

el progreso constante para alcanzar los objetivos y metas.
e Establecer procedimientos para asegurar la planificacion y el control de operaciones
de las actividades con impactos medioambientales probables, desde la adquisicion de

materias primas a la distribucion de los productos.

e Establecer y mantener actualizado un programa de respuesta ante casos de

emergencia.
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e Facilitar la planificacion, el control, el seguimiento, las acciones correctivas y
preventivas, las actividades de auditorias y revision, para asegurarse que la politica

se cumple y que el sistema de gestion medioambiental sigue siendo apropiado.

e Establecer y mantener cauces de comunicacion adecuados con todas las partes

interesadas, ya sean internas o externas de la organizacion.

e Tener capacidad de adaptarse a circunstancias cambiantes.
La certificacion con la norma 1SO 14001 no es una garantia de cumplimiento estricto de la
legislacion medioambiental, pero si avala un control documentado de los impactos

medioambientales de las actividades de la organizacion, que segun el mercado en que operen

pueden concederle un cierto plus de valor afiadido.
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3.9. NORMA OHSAS 18001

Esta norma establece los requisitos para un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, que permita a una organizacion controlar sus riesgos de seguridad y salud

ocupacional y mejorar su desempefio.

En general, puede decirse que esta norma se encuentra orientada a la identificacion y
administracion de riesgos que se encuentran implicitos en las actividades de la organizacion
y que afectan principalmente sus recursos humanos, con el objetivo de que dichas amenazas
puedan ser corregidas, minimizadas o eliminadas. Segun Bucci (2011), “un sistema de
gestion de seguridad y salud laboral refleja el compromiso de la organizacion hacia la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, ademéas es considerado

una referencia de la seguridad en la empresa”.

La Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion (2007), esta norma es aplicable a

cualquier tipo de organizacion que desee:
e Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para eliminar o
minimizar los riesgos a su personal y otras partes interesadas quienes podrian estar
expuestos a los peligros de seguridad y salud ocupacional, relacionados con sus

actividades.

e Implementar, mantener y mejorar en forma continua un sistema de seguridad y salud

ocupacional.

e Asegurar a si misma la conformidad con la politica de seguridad y salud ocupacional

establecida.

e Demostrar la conformidad con esta norma internacional para:
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v Hacer una autodeterminacién y una autoevaluacion o

v" Buscar la confirmacién de su conformidad de otras partes que tiene interés con
la organizacion tales como clientes o,

v" Buscar la conformacion de su conformidad de otras partes externas a la
organizacion, o Buscar la certificacion de su sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional por una organizacion externa.

3.10. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

La norma espafiola UNE 66177 (AENOR, 2005), define un Sistema Integrado de Gestion
como un “Conjunto formado por la estructura de la organizacion, las responsabilidades, los
procedimientos, los procesos y los recursos que se establecen para llevar a cabo la gestion

integrada de los sistemas”.

El Instituto Nacional de Normalizacion (2007) define un Sistema Integrado de Gestion (SIG),
como un sistema de gestion Unico que, a la vez, gestiona varios aspectos del desempefio de
la organizacién para cumplir con los requisitos de mas de una norma de gestion, con un
determinado nivel de integracion. Un sistema de gestion puede variar de un sistema
combinado agregando sistemas de gestion diferentes para cada conjunto de criterios de
auditoria/norma, a un Sistema Integrado de Gestion, comparten un solo sistema la

documentacidn, los elementos del sistema de gestion y las responsabilidades.

La integracién de los sistemas de gestion, combinacién integrada de los sistemas de gestion,
gestion Unica o gestion total o integracion de la gestion en el sistema son formas como se
podria denominar el gran sistema llamado organizacion. Castillo y Martinez (2006)
comentan que este sistema cuenta con diferentes objetivos de negocio, sobre los cuales debe
trabajar y apoyarse en los modelos de aceptacion internacional y nacional como: la Norma
ISO 9001, la norma ISO 14001 y la norma OHSAS 18001.

Por otra parte, Fraguela (2011) indica que las organizaciones deben hacer uso eficiente de

sus recursos, los sistemas integrados de gestion constituyen una poderosa herramienta
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orientada en ese sentido. Este es un objetivo estratégico cada vez mas requerido por las
organizaciones que cuentan con alguna norma ya implantada. “Un Sistema Integrado de
Gestion posibilita y simplifica la implantacion de un Gnico sistema de gestion eficaz,

adecuado para la empresa”.

La integracion de sistemas de gestion es la respuesta a una necesidad estratégica del buen
uso de recursos y la procura de excelencia operacional por parte de una organizacion
visionaria. Integrar sistemas solo para dar respuesta a necesidades externas, legales o
requerimientos de partes interesadas no tiene mayor impacto en la generacion de un
compromiso verdadero tendiente a consolidar una cultura de calidad, medioambiente,

seguridad y salud en el trabajo.

Segun Salomone (2007), la integracion no es una obligacion, sino una oportunidad motivados
por la posibilidad de explotar las ventajas que puede aportar. La integracion de sistemas de
gestion no es un requisito indispensable para una organizacion, no lo tiene que cumplir
cuando decide adoptar dos 0 méas sistemas de gestion, sino que es una oportunidad para
aprovechar las sinergias en términos de recursos y competencias, segun lo sugerido por las

propias normas.

Sin lugar a dudas, a nivel operativo, las organizaciones deben tener la firme conviccidon de la
necesidad de integrar. Esto se debe no so6lo a las muchas dificultades que encuentran en la
gestion de los diferentes sistemas por separado, sino también a las importantes ventajas que

se derivan de la integracion.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LOS EFECTOS DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL DEL IIT UDEC

Para llevar a cabo el diagnostico de este estudio, se ha realizado un levantamiento de
informacién de la organizacion, con el fin de conocer la cultura organizacional y la situacion
actual del Sistema Integrado de Gestion, implementado en el 11T UdeC. Este se ha realizado
mediante una encuesta aplicada a los colaboradores, con el fin de conocer la percepcién que
tienen estos respecto a la integracion de las Normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001,
y las caracteristicas de la cultura de la organizacion, definidas por los autores Schein (1982)
y Harrison (1975).

Para ello, en este capitulo se presenta el procedimiento efectuado para la elaboracion,
validacion y aplicacién del instrumento que permitird obtener el resultado esperado de este
estudio.

4.1. ELABORACION DEL INSTRUMENTO

El instrumento utilizado para la recoleccion de informacion es una Encuesta elaborada por
los integrantes de este estudio. Cabe mencionar, que si bien existen modelos de encuestas
anteriores relacionadas con Sistemas Integrados de Gestion, y también, instrumentos que
pueden determinar la cultura dentro de una organizacion, no existe uno que evalle la

percepcion de los colaboradores de una organizacion en relacion a ambos temas.

4.1.1. CONFECCION PRIMER MODELO DE ENCUESTA

Para la recoleccion de informacion, la encuesta fue desarrollada en una maqueta en formato
Word (anexo 1), la cual se disefié considerando tres items de preguntas, cada uno enfocado

a evaluar una variable diferente, como se indica a continuacion:
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e Parte I: Informacion General, la cual busca determinar sexo, rango de edad y estado

civil de los encuestados.

e Parte II: Sistema Integrado de Gestion, la que pretende identificar cual es el efecto

del SIG en las actividades que desempefian los encuestados.

e Parte Ill: Cultura Organizacional, a través de la cual se busca conocer la percepcion

de los encuestados respecto a la cultura de la organizacion.

En relacion a la seleccion de preguntas para la confeccidn del instrumento, es posible indicar
que en la primera parte se considero evaluar solo algunas areas demogréficas, ya que el grupo

en estudio es reducido, por lo que no es un dato relevante para el anlisis de los resultados.

En la segunda parte de la encuesta, se consideran algunas afirmaciones relacionadas con el
Sistema de Gestion Integrado luego de su implementacion, las que fueron elaboradas
tomando como referencia los aspectos que se consideraron importantes por los realizadores

del estudio, en relacién con este tema.

La tercera parte incluye una categoria que contempla aspectos relacionados con las
caracteristicas de la Cultura Organizacional, indicadas por los autores Schein (1982) y
Harrison (1975), en relacion a los efectos manifestados por los colaboradores del 1T UdeC,

las que son descritas en el marco tedrico del presente Informe.

El propdsito del instrumento es identificar la percepcidn que tienen los trabajadores de esta
institucion en relacion a los efectos que genera en la cultura organizacional la

implementacién de un Sistema Integrado de Gestion.

4.1.2.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Previo a la aplicacion de la encuesta elaborada por el equipo, el instrumento fue sometido a

un proceso de validacion por parte de expertos en el area. La encuesta fue enviada a ocho
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personas, profesionales internos y externos de la UdeC, con conocimientos en ambas

materias, de los cuales cinco entregaron sus comentarios respecto al instrumento a aplicar.

La encuesta fue enviada a estos especialistas a traves de correo electrénico. Sin embargo, las
respuestas fueron recibidas en forma presencial (en documento), via correo electrénico y a
través de llamadas telefonicas. En este Gltimo caso fue necesario tomar apuntes para dejar

evidencia de la retroalimentacion.

A continuacion, se indican los expertos que validaron el instrumento y sus aportes:

e VALIDACION N° 1 (anexo 2): Sr. Aldrin Navarro Venegas.
(Ingeniero Civil Industrial, Lead Auditor - Soil Association, Auditor Lider Empresa

ASR Certificaciones, Master en Estrategias de Gestion).

Comentarios (respuesta via correo electrénico):

> Parte I. “No sé si el estado civil es relevante”.

> Parte Il. “Deberias agrupar las preguntas por conceptos: Calidad, medio ambiente y
seguridad, la encuentro un poco desordenada. Por otra parte, consolidar un poco las
preguntas, dejarlas en unas 12 como maximo”.

» Parte I1l. “Creo que son muchas preguntas, pero sobre todo, creo que la redaccién
deberia ser mas amistosa. Por ejemplo, la siguiente pregunta para mi no resulta facil
de entender. Ej. 2.- Las unidades de la organizacion, de quiénes requerimos apoyo en
mi unidad, buscan mejorar la forma de apoyarnos. Espero te sirvan mis comentarios

y suerte en tu proyecto”.

e VALIDACION N° 2 (anexo 3): Sra. Albertina Lopez Quintana.
(Contador Auditor, Encargada del Sistema de Gestién de Calidad y Capacitacion

UdeC, Asesora en Procesos de Acreditacion Institucional de la Universidad de
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Concepcion, Ex Jefa de Carrera Contador Auditor Facultad de Ciencias Econdmicas

y Administrativas UdeC).

Comentarios (respuesta en forma presencial y en documento):

> “La encuesta me parece técnicamente bien elaborada, pero respecto de la segunda
parte: No me parece que los resultados que obtengas sean positivos 0 negativos y se
puedan atribuir a la implantacion de un SIG, a menos que en la investigacion se tenga
un grupo de control (sin SIG), para poder hacer comparaciones. Me explico, una
organizacion sin SIG pero con un buen clima organizacional con una buena politica

de gestidn de recursos humanos, puede obtener también respuestas muy favorables”.

e VALIDACION N° 3 (anexo 4): Sr. Rodrigo Peyrin Cifuentes.
(Prevencionista de Riesgos, Unidad de Seguridad Laboral y Salud Ocupacional,

Direccion de Personal Universidad de Concepcion).

Comentarios (respuesta via correo electronico):
» “Lo solicitado, lo que esta con color amarillo lo tienes que corregir ya que la pregunta

no se entiende mucho, y lo segundo quedé con la duda de que era. Saludos.

e VALIDACION N°4 (anexo 5): Sr. Gonzalo Parra Lagos.
(Prevencionista de Riesgos, Unidad de Seguridad Laboral y Salud Ocupacional,

Direccién de Personal, Universidad de Concepcidn).

Comentarios (respuesta en documento):
» “Subir nivel formato con variables. Sugiero agrupar por dimensiones a evaluar, como
en la parte 3:
1.- personas
2.- proveedores
3.- organizaciones

4.- clientes”.
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> “No sé qué escala y/o método estan detras del cuestionario, pero por ej. si es likert,
generalmente se recomienda de cinco opciones para que la media, varianza, tenga
sentido y sustento en las dimensiones. Lenguaje que sera muy dificil para entender la

pregunta”.

e VALIDACION N° 5 (anexo 6): Sr. Nilsson Cordero Placencia.
(Coordinador Académico Diploma Sistemas Integrados de Gestion UdeC Capacita

Universidad de Concepcion).

Comentarios (respuesta via telefénica):

» “Como crear los cambios?, Encuestas: Pertinente. Pero, la gente conoce el propdsito
de la implementacion del SGI?”.

» “Es importante medir el efecto de implementacion en la gestion de las personas.
Encuesta con conductos individuales. El instituto mide opinion individual, si la
bajada de comunicacion no es efectivo va a generar mas problemas que beneficios”.

» “Es importante ;Por qué se estd implementando esto? Se sabe o0 no. ¢(Qué es
calidad?”.  “Luego explicar que es el proposito en pos de un resultado,
individualmente genera disparidad, tal vez ni siquiera ha impactado en fortalecer el
equipo, la idea es que sean respuestas generales si no esta claro cuél es el objetivo del
SGI?. Si no se deja en claro es dificil que la gente se integre”.

» “Preguntas conductuales, los SGI no siempre generan un cambio en la conducta, se
modifica cosas tangibles en relacion a procesos, condiciones del entorno”.

» “Al implementar el SGI hoy dia ustedes tienen mas herramientas para desarrollar el
trabajo: Procedimiento, intermediacion, estandarizacién. Propdsito si estd bien
comunicado, Fortalecer encuesta si permite en el quehacer diario. En que ayuda 1SO
9001?, En que ayuda OHSAS 18001?”.

Algunas de las observaciones emitidas por estas personas fueron acogidas e incorporadas al

instrumento, previo a la aplicacion de la encuesta.
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4.1.3. CONFECCION DEL SEGUNDO MODELO DE ENCUESTA

Luego de recibir la retroalimentacion de partes de las personas que revisaron y validaron el

instrumento, se procede a realizar algunos ajustes a la primera version de la encuesta.

Teniendo como base el primer modelo de encuesta, se desarrollé el instrumento llamando
“ENCUESTA DE OPINION INSTITUTO INVESTIGACIONES TECNOLOGICAS DE
LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION”, que corresponde a una adaptacion de éste.

Los ajustes se realizan en base a los comentarios emitidos por los expertos consultados y son

los siguientes:

En la primera parte se elimina la pregunta estado civil, ya que no se considera relevante para

el analisis de los resultados.

En la segunda parte, relacionada a la percepcion de los Efectos de la Implementacion del SIG
en 11T UdeC, se cambia la orientacion de las preguntas y el parametro de medicién, de forma
de hacer més facil la comprension para el encuestado y facilitar el analisis de los resultados

obtenidos, para lograr medir el objetivo del estudio.

Adicionalmente, se considera incorporar una cuarta parte que incluye una pregunta abierta
para conocer la percepcion por parte de los colaboradores de Instituto respecto a los
propdsitos de la implementacidn del Sistema Integrado de Gestion en el 1T UdeC.

La Gltima version de la encuesta (anexo 7), presenta la siguiente estructura:

e PRIMERA PARTE: INFORMACION GENERAL, busca identificar sexo y rango

de edad de los encuestados.

e SEGUNDA PARTE: EFECTOS DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION INTEGRADO EN EL IIT UDEC, afirmaciones relacionadas con los
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efectos de la implementacion del Sistema de Gestion Integrado en el 1T UdeC,
indicando cual es la opcidn que mas refleja la percepcion del colaborador frente a lo

planteado, teniendo en cuenta los siguientes criterio de seleccion:

» MDA : Si estd completamente de acuerdo con lo enunciado (Muy de
acuerdo).
» DA : Si su inclinacion es estar de acuerdo con la frase, pero no

categdricamente (De acuerdo).

» ED : Si su inclinacion es estar en desacuerdo con la frase, pero no

categdricamente (En desacuerdo).
» MDA : Si esta completamente en desacuerdo (Muy en desacuerdo).
e TERCERA PARTE: CULTURA ORGANIZACIONAL DEL IIT UDEC,
afirmaciones relacionadas con la Cultura Organizacional del IT UdeC, indicando
cual es la opcion que mas reflejen la percepcién del colaborador frente a lo planteado

en las aseveraciones, teniendo en cuenta los siguientes criterios de seleccion:

» MDA : Si estd completamente de acuerdo con lo enunciado (Muy de

acuerdo).

» DA : Si su inclinacion es estar de acuerdo con la frase, pero no

categéricamente (De acuerdo).

» ED : Si su inclinacion es estar en desacuerdo con la frase, pero no

categéricamente (En desacuerdo).

» MDA : Si esta completamente en desacuerdo (Muy en desacuerdo).
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e CUARTAPARTE: OBJETIVO DE IMPLEMENTACION DEL SIGEN ITT UdeC,
pregunta abierta para conocer la percepcion por parte de los colaboradores de Instituto
respecto a los propdsitos de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion en
el 1T UdeC.

El modelo final de la encuesta fue entregado en version papel al Director del 11T UdeC, para
su aprobacion, antes de aplicar la encuesta a los colaboradores del Instituto mediante un

Sistema de Encuestas Google Drive.

4.2.  APLICACION DEL INSTRUMENTO

Una vez ajustado el instrumento, es enviado al correo electronico institucional del cada
integrante del grupo en estudio, mediante una aplicacion electrénica denominada Google
Drive. Las encuestas fueron aplicadas entre el dia 13 y 14 de julio del 2017, obteniendo un

100% de respuestas.

El proceso se desarrolld de manera rapida y expedita, sin mayores inconvenientes. Solo una

persona se acercé a hacer consultas antes de dar respuesta a la encuesta.
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CAPITULO V: DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacién se detallan los resultados extraidos de la encuesta de percepcion aplicada a
los colaboradores del Instituto de Investigaciones Tecnologicas de la Universidad de

Concepcion.

La encuesta fue aplicada a 12 personas, las que han sido parte del proceso de implementacion
de las Normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 en la organizacion en estudio. De

estos resultados es posible observar lo siguiente:

5.1.  PRIMERA PARTE CUESTIONARIO: INFORMACION GENERAL

Sexo

@ Femenino
@ Nasculino

Grafico 1: Distribucién por sexo de los colaboradores del 11T UdeC.

Del total de los colaboradores del IIT UdeC el 66,7% corresponde al sexo femenino y el

33,3% al masculino.
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Rango de Edad

@ =De 26 afios

@ Entre 26-35 afios de edad
& Entre 35-45 afios de edad
@ Mas de 45 afios de edad

Gréfico 2: Distribucién por edad de los colaboradores del 1T UdeC.

Del total de los colaboradores del 11T UdeC el 25% se encuentra en un rango de edad entre
los 26 y 35 afios de edad, el 33,3% entre los 36 y 45 afios de edad y el 41,7% es mayor a 45

afios de edad.

5.2. SEGUNDA PARTE CUESTIONARIO: SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

Pregunta 1

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ MMuy en desacuerdo

Graéfico 3: Percepcidn sobre la adecuada formacidn para enfrentar un proceso de implementacion
del Sistema Integrado de Gestion en el 11T UdeC.

El 100% de los encuestados esta MDA/DA en contar con la formacion adecuada para

enfrentar un proceso de implementacién del Sistema Integrado de Gestion en el IIT UdeC.
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Pregunta 2

@ Muy de acuerdo

@ Ce acuerdo

& En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Gréfico 4: Percepcion sobre el adecuado manejo de los recursos de los colaboradores para

desempefiar sus funciones.

El 91,6% considera que se logra un manejo adecuado de los recursos para desempefiar sus

funciones, existiendo responsables en la administracion y disponibilidad de los mismos.

Pregunta 3

& Wuy de acuerdo

@ D= scuerdo

) En desacuerda

@ Wuy en desacuerdo

Gréfico 5: Percepcion sobre la confiabilidad de los clientes e imagen corporativa del 11T UdeC,
luego de la certificacion de las Normas ISO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007.

El 100% de los colaboradores indican que ha aumentado la confiabilidad de los clientes e

imagen corporativa del 11T UdeC, luego de la certificacion de las Normas 1SO 9001:2008 y
OHSAS 18001:2007.
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Pregunta 4

& Muy de acuerdo

@ D= acuerdo

' En desacuerdo

& Muy en desacusrdo

Gréafico 6: Percepcion sobre la necesidad de contar Plan Estratégico de Desarrollo de actividades
orientado hacia el cumplimiento de los objetivos del Instituto y las normas.

El 91,6% considera necesario contar con un Plan Estratégico de Desarrollo de actividades

orientado hacia el cumplimiento de los objetivos del Instituto y las normas.

Pregunta 5

@ Nuy de acuerdo

@ De acuerdo

& En desacuerdo

& Muy en desacuerdo

Grafico 7: Percepcion sobre la necesidad de contar con un Plan Estratégico de Desarrollo de

actividades orientado hacia el cumplimiento de los objetivos del Instituto y las normas.

El 58,3% considera que existe una planeacion que permite administrar y controlar los tiempos
de ejecucion de tareas asignadas, sobre todo en momentos previos a la certificacion.

Pregunta 6
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@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

) En desacuerda

@ Muy en desacuerdo

Gréfico 8: Percepcion de alineacion entre los propositos del 11T UdeC y los objetivos de la

Certificacion.

El 100% de los colaboradores esta MDA/DA en que los propésitos del Instituto, entiéndase
por éstos la Vision, Mision y razén de ser la organizacion, se encuentran alineados con los

objetivos de la Certificacion.

Pregunta 7

@ Muy de scuerdo

@ De acuerdo

O En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Gréfico 9: Percepcion sobre el trabajo en equipo es fundamental para el éxito de la

implementacion de un Sistema Integrado de Gestion.

El 100% indica que el trabajo en equipo es fundamental para el éxito de la implementacion

de un Sistema Integrado de Gestion.

Pregunta 8
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@ Wuy de acuerdo

@ De acuerdo

) En desacuerdo

@ Wuy en desacuerdo

Gréfico 10: Percepcidn sobre contar con los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias

para desarrollar las tareas asignadas.

El 100% de los colaboradores esta MDA/DA en contar con los conocimientos, habilidades y

actitudes necesarias para desarrollar las tareas asignadas.

Pregunta 9

& Muy de acuerdo

@ D= acuerdo

 En dezacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Gréfico 11: Percepcion sobre el conocimiento de los limites, especificaciones y alcances de los

objetivos en cada fase de la implantacion para llevar adelante otro proceso de certificacion.
El 83,3% de los colaboradores conoce claramente los limites, especificaciones y alcances de
los objetivos en cada fase de la implantacion para llevar adelante otro proceso de

certificacion.

Pregunta 10
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@ Nuy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacusrdo

Gréfico 12: Percepcidn sobre la existencia de un Plan de trabajo a seguir posterior a la
implementacién de las Normas 1SO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007.

El 50% indica estar MDA/DA en que existe un Plan de trabajo a seguir posterior a la
implementacion de las Normas 1ISO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007.

5.2.1. ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RESULTADOS DE LA SEGUNDA
PARTE DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION

Despues de analizar la segunda etapa de la encuesta aplicada, relacionada con el Sistema
Integrado de Gestidn del 11T UdeC, es posible concluir lo siguiente para asegurar el éxito de

la implementacion:
e Es necesario mantener siempre en claro la vision, mision, objetivos y la razon de ser
de la organizacion, ademas de alinear los objetivos estratégicos con los objetivos de

la certificacion, independiente la normativa.

o EIl trabajo en equipo resulta ser un factor determinante para lograr el esfuerzo

colectivo de la organizacion.
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Es importante desarrollar estrategias del manejo o modificacion de la planeacion, para
enfrentar sobre la marcha el cambio que produce el implementar un SGI, sin afectar

los objetivos estratégicos.

Capacitar al personal del 11T UdeC para que participe en forma activa en la puesta en
marcha de la implementacién, con el objeto de entregar los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para desarrollar dichas tareas.

Determinar claramente los limites, especificaciones y alcances de los objetivos en

cada fase de la implantacion.

Es importante ademéas, un adecuado manejo de los recursos, también definir

responsables en la administracion y contar con la disponibilidad de éstos.

Es fundamental administrar y controlar los tiempos de ejecucion de las tareas, no

convertir la certificacion en un logro inalcanzable por causa de la falta de planeacion.

Los colaboradores deben comprender el proceso de implantacion de las normas:
iniciarlo en base a cuestiones exclusivamente técnicas es un error frecuente que
rapidamente sobrecarga de problemas la implantacion, se debe aplicar la experiencia
adquirida, asistir a cursos de capacitacion y contar con asesoramiento de consultores

externos especializados.

La certificaciones anteriores, obtenidas por el Instituto de Investigaciones
Tecnologicas de la Universidad de Concepcion, sirven de experiencia para la
implementacién de nuevas normativas, ahorrando tiempo y esfuerzo y creando

sinergias.
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53. TERCERA PARTE CUESTIONARIO: CARACTERISTICAS DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL

Segun las caracteristicas de la Cultura Organizacional indicadas por los autores Schein
(1982) y Harrison (1975), los efectos manifestados por los colaboradores del 1IT UdeC, son
los siguientes:

1. Identidad de los miembros: relacion puesto v/s organizacion.

e Puesto

@ Muy de acuerdo

@ D¢ acuerdo

 En desacuerdo

@ Nuy en desacuerdo

Gréfico 13: Percepcion sobre la importacion de la labor desempafiada en el 11T UdeC.

Un 91,7% de los colaboradores indica que la labor desempefio que en el IIT UdeC es
importante.
e Organizacién
@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

' En desacuerdo
& Muy en desacuerdo

Gréfico 14: Percepcion sobre orgulloso de trabajar en la Organizacion.

El 100% de los colaboradores se siente orgulloso de trabajar en la Organizacion.
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2. Enfasis en el grupo: relacion individuo v/s grupo.

e Individuo

& Muy de acuerdo

@ D= acuerdo

& En desacuerdo

& Muy en desacuerdo

Gréfico 15: Percepcion sobre la existencia de grupos cerrados, aislados de las demés personas y
de las dinamicas de trabajo.

El 66,7% indica que en la organizacion no existen los grupos cerrados, aislados de las demas

personas y de las dinamicas de trabajo.

e Grupo

& Muy de acuerdo

@ D= acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacusrdo

Graéfico 16: Percepcion sobre la formay con la frecuencia de comunicacion en el lugar de trabajo.

El 75% consideran que en su lugar de trabajo se comunican en la forma y con la frecuencia

que el trabajo requiere
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3. Enfoque hacia las personas: relacion actividad v/s personas.

e Actividad

& Muy de acuerdo

@ D= acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacusrdo

Gréfico 17: Percepcidn sobre el trabajo en el 11T UdeC.

Un 75% de los colaboradores considera que en el 1IT UdeC se trabaja en equipo.

e Personas

& Muy de acuerdo

@ D= acuerdo

& En desacuerdo

& Muy en desacuerdo

Grafico 18: Percepcion sobre claridad y efectividad de los procesos en la unidad de trabajo.

Un 100% indica que los procesos son claros y efectivos en su unidad de trabajo.
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4. Integracion de unidades: relacion independientes v/s interdependientes.

¢ Independientes

@ Wuy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Wuy en desacuerdo

Gréfico 19: Percepcion sobre la busqueda en equipo de las mejores formas de hacer el trabajo.

El 91,7% esta MDA o DA en que en la unidad se busca en equipo las mejores formas de
hacer el trabajo.

¢ Interdependientes:

& Muy de acuerdo

@ De acuerdo

& En desacuerdo

@ Nuy en desacuerdo

Grafico 20: Percepcién sobre la busqueda por pael apoyo de las unidadesdes de la organizacion.

Un 88,3% manifiestan que las unidades de la organizacién, de quiénes requieren apoyo,
buscan mejorar la forma de apoyarlos.
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5. Control: relacion poco v/s mucho.

e Poco

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

& En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Grafico 21: Percepcion sobre la actitudes para dejarse liderar, acompafar y moldear dentro de la
organizacion.

Un 100% de los colaboradores considera que tiene actitudes para dejarse liderar, acompanar
y moldear dentro de la organizacion.

e Mucho

@ Nuy de acuerdo
@ De acuerdo
@ En desacuerdo

% @ Nuy en desacuerdo

Gréfico 22: Percepcion sobre el seguimiento a la consecucion de las metas y objetivos del equipo.

Un 75% indica que en la organizacion se hace seguimiento a la consecucion de las metas y

objetivos del equipo.
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6. Tolerancia al riesgo: relacion entre baja y alta.

e Baja

@ Nuy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacusrdo

Gréfico 23: Percepcidn sobre el respeto y valoracion de la diversidad de opiniones en la
organizacion.

El 75% piensa que en la organizacion se respeta y valora la diversidad de opiniones.

e Alta

& Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Nuy en desacuerdo

Grafico 24: Percepcion sobre el fomento y oportunidades para el crecimiento personal y

profesional en la organizacion.

Un 91,7% esta MDA/DA que la organizacion fomenta y da oportunidades para el crecimiento

personal y profesional.
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7. Criterios para recompensar: relacion entre rendimiento v/s otros.

e Rendimiento

@ Wuy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Wuy en desacuerdo

Gréfico 25: Percepcidn sobre el fomento y oportunidades para el crecimiento personal y

profesional en la organizacién.

Un 50% de los colaboradores indican estar MDA y DA que la remuneracion que reciben esta
acorde con las labores que desempefian.

e Otros

& Muy de acuerdo

@ De acuerdo

& En desacuerdo

& Muy en desacuerdo

Gréfico 26: Percepcion sobre la posibilidad de lograr un ascenso o promocion laboral.

El 66,6% indica que es posible lograr un ascenso o promocién laboral.
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8. Tolerancia al conflicto: relacion entre poco v/s mucho.

e Poco

& Nuy de acuerdo

@ De acuerdo

& En desacuerdo

& Muy en desacuerdo

Gréfico 27: Percepcion sobre la opcion de poder decidir y actuar en la busqueda de alternativas

para resolver problemas.

Un 58,4% indica estar MDA y DA con que la organizacion le da la opcion de poder decidir

y actuar en la basqueda de alternativas para resolver problemas.

e Mucho

@ Nuy de acuerdo

@ De acuerdo

& En desacuerdo

& Muy en desacuerdo

Graéfico 28: Percepcion sobre expresar opiniones sin temor a las represalias.

El 75% piensa que en la organizacion pueden expresar sus opiniones sin temor a las

represalias.
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9. Perfil hacia los fines o los medios: relacion medios v/s fines.

e Medios

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

& En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Grafico 29: Percepcioén sobre la evidencia del compromiso de la mayoria de las personas que

trabajan en la organizacion.

El 83,3% considera que en la organizacion se evidencia el compromiso de la mayoria de las

personas que en ellas trabajan.

e Fines

@ Nuy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Nuy en desacuerdo

Graéfico 30: Percepcion sobre la constancia de las capacitaciones que brinda el instituto para
desarrollar potencial de los coboradores.

El 100% indica que la empresa le brinda capacitaciones constantes para desarrollar su

potencial.
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10. Enfoque hacia un sistema abierto: relacién interno v/s externo.

e Interno

@ MNuy de acuerdo

@ D= acuerdo

@ En desacuerdo

& Muy en desacuerdo

Gréfico 31: Percepcion sobre la constancia de las capacitaciones que brinda el instituto para
desarrollar potencial de los coboradores.
El 83,4 esta MDA y DA en que los procesos de planeacion dentro de la organizacion son

participativos con los actores externos relevantes.

e [Externo

@ Wuy de acuerdo

@ D= acuerdo

@ En desacuerdo

& Nuy en desacuerdo

Gréfico 32: Percepcion sobre la practica de coherencia de los valores personales e institcionales

por parte los colaboradores de la organizacion.

El 75% indica que en la organizacion las personas practican la coherencia de los valores

personales e institucionales.
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Para un mejor analisis de la tercera parte de la Encuesta de Percepcion, se ha elaborado la

siguiente tabla para la identificacion del perfil de la Cultura Organizacional del 1IT UdeC:

Identidad de
znz miembroz

Enfaziz
el grupo

Enfogue hacia
las perzonas

Integracion

de unidadez

Control

Tolerancia
al rieazo

Criterios para
recOmpensar

Tolerancia al
conflicto

Perfil hacia los
fines o loz medios

Enfogue hacia un
siztema ahierto

Tabla 1: Identificacién del perfil de la Cultura Organizacional del 11T UdeC.

5.3.1

Se identifican con la organizacion
como un tede v no sélo con su tipe
da trabajo.

Laz actividades de trabajo ze
organizan con relacion a grupos ¥ no
a perscnas.

Las deciziones de la administracion
toman en  consideraciom  las
repercusiones gue loz resulfados
tendran en los miembros da la
organizacidn.

Se metruye gue las umdades de la
organizacion frabajen de manera
coordinada e indepandienta.
Estzblece el uzo de reglas, procasos
¥ supervision para el contrel de la
conducta de loz individuos.

Grade que se les permite a los
empleados  para que sean
innovadores, arriezgados T
agresivos.

Forma de distribuir las racompensas

Grade de conflicto prezente en las
relaciones de compafieros ¥ grupos
de frabajo.

En qus forma la adminiztracion
obtiene una vizidn ds los resultados
o mefas v no hacia laz téenicas o
procesos usados para aleanzarlos.
Grade en gue la orgamzacion
controla v contesta a los cambios
axtarnos.

PUESTO

INDIVIDTO

ACTIVIDAD

INDEPEN-
DIENTES

FOCO

BATA

RENDIMIENT

POCO

MEDIOS

INTEEMNO

91.7%

66,7%

75%

81.7%

100%

0%

83.4%

83,3%

83,3%

8,3%

33.3%

8.3%

e

0%

16,7%

16,7%

16,7%

100%:

75%

100%

88.3%

75%

81,7%

66,6%

759

100%:

7%

0%

25%

0%

16, 7%

25%

B,3%

334%

25%

1]

500
2378

ORGANIZACION

GRURO

PERSONAS

INTERDEPEMN-
DIENTES

MUCHO

ALTA

OTROS

MUCHO

FINES

EXTERNO

ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RESULTADOS DE LA TERCERA
PARTE DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION

Luego de analizar la tabla 1, con los resultados de la tercera parte de la encuesta, se puede

identificar el siguiente Perfil de la Cultura Organizacional del Instituto de Investigaciones

Tecnoldgicas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Concepcién:

e Todos los miembros del Instituto se identifican con la organizacién mas que con su

puesto de trabajo.
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Las actividades son organizadas en relacion hacia el grupo de trabajo, comunicandose

en la forma y con la frecuencia que se requiere.

Se manifiesta un enfoque hacia a las personas mas que a la actividad, ya que las
decisiones de la administracion toman en consideracion las repercusiones que los
resultados tendran en los miembros de la organizacion, por lo que cada proceso es

claro y efectivo, en las unidades de trabajo donde éstos desempefian sus funciones.

En cuanto a la integracion de las unidades, estas trabajan de manera independiente y

coordinada, y cada unidad busca en equipo las mejores formas de hacer el trabajo.

Respecto al control, todos los integrantes indican que tienen actitudes para dejarse

liderar, acomparfiar y moldear dentro de la organizacion.

La organizaciéon fomenta y da oportunidades para el crecimiento personal y
profesional a los integrantes del Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas, respetando

y valorando ademaés la diversidad de opiniones.

Se identifica también la posibilidad de lograr un ascenso o promocion laboral, de

manera de recompensar el desempefio.

La organizacion otorga la opcién de poder decidir y actuar en la bldsqueda de
alternativas para resolver problemas, lo que fomenta la disminucién del grado de
conflicto presente en las relaciones entre compafieros y grupos de trabajo del 1T
UdeC.

El Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas brinda capacitaciones constantes para
desarrollar el potencial de los colaboradores, considerando técnicas o procesos usados

para alcanzar los resultados propuestos.
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e Los procesos de planeacion dentro de la organizacion son participativos con los
actores externos relevantes, controlando y dando respuesta de esta forma a los

cambios externos.

54. CUARTA PARTE CUESTIONARIO: PREGUNTA ABIERTA

Pregunta: ¢Usted conoce el propdsito de la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion en el 11T UdeC?

Respecto a lo consultado en la encuesta de percepcion, los colaboradores indican lo siguiente:

1. Poder entregar confianza a los clientes del trabajo realizado por el IT UdeC y ademas

poder tener un ordenamiento de documentos, procedimientos y formas de trabajar.

2. Contar con un Sistema Integrado de Gestidn de Calidad, es fundamental, pues con
ello damos confianza a nuestras clientes, proveedores externos e internos, agregamos

valor a la organizacion y mejoramos nuestros procesos y relaciones interpersonales.

3. Si, para ser competitivos en el Mercado.

4. Si, entiendo que un SGI mezcla normas de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente,
las que son necesarias para respaldar las labores que el IIT UdeC realiza a través de
la gestién administrativa de proyectos, pero pienso que nosotros como colaboradores

no trabajamos dia a dia con una mirada enfocada a un Sistema Integrado de Gestion.
5. Es la forma de enfocar las actividades de una organizacion para gestionar

integramente y de manera armoniosa las diferentes variables que son de interés para

la organizacion.
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El propdsito fundamental de nuestro sistema integrado es satisfacer los
requerimientos y necesidades de nuestros clientes, y poder llegar a todas las personas

tanto en el &mbito nacional como internacionales.

Alcanzar nuevos clientes, mejora continua, satisfaccion de las partes interesadas,

Mejorar posicionamiento en el mercado, etc.

No lo tengo muy claro.

Posicionar al IT UdeC en el Mercado Nacional e Internacional, ejecutando servicios
de Calidad, con especial interés por la Seguridad y Salud Ocupacional de todos los
funcionarios del 1IT UdeC y cuidar al medioambiente durante el desarrollo de sus
servicios, ya que es un factor decisivo para alcanzar una reconocida competitividad
empresarial, concentrar sus esfuerzos en identificar nuevas oportunidades de
negocios, basados en la calidad de sus recursos y en especial, el capital humano del

que dispone.

Permite unificar los sistemas de gestion de una empresa, con el fin de reducir costos

y maximizar resultados.

Si, se trabaja en equipo y en concordancia a la mision y vision.

Si, entiendo que la Empresa debe cumplir con las nuevas normas de calidad, higiene
y seguridad, para esto se considera el Sistema Integrado de Gestion que agrupa las
tres normas, su proposito es ser mas eficientes y procurar siempre la mejora continua
para alcanzar las metas que se propone la institucion, junto con la oportunidad que
esto nos ofrece para poder optar a nuevos clientes ya que seriamos una de las pocas

empresas certificadas en el sistema integrado.
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5.4.1. ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RESULTADOS DE LA CUARTA
PARTE DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION

El resultado de la pregunta abierta de la encuesta evidencia que la mayoria de los
colaboradores del Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas de la Universidad de Concepcion
conoce claramente cudl es el propdsito que busca conseguir el 1IT UdeC a través de la
Implementacion del Sistema Integrado de Gestion, mencionando éstos en varias respuestas,
que la organizacion trabaja bajo el alero de las Normas 1SO 9001, 1ISO 14001 y OHSAS
18001.

Por otra parte, es posible identificar la importancia que otorga cada uno de los integrantes del
equipo de trabajo al enfoque del SGI en el desarrollo de sus funciones dentro del Instituto, lo
que es considerado un pilar fundamental para entregar un servicio de calidad a los clientes,
ademas de considerar la seguridad de los colaboradores del IT UdeC y la responsabilidad

social empresarial.

SUGERENCIAS PARA PROCESOS FUTUROS

Como resultado de este trabajo de investigacion, es posible proponer las siguientes

sugerencias:
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Teniendo en cuenta que el estudio se hizo desde la percepcién que tienen los
colaboradores del IIT UdeC acerca de los efectos que genera la implementacion del
SIG sobre ellos, se recomienda una evaluacion desde otra perspectiva, incorporando
a los demas grupos de interés (proveedores, clientes, jefes de proyectos, etc.), quienes

tienen relacion directa con el Instituto.

Se sugiere contar con un Plan Estratégico de Desarrollo de actividades propias del
IIT UdeC, distribuido por unidades funcionales de la Organizacion, alineado con el

Sistema Integrado de Gestion.

Se recomienda ademas, contar con un Plan de Trabajo que involucre las funciones de
cada colaborador en relacion al SIG, orientado en el esfuerzo de éstos hacia el mismo
objetivo, sin generar alteraciones en las funciones de los integrantes de la empresa en
los momentos claves, asegurando de esta forma el éxito del IIT UdeC en funcion a

este proceso.

Para el Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas es importante la relacién con los
clientes y proveedores, por lo que se recomienda contar con una Encuesta de

Satisfaccion en la pagina web del 11T UdeC, para un fécil acceso.

Es importante en el mejoramiento de la sensibilizacion al personal, la Formacion
Continua y Capacitacién de los colaboradores en areas deficitarias. Para mejorar esto,
se sugiere en primer lugar aplicar una encuesta indagando las areas o habilidades que
consideran se deben reforzar, tanto en temas técnicos relacionados con las funciones
dentro de la organizacién, como en habilidades blandas que puedan aplicar.

Se recomienda ademas, reforzar con inducciones a los colaboradores que sientan
encontrarse débiles en los contenidos y propositos de la implementacion del Sistema

Integrado de Gestion en el 11T UdeC.
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» Se sugiere realizar una revision de los procedimientos establecidos para el desarrollo
de las funciones asignadas a los colaboradores del Instituto, relacionadas con cada

una de las normas que comprende el SIG, en funcion de la mejora continua de éstos.

» Por ultimo, se recomienda mantener ejercicio de transparencia, donde todas las
actividades desarrolladas por los colaboradores sean constantes durante el desarrollo
de sus labores en el IIT UdeC en funcion a los procedimientos establecidos, no solo
al momento de preparar una nueva certificacion o renovacion de certificaciones

existentes.
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CONCLUSIONES

En el contexto de este Proyecto, la identificacion de los Efectos de la Implementacién de un
Sistema Integrado de Gestion en la Cultura Organizacional del Instituto de Investigaciones
Tecnoldgicas de la Universidad de Concepcidn, ayudara a la toma de decisiones de la alta
direccion, con el propdsito de gestionar aspectos relevantes que contribuyan a la mejora

continua de éste.

Por otra parte, es posible concluir que se han cumplido los objetivos establecidos en el
presente proyecto.

En relacion al objetivo general, se concluye que para determinar los Efectos de la
Implementacion de un Sistema Integrado de Gestion en la Cultura Organizacional del
Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas de la Universidad de Concepcion, se hizo necesario

confeccionar una encuesta de percepcion y aplicarla a los colaboradores del Instituto.

En cuanto a los objetivos especificos planteados para identificacion de los Efectos de la
Implementacion de un Sistema Integrado de Gestion en la Cultura Organizacional del T

UdeC, se puede concluir lo siguiente:

Respecto al primer objetivo especifico, “Presentar el marco teérico relacionado con el
proyecto, para sustentar el estudio”, el presente informe ofrecié insumos conceptuales que
permitieron comprender la Gestion de Calidad, Elementos de la Cultura, Sistema de Gestién,

Normas que lo componen, y finalmente el Sistema Integrado de Gestion.

El segundo objetivo especifico relacionado con “Establecer una descripcion del Sistema
Integrado de Gestion del IIT UdeC, para conocer la situacion actual”, se presentd en detalle

la situacion del Organismo, en relacion al proceso de implementacion de cada Norma.

Del tercer objetivo especifico “Diagnosticar los efectos de la implementacion del Sistema

Integrado de Gestion en la Cultura Organizacional del IIT UdeC, mediante una encuesta de
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elaboracion propia, para identificar aspectos de esta relacion”, se concluye que la encuesta
confeccionada para estos fines, permitié detectar la percepcion de los colaboradores en

relacion a las variables involucradas.

Respecto al cuarto objetivo especifico “Analizar los resultados del diagnostico, para generar
posteriores sugerencias”, se presentan analisis cualitativos después de cada analisis de cada
parte aplicada del cuestionario, identificando también, factores de éxito para la

implementacién de un SIG, y finalizando con un listado de sugerencias para procesos futuros.

Después de analizar los resultados obtenidos en el estudio, se puede concluir que los
colaboradores del 1IT UdeC se ven beneficiados con la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion (SIG), lo que se ve reflejado en el resultado de la Encuesta de
Percepcion donde indican un aumento de los conocimientos, capacidades y habilidades, la

mejor comprension de sus responsabilidades y la mejora en el desempefio de sus funciones.

Ademaés de lo anterior, los colaboradores del Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas
apuestan en que la integracion de las diferentes normativas genera beneficios en la gestion,

debido a la experiencia y estandarizacién de los procesos.

De manera general, se evidencia un efecto favorable sobre la cultura organizacional del 11T
UdeC, identificando minimos aspectos a fortalecer, para los cuales se deben considerar los
factores de éxito para el logro de los objetivos y la permanencia del SIG en el tiempo, en un
ambiente de calidad, para no verse afectada en aquellos momentos claves que puedan generar

tension.

Respecto a los conocimientos aplicados, es importante mencionar que gracias a los
contenidos de los Programas de Asignaturas del Plan de Estudio de la Carrera, el equipo de
trabajo logré desarrollar este proyecto, incorporando conocimientos, capacidades y

habilidades necesarias para realizar este estudio.
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En relacion a los aprendizajes logrados, se destaca que el equipo logré conocer en
profundidad las implicancias de un SIG y los efectos causados en la implementacion de éste.
Ademas, el equipo fue capaz de confeccionar un instrumento para evaluar las variables en
estudio considerando las caracteristicas de la Cultura Organizacional mencionada por autores
especialistas en la materia, los que eran desconocidos para el equipo antes de realizar este

proyecto.

Por otra parte, es posible indicar que el instrumento creado por los integrantes del equipo
para realizar el diagnostico del presente estudio, ademas del analisis de los resultados y
conclusiones de cada parte de la Encuesta de Percepcion, presentadas anteriormente en este

informe, puede ser utilizado como modelo para futuros estudios relacionados con el tema.
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ANEXO 1: MAQUETA ENCUESTA DE PERCEPCION

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

HABILITACION PROFESIONAL INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA DE OPINION )
INSTITUTO INVESTIGACIONES TECNOLOGICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Estimado(a):

La presente encuesta, ha sido disefiada con el propésito de levantar
informacion que permita evaluar los efectos de la implementacion del
Sistema de Gestion Integrado sobre la Cultura Organizacional de los
colaboradores del Instituto de Investigaciones Tecnolégicas de la
Universidad de Concepcion.

Esta encuesta forma parte de un proyecto de investigacion, por lo que la
informacion que se solicita es importante para su éxito, siendo procesada
con total confidencialidad. El Unico requisito para contestarla es ser
trabajador del Instituto de Investigaciones Tecnolégicas de la Universidad
de Concepcioén.

Esta investigacion es realizada como proyecto de Habilitacion
Profesional, de dos estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial de
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio.

El proyecto se titula: “Efectos de la implementacién de un Sistema de
Gestion Integrado en la Cultura Organizacional del Instituto de
Investigaciones Tecnoldgicas de la Universidad de Concepcion:
diagndéstico y propuesta de mejora’.

Lea cuidadosamente las instrucciones. La encuesta es anénima y sélo
sera utilizada con fines académicos. No existen respuestas buenas ni
malas. La encuesta tiene una duracion promedio de 30 minutos.

Cualquier duda o sugerencia dirigirla al mail: carolinahenriqu@udec.cl o
avidalza@gmail.com

Link encuesta:

Fecha de aplicacién: 06 de Julio 2017.
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PRIMERA PARTE: INFORMACION GENERAL
|. Sexo

O Femenino

O Masculino

Il. Rango de edad

O Entre 18-20 afios de edad
O Entre 21-25 afios de edad
O Entre 26-30 afios de edad
(D  Entre 31-40 afios de edad
O Més de 41 afios de edad

Il. Estado civil

O Soltero (a)
(D Casado (a)
O Separado (a)
(D  Divorciado (a)
O Unién Civil

SEGUNDA PARTE: CUESTIONARIO

Para las siguientes afirmaciones relacionadas, luego de la implementacion del Sistema de Gestion
Integrado en el IIT UdeC, marque con una X la opcidn que mas refleja su postura frente a lo
planteado, teniendo en cuenta el siguiente criterio de seleccion:

1.- Si esta de acuerdo con lo enunciado en la aseveracién (Ha mejorado)
2.- Si esta en desacuerdo con lo enunciado en la aseveracion (Ha disminuido)
3.- Si considera que no existen cambios relacionados con la aseveracion (Se mantiene igual)

Nro.’ Ambito Descriptor ’ X ‘

Ha mejorado

1 Su desempefio Ha disminuido

Se mantiene igual
Ha mejorado

2 Los indices de accidentalidad Ha disminuido

Se mantiene igual
Ha mejorado

3 La rotacion del personal en la organizaciéon Ha disminuido

Se mantiene igual
Ha mejorado

Ha disminuido

Se mantiene igual

La comprension de las responsabilidades del
personal
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Sus competencias en las funciones a desarrollar

Ha mejorado

Ha disminuido

Se mantiene igual

La percepcion respecto a un Sistema de Gestion
Integrado

Ha mejorado

Ha disminuido

Se mantiene igual

Los conocimientos
implementacién del SGI

(saber) adquiridos después de la

Ha mejorado

Ha disminuido

Se mantiene igual

Las actitudes (saber ser) después de la implementacion del SGI

Ha mejorado

Ha disminuido

Se mantiene igual

Las habilidades (saber hacer) después de la implementacién del
SGI

Ha mejorado

Ha disminuido

Se mantiene igual

10

Luego de la implementacién del Sistema Integrado de Gestion en
el T, la comunicacién con la comunidad

Ha mejorado

Ha disminuido

Se mantiene igual

11

Las habilidades blandas después de la implementacion del SGI

Ha mejorado

Ha disminuido

Se mantiene igual

12

Las relaciones con los clientes

Ha mejorado

Ha disminuido

Se mantiene igual

13

El ingreso a nuevos mercados

Ha mejorado

Ha disminuido

Se mantiene igual

14

El compromiso con el Sistema de Seguridad Laboral y Salud
Ocupacional

Ha mejorado

Ha disminuido

Se mantiene igual

15

Las quejas y reclamos posterior a la implementacién

Han aumentado

Han disminuido

Se mantiene igual

16

La satisfaccién de los clientes

Han aumentado

Han disminuido

Se mantiene igual

17

La imagen de la organizacién

Han aumentado

Han disminuido

Se mantiene igual

18

La confianza, por parte de los clientes, desde que se
tiene el Sistema Integrado de Gestién

Han aumentado

Han disminuido

Se mantiene igual

19

El compromiso con la Gestién Ambiental

Han aumentado

Han disminuido

Se mantiene igual

TERCERA PARTE: CUESTIONARIO

Para las siguientes afirmaciones relacionadas con la Cultura Organizacional del IIT UdeC, escoja
una de las opciones segun estas reflejen su postura frente a lo planteado en las aseveraciones,

teniendo en cuenta el siguiente criterio de seleccion:

1.- Si estd completamente de acuerdo con lo enunciado en la aseveracion (Muy de acuerdo)
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2.- Si su inclinacién es estar de acuerdo con la frase, pero no categéricamente (De acuerdo)
3.- Si su inclinacion es estar en desacuerdo con la frase, pero no categéricamente (En desacuerdo)
4.- Si esta completamente en desacuerdo (Muy en desacuerdo)

Identidad de los miembros

1.- La labor que desempefiio en el IIT UdeC es importante

O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
2.- Me siento orgulloso de trabajar en la Organizacion

O Muy de acuerdo O Dpe acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
Enfasis en el grupo

1.- En la organizacién no existen los grupos cerrados, aislados de las demas personas y de
las dinamicas de trabajo

O Muy de acuerdo O De acuerdo (O En desacuerdo (O Muy en desacuerdo

2.- Considero que en mi lugar de trabajo nos comunicamos en la forma y con la frecuencia
gue nuestro trabajo requiere

O Muy de acuerdo (O De acuerdo (O En desacuerdo (O Muy en desacuerdo
Perfil hacia la gente

1.- En la organizacion se valora por igual a hombres y mujeres

O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
2.- Los procesos de trabajo son claros y efectivos dentro de mi unidad de trabajo
O Muy de acuerdo (O De acuerdo (O En desacuerdo (O Muy en desacuerdo
Integracion de unidades

1.- En miunida buscamos en equipo mejores formas de hacer el trabajo

O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
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2.- Las unidades de la organizacion, de quiénes requerimos apoyo en mi unidad, buscan
mejora la forma de apoyarnos

O Muy de acuerdo O De acuerdo (O En desacuerdo (O Muy en desacuerdo
Control

1.- Considero que tengo actitudes para dejarme libera, acompafar y moldear dentro de la
organizacién

O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo (O Muy en desacuerdo

2.- En mi organizacién se hace seguimiento a la consecucién de las metas y objetivos del
equipo

{O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo (O Muy en desacuerdo
Tolerancia al riesgo

1.- Pienso que en mi organizacion se respeta y valora la diversidad de opiniones
O Muy de acuerdo (O De acuerdo (O En desacuerdo (O Muy en desacuerdo

2.- La organizacion fomenta y me da oportunidades para mi crecimiento personal y
profesional

O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
Criterios para recompensar

1.- Considero que la remuneracién que recibo estd acorde con las labores que desempeiio
O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo

2.- En esta organizacidn es posible lograr un ascenso o promocion laboral

O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
Tolerancia al conflicto

1.- La organizaciéon me da la opcién de poder decidir y actuar en la busqueda de alternativas
para resolver problemas
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O Muy de acuerdo (O De acuerdo (O En desacuerdo (O Muy en desacuerdo

2.- Pienso que en la organizacién podemos expresar opiniones sin temor a las represalias
O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo (O Muy en desacuerdo

Perfil hacia los fines o los medios

1.- Considero que en la organizacion se evidencia el compromiso de la mayoria de las
personas que en ellas trabajan

O Muy de acuerdo OO De acuerdo (O En desacuerdo (O Muy en desacuerdo
2.- La empresa le brinda capacitaciones constantes para desarrollar su potencial
{O Muy de acuerdo OO De acuerdo O En desacuerdo (O Muy en desacuerdo
Enfoque hacia un sistema abierto

1.- Los procesos de planeacién dentro de la organizacién son participativos con los actores
externos relevantes

{O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo (O Muy en desacuerdo

2.- En la organizacién las personas practican la coherencia de los valores personales e
institucionales

O Muy de acuerdo (O De acuerdo (O En desacuerdo (O Muy en desacuerdo

Agradecemos el tiempo que ha dedicado a realizar esta encuesta.

Estamos convencidos que la vision de ustedes es la que mejor refleja la
realidad de la institucién y por ello su opinién nos interesa enormemente.

Gracias por vuestra colaboracion.
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9.2.  ANEXO 2: VALIDACION N° 1: SR. ALDRIN NANVARRO VENEGAS

1

lunes 31-07-
Carolina Andrea Henriquez Bravo <carolinahenriqu@udec.cl>
Validacion 15r. Aldrin Navarro Venegas

Para Alexis vidal

o Se han quitade los saltos de linez adicionales de este mensaje.

"

Destinatario: "'Carolina Andrea Henriquez Bravo

<carolinahenriqu@udec.cl>

Hola Carolina.

Gusto de saludarte, acd adjuntos mis comentarios.
Parte I. No sé si el estado civil es relevante?

Parte |1, Deberias agrupar las preguntas por conceptos Calidad, medioambiente y seguridad, la encuentro un poco desordenada. Por otra parte, un poco las preguntas dejarlas en unas 12 como maxime.

Parte IIl. Creo que son muchas preguntas, pero sobre todo, creo que la redaccion deberia ser mas amistosa. Por ejemplo, la siguiente pregunta para mino resulta facil de entender.
Ej. 2.- Las unidades de |3 de quiénes requerimos apoyo en miunidad, buscan mejora la forma de apoyarnos

Espero que te sitvan mis comentarios y suerte en tu proyecto.
Saludos,

Aldrin Navarro Venegas
Ingeniero Civil Industrial

Lead Auditor - Soil Association
Auditor Lider - ASR Certificaciones
Master en Estrategias de Gestion
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9.3. ANEXO 3: VALIDACION N° 2: SRA. ALBERTINA LOPEZ QUINTANA

ENCIJESTA DE OPINIGN .
INETITUTO INVESTIGACIONES TECHOLOGICAS DE LA
TG L R UMIVERZIDAD DE CONCEPCION

& HABILITACION PROFESIONAL INGENIERIA COMERCIAL
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3.- S consdana que NO axigken cambios relacionados con I ase N (Se mantiens o)

|
[
|
} 3 Larotackén del perscnal en ka ceganizacien Ha daminudo
Se mantisns igus!
4 La compranson de las resporsabiidades del xmﬂh::o
oamsonal
S rmadiunn byual
Ha mepeado |
] 5 | Sus competencias en las funcionss 8 deswrollar 4 daminuco
= Se marnene igusl ||
>Lnomoe4m¢apomoa un Sutema de Gastitn 5 | Hams
. Ha disminuido
r"MJW“_,_
| 7 | Leaconodl {Eaber) adq despuiede ls H:g":mlnu'gg |
implementacitn del 5GI o
B Se manvene igual |
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[ ——

-] Las aclivates (saber ser] despods A 1a impleraniaoilie dal S01

10 L dos iy rnnhrlum-m&n ded Sstema btgradudeE-wmnm
lil|||T hmrls:am:nwmmidw

Ha d n:h:mrud-n

| S mankians igual
'.".‘L"Hﬂmﬂﬂ

L Ha dgmimuido

11| Las hpsibondes Dandis deapuds de s impementacin dal 50

mm. o

12 | Las rdaciones can e disnias

14 EImmmﬁhmmewhm
Coupascianal

15 | La= guajs v redamos posiecion 3 b implementacin

16| Lasalisfaciin de loe glenles

| 17 | La ivsgan de la crpanitaciin

La confianea, por para u-m.:a-ﬂn d-iﬂ-iq_'tﬂ-
fone el Sisioma Integrado de Gesdtn

| 18 | El sorngromiss con e Gaslidn Ambeantal

IERCERA PARTE: CUESTIONARY)

Parn ey siguiesies afiveaciorss rlaccnadag con la Gl

Han aumentado

 Han disminuidn

“Han aumaniace
Han disminuida

S s igual

Oirganizacional cal |IT Lide(:,

aEnaia wna de laa opoiones segin eatas refisjen m%mﬁ'hﬂﬂl o _planteadc en las
SR aracinns, ERndG en cuenla el Siguisnts chleno

1.~ 5l eshd compleiamenie de ocuerd oon D enancisds n e adesamacads (Muy de aossnds)
2~ Bi s incfinncidn o3 astar da acuedo oon b framss, pard ng calegdnicirents (De scuarda
S~ 8 sy indinadidn @9 amer en Sesacuendo con la frise, pecg no calegircamants (En

dakisuanda)
&~ 5l eetd complatamente an desaceerds (Muy en desacuenda)

ldertidad de los miembros
1.- La labor que desampaitie en & IT Uded a5 Enportante

O My de seuerde O De scuerde O En desacuerda O

Mury &n desacusrdo
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L- Enmi organizacitn s= hace sepuimisanta a la consecuddn de las metas y objetivos
el aquipn

D raury de acuerdo () De acverde () En desstuerde () Muy en desacuerds
Taleranda al riesga

1= Pienza gue en mi organizaclén se respeta v valora la diversidad de opiniones
O tuy de acuerdo (O D acserda (O En desacuerde (O Muy en desacuerdo

1.- La grganimcian fomenta ¥ me da pportunidades para mi crecimiento personal v
prodesional

O reuy de acuerdo O De acuerde ) En desacuerdo () Muy en desacuerdo
Criterins pars recompensar

L.~ Considers que |3 remureracidn guee recibo estd acorde con las labores gue
desempaita

O vauy de acverda O Deacuarde ) En desacuerdo () Muy en desacuerdo
2. Enwsta arganizacidn es posible lograr un ascensa o promocidn labaral

O buy de acuarda £ De acusrds {3 En desacuerdn (3 Muy en desscusrds
Tolerancia al conflicto

1.- La arganizacidn me da la apcidn de poder decldir y actuser en la bisqueda da
alternativas pars resolvar problemas

L 1uy de acuerda O De scuerde O En desacuerdn ) Muy en desacusrda

2. Pnso que &n |3 arganizacldn podemes expresar opinignes sin temer a las
reprasalias

OO muy de scuerde © pe scuerde O En desacuerds ) Muy en desacuerda
Perfil hacia los fines o los medios

1.- Considera gue en la arganizacién se svidencia ol compromiso de ka mayonia de [
personas gue en ellas trabajan

O Wy de acuerde ) D acuerde (D ER desacuardn () Muy en desseusrda
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2.- Mg siento orgulloso de tradajar en | Organizacion
O Muy de acuerdo O Deacuerdo O En desacwerdo O Muy en desscuerdo
Enfasis en el grupo

1.- En |2 organizacion no existen los grupas cerrados, dislados de las demds personas y
da las dindmicas de trabaje

O Muy de acverdo O De acuerdo QO En desacuerdo O Muy en desacuerdo

2.- Considero que en mi lugar de trabajo nos comunicamos en la forma y con la
frecuencia que nuestro trabajo recuiere

O Muy de acuerdo © Deacuerdo O £n desscuerdo O Muy en desacuerdo
Perfil hacia la gente
1.- En |2 organizacidn se valora por igual 3 hombres y mujeres
O muy de acuerdo © De acuardo O n desacuerdo O Muy en desacuerdo
2.- Los procesos de trabajo son claros y efectives dentro de mi unidad de trabajo
O muyde acuerco O Do acuerde O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
Integracidn de unidades
1.- En mi utid)hmnm en equipo mejores formas de hacer el trabaja
O Muy de acuerdo © De acuerda O En desacuerde © Muy en desacuerdo

2.- Las unidades de la organizacion, de guiénes requerimos apoyo «n mi unidad,
buscan mjort.lla/foma de apoyamocs

O Muy de acuerdo © De scuerde O En desacuerdo O Muy en desacuerde
Control 7

df‘ "iw -

1.- Considero que tengo sctitudes pars dejarme/libéﬁ. acompanar y moldear dentro
de la organizacidn

O Muy deacuarde O De acuerds O En desacuerdo O Muy en desscusrdo
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%.- La empresa be brinda capacitaciones constantes pars desarrollar su patencial
L muy de acuerds £ D seuerds O En desacuerds O Muy en desacuerda
Enfaque hatia un sistema abierto

1.- Los pracesas de planeacidn dentro de kb arganizacidn son participatives con los
BELGrES BRIETIOS relevantes

'D Muy de acuerdo O D= acuerdo DEn desacusrda C) Muy en desacuerdo

2.~ En la arganizacidn [as personas practican la coherencia de los valores personales &
Institucionalas

O Muy de acuerde (O De acwerda () En desacuerds ) Muy en desacuerda

Agravecamos & Hampa que e dademt's & reakrer il anciaets,
Edfamar pomvencidas que la vsin de ustedas o5 3 que refor
rafiaja [a roafdad de ta insttunide p por oo su oplvdn nos Axorosa
DT,
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ANEXO 4: VALIDACION N° 3: SR. RODRIGO PEYRIN CIFUENTES

HABILITACION PROFESIONAL INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA DE OPINION :
INSTITUTO INVESTIGACIONES TECNOLOGICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Estimado(a):

LA presenie encusste, ha sido diselaca con & propdslo de levanter
informacitn que m-wmmaknmm
wsuamedo Gestidn integrada sobve a Cuttura

o 105 colatoradons del Insitulo de (mestigacionss Teonoligicas
o2 & Unversdad oe Cancepaidn.

Esfa ancvests forme parke deé un proyecio de imvestigacidn, por o

£l proyecto se ttuta: “Efscios de Ja implamentacidn de un Sistems
*Gommmmscmommmddmwodc
rrestigaciones tmamde.la Universidad de Concepcidn:

diagndsiico y progpuests de mejora

Lea cuda nte las instn. Le es and y
s6ls serd viizada con Mnes SCSTEAMICos NG exislen respusstas
buenas v malas Ls <3 nene una Jwackdn p do de 30
minfos

Cuslguiar cuds © sugerencle diighla & mal
carainahsnauPudes o o gvidaza@omal com

Link encuesia;

Fecha de aplicacion: 06 de Judio 2017,

16:45 inicio ; terming 17:10
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- IN
1. Sexo

O  Famenino

. Mascuing

1l. Rango de edad

QO Entre 16-20 afios de edsd
O  Entre 2125 afios ce sdad
O  Ertre 2530 afos de ecsd
@  Erwe 3140 afos 0o edad
O Misde ai afics ce ecad

IL. Estade civil

@ soremfa)

O Casaco(a)

O Separdo(a)

O Oworcisco (a)

O nitnCivi
SEQUNDA PARTE; CUESTIONARIO

Para 1as sigulentes afimaciones relacionadss, luego de |8 implemeantacdn del Sistema de
Geatidn Irtagraco en of IIT UdeC. margue con una X 13 cpoidn que mas reflels su postrs
frente & o planteado, faniendo en cuenta &l siguiente criterio de selecoidn

1.- §i @553 00 BCUGFTO CON |0 BNUNCIAto n |8 aseveracion (Ha mejerada)
Z-SwmmmwlommmwmmmadaMM)
3.+ Si considera que no existe blos relacionados oon I8 in {Se mantiane igusl)

Su cesempeno

2  Los indicas de accidantalidad Ha cisminuca X
I __Semartane igual
Ha
3 Larctacdn del parsonal an |a organizacon ‘Facisminide X
: . Semarteneigual
4 Lacom: én de 155 raspor des cel _’;"WA =P
persuna Hademicude
_ Se martene igual
Ha meorada X
S Sus compelenciss en las funciones a desarroliar Ha cisminuco
— S martiens igual
: 3 Ha mejorada X
5 L3 pecepdion especto @ un Sistema de Gestidn Ha Glsminico
Se mantiens igual
i ' Ha mejoraco X
7 -Lr:' : “(gn despugs de la Ha dismi
Se mantiens igusl
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8 Lasactitudes (sabar 56r) despuds de 18 implemernaciin del SGI

9 ;am (s2ber hacer) despuss 06 1a implementscion del

qp | LMe90 de la implementaciin del Sistema integraco s Gestidnen
&l IIT, |2 comunicacién con ia comunidad

11 Las habligaces blances despuds de la mmplementacion del SGI

12 Las relacionas con los cliemes

13 Elingreso 3 nuevos mercadsos

El compromise con el Sistema da Seguridad Laboral y Salud
14 5 "

15 Qq@aywmmnum
18 -umaumm
17 umﬁmww
0 | it g e, e

18 Elcompromiso con la Gastian Ambiental

TERCERA PARTE: CUESTIONARIQ
Para las sigui afrmy dacionadas con la Culura Organizacionsl cel [IT UdeC,

9800j una de las opciones segln astas rafielen su pastura frents & 10 plantesds en lse
ASAVEIRCIONGS, 1BNIENdO e cuerta el siguients oriterio de seleocisn

1.- Si esté completamente ce acuerto con B BNUNGAMD &n 18 assveracitn (Muy de scuerde)

2 - Si su inchnacion es estar de acuerdo con |2 frase, Pere no categdricaments (De Bcusto}

3 Sl su incinacidn es eatar en desscuerdo con fa frase, pero no categéricamente
desacuerda)

4.- Si esté completamene en CesacLerdo (Muy 60 J6SECLETI0)

Identidad de los mlembros
1.- La labor gue desempedic en ol IIT UdeC es Importante

O muy de acuerso @ De acuerde O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
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2.~ Me siento orgulloso de trabajar en la Organizacién
@ suy de scuerdo O Deacuerdo O En desacuerdo O Muy en desscuerdo
Enfasis en el grupo

1.« En I3 organizacion no existen los grupes cesrados, aislados de las demas personas y

de las dindmicas de trabajo
O Muy de acuerdo @ Deacuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo

2.- Considere que en mi lugar de trabajo nos comunicamos en la forma y cen la
frecuenda que nuestro trabajo requiere

O muy de acuerdo @ Oeacuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
Perfil hacia Ia gente

1.-En la organizacidn se valora por igual a hombres y mujeras

& suy de scuerdo O Deacuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
2.- Los procesos de trabajo son ciaros y efectivos dentro de mi unidad de trabajo
@ ruy de acuerdo © Deacuerde O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
Integracion de unidades

L- En mi unida buscamos en equipo mejores formas de hacer el trabajo

& Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo

2.- Las unidades de la organizacion, de quiénes requerimos apoyo en mi unidad,
buscan mejora la forma de apoyarnos

O Muy de acuerdo @ De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
Control

1.- Considero que tengo actitudes para dejarme libers, acompafiar y moldear dentro
de la organizacion

O Muyde acuerdo O De acuerdo (O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
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2.+ En mi organizacldn se hace seguimiento a I3 consecudién de las metas y objetives
del equipo

O Muy de acverdo @ Deacverdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
Tolerancia al riesgo

1.- Pienso que en mi organizacidn se respeta y valora Ia diversidad de opiniones
O Wuy de acuerdo @ Do scverdo O £n desacuerdo O Muy en desacuerdo

2.- La erganizacidn fomenta y me da oportunidades para mi crecimiento personal y
profesional

& iy de acverdo O De acuerdo O en desacuerdo O Muy en desacuerdo
Criterios para recompensar

1- Considero gue la remuneracion que reclbo esté acorde con las labores gque
desempefio

O Muy deacverdo O De acuerdo @ En desacuerdo O Muy en desacuerdo
2.- En esta organizacion es posible lograr un ascenso o promoddn laboral

O Muy de acuerdo @ De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
Tolerancia al conflicto

1- La organizacién me da la cpcidn de poder deddir y actuar en la bisqueda de
alternativas para resolver problemas

O Muy de acuerdo @ De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo

2+ Pienso que en la organizacién podemos eéxpresar opiniones sin temor a las
represalias

(@] Muy de acuerdo @ pe acuerdo O En desacuerdo © Muy en desacuerdo
Perfil hacia los fines o los medios

1.- Considero que en la organizacidn se evidencia el compromiso de la mayoria de las
personas que en olfas trabajan

O Muyde acuerdo @ De acuerde O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
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2- La empresa le brinéa capacitaciones constantes para desarrcllar su potencial
O Muy de acuerdo @ De acuerdo (O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
Enfogue hacia un sistema ablerto

1.- Los procesos de planeacidn dentro de Iz organizacion son partiGipativas con los
actores extesnos relevantes

O Muy de acuerdo @ De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo

2.+ En la organizacién las personas practican la coherencia de los valores personales e
Institucionales

O Muy de acuerdo @ De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo

Agracecames & Hempo Que ha dedicad & reslizer asls encussta.
Estamos convencidos que @ visidn de usleces 85 18 qua majr
rafaia ls reaload ge la nsftucin y por efo 50 0NN Nos interess
enomements.
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HABILITACION PROFESIONAL INGENIERLS COMERCIAL

ENCUESTA DS QPIICN ~
BETITUTO INVESTHSACIONES TECNOLOGICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE COMCERCION

Estimado|a)l

La presenfe encussts, he S dEataca con of propdele o fevantar
ke gue pemia evalr k8 Glecios oe @ meemeniacon
i Sistemra cle Gealitn Megrnoo salve @ Cura Qrgamzaciongl
e dos oolabomdoms el nslioto de krveshpacsnnes Teenaldgcas
e by Uesivaraitan oe Concapoiin,

H&muuﬂamﬁwmmmmﬂmwmrm
qui fa informacidn qee s Salofa o5 Amporante pare s defo,
ki pieaceaas oon fofal confic Nolad, Ei dnict /eGuisie pam
conlesdada &5 S tabajsder dél nsiufo oo Amesipacones
Tocooltgeas 08 M Lnersidad de Contapeian

Esfa invesfigaoidn s realizeda como proyecta oo Habiaciin
Profesiorsd, o8 dos  esledianied o8 B Camem de Inpaniia
Comeroial de la Facubad de Caniés Emprosariafes o (8
Chmivevsidad del Blo-Bia

E propecto 86 Mule "Efecios de @ wpdamantacidn de oo Sieos
de Geshde lnbegoadn an @ Collwa Grgm?:sgh:nar ool Instfudo de
lovistipasiones  Tecnokgioas de d Unversidad da Conospodin:
agyaElicn b AropUesis O meiore”

Lea cuddsdosarienfe @ nsbucoonss Lo anousms 85 Ananme ¥
sdko serd piveads con fnes académicis MO awsion mespussias
bieeas NP malys, Ly ancidsa Bens una gurscidn groeedio o 50
niufca

Cualguier ks ] Sugarenciy e al mai
e, o o Buidivredl gmas.cam

Link encuesia

Fecha te aplicacide: 06 de Julio 2017,
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IMERA PARTE: | 1ON
|, Sexo
O Femenim
@  Mascuine .
II, Rango de edad St ianD
O Erire 1820 oz de ecad 2 -
QO Ertre 21-25 a%os do ecad ‘]n'w" < U [
O eweswamoscecindy i My 37 ]
O  Ewedtdoatosceeddd §° o o T =
& Mmce41amoscesdsl & Ly bt g —
Il Estado civil
© somrofa) Connl Uva Ui nn L (LS ikumans 7
(D Cassdo (s)
O  Separadoja)
O Owarciado a}
O UnenCivl

EGUNDA PARTE: CUESTIONARIO

Para las =g luego de k2 implementacion del Sistema de
Gastien Integrada en &f IT UgeC, marque con una X 1a cpcitn que mas refleja su posaua
frente & 10 planteado, Rniendo en coeres o BiGuieNe e e pakcsitn

1.« Si e5td de acuerdo con o enunciado en i3 asaveracion {Ha mejorado)
2-Siemaand rda oon le enla oo (Ha

3- S CONBARrS que NO BXSIEN CAmEIos relacionedan con B SSEWrBCEN (56 Mantisne igual)

1 Sudesempefio Ha disminuide
Se mantiens igast Mo sy
Ha mejorado
2 Losindices de accidentalidad Ha dsminudo
Se mantiena igual b
Ha mejrado
3 Larotaciin del parsonal en la organizacion Ha deminudo
Se mantiene igual
- Lo Ma mejprade
BB Pttt e Ha disminuio
perone’ - Seane Se mantene igual .
Hay mejorado
5 Sus COMDEtencias @n las Tuntianes & desarolar Ha gisminuida v
Sa manbeans gual
g Loperospsn espacto a un Sissema da Gesttn mam"x:o :
eyede  PEasave o ac 4 THRWeew 7 Se mantiene igusl
7  Lesconacimienice {saber) adquindos después de :m:; ¢

mrwdﬂ SGI TS g & “ :-»‘QM-""_ Se mantiene igual
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Ha mejorado
5 mmmmb-mosmaummmww Ha disminuido
h T Perdeitm o 3% % Subptamens rmlwﬂ
3 mef
8 I;;;Mm {saber hacer) deq ? del M8 disminuido
\b-‘ Ly e mantiene igual
A Ha mejorado
Luego de b img! del grado ge Gesitn en
T A con s ‘ ::m"m
mantiens gual
z Ha mejorado
11 Lashablizades blandas después de la impiemantaciken del SGI Ha disminuido
\ () Se mantiene iU
Ha mejorado
12 Las relacionss con ks clentes Sk~ Ha demirade
{ul Se mantiene igual
Ha e
13 El 1grass 3 nuevos mercados Ha daminudo
Se manbene igusl
14 Bl compromiso con of Sistema de Seguridad Laboral y Sal :C“I::qum."
Ocupacional . 5
forsaom o 32 S raetens igual
Han aumentado
15 Las queas y recamos posterior a B implementadon Han disminuido
Se mantiers igusl
Han aumentaco
16 Lasatistacoion de los disntes Han disminuido
Se mantiene gual
Han aumentado
17 La rmagen de Iy organizackn — Han cisminuido
Se mantiena igust
13 Laconfinza, por parts de los chantes, desde que sa md“m“":
tene of Sistema tegrado oa Gasson Se mantiens igus!
Han sumentado
18 Elcompromiso con i3 Gestion Ambientsl  ————J Han dismingico
Se mantiene igual
TERCERA PARTE; CURSTIONARIO
Pnnlmswanmdmurdwmhcummagmwuﬂunc
mmummmmmnw frente & o an les
9o en coerts & Grimee o selecri
1+ Siesta de con en 3 azeveracion (Muy de acuerdo)

2.- Sisu Inclinacian es estar de acuerdo con |a frase, pere ne catey 1

3- Si s incinacin €% a0 N CESACUANSO 0o |8 frase, mnoamﬁrcmmu
desacuerco)

4. Siestsy p en (Muy en rdo)

Identidad de los miembros
1.- La labor que desempafio en el NT UdaC as impartante

© Muy de scuerde O pe do OEnd do O Muy en desacuerda

L 6u6i0na  Alwime Pt B0SS Lo A Gunmsdn foy el

() Petsoren

f St

@ Lenan Tes

( Corte ow A s

(D eom. 3y

c) ORENEI VA st W

31 65 WAKGAT, GeMIAALY S5 Asen<onia s T oeueues  PAnA
Qenl W JLENA | Uamamm L are Zembd Sl y SUstaas A4 W BRameend

3)
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2.- Me siento orgulloso de trabajar en laOrgany
OM.rydeacuefdo O peacu EndmcutﬂdoOva desacusrdo

Enfasis en el grupo

1.-En @m existan los grupos carrados, alsladoes de las demis personas y
de las dind| trabajo

OMuvdeacuefdo O Deacverdo () En desacuerdo O Muy en desacuerdo

2.- Conrsigiero que en mi lugar de trabiajo nos comunicamaos en |3 forma y con la
fracuenca que nuestro trabajo requiere

o Muy de acuerde (O De acuerda (O €n desacuerdo O Muy en desacuerdo
Perfil hacia la gente 1. Wo vse (Aamnssi  Adlatdod Lou WO FregunTAS
1.-En 3 organzacion se valora por igual 3 hambres y mujeres
O Muy de acuerdo O Do acuerdo O Endesacuerdo O Muy en desacuerdo
2.- Los procesos de trabajo son claros y efectivos dentro de mi unidad de trabajo
O iy de acverdo O Deacverdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
Integracion de unidades

1- En mi unidPBuscamos en equipe mejores formas de hacer el trabajo
O Muy de acuerdo O Deacverde (O En desacuerdo  Muy en desacuerdo

2.~ Las unidades de la organizacian, de quidnes requerimos apoyo en mi undad,

Ruscan mejora la forma de apoyarnos (s s Ot

O Muy de do O De do {OEnd do O Muy en desacuerdo

Control PR - Sl
I o ,w‘,\\M vo
Tucoe sTusn AL UAREAE FIXNB 9 LT

1.- Considero que tengo actitudes para dejarm| @ acompadiar y moldear dentro o 5; o <
de 13 organizacion ““: ok
v

O ttuy de acverdo (O De acwerdo ) En desscuerdo O Muy en desscuerdo
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4.« Enmi coganizacion o= hace seguimienio 3 [a consecwcion de las matas y objetives
del equipn

o Muy de acuendo (3 De acuerdo O En desacuerda Y Muy en desacugrdo
Talerancla al riesgo

1~ Pigrdo que en mi erganizacian se respeta y wabora la divarsidad de opiniones
2 Muy de acuerdo (F De acuerdo < En desacusrdo ) Muy en desacusrde

1.~ La orgaritacidn formenta ¢ me da oportunidates para mi crecimiento personal y
profesional

L3 tuy de zcuerde F Da acuerdn <7 En desaciserda €73 Muy en desacuerds
Criterios para recomparsar

1.- Consdera que la remuneracidn que reciba esté scorde con las labores que
desempeiio

0 My da severda Y De acuerda () En desacuerta 0 My en desacuerde
2.- Em sta organizacion es pasible lograr un ascerse o promecion laboral

L2 nouy de acuerda 3 De acuarda )V En desscuerdo $03 Muy en desacisrdo
Tolerancia al conflicto

1.- La organizacicn me da ka opcidn de poder dacidic v sclusr en ls basqueda de
alternativas pare redchesr probliemas

O By de acserdo O De acuerds 7 On desscuerde €00 Moy en desacusrdo

1. Fensa que en la orgamicacion podemas espresar gpiniones =n temor a las
repredalng

O My de acverds T2 De acuerde 3 En desacuerde <00 Muy en desacuerds
Perfil hacia los fines o los medios

1~ Considero gue en la organizacion s evidencia el compromise de s mawaria de las
parsonas qua en ellas rabajan

e Mury de stuerdo ﬂ' D acuerdo DEndﬂa::ar\dn G Wy en desacuerdn
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o et
9
L A
e,
2 le brinda capacitaciones constantes para desarrollar su potencial L,»':‘ v
» <.

O Muy de acuerdo O De acverdo O Eh dasacusrda O Muy en desacuerdo 3%

Enfogue hacia un sistema abierto

\
1.- Los procesos de planeacion dentro de ornninci\ 50N Participativos con los e
actores externos relevantes o o
o> *
O Muy de do O De do CEnd do O Muy en desscuardo il 8 Lo
N

2.- En la organizacion las personas practkan la coberencia de los valores personales e f o)
Institucionales (‘w

O Muy de scuerdo O Deacuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo

Agraclecemos & hampo Que he dedcat & malzar ests encuesia.

En{nuwnmwh wsdn de ustedes e5 @ Que major
efaya (9 realdnd de fa Msttocsan y por a0 S0 0o nos Interesa
BnGrmemene.

Grackas par vuestrs
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9.6. ANEXO 6: VALIDACION N°5: SR. NILSSON CORDERO PLACENCIA

Validacion Encuesta de Percepcion Colaboradores
Instituto Investigacion Tecnolégica
Facultad de Ingenieria Universidad de Concepcién

~Como crear los cambios
-Encuestas: Pertinente
Pera:

# Lagente conoce el proposite de la implementacian del SGI7

#  Nedir el efacto de implementacidn en la gestidn de las persanas.

# Encuesta con condnctos individusles. El instituto mide opinidn individual si la
bajada de comunicacidn no s efartivo a generar mas problemas que beneficics.

Es importante ;Por qué se esti implementado esto? Se szbe o no.

1. ;Qué ea calidsd?

2. Luoeso explicar que es ol propositc en poz de un resaltado, individualmente penera
disparidad, tal vezr ni siguiera ha impactade en fortalecer el equipo, la idea ez qoe sean
respuestas generales zi no esta claro mal es el objetivo del SCIT 5ino se deja en clare ez
dificil que 1a gents se integre.

Presuntas conductoales, los 3G Mo siempre generan un cambie en 1a conducta, se modifica
cozas tangibles en relacidn 3 procesos; Condiciones da comtomo.

1. Al implememtar o] SCI hoy diz usteds: tienen ms: herramismtas para desarrollar &l
trabajo?
1) Itermediacion ] Estandarizacion

L Propdsit =i extd bien comunicado
IL Fortalecer enmesta si permite en el quehacer diario

*En que zvuds [90 00017
+En que syuds 0HEAS 130017
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9.7.  ANEXO 7: ENCUESTA DE OPINION INSTITUTO INVESTIGACIONES
TECNOLOGICAS DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION.

e HABILITACION PROFESIONAL INGENIERIA COMERCIAL

Ny

~#¥Z ENCUESTA DE OPINION )

R INSTITUTO INVESTIGACIONES TECNOLOGICAS DE LA

unversioaooetsiosio | UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Estimado(a),

La presente encuesta, ha sido disefiada con el proposito de levantar informacion que permita
evaluar los efectos de la implementacion del Sistema de Gestién Integrado sobre la Cultura
Organizacional de los colaboradores del Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas de la
Universidad de Concepcion.

Esta investigacion es realizada como proyecto de Habilitacion Profesional de dos estudiantes
de la Carrera de Ingenieria Comercial, de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad del Bio-Bio.

Lea cuidadosamente las instrucciones. La encuesta es anonima y solo serd utilizada con fines
académicos. No existen respuestas buenas ni malas. La encuesta tiene una duracién promedio
de 20 minutos.

Cualquier duda o sugerencia dirigirla al mail: avidalza@gmail.com

Fecha de vigencia: hasta 14 de Julio 2017.

PRIMERA PARTE: INFORMACION GENERAL
Il. Rango de edad

l. Sexo
Entre 18-20 afios de edad

Entre 21-25 afios de edad
Entre 26-30 afios de edad
Entre 31-40 afios de edad
Mas de 41 afios de edad

“—'  Femenino .
Masculino -

SEGUNDA PARTE: EFECTOS DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE

GESTION INTEGRADOEN EL IIT UDEC

Para las siguientes afirmaciones relacionadas con los efectos de la implementacion del
Sistema de Gestion Integrado en el 11T UdeC, marque la opcion que mas refleja su percepcion
frente a lo planteado, teniendo en cuenta el siguiente criterio de seleccion:

MDA : Si estd completamente de acuerdo con lo enunciado (Muy de acuerdo)

114


mailto:avidalza@gmail.com

UNIVERSIDAD DEL Bi0-BiO

DA : Sisu inclinacién es estar de acuerdo con la frase, pero no categéricamente (De
acuerdo)

ED : Sisuinclinacion es estar en desacuerdo con la frase, pero no categéricamente (En
desacuerdo)

MDA : Si estd completamente en desacuerdo (Muy en desacuerdo)

1

10

Cuenta con la formacion adecuada para enfrentar un
proceso de implementacién del Sistema de Gestidn
Integrado en el 1IT UdeC.

Considera que se logra un manejo adecuado de los recursos
para desempefiar sus funciones, existiendo responsables en
la administracion y disponibilidad de los mismos.

Ha aumentado la confiabilidad de los clientes e imagen
corporativa del 11T UdeC, luego de la certificacion de las
Normas ISO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007.

Considera necesario contar con un Plan Estratégico de
Desarrollo de actividades orientado hacia el cumplimiento
de los objetivos del Instituto y las normas.

Considera que existe una planeacién que permite
administrar y controlar los tiempos de ejecucion de tareas
asignadas, sobre todo en momentos previos a la
certificacion.

Los propdsitos del Instituto, entiéndase por éstos la Vision,
Mision y razén de ser la organizacion, se encuentran
alineados con los objetivos de la Certificacion.

El trabajo en equipo es fundamental para el éxito de la
implementacion de un Sistema de Gestién Integrado.
Considera contar con los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para desarrollar las tareas asignadas.
Conoce claramente los limites, especificaciones y alcances
de los objetivos en cada fase de la implantacion para llevar
adelante otro proceso de certificacion.

Existe un Plan de trabajo a seguir posterior a la
implementacion de las Normas 1SO 9001:2008 y OHSAS
18001:2007.

TERCERA PARTE: CULTURA ORGANIZACIONAL DEL IIT UDEC

Para las siguientes afirmaciones relacionadas con la Cultura Organizacional del IIT UdeC,
escoja una de las opciones segun estas reflejen su percepcion frente a lo planteado en las

aseveraciones, teniendo en cuenta el siguiente criterio de seleccion:

MDA : Si estd completamente de acuerdo con lo enunciado (Muy de acuerdo)

DA

. Si su inclinacion es estar de acuerdo con la frase, pero no categdéricamente (De
acuerdo)
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ED : Sisuinclinacion es estar en desacuerdo con la frase, pero no categéricamente (En

desacuerdo)

MDA : Si estd completamente en desacuerdo (Muy en desacuerdo)

Identidad de los miembros
11  Lalabor que desempefio en el 11T UdeC es importante.
12  Me siento orgulloso de trabajar en la Organizacion.
Enfasis en el grupo
13 En la organizacién existen los grupos cerrados, aislados de
las demés personas y de las dindmicas de trabajo.
14 Considero que en mi Iugar_ de trabajo nos com_unicam_os en
la forma y con la frecuencia que nuestro trabajo requiere.
Perfil hacia la gente
15 Considera que en el IIT UdeC se trabaja en equipo.
16 Los procesos de trabajo son claros y efectivos dentro de mi
unidad de trabajo.
Integracion de unidades
En mi unidad buscamos en equipo mejores formas de hacer

- el trabajo.
18 Las unidadgs Qe la organizaci_én, de quiénes requerimos
apoyo en mi unidad, buscan mejorar la forma de apoyarnos.
Control
19 Considero que tengo actitudes para dej_a,rme liderar,
acompafiar y moldear dentro de la organizacion.
20 En mi organizacién se hace seguimiento a la consecucion

de las metas y objetivos del equipo.
Tolerancia al riesgo

21 P_ienso_ que en m| organizacion se respeta y valora la
diversidad de opiniones.
La organizacién fomenta y me da oportunidades para mi
crecimiento personal y profesional.
Criterios para recompensar

93 Considero que la remuneracién que recibo esta acorde con
las labores que desempefio.
En esta organizacion es posible lograr un ascenso o
promocion laboral.
Tolerancia al conflicto

o5 La organizacién me da la _opcic')n de poder decidir y actuar
en la busqueda de alternativas para resolver problemas.
Pienso que en la organizacién podemos expresar opiniones
sin temor a las represalias.
Perfil hacia los fines o los medios

Considero que en la organizaciéon se evidencia el

27  compromiso de la mayoria de las personas que en ellas
trabajan.
La empresa le brinda capacitaciones constantes para

28 .
desarrollar su potencial.
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Enfoque hacia un sistema abierto
29 Los_p_roce_sos de planeacion dentro de la organizacién son
participativos con los actores externos relevantes.
30 En la organizacion las pgrso_nas_practican la coherencia de
los valores personales e institucionales.

CUARTA PARTE: OBJETIVO DE IMPLEMENTACION DEL SIG EN ITT UdeC

31.- ¢Usted conoce el proposito de la implementacion del Sistema de Gestién Integrado en
el IT UdeC? Fundamente su respuesta.

Agradecemos el tiempo que ha dedicado a realizar esta encuesta.

Estamos convencidos que la vision de ustedes es la que mejor refleja la realidad de la
institucion y por ello su opinién nos interesa enormemente.

Gracias por vuestra colaboracion.
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