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RESUMEN

Durante los ultimos afios han cambiado las normas internacionales de contabilidad
para el sector publico como privado, y Chile no fue la excepcion de los cambios. A partir de
lo anterior se realiza un diagndstico sobre la percepcion de la preparacion de los empleados
del area financiera contable de entidades publicas en la provincia de Concepcidn con respecto
a las normas internacionales de contabilidad del sector publico o NICSP, de acuerdo a la
implementacion de la resolucion nimero 16 del afio 2015 de la Contraloria General de la
Republica.

Se fundamenta en conocer que empleados del area financiera contable obtengan los
conocimientos adecuados sobre la nueva normativa para evitar procedimientos contables
erréneos que conlleve una presentacion incorrecta de estados financieros. Ademas, de

entregar informacion respecto del proceso y la situacion actual de la implementacion.

La investigacidn consta de una introduccion y tres capitulos, la introduccion plantea el
problema, objetivos y justificaciones de la investigacion, el capitulo | indica la teoria que
sustenta las materias tratadas en la investigacion, el capitulo Il sefiala la situacion actual de la
norma en la region. En el capitulo 111 se detalla el tipo y disefio de la investigacion, ademas de
identificar el instrumento de recoleccion de datos y por dltimo los analisis, resultados y

pruebas realizadas a la informacién.

Palabras Claves: NICSP, Empleados, Entidades Publicas, Diagnostico, Conocimientos.
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ABSTRACT

Over the last few years international accounting standards have changed for the public
and private sector, and Chile was not exception to the changes. From the foregoing it
performs a diagnostic on the perception of preparation of the employees in the accounting
financial area of public entities in the Concepcion province with respect to the international
public sector accounting standards or IPSAS according to the implementation of 2015
resolution number 16 for the Comptroller General of the Republic.

It is based on knowing that employees of the accounting financial area obtain adequate
knowledge on the new regulations to avoid erroneous accounting procedures that lead to an
incorrect presentation of financial statements. In addition, provide information about the

process and the current situation of the implementation.

The research consists of an introduction and three chapters, the introduction raises the
problem, objectives and justifications of the research, chapter | indicates the theory that
underpins the subjects covered in the research, chapter Il indicates the current status of the
norm in the region. Chapter Il details the type and design of the research, in addition to
identifying the data collection instrument and finally analyses, results and tests made to the

information.

Key Words: IPSAS, Employees, Public Entities, Diagnosis, Knowledge.
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INTRODUCCION DE LA INVESTIGACION

“ ANTECEDENTES GENERALES

Toda transaccion que realiza una empresa en donde se encuentren involucrados
recursos, debe quedar registrada en la Contabilidad respectiva. Ahora bien, tanto a nivel
internacional como a nivel pais se nota la existencia de empresas del sector privado y del
sector publico, cada uno posee y se rige bajo Normas de Contabilidad emitidas por un
organismo comuin a través de distintos consejos especializados en los respectivos sectores y

gue en esencia son diferentes, con similitudes en ciertas normas.

A nivel Pajs, la informacién contable del sector privado se rigen bajo NIC!y su
aplicacion es supervisada por la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) y las
actividades del sector publico se rigen bajo NICSP?y su aplicacion seréa fiscalizada por la
Contraloria General de la Republica (CGR).

Los multiples casos de irregularidades en la presentacion de informacion financiera
por parte de entidades publicas, pérdida de activos y la permanente actualizacion de la
normativa a nivel internacional, obligan a distintos paises a homologar normas en este ambito
para ayudar a la transparencia, confiabilidad y calidad de la informacién financiera contable

que usuarios externos e internos utilizan para la toma de decisiones.

En concordancia con lo anterior, es necesario que funcionarios relacionados al area
financiera contable de las respectivas entidades publicas a nivel nacional e internacional
posean la preparacion necesaria en la normativa para poder cumplir con los objetivos

respectivos.

! Normas Internacionales de Contabilidad
2 Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
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< PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los Gobiernos y entes publicos de los distintos paises, al igual que las entidades
privadas deben presentar su informacion financiera a través de normas especificas para este
sector, las denominadas Normas de Contabilidad para el Sector Publico o NICSP, cuya
implementacion en distintos paises de Latinoamérica como en Colombia, Ecuador y Peru
entre los principales, marca un precedente para la actualizacion de la materia en Chile. El
propdsito se enmarca en optimizar los aspectos de rendicion de cuentas, transparencia y
comparabilidad de informacién contable para usuarios internos y externos, precisando

criterios comunes y uniformes a nivel nacional.

Lo anterior, da paso a la investigacion sobre la percepcion de la preparaciéon de los
funcionarios del area financiera contable con respecto a la normativa internacional de
contabilidad en la provincia de concepcion, debido a la emision de la Resolucion N°16 de
Febrero del afio 2015 por parte de la Contraloria General de la RepUblica, que proporciona la

nueva normativa para el sector publico del pais.

< OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

e Determinar la percepcion sobre la preparacion de los empleados del area financiera
contable en las entidades publicas de la provincia de Concepcion con respecto a la
normativa NICSP, de acuerdo a la resolucion N°16 de la Contraloria General de la

Republica.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir caracteristicas e informacion relacionada a NICSP a nivel internacional y

nacional para contextualizar la investigacion.

Desarrollar una encuesta que cumpla con todos los requerimientos validos para ser

ejecutada con el fin de recabar los datos necesarios para el estudio.

Aplicar la encuesta a una determinada muestra de entidades del sector publico en la

provincia de Concepcidn.

Establecer una relacion entre la preparacién de los empleados de entidades publicas en
la provincia de concepcién con respecto a la nueva normativa y su cargo dentro del

area financiera contable.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cual es la percepcion sobre la preparacién de los funcionarios del area financiera
contable de las entidades publicas en la provincia de concepcion sobre la nueva

normativa?

¢Cual sera la relacion entre la preparacién de los funcionarios del area financiera

contable y su cargo dentro del area mencionada?
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< JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Mantener empleados pertenecientes al area de contabilidad que no ostentan los
conocimientos adecuados para la aplicacion de esta normativa, deriva en procedimientos
contables erréneos y determina una presentacion incorrecta de estados financieros, lo cual

conlleva un efecto directo sobre la credibilidad y transparencia del pais hacia el exterior.

Nula comparabilidad de los distintos periodos a través de la presentacion de estados
financieros, debido a que en la etapa anterior a la implementacion de esta normativa el
sistema de contabilidad era distinto, lo cual genera una distorsion de la informacién en los

distintos periodos debido a los diversos criterios.

10
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 ORGANISMOS INTERNACIONALES

“La Federacién Internacional de Contadores (IFAC) es el organismo encargado de la
disciplina de contabilidad a nivel mundial, fundado el 7 de octubre de 1977 en Munich,
Alemania, en el 11° Congreso Mundial de Contadores” (International Federation of

Accountants, History).

Su Misiébn de acuerdo a lo sefialado por el Manual de Pronunciamientos
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico sefiala servir al interés publico
contribuyendo al desarrollo de organizaciones, mercados y economias fuertes y sostenibles,
abogar por la transparencia, la rendicion de cuentas y la comparabilidad de la informacion
financiera, ayudar al desarrollo de la profesion contable y comunicar la importancia y el valor
de los contadores a la infraestructura financiera global. IFAC (2016)

En concordancia con su mision, la federacion internacional de contadores colabora de
forma habitual en sus menesteres al Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Pablico (IPSASB). Organismo internacional cuyo objetivo es:

Servir al interés publico mediante la emision de normas contables de calidad que
permitan regular las operaciones realizadas por las instituciones gubernamentales y, por
extension, contribuir a la preparacion y presentacion de los estados financieros de las
entidades publicas generados con propdsitos generales. Téllez, L. (2009)

11
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1.2 NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA EL SECTOR
PUBLICO (NICSP)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico emite las
denominadas Normas Internacionales de Contabilidad Para El Sector Publico o también
denominadas por su abreviatura NICSP, definidas como un conjunto de normas tanto para el
registro de hechos econémicos como para la presentacion de Estados Financieros, debido a su
importancia a nivel mundial su objetivo principal es suministrar a las entidades del sector
publico informacion til para la toma de decisiones y contribuir a la transparencia y rendicion
de cuentas de los recursos asignados, incrementando tanto la calidad como el detalle de la
informacidn financiera presentada por las entidades del sector publico de los distintos paises.
Contraloria General de la Republica, Boletin N° 1. (2012, Abril)

El Alcance de las NICSP establecidos en el Manual de Pronunciamientos
Internacionales de Contabilidad del Sector Puablico (IFAC. (2016, PP. 14-15)), son los

siguientes:

e Las NICSP establecen requerimientos que tratan sobre transacciones y otros sucesos
en los informes financieros con propdsito general. Los informes financieros con
proposito general son informes financieros que pretenden atender las necesidades de
informacion de los usuarios que no son capaces de requerir la preparacion de informes

financieros adaptados que satisfagan sus necesidades especificas de informacién.

e Las NICSP estan disefiadas para aplicarse a los informes financieros con proposito
general de todas las entidades del sector publico diferentes de las EP. Las entidades
del sector publico incluyen gobiernos nacionales, regionales (por ejemplo, estatal,
provincial, territorial), gobiernos locales (por ejemplo, una ciudad, poblacién) y
entidades gubernamentales relacionadas (por ejemplo, agencias, consejos, comisiones

y empresas), a menos que se sefiale lo contrario. Las organizaciones internacionales

12
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también aplican las NICSP. Las NICSP no se aplican a las EP. Las EP aplican las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) que son emitidas por el
Consejo de las Normas Internacionales de Contabilidad (IASB). Las NICSP incluyen

una definicion de EP.

Toda limitacion a la aplicabilidad de ciertas NICSP se sefiala explicitamente en esas

normas. Las NICSP no estan pensadas para ser aplicadas a los elementos inmateriales.

El IPSASB ha adoptado la politica de que todos los parrafos de las NICSP tendran la
misma autoridad, y que la obligatoriedad de una disposicion particular debera
determinarse por el lenguaje utilizado. En consecuencia, las NICSP aprobadas por el
IPSASB con posterioridad al 1 de enero de 2006 incluyen parrafos en negrita y en
texto normal, que tienen la misma obligatoriedad. Los parrafos en letra negrita indican

los principios importantes.

Las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Pulblico vigentes

actualmente son 38 normas, las cuales se detallan a continuacion:

Cuadro 1.1. Listado NICSP Vigentes

NICSP Titulo

NICSP 1 Presentacion de Estados Financieros

NICSP 2 Estados de Flujos de Efectivo

NICSP 3 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores

NICSP 4 | Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera

NICSP 5 Costos por Préstamos

NICSP 6 Estados Financieros Consolidados y Separados
NICSP 7 Inversiones en Asociadas

NICSP 8 Participaciones en Negocios Conjuntos
NICSP 9 Ingresos de Transacciones con Contraprestacion

13
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NICSP 10 Informacién Financiera en Economias Hiperinflacionarias
NICSP 11 Contratos de Construccion

NICSP 12 Inventarios

NICSP 13 Arrendamientos

NICSP 14 Hechos Ocurridos Después de la Fecha de Presentacion
NICSP 15 Instrumentos Financieros: Presentacion e Informacion a Revelar
NICSP 16 Propiedades de Inversion

NICSP 17 Propiedades, Planta y Equipo

NICSP 18 Informacién Financiera por Segmentos

NICSP 19 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes
NICSP 20 Informacion a Revelar sobre Partes Relacionadas
NICSP 21 Deterioro del Valor de Activos no Generadores de Efectivo
NIcsp 22 | Revelacion de Informacion Financiera sobre el Sector Gobierno General
NICSP 23 Ingresos de Transacciones sin Contraprestacion

NICSP 24 | Presentacion de Informacion del Presupuesto en los Estados Financieros
NICSP 25 Beneficios a los Empleados

NICSP 26 Deterioro del Valor de Activos Generadores de Efectivo
NICSP 27 Agricultura

NICSP 28 Instrumentos financieros: Presentacion

NICSP 29 Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicion
NICSP 30 Instrumentos financieros: Revelaciones

NICSP 31 Activos intangibles

NICSP 32 Acuerdos de servicio de concesion: Otorgante

NICSP 33 Adopcion por primera vez de las NICSP de base de causacion
NICSP 34 Estados financieros separados

NICSP 35 Estados financieros consolidados

NICSP 36 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

NICSP 37 Acuerdos conjuntos

14
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NICSP 38 Revelacion de intereses en otras entidades

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacién, en funcion de reafirmar el contenido sobre NICSP, se presentan los
objetivos de cada una de las normativas. IFAC: Manual de Pronunciamientos Internacionales
de Contabilidad del Sector Pablico. IFAC. (2016)

NICSP 1: Presentacion de Estados Financieros

Establecer la forma de presentacion de los estados financieros con propdsito general,
para poder asegurar su comparabilidad, tanto con los estados financieros de ejercicios

anteriores de la propia entidad, como con los de otras entidades.
NICSP 2: Estados de Flujos de Efectivo

Exigir a las entidades que suministren informacion sobre las variaciones histéricas del
efectivo y equivalentes al efectivo que posee, mediante la presentacion de un estado de flujos
de efectivo, clasificados segin procedan de actividades de operacién, de inversion y de

financiacion.
NICSP 3: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores

Prescribir los criterios para seleccionar y modificar las politicas contables, asi como el
tratamiento contable y la informacién a revelar acerca de los cambios en las politicas

contables, cambios en las estimaciones contables, y la correccion de errores.
NICSP 4: Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera

Prescribir cdmo se incorporan, en los estados financieros de una entidad, las
transacciones en moneda extranjera y los negocios en el extranjero, y como convertir los

estados financieros a la moneda de presentacion elegida.
NICSP 5: Costos por Préstamos

Prescribir el tratamiento contable de los costos por préstamos.

15
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NICSP 6: Estados Financieros Consolidados y Separados

Prescribir los requerimientos para la preparacion y presentacién de los estados
financieros consolidados de una entidad econémica segun la base de contabilidad de

causacion.

Prescribir como contabilizar las inversiones en entidades controladas, entidades

controladas conjuntamente, y asociadas en los estados financieros separados.
NICSP 7: Inversiones en Asociadas

Prescribir la contabilidad del inversionista para las inversiones en asociadas cuando la
inversién en la asociada conduzca a la tenencia de un interés de propiedad en la forma de una

tenencia accionaria u otra estructura formal de patrimonio.
NICSP 8: Participaciones en Negocios Conjuntos

Prescribir el tratamiento de contabilidad requerido para los intereses en negocios
conjuntos, independiente de las estructuras o formas legales de las actividades del negocio

conjunto.
NICSP 9: Ingresos de Transacciones con Contraprestacion

Establecer el tratamiento contable de los ingresos surgidos de las transacciones y

eventos con contraprestacion.
NICSP 10: Informacién Financiera en Economias Hiperinflacionarias

Establecer el tratamiento contable en los estados financieros consolidados e
individuales de una entidad cuya moneda funcional es la moneda de una economia
hiperinflacionaria. Esta Norma también especifica el tratamiento contable cuando la economia

deja de ser hiperinflacionaria.

16
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NICSP 11: Contratos de Construccion

Prescribir el tratamiento contable de los costos y de los ingresos relacionados con los

contratos de construccion.
NICSP 12: Inventarios

Prescribir el tratamiento contable de los inventarios.
NICSP 13: Arrendamientos

Establecer, para arrendatarios y arrendadores, las politicas contables apropiadas para
contabilizar y revelar la informacion correspondiente a los arrendamientos operativos y

financieros.
NICSP 14: Hechos Ocurridos Después de la Fecha de Presentacion

Prescribir cuando una entidad debe ajustar sus estados financieros por hechos
ocurridos después de la fecha de presentacion y las revelaciones que la entidad debe efectuar
respecto a la fecha en que los estados financieros han sido autorizados para su emisién, asi
como, respecto a los hechos ocurridos después de la fecha de presentacion.

NICSP 15: Instrumentos Financieros: Presentacion e Informacion a Revelar
Derogada por las NICSP 28, 29 y 30.
NICSP 16: Propiedades de Inversién

Prescribir el tratamiento contable de las propiedades de inversion y las exigencias de

revelacion de informacion correspondientes.

17
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NICSP 17: Propiedades, Planta y Equipo

Prescribir el tratamiento contable de propiedades, planta y equipo, de forma que los
usuarios de los estados financieros puedan conocer la informacién acerca de la inversion que
la entidad tiene en sus propiedades, planta y equipo, asi como los cambios que se hayan

producido en dicha inversion.
NICSP 18: Informacion Financiera por Segmentos

Establecer los principios para la presentacion de informacion financiera por

segmentos.
NICSP 19: Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes

Establecer una definicion para las provisiones, pasivos contingentes y activos
contingentes e identificar las circunstancias en que deben reconocerse las provisiones, la

forma en que deben medirse y la informacién que debe revelarse sobre ellas.
NICSP 20: Informacion a Revelar sobre Partes Relacionadas

Exigir la revelacion de informacién sobre la existencia de relaciones entre partes
relacionadas cuando existe control y la revelacion de informacidn sobre transacciones entre la

entidad y sus partes relacionadas bajo ciertas circunstancias.
NICSP 21: Deterioro del Valor de Activos no Generadores de Efectivo

Establecer los procedimientos que una entidad debe aplicar para determinar si un
activo no generador de efectivo se ha deteriorado y asegurar que se reconocen las
correspondientes pérdidas por deterioro.

NICSP 22: Revelacién de Informacién Financiera sobre el Sector Gobierno General

Establecer los requerimientos de revelacion de informacion para los gobiernos que
elijan presentar informacién sobre el sector gobierno general (SGG) en sus estados
financieros consolidados.
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NICSP 23: Ingresos de Transacciones sin Contraprestacion

Establecer requerimientos para la informacion financiera de los ingresos que surgen de
transacciones sin contraprestacion distintas de aquéllas que dan lugar una combinacion de

entidades.
NICSP 24: Presentacion de Informacion del Presupuesto en los Estados Financieros

Comparacion de los importes del presupuesto y los importes reales que surgen de la
ejecucion del presupuesto en los estados financieros de las entidades a las que se les requiere,
o eligen, poner a disposicion publica su presupuesto aprobado y para el que, por ello, tienen la
obligacién publica de rendir cuentas. Esta Norma también requiere la revelacion de una
explicacion sobre las razones de las diferencias materiales entre el presupuesto y los importes

reales.
NICSP 25: Beneficios a los Empleados

Prescribir el tratamiento contable y la informacidn a revelar sobre los beneficios a los
empleados.

NICSP 26: Deterioro del Valor de Activos Generadores de Efectivo

Establecer los procedimientos que una entidad debe aplicar para determinar si un
activo generador de efectivo ha visto deteriorado su valor y asegurar el reconocimiento de las

correspondientes pérdidas por deterioro de valor.
NICSP 27: Agricultura

Establecer el tratamiento contable y la informacion a revelar de la actividad agricola.
NICSP 28: Instrumentos financieros: Presentacion

Establecer los principios para presentar los instrumentos financieros como pasivos o

activos netos/patrimonio y para compensar activos financieros y pasivos financieros.
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NICSP 29: Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicién

Establecer principios para el reconocimiento y medicién de activos financieros,

pasivos financieros, y de algunos contratos para comprar o vender partidas no financieras.
NICSP 30: Instrumentos financieros: Revelaciones

Requerir a las entidades que, en sus estados financieros, revelen informacion que
permita a los usuarios evaluar: la relevancia de los instrumentos financieros en la situacién
financiera y en el rendimiento de la entidad y la naturaleza y alcance de los riesgos
procedentes de los instrumentos financieros a los que la entidad esté expuesta durante el
periodo y lo esté al final del periodo sobre el que se informa, asi como la forma de gestionar

dichos riesgos.
NICSP 31: Activos intangibles

Establecer el tratamiento contable de los activos intangibles que no estén

contemplados especificamente en otra Norma.
NICSP 32: Acuerdos de servicio de concesion: Otorgante

Establecer la contabilizacion de acuerdos de concesion de servicios por la concedente,
una entidad del sector publico.

NICSP 33: Adopcion por primera vez de las NICSP de base de causacion

Proporcionar guias a una entidad que adopta por primera vez las NICSP para preparar
y presentar los estados financieros que surgen de la adopcion de las NICSP de base de
acumulacion (o devengo), para facilitar informacion de alta calidad: que proporcione
informacion transparente sobre la transicion de una entidad que adopta por primera vez las
NICSP a las NICSP de base de acumulacién (o devengo); que proporcione un punto de
partida adecuado para la contabilizacion de acuerdo con las NICSP de base de acumulacién (o
devengo) independientemente de la base contable que haya usado la entidad que adopta por
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primera vez las NICSP antes de la fecha de adopcién; y donde los beneficios se espera que

superen los costos.
NICSP 34: Estados financieros separados

Establecer los requerimientos de contabilizacion e informacion a revelar para
inversiones en entidades controladas, negocios conjuntos y asociadas cuando una entidad

prepara estados financieros separados.
NICSP 35: Estados financieros consolidados

Establecer los principios para la presentacion y preparacion de estados financieros

consolidados cuando una entidad controla una o mas entidades distintas.
NICSP 36: Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Prescribir la contabilidad de las inversiones en asociadas y negocios conjuntos y
establecer los requerimientos para la aplicacién del método de la participacion al contabilizar

las inversiones en asociadas y negocios conjuntos.
NICSP 37: Acuerdos conjuntos

Establecer los principios para la presentacion de informacion financiera por las
entidades que tengan una participacién en acuerdos que son controlados conjuntamente (es

decir, acuerdos conjuntos).
NICSP 38: Revelacién de intereses en otras entidades

Requerir que una entidad revele informacion que permita a los usuarios de sus estados
financieros evaluar: la naturaleza y los riesgos asociados con sus participaciones en entidades
controladas, entidades controladas no consolidadas, acuerdos conjuntos y asociadas Yy
entidades estructuradas que no se consolidan; y los efectos de esas participaciones en su

situacion financiera, rendimiento financiero y flujos de efectivo.
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1.3 BASE APLICACION NICSP

Las NICSP se aplican bajo la base de acumulacién o devengado, definido como el
método contable por el cual las transacciones y otros hechos son reconocidos cuando ocurren
(y no cuando se efectia su cobro o su pago en efectivo o su equivalente). Por ello, las
transacciones y otros hechos se registran en los libros contables y se reconocen en los estados

financieros de los ejercicios con los que guardan relacion. IFAC. (2016, P. 178)
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CAPITULO II. NICSP EN CHILE Y AMERICA

2.1 SITUACION DE NICSP EN AMERICA

Las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico son de aplicacion
internacional, para ello cada pais de acuerdo a estudios, analisis y requerimientos propios
establecera si su implementacion sera un proceso de convergencia, adopcién o adaptacion de

la normativa.

En relacion a lo anterior, distintos paises en el continente americano se encuentran en
una etapa de implementacion de la normativa, entre ellos se encuentran: Grupo Banco
Mundial. (2015)

Brasil
- Chile

- Colombia

- Costa Rica

- Republica Dominicana
- Ecuador

- El Salvador

- Honduras

- México

- Nicaragua

- Panamé

- Paraguay

- Pert

- Uruguay
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2.2 ORGANIZACION PUBLICA ADMINISTRATIVA EN CHILE

De acuerdo a lo anterior, Chile organizado a través de su Estado administra y dirige
sus operaciones a través del Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder Judicial. Un aspecto
importante de sus operaciones se refiere a la actividad financiera, segun la Ley Organica de

administracion financiera del Estado en su articulo 1 sefiala:

El sistema de administracién financiera del Estado comprende el conjunto de procesos
administrativos que permiten la obtencion de recursos y su aplicacion a la concrecion de los
logros de los objetivos del Estado. La administracién financiera incluye, fundamentalmente,
los procesos presupuestarios, de contabilidad y de administracion de fondos. Ministerio de
Hacienda (28 de Noviembre de 1975) Articulo 1 (Titulo I) Decreto ley Organico de
Administracion Financiera del Estado (D.L. 1263 actualizado Ley N° 20.255 del 2008)

Lo mencionado sobre procesos presupuestarios se rige por la Ley de Presupuestos
para el Sector Publico, que entre uno de los aspectos que sefiala es tanto ingresos como
gastos deben estar estimados, siendo de suma relevancia para el desarrollo las actividades de

cada entidad del sector publico respectivo.

Para lo cual el Estado debe delegar sus funciones a distintos organismos de caracter
publico a nivel pais, lo cuales se establecen en el articulo 2 de la ley mencionada. Ministerio
de Hacienda (28 de Noviembre de 1975) Articulo 2 (Titulo 1)

e Presidencia del Pais y Ministerios
e Congreso Nacional
e Poder Judicial

e Contraloria General de la Republica
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23  ORGANISMO FISCALIZADOR DEL SECTOR PUBLICO EN CHILE

Al referirse al sector publico, el organismo encargado de la emision y regulacion de
normas de contabilidad para el sector publico en el pais es la Contraloria General de la
Republica o en su abreviatura CGR.

Segun lo define la OCDE en su Libro Revisiones sobre Gobernanza Publica, Entidad
Fiscalizadora Superior de Chile:

La Constitucion Politica de la Republica de Chile establece a la CGR como un
organismo autonomo del Gobierno y la institucion es considerada principalmente como una
rama co-igual del Gobierno. El estatus de la CGR como un organismo gubernamental
autonomo ha sido reconocido desde 1943. La CGR esta sujeta a la Ley N° 18.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado y a la Ley sobre la
Administracion Financiera del Estado (Decreto Ley N° 1.263 de 1975) y esta dirigida por un
Contralor General. Dentro de sus responsabilidades establecidas en el articulo 87 de la
constitucion establece en su punto IV: llevar las cuentas del gobierno general (Contabilidad
General de la Nacion) OCDE. (2015)

Reforzando lo anterior, dentro de sus funciones establecidas se encuentra la siguiente:
“Contabilidad”, que incluye el establecimiento de normas de contabilidad publica nacional, y
la consolidacion de los estados/cuentas financieras de la administracion publica, es decir, la
CGR es responsable de establecer las normas de contabilidad del sector publico y de la
consolidacion de la totalidad de las cuentas publicas. La CGR es responsable de establecer las
normas de contabilidad del sector pablico para todas las entidades publicas. OCDE. (2015)

Por otro lado, la CGR prepara las cuentas consolidadas del Gobierno General y las
hace disponibles para el publico en mayo de cada afio, es decir, cinco meses después del final
del afio fiscal. Los informes consolidados del Gobierno de la Contraloria (Informes de
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Gestion Financiera del Estado), incluyen la situacion presupuestaria, la financiera, y el
balance del sector publico (Ley N° 10.336, art. 144; Decreto Ley N° 1.263/1975, art. 69)
OCDE. (2015)

De acuerdo a la funcion de la Contraloria General de la Republica sobre establecer
normas de contabilidad publica nacional y la existencia de las Normas Internacional de
Contabilidad para el sector publico, se han implementado a lo largo del tiempo
aproximaciones con respecto a esta normativa, la primera normativa relacionada al sector
publico fue emitida por la CGR a través del oficio N° 6.856 del afio 1992, cuya vigencia fue
hasta diciembre de afio 2005. Fue actualizada por el oficio circular N° 60.820 del afio 2005,
con vigencia hasta el afio 2015.

24  SITUACION ACTUAL NICSP EN CHILE

Con el objetivo de ofrecer transparencia y comparabilidad en la informacion, ademas,
de la urgencia de una actualizacion y homologacion oficial con la normativa internacional, La

Contraloria General de la Republica decidié realizar una adopcion indirecta® de las NICSP.

Esta adopcion consiste en la elaboracion de una normativa nacional que cumpla con

los requerimientos de las NICSP, la cual fue desarrollada en conjunto por:

- Universidades del pais.
- Banco interamericano de desarrollo (BID).
- Empresas de auditoria.

- Entidades del sector publico.

3 Adopcién Indirecta: emisién de una norma nacional que cumpla con los requerimientos de la norma
internacional, pero que ademas permita la agregacién y consolidacion.
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La normativa elaborada por este grupo de organizaciones fue presentada mediante la
publicacion de la contraloria general de la republica, especificamente a través de la resolucion
N° 16 de Febrero del afio 2015.

El objetivo de la emisiébn de esta normativa es poder mejorar la calidad,
comparabilidad y transparencia de la informacion contable para los usuarios internos y

externos y, ademas, propender a una mejor rendicion de cuentas.

Cuya Resolucion en su Capitulo |, desarrolla el Marco Conceptual bajo el cual se
aplicardn las normativas, dentro del mencionado se encuentran conceptos como entidad
contable, detalle sobre usuarios de la informacion financiera, informacion proporcionada por
los estados financieros, principios contables, criterios de valorizacion, entre otros. Todo lo
anterior, en funcién de mejorar la aplicacion, analisis y resultados en la implementacién de la

normativa.

En su capitulo 11, se incluye todo lo relacionado a las Normativas propiamente tal, las

cuales son las siguientes:

e Bienes financieros

e Anticipos de fondos

e Existencias

e Bienes de Uso

e Activos Intangibles

e Propiedades de Inversion

e Costo de Estudios, Proyectos y Programas

¢ Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos
e Concesiones

e Arrendamientos

e Agricultura
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e Pasivos Financieros

e Fondos en Administracion

e Provisiones

e Beneficios a los Empleados

e |Impuestos

e Transferencias

e Multas

e Ingresos de Transacciones Con Contraprestacion

e Ajustes a disponibilidades y detrimento

e Efectos de las variaciones en los tipos de cambio de la moneda extranjera
e Deterioro de activo generadores y no generadores de efectivo
e Informacién a revelar sobre partes relacionadas

e Activos contingentes y pasivos contingentes

e Informacion financiera por segmentos

e Errores

e Estimaciones Contables

En relacién al Capitulo Il1, detalla el Plan de Cuentas que serad la pauta de manera
obligatoria para todas las entidades del sector publico a utilizar con la puesta en marcha de la
normativa, el cual se compone de cuentas de Activos, Pasivos, Patrimonio y Resultados

(Ingresos y Gastos).

En el Capitulo IV un detalle de cada Estado Financiero que las entidades deberan

presentar de acuerdo al calendario respectivo, los cuales son los siguientes:
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e Balance General

e Estado de Resultados

e Estado de Situacién Presupuestaria

e Estado de Flujos de Efectivo

e Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
e Estados Financieros Consolidados

¢ Notas a los Estados Financieros

Como complemento a los Estados Financieros mencionados, cada entidad deberia
presentar Hechos Ocurridos después de la fecha de presentacion e Informacién a revelar en

las notas a los estados financieros.

Para finalizar en Capitulos V y VI, detalla y presenta aspectos de Operatoria y

Glosario respecto a conceptos incluidos directamente en la normativa.

Cuadro 1.2. Calendario Implementaciéon NICSP en Chile

Se emite la nueva Presentacién de Presentacion de EEFF
normativa contable. EEFF del afio 2016 auditables en cumplimiento
Regularizacion de cuentas no comparativos. total de las NICSP-CGR.

1 .

y

Inicia la aplicacion de las Presentacion de EEFF del
NICSP para el Gobierno afio 2017 comparativos
Central. con el afio 2016

Fuente: Presentacion NICSP en Chile: Experiencia en la Adopcion e Implementacion,
Contraloria General de la Republica
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Dentro de las investigaciones similares (Tesis, Investigaciones Cientificas, Articulos
Cientificos) a la presentada, se encuentra la siguiente:

e Estudio del conocimiento e impacto de las normas internacionales de contabilidad del

sector publico en el sector Concepcién, Mufioz Mendoza, Cristian A. Chile 2012.

Estudio del cual se han rescatado las siguientes conclusiones, que han servido de punto de
inicio para la investigacion. Mufoz, C. (2012)

Sobre los principales impactos tras implementar NICSP.

Si bien en la actualidad, como consecuencia de la implementacién de la ley de
concesiones publicas, se generan transacciones econdmicas entre el Ministerio de Obras
Pablicas (MOP) y los concesionarios, las cuales son reconocidos por la contabilidad
gubernamental, no estan incorporados los bienes nacionales de uso publico, como ser las
carreteras, en atencion a que la normativa contable s6lo contempla el control del registro de
las obras como costos de proyectos durante su construccion, y luego se eliminan del

patrimonio del Estado cuando se terminan.

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico cambiaran la forma de
reconocer los bienes de uso publico, segun lo estipulado en la NICSP 17, donde establece el
criterio de reconocer lo mencionado en el parrafo anterior, afectando los activos y

probablemente reincorporando al patrimonio del Estado muchos proyectos concesionados.
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Sobre los principales problemas para implementar NICSP.

Las entidades publicas encuestadas mencionan como principales problemas para

iniciar la adopcion NICSP en su gestion administrativa y contable los siguientes puntos:

e Creen no poseer los sistemas informaticos adecuados para la correcta implementacion

de la nueva normativa.

e Existe la falta de registros historicos para comenzar a revaluar ciertas partidas como
son los activos fijos y las existencias principalmente, lo que puede provocar un fuerte
cambio monetario en estas partidas al utilizar criterios de tasacion u otros métodos

como el valor razonable o el valor de mercado.

e Problemas de interpretacion de las NICSP como por ejemplo temas de deterioro de
valor para los activos fijos, ciertas tematicas como el valor razonable o valor de
mercado u otros factores necesarios para calcular instrumentos financieros, célculos

en la reposicién de existencias, entre otros.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.1 ALCANCE DE INVESTIGACION

De acuerdo al problema, objetivos y preguntas de investigacion, se ha seleccionado un
Alcance Exploratorio con Rasgos Correlacionales.

El Aspecto Exploratorio debido a la existencia de informacion sobre la normativa
internacional de contabilidad para el sector publico y a nivel pais la Resolucion de la
Contraloria General de la Republica, pero a su vez la inexistencia de investigaciones que
profundicen en diagndsticos sobre percepcion de la preparacion en NICSP de los funcionarios
del area financiera contable de entidades publicas. En relacion al rasgo correlacional, se
abordara la relacion que se pretende establecer entre el cargo y la percepcion sobre la

preparacion en la normativa de funcionarios del area de financiera contable.

3.1.2 DISENO DE INVESTIGACION

En Consideracién al disefio de la investigacién sera de Tipo Bibliografico

Transeccional, dado que los datos a obtener no seran manipulados con respecto a sus

variables y ademaés, recolectados en un periodo determinado. En relacion al medio de
recoleccidn de datos se utilizaran Encuestas de Opinion.

Su Fundamento se radica con respecto a la elaboracién y posterior aplicacion, que
procederd a determinar la percepcion sobre la preparacion en la normativa definida por la
Contraloria General de la Republica respecto al sector publico, considerando la inclusién de
interrogantes generales, ademas, de establecer una relacion entre la percepcion sobre la
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preparacion del empleado y su cargo en el area financiera contable del ente publico, acotado a
la provincia de Concepcidn.

3.1.3 MUESTRA DE DATOS

Una vez terminado el desarrollo y formulacion de la encuesta (Anexo 1), es momento
de identificar la muestra a la cual sera aplicada y el periodo de tiempo para ello. La encuesta

se elabor6 en forma individual, independiente y validada mediante expertos en la materia.

Periodo de tiempo de aplicacién de la encuesta comprende los meses de Septiembre,
Octubre y Noviembre del afio 2017. La encuesta impresa se aplicara a entidades del sector
publico en la Provincia de Concepcion, en forma directa al personal del area financiera

contable de las respectivas entidades publicas.

Para identificar y definir la muestra, se estableceran el universo, nivel de significancia

y error en primera instancia.

Universo: Conceptualmente se define como el conjunto de elementos que poseen la
caracteristica o caracteristicas sujetas a estudio, para el desarrollo de la investigacion se define
como todo servicio publico ubicado en la provincia de Concepcidn, listado que consta de 94
elementos (Anexo 2).

Nivel de Confianza: Conceptualmente se define como la confianza que se debe
alcanzar para generalizar el resultado o conclusion independientemente de la hipotesis

planteada, en el desarrollo del estudio se ha establecido como nivel de confianza un 95%.
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Error Muestral: Conceptualmente se define como el error maximo o desviacion de la
muestra seleccionada de las verdaderas caracteristicas de toda la poblacion, en el desarrollo

del estudio se ha establecido un error maximo de 10%.

Calculo de la Muestra: Se realizara a través de un muestreo aleatorio simple
(muestreo en el que la probabilidad de que un elemento resulte seleccionado se mantiene
constante a lo largo de todo el proceso), a continuacion se ilustra la formula de célculo
respectiva:

Universo
_ (1 + (Error Muestral x Error Muestral) » (Universo — 1))

(1,96 1,96 % 0,5 * 0,5)

M.A.S.

Tamafo Muestral: Segun célculos matematicos realizados a través del muestreo
aleatorio simple con los datos anteriormente sefialados, se ha llegado a un tamafio muestral de

48 Elementos.

En términos practicos, la muestra sobre la aplicacion de la encuesta respectiva se

detalla de la siguiente forma:

Listado Servicios Publicos

Situacién N° Entidades
ENCUESTA APLICADA 44
CONTABILIDAD CENTRALIZADA 14
SIN RESPUESTA FORMAL 6
ENCUESTA NO APLICADA 30
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Grafico N° 1: Listado Servicios Publicos

Servicios Publicos Encuesta NICSP

1 ENCUESTA APLICADA
u CONTABILIDAD CENTRALIZADA
SIN RESPUESTA FORMAL

ENCUESTA NO APLICADA

Fuente: Elaboracion Propia

Se evidencia que a un 47% de las entidades fue aplicada correctamente la encuesta, un
15% sefial6 que no llevan contabilidad propiamente tal, debido a que es centralizada en
Santiago, un 6% representa la intencion de aplicar la encuesta a través de solicitud escrita, via
correo electrénico o via sistema de transparencia del gobierno sin obtener respuesta formal.
En Cambio, un 32% de las entidades no fueron encuestadas por diversos motivos, siendo los
principales la ubicacion geogréfica y la negacion a la aplicacion respectiva. En estricto
resumen se logré alcanzar un total de 64 entidades publicas (68%) independiente de su tipo de

respuesta.

Al terminar el periodo de aplicacion, el siguiente proceso corresponde al anlisis de las
respuestas y datos obtenidos a través de las encuestas, que seran tratadas detalladamente en el

capitulo IV.
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3.2 RESULTADOS

3.2.1 ANALISIS DE DATOS

La encuesta fue aplicada a una muestra determinada en la Provincia de Concepcion,
que comprende las siguientes localidades: Concepcion, Coronel, Chiguayante, Florida,
Hualpén, Hualqui, Lota, Penco, San Pedro de la Paz, Santa Juana, Talcahuano y Tomé.

A continuacidn, se visualizan los resultados y analisis de cada pregunta por separado,
colocando énfasis en las 44 entidades publicas donde fue aplicada correctamente la encuesta.

1.- ¢Su Entidad Implementd NICSP a traves de la Resolucion N°16/2015 de la Contraloria

General de la Republica?

Concepto N° Respuestas
Sl 18
NO 21
SIN INFORM. 5

Gréfico N° 2: Implementacion NICSP

Implementacion NICSP

u S|
=NO
SIN INFORM.

Fuente: Elaboracion Propia
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Se desprende de los resultados que un 41% de las entidades encuestadas se encuentra
bajo la nueva normativa NICSP para el sector publico segin resolucién de la Contraloria

General de la Republica, principalmente entidades de Concepcion y Talcahuano.

En cambio, un 48% sefiala que no se ha implementado todavia la nueva normativa,
debido fundamentalmente a la falta de instrucciones del nivel central y corresponden a
entidades de distintas comunas dentro de la provincia. Sefialar que se encuentran entidades

como municipalidades y DAEM, en las cuales todavia su implementacion no es obligatoria.

Para finalizar, se tiene un 11% de entidades dentro de la Provincia que no tiene 0 no
posee informacidn certera sobre el plazo y forma en que serd implementada la nueva

normativa NICSP.

Como complemento a la pregunta 1, se sefiala el nimero de encuestas aplicadas a cada

concepto:
Sl 33
NO 32
SIN INFORM. 7
TOTAL N° ENCUESTAS 72

2.- Anterior a la Implementacion, ¢Como Calificaria usted sus conocimientos en NICSP?

Total Encuestados

32

Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTES -
2.- BUENOS 14
3.- REGULAR 14
4.- DEFICIENTES 4
5.-| MUY DEFICIENTES -
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Grafico N° 3: Conocimientos Previos en NICSP

Conocimientos Previos NICSP

u EXCELENTES

u BUENOS

5 REGULAR
DEFICIENTES

® MUY DEFICIENTES

Fuente: Elaboracion Propia

De los 32 encuestados en esta pregunta, un 44% sefialé tener conocimientos buenos
sobre NICSP anterior a la implementacion de la nueva normativa, otro 44% sefialo tener
conocimientos regulares y un 12% sefald tener conocimientos deficientes. Se evidencia que
no existen extremos entre las respuestas, es decir, anterior a la implementacion, personal
referente al &rea financiera contable de entidades publicas no tenian un conocimiento perfecto

de la normativa pero tampoco una percepcién baja de la norma.

3.- ¢ Usted asistio a Capacitaciones o Cursos relacionados a NICSP?

\ Total Encuestados \ 33
Concepto N° Respuestas

Sl 30

NO 3
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Gréfico N° 4: Asistencia a Capacitaciones de NICSP

Asistencia a Capacitaciones de
NICSP

mS| mNO

Fuente: Elaboracion Propia

Esta pregunta fue contestada por la totalidad de encuestados (33), un 91% sefial6 haber
asistido a capacitaciones sobre NICSP, independiente si fue por voluntad propia o por
mandato de sus respectivas entidades, en cambio, el 9% restante sefialo no haber asistido a
capacitaciones, ya sea por falta de instrucciones de la entidad o falta de presupuesto, entre
otras circunstancias, lo cual para ellos es una desventaja, debido a la nula incorporacion de

nuevos conocimientos sobre la normativa vigente.

4.- Con Respecto a la pregunta 3, Marque con X el organismo que realizé la Capacitacion y

Califique la Capacitacién de acuerdo a la siguiente escala:

\ Total Encuestados \ 30 \
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Concepto N° Respuestas
CONTRALORIA 12
EMPRESAS AUDITORAS 7
UNIVERSIDADES 16
OTRO 2

Gréfico N° 5: Organismo Capacitador

Organismo Capacitador

= CONTRALORIA

= EMPRESAS AUDITORAS
UNIVERSIDADES
OTRO

Fuente: Elaboracién Propia

Esta pregunta fue contestada por 30 encuestados, un 43% sefialé asistir a
capacitaciones en Universidades, un 33% sefialo asistir a capacitaciones en la Contraloria, un
19% sefald asistir a capacitaciones en Empresas Auditoras y un 5% sefiald asistir a
capacitaciones Internas. Lo anterior, evidencia las alternativas que personal del éarea
financiera contable ha buscado para capacitaciones, no siendo la Contraloria el principal

elegido, siendo ellos los encargados en la implementacion de la normativa.

Como complemento, se presenta un detalle de las calificaciones que los encuestados

otorgaron a los distintos organismos por las capacitaciones otorgadas.
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CONTRALORIA
12
Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTE 4
2.- BUENA 7
3.- REGULAR 1
4.- DEFICIENTE -
5.- MUY DEFICIENTE -

Grafico N° 5: Calificacié

n Contraloria

Calificacion Contraloria

m EXCELENTE

uBUENA

5 REGULAR
DEFICIENTE

m MUY DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a Contraloria, un 58% califico de Buena la capacitacion, un 34% la

califico de Excelente y solo un 8% de Regular. De acue

rdo a estos resultados, se obtiene que

las capacitaciones realizadas por Contraloria son reconocidas de forma positiva por los

asistentes, siendo el organismo precursor en la implementacion de la normativa.
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EMPRESAS AUDITORAS
I

Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTE 3
2.- BUENA 2
3.- REGULAR 1
4.- DEFICIENTE 1
5.- MUY DEFICIENTE -

Gréfico N° 6: Calificacion Empresas Auditoras

Calificacion Empresas
Auditoras

m EXCELENTE

= BUENA
REGULAR
DEFICIENTE

= MUY DEFICIENTE

Fuente: Elaboracién Propia

Con respecto a Empresas Auditoras, un 43% califico de Excelente la capacitacion, un
29% la califico de Buena, un 14% la califico de Regular y otro 14% de Deficiente. De
acuerdo a estos resultados, se obtiene una diversificacion mas amplia en la calificacion por
parte de los asistentes, sin embargo predomina la aprobacién para capacitaciones otorgadas
por las referidas.
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UNIVERSIDADES
16
Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTE 5
2.- BUENA 8
3.- REGULAR 2
4.- DEFICIENTE 1
5.- MUY DEFICIENTE -

Grafico N° 7: Calificacién Universidades

Calificacion Universidades

mEXCELENTE

= BUENA

= REGULAR
DEFICIENTE

= MUY DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a Universidades, un 50% califico de Buena la capacitacion, un 31% la
calificé de Excelente, un 13% la califico de Regular y solo un 6% de Deficiente. De acuerdo a
estos resultados, se obtiene una diversificacion mas amplia en la calificacion por parte de los
asistentes, sin embargo predomina la aprobacidon para capacitaciones otorgadas por las

referidas.
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OTRO
2
Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTE -
2.- BUENA 1
3.- REGULAR 1
4.- DEFICIENTE -
5.- MUY DEFICIENTE -

Grafico N° 8: Calificacién Otro

Calificacion Otro

EXCELENTE

BUENA
REGULAR

DEFICIENTE

= MUY DEFICIENTE

Fuente: Elaboracién Propia

Con respecto a la categoria Otro, se refiere a Capacitaciones Internas, donde un 50%
califico de Buena la capacitacién y otro 50% de Regular. Debido a la inferior cantidad de
respuestas en relacion a otros organismos y al tratarse de capacitaciones internas en este punto

no existe un mayor analisis.
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5.- Con Respecto a la pregunta 3, ¢ Qué Temas se trataron en las Capacitaciones?

Total Encuestados 30

Concepto N° Respuestas
SOLO ASPECTOS TEORICOS 9
SOLO ASPECTOS PRACTICOS 3
COMBINACION ENTRE ASPECTOS 22
REVISION DE NORMA EN ESPECIFICO 10
OTRO 1

Grafico N° 9: Temas Capacitaciones NICSP

Temas Capacitaciones NICSP

m SOLO ASPECTOS
TEORICOS

= SOLO ASPECTOS
PRACTICOS

COMBINACION ENTRE
ASPECTOS

REVISION DE NORMA EN
ESPECIFICO

=0TRO

Fuente: Elaboracién Propia

Esta pregunta fue contestada por 30 encuestados, un 49% sefialé que los temas

tratados en las capacitaciones fueron una combinacién entre aspectos tedricos y préacticos, un

22% sefiald que fue sobre la revision de normas en especifico, un 20% sefial6é que solo fueron
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aspectos teoricos, en cambio, solo un 7% sefiald que fueron aspectos préacticos, para finalizar

un 2% sefialé que fue sobre contabilidad gubernamental.

De acuerdo a las preguntas sobre capacitaciones, se desprende que se hacen
insuficientes las capacitaciones en ciertas oportunidades, sobre todo para abordar temas
practicos, debido a que existe una brecha entre lo tedrico y lo préctico, ademas, de tratar

ciertas normas que poseen un grado de dificultad mayor.

Ademaés, completando el andlisis sobre capacitaciones se ha decidido realizar un cruce
de informacion entre los organismos capacitadores y los temas tratados en ellas, dando como

resultado lo siguiente:

SOLO SOLO COMBINACION | REVISION DE
Concepto ASPECTOS ASPECTOS ENTRE NORMA EN
TEORICOS | PRACTICOS ASPECTOS ESPECIFICO
CONTRALORIA 5 1 7 3
EMPRESAS AUDITORAS 1 0 6 2
UNIVERSIDAD 3 2 15 7
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Grafico N° 10: Relacion Organismo Capacitador y Temas Tratados

Relacidon Organismo Capacitador y Temas Tratados

CONTRALORIA EMPRESAS AUDITORAS e UNIVERSIDAD

SOLO ASPECTOS
TEORICOS
16

14
12
10
8
6

REVISION DE NORMA EN SOLO ASPECTOS
ESPECIFICO PRACTICOS

COMBINACION ENTRE
ASPECTOS

Fuente: Elaboracién Propia

Se evidencia que las capacitaciones otorgadas por contraloria fueron
fundamentalmente de aspectos teoéricos y combinacidén entre teoria-practica, las empresas
auditoras se concentraron en capacitaciones que combinaran los aspectos, para finalizar las
universidades se destacaron por su inclinacion a capacitaciones que combinaran aspectos

tedricos-practicos y la revision de alguna norma en especifico.
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6.- ¢Como Califica que mejoran los siguientes aspectos a través de la implementacion de la

nueva normativa sobre NICSP?

Total Encuestados 27

Mayor Transparencia de la informacion de las
entidades de la administracion publica

Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTE 8
2.- BUENA 10
3.- REGULAR 4
4.- DEFICIENTE 1
5.- MUY DEFICIENTE -

Gréfico N° 11: Calificacién Mayor Transparencia

Calificacion Mayor Transparencia

u EXCELENTE

u BUENA
REGULAR
DEFICIENTE

m MUY DEFICIENTE

Fuente: Elaboracién Propia

Esta pregunta fue contestada por 27 encuestados, en relacién a la mayor transparencia
de la informacion, un 44% sefialé6 que mejora en forma Buena, un 35% en forma Excelente,

un 17% en forma Regular y solo un 4% en forma Deficiente.
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Mejor Calidad de la informacién que presentan
las entidades publicas

Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTE 7
2.- BUENA 15
3.- REGULAR 3
4.- DEFICIENTE -
5.- MUY DEFICIENTE -

En relacién a la mejor calidad de la informacion, un 60% sefialé que mejora en forma

Gréfico N° 12: Calificacién Mejor Calidad

Calificacion Mejor Calidad

mEXCELENTE

= BUENA

= REGULAR
DEFICIENTE

= MUY DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion Propia

Buena, un 28% en forma Excelente y solo un 12% en forma Regular.
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Mayor Comparabilidad entre periodos en las
entidades publicas

Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTE 9
2.- BUENA 11
3.- REGULAR 3
4.- DEFICIENTE -
5.- MUY DEFICIENTE -

Gréfico N° 13: Calificacion Mayor Comparabilidad

Calificacion Mayor Comparabilidad
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DEFICIENTE
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Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a la mayor comparabilidad de la informacion, un 48% sefial6 que mejora

en forma Buena, un 39% en forma Excelente y solo un 13% en forma Regular.
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Informacién Confiable para Usuarios Internosy
Externos
Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTE 7
2.- BUENA 16
3.- REGULAR 2
4.- DEFICIENTE -
5.- MUY DEFICIENTE -

Grafico N° 14: Informacion Confiable

Calificacion Informacion Confiable
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Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a informacién confiable para los usuarios, un 64% sefialé que mejora en

forma Buena, un 28% en forma Excelente y solo un 8% en forma Regular.

Al reunir las respuestas sobre los cuatro aspectos mencionados, se determina una
aprobacion unanime, es decir, por la implementacion de la normativa NICSP a través de la

resolucion numero 16/2015 de la Contraloria General de la Republica, marca un precedente a
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nivel general sobre la estandarizacion de la informacion financiera contable para el sector

publico.

7.- Califique de acuerdo a su perspectiva su conocimiento en las Siguientes Normas/Cuentas

\ Total Encuestados 31 \

Bienes Financieros

Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTE 1
2.- BUENO 20
3.- REGULAR 5
4.- DEFICIENTE 4
5.- MUY DEFICIENTE -

Grafico N° 15: Conocimiento Bienes Financieros

Conocimiento Bienes Financieros
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Fuente: Elaboracion Propia
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Esta pregunta fue contestada por 31 encuestados, en relacion a Bienes Financieros, un
67% sefialé conocimientos buenos, un 17% conocimientos regulares, un 13% conocimientos

deficientes y solo un 3% conocimientos excelentes.

Pasivos Financieros

Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTE -
2.- BUENO 21
3.- REGULAR 4
4.- DEFICIENTE 2
5.- MUY DEFICIENTE 1

Grafico N° 15: Conocimiento Pasivos Financieros

Conocimiento Pasivos Financieros

mEXCELENTE

= BUENO

= REGULAR
DEFICIENTE

= MUY DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a Pasivos Financieros, un 75% sefiald conocimientos buenos, un 14%
conocimientos regulares, un 7% conocimientos deficientes y solo un 4% conocimientos muy

deficientes.
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Existencias
Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTE 1
2.- BUENO 18
3.- REGULAR 8
4.- DEFICIENTE 3
5.- MUY DEFICIENTE -

Grafico N° 16: Conocimiento Existencias

Conocimiento Existencias
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Fuente: Elaboracion Propia
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En relacion a Existencias,

un 60% sefiald6 conocimientos buenos,

un 27%

conocimientos regulares, un 10% conocimientos deficientes y solo un 3% conocimientos

excelentes.

Bienes de Uso

Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTE 3
2.- BUENO 21
3.- REGULAR 6
4.- DEFICIENTE 1
5.- MUY DEFICIENTE -

Grafico N° 17: Conocimiento Bienes de Uso

Conocimiento Bienes de Uso
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Fuente: Elaboracion Propia
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En relacién a Bienes de Uso (Ex-Activo Fijo), un 68% sefialé conocimientos buenos,
un 19% conocimientos regulares, un 10% conocimientos excelentes y solo un 3%
conocimientos deficientes. Siendo una de las materias con mayor cambio debido a la
implementacion de la normativa, por ejemplo, el nuevo criterio para activar bienes del activo
inmovilizado (3 UTM).

Ing. Transacciones con Contraprestacion

Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTE 1
2.- BUENO 7
3.- REGULAR 13
4.- DEFICIENTE 5
5.- MUY DEFICIENTE 2

Grafico N° 18: Conocimiento Ingresos por Transacciones con Contraprestacion

Conocimiento Ing. Transacciones con
Contraprestacion
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Fuente: Elaboracién Propia
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En relacién a Ingresos por Transacciones con Contraprestacion, un 46% sefialo
conocimientos regulares, un 25% conocimientos buenos, un 18% conocimientos deficientes,
un 7% conocimientos muy deficientes y solo un 4% conocimientos excelentes. Siendo una de
las cuentas 0 normas con mayor dispersion en cuanto a sus resultados, debido a que no todos

los servicios o entidades publicos reciben ingresos por transacciones propias.

Beneficios a los Empleados

Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTE -
2.- BUENO 13
3.- REGULAR 9
4.- DEFICIENTE 4
5.- MUY DEFICIENTE 1

Grafico N° 19: Conocimiento Beneficios a los Empleados
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Fuente: Elaboracién Propia
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En relacion a Beneficios a los Empleados, un 48% sefialé conocimientos buenos, un
33% conocimientos regulares, un 15% conocimientos deficientes y solo un 4% conocimientos
muy deficientes. Se refiere a una cuenta importante dado que incluye lo relacionado a los

propios empleados.

Provisiones
Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTE 4
2.- BUENO 10
3.- REGULAR 10
4.- DEFICIENTE 3
5.- MUY DEFICIENTE 1

Grafico N° 20: Conocimiento Provisiones
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Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a Provisiones, un 36% sefialé conocimientos regulares, un 36%
conocimientos buenos, un 14% conocimientos excelentes, un 11% conocimientos deficientes
y solo un 3% conocimientos muy deficientes. Siendo una de las cuentas 0 normas con mayor

dispersion en cuanto a sus resultados.

Transferencias

Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTE 1
2.- BUENO 14
3.- REGULAR 9
4.- DEFICIENTE 3
5.- MUY DEFICIENTE 1

Grafico N° 21: Conocimiento Transferencias

Conocimiento Transferencias
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Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a Transferencias, un 50% sefial6 conocimientos buenos, un 32%
conocimientos regulares, un 11% conocimientos deficientes, un 4% conocimientos muy
deficientes y solo un 3% conocimientos excelentes. Siendo otra de las cuentas 0 normas con

mayor dispersion en cuanto a sus resultados.

Activos Intangibles

Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTE 2
2.- BUENO 17
3.- REGULAR 8
4.- DEFICIENTE 1
5.- MUY DEFICIENTE 1

Gréfico N° 22: Conocimiento Activos Intangibles

Conocimiento Activos Intangibles
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Fuente: Elaboracion Propia

En relacién a Activos Intangibles, un 59% sefial6 conocimientos buenos, un 28%
conocimientos regulares, un 7% conocimientos excelentes, un 3% conocimientos deficientes
y también un 3% conocimientos muy deficientes. Cuenta 0 norma relacionada al sector

publico principalmente por los softwares y otros activos involucrados.

Politicas Contables

Concepto N° Respuestas
1.- EXCELENTE 1
2.- BUENO 20
3.- REGULAR 7
4.- DEFICIENTE 2
5.- MUY DEFICIENTE -

Grafico N° 23: Conocimiento Politicas Contables

Conocimiento Politicas Contables
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Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a Politicas Contables, un 67% sefialé conocimientos buenos, un 23%
conocimientos regulares, un 7% conocimientos deficientes y solo un 3% conocimientos

excelentes.

Finalizando el andlisis de la pregunta en comento, se da cuenta que no existe
sobrevaloracion de los conocimientos para las distintas cuentas o normas por parte de los
encuestados, en gran parte de las cuentas se evidencia un conocimiento sobre la media, lo cual
apoya la implementacion de la nueva normativa, debido que los conocimientos se capitalizan

de mejor forma y a un nivel equivalente para todo el personal.

8.- ¢ Tiene conocimiento sobre si el Plan de Cuentas de su entidad publica se ajusta a lo
establecido en la Resolucion N°16 CGR?

Total Encuestados 33 \
Concepto N° Respuestas
Sl 30
NO 3

Grafico N° 24: Conocimiento Plan de Cuentas
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Fuente: Elaboracion Propia

Esta pregunta fue contestada por 33 encuestados, un 91% sefialé conocer el plan de
cuentas de su entidad y que éste se ajusta a lo establecido por la Contraloria en su resolucion
16/2015, en cambio, solo un 9% sefial6 que no lo conoce y por lo tanto no sabe si se ajusta a
lo reglamentado. El plan de cuentas es la codificacion de las cuentas y es utilizado para
registrar las distintas transacciones, por lo cual, debe ser de conocimiento de cada persona del
area financiera contable en las entidades publicas.

9.- ¢ Tiene conocimiento sobre los estados financieros que debe emitir su entidad publica?

Total Encuestados \ 32 \
Concepto N° Respuestas
Sl 30
NO 2

Grafico N° 25: Conocimiento Estados Financieros
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Fuente: Elaboracién Propia

Esta pregunta fue contestada por 32 encuestados, un 94% sefialé tener conocimiento
sobre los estados financieros que emite su entidad, en cambio, solo un 6% sefial6 lo contrario.
Se evidencia un resultado positivo que se debe a la interaccién directa con los estados
financieros mencionados y a la eficiente entrega de la informacidn, en relacion al porcentaje

contrario, se debe a la centralizacién de la informacion.

10.- Con Respecto a la pregunta anterior, Marque con X los estados financieros que emite su

entidad publica

Total Entidades Encuestadas 16
Concepto N° Respuestas

BALANCE GENERAL 15
ESTADO DE RESULTADOS 15
ESTADO DE SITUACION PRESUPUESTARIA 16
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 13
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO 8
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 11

Grafico N° 26: Estados Financieros Entidades Publicas
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Estados Financieros Entidades Publicas

Fuente: Elaboracién Propia

Esta pregunta fue contestada por 16 entidades, independiente de que existan mas de
una encuesta por entidad, lo anterior se fundamenta en que la entidad emite los estados
financieros y no el personal por separado. Los resultados indican la presencia de la
presentacion de gran parte de los estados financieros que por normativa deben emitir, siendo
el estado de situacion presupuestaria el primordial, debido a su importancia dentro del sector
publico por el trabajo con presupuestos, luego se encuentran el balance general y el estado de
resultado esenciales en toda entidad, estado de flujos de efectivo, la incorporacion de la notas
a los estados financieros que antes no se consideraba obligatoriamente y por Gltimo el cambio

en el patrimonio neto.

11.- ¢{Su entidad ha emitido estados financieros bajo la nueva normativa a través de la
Resolucion N°16 CGR?

Total Entidades Encuestadas 15
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Concepto N° Respuestas
Sl 14
NO 1

Grafico N° 27: Emision Estados Financieros

Emision Estados Financieros
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Fuente: Elaboracion Propia

Esta pregunta fue contestada por 15 entidades, independiente de que existan mas de
una encuesta por entidad, lo anterior se fundamenta en que la entidad emite los estados
financieros y no el personal por separado. Los resultados sefialan un 93% de entidades que
emiten los estados financieros bajo lo establecido por la resolucién de la Contraloria, en
cambio, solo un 7% indica que a la fecha todavia no ha emitido los estados financieros bajo la

normativa vigente, siendo el presente su primer afio de emision.

12.- Marque con X los Costos de Implementacion que considere se asociaron a la
Implementacion de la nueva normativa NICSP

\ Total Encuestados \ 32
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Concepto N° Respuestas
CAMBIO O ADQUISICION DE SIST. DE INFORMACION 17
CONTRATACION DE PERSONAL CAPACITADO EN NICSP 5
CONTRATACION DE ASESORES EXTERNOS 5
MAYOR TIEMPO, DEDICACION 0 CARGA LABORAL 20
OTRO 4
OTRO
4

Sin Conocimiento

Capacitaciones

Grafico N° 28: Costos Implementacién NICSP
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Costos Implementacion NICSP

25
20

15

10

CAMBIO O CONTRATACION DE CONTRATACION DE  MAYOR TIEMPO, OTRO
ADQUISICION DE PERSONAL ASESORES DEDICACION O
SIST. DE CAPACITADO EN EXTERNOS CARGA LABORAL
INFORMACION NICSP

Fuente: Elaboracion Propia

Esta pregunta fue contestada por 32 encuestados, 20 de ellos relacionaron un mayor
tiempo, dedicacion y carga laboral a la implementacion de la normativa debido a la
incorporacion de los nuevos conocimientos sobre la normativa, 17 mencionaron que fue
necesario un cambio o adquisicion del sistema de informacion, relacionado principalmente a

la modernizacion del SIGFE (Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado).

Con 5 menciones, se encuentra la contratacién de personal capacitado en NICSP,
debido a que en ciertas entidades fue necesario para inducir y ayudar a su implementacion,
también con 5 menciones se encuentra la contratacion de asesores externos, fundamentado en

la necesidad de tercerizar la implementacion a personal externo.

En la categoria otro, que posee 4 menciones, se destaca que las capacitaciones fueron

los costos relevantes de la implementacion.

13.- ¢ Qué partidas contables sufrieron mayores Ajustes por Primera Adopcion de NICSP?
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\ Total Entidades Encuestadas 18
Concepto N° Respuestas
INVERSIONES EN MDO DE CAPITALES -
PROPIEDADES DE INVERSION 3
PRESTAMOS OTORGADOS 1
BIENES DE USO 15
PASIVOS FINANCIEROS 4
EXISTENCIAS 7
PROVISIONES 3
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS -
BIENES ADQUIRIDOS MEDIANTE LEASING
OTRA

Gréfico N° 29: Ajustes por Primera Adopcion
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Fuente: Elaboracién Propia
Esta pregunta fue contestada por 18 entidades, donde con la cantidad de 15 respuestas

Bienes de Uso se convierte en la cuenta que sufri6 mayores ajustes por primera adopcion,
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fundamentado en los numerosos cambios que ha sufrido la norma, como por ejemplo el nuevo
criterio para activar los bienes inmovilizados. Luego con 7 respuestas se encuentra
Existencias, fundamentado en aquellas entidades que poseen insumos y deben valorizarlos

correctamente.

También con 4 respuestas aparecen los Pasivos Financieros, relacionados a deudas de
la entidad con terceros, con 3 respuestas se encuentran Propiedad de Inversidn y Provisiones.
Ademas, con 1 respuesta se encuentran Préstamos Otorgados, Bienes adquiridos mediante

Leasing e Ingresos.

En resumen, considerando a las entidades que han implementado la normativa fueron
realizados ajustes a distintas cuentas en la contabilidad, fundamentado en los cambios que

evidencia la normativa vigente en relacion al sistema anterior.

14.- Marque con X las Razones por las cuales considera que no se ha implementado la nueva

normativa
Total Encuestados 31
Concepto N° Respuestas
ESCASES DE RECURSOS MONETARIOS 3
ESCASES DE RECURSOS HUMANOS 2
FALTA DE CAPACITACION SOBRE LA NORMATIVA 14
DIFICIL ENTENDIMIENTO DE LA NORMATIVA -
OTRO 15
OTRO
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15
Sin Instrucciones/Informacion
NO Necesidad/Obligacién
Implementacion 2019
Implementacion 2018
Implementacion Diciembre 2017
Implementacion 2020
NO se Contabiliza
Por Disposicion Contraloria
NO Implementacion

PSR RP (NP

Gréfico N° 30: Razones NO Implementacion

Razones NO Implementacion
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LA NORMATIVA

m OTRO

Fuente: Elaboracion Propia

Se ha llegado a la instancia de la encuesta para aquellas entidades que NO han
implementado la normativa, esta pregunta fue contestada por 31 encuestados, en donde un

44% sefialo categoria otro, donde se destacan la implementacion en afios posteriores, no
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poseer informacion al respecto y falta de disposicion de la contraloria como principales

indicadores, un 41% sefial6 la falta de capacitacion como factor de no implementacion.

Un 9% sefiald escases de recursos monetarios, debido a la centralizacion de sus

entidades y solo un 6% escases de recursos humanos, destacar que no hubo respuestas para

dificil entendimiento de la normativa por lo cual se entiende accesibilidad para su aprendizaje.

15.- ¢En qué Afo su entidad implementard la nueva normativa?

Total Entidades Encuestadas 21
Concepto N° Respuestas
ANO 2017 2
ANO 2018 4
SIN INFORM. 15

Gréfico N° 31: Afio Implementacion NICSP

ARo Implementacion NICSP
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Fuente: Elaboracién Propia
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Esta pregunta fue contestada por 21 entidades, donde un 71% sefialo no tener
informacidn, la seleccion de esta opcion se debe a que la implementacion en sus entidades
apuntan al 2019 o 2020 respectivamente, un 19% sefial6 el afio 2018 para la implementacion
y un 10% para fines del afio 2017. La implementacion independiente de la fecha dentro de los

préximos afios se proyecta obligatoria tanto para sector publico como &mbito municipal.

16.- Segln su punto de vista, ¢Por qué usted cree que no tiene informacion al respecto?

\ Total Entidades Encuestadas \ 5 \
Respuestas
CONOCIMIENTO CONSIDERADO APRENDIDO 1
CENTRALIZACION DE LA INFORMACION 3
SIN RESPUESTA 1

Grafico N° 32: Sin Informacién NICSP

Sin Informacion NICSP
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Fuente: Elaboracion Propia
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Se ha llegado a la instancia de la encuesta para aquellas entidades que NO TIENEN
INFORMACION sobre implementacion de la normativa, esta pregunta fue contestada por 5
entidades, donde un 60% sefiald la centralizacion de la informacion como el factor
preponderante, un 20% sefial6 que su entidad considera el conocimiento sobre NICSP
aprendido y otro 20% sefialé que no tiene respuesta alguna sobre causas 0 motivos para no

tener informacidn al respecto.

3.2.2 PRUEBAS DE HIPOTESIS

Con la finalidad de complementar el analisis del punto anterior, se procede a realizar
distintas pruebas de hipotesis respecto a los organismos capacitadores y el conocimiento del
personal sobre distintas cuentas. Para ello, se utilizaran equivalencias (Anexo 3) a lo sefialado
en las preguntas del instrumento utilizado, detallado en el punto 4.1 anterior.

A su vez, se utilizaran distintos simbolos para identificar las hip6tesis y establecer el

margen o medida que significard su aceptacion o rechazo respectivo.

Ho = Hipdtesis Nula, es decir, establece diferencias entre las variables analizadas.
H,; = Hipdtesis Alternativa, es decir, establece igualdad entre las variables analizadas.

Pardmetro t = Menor o Igual a 0,05 (5%).
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% ORGANISMO CAPACITADOR

Referido especificamente a la pregunta 4 de la encuesta y detallado en punto 4.1
anterior, relacionado al organismo capacitador y las calificaciones que personal asistente a sus

capacitaciones han entregado.

Prueba Ndmero 1

Hy = El promedio de calificacion de los asistentes a capacitaciones en Contraloria es distinto

al promedio de calificacién de los asistentes a capacitaciones en Auditora.

H; = El promedio de calificacion de los asistentes a capacitaciones en Contraloria es igual al

promedio de calificacidn de los asistentes a capacitaciones en Auditora.

Resultados:

Contraloria Auditora
Media (Promedio) 5,583333333 | 5,428571429
P(T<=t) dos colas 0,805016214

Segun los resultados, parametro t es 0.8050 que es superior al nivel de significancia
estadistica del 5%, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula sobre diferencias de medias, y se
acepta la hipotesis alternativa sobre la igualdad de medias. Debido a lo anterior, no hay
diferencias significativas entre las medias obtenidas, se concluye que al asistir a

capacitaciones en contraloria se obtiene el mismo resultado que asistir a empresas auditoras.

75



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

A DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE PREPARACION EN NICSP DE LOS FUNCIONARIOS DEL AREA ]
FINANCIERA — CONTABLE DE LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LA PROVINCIA DE CONCEPCION

Prueba NUmero 2

Hy = El promedio de calificacion de los asistentes a capacitaciones en Contraloria es distinto

al promedio de calificacidn de los asistentes a capacitaciones en Universidad.

H; = El promedio de calificacidén de los asistentes a capacitaciones en Contraloria es igual al

promedio de calificacidon de los asistentes a capacitaciones en Universidad.

Resultados:

Contraloria | Universidad
Media (Promedio) 5,583333333 5,375
P(T<=t) dos colas 0,649772288

Segun los resultados, parametro t es 0.6497 que es superior al nivel de significancia
estadistica del 5%, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula sobre diferencias de medias, y se
acepta la hipotesis alternativa sobre la igualdad de medias. Debido a lo anterior, no hay
diferencias significativas entre las medias obtenidas, se concluye que al asistir a

capacitaciones en contraloria se obtiene el mismo resultado que asistir a universidades.

Prueba Numero 3

Hy = El promedio de calificacion de los asistentes a capacitaciones en Auditora es distinto al

promedio de calificacion de los asistentes a capacitaciones en Universidad.

H; = El promedio de calificacién de los asistentes a capacitaciones en Auditora es igual al

promedio de calificacion de los asistentes a capacitaciones en Universidad.
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Resultados:

Auditora Universidad
Media (Promedio) 5,428571429 5,375
P(T<=t) dos colas 0,932096192

Segun los resultados, parametro t es 0.9320 que es superior al nivel de significancia
estadistica del 5%, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula sobre diferencias de medias, y se
acepta la hipotesis alternativa sobre la igualdad de medias. Debido a lo anterior, no hay
diferencias significativas entre las medias obtenidas, se concluye que al asistir a
capacitaciones en empresas auditoras se obtiene el mismo resultado que asistir a

universidades.

Prueba NUmero 4

Hy = El promedio de calificacion de los asistentes a capacitaciones en Contraloria es distinto

al promedio de calificacion de los asistentes a capacitaciones Internas.

H; = El promedio de calificacién de los asistentes a capacitaciones en Contraloria es igual al

promedio de calificacion de los asistentes a capacitaciones Internas.

Resultados:
Contraloria Interna
Media (Promedio) 5,583333333 4,5
P(T<=t) dos colas 0,204612572
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Segun los resultados, parametro t es 0.2046 que es superior al nivel de significancia
estadistica del 5%, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula sobre diferencias de medias, y se
acepta la hipotesis alternativa sobre la igualdad de medias. Debido a lo anterior, no hay
diferencias significativas entre las medias obtenidas, se concluye que al asistir a
capacitaciones en contraloria se obtiene el mismo resultado que asistir a capacitaciones

internas.

Prueba Numero 5

Hy = El promedio de calificacion de los asistentes a capacitaciones en Auditora es distinto al
promedio de calificacion de los asistentes a capacitaciones Internas.

H; = El promedio de calificacién de los asistentes a capacitaciones en Auditora es igual al
promedio de calificacion de los asistentes a capacitaciones Internas.

Resultados:
Auditora Interna
Media (Promedio) 5,428571429 4,5
P(T<=t) dos colas 0,471535721

Segun los resultados, parametro t es 0.4715 que es superior al nivel de significancia
estadistica del 5%, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula sobre diferencias de medias, y se
acepta la hipotesis alternativa sobre la igualdad de medias. Debido a lo anterior, no hay
diferencias significativas entre las medias obtenidas, se concluye que al asistir a
capacitaciones en empresas auditoras se obtiene el mismo resultado que asistir a

capacitaciones internas.
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Prueba NUmero 6

Hy = El promedio de calificacion de los asistentes a capacitaciones en Universidad es distinto

al promedio de calificacion de los asistentes a capacitaciones Internas.

H; = El promedio de calificacidn de los asistentes a capacitaciones en Universidad es igual al

promedio de calificacion de los asistentes a capacitaciones Internas.

Resultados:
Universidad Interna
Media (Promedio) 5,375 4,5
P(T<=t) dos colas 0,357398655

Segun los resultados, parametro t es 0.3573 que es superior al nivel de significancia
estadistica del 5%, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula sobre diferencias de medias, y se
acepta la hipotesis alternativa sobre la igualdad de medias. Debido a lo anterior, no hay
diferencias significativas entre las medias obtenidas, se concluye que al asistir a
capacitaciones en universidades se obtiene el mismo resultado que asistir a capacitaciones

internas.

% CONOCIMIENTO DE CUENTAS DEL PERSONAL

Referido especificamente a la pregunta 7 de la encuesta y detallado en punto 4.1
anterior, relacionado a las calificaciones del personal al conocimiento de cada cuenta

mencionada.
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Prueba Contador(a) — Encargado(a)

Hipotesis
. . considerando
CONOCIMIENTOS Coa/tlsg(ﬁ(a) Enc';/:ei:jao(a) Nivel de Resultado

DE CUENTAS g Significancia

Estadistica

(<0=0,05)
Bienes Financieros 45 4,571428571 | 0,897934412 | € rechaza hipotesis nula
de diferencias de medias.
Pasivos Financieros | 4,333333333 45 0,808930786 | S¢ rechaza hipotesis nula
de diferencias de medias.
Existencias 475 | 4571428571 | 0,695275338 | O° "échaza hipotesis nula
de diferencias de medias.
Bienes de Uso 5,25 4625 | 0,297535786 | S "echaza hipotesis nula
de diferencias de medias.
Ing. Transacciones Se rechaza hipoétesis nula
con contraprestacion 2,666666667 | 3,666666667 | 0,170470661 de diferencias de medias.
Beneficios a los Se rechaza hipotesis nula
Empleados 3,666666667 4 0,623292856 de diferencias de medias.
. Se rechaza hipoétesis nula
Provisiones 4,333333333 4 0,581788235 de diferencias de medias.
. Se rechaza hipoétesis nula
Transferencias 3,333333333 4,5 0,06978508 de diferencias de medias.
Activos Intangibles | 4,333333333 | 4,714285714 | 0,544737301 | S¢ réchaza hipotesis nula
de diferencias de medias.
Politicas Contables 4,75 4571428571 | 0,814134467 | € rechaza hipotesis nula

de diferencias de medias.

Respecto del conocimiento

de las cuentas mencionadas, entre contador(a) Yy

encargado(a) se evidencian que en un total de 10 pruebas, en un 100% se ha rechazado la

hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa sobre la igualdad de medias. Se concluye

que independiente el cargo de contador(a) o encargado(a), el conocimiento sobre cuentas es

equivalente.
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Prueba Contador(a) — Jefe(a)

Hipotesis
. . considerando
CONOCIMIENTOS Coa/tlsg(ﬁ(a) ;\élfi(](l;a; Nivel de Resultado

DE CUENTAS Significancia

Estadistica

(<0=0,05)
Bienes Financieros 4,5 4,25 0,730357767 Se rgchaza _hlpote3|s n_ula
de diferencias de medias.
Pasivos Financieros | 4,333333333 | 3,75 0,660642155 | S€ rechaza hipotesis nula
de diferencias de medias.
Existencias 4,75 45 0,536963324 | S€ rechaza hipotesis nula
de diferencias de medias.
Bienes de Uso 5,25 5 0,80051398 | o€ rechaza hipotesis nula
de diferencias de medias.
Ing. Transacciones Se rechaza hipoétesis nula
con contraprestacion 2,666666667 3.5 0,538465972 de diferencias de medias.
Beneficios a los Se rechaza hipotesis nula
Empleados 3,666666667 3.5 0,891981478 de diferencias de medias.
- Se rechaza hipotesis nula
Provisiones 4,333333333 3,25 0,348714549 de diferencias de medias.
. Se rechaza hipotesis nula
Transferencias 3,333333333 4 0,606998335 de diferencias de medias.
Activos Intangibles | 4,333333333 | 3,25 0,348714549 | € rechaza hipotesis nula
de diferencias de medias.
Politicas Contables 4,75 45 0,790819461 | € rechaza hipotesis nula

de diferencias de medias.

Respecto del conocimiento de las cuentas mencionadas, entre contador(a) y jefe(a) se

evidencian que en un total de 10 pruebas, en un 100% se ha rechazado la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa sobre la igualdad de medias. Se concluye que independiente el

cargo de contador(a) o jefe(a), el conocimiento sobre cuentas es equivalente.
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Prueba Contador(a) — Personal Contable

Hipotesis
. . considerando
CONOCIMIENTOS Coa/tlsg(ﬁ(a) P 'C\:/l(fr?tI:ble Nivel de Resultado

DE CUENTAS ' Significancia

Estadistica

(<0=0,05)
Bienes Financieros 4,5 4.8 0,556113602 Se rgchaza _hlpote3|s n_ula
de diferencias de medias.
Pasivos Financieros | 4,333333333 | 4,866666667 | 0,127373362 | ¢ rechaza hipotesis nula
de diferencias de medias.
Existencias 4,75 4,6 0,775228026 | S€ rechaza hipotesis nula
de diferencias de medias.
Bienes de Uso 5,25 5 0,583668396 | o¢ rechaza hipotesis nula
de diferencias de medias.

Ing. Transacciones Se acepta hipoétesis nula
con contraprestacion 2,606606667 | 4,466606007 | de diferencias de medias.
Beneficios a los Se rechaza hipotesis nula
Empleados 3,666666667 4.6 0,056792707 de diferencias de medias.
. Se rechaza hipoétesis nula
Provisiones 4,333333333 5,2 0,289812938 de diferencias de medias.
. Se acepta hipdtesis nula

Transferencias 3,333333333 | 4,666666667 | 0,016884856 de diferencias de medias.
Activos Intangibles | 4,333333333 5 0,287200398 | € rechaza hipotesis nula
de diferencias de medias.
Politicas Contables 4,75 4,8 0,013922157 | S€ rechaza hipotesis nula
de diferencias de medias.

Respecto del conocimiento de las cuentas mencionadas, entre contador(a) y personal

contable se evidencian que en un total de 10 pruebas, en un 80% se ha rechazado la hipétesis

nula y se acepta la hipdtesis alternativa sobre la igualdad de medias. El 20% restante lo

componen Ingresos de Transacciones con contraprestacion y Transferencias, en donde segun

las pruebas realizadas se acepta la hipétesis nula de diferencias de medias. Se concluye que

independiente el cargo de contador(a) o personal contable, el conocimiento sobre cuentas es

equivalente, excepto en las dos cuentas sefialadas.
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Prueba Encargado(a) — Jefe(a)
Hipéﬁtesisd
. . considerando
CODNEO (C;:LIJI\éLET’\,IqTSOS Enc';/:z]i:jao(a) \;\Ql?eo(lg Si;i;;?(!a?lecia Resultado
Estadistica
(<0=0,05) B
Bienes Financieros | 4,571428571 4,25 0,560057377 gs (rj??ehraeiiigspgge?r;zgiilsé
Pasivos Financieros 45 375 | 0,409350041 gs 5??32?1.2'53?22 g:;'sa
Existencias 4,571428571 45 | 0878358988 gs g?feﬁiiilg'spgteezz g:;'sa
Bienes de Uso 4,625 5 0,551507604 gs g?feﬁiiilg'spgteezz g:;'sa
con contiapresacion | 3606666667 | 35 | oasorezia | o IR RS T
cotessios |4 | s | osmwamer | Soreheatss i
Provisiones 4 325 | 0,208847141 jee gffehraef]ilg'spgteezz g:;'sa
Transferencias 4,5 4 0,593098789 gs (rj??ehraeiacl:igispg;e?ringiilsé
Activos Intangibles | 4,714285714 | 325 | 0,055632017 gs éfferlaeii.?spﬁteeféi g:;'sa
Politicas Contables | 4,571428571 4,5 0,878358988 | S¢ rechaza hipotesis nula

de diferencias de medias.

Respecto del conocimiento de las cuentas mencionadas, entre encargado(a) y jefe(a) se

evidencian que en un total de 10 pruebas, en un 100% se ha rechazado la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa sobre la igualdad de medias. Se concluye que independiente el

cargo de encargado(a) o jefe(a), el conocimiento sobre cuentas es equivalente.
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Prueba Encargado(a) — Personal Contable

Hipotesis
. . considerando
CONOCIMIENTO Enc';/:ei:jao(a) P 'C\:/l(fr?tI:ble Nivel de Resultado
S DE CUENTAS g ' Significancia
Estadistica
(<0=0,05)
Bienes Financieros | 4,571428571 4,8 0,558898612 Se rgchaza _hlpote3|s n_ula
de diferencias de medias.
Pasivos Se rechaza hipoétesis nula
Financieros 4.5 4,806606667 | 0,164377476 de diferencias de medias.
Existencias | 4,571428571 4,6 0,047179842 | S€ rechaza hipotesis nula
de diferencias de medias.
Bienes de Uso 4.625 5 0,22537126 | o€ rechaza hipotesis nula
de diferencias de medias.
Ing. Transacciones Se rechaza hipotesis nula
con 3,666666667 | 4,466666667 | 0,078466126 de diferenciasp de medias
contraprestacion '
Beneficios a los Se rechaza hipotesis nula
Empleados 4 4,466666667 | 0,346551046 de diferencias de medias.
Provisiones 4 5,2 0,04102299 Se apepta h_|pote3|s nu_Ia
de diferencias de medias.
Transferencias 45 4,666666667 | 0,679323072 | S° rechaza hipotesis nula
de diferencias de medias.
Activos Intangibles | 4,714285714 5 0,485494987 | S€ rechaza hipotesis nula
de diferencias de medias.
Politicas Contables | 4,571428571 4.8 0,377209457 | S€ rechaza hipotesis nula

de diferencias de medias.

Respecto del conocimiento de las cuentas mencionadas, entre encargado (a) y personal

contable se evidencian que en un total de 10 pruebas, en un 90% se ha rechazado la hipétesis

nula y se acepta la hipdtesis alternativa sobre la igualdad de medias. El 10% restante lo

compone Provisiones, en donde segun las pruebas realizadas se acepta la hip6tesis nula de

diferencias de medias. Se concluye que independiente el cargo de encargado(a) o personal

contable, el conocimiento sobre cuentas es equivalente, excepto en la cuentas sefialada.
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Prueba Jefe(a) — Personal Contable

Hipotesis
. . considerando
CONOCIMIENTOS \;\élf?(lg P 'C\:/l(fr?tI:ble Nivel de Resultado
DE CUENTAS ' Significancia
Estadistica
(<0=0,05)
Bienes Financieros 4,25 4.8 0,281918592 Se rgchaza _hlpote3|s n_ula
de diferencias de medias.
Pasivos Financieros | 3,75 | 4,866666667 | 0,083325156 | >° 2CePta hipotesis nula
de diferencias de medias.
Existencias 45 4,6 0,850205813 | S€ rechaza hipotesis nula
de diferencias de medias.
Bienes de Uso 5 5 1 Se rgchaza _hlpote3|s n_ula
de diferencias de medias.
Ing. Transacciones Se rechaza hipoétesis nula
con contraprestacion 3.5 4,466666667 0,15572352 de diferencias de medias.
Beneficios a los Se rechaza hipotesis nula
Empleados 3.5 4,466666667 0,15572352 de diferencias de medias.
. Se acepta hipdtesis nula
Provisiones 3,25 5,2 0,016970699 de diferencias de medias.
. Se rechaza hipoétesis nula
Transferencias 4 4,666666667 | 0,305055771 de diferencias de medias.
Activos Intangibles | 3,25 5 0,008749434 | SC acepta hipotesis nula
de diferencias de medias.
Politicas Contables 45 4.8 0,249605802 | S¢ rechaza hipotesis nula

de diferencias de medias.

Respecto del conocimiento de las cuentas mencionadas,

entre jefe(a) y personal

contable se evidencian que en un total de 10 pruebas, en un 70% se ha rechazado la hipétesis

nula y se acepta la hipdtesis alternativa sobre la igualdad de medias. El 30% restante lo

componen Pasivos Financieros, Provisiones y Activos Intangibles, en donde segun las

pruebas realizadas se acepta la hipotesis nula de diferencias de medias. Se concluye que

independiente el cargo de jefe(a) o personal contable, el conocimiento sobre cuentas es

equivalente, excepto en las tres cuentas sefialadas.
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CONCLUSIONES

La investigacion ha dado cuenta sobre un proceso de implementacién de la nueva
normativa NICSP en pleno proceso y de respuesta positiva en sus primeros afos para aquellas
entidades pilotos pioneras en su implementacion. Aspecto importante se refiere a la
centralizacién de la informacién y la contabilidad, es decir, se evidencia concentracion de la
informacion y los registros contables en las oficinas centrales de ciertas entidades publicas.
Lo anterior, conlleva a no contratar personal contable en las oficinas regionales o en
ocasiones que no posean conocimientos de contabilidad dado que las actividades principales

se realizan en Santiago.

Respuesta positiva a las capacitaciones otorgadas por los distintos organismos, cabe
destacar que se hacen necesarias un mayor nimero de capacitaciones para abordar temas
practicos, dado que a la teoria se puede acceder sin mayores problemas. En relacién al nivel
de preparacién en las cuentas de mayor trascendencia se encuentran sobre la media con la
implementacion de la normativa, lo cual reafirma la uniformidad y estandarizacion de los
contenidos. Ademas, se sefiala que independiente el cargo de la persona en el area financiera
contable los conocimientos o nivel de preparacién en las cuentas es equivalente o similar. A
nivel de cada entidad, el personal tiene conocimientos sobre los estados financieros que se
deben emitir, punto principal con la nueva normativa es la incorporacion de las notas a los

estados financieros en forma obligatoria.

En términos de los costos implicados en la implementacion de la normativa se refieren
principalmente a la actualizacion del sistema SIGFE (Sistema de Informacion para la Gestion
Financiera del Estado) y la dedicacién de horas laborales adicionales por la implementacion,

debido a que represent6 una reestructuracion significativa para las entidades publicas.
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Para aquellas entidades que NO han implementado NICSP se concluye que se debe a
falta de informacion y capacitaciones al respecto. Confirmacion de que para el ambito
municipal, la implementacion de las NICSP todavia se encuentra en etapas de planificacién y
primeros indicios, es decir, se espera que aproximadamente para los periodos 2019-2020 su

implementacion se logre en su totalidad.

La implementacion de la nueva normativa NICSP entrega un nivel de uniformidad a
nivel nacional sobre contabilidad en el sector puablico, homologando la normativa
internacional y mejorando aspectos tales como transparencia, comparabilidad y calidad de la
informacion. Se refiere a un proceso impulsado por la Contraloria General de la Republica
que se encuentra en plena etapa de implementacidn en ciertas entidades y entrega de primeros

resultados en otras, cuya finalizacion serd la clspide para un mejor servicio publico.
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Anexo 1: Encuesta Aplicada a las entidades publicas en la Provincia de Concepcién

CUESTIONARIO NIVEL DE PREPARACION EN NICSP DE LAS
ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO EN LA PROVINCIA DE CONCEPCION
INSTRUCCIONES
Para Responder el cuestionario utilice L&piz o un boligrafo de tinta azul o negra.

No existen respuestas correctas o incorrectas, toda respuesta es de suma importancia para el

resultado final del estudio.

La Informacién es de Caracter Confidencial y Andnima, de antemano Muchas Gracias por su

Colaboracion.
l. Identificacién Entidad Publica

Nombre Entidad:

Cargo Encuestado:

Ubicacion Entidad (Ciudad o Comuna):

Il. Preguntas Tema NICSP

1.- ¢Su Entidad Implementd NICSP a través de la Resolucion N°16/2015 de la
Contraloria General de la Republica? Marque con una X en el casillero correspondiente

Sl NO SIN INFORM.

Si Respuesta es: SI Continte con la pregunta 2
NO Continue con la pregunta 14
SIN INFORMACION Continte con la pregunta 16
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2.- Anterior a la Implementacion, ¢(Cdémo Calificaria usted sus conocimientos en

NICSP?

(1=Excelentes, 2=Buenos, 3=Regular, 4=Deficientes, 5=Muy Deficientes)

3.- ¢ Usted asistio a Capacitaciones o Cursos relacionados a NICSP?

Sl

NO

4.- Con Respecto a la pregunta 3, Marque con X el organismo que realizd la

Capacitacion y Califique la Capacitacion de acuerdo a la siguiente escala:
(1=Excelente, 2=Buena, 3=Regular, 4=Deficiente, 5=Muy Deficiente)

Contraloria General/Regional de la Republica
Empresas Auditoras

Universidades

Otro:

5.- Con Respecto a la pregunta 3, ; Qué Temas se trataron en las Capacitaciones?
Marque con una X en el casillero correspondiente

Solo Aspectos Teoricos

Solo Aspectos Préacticos

Combinacion Entre Aspectos Teoricos y Practicos
Revision de alguna Norma en Especifico

Otro:

Calificacion
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6.- De los siguientes aspectos, ¢Como califica que mejoran con la implementacién de la
nueva normativa sobre NICSP?
(1=Excelente, 2=Buena, 3=Regular, 4=Deficiente, 5=Muy Deficiente)

Mayor Transparencia de la informacién de las entidades de la administracion publica

Mejor Calidad de la informacion que presentan las entidades pablicas

Mayor Comparabilidad entre periodos en las entidades publicas

Informacion Confiable para Usuarios Internos y Externos

7.- Califique de acuerdo a su perspectiva su conocimiento en las Siguientes
Normas/Cuentas

Coloque en el Recuerdo de cada norma la Calificacion corresponde segun la escala siguiente:
1=Excelente, 2=Bueno, 3=Regular, 4=Deficiente, 5=Muy Deficiente, 6=No Aplica

Bienes Financieros Pasivos Financieros
Existencias Bienes de Uso
Ing. Transacciones con Contraprestacion Beneficios a los Empleados
Provisiones Transferencias
Activos Intangibles Politicas Contables

Otra:

8.- ¢ Tiene conocimiento sobre si el Plan de Cuentas de su entidad publica se ajusta a lo

establecido en la Resolucién N°16 CGR?

Sl NO
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9.- ¢Tiene conocimiento sobre los estados financieros que debe emitir su entidad

publica?

Sl

NO

10.- Con Respecto a la pregunta anterior, Marque con X los estados financieros que

emite su entidad publica

Balance General

Estado de Resultados

Estado de Situacion Presupuestaria
Estado de Flujos de Efectivo

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Notas a los Estados Financieros

11.- ¢Su entidad ha emitido estados financieros bajo la nueva normativa a través de la

Resolucion N°16 CGR?

Sl

NO
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12.- Marque con X los Costos de Implementacion que considere se asociaron a la

Implementacion de la nueva normativa NICSP

Cambio o Adquisicion de Softwares y Sistemas de Informacion

Contratacion de Personal Capacitado o con Experiencia en NICSP

Contratacion de Asesores Externos (Tercerizar el Servicio)

Mayor Tiempo, Dedicacion o Carga Laboral
Otro:

13.- ¢Qué partidas contables sufrieron mayores Ajustes por Primera Adopcion de
NICSP?
Marque con X en el casillero correspondiente — Si No Tiene Informacién Omita la Respuesta

Inversiones en el Mdo de Capitales Propiedades de Inversion
Préstamos Otorgados Bienes de Uso

Pasivos Financieros Existencias

Provisiones Beneficios a los Empleados
Bienes adquiridos mediante Leasing

Otra:

14.- De las Siguientes Razones, ¢ Cuales considera por las que no se ha implementado la

nueva normativa? Marque con una X en el casillero correspondiente

Escases de Recursos Monetarios

Escases de Recursos Humanos

Falta de Capacitacion o Cursos sobre la Normativa

Dificil Entendimiento y Comprension de la Normativa
Otro:
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15.- ¢ En qué Afo su entidad implementara la nueva normativa?

ANO 2017 ANO 2018 SIN INFORM.

16.- Seguin su punto de vista, ¢Por qué usted cree que no tiene informacién al respecto?

95



5

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE PREPARACION EN NICSP DE LOS FUNCIONARIOS DEL AREA ]
FINANCIERA - CONTABLE DE LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LA PROVINCIA DE CONCEPCION

Anexo 2: Listado Entidades Publicas en la Provincia de Concepcion

Concepcién

Servicio de Salud Concepcion (O’Higgins 279)

Hospital Regional (San Martin 1436)

Policia de Investigaciones (PDI) (Angol 815)

Servicio Agricola y Ganadero (SAG) (Serrano 529)

Servicio Nacional de Menores (SENAME) (Maipu 999)

Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) (O Higgins Poniente 77, piso 4)
Gendarmeria (Camino a Penco 450-A)

Gobierno Regional (GORE) (Arturo Prat 525)

Servicios de Vivienda y Urbanizacién (SERVIU) (Rengo 476, 3er Piso)
Direccion Contabilidad y Finanzas Ministerio de Obras Publicas (Arturo Prat 501, 3er
Piso)

Instituto Nacional de Deportes (IND) (O"Higgins 10, edificio Neocentro)
Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN) (San Martin 1295)
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA) (San Martin 290)

Servicio Medio Ambiente (Barros Arana 374)

Servicio Médico Legal (Camino a Penco 4018)

Fiscalia Regional del Biobio (Padre Hurtado 434)

Servicio de Registro Civil e Identificacion (Chacabuco 548)

Municipalidad (O'Higgins 525)

Gobernacion de Concepcidn (Anibal Pinto 442)

Servicio de Impuestos Internos (O'Higgins 749)

Tesoreria Regional del Bio Bio (O'Higgins 749)

Instituto Nacional de Estadisticas (INE) (Caupolican 567, piso 5)

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) (Ejército 355)
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Direccion del Trabajo (Chacabuco 1005)

Instituto de Prevision Social (IPS) (Castellon 435, piso 1)

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) (Arturo Prat 390, Edificio Neocentro Of.
905)

Direccion de Administracion de Educacién (DAEM) (Victor Lamas 1180)

Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) (Doctor Maira 1633)

Ministerio de Relaciones Exteriores (PROCHILE) (O'Higgins 420)

Ministerio de Agricultura (INDAP) (Serrano 529)

Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) (Arturo Prat 329)

Direccion General del Crédito Prendario (DICREP) (Freire 171)

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) (O'Higgins 437, piso 2)
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (SEREMITT) (O Higgins Poniente
77, piso 3)

Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) (O Higgins Poniente 77, piso
9)

Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) (San Martin 870, oficina 103 B)
Corporacion Nacional Forestal (CONAF) (Rengo 345)

Subsecretaria de Pesca y Acuicultura (SUBPESCA) (Tucapel 279)

Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO) (Rengo 476)

Carabineros de Chile (O'Higgins 892)

Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) (Arturo Prat 390, Edificio Neocentro
Piso 4)

Seremi Regional Ministerio de Educacién (San Martin 1062)

Instituto de Seguridad Laboral (ISL) (San Martin 742)

Fondo Nacional de Salud (FONASA) (Castellon 435)

Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos (DIBAM) (Caupolican 130)

Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) (Cochrane 790)

Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) (Colo Colo 166)
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Consejo Defensa del Estado (Diagonal Pedro Aguirre Cerda 1129, 4° piso)

Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA) (Lincoyan 145)

Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) (Serrano 537)

Servicio Electoral de Chile (SERVEL) (Tucapel 374, piso 11)

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI) (Victor Lamas
1030)

Coronel

Gendarmeria (Manuel Montt 925)

Servicio de Registro Civil e Identificacion (Manuel Montt 798)
Municipalidad (Los Notros 1489 Lagunillas 2)

Direccion de Administracion de Educacién (DAEM) (Manuel Montt 798)

Chiguayante

Servicio de Registro Civil e Identificacion (8 Oriente 720)

Municipalidad (Orozimbo Barbosa 104)

Direccion de Administracion de Educacion (DAEM) (Manuel Rodriguez 224)
Direccion de Salud Chiguayante (Calle 1 Sur 5, Barrio Civico)

Florida

Servicio de Registro Civil e Identificacion (Ignacio Serrano s/n, of. 500-A)
Municipalidad (Arturo Prat 675)
Direccion de Administracion de Educacién (DAEM) (Arturo Prat 675)

Hualpén

Servicio de Registro Civil e Identificacion (Bélgica 1563)
Municipalidad (Psje Monte Aguila)
Direccion de Administracion de Educacién (DAEM) (Los Escritores 583-591)
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Hualqui

e Servicio de Registro Civil e Identificacion (Bulnes 302)
e Municipalidad (Freire 351)

e Direccién de Administracion de Educacion (DAEM) (Errazuriz 510)

e Servicio de Registro Civil e Identificacion (Galvarino 111, piso 3)
e Municipalidad (Juan Manuel Vacle 430, Esc Thompson)

e Direccién de Administracion de Educacion (DAEM) (Covarrubias 220)

Penco
e Servicio de Registro Civil e Identificacion (Freire 600)
e Municipalidad (O Higgins 500)
e Direccién de Administracion de Educacion (DAEM) (Carrera 230)

San Pedro de la Paz
e Servicio de Registro Civil e Identificacion (Laguna Grande 115, Boulevard del Valle
L 15-17)
e Municipalidad (Los Acacios 43, Villa San Pedro)
e Direccién de Administracion de Educacién (DAEM) (Las Pataguas, Frente a Laguna
Grande)

Santa Juana
e Servicio de Registro Civil e Identificacion (José Cardenio Avello s/n)
e Municipalidad (Yungay 125)

e Direccién de Administracion de Educacion (DAEM) (Irarrazabal 135)
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Talcahuano

Servicio de Salud Talcahuano (Col6n 3030)

Hospital Higueras (Alto Horno 777)

Armada (Jorge Montt 117)

Servicio de Registro Civil e Identificacion (Thompson 86)

Municipalidad (Santiago Aldea 250)

Servicio de Impuestos Internos (Colon 3817)

Servicio Nacional de Aduanas (Blanco Encalada 444, Oficina 408, Edificio Don
Cristébal)

Direccion de Administracion de Educacién (DAEM) (Tongoy 220 Higueras)

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (SERNAPESCA) (Alto Horno 515, sector

Higueras)

Caja de Prevision de la Defensa Nacional (CAPREDENA) (Blanco Encalada 410)

Servicio de Registro Civil e Identificacion (Ignacio Serrano 1055)
Municipalidad (Ignacio Serrano 1185)

Direccion de Administracion de Educacién (DAEM) (Ignacio Serrano 1055)
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Anexo 3: Equivalencias Calificaciones y Cargos Encuestados

Equivalencia de Calificaciones

CONCEPTO NOTA
EXCELENTE
BUENO(A)
REGULAR
DEFICIENTE
MUY DEFICIENTE

=Wk~ o

Equivalencia de Cargos

CARGO ENCUESTA

CARGO ANALISIS

Analista devengo PERSONAL CONTABLE
Contador(a) CONTADOR(A)
Apoyo Unidad Adm y finanzas PERSONAL CONTABLE
Encargado(a) contabilidad ENCARGADO(A)
Encargado(a) Presupuesto ENCARGADO(A)
Jefe(a) Finanzas JEFE(A)
Jefe(a) Adm y finanzas JEFE(A)
Contador Auditor CONTADOR(A)
Contador Regional CONTADOR(A)
Encargado(a) de Personas y Adm ENCARGADO(A)
Encargado(a) Finanzas ENCARGADO(A)
Subinspector PERSONAL CONTABLE
Coordinador(a) Unidad Adm y Finanzas ENCARGADO(A)
Encargado(a) Inmuebles y Vehiculos ENCARGADO(A)
Profesional Unidad Contabilidad PERSONAL CONTABLE
Jefe(a) Unidad Contable JEFE(A)
Jefe(a) Departamento Finanzas JEFE(A)
Personal Contabilidad PERSONAL CONTABLE
Analista Contable PERSONAL CONTABLE
Administrativo Contable PERSONAL CONTABLE
Tesorero(a) PERSONAL CONTABLE
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