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INTRODUCCION

La convivencia y los aprendizajes, son los cimientos de la formacién de los
y las estudiantes, es por ello que preocuparse de este tema es trascendental para
el desarrollo de una educacion integral, preocupada no solo de los contenidos,
sino que de la futura sociedad que se forma en el espacio de la escuela, siendo
este ambiente el m&s propicio para aprender a vivir y convivir, pues es ahi donde

se generan lazos, se experimenta, y se aprende.

Convivir, compartir, y cooperar son verbos que nos acompafan durante
toda nuestra vida y cobran especial sentido a la hora de ingresar a la escuela, no
obstante cabe preguntar ¢sabemos realmente convivir, compartir y cooperar con
nuestros pares? Al parecer la respuesta a esta interrogante poseeria tintes
negativos, de lo contrario no tendria razon de ser la elaboracion de un reglamento
que norme las conductas de los alumnos de nuestro pais, es decir seria

innecesaria la presencia de un reglamento de convivencia escolar en la escuela.

La sociedad y la tecnologia avanzan a pasos agigantados, a pesar de que
esta evolucién va dejando “grandes detalles” a un lado, los que favorecen el
desarrollo de una sociedad egoista, individualista, egocentrista, indolente, cada
dia menos empatica Yy altruista. Es frente a este escenario de paisy mundial, que

surge la necesidad de observar el comportamiento de los hombres del mafiana.

El objetivo de un reglamento de convivencia escolar no es solo contribuir a
mejorar las relaciones interpersonales de los diferentes actores que participan
directa o indirectamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que
también contribuir a alcanzar los aprendizajes esperados y el éxito académico en

los alumnos.

Las instituciones estatales y gubernamentales junto a la escuela y a la

familia saben que la realidad social es variable e inestable y es por ello que deben



estar evaluando constantemente la implementacién de medidas que vayan en pos
tanto de la calidad de la educacién y en pos de la calidad de la convivencia

escolar.

Un aspecto relevante de destacar en esta discusion es la célebre frase de
Jean-Jacques Rousseau: "El hombre nace bueno y la sociedad lo corrompe" o tal
vez, la realidad es que el hombre nace malo y la sociedad lo educa para volverse
bueno, la razon de esta polémica de la bondad o maldad del hombre es para

justificar nuestros actos y sus consecuencias.

Es por ello, que se pretende conocer por medio de este estudio, las
debilidades y fortalezas que presentan los reglamentos de convivencia escolar de
los establecimientos confesionales y no confesionales. Asimismo, verificar su

eficiencia al interior de la comunidad educativa.

La investigacion que a continuacion se presenta es de corte cualitativo,la
gue se basé en entrevistas semiestructuradas aplicadas a los diversos actores de
la comunidad educativa en dos establecimientos de la regién del Bio-Bio uno de
ellos de caracter confesional y otro de caracter no confesional, estableciendo

finalmente conclusiones y proponiendo sugerencias.

Los resultados de dicha investigacion develaron la enorme brecha existente
entre directores y el resto de los actores educativos, pues son estos primeros los
gue manejaban mayor informacién sobre el reglamento de convivencia escolar,
dejando entrever que fueron solo ellos los encargados de su elaboracion,
excluyendo a los protagonistas de este proceso, los alumnos. De igual forma,
padres y apoderados se mostraron ignorantes frente al reglamento de convivencia,
pues revelaron que no fueron consultados al momento de formular el reglamento

de convivencia escolar.



En definitiva, ambos establecimientos no consideraron a todos los actores de la
comunidad escolar para la formulacion del reglamento de convivencia, lo que
estaria en total contradiccion con su principal funcion y lema, que es la vinculacion

e integracion de todos los actores de una comunidad educativa y su coexistencia.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO



MARCO TEORICO

Los establecimientos confesionales y no confesionales, presentan marcadas
caracteristicas que los diferencian, generando siempre comparaciones tediosas
que visiblemente benefician a uno por sobre el otro, creando un abismo entre
ambos, siendo los establecimientos confesionales los Unicos que resultan

favorecidos.

Los padres y apoderados demandan y exigen distintas caracteristicas a los
colegios en los que se educan sus hijos, entre las que destacan la formacion
moral, la formacion valorica, la formacion religiosa, la sana convivencia escolar, la
formacién deportiva, el equipamiento e infraestructura y por sobre todo el
desempefio académico, frente a estas exigencias serian los establecimientos

confesionales los que reunirian todas estas caracteristicas.

El coman de la poblacién piensa y cree que un establecimiento de caracter
confesional es mejor que un establecimiento no confesional, ya que incluso padres
y apoderados ateos, agnoésticos, o de otras religiones distintas a las que ofrecen
los establecimientos confesionales chilenos prefieren que sus hijos se eduquen en
establecimientos de caracter confesional por sobre un establecimiento de caracter

no confesional.

Segun Gervilla (2007.p 202) la escuela confesional: cristiana, budista musulmana,
0 atea, laica y democratica transmite en cuanto a educacion, un conjunto
de saberes individualistas, transmite saberes discutibles, con distinta
intensidad y diverso orden jerarquico o preferencial, en consecuencia en el
fundamento de toda escuela hay siempre elementos metafisicos y valoéricos,

una concepcion epistemologica, antropoldgica y cosmovisiva.

Por ende cada centro educacional se rige por normas de conducta, las que

pueden ser adquiridas por todos los actores del acto educativo. Sin embargo, y tal
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como lo sefiala Gervilla en la siguiente cita, los puntos de vista de los colegios

depende de los credos que manifiesten.

“Las diversas confesiones religiosas sentian la necesidad de hacer presente su
credo en la educacion, ya que en ella era posible una siembra privilegiada
de la fe, asi como de la formacién de un modelo de persona y de sociedad

acorde con sus creencias” (Gervilla, 2007.p198)

La convivencia escolar, a lo largo del dltimo periodo, ha adquirido gran
importancia en la conformacién de la visibn impartida por los establecimientos,
pues en este se reflejan los valores y principios que dicha comunidad educativa
desea transmitir a su alumnado, buscando de esta forma un proceso escolar
inclusivo en el que, tanto padres como estudiantes en conjunto, compongan un

ideal de comportamiento. Al respecto Jordan sefala lo siguiente:

Es importante tener en cuenta “que la escuela en efecto es un espacio que
constituye un microcosmos, entendiendo a éste como aquel espacio social-
cultural en el que los/as docentes y alumnos/as van formando sus relaciones
diariamente, por una cantidad muy elevada de tiempo, lo que repercute
indudablemente en la formacion de su personalidad, lo cual se da a través de
las innumerables experiencias que se van entremezclando dia a dia y afio
tras afo, donde la principal meta es el aprendizaje y una adecuada
convivencia” Jordan, (2009.p65).

Este “microcosmos” debe constituir un espacio idoneo para el
fortalecimiento de una adecuada convivencia escolar, esto quiere decir que cada
actor involucrado debe aportar o propiciar un ambiente de respeto, confianza y

solidaridad.

“La escuela del siglo XXI afronta con dificultades la regulacién de la convivencia,

enfrentandose a fenOmenos no tan nuevos, pero Si preocupantes por su
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nueva visibilidad social, como el acoso escolar, la violencia entre el
alumnado, la disociacion de la autoridad docente, la crisis de valores de la
Postmodernidad, el choque entre culturas juveniles y cultura dominante,
etc.” (Cuevas, 2006.p2)

Es claro que la sociedades han ido cambiando, por lo tanto las necesidades
de saber comunicarnos y comportarnos han sido clave para llevar a cabo una
buena convivencia, es por ello que los reglamentos de convivencia son un punto

importante dentro su conformacion, pues cada joven es un mundo en si mismo.

“Frente el escenario actual la convivencia escolar, se convierte en un fenédmeno
dinAmico y complejo puesto que los factores que influyen en esta son
diversos y dificiles de analizar. Las aulas constituyen un entorno de
desarrollo personal y social en el que nifios, jévenes y adultos han de
convivir compartiendo unos espacios y un periodo temporal que poseen una
estructura organizativa previamente establecida (Herrera, Ortiz y Sanchez,
2012.p222).

Es por esto que el Ministerio de Educacion cree necesario la confeccion de
un reglamento de convivencia escolar, que nos ayude a abordar este complejo

escenario.

Segun el Ministerio de Educacion (2012.p2), “la convivencia escolar es definida
como “el proceso cotidiano de interrelacion que se genera entre los
diferentes miembros de una comunidad escolar”. Es por ello, que es
necesario que la elaboracion del reglamento de convivencia escolar, sea un
trabajo en conjunto, contemplando directivos, docentes, padres Yy
apoderados, ademas de los alumnos, quienes son los principales
protagonistas de este proceso. Por ende, este documento debe evidenciar
tanto los derechos como los deberes de los educandos, organizando de una

forma tal que los alumnos lo asimilen y lo hagan propio.
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Es de suma importancia sefialar, que el reglamento de convivencia escolar,
debe ser un documento representativo a la comunidad educativa correspondiente,
gue pone real énfasis en el contexto de cada establecimiento, para lograr asi, que
este escrito sea efectivo al momento de su ejecucion. Es por ello que la escuela
debe tener en consideracion la importancia del reglamento, pues este influye en el
ambiente que se genera tanto en el establecimiento como en la sala de clases, tal

como lo sefala Baquedano y Echeverria a continuacion:

“‘Es importante considerar que la convivencia, sea positiva o negativa, influira
notoriamente en el desempefio que los nifios y jovenes tendran durante
toda su estancia en la institucion escolar y posteriormente, en la sociedad
misma. De ahi que en la actualidad se plantea y se busca un aprendizaje
basado en competencias, las cuales hacen referencia a la capacidad o
conjunto de capacidades que se consiguen por la movilizacion combinada e
interrelacionada de conocimientos, habilidades, actitudes, valores,
motivaciones y destrezas, ademas de ciertas disposiciones para aprender y
saber” Baquedano, Echeverria,(2013.p140-141).

La escuela marca cognitiva y socialmente a los jovenes eso es un hecho
gue no se puede negar, pero en los ultimos afios la violencia ha ganado terreno
entre los salones de clases, los juegos y los compafieros. Esta violencia nunca ha
estado ausente en la escuela, no obstante hay quienes creen que ha ido en
aumento, mientras otros argumentan que la discriminacion y la violencia ha
existido desde siempre en los establecimientos educacionales quizas hoy se ve a
grandes escalas por el incremento de escuelas, el nUmero de matriculas y el
aumento en los afios de escolaridad, ademas que la tecnologia ha ayudado a

presenciar estos actos de violencia y discriminacion.

Junto a la familia, la escuela es uno de los agentes mas importantes para

todos los individuos, ya que la escuela otorga lo que sera necesario para nuestro
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desarrollo como parte de la sociedad, es por esto que la educacién toma un rol
fundamental para la configuracion y formacion del papel que desempefiaremos en
la sociedad futura y actual, es por esto que resulta vital que los colegios cuenten
con normas de convivencia escolar para que acciones de discriminacion y

violencia disminuyan en un futuro cercano.

El reglamento de convivencia, no debe ser ambiguo, ni dejar tampoco
espacio a la interpretacion de terceros. Los alumnos, deben encontrar en el
reglamento, una herramienta de apoyo en la formacién de su comportamiento.
Para ello, deberd existir una relacion intrinseca entre profesores y reglas de
conducta, pues no podemos olvidar que es labor de los docentes gestionar la

articulacion del plan de convivencia, para lograr beneficiosos resultados.

“Frente a este panorama incierto, que impacta en las instituciones educativas, se
ha insistido al interior de la pedagogia en la necesidad de propiciar nuevos
modelos de practica pedagogica centrados en la convivencia y la
diversidad, como una respuesta valorica, con un sentido fuertemente
formativo y transformador. Esta mirada de la convivencia y la diversidad,
supone admitir que las actuales préacticas pedagdgicas, asi como la
sociedad en que ocurren, no pueden seguir como estan y que se necesita
un cambio. De este modo, la preocupacién por la convivencia y la
diversidad en el mundo de la educacion, remite finalmente a un
planteamiento de cambio, en la medida en que tengamos capacidad para
detectar donde y como cambiar.” Aristegui R., Bazan D., Leiva J., L6opez R.,
Mufioz B., y Ruz J, (2005.p140).

La escuela no es el unico ambiente donde interactian y socializan los
escolares, hay otros lugares y centros de socializacion como: el grupo de amigos,
la iglesia, la familia, los grupos de ayuda social etc., En la mayoria de estos
centros de socializacion existen normas o acuerdos que son en su totalidad

respetados por cada uno de sus integrantes, ya que de lo contrario se arriesgan
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a sufrir sanciones, dichas reglas estan efectuadas para mantener un buen clima
de convivencia entre ellos, es decir los jévenes buscan la identificacion con los

grupos para llevar a cabo las reglas.

Los problemas de convivencia escolar afectan a cada uno de los
integrantes de la comunidad escolar perjudicando a los docentes, a los directivos a
las familias y principalmente a los escolares, provocando dificultades como
ansiedad, depresion o stress, es por ello que encontrar una solucién es urgente,
nadie asegura que el problema desaparecerd de raiz, pero la reduccion de la

problematica sera un gran avance a nivel local, nacional y continental.

“Los alumnos que participan en actividades u organizaciones sociales fuera del
liceo perciben significativamente mejor el clima escolar que aquellos
alumnos que no participan en actividades u organizaciones sociales. A
partir de estos resultados nos atrevemos a plantear que: la participacion
de los alumnos en actividades u organizaciones sociales fuera de la
institucion escolar, parece generar habitos y condiciones en los jévenes
que permiten mejorar el clima escolar; y por lo tanto, la educacion civica o
democrética, que se base en la practica de participar, no solo estara
formando a los futuros ciudadanos, sino que mejorara las relaciones
interpersonales al interior de las instituciones escolares” Cornejo R.,
Redondo J.(2001.p35).

La escuela o institucion educativa debe potenciar a los jovenes a que
participen en actividades extracurriculares o extra-programaticas, con el fin de
propiciar relaciones de buen trato o positivas, favoreciendo directa o
indirectamente el comportamiento dentro del establecimiento. De igual modo, la
participacion de los docentes al momento de apoyar y construir una buena
convivencia es de suma importancia, pues son estos los que pasan gran parte del

dia con los jovenes, lo anterior se apoya del siguiente enunciado.
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“‘Los profesores entienden que los padres se preocupan escasamente por los
problemas de convivencia, mientras que los padres y alumnos manifiestan
su mayor grado de implicacion. Padres y profesores sefialan en un muy alto
porcentaje que es necesaria la colaboracion entre profesores y padres para
favorecer la integracion de todos los alumnos, aspecto que los propios
alumnos no consideran con tan alto porcentaje”. Cerezo F., Alto M.,
Rabadan R., Martinez F., Orones P., Calvo A., Ruiz M (2010.p37).

Los apoderados junto a los pedagogos creen que es necesario un trabajo
en conjunto, pero esta idea que al ponerse en practica seria toda una revelacién
en materia educativa solo queda plasmada en el papel, porque a la hora de
trabajar en conjunto de manera comprometida y responsable esos buenos deseos
desaparecen, todas las personas que participan de una comunidad educativa
tienen la obligaciobn de velar por las buenas relaciones sociales, de buenas
intenciones estéd tapizado el camino hacia el infierno, no debemos quedarnos
sentados a mirar como aumenta el problema, sino que debemos ser parte de la

solucioén.

La convivencia escolar, “exige por parte del profesorado, una constante
actualizacion para responder con mayor eficacia a la realidad educativa
actual y a las demandas de una sociedad desconcertada por el déficit civico
- democratico detectado en las nuevas generaciones” (Boqué, M y Garcia, L
2010.p88).

La diversidad es un tema constante en las aulas, siendo asi que tanto el
colegio como los docentes poseen la obligacién de preocuparse por las relaciones
interpersonales de los estudiantes, es por ello que el reglamento cumple un rol

fundamental al momento de regir las normas de comportamiento.

Tuvilla (2004.p19) considera al ambiente socioeducativo de los centros, como un

elemento esencial para mejorar la convivencia. Los centros como
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organizaciones, son espacios de una convivencia caracterizadas por las
interacciones entre sus miembros, es un sistema abierto de aprendizaje y

un medio caracterizado por la existencia de diversos conflictos.

En palabras mas simples y parafraseando a Tuvilla, es necesario que en
los establecimientos educaciones exista un clima de respeto, confianza y
solidaridad entre los miembros de dicho lugar, ya que esto sin lugar a dudas,
propiciard una convivencia escolar sana y proactiva en buscar soluciones a las

dificultades que se presenten.

“Los temas centrales en los que se ha basado la formacion del profesorado han
sido: Resolucion de Conflictos, habilidades sociales, convivencia, tolerancia,
disciplina, violencia y propuestas de intervencién, lo que ha convertido a la
convivencia en un tema prioritario dentro de la formacién permanente del
profesorado”, Del Rey y Ortega (2001.p160).

Es por esto, que el establecimiento, junto a sus directivos y docentes, debe
ir continuamente realizando un seguimiento de sus estudiantes, conociendo sus
fortalezas y debilidades, explorando su entorno familiar, social y personal. De este

modo, la escuela sabra cual es el verdadero espiritu por el que estd compuesto.

En un reciente estudio del Instituto IDEA (2003) se presentan los resultados
de un cuestionario aplicado a alumnos y familias de la Educacién Secundaria
obligatoria en los que puede observarse una tendencia a percibir la convivencia

como positiva, aunque necesitada de mejoras.(Rodriguez, 2003.p143).

Quiza resulte atrevido denunciar esta incongruencia entre lo que se opina y
lo que realmente sucede, es una extrafia sensacién de consenso, ya que seria
poco real afirmar que en los establecimientos educacionales de nuestro pais no
existen inconvenientes de convivencia escolar, si la television, la prensa y el

internet muestran todo lo contrario, entonces la pregunta es donde radica esta
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discrepancia, este doble estandar, la respuesta esta quiza en el prestigio que debe

tener cada institucion.

Los padres por su parte juegan un rol importante en el funcionamiento de
las escuelas su participacion en el acto educativo es de suma importancia, pues
son ellos los encargados de ensefiar los valores de comportamiento a los
estudiantes, ademas de reforzar los inculcados por el colegio. Entonces, el
problema de este doble estandar no recaeria solo en el prestigio del colegio. Asi
los centros de padres y apoderados son trascendentales al momento de conformar

el reglamento de convivencia escolar, tal como lo sefiala el MINEDUC (2014).

Existe claramente un interés universal por la educacion para la convivencia
y la cultura de paz, ya que estd presente en innumerables iniciativas y
declaraciones, quizd la mas importante de todas es la que se sefiala en la
Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas A/RES/53/25, del 19 de
noviembre de 1998, que proclama el “Decenio Internacional de la promocién de
una Cultura de No violencia y de Paz en beneficio de los nifios del mundo” (2001-
2010).

Es importante sefialar, que “La Convivencia Escolar es la capacidad que
tienen las personas de vivir con otras en un marco de respeto mutuo y de
solidaridad reciproca, expresada en la interrelacibn armoniosa y sin violencia
entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa”.
MINEDUC (2011).

Segun lo anterior, un reglamento efectivo de convivencia escolar, debe
contener ciertos aspectos. En primer lugar, “Que esté acorde con las normas y
acuerdos sociales, considerando la legislacion nacional y los convenios
internacionales ratificados por nuestro pais, asi como los valores y principios
generales que regulan la vida en sociedad y los principios especificos sefialados
en la Ley General de Educacién”. MINEDUC (2011).
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En segundo lugar, “Que sea coherente con los principios y criterios sobre
convivencia escolar seflalados en las normas educativas y que cada Comunidad
Educativa hace suyos a través del Proyecto Educativo Institucional. Esto es, el
tipo de interaccion que se desea promover entre los miembros, y los principios y
valores que para esa comunidadse definen como valiosos y aceptables”.
MINEDUC (2011).

La convivencia escolar es un fenobmeno mas complejo del que se cree,
debido a que involucra a diversos agentes fuera y dentro de los establecimientos
educativos, y es por esta razon que todos somos debemos sentirnos

responsables y potenciar relaciones positivas.
Los reglamentos de convivencia escolar en la mayoria de los casos no

estan bien construidos, es por esto que esta investigacion pretende dilucidar las

principales fortalezas y debilidades.
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1.1 Conceptos claves

Convivencia escolar:

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como
“la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los

estudiantes”.

La convivencia escolar se entiende como las relaciones que se establecen
entre todos los actores de la comunidad educativa, teniendo como base el respeto
mutuo, la empatia y la tolerancia reciproca, la que se expresa en la convivencia
armoniosa libre de violencia, y de agresiones verbales entre todos los miembros

de la escuela.

El enfoque predominante en la convivencia escolar es claramente
formativo, ya que se deben aprender y ensefiar una amplia gama de habilidades,
conocimientos y valores que favorecen vivir en paz y armonia con el resto de
nuestros semejantes. Estos gama de habilidades conocimientos y valores forman
parte durante toda la ensefianza obligatoria, puesto que son parte de los Objetivos
Fundamentales Transversales, de los Objetivos Fundamentales Verticales, de los
Objetivos de Aprendizaje y del reglamento de convivencia escolar.

El punto mas importante en la convivencia escolar es claramente la
dimension preventiva, la que se manifiesta en el desarrollo progresivo de
habilidades, conocimientos, valores y actitudes, los que permitiran formar futuros
ciudadanos autbnomos, respetuosos, tolerantes y empaticos capaces de tomar
sus propias decisiones, analizando las consecuencias de sus actos ante
situaciones complejas. Cautelar y prevenir parecieran ser las palabras claves del

Ministerio de Educacion para mantener una buena convivencia escolar.
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La dimensidén preventiva implica cautelar, prevenir, evaluar y educar, no se
limita a prohibir, sancionar o informar, sino que mas bien su objetivo apunta a

ensefiar para actuar con anticipacion a diversos escenarios complejos.

Reglamento de convivencia escolar:

El reglamento de convivencia es un componente del reglamento interno que
todo establecimiento educacional debe tener. Sirve para orientar el
comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través de
normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o
prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los
conflictos y las situaciones de violencia. Para esto, define sanciones y medidas

reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar.

El Ministerio de Educacion (2011) establece que para que el reglamento de
convivencia escolar se constituya efectivamente en un instrumento orientador y

con caracter formativo, se deben tener presentes algunos criterios basicos:

a. Debe ser preciso y con un lenguaje claro.

b. Debe contener:

- Normas fundamentadas en los Derechos Humanos.

- Una descripcién de los procedimientos para evaluar las conductas que
vulneran las normas de convivencia.

-Una descripcion de gradualidad de las faltas y sus respectivas sanciones.
c. Las normas y procedimientos del reglamento de convivencia escolar
deben ser coherentes con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

d. Las normas y procedimientos deben estar acordes con las distintas
etapas de desarrollo de la infancia y la juventud.

e. Las normas, sanciones y mecanismos de resolucion de conflictos deben
ser consideradas y descritas con adecuacién a la realidad: sanciones

excesivamente estrictas que finalmente, no se aplican, o sanciones
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excesivamente laxas, carentes de sentido formativo, terminan por restarle
legitimidad al reglamento en su conjunto.

f. Debe contener mecanismos para las modificaciones y actualizaciones
necesarias en el tiempo, incorporando situaciones no previstas. Pero, no
puede ser un documento que varie constantemente.

g. La comunidad educativa debe contemplar instancias eficientes para la
difusién y comprension del reglamento de convivencia. Las instancias mas
utilizadas son la difusion del reglamento a través de la agenda escolar, al
momento de la matricula o durante la primera reunion de apoderados,
aunque no siempre son los mecanismos mas efectivos para que la
comunidad lo conozca y comprenda.

h. Ninguna disposicion del reglamento de convivencia puede contravenir las
normas legales vigentes en la Constitucion Politica de la Republica, Ley
General de Educacion y Convencion de los Derechos del Nifio, entre otros.
Si una disposicién vulnera estas leyes, se entendera por no escrita (es
decir, no se considerara) y, por lo tanto, no servird para explicar una
sancion.

i. Es deseable que el Reglamento de Convivencia Escolar sea conocido y
sancionado por todos los estamentos de la comunidad educativa: directivos,
docentes, centro de padres y apoderados, centro de alumnos, asistentes de
la educacion y sostenedor, en forma estamental o a través del Consejo

Escolar, antes de ponerlo en préactica.

Comunidad educativa:

La Ley General de Educaciéon (LGE) define a la comunidad educativa como

“‘una agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una

institucion educativa” cuyo objetivo comun es contribuir a la formacioén y el logro de

aprendizajes de todos los alumnos” para “asegurar su pleno desarrollo espiritual,

ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico”; este “propdsito compartido se
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expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de
convivencia” (Art, 9°.LGE).

La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion,
equipos docentes directivos y sostenedores educacionales. Cada uno de los
cuales gozan de derechos y estan sujetos a deberes que explicita la LGE.

Educacion no confesional:

La educacién no confesional es aquella que no se basa en ninguna doctrina
o credo religioso, y que en la mayoria de las oportunidades queda en manos del
estado, en el caso de nuestro pais esta queda en manos de las municipios de
cada comuna, su principal funciébn es entregar conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, sin incluir doctrinas religiosas a los nifios y jovenes que de ella
participan, no obstante cuando la educacion recae en instituciones confesionales,
estas pueden impartir sus ideas de lo que es la moral, los ciudadanos, la ética el

pecado etc.

La educacion laica es un fenomeno relativamente nuevo dentro de la
historia universal, ya que entra a escena débilmente después de la Revolucion
Francesa en 1789, avanzando progresivamente a través de los siglos y de los
paises. Gracias a esta revolucion del viejo continente y su fuerte cuestionamiento
a laiglesia y a la religion se abren nuevos horizontes para la educacion, horizontes

no confesionales.

La mayoria de los paises de Occidente la educacion es Laica y depende en
gran parte del Estado, en un menor porcentaje de instituciones religiosas. Esta
situacion ha permitido igualar a los hombres en deberes y derechos, ya que la

base es la educacion laica y democrética.
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El eje de la educacion Laica es la razén y el empirismo, aunque en mas de
una oportunidad esta cargada de ideales politicos dependiendo del gobierno que
se encuentre de turno, por lo que la idea de laicismo solo asegura la ausencia de
los ideales religiosos. Ademas, es necesario sefialar que la educacion Laica en
Chile considera la posibilidad de clases de religion catélica o clases de religion

evangélica.

Educacion confesional:

La educacién confesional consiste en promover el desarrollo y crecimiento
integral de los nifios y jévenes, teniendo en consideracion la doctrina de la Iglesia
Catolica, lo que implica sus ideas de pecado, de fe, de moral etc. La mayoria de
estos establecimientos dependen en un alto porcentaje del Estado, y en un alto

porcentaje de la Iglesia por medio de sus diversas congregaciones.

La educacion religiosa escolar trabaja con el hombre en su formacion
humana, descubriendo el sentido de la vida y la vision del mundo. De ahi que su
objetivo sea estimular desde un conocimiento de la fe una relacion y un dialogo del

hombre consigo mismo, con el mundo, con los otros y con Dios.

La educacion religiosa escolar pretende integrar en la personalidad el saber
de la fe dentro de los demés saberes. De ahi, que la actitud critica sea importante.
En definitiva, es crear una actitud cristiana en el interior de las personas para vivir

realmente el camino del bien, de la donacién a los demas.
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Participacion activa de los actores involucrados:

Es el involucramiento de la comunidad educativa en la toma de decisiones
para la elaboracion del reglamento de convivencia escolar, es decir en la
confeccion de dicho reglamento debe existir participacion de los directivos, de los
educadores, de los padres y principalmente de los alumnos del establecimiento.
Todos estos agentes deben tener derecho a voz y a voto en la toma de decisiones
y, con ello se convierten en los responsables directos de las consecuencias de sus

propias decisiones.

Los maestros son fundamentales, ya que sobre ellos recae socialmente la
responsabilidad de sus alumnos, por su parte los directivos deben ser capaces de
entregar las directrices de las sanciones y mediar las opiniones divergentes de
apoderados, alumnos y educadores, mientras que los padres son los responsables
directos de los actos de sus hijos, es por esto que deben ser actores
fundamentales en la toma de decisiones, y por ultimo, pero no menos importante

es la participacion de los alumnos ya que son ellos los principales aludidos.
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CAPITULO 2: PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA
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2.1 Planteamiento del problema de investigacion

La escuela ha privilegiado por siglos la educacion académica poniendo
especial énfasis en la adquisicion de las competencias intelectuales que se exigen
en los planes y programas del Ministerio de Educacion relegando a un lamentable
segundo plano a la convivencia escolar, las relaciones interpersonales de

formacién socio-afectiva.

“El hombre es por naturaleza un ser social, que necesita de otros seres de su
misma especie para su supervivencia. Crecemos en una sociedad ya
establecida y el proceso por el cual se aprende a ser parte de ella, es el de
socializacion; olvidar este proceso en el contexto educativo puede suponer

olvidar al estudiante como persona”. (Fernandez, 2007.p6)

Lo anterior lleva a creer que esta necesidad de comunicar y vivir en
sociedad llevaria a tener una convivencia 6ptima, sin embargo esto no se produce
tan naturalmente, es por ello que se necesita marcar reglas de convivencia en

diversos ambitos. Es por ello que Chacon y Parra sefialan lo siguiente:

“La adecuada convivencia es un tema de gran relevancia dentro de la sociedad,
pues es importante para relacionarse diariamente, le concierne a todas las
personas y a todos los sectores sociales, ya que estd inmersa en los
diferentes ambitos de la vida de los/as sujetos, siendo los mas
significativos; la familia y la escuela”. (Chacoén y Parra, 2012.p7). Entonces
son la escuela y la familia los agentes que deben relacionarse directamente

con la convivencia estableciendo normas sanciones y premios.

Desde hace mas de 10 afios que existe la politica de convivencia, el
Estado, para ello, se encarga de proporcionar elementos que faciliten y favorezcan
las politicas publicas de convivencia escolar las que debiesen servir de base para

cada escuela del territorio nacional. No obstante el mayor problema de estas
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practicas que orientan el quehacer docente sobre la convivencia escolar, es el no
considerar que cada escuela sea un propio mundo, que todos los establecimientos
sean distintos y por afiadidura todo grupo humano también lo sea, generandose

una especia de dicotomia entre el papel y la realidad.

La idea de esta investigacion es poner dos establecimientos: uno no
confesional versus uno confesional para establecer semejanzas y diferencias que
se puedan encontrar en la confeccion y ejecucion de los reglamentos de
convivencia escolar de cada establecimiento, ademas de verificar si estos son de
utilidad al interior de la comunidad educativa. Corroborando si los reglamentos de
convivencia escolar aportan a la mejora de las relaciones interpersonales en

comunidad educativa.

Otro aspecto relevante es que nadie asegura la validacién en el momento
de su creacion, quién establece lo que es justo, equitativo y necesario para regir la

comunidad educativa.

2.2 Justificacion del problema:

Los reglamentos internos escolares en su mayoria carecen de validez y
representatividad en los establecimientos que rigen, a veces estan y son letra
muerta, no se cumplen o respetan las sanciones y otras tantas ni siquiera se dan a
conocer a los alumnos ni a los padres y apoderados, creyendo que el hecho que
se encuentren presentes detalladamente en una libreta de comunicaciones o
agenda escolar son leidos, analizados e internalizados por los alumnos los padres
y los apoderados. Es cierto que la ley exige que el reglamento se les entregue a
los padres y apoderados bajo firma al momento de la matricula, sin embargo esto

nos asegura el entendimiento del documento por parte de los actores.
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2.3 Pregunta de investigacion:

¢,Cuales son los verdaderos aportes de los reglamentos de convivencia

escolar de los establecimientos confesionales y no confesionales?
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CAPITULO 3: OBJETIVOS Y SUPUESTOS
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3.1 Objetivo General:
1. Evidenciar los aportes que presentan los reglamentos internos de
convivencia escolar, de dos establecimientos educacionales de distintas

denominacion, en su confeccion, ejecucién y aporte a la convivencia

escolar.

3.2 Objetivos Especificos:

1. Develar los principales aportes de los reglamentos de convivencia escolar.

2. Evaluar la participacion activa en la formulacion de los reglamentos de

convivencia escolar de los actores de ambos establecimientos.

3. Evidenciar si los reglamentos estan enfocados al desarrollo de una buena
convivencia escolar y si cumplen con los requisitos establecidos por el
MINEDUC.
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3.3 SUPUESTOS

4.

En la formulacion del reglamento de convivencia escolar de los
establecimientos no confesional y confesional no participa activamente toda

la comunidad educativa.

Los reglamentos de convivencia escolar de los establecimientos

confesionales presentan fuertes y claras marcas ideoldgicas.

Los reglamentos de convivencia escolar estdn presentes en las escuelas

pero nunca o rara vez se cumplen.

A quienes menos se les consulta sobre el reglamento de convivencia

escolar es a los alumnos.

En los reglamentos de convivencia escolar se privilegian las sanciones por

sobre los premios 0 recompensas.

32



CAPITULO 4: MARCO METODOLOGICO
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MARCO METODOLOGICO

Debido al caréacter de la investigacion, la metodologia cientifica utilizada
fue de corte cualitativo; debido a que se buscéd cualificar la informacion

estableciendo comparaciones y contrastes.

Este método se llevo a cabo a partir de pasos o gestiones propias de una
investigacion de corte cualitativo, es decir en primera instancia recabar la
informacion sobre los reglamentos de convivencia escolar, tanto en su confeccion,
implementacion y toma de decisiones en dos establecimientos educacionales,

luego fueron analizados para extraer las conclusiones pertinentes.

Es necesario aclarar que los instrumentos de recoleccion de la informacion
fueron producidos especialmente para la investigacion, atendiendo
especificamente a las necesidades de los objetivos de esta indagacion.

El tipo de estudio de la investigacion consistid en una descripcion que
nos permitié evidenciar las debilidades y fortalezas de los reglamentos de

convivencia escolar en su produccion e implementacion.

El rango o wuniverso de Ila investigacibn lo constituyeron dos
establecimientos educativos de la region del Bio-Bio, concretamente de la
provincia de Nuble. Estos establecimientos son de distinta categoria; uno
corresponde a un colegio particular subvencionado perteneciente a una
congregacion religiosa, ubicado en la comuna de San Carlos y el otro

establecimiento, es un liceo municipal emplazado en la comuna de Bulnes.
La poblacion destinataria de las entrevistas fueron todos los actores

involucrados en las diversas comunidades educativas de los establecimientos

seleccionados: directivos, docentes, alumnos y apoderados.
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A cada establecimiento se le proporcionaron treinta y siete entrevistas
semiestructuradas (37), dos para directivos, diez para profesores, diez para
padres, y quince para estudiantes.

Los datos se reunieron a través de entrevistas, las que consistian en
preguntas vinculadas con la contribucion y nocion del reglamento de convivencia
escolar de su establecimiento, estos fueron realizados a los actores de las
comunidades educativas que conforman la muestra, todos ellos elegidos
aleatoriamente. Esta investigacion recogié las opiniones de directivos, maestros,
alumnos y apoderados ademas de estadisticas y opiniones de expertos,
cautelando la veracidad de los datos obtenidos. Las entrevistas semiestructuradas
entregadas estaban compuestas por dos cuestionamientos especificos a cada

actor y con ocho preguntas generales.
Preguntas especificas:
Estudiantes:
1. ¢En alguna oportunidad el liceo pidi6 la ayuda de los alumnos para elaborar
el reglamento de convivencia escolar?
2. ¢Alguna vez se le pidié al Centro General de Alumnos su opinién en la
elaboracién del reglamento de convivencia escolar?

Profesores:

1. ¢El liceo pidi6 la colaboracion del cuerpo de profesores para la elaborar el

reglamento de convivencia escolar?

2. ¢Alguna vez ha manifestado o ha escuchado de parte de algun colega que

el reglamento de convivencia escolar debe ser modificado?
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Padres y apoderados:

1. ¢En alguna oportunidad el liceo pidio la ayuda de los padres y apoderados

para elaborar el reglamento de convivencia escolar?

2. ¢Alguna vez el Centro General de Padres y Apoderados pidié su opinion

acerca del reglamento de convivencia escolar?

Directivos:

1. ¢Tomod en cuenta la participacion de los alumnos, profesores y la de los
padres y apoderados a la hora de elaborar el reglamento de convivencia

escolar?

2. ¢El establecimiento pide la opinion de los miembros de la comunidad

educativa al momento de dar sentido al reglamento de convivencia escolar?

Preguntas generales:

1. ¢Conoce y entiende lo que dice el reglamento de convivencia escolar del
Liceo?

2. ¢Conoce todas las normas y sanciones que se establecen en el reglamento
de convivencia escolar?
¢, Considera que las normas y sanciones son efectivas?
¢,Cree que las normas establecidas sirven para mejorar la convivencia
diaria en el establecimiento?
¢ Los castigos o sanciones son cumplidas y respetadas?
¢,Cree gue el reglamento de convivencia escolar ayuda en la formacion
integral del estudiante?
¢,Cree que la forma de difundir el reglamento escolar es la correcta?

8. ¢De qué manera se difunde el reglamento de convivencia escolar?
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Para la recopilacion de la informacién, en los instrumentos anteriormente
mencionados, llevamos a cabo una tabulacién de datos, que posteriormente se
agruparon en categorias y analizados en conjunto, considerando los puntos
congruentes y los divergentes. Finalmente, se extrajo de dicha informacién las

conclusiones pertinentes para el estudio.
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CAPITULO 5: ANALISIS DE RESULTADOS
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Introduccién

Este capitulo esta dedicado especialmente al analisis de las entrevistas
semiestructuradas que se aplicaron en las visitas a los establecimientos
seleccionados para esta investigacion, ambos establecimientos pertenecen a la
region del Bio-Bio, pero se diferencian entre ellos ya que por una parte contamos
con un establecimiento particular subvencionado de caracter confesional ubicado
en la ciudad de San Carlos y por otra parte un liceo municipal de caracter no

confesional emplazado en la ciudad de Bulnes.

El analisis comenzé con la agrupacién de las preguntas aplicadas a
directores, pedagogos, alumnos y apoderados en cinco categorias estas son:
Participacion de la comunidad educativa en la formulacion del reglamento de
convivencia escolar; conocimiento del reglamento de convivencia escolar;
cumplimiento de normas establecidas en el reglamento de convivencia escolar;
difusién del reglamento de convivencia escolar en la comunidad escolaryapoyo del
reglamento de convivencia escolar a la formacién integral de los estudiantes. Lo
anterior permiti6 dar origen a diversas tablas tabuladas, que responden a los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas ambos establecimientos.

Las encuestas aplicadas estaban dirigidas a miembros de la comunidad
educativa especificamente a directivos, profesores, padres y apoderados, al igual
que a los estudiantes. Estas consistian en diez preguntas de respuesta cerrada,
las que eran similar para todos los actores involucrados, solo se diferenciaban en
dos interrogantes, las que eran dirigidas de manera directa al rol que desempefia

cada agente.

La investigacion buscaba dar respuesta a la siguiente pregunta de
investigaciéon ¢Cuales son los verdaderos aportes de los reglamentos de
convivencia escolar de los establecimientos confesionales y no confesionales?,

dicho cuestionamiento se apoya en los siguientes supuestos:
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1. En la formulacion del reglamento de convivencia escolar de los
establecimientos no confesional y confesional no participa activamente toda

la comunidad educativa.

2. Los reglamentos de convivencia escolar de los establecimientos

confesionales presentan fuertes y claras marcas ideolégicas.

3. Los reglamentos de convivencia escolar estan presentes en las escuelas

pero nunca o rara vez se cumplen.

4. A quienes menos se les consulta sobre el reglamento de convivencia

escolar es a los alumnos.

5. En los reglamentos de convivencia escolar se privilegian las sanciones por

sobre los premios o recompensas.

De este modo la investigacion generé conclusiones y sugerencias que
permitiran dar paso a futuras investigaciones, de igual modo se confeccioné una
tabla con el objetivo general; los objetivos especificos, las categorias y el nUmero
de las preguntas, dicho cuadro se observa a continuacion:
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Matriz de planificacion

Objetivo General Objetivos Especificos.

Categorias Preguntas

Develar los principales aportes,
debilidades y fortalezas de los

a) Cumplimiento de
normas establecidas
en el reglamento de

convivencia escolar.

5-6 y7

Evidenciar los reglamentos de convivencia
aportes, escolar.
debilidades y

fortalezas que
presentan los

b) Difusién del
reglamento de
convivencia escolar
en la comunidad

escolar.

9-10

reglamentos
internos de

convivencia
Evaluar la participacion activa en

escolar, de dos
la formulacion de los reglamentos

establecimientos

educacionales de de convivencia escolar de los

a) Participacion de la
comunidad educativa
en la formulacion del
reglamento de
convivencia escolar.

2-3

distintas actores de ambos

denominacion. en establecimientos.
su confeccion,

ejecucién y aporte

b) Conocimiento del
reglamento de

convivencia escolar.

1-4

a la convivencia . L
Evidenciar si los reglamentos

escolar. 3
estan enfocados al desarrollo de
una buena convivencia escolar y
si cumplen con los requisitos

establecidos por el MINEDUC

a) Apoyo del
reglamento de
convivencia escolar
a la formacion
integral de los

estudiantes.
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5.1 Categorias

Las categorias de andlisis son las siguientes

5.1.1 Participacion de la comunidad educativa en la formulacion del

reglamento de convivencia escolar:

Tiene directa relacion con la participacion en la confeccion del reglamento
de convivencia escolar, la idea era constatar si el reglamento de convivencia
escolar es solo elaborado por los directivos, o si existe un verdadero compromiso

de los padres, y de los pedagogos.

5.1.2 Conocimiento del reglamento de convivencia escolar:

Hace clara referencia al conocimiento o idea que cada actor involucrado en
la comunidad educativa tenia del reglamento de convivencia escolar, tanto del

establecimiento no confesional como del confesional.

5.1.3 Cumplimiento de normas establecidas en el reglamento de

convivencia escolar:

Esta area hace referencia a las normas y sanciones que se presentan en el
reglamento de convivencia escolar, la idea es ver si estas sanciones son realistas
0 excesivas y si cumplen con las indicaciones del Ministerio de Educacion, y por
altimo ver si el reglamento considera premios para los alumnos de conducta y

comportamiento considerado ejemplar.
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5.1.4 Difusion del reglamento de convivencia escolar en la comunidad

escolar:

Esta area intentd develar cual o cuales son los medios para difundir el
reglamento de convivencia escolar, y si estos medios son verdaderamente

eficaces.

5.1.5 Apoyo del reglamento de convivencia escolar a la formacion

integral de los estudiantes:
Esta categoria pone énfasis en la percepcion del reglamento de convivencia

escolar, evaluando si este ayuda a sus hijos o pupilos a recibir una educaciéon

integral.
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5.2 Contexto de los establecimientos encuestados

Contexto liceo confesional

El colegio confesional de San Carlos es un establecimiento particular
subvencionado que educa a los jovenes desde 1948. En sus inicios solo se dedico
a la educacion cientifica humanista, pero luego de unos afos, se aventurd con la
educacion técnico profesional, aunque finalmente y producto de las sucesivas
exigencias de la comunidad, el establecimiento termina siendo un Liceo
polivalente. Cuenta con una matricula total de 1017 alumnos con un promedio de

33 alumnos por sala y con un cuerpo docente integrado por 64 profesores.

En la dltima medicién SIMCE (Sistema de Medicion de la Calidad de la
Educacion) el colegio obtuvo 258 puntos promedio en segundo basico, 283 puntos
promedio en cuarto afio basico, 249 puntos promedio en sexto basico, 270 puntos
promedio en octavo afio béasico, y 300 puntos promedio en tercero medio. Los
alumnos del establecimiento pertenecen al sector socioeconémico medio, pues la
mayoria de los apoderados ha declarado tener entre 11 a 12 afios de escolaridad
y un ingreso de hogar $315.001 y $600.000 y entre un 36.01% y 61% de los

estudiantes se encuentran en condicién de vulnerabilidad social.

Por ser un liceo de caracter confesional, especificamente catdlico, su
propésito educativo tiene su origen en el carisma y espiritualidad mercedaria,
encontrando el modelo de hombre en Cristo. Por esto, el liceo busca, en fidelidad
a su identidad catdlica y a su proyecto educativo, la sintesis entre cultura y fe
cristiana, ya que el aprendizaje, desde la perspectiva de la fe, se convierte en
sabiduria y visién de vida. Asi, personas, espacios, tiempo, relaciones humanas,
ensefianza, estudio y actividades diversas son los elementos que configuran el

ambiente educativo adecuado.

De acuerdo a sus ideales religiosos dicho establecimiento, tiene como

objetivo, formar y educar a los jovenes de acuerdo al curriculum nacional y a la
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congregacion de las hermanas mercedarias. Por ende, el cuerpo docente junto al
personal administrativo, ha velado por conseguir en los alumnos, un espiritu
mercedario, acompanado de ideales y anhelos del establecimiento (tal como su
himno lo dice) y pais. El cuerpo de administrativos, profesores y directivos poseen
la tarea de formar a diario el amor y la generosidad hacia los demas, la tolerancia
con el projimo y consigo mismo, el sentido de la justicia, los valores propios de
nuestra nacionalidad, el respeto a la persona. Asimismo, se ha infundido en los

joévenes un espiritu de esfuerzo y superacion personal.

El establecimiento posee una matricula de 900 alumnos, que se distribuyen
entre primer y segundo ciclo. El primer ciclo se compone de 16 cursos que van
desde Pre-Kinder a Sexto afio de ensefianza basica, mientras que el segundo
ciclo se compone de 14 cursos, desde séptimo a cuarto afio de ensefianza media.
Ambos ciclos de ensefianza cuentan con el apoyo de un equipo multidisciplinar
constituido por una orientadora, un psicologo, profesoras de educacion diferencial,
una fonoaudiéloga y psicopedagogo, los que acompafian los procesos de

aprendizaje de los alumnos que lo requieran.

Actualmente, tanto el primer ciclo como el segundo, se encuentran
trabajando en los proyectos de comprension lectora, desde segundo basico hasta
cuarto afio medio, el que tiene por finalidad desarrollar las habilidades cognitivas
necesarias para obtener una comprension de lectura eficaz desde los niveles

iniciales.

El establecimiento cuenta con una infraestructura en optimas condiciones,
porque el edificio en el que hoy imparten tiene una antigiedad inferior a diez afios.
Los estudiantes cuentan con salas de clases, calefaccionadas (calefaccion
central), abastecidas con sillas y mesas en buen estado. Ademas, existe un altar
y diario mural, del cual deberan ocuparse el curso de mantenerlos ordenados y
dedicados. De igual manera, cada aula cuenta con su propio notebook, parlantes y

data show, para asi contribuir a una ludica y eficaz ensefianza.
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Los alumnos, cuentan con un casino, el que tiene, 3 hornos microondas y
dos televisores, también tiene a su disposicion una biblioteca debidamente
equipada y actualizada, un gimnasio amplio, de dos pisos con cuatro camarines;
dos femeninos y dos masculinos, una cancha para basquetbol y otra para futbol,
una sala habilitada de maquinarias para hacer ejercicio, entre las que se
encuentran: maquinas para abdominales, maquinas elipticas, bicicletas estaticas,
bicicletas spinning, trotadoras y caminadoras, ademéas de un tablero electrénico,
pues el establecimiento participa constantemente de campeonatos deportivos.
Igualmente. EI establecimiento posee un laboratorio de ciencias exactas,
provisionado de distintos articulos necesarios para una buena aplicacion de sus
variados saberes cientificos, ademas una salon de musica dotada de distintos
instrumentos musicales que son utilizados para un correcto aprender de los

estudiantes, y un laboratorio de computacion.

El establecimiento de la ciudad de San Carlos cuenta con un programa de
convivencia escolar, esta dirigido por la Orientadora Vocacional del colegio quien
se encarga de velar por la sana convivencia en el establecimiento conforme al
reglamento de convivencia escolar y a los acuerdos y planes tomados por la

comunidad.

Esta investigacion fue realizada en sucesivas etapas, entre los meses de
julio y septiembre del presente afo, etapas que comenzaron con una visita previa
la que incluyd la gestién y coordinacién que permitieron la aplicacion de las

encuestas a directivos, docentes alumnos y apoderados

Durante las visitas realizadas al establecimiento pudimos darnos cuenta de
pequefios detalles que seguramente valen la pena mencionar, tales como el orden
y la limpieza del colegio, pues no habia rayones en los muros, ni papeles fuera del
papelero, también hay una capilla destinada a las actividades religiosas del liceo,
ademas se destaca la tolerancia, pues el centro educacional contaba dentro de
sus alumnos con jovenes que profesan una religion distinta a la catdlica,

finalmente y quizé lo mas importante la presencia de camaras de vigilancia que
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registraban todas las acciones de los jovenes, de los profesores, de los directivos,
de los auxiliares y de asistentes de la educacién, lo que claramente aporta
grandes beneficios a la convivencia escolar, sin embargo vulnerando el derecho a

la intimidad.

Este dltimo punto adquiere gran relevancia, debido que como Io
mencionamos anteriormente le entrega al colegio un rasgo de seguridad que se ve
reflejado en la confianza que le entregan los padres y apoderados. Ademas de
ello, el colegio posee una imagen positiva en la comuna, puesto que es visto como
un colegio de elite, de igual modo se destacan del establecimiento la entrega de

valores ademas de una ensefanza de calidad.

Contexto liceo no confesional

El liceo no confesional de la comuna de Bulnes, educa a los jovenes
bulnenses desde 1952. Es un liceo municipal no confesional, con jornada diurna
de pre-bésica, basica y media, cuenta con un cuerpo docente de 65 profesores y
una matricula total de 883 alumnos, de los cuales 474 de ellos son alumnos
prioritarios, es decir pertenecen a lo quintiles bajos y poseen necesidades
econdémicas superiores de los demas alumnos. Ellos, constan con un promedio de
26 alumnos por curso. El promedio SIMCE del ultimo afio alcanzé los 254 puntos
promedio en segundo basico, 252 puntos promedio en cuarto basico, 233 puntos
promedio para sexto afio basico, 231 puntos promedio en octavo basico y 222

puntos promedio en terceo medio.

El establecimiento atiende principalmente a familias de clase media baja,
debido a que los apoderados han declarado tener entre 11 y 12 afios de
escolaridad y entre un 20.01%y 40% de los estudiantes se encuentran en
condicion de vulnerabilidad social. El edificio donde se encuentra el liceo es una
construccion solida de dos pisos que data del afio 1952. Cuenta en su interior con
un pabellon de madera destinado a 8 aulas cuya vida util ya fue cumplida (en la
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actualidad se esta en espera del inicio de construccion JEC (Jornada Escolar
Completa) El establecimiento cuenta con: 24 aulas, 1 laboratorio, 1 gimnasio
multitaller, 1 laboratorio de computacién, 1 biblioteca CRA ,1 sala de primeros
auxilios, 1 sala de la lectura, 1 sala de talleres, 1 sala de musica, 1 sala de
profesores, 1 oficina de atencidén apoderados, 1 oficina UTP, 1 oficina de direccion,
1 oficina de inspectoria, 1 oficina de equipo de orientacion, 1 oficina de
convivencia escolar, 1 sala de reforzamiento, 1 bodega recursos SEP, y 1 bodega

computacion.

El liceo pone al estudiante en el centro del quehacer educativo, en un
proceso de aprendizaje donde sus experiencias previas estan al servicio del
conocimiento, tendiendo a procesos de ensefianza-aprendizaje basados en los
Objetivos Fundamentales y Bases Curriculares, en los que el alumno es el eje y

principal protagonista del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El establecimiento de la comuna de Bulnes cuenta con un programa de
convivencia escolar, que esta dirigido por la Trabajadora Social del centro
educacional, quien debe ejecutar de manera permanente los acuerdos y planes de
un comité de sana convivencia escolar e investigar en los casos correspondientes
e informar sobre cualquier asunto relacionado con la convivencia. Del mismo

modo dar cumplimiento al reglamento de convivencia escolar que rige el colegio.

Para llevar a cabo la realizacion de esta tesis hubo, que realizar varias
etapas, desde una visita previa, pasando por la coordinacion, gestidn, aplicacion
de las encuestas, recoleccibn de los instrumentos, finalizando con el
agradecimiento y despedida del colegio, dicho centro educacional siempre se
mostro dispuesto a cooperar apoyando en todo lo que fuera necesario para llevar

a cabo esta investigacion.

Durante nuestras visitas al centro educacional, pudimos percatarnos de

algunos elementos que llaman la atencion. La presencia de un altar con una figura
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de la Virgen de Guadalupe en una de las esquinas del establecimiento, ademas de
la presencia de un crucifijo y un rosario en la sala de profesores, lo que no es
caracteristico de colegios no confesionales siendo contraproducentes con el ideal

de una educacion laica y democratica.
Este establecimiento es reconocido en la comunidad por ser publico,

encontrarse frente a la plaza y por su trayectoria. Cabe sefialar, que es un colegio

con historia, lo que se refleja en la opinién de los habitantes de la comuna.
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5.3 Andlisis de la informacion

Categoria 1: Participacién de la comunidad educativa en la formulacién del

reglamento de convivencia escolar

La tabla 1 del Liceo Confesional, podemos observar que la mayoria de la

comunidad educativa dice haber participado en la elaboracion del reglamento, no

obstante llama la atencién que la mayoria de los apoderados entrevistados

manifestaron desconocer su participacion en la elaboracion del reglamento, lo que

claramente se contradice con lo que manifiestan los directivos, ya que estos

ultimos declaran haber involucrado a toda la comunidad educativa en este

proceso.

Tabla 1

Liceo Confesional

Categoria 1

Preguntas (2-3)

Categoria 1: Participacién de
la comunidad educativa en la
formulacion del reglamento de

convivencia escolar

Directivos
Profesores
Alumnos

Padres y Apoderados

.Se tomé en cuenta la
participacion de los alumnos,
profesores y la de los padres y
apoderados a la hora de
elaborar el reglamento de

convivencia escolar?
Si
Si
Si

Lo desconozco

¢El establecimiento pidi6 la
opinibn de la comunidad
educativa al momento de dar
sentido al reglamento de

convivencia escolar?

Si
Si
Si

Lo desconozco

Fuente: encuestas y tabulacion propia
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En la tabla 2, referente al establecimiento no confesional, podemos observar que

los directivos afirman que toda la comunidad educativa participé en la elaboracion

del reglamento de convivencia escolar, no obstante, la comunidad educativa no

esta consciente de su participacion, puesto que desconocen si fueron consultados

o0 no para la formulacién del reglamento. Esto puede ser causa de la poca

participacion de la comunidad en la toma de decisiones del establecimiento, a

pesar que los directivos crean hacerlos parte de ellas, lo anterior puede ser

consecuencia de una mala ejecucion al momento de pedir la opinion a los actores

de la comunidad educativa.

Tabla 2

Liceo No Confesional

Categoria 1

Preguntas (2-3)

Categoria 1: Participacion de
la comunidad educativa en la
formulacion del reglamento de

convivencia escolar

Directivos
Profesores
Alumnos

Padres y Apoderados

.Se tomé en cuenta la
participacion de los alumnos,
profesores y la de los padres y
apoderados a la hora de
elaborar el reglamento de

convivencia escolar?

Si
Lo desconozco
Lo desconozco

Lo desconozco

¢El establecimiento pidi6 la
opinibn de la comunidad
educativa al momento de dar
sentido al reglamento de

convivencia escolar?

Si
Si
Lo desconozco

No

Fuente: encuestas y tabulacién propia.
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Categoria 2: Conocimiento del reglamento de convivencia escolar

La tabla 3 del liceo confesional muestra el grado de conocimiento del

reglamento de convivencia escolar, evidencia una repuesta heterogénea de los

diversos actores del establecimiento encuestado, ya que directivos y profesores

declaran conocer y entender lo que dice el reglamento de convivencia escolar,

mientras que alumnos y apoderados declaran no conocerlo ni entenderlo, lo que

podria provocar una no identificacion con el reglamento y no comprender la

finalidad de este y verlo solo como un documento lleno de castigos.

Tabla 3

Liceo Confesional

Categoria 2

Preguntas (1-4)

Categoria 2: Conocimiento del

reglamento de convivencia

escolar

Directivos
Profesores
Alumnos

Padres y Apoderados

¢Conoce y entiende lo que

dice el reglamento  de

convivencia escolar del Liceo?

Si
Si
No

No

¢Conoce todas las normas y
sanciones que se establecen

en el reglamento de

convivencia escolar?
Si
No
No

No

Fuente: encuestas y tabulacién propia
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En la tabla 4, del establecimiento no confesional, podemos observar

unanimidad en lo referente al conocimiento y entendimiento de las normas y

sanciones por parte de todos los actores conformantes de la comunidad educativa.

Lo que demuestra que la difusion es efectiva, ya que no hay agente que manifieste

no conocer ni entender lo que dice el reglamento.

Tabla 4

Liceo No Confesional

Categoria 2

Preguntas (1-4)

Categoria 2: Conocimiento del

reglamento de convivencia

escolar

Directivos
Profesores
Alumnos

Padres y Apoderados

¢Conoce y entiende lo que

dice el reglamento  de

convivencia escolar del Liceo?

Si
Si
Si

Si

¢Conoce todas las normas y
sanciones que se establecen

en el reglamento de

convivencia escolar?
Si
Si
Si

Si

Fuente: encuestas y tabulacién propia
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Categoria 3: Cumplimiento de normas establecidas en el reglamento de

convivencia escolar

La tabla 5 del liceo confesional muestra que las percepciones de las
sanciones y castigos varian, es decir las respuestas cambian de un actor a otro,
ya que dependen de su nivel de participacion o involucramiento en la violacion de
las normas establecidas por el colegio. Es por ello, que profesores y alumnos
piensan y sienten que las normas y reglas no son cumplidas, ya que los castigos
no son suficientes para sancionar las malas conductas, restandole importancia al
actuar de los escolares. Sin embargo, directivos, padres y apoderados, muestran
una opinion totalmente diferente a la de los educadores y alumnos, pues ellos
creen que las normas y sanciones cumplen su funcién, su objetivo principal, es

decir favorecer una sana convivencia escolar en el aula.

Tabla 5

Liceo Confesional

Categoria 3 Preguntas (5-6-7)

Categoria 3: ¢Considera que las ¢Cree que las normas ¢Los castigos y
Cumplimiento de normas y sanciones establecidas sirven sanciones son
normas establecidas son efectivas? para mejorar la cumplidos y
en el reglamento de convivencia diaria en respetados?
convivencia escolar el establecimiento?

Directivos Si Si Si

Profesores A veces A veces A veces

Alumnos No A veces A veces

Padres y Apoderados  Si Si Si

Fuente: encuestas y tabulacién propia
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En la tabla 6, del establecimiento no confesional, podemos observar que

tanto directivos como alumnos consideran que las normas y sanciones son

efectivas, respetadas y ayudan a mantener una sana convivencia escolar. Sin

embargo, los docentes, padres y apoderados manifiestan su desacuerdo frente a

la eficacia de las sanciones empleadas en el reglamento de convivencia escolar,

especialmente los padres y apoderados, quienes niegan la solidez de las

sanciones del reglamento. Por ende, son estos Ultimos actores los que no

observan las caracteristicas positivas del reglamento, tal vez porque no observan

cambios radicales en la conducta de sus pupilos o creen que los puntos expuestos

en el escrito son letra muerta, pues cabe destacar que ellos sefialan en categorias

anteriores conocer el reglamento a su cabalidad.

Tabla 6

Liceo No confesional

Categoria 3 Preguntas (5-6-7)

Categoria 3. ¢Considera que las ¢Cree que las normas ¢Los castigos y
Cumplimiento de normas y sanciones establecidas sirven sanciones son
normas establecidas son efectivas? para mejorar la cumplidos y
en el reglamento de convivencia diaria en respetados?
convivencia escolar el establecimiento?

Directivos Si Si Si

Profesores A veces A veces A veces

Alumnos Si Si Si

Padres y Apoderados  No No No

Fuente: encuestas y tabulacion propia
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Categoria 4: Difusion del reglamento de convivencia escolar en la

comunidad escolar

En la tabla 7, que abarca la difusion del reglamento, podemos ver una
aprobacion casi unanime a la forma de difundir el reglamento de convivencia
escolar, siendo los profesores los Unicos que consideran que no es la forma mas
Optima de difundirlo a la comunidad educativa, aunque el medio de difusiébn no
esta del todo claro, pues directivos y profesores dicen que el reglamento se da a

conocer al momento de la matricula, mientras que alumnos, padres y apoderados

declaran que se da a conocer por medio de la libreta de comunicaciones.

Tabla 7

Liceo Confesional

Categoria 4 Preguntas (9-10)
Categoria 4: Difusiobn del ¢Cree que la forma de difundir ¢De qué forma se difunde el
reglamento de convivencia el reglamento de convivencia reglamento de convivencia

escolar en la comunidad

escolar
Directivos
Profesores

Alumnos

Padres y apoderados

escolar es la correcta?

Si

No

Si

Si

escolar?

Al momento de la matricula
Al momento de la matricula

Por medio de la libreta de

comunicaciones

En reunién de apoderados

Fuente: encuestas y tabulacion propia
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En la tabla 8, del establecimiento no confesional, podemos observar que la

mayoria de los integrantes de la comunidad educativa consideran que es correcta

la forma de difusién del reglamento de convivencia escolar, no obstante, los

docentes manifiestan una opinion distinta. Ademas, el medio por el que se enteran

de la existencia del reglamento de convivencia escolar es través de la libreta de

comunicaciones, sin embargo, padres y apoderados conocen el reglamento de

convivencia escolar al momento de matricular a sus pupilos, lo que se puede

explicar porque padres y apoderados no se darian el tiempo de revisar la libreta

de comunicaciones y de hacerlo solo revisan las comunicaciones.

Tabla 8

Liceo No confesional

Categoria 4 Preguntas (9-10)

Categoria 4: Difusiébn del ¢Cree que la forma de difundir

reglamento de convivencia el reglamento de convivencia

escolar en la comunidad escolar es la correcta?
escolar

Directivos Si

Profesores No

Alumnos Si

Padres y Apoderados Si

¢De qué forma se difunde el
reglamento de convivencia

escolar?

Por medio de la libreta de

comunicaciones

Por medio de la libreta de

comunicaciones

Por medio de la libreta de

comunicaciones

Al momento de la matricula

Fuente: encuestas y tabulacion propia
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Categoria 5: Apoyo del reglamento de convivencia escolar a la formacion de

los estudiantes

La tabla 9 muestra una vision dividida respecto a si el reglamento de
convivencia escolar es una apoyo a la formacion integral de los estudiantes, pues
por un lado directivos, padres y apoderados demuestran y creen que el
reglamento es un apoyo complementario que va en post de la educacion integral
de los estudiantes, mientras que por el otro lado profesores y alumnos dudan, ya
gue no manifiestan una clara tendencia, ni positiva ni negativa, respondiendo un

dudoso “a veces” que deja espacio a la especulacion e interpretacion.

Tabla 9

Liceo Confesional

Categoria 5 Pregunta (8)

Categoria 5: Apoyo del reglamento de ¢Cree que el reglamento de convivencia

convivencia escolar a la formacién de los escolar ayuda en la formacion integral de los

estudiantes estudiantes?
Directivos Si
Profesores A veces
Alumnos A veces
Padres y Apoderados Si

Fuente: encuestas y tabulacion propia
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En la tabla 10, del establecimiento no confesional, podemos observar que
casi la totalidad de los miembros entrevistados declaran que el reglamento de
convivencia escolar ayuda a la formacién integral de los jovenes, siendo padresy
apoderados los unicos integrantes del establecimiento que consideran que el
reglamento de convivencia escolar no aporta en nada a la formacion integral de
sus hijos o pupilo. Esto ultimo puede ser causa que ellos observen que su
conducta no cambia, por ende consideran que el reglamento de convivencia

escolar es un documento que no presenta incidencia en la conducta de su pupilo.

Tabla 10

Liceo No confesional

Categoria 5 Pregunta 8

Categoria 5: Apoyo del reglamento de ¢Cree que el reglamento de convivencia

convivencia escolar a la formacion de los escolar ayuda en la formacién integral de los

estudiantes estudiantes?
Directivos Si
Profesores Si

Alumnos Si

Padres y Apoderados No

Fuente: encuestas y tabulacién propia
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y
SUGERENCIAS
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6.1Conclusiones

1. Dentro del establecimiento confesional ocurre algo muy similar, ya que
padres y apoderados en su mayoria no fueron consultados al momento de
formular el reglamento de convivencia escolar. En definitiva en ambos
establecimientos no se consideran a todos los actores de la comunidad
escolar para la formulacion del reglamento de convivencia, lo que estaria en
total contradiccion con su principal funcion y lema, que es la vinculacion e
integracion de todos los actores de una comunidad educativa y su

coexistencia.

Por lo tanto a pesar que en ambos establecimientos los directivos afirmen
tener un reglamento inclusivo, con la informacion recogida podemos decir
gue ese aspecto solo queda en la idea, puesto que no se lleva a cabo en su

totalidad o no de manera clara para el resto de la comunidad.

2. En lo concerniente al conocimiento del reglamento de convivencia escolar
ocurre algo un tanto paraddgjico y suspicaz. En el establecimiento
confesional en el que casi toda la comunidad educativa participé en la
formulacion del reglamento de convivencia y por ende todos deberian
conocerlo, no ocurre esto, ya que solo directivos y docentes conocen dicho
reglamento en normas y sanciones. Por otra parte, el establecimiento no
confesional en que la mayoria de los actores no fueron consultados en la
confeccién del reglamento de convivencia escolar, existe una unanimidad
en lo que concierne al conocimiento del de dicho documento. Esto nos
demuestra como un colegio puede pensar que si la comunidad educativa
participa en la elaboracion es obvio que conoce cada una de sus puntos,
mientras que el otro establecimiento maneja en su totalidad las reglas, sin
embargo no destaca la participacion de los actores lo que deja entre ver
gue el reglamento es visto como un manual y no como un documento

inclusivo.
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3. Enlo relacionado con la manera de transmitir el reglamento de convivencia
escolar, quedd evidenciado que los actores de los establecimientos lo
consideran adecuado. Sin embargo, no existe un conocimiento a cabalidad
de este; lo que nos permitié concluir que los agentes involucrados en el
acto educativo no se encuentran interesados totalmente en la convivencia

escolar de los integrantes de los respectivos liceos.

Lo anterior, nos llevé a pensar que a estos les preocupan los aspectos mas
cognitivos que el desarrollo personal de los individuos, situacion que se
refleja en la importancia de las pruebas estandarizadas en la educacion

actual y que claro esta estos centros educacionales no estan exentos.

4. Los establecimientos demostraron una postura diferente al momento de
referirse a la ayuda del reglamento de convivencia escolar en la formacion
integral del estudiante, pues el centro educacional confesional aparenta una
cierta disconformidad con este punto a diferencia del no confesional, esto
puede ser debido que en ocasiones los colegios confesionales demuestra
una cierta rigurosidad que es entendida como una represion y no como un

aporte a la formacién personal.

Sin embargo, la comunidad en general, valora la rigurosidad de los
establecimientos confesionales, entregandoles un estatus superior que el
gue puede poseer un establecimiento no confesional, concluyendo de esta
forma que lo que valora la comunidad son las sanciones y no el aprendizaje
de los estudiantes, es por esto que el reglamento puede ser visto como un

arma de castigo y no de aprendizaje.

5. La formulacion de los reglamentos de convivencia escolar es un tema de
suma importancia para los establecimientos, pues alrededor del andlisis y
evaluacion de los resultados observamos que ambos centros educacionales

intentan formular un Reglamento de convivencia escolar en el que todos
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sean parte. Sin embargo en ambos se manifiestaque son los directivos los
encargados de estructurar dicho documento, lo que deja entre ver una
separacion de los actores de la educacion, dejando solo como una utopia la

interrelacion entre estos.

En lo que atafie al conocimiento de las normas y sanciones es preciso
destacar que a pesar, de ser conocidas por un nimero importante de los
agentes se deja observar que son los padres y apoderados los que se
encuentran mas lejanos de la realidad que viven sus pupilos, por lo tanto
se pudo deducir que se le transfiere toda la responsabilidad de la conducta
del alumno al centro educacional y al docente encargado de este, olvidando

asi que la educacion es una tarea de todos los agentes.

De este modo se puede concluir que si existiera una participacion en pleno
al momento de estructurar el reglamento de convivencia escolar, todos los
actores se harian responsables de lo que sucede en el establecimiento y se

valoraria mas aun lo que concierne al reglamento de convivencia.

En lo que posee relacién con los resultados de la investigacion y los
supuestos planteados al comienzo de esta podemos decir que, los
establecimientos presentan ciertas similitudes, pues ambos se demuestra
un dominio de los directivos al momento de la confeccion del reglamento, lo
gue provoca una no representatividad de los demas actores de la

educacion.

Por ende podemos concluir que las reglas impuestas por los reglamentos
son vistos como castigos y no como un momento de aprendizaje,
conllevando de este modo que este documento sea de cierto modo letra

muerta.
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7.1Sugerencias

1. Es necesario, que los agentes de supervision de calidad de la educacion,
se sitlen en la revisibn de mayores ambitos como el reglamento interno,
pues de él depende la integridad del alumno. Por lo tanto, deben ser
evaluados para corroborar si cumplen con las condiciones, exigencias y
derechos, necesarios, que exigen tanto directivos, profesores, padres y
apoderados, y especialmente, alumnos, quienes son los protagonistas de

este gran motor educacional.

2. Es preciso de analizar como se puede mejorar lo mas intimo e interno de
los establecimientos, reglamentos de convivencia escolar, debido a que es
en este ambito donde se observan las fortalezasy debilidades del centro
educacional. Es por ello que un estudio exhaustivo de este punto dara a
conocer la manera en que los centros educacionales se mueven y muestran

a la sociedad.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

Meses

Marzo
2014

Abril
2014

Mayo
2014

Junio
2014

Julio
2014

- Formular problemaética.

- Formulacioén del anteproyecto.

-Revision de anteproyecto por profesora

guia.

-Entrega de anteproyecto.

- Desarrollo capitulo I: Marco Tedrico.

-Entrega capitulo 1.

-Revision capitulo |.

-Crear entrevistas

x| X| X| X

-Revision de instrumentos

-Correccion de instrumentos

Actividad

Meses

Ago
2014

Sept
2014

Oct
2014

Nov
2014

Dic
2014

-Solicitud de aplicacion de encuestas a

establecimientos.

-Aplicacion de encuestas.

-Compilacién y analisis de resultados.

-Entrega del analisis para su revision.

-Adecuacion de los capitulos.

-Finalizacion del proyecto de

investigacion.

-Entrega final del proyecto de titulacion.

-Espera de la calificacion del Proyecto

de titulacion.
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Cuestionario para directivos

Estimado Director (a):

En sus manos, tiene una entrevista que le invitamos a responder, no les quitara

mucho tiempo y facilitar4 nuestra investigacion de los reglamentos de convivencia

escolar, para nuestro Seminario de Titulo, como Profesoras y Profesores de

Lenguaje y Comunicacion de la Universidad del Bio-Bio.

De ante mano muchas gracias.

Sexo: F__ M__ Establecimiento

A. Conocimiento del reglamento de convivencia escolar:

3. ¢Conoce y entiende lo que dice el reglamento de convivencia escolar del
Liceo?

a) Si.

b) No.

B. Participacion en la elaboracion del reglamento de convivencia escolar.

4. ¢TomO en cuenta la participacion de los alumnos, profesores y la de los
padres y apoderados a la hora de elaborar el reglamento de convivencia
escolar?

a) Si.

b) No.

5. ¢El establecimiento pide la opinion de los miembros de la comunidad
educativa al momento de dar sentido al reglamento de convivencia escolar?

a) Siempre

b) Nunca

c) Aveces

C. Normas y sanciones:
6. ¢Conoce todas las normas y sanciones que se establecen en el reglamento
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b)

a)
b)

de convivencia escolar?

Si.

No

¢, Considera que las normas y sanciones son efectivas?
Si.

No.

A veces.

¢,Cree que las normas establecidas sirven para mejorar la convivencia
diaria en el establecimiento?

Si.

No.

A veces.

¢ Los castigos o sanciones son cumplidas y respetadas?
Si.
No.

A veces

10.¢,Cree que el reglamento de convivencia escolar ayuda en la formacion

a)
b)
c)

integral del estudiante?
Si.
No.

A veces.

Difusion del reglamento de convivencia escolar:

11.¢Cree que la forma de difundir el reglamento escolar es la correcta?

a)
b)

Si.
No.

12..:De qué manera se difunde el reglamento de convivencia escolar?

a)

Por medio de la libreta de comunicaciones
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b) En un acto o ceremonia.
c) Al momento de la matricula.

d) Alinicio del afio escolar.

e) En la reunién de apoderados.

f) Lo desconozco.

Observaciones:
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Cuestionario para profesores

Estimado (a) profesor(a):

En sus manos, tiene una entrevista que le invitamos a responder, no les quitara

mucho tiempo y facilitar4 nuestra investigacion de los reglamentos de convivencia

escolar, para nuestro Seminario de Titulo, como Profesoras y Profesores de

Lenguaje y Comunicacion de la Universidad del Bio-Bio.

De ante mano muchas gracias.

Sexo: F__ M__ Establecimiento

A. Conocimiento del reglamento de convivencia escolar:
3. ¢Conoce y entiende lo que dice el reglamento de convivencia escolar del
Liceo?
a) Si.
b) No.
B. Participacion en la elaboracion del reglamento de convivencia escolar.
4. ¢El liceo pidié la colaboracion del cuerpo de profesores para la elaborar el
reglamento de convivencia escolar?
a) Si.
b) No.
c) Lo desconozco.
5. ¢Alguna vez ha manifestado o ha escuchado de parte de algun colega que
el reglamento de convivencia escolar debe ser modificado?
a) Si.
b) No.
c) Lo desconozco.
C. Normas y sanciones:
6. ¢Conoce todas las normas y sanciones que se establecen en el reglamento

de convivencia escolar?
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Si.
No.

¢, Considera que las normas y sanciones son efectivas?
Si.

No.

A veces.

¢,Cree que las normas establecidas sirven para mejorar la convivencia
diaria en el establecimiento?

Si.

No.

A veces.

¢, Los castigos o sanciones son cumplidas y respetadas?
Si.
No.

A veces

.¢,Cree que el reglamento de convivencia escolar ayuda en la formacién

integral del estudiante?
Si.
No.

A veces.

Difusion del reglamento escolar:

b)

12.

a)

.¢Cree que la forma de difundir el reglamento escolar es la correcta?

Si
No

¢,De qué manera se difunde el reglamento de convivencia escolar?

Por medio de la libreta de comunicaciones
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b) En un acto o ceremonia.
c) Al momento de la matricula.

d) Alinicio del afio escolar.

e) En la reunién de apoderados.

f) Lo desconozco.

Observaciones:
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Cuestionarios para estudiantes

Estimado (a) Estudiante:

En tus manos, tienes una entrevista que te invitamos a responder, no te quitara

mucho tiempo y facilitar4 nuestra investigacion de los reglamentos de convivencia

escolar, para nuestro Seminario de Titulo, como Profesoras y Profesores de

Lenguaje y Comunicacion de la Universidad del Bio-Bio.

De ante mano muchas gracias.

Sexo: F__ M Curso: Establecimiento:
A. Conocimiento del reglamento de convivencia escolar:
3. ¢Conoces y entiendes lo que dice el reglamento de convivencia escolar de
tu Liceo?
a) Si.
b) No.
B. Participacion en la elaboracién del reglamento de convivencia escolar.
4. ¢En alguna oportunidad el liceo pidio la ayuda de los alumnos para elaborar
el reglamento de convivencia escolar?
a) Si.
b) No.
c) Lo desconozco.
5. ¢Alguna vez se le pidi6 al Centro General de Alumnos su opinion en la
elaboracion del reglamento de convivencia escolar?
a) Si.
b) No.
c) Lo desconozco.
C. Normas y sanciones:
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¢, Conoces todas las normas y sanciones que se establecen en el
reglamento de convivencia escolar?

Si.

No.

¢,Consideras que las normas y sanciones son efectivas?
Si.
No.

A veces.

¢Cree que las normas establecidas sirven para mejorar la convivencia
diaria en el establecimiento?

Si.

No.

A veces.

¢ Los castigos o sanciones son cumplidas y respetadas?
Si.
No.

A veces.

.¢Cree que el reglamento de convivencia escolar ayuda en la formacion

integral del estudiante?
Si.
No.

A veces.

Difusion del reglamento de convivencia escolar:

11.

a)
b)

¢, Crees que la forma de difundir el reglamento escolar es la correcta?
Si.
No.
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12.¢De qué manera se difunde el reglamento de convivencia escolar?
a) Por medio de la libreta de comunicaciones

b) En un acto o ceremonia.

c) Al momento de la matricula.

d) Alinicio del afio escolar.

e) En lareunién de apoderados.

f) Lo desconozco.

Observaciones:
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Cuestionario para apoderados

Estimados (as) padres y apoderados:

En sus manos, tiene una entrevista que le invitamos a responder, no les quitara

mucho tiempo y facilitar4 nuestra investigacion de los reglamentos de convivencia

escolar, para nuestro Seminario de Titulo, como Profesoras y Profesores de

Lenguaje y Comunicacion de la Universidad del Bio-Bio.

De ante mano muchas gracias.

Sexo. F_ M __ Establecimiento Curso:
A. Conocimiento del reglamento de convivencia escolar:
3. ¢Conoce y entiende lo que dice el reglamento de convivencia escolar del
Liceo?
a) Si.
b) No.
B. Participacion en la elaboracion del reglamento de convivencia escolar.
4. ¢En alguna oportunidad el liceo pidi6 la ayuda de los padres y apoderados
para elaborar el reglamento de convivencia escolar?
a) Si.
b) No.

c) Lo desconozco.

¢Alguna vez el Centro General de Padres y Apoderados pidié su opinién
acerca del reglamento de convivencia escolar?

Si.

No.

Lo desconozco.

Normas y sanciones:
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10.

a)
b)
c)

¢ Conoce todas las normas y sanciones que se establecen en el reglamento
de convivencia escolar?

Si

No

¢, Considera que las normas y sanciones son efectivas?
Si.
No.

A veces.

¢Cree que las normas establecidas sirven para mejorar la convivencia
diaria en el establecimiento?

Si.

No.

A veces.

¢ Los castigos o sanciones son cumplidas y respetadas?
Si.
No.

A veces

¢Cree que el reglamento de convivencia escolar ayuda en la formacion
integral del estudiante?

Si.

No.

A veces.

Difusion del reglamento de convivencia escolar:

11

a)

.¢,Cree que la forma de difundir el reglamento escolar es la correcta?

Si.
No.
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12.¢De qué manera se difunde el reglamento de convivencia escolar?
a) Por medio de la libreta de comunicaciones

b) En un acto o ceremonia.

c) Al momento de la matricula.

d) Alinicio del afio escolar.

e) En lareunién de apoderados.

f) Lo desconozco.

Observaciones:
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Tabulacién de datos Liceo Confesional

Sexo F 1
Sexo M 1

1) ¢,Conoce y entiende lo que dice el reglamento de convivencia escolar del liceo?
a)Si 2
b)No 0

2) ¢Tomo en cuenta la participacién de los alumnos, profesoresy la de los padresy apoderados a
la hora de elaborar el reglamento de convivencia escolar

a)Si 2
b)No 0

3) ¢El establecimiento pide la opinién de los miembros de la comunidad educativa al momento de
dar sentido al reglamento de convivencia escolar?

a) Siempre |2
b)Nunca 0
c) Aveces |0

4. ¢, Conoce todas las normas y sanciones que se establecen en el reglamento de convivencia
escolar?

a)Ssi 2
b)No 0
5 ¢Considera que las normas y sanciones son efectivas?
a)Si 2
b)No 0

c) Aveces |0
6) ¢ Cree que las normas establecidas sirven para mejorar la convivencia diaria en el
establecimiento?

a) Si 2
b) No 0
c) Aveces |0
7) ¢Los castigos o sanciones son cumplidas y respetadas?
a)Si 2
b)No 0
c) Aveces |0

8)¢.Cree que el reglamento de convivencia escolar ayuda en la formacién integral del estudiante?
a)Si 2
b)No 0
c) Aveces |0

9.¢.Cree que la forma de difundir el reglamento escolar es la correcta?
a) Si 2
b)No 0
10¢,De qué forma se difunde el reglamento de convivencia escolar?
a) Por medio de la libreta de comunicaciones|0
b) En un acto o ceremonia

c) Al momento de la matricula
d) Al inicio del afio escolar

e) En la reunion de apoderados
f) Lo desconozco
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Sexo F 7
Sexo M 3

1) ¢,Conoce y entiende lo que dice el reglamento de convivencia escolar del liceo?
a) Si 8
b)No 2

2) ¢El liceo pidi6 la colaboraciéon del cuerpo de profesores para elaborar el reglamento de
convivencia escolar?

a)Si 4
b)No 3
c) Lo desconozco |3

3) ¢Alguna vez ha manifestado o ha escuchado de parte de algun colega que el reglamento
de convivencia escolar debe ser modificado?

a)Si 5
b)No 3
c) Lo desconozco |2

4. ;Conoce todas las normas y sanciones que se establecen en el reglamento de
convivencia escolar?

a)Si 2
b)No 8
5 ¢Considera que las normas y sanciones son efectivas?
a)Si 2
b)No 3
c) A veces 5

6) ¢Cree que las normas establecidas sirven para mejorar la convivencia diaria en el
establecimiento?

a) Si 3
b) No 2
c) A veces 5
7) ¢Los castigos o sanciones son cumplidas y respetadas?
a)Ssi 2
b)No 2
c) A veces 6

8)¢.Cree que el reglamento de convivencia escolar ayuda en la formacién integral del
estudiante?

a)Si 3
b)No 2
c) A veces 5

9..Cree que la forma de difundir el reglamento escolar es la correcta?
a) Si 3
b)No 7
10¢,De qué forma se difunde el reglamento de convivencia escolar?
a) Por medio de la libreta de comunicaciones
b) En un acto o ceremonia

c) Al momento de la matricula

d) Al inicio del afio escolar

e) En la reunion de apoderados

f) Lo desconozco
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Sexo F 6
Sexo M 9

1) ¢Conoce y entiende lo que dice el reglamento de convivencia escolar del liceo?
a) Si 5
b)No 10

2) ¢ En alguna oportunidad el liceo pidi6 la ayuda de los alumnos para elaborar el
reglamento de convivencia escolar?

a)Si 9
b)No 2
c) Lo desconozco 4

3)¢cAlguna vez se le pidié al centro general de alumnos su opinién en la elaboracion
del reglamento de convivencia escolar?

a)Si 8
b)No 2
c)Lo desconozco 4

4. ;Conoce todas las normas y sanciones que se establecen en el reglamento de
convivencia escolar?

a)Si 4

b)No 11

5 ¢Considera que las normas y sanciones son efectivas?
a)Si 6

b)No 8

c) A veces 5

6) ¢ Cree que las normas establecidas sirven para mejorar la convivencia diaria en el
establecimiento?

a) Si 5
b) No 3
c) A veces 7
7) ;cLos castigos o0 sanciones son cumplidas y respetadas?
a)Ssi 4
b)No 5
c) A veces 6

8)¢.Cree que el reglamento de convivencia escolar ayuda en la formacioén integral del
estudiante?

a)Si 4
b)No 5
c) A veces 6

9.¢Cree que la forma de difundir el reglamento escolar es la correcta?
a) Si 9

b)No 6
10¢De qué forma se difunde el reglamento de convivencia escolar?
a) Por medio de la libreta de comunicaciones 8

b) En un acto o ceremonia

c) Al momento de la matricula
d) Al inicio del afio escolar

e) En la reunion de apoderados

R[IN|[O|W]|F

f) Lo desconozco




Sexo F 9
Sexo M 1

1) ¢Conoce y entiende lo que dice el reglamento de convivencia escolar del liceo?
a) Si 0
b)No 10

2) ¢ En alguna oportunidad el liceo pidié la ayuda de los padres y apoderados para
elaborar el reglamento de convivencia escolar?

a)Si 0
b)No 4
c) Lo desconozco |6

3)¢cAlguna vez el centro general de padresy apoderados pidié su opinién a cerca del
reglamento de convivencia escolar?

a)Si 1
b)No 2

C. Normas y sanciones

4. ¢;Conoce todas las normas y sanciones que se establecen en el reglamento de
convivencia escolar?

a)Si 1
b)No 9
5 ¢Considera que las normas y sanciones son efectivas?
a)Si 5
b)No 1
c) A veces 4

6) ¢Cree que las normas establecidas sirven para mejorar la convivencia diaria en el
establecimiento?

a) Si 7
b) No 2
c) A veces 1
7) ¢Los castigos 0 sanciones son cumplidas y respetadas?
a)Si 5
b)No 1
c) A veces 4

8)¢Cree que el reglamento de convivencia escolar ayuda en la formacién integral del
estudiante?

a)Si 8
b)No 2

D. Difusién del reglamento de convivencia escolar.

9.¢,Cree qué la forma de difundir el reglamento escolar es la correcta?
a) Si 10

b)No 0
10¢,De que forma se difunde el reglamento de convivencia escolar?
a) Por medio de la libreta de comunicaciones |3
b) En un acto o ceremonia

c) Al momento de la matricula
d) Al inicio del afio escolar

e) En la reunion de apoderados
f) Lo desconozco
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Tabulacién de datos Liceo No Confesional

Sexo F 1
Sexo M 1

1) ¢ Conoce y entiende lo que dice el reglamento de convivencia escolar del liceo?
a) Si 2
b)No 0

2) ¢ Tomo6 en cuenta la participacion de los almnos profesoresy la de los padresy apoderados a la
hora de elaborar el reglamento de convivencia escolar

a)Si 2
b)No 0
3) ¢El establecimiento pide la opinién de los miembros de la comunidad educativa al momento de
dar sentido al reglamento de convivencia escolar?

a) Siempre (2
b)Nunca 0
c) A veces |0

4. ;Conoce todas las normas y sanciones que se establecen en el reglamento de convivencia
escolar?

a)Si 2
b)No 0
5 ¢Considera que las normas y sanciones son efectivas?
a)si 2
b)No 0

c) A veces |[O
6) ¢Cree que las normas establecidas sirven para mejorar la convivencia diaria en el
establecimiento?

a) Si 2
b) No 0
c) A veces |[O
7) ¢Los castigos 0 sanciones son cumplidas y respetadas?
a)Si 2
b)No 0
c) A veces |[O

8)¢Cree que el reglamento de convivencia escolar ayuda en la formacién integral del estudiante?
a)Si 2
b)No 0
c) A veces |[O

9.¢.Cree que la forma de difundir el reglamento escolar es la correcta?
a) Si 2
b)No 0
10¢De qué forma se difunde el reglamento de convivencia escolar?
a) Por medio de la libreta de comunicacionel3

b) En un acto o ceremonia

c) Al momento de la matricula
d) Al inicio del afio escolar

e) En la reunion de apoderados
f) Lo desconozco
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Sexo F 8
Sexo M 2

1) ¢,Conoce y entiende lo que dice el reglamento de convivencia escolar del liceo?
a) Si 9
b)No 1

2) ¢El liceo pidio6 la colaboracién del cuerpo de profesores para elaborar el reglamento de
convivencia escolar?

a)Si 4
b)No 0
c) Lo desconozco 6

3) ¢Alguna vez ha manifestado o ha escuchado de parte de algun colega que el reglamento
de convivencia escolar debe ser modificado?

a)Si 8
b)No 2
c) Lo desconozco 0

4. ¢ Conoce todas las normas y sanciones que se establecen en el reglamento de convivencia
escolar?

a)Si 6
b)No 4
5 ¢Considera que las normas y sanciones son efectivas?
a)Ssi 1
b)No 2
c) A veces 7

6) ¢Cree que las normas establecidas sirven para mejorar la convivencia diaria en el
establecimiento?

a) Si 1
b) No 4
c) A veces 5
7) ¢Los castigos o sanciones son cumplidas y respetadas?
a)Ssi 2
b)No 0
c) A veces 8

8)¢,.Cree que el reglamento de convivencia escolar ayuda en la formacién integral del
estudiante?

a)Ssi 5
b)No 1
c) A veces

|

9.;,Cree que la forma de difundir el reglamento escolar es la correcta?
a) Si 4
b)No 6
10¢,De qué forma se difunde el reglamento de convivencia escolar?
a) Por medio de la libreta de comunicaciones
b) En un acto o ceremonia

c) Al momento de la matricula

d) Al inicio del afio escolar

e) En la reunion de apoderados
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f) Lo desconozco




Sexo F

Sexo M

1) ¢,Conoce y entiende

lo que dice el reglamento de convivencia escolar del liceo?

a) Si

12

b)No

2) ¢, En alguna oportunidad el liceo pidié la ayuda de los alumnos para elaborar el
reglamento de convivencia escolar?

3

a)Si 0
b)No 1
c) Lo desconozco 14

3)¢,Alguna vez se le pidié al centro general de alumnos su opinién en la elaboraciéon del
reglamento de convivencia escolar?

a)Si 0
b)No 0
c)Lo desconozco 15

convivencia escolar?

4. ;Conoce todas las normas y sanciones que se establecen en el reglamento de

a)Si 12

b)No 3

5 ¢Considera que las normas y sanciones son efectivas?
a)Si 9

b)No 1

c) A veces 5

establecimiento?

6) ¢ Cree que las normas establecidas sirven para mejorar la convivencia diaria en el

a) Si 9

b) No 1

c) A veces 5

7) ¢Los castigos o sanciones son cumplidas y respetadas?
a)Si 10

b)No 0

c) A veces 5

estudiante?

8)¢;,Cree que el reglamento de convivencia escolar ayuda en la formacién integral del

a)Si 10
b)No 3
c) A veces 2

9.;,Cree que la forma de difundir el reglamento escolar es la correcta?

a) Si 12

b)No 3

10¢,De qué forma se difunde el reglamento de convivencia escolar?
a) Por medio de la libreta de comunicaciones 10

b) En un acto o ceremonia 0

c) Al momento de la matricula 0

d) Al inicio del ano escolar 2

e) En la reunion de apoderados 0

f) Lo desconozco 3




Sexo F 5

Sexo M 5

A) Conocimiento del reglamento de convivencia

1) ¢Conoce y entiende lo que dice el reglamento de convivencia escolar del liceo?
a) Si 9
b)No 1

2) ¢En alguna oportunidad el liceo pidi6 la ayuda de los padresy apoderados para elaborar el
reglamento de convivencia escolar?

a)Si 2
b)No 3
c) Lo desconozco 5

3) ¢Alguna vez el centro general de padres y apoderados pidié su opinién a cerca del
reglamento de convivencia escolar?

a)Si 2
b)No 7
c)Lo desconozco 1

4. ;Conoce todas las normasy sanciones que se establecen en el reglamento de convivencia
escolar?

a)Si 8
b)No 2
5 ¢Considera que las normas y sanciones son efectivas?
a)Si 0
b)No 7
c) A veces 3

6) ¢Cree que las normas establecidas sirven para mejorar la convivencia diaria en el
establecimiento?

a) Si 2
b) No 5
c) A veces S
7) ¢Los castigos 0 sanciones son cumplidas y respetadas?
a)Si 1
b)No 7
c) A veces 2

8)¢Cree que el reglamento de convivencia escolar ayuda en la formacién integral del
estudiante?

a)Si 4
b)No
c) A veces 1

9.¢,Cree que la forma de difundir el reglamento escolar es la correcta?

a) Si 9

b)No 1

10¢,De qué forma se difunde el reglamento de convivencia escolar?
a) Por medio de la libreta de comunicaciones 1

b) En un acto o ceremonia

c) Al momento de la matricula
d) Al inicio del afio escolar

e) En la reunion de apoderados
f) Lo desconozco
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