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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar la existencia de

conflicto de intereses entre la propiedad y el control en la banca chilena.

Para lograr este objetivo primero se realizO un marco tedrico compuesto por
estudios previos de tema, sin embargo, los estudios existentes acerca del conflicto de

intereses estan orientados al sector publico y no al privado.

Cabe sefialar que una de las grandes motivaciones del estudio fue conocer esta
realidad, ya que generalmente el objetivo buscado por el inversionista se aleja del objetivo
de la gerencia de los bancos, ademas el sector bancario es de suma importancia para la
economia nacional, siendo en muchas ocasiones un termometro de la estabilidad

econdmica.

Para lograr el objetivo primero se realiz6 una revision a literaria a la teoria de la
agencia y el conflicto de interés, origen de todo el problema. Posteriormente se
identificaron distintos modelos de gobierno corporativo pero el estudio se guié en los

siguientes principios dictados por la OCDE:

Garantizar la Base de un Marco Eficaz para el Gobierno Corporativo

Los Derechos de los Accionistas y Funciones Clave en el Ambito de la propiedad

Tratamiento Equitativo de los Accionistas

El Papel de las Partes Interesadas en el Ambito del Gobierno Corporativo
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¢ Divulgacion de Datos y Transparencia

e Las responsabilidades del Consejo

Posteriormente se realizé un diagnostico de los Gobiernos corporativos en Chile y el
conflicto de interés. Se realiz6 una descripcion a la Banca chilena, detallando servicios

prestados y supervision.

El planteamiento de la hipétesis nula correspondio a la negacién de la relacién entre
el conflicto de intereses entre la propiedad vy el control y los resultados econémicos, y la

hipdtesis alternativa a la afirmacion del planteamiento anterior.

El disefio de esta investigacion fue de tipo no experimental porque no se
manipularon las variables, de tipo transversal, descriptivo y correlacional. En cuanto a
las fuentes de recopilacion de datos fueron de tipo primaria a través de encuestas y

entrevistas no estructuradas, y de tipo secundaria a través de revision de literatura.

Para enfocar los esfuerzos del estudio en aquellos bancos que fueran relevantes, se
realiz6 un filtro de acuerdo al porcentaje de participacion de mercado igual o superior al
3%, considerando como producto principal las cuentas corrientes de personas naturales y
se analiz6 la rentabilidad de los bancos que resultaron del filtro. Ellos fueron: Banco de
Chile, Banco del Estado, Scotiabank, Banco BCI, Santander Chile, Banco Corpbanca,

Banco Itau, Banco Falabella y Banco BBVA.

Para conocer la opinion de los accionistas y de los gerentes de estos bancos se
elabor6 una encuesta y se acordd encuestar al 90% de los accionistas de los bancos, los que

genero un promedio de 5 encuestas a cada grupo de accionista y para tener una opinion
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equitativa de los gerentes de los bancos se entregd también un promedio de 5 encuestas a

gerentes generales y otros cargos gerenciales.

Los datos de las encuestas fueron tabulados en el programa Excel y procesados en
SPSS con el objetivo de conocer la relacion de las variables, lo que obtuvo como resultado
que existe correlacion entre las variables, es decir, aquellos bancos que declaran tener
menor cantidad de situaciones de conflicto de intereses entre la propiedad y el control,

demostraron mejores resultados econdémicos.
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TRODUCCION

El mundo globalizado en el que vivimos nos exige una forma de hacer negocios
de manera eficaz y eficiente debido a una creciente globalizacién de las relaciones
econdmico-comerciales y de flujos de capitales, al mismo tiempo existe un desarrollo
ilimitado de las tecnologias de informacion lo que se transforma en un atributo del mundo
actual. Esto lleva de la mano que tanto accionistas como equipos de altos ejecutivos
tengan un estrecho vinculo de confianza. Sin embargo, existe una delgada linea que puede
romper estos lazos de confianza, generado principalmente porque los objetivos de ambos

grupos, en ocasiones no es el mismo.

Este punto fundamental pone de manifiesto la necesidad plantear la discusion
acerca del buen gobierno corporativo, tremendamente importante para el destino de las
organizaciones; generando valor no s6lo a corto plazo, sino méas bien, con una mirada a
mediano y largo plazo. Definiendo claramente el aporte de la organizacion a la sociedad,
no s6lo desde el punto de vista econdémico, sino también, con una dimension del aporte

social que la organizacion puede generar.

Diversos escandalos de grandes organizaciones han puesto como tema de discusion
la necesidad de generar valor a través de un buen gobierno corporativo, donde es imposible
dejar de nombrar el emblematico caso Enron en el afio 2001 en Estados Unidos que
estremecié al mundo empresarial, provocando un colapso financiero y quiebra de la

organizacion en Diciembre de ese mismo afio. Lo acontecido por esta empresa marcd un
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punto de inflexion en la forma de hacer negocios, buscando constantemente la

implementacidn de politicas para evitar que este tipo de casos vuelva a ocurrir.

En esta investigacion se pretende realizar una mirada global de la Banca Chilena,
para conocer si se ajusta a las exigencias que exige la forma actual de hacer negocios, en
el que se valora la incorporacion de politicas de Gobiernos Corporativos, buscando

minimizar el riesgo de conflicto de intereses entre la propiedad y el control.

Para ello se realizara un estudio de toda la Banca nacional, para luego realizar un
filtro con aquellas instituciones que sean realmente relevantes para la investigacion.  En
este punto se realizara un analisis de las instituciones bancarias de acuerdo a variables

como participacion de mercado y niveles de rentabilidad obtenidos.

Se generard una encuesta de percepciones con el fin de conocer la opinion de
inversionistas de los Bancos mas importantes a nivel nacional, y también de sus gerentes
para lograr determinar bajo una mirada objetiva, la existencia o no del conflicto de intereses
entre la propiedad y el control de la Banca chilena y de su impacto en los resultados de

estas organizaciones.

Finalmente se analizaran los datos obtenidos en la encuesta para lograr obtener las

conclusiones finales de la investigacion.

10
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CAPITULO I

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

11
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La importancia de la banca es primordial para el desarrollo de la economia, ya que
su principal funcion es suministrar fondos a empresas publicas, privadas y personas
naturales que los necesitan para poder cumplir con los compromisos de pagos contraidos

con los proveedores, bienes y servicios (Muela, 2009).

La economia es un componente, que se refleja en crecimiento o decrecimiento y lo
cual a su vez afecta de manera importante el desenvolvimiento de la banca y
especificamente lo relacionado a los depdsitos y créditos. La banca esta en la obligacién de
proteger el dinero de sus depositantes, siendo esta la razon principal por la que tienen que

cuidar el destino de los recursos depositados por sus clientes.

Cabe indicar que los créditos son indispensables para un crecimiento econémico. El

crédito es una herramienta para combatir la pobreza.

La Banca ayuda al desarrollo de los habitantes del pais: ya que asi estos pueden
lograr construccion de su vivienda o la instalacion de su negocio propio aumentando de
cierta manera sus ingresos y contribuyendo al desarrollo econdémico y social del pais.
Ademas de lo anterior, la Banca es una importante fuente de empleo, generando una

empleabilidad de méas de 59.000 personas a nivel nacional.

12
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Sin embargo, para Couyoumdjian 2003, los bancos y los banqueros no concitan las
simpatfas del resto de la poblacion. El précer norteamericano Thomés Jefferson? declar6
que "los establecimientos bancarios son mas peligrosos que los ejércitos permanentes”.
Couyoumdjian 2003 escribi6: "un banquero es una persona gque presta un paraguas cuando

hay sol y lo pide de vuelta tan pronto se pone a llover".?

Dado lo anterior es correcto preguntarse si la Banca cumple ciertas condiciones de
Gobierno corporativo, y si estas ayudan a reducir o eliminar conflictos de intereses entre la

propiedad y el control, y su impacto en los resultados.

Por lo tanto, esta investigacion pretende realizar un diagnostico de la Banca
nacional, entregando un resumen de los antecedentes basicos de cada institucion para
ofrecer un conocimiento de ciertas caracteristicas para formarse una imagen de la

magnitud de cada Banco y de su grado de relevancia en el sector.

La presente investigacion pretende aportar con un analisis de la realidad actual de la
banca Chilena, ya que si bien es cierto, es uno de los pilares fundamentales de la economia
nacional, dado su gran aporte a la oferta laboral, inyeccion de capital, entre otros factores

relevantes, se encuentra poco estudiado.

! Couyoumdijian, Juan R. Los bancos en Chile en el siglo XIX, Santiago, Lom Ediciones, Universidad Arturo
Prat, 2003.

2Jefferson, T. (1800) tercer presidente de EE.UU.

¥ Cououmdjian, Juan R. Los bancos en Chile en el siglo XIX, Santiago, Lom Ediciones, Universidad Arturo
Prat, 2003.

13
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1.2 OBJETIVOS PLANTEADOS

Los objetivos plantean los fines o propositos que se esperan alcanzar con la
investigacion. Para ello se definira el objetivo general y los objetivos especificos que se

esperan alcanzar (Gomez, 2014).

1.2.1 Objetivo General

Detectar la existencia de conflicto de intereses entre la propiedad y el control, y su

impacto en los resultados. Caso aplicado en la Banca Chilena.

1.2.2 Obijetivos Especificos

o Definir los intereses de los propietarios y de los controladores de la Banca.

o ldentificar y definir rasgos del gobierno corporativo de las entidades bancarias.

e Identificar factores claves para considerar si una entidad bancaria posee buenas

practicas de gobierno corporativo.

e Comparar los resultados de las instituciones bancarias.

e Analizar los resultados de aquellas instituciones bancarias que declaran tener

buenas practicas de gobierno corporativo.

14
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1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las preguntas de la investigacion orientan hacia las respuestas que se buscan con esta

investigacion®.  Para esta investigacion se plantearan las siguientes interrogantes:

e ;Las politicas implementadas por los Bancos para evitar el conflicto de intereses,

tienen influencia significativa sobre sus resultados econémicos?

e Labanca chilena aplica buenas practicas de gobierno corporativo?

e /Existe conflicto de intereses en la banca chilena?

e ;Existe diferencia de intereses entre propietarios y controladores de la banca?

* http://www.urosario.edu.co/cienciashumanas/GuiasdeCalidad Academica/50a/

15
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1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El sector bancario en Chile es de gran importancia dado el nivel de movimiento
que genera en la economia nacional, inyecta capital a las personas naturales y a las
empresas, entrega méas de 59000° puestos laborales. Al mismo tiempo, pareciera ser un

medio altamente competitivo y centrado en los resultados financieros.

En este sentido, podria cuestionarse el costo de los altos resultados econdmicos,
para lo cual es necesario conocer si estas organizaciones solo cumplen con la legislacion
vigente o van mas alla, saber si tienen incorporado en sus quehaceres diarios un sistema de
gobierno corporativo basado en la transparencia y en politicas para evitar el conflicto de

intereses al interior de la banca, ya sea a nivel gerencial o a nivel de inversionistas.

Por este motivo es necesario conocer la realidad actual de la banca chilena,
interiorizandose acerca de sus caracteristicas, como el nimero de bancos existentes en
Chile y algunos datos de ellos como razén social, Rut, nimero de trabajadores, nimero de

cajeros automaticos que ofrecen a los usuarios, etc.

Este estudio tendra la importancia de entregar un diagnostico real de la banca a
través de su participacion de mercado con su producto principal que son las cuentas
corrientes para personas, también se analizaran las utilidades obtenidas por las instituciones
bancarias. Finalmente se realizard un analisis para conocer si los resultados son
influenciados por las politicas de prevencion de conflicto de intereses entre la propiedad y

el control.

> SBIF: fichas con informaci6n actualizada a Mayo de 2015.

16
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1.5 DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Como bien es sabido, la banca chilena cuenta con 22 instituciones bancarias mas el
Banco estatal o Banco del Estado, es decir, en total 23.  Sin embargo, para acotar el
nimero de empresas a estudiar se delimitard la investigacion a aquellos bancos que
cuenten con una participacion de mercado igual o superior al 3% considerando como
producto las cuentas corrientes que entregan los bancos a personas naturales, quedando

como objeto de estudio un total de 9 instituciones bancarias.

17
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21 LATEORIADE LAAGENCIAY EL CONFLICTO DE INTERES

Para poder entender en qué consiste y como se producen los conflictos de intereses
en una organizacion, primero debemos conocer el origen de la teoria de la agencia, ya que
esta analiza la forma de los contratos formales e informales mediante los que una 0 mas
personas denominadas como “el principal” encargan a otra persona denominada "el

agente”, la defensa de sus intereses delegando en ella cierto poder de decisién.

En la literatura existen varios autores que han investigado acerca de este fendmeno
econdémico, sin embargo, podemos afirmar que la teoria de la agencia es un pensamiento
empresarial que surge de la mano de Ross en el afio 1973, quien afirma que: “cada uno de
los sujetos en una relacion de agencia tienen sus propios intereses y ambos intentan

maximizar la utilidad” (Ross, 1973).

Sin embargo, fue quizas Adam Smith en el afio 1776, el primero que puso atencion
en este problema de la economia, en su estudio especifico de quienes reducen su
participacion econOGmica a comprar acciones en sociedades por acciones, quien afirma:
"[...] la mayor parte de estos accionistas [...] no se interesan en sus asuntos y estan
satisfechos con recibir el dividendo semestral o anual que los directivos consideran
conveniente pagarles. Esta ausencia total de inconvenientes y riesgos, mas alla de una suma
muy limitada, anima a muchas personas a volverse empresarios en una sociedad por
acciones, personas que en ningun caso arriesgarian su fortuna en una sociedad particular

[...] Ahora bien, no es razonable esperar que los directivos de estas compaiiias, al manejar

® https://es.wikipedia.org/wiki/Problema_del_agente-principal

19
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mucho mas dinero de otras personas que de ellos mismos, lo vigilen con el mismo ansioso
cuidado con el que frecuentemente vigilan el suyo los socios de una empresa particular [...]
En consecuencia, el manejo de los negocios de esas compafias siempre esta caracterizado

en alguna medida por la negligencia y la prodigalidad” (Smith, 1994)

Para Alchian y Demsetz (1972) y Jensen y Meckling (1976) la empresaes una
ficcion legal que sirve de nexo para un conjunto de relaciones contractuales entre
individuos; un conjunto de contratos entre los propietarios de los factores de la produccion.
Relaciones del tipo principal-agente son las que se dan hoy dia con mayor profusion en
todas las organizaciones econdémicas. Relaciones de este tipose dan también en el
propio mercado. Gran parte de las relaciones de colaboracion interempresarial, de
una empresa principal con sus suministradores, sus distribuidores o sus subcontratistas, son
relaciones del tipo principal-agente. En la teoria clasica o neoclasica el agente que
representa la empresa es el empresario, el cual realiza las funciones propias de su condicion
de empresario y aporta capital-riesgo. En la gran empresa moderna el control estd en manos
de gerentes profesionales, que en su mayor parte ni siquiera son accionistas. Segun el
enfoque de los derechos de propiedady la teoria de la agencia, dentro del concepto
de empresase incluyen no so6lo las relaciones contractuales entre los accionistas
(participe residual), los directivos y los trabajadores, sino también, entre otras, las
relaciones con proveedores, clientes y acreedores, y de ahi que las lindes entre la empresa y

el mercado resulten borrosas (Demsetz, 1972).

20
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Jensen y Meckling (1976) agrupan los costes asociados a una relacion de
agencia en tres grupos: el primero, se refiere a aquel costo que incurre el principal para
regular la conducta del agente (costos de control); el segundo tipo de costo, seglin los
autores, es aquel en que incurre el agente para garantizar al principal que en su actuacion
no va a desviarse de lo acordado (costes de fianza);y en tercer lugar, la pérdida que
al principal puede causarle el agente al tomar decisiones que €l no tomaria si estuviera en su
lugar (pérdida residual). En el andlisis de los fundamentos de la teoria institucional de
Vargas (2005), los nuevos arreglos institucionales que dan origen a nuevas formas de
gobernabilidad proporcionan beneficios que compensan ampliamente las inversiones que
resuelven las relaciones contractuales, de acuerdo a la teoria de la agencia, entre el principal
y el agente, mediante un conjunto de normas organizacionales e institucionales de tal forma
que determinan derechos y obligaciones de los empleados y reducen los comportamientos

oportunistas a su minima expresion. (Hernandez, 2005).

Valderrama indica que “los intereses de los directivos y de los accionistas difieren
ampliamente, debido a que los directivos son personas que van en busca de prestigio,
dinero y poder de la empresa; y por esto tratan de imponer en la empresa sus objetivos
personales, a diferencia de los accionistas que solo buscan intereses monetarios”

(\Valderrama 2010).

En este sentido se puede afirmar que el conflicto de interés es la incompatibilidad
que se produce en todo acto o negociacion entre una empresa 0 corporacion y un tercero,
cuando entre este ultimo y quien realiza o decide dicho acto y/o participa posteriormente en

la administracion, supervision o control de los procesos derivados del mismo, existen
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relaciones de negocio, parentesco o afectividad, que hagan presumir la falta de
independencia o imparcialidad, todo lo cual potencia la posibilidad de beneficiar directa o
indirectamente, indebida e indistintamente a cualquiera de las partes relacionadas.

(\Valderrama, 2010)

Para la OCDE’ 2014, «Un "conflicto de intereses" es un conflicto entre el deber y
los intereses privados de un empleado publico cuando el empleado tiene a titulo particular,
intereses que podrian influir indebidamente en la forma correcta de ejercicio de sus

funciones y responsabilidades oficiales».

En este sentido Arribalzaga en el 2008, ya advertia que el conflicto de interés es un
argumento a debatir dificultosamente, ya sea a nivel individual o grupal, debido a las

contradicciones que se generan. (Arribalzaga, 2008)

En Chile la realidad no es muy distinta a la del resto de mundo, por eso para
Muioz 2014 indica que, “la ley chilena atin contempla pocas restricciones para evitar el
conflicto de intereses”, principalmente generado por aquellos empresarios de cada ciertos
periodos trabajan para las empresas privadas, luego se incorporan al sector publico, y
finalizado el mandato presidencial de su sector, vuelven nuevamente a trabajar al sector

privado. (Mufioz, 2014)

Para evitar el conflicto de intereses es muy importante que las organizaciones

apliguen politicas de buen gobierno corporativo.

" OCDE, 2014. Oficina europea de lucha contra el fraude (OLAF). “Deteccién de conflictos de intereses en
los procedimientos de contratacion publica en el marco de las acciones estructurales”.
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Para (Galindo R., 2006) el concepto de gobierno corporativo (GC) esta
directamente vinculado con la teoria de agencia. Presenta ademas significativas
implicaciones para el desarrollo economico y financiero: disminuye el riesgo para los
inversores, aumenta el valor corporativo (Thomsen, 2005), sirve de atractivo para la
captacion de capitales, aumenta la eficiencia empresarial y de sectores econOmicos

nacionales, afecta a la politica de tipos de cambio (Spanos, 2005) .

2.2 GOBIERNO CORPORATIVO

No existen muchos estudios acerca del gobierno corporativo en las organizaciones,
por lo que se podria presumir que la literatura al respecto es relativamente nueva o que no
se le ha dado la relevancia que este tema merece. Sin embargo, debemos recordar que

Smith en el siglo XVII, ya habia dado las primeras sefiales al respecto.

Aunque el término de Gobiernos Corporativos es empleado con asiduidad, no
cuenta con una definicidn precisa sino con varias. Algunas de ellas fundadas en la relacién
propiedad/control; otras destacan entre lo regulatorio y lo autorregulatorio; y las otras en el

equilibrio de intereses colectivos e individuales. (De La Vega, 2014)

El diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia Espafiola (RAE)® define

gobernar como “Mandar con autoridad o regir algo”, “Guiar y dirigir”, “Dirigir un pais o

® RAE: Real Academia Espafiola.
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una colectividad politica”, “Manejar a alguien, ejercer una fuerte influencia sobre él”.
Asimismo define Corporativo como ‘“Perteneciente o relativo a una corporacion”. Por lo
tanto, se podria deducir que Gobiernos Corporativos consiste en “el acto la forma de
dirigir una organizacion”. Al incluir el término organizacion debemos afiadir que este
consiste en “un grupo de personas y medios organizados con un fin determinado”; y por la
caracteristica propia del ser humano, se afade el caracter complejo al Gobierno

Corporativo.

Asi por ejemplo, Wigodski 2003 define Gobierno Corporativo como “el sistema
mediante el cual las empresas son dirigidas y controladas para contribuir a la efectividad y
rendimiento de la organizacion. Su fin ultimo es contribuir a la maximizacion del valor de

las compafifas, en un horizonte de largo plazo®.

Para Faria Hugo J., Natalie Millan y René Villa (2006) el Gobierno corporativo o
de las empresas se puede definir como el conjunto de leyes, regulaciones y practicas que
minimizan el riesgo de que los gerentes expropien a los inversionistas (Shleifer y Vishny,
1997), (Meggison y Netter, 2001). Este riesgo de expropiacién, sefialado originalmente
por Adam Smith'®, se deriva de la separacion entre control y propiedad que caracteriza a la
empresa moderna: los gerentes ejercen el control, pero los duefios son los accionistas.

Como el interés de los gerentes puede diferir del de los duefios, los gerentes pueden adoptar

° Wigodski S. Teodoro, Zifiiga G. Franco (2003). Gobierno Corporativo después de la ley OPAS.
Departamento de Ingenieria Industrial, universidad de Chile. Santiago de Chile.
10 Smith, A. (1994). La Riqueza de las Naciones. Madrid: Editorial Alianza.
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decisiones incompatibles con el objetivo de los duefios, que es maximizar el valor de su
inversion. A partir del estudio de este problema se ha desarrollado la «teoria de la agencia»

(Ross, 1973; Jensen y Meckling, 1976).

Para Faria et tal, El objeto del gobierno empresarial es estudiar las diversas
restricciones impuestas a la gerencia para minimizar el comportamiento oportunista de los

gerentes e inducir a los inversionistas a suministrar capital.

23 MODELOS DE GOBIERNOS CORPORATIVOS

No existe un dnico modelo de Gobierno Corporativo que permita una estricta
caracterizacion de los paises. Cabe sefialar que cada pais tiene su propia forma de
ordenamiento juridico de las empresas, lo que hace dificil clasificar estrictamente a un pais

en un modelo determinado.

En las economias de mayores ingresos per capita ha surgido el consenso de que los
gerentes deben actuar exclusivamente en defensa de los intereses de los accionistas. Esto
implica que la gerencia debe satisfacer a todos los stakeholders de la organizacion, en la
medida en que aumenten a largo plazo el valor y el patrimonio de la empresa (Jensen, 2001;

Wallace, 2003).
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Sin embargo, San Sebastian F. (1996), realiza una clasificacion en dos grandes
modelos; el modelo Anglosajon (de mercado) y el modelo Europeo Continental (de
control), ambos segln el autor, enfocados en la perspectiva de empresas cotizadas, pero
realiza una diferencia en los paises cuyas empresas buscan financiamiento a través del
“mercado financiero” y los otros paises cuyas empresas acuden a los bancos como fuente
de financiamiento; surgiendo asi diferentes formas de control de la combinacion
propiedad versus administracion, es decir, una forma interna y otra externa de control
respectivamente. Sin embargo, ademas de estos dos modelos De La Vega (2014) afiade un

tercer modelo, el asiatico Japonés (Kkeiretsu).

Estos sistemas tienen una combinacion muy distinta de variables como: nivel de
concentracion de la propiedad, el grado de involucramiento de la propiedad en la gestion,
las costumbres de usos y ahorros de la sociedad, cultura, idiosincrasia, intereses,

prioridades y valores (De la Vega 2014).

Las combinaciones de estas variables dan origen a muy variadas formas de

estructurar las actividades empresariales. No obstante, es posible distinguir algunos rasgos

que permiten distinguir ciertas tendencias que se detallan a continuacion:

2.3.1 Modelo Anglosajon (De Mercado)

Este modelo esta estrechamente relacionado a paises como reino Unido, Canada y

Estados Unidos, que desarrollan escenarios donde la propiedad esta atomizada, donde se
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distingue una masa accional de conducta pasiva, asi como un “inversor golondrina™! o

cortoplacista, poco interesada en los fundamentos de la empresa. Su preocupacion principal

son la recepcion de dividendos Yy las ganancias de capital.

Estas empresas se organizan con un directorio Unico, debiendo actuar bajo los
deberes de lealtad, diligencia y revelacion de informacion. Este es un modelo de
orientacion gerencial, que propicia la entrega de amplios poderes a la gerencia, encuentra
sus raices intelectuales en Dodd (1932) y Galbraith (1967). De acuerdo con este modelo,
los gerentes actan como tecnocratas desinteresados que guian la empresa hacia el bien
comudn. Este modelo se desprestigid con el colapso de los conglomerados en Estados
Unidos en las décadas de los setenta y ochenta. Hoy se acepta que, cuando a los gerentes se
les confieren amplios poderes discrecionales sobre los activos empresariales, terminan
beneficiandose en detrimento de los duefios. Este esquema potencia un eventual distorsion

de roles entre el principal y del ejecutivo/agente.

Para De La Vega (2014), esto potencia un eventual surgimiento de problemas de
agencia del tipo propiedad/administracion. Por esto el modelo se orienta fundamentalmente

a la proteccion de los intereses de los accionistas minoritarios; sin perjuicio, de la

" Inversor golondrina: inversores que aportan capitales que se invierten en los mercados financieros y no en
la economia real. Aprovechan las condiciones favorables temporales de los paises por los que se ven
atraidos, estas condiciones normalmente son unos tipos de interés elevados. Cuando la oportunidad es
aprovechada salen del pais y se dirigen a otro lugar que proporciones buenas oportunidades, por tanto
suelen ser capitales a corto plazo.

2 poder discrecional: “aquella potestad manifestada en la libertad que tiene la Administracion, otorgada por
la ley, de realizar actuaciones y declaraciones de caracter sublegal, para lo cual el 6rgano administrativo
valorard y apreciara las circunstancias de hecho a los fines de resguardar el interés general o colectivo y
demdas fines previstos en la norma”.
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proteccion de los intereses de los accionistas en general. La forma en la que esto se
expresa es precisamente en el compromiso de la oportuna comunicacion vy la debida

rendicidn de cuentas.

En este modelo, el comportamiento de los proveedores financieros consiste en
actuar como tales, sin involucrarse en la gestion ni en la propiedad de la empresa, porque
entienden que no es de su competencia. Ellos prestan y recuperan; en caso que la empresa
caiga en insolvencia, el proveedor financiero ejecuta sus derechos, aunque ello pueda

afectarla.

2.3.2 Modelo europeo continental (De Control)

Se habla de sistema “Europeo Continental”, porque como se menciond antes se
excluye al Reino Unido. Se caracteriza por una elevada concentracion de propiedad y por
acciones muy vinculadas a la accién de la compafiia. La cultura europea goza de una gran
diversidad y tiene un claro deseo de libertad de organizacion. Por lo tanto, no se puede
decir que existe un unico modelo. Sin embargo, es posible distinguir ciertos rasgos

comunes.
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Es posible observar, al menos, dos grandes formas alternativas de estructuracion de
la empresa, segin lo constatado en sus estatutos. Una de ellas es la Monista™, que se
corresponde con el tradicional consejo de administracion y un equipo directivo (tipo
anglosajon) en el que el control es ejercido externamente por el mercado y los reguladores.
La alternativa es el sistema Dualista™, que considera un “comité ejecutivo” (Organo de
direccion), constituido por la alta direccion, el cual es supervisado por un comité o “junta
de vigilancia” (Organo de vigilancia), en el que destaca la presencia de los representantes
de los trabajadores. Este sistema de cogestion permite el ejercicio del control internamente.
La junta de vigilancia estd formada por directores no ejecutivos, provenientes

mayoritariamente del sector bancario.

En las empresas europeas, mayoritariamente, el principal accionista es una
institucion bancaria; en consecuencia el proveedor financiero esta muy involucrado en el
desempefio de la empresa, pues ademas de estar pasivo como acreedor, esta en el
patrimonio como acreedor residual; Koslowski (1996), senala que éstos, “ademas de ser

55 15

mediadores 0 intermediarios de inversiones, actiian por cuenta propia como inversores”.

Grupos familiares y el estado son también accionistas mayoritarios en diversas empresas.

La estructura anterior favorece una menor proteccién de los intereses de los

accionistas minoritarios y una menor entrega de informacion, sin perjuicio de que “el

3 Término que procede del griego "monos", que significa etimolégicamente uno. EI monismo es la doctrina
filosdfica que defiende que todas las cosas son uno.

Y En general, doctrina que, en cualquier &mbito del conocimiento, apela a dos principios explicativos,
irreductibles entre si, para dar cuenta de la realidad que se pretende explicar.

> Koslowski P. (1996):”La ética del capitalismo”. Pag.115-147. Alemania.
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grupo de expertos del informe Winter**® destaca como elemento de significativa relevancia
para el Gobierno Corporativo el disclosure, particularmente por la importancia

autorregulatoria del modelo.

En este modelo existe un mercado por el control corporativo (takeovers)'’ poco
activo, favorecido por la concentracion accionaria, la cual actia como un blindaje par el
mercado del control hostil (Lefort, F. 2006), de ahi que los accionistas controladores estan
dispuestos a vender (entregar el control) si, enfrente tienen un elevado precio, los cual hace

que las opas hostiles™ sean muy poco frecuentes.

2.3.3 Modelo Asiatico Japonés (Keiretsu)

La estructura de propiedad japonesa relne y vincula empresas constituyendo
grandes grupos econdémicos, Keiretsu. Estas empresas participan de los mas variados
sectores de actividad industrial, ordenandose en torno a un “pivote”, que tradicionalmente
ha sido un banco o una compaiiia rica en efectivo, capaz de proporcionar a estas compafiias
satélites suficiente “capital paciente” (tasas de interés bajas y exigencias de retorno de

largo plazo) para sus operaciones.

16 a cadena de escandalos financieros desatada con la quiebra de la eléctrica Enron en Estados Unidos, y en
Espafia con el asunto Gescartera o las cuentas secretas del BBV A, provocé un clima de desconfianza entre los
inversores sobre las cuentas de las grandes compafiias y la gestion de los ejecutivos al frente de las mismas.
Como respuesta a esta situacion surgio el informe Winter.

" Tomar el control. Cuando una sociedad absorbente hace una oferta por una empresa objetivo.

18 Cuando se desea adquirir una empresa y la entidad oferente no se pone de acuerdo con la sociedad afectada,
la primera puede intentar conseguir el control politico comprando los derechos de voto a los accionistas.
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Las empresas son propiedad de sus accionistas, existiendo dentro de este Keiretsu
un régimen de acciones cruzadas generandose pactos de propiedad mutua de acciones, lo
que les permite protegerse de alguna compra hostil, construyendo asi relaciones

empresariales de largo plazo.

En este régimen de gobierno, quienes dirigen son los consejos y, por lo tanto, la
capacidad de gestion de los accionistas es muy escasa, participando de las reuniones sélo en
caso de crisis. Normalmente se ordena bajo un esquema de dobles consejos. EIl régimen
Keiretsu se define como “tipo stakeholders” (Jacoby, S. 2005), pues su énfasis ha sido la
preocupacion por sus empleados y otros grupos de interés, en particular por los gerentes
de las empresas, que son empleados que se han incorporado de jovenes a ellas; por lo que
son objetivos relevantes tanto la calidad del empleo como el bienestar de su personal; el

régimen suele concluir con permanencia vitalicia (De La Vega 2014).

Hay tres tipos basicos de Keiretsu: el financiero, que se caracteriza por una
agrupacion de empresas alrededor de un banco que es el que proporciona los fondos; el de
produccidn o vertical, siendo en este caso el fabricante mayor el que opera como empresa
pivote y sus satélites actian como proveedores exclusivos, y asi mutuamente se aseguran ,
uno abastecimientos y los otros un cliente cautivo; finalmente, el de ventas y distribucion:
las empresas satélites abastecen al canal/pivote, que es el encargado de comercializar,
dictando precios de compra y venta, margenes, y principalmente un régimen de
exclusividad. Todo esto disminuye las posibilidades de competencia, que se ha traducido

en mayores precios para los consumidores finales en una forma desleal de competencia.
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2.4  PRINCIPIOS DE GOBIERNOS CORPORATIVOS SEGUN LA OCDE

Los principios son un instrumento que ofrece normas y buenas practicas. La
finalidad de los Principios es la de ayudar a los Gobiernos de los paises miembros y no-
miembros de la OCDE® en la tarea de evaluar y perfeccionar los marcos legal, institucional
y reglamentario aplicables al gobierno corporativo en sus respectivos paises, y la de ofrecer
orientacion y sugerencias a las Bolsas de valores, los inversores, las sociedades y demas
partes que intervienen en el proceso de desarrollo de un modelo de buen gobierno
corporativo. Los Principios centran su atencion sobre las sociedades con cotizacion oficial,

tanto financieras como no financieras.

Los principios fundados por la OCDE tienen su origen en la revision de un estudio
acerca de la forma en que los paises miembros afrontaban los desafios que se les
planteaban en materia de gobierno corporativo. También incorpor6 las experiencias de
economias no integradas en la OCDE. Cont6 con el aporte de instituciones destacadas
internacionalmente, se realizaron consultas al sector privado, con la sociedad civil y con
representantes de los paises no pertenecientes a la OCDE, recibié el aporte de ideas
realizadas por expertos, finalmente se recibieron muchas ideas luego de publicado el

borrador en internet, con las cuales se realizaron las correcciones.

19 Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
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En la actualidad, los Principios son revisados constantemente con el fin de
adaptarlos a los ultimos hechos acontecidos en los paises miembros y no-miembros de la
OCDE.

Los principios declarados por la OCDE son los siguientes:

2.4.1 Garantizar la Base de un Marco Eficaz para el Gobierno Corporativo: El marco
para el gobierno corporativo debera promover la transparencia y eficacia de los mercados,
ser coherente con el régimen legal y articular de forma clara el reparto de responsabilidades
entre las distintas autoridades supervisoras, reguladoras y ejecutoras. Donde se especifica

lo siguiente:

e EIl marco para el gobierno corporativo debe desarrollarse teniendo en cuenta su
repercusion sobre los resultados globales de la economia, la integridad del mercado
y los incentivos que genera para los agentes del mercado y para el fomento de la

transparencia y eficacia en los mercados.

e Los requisitos legales y reglamentarios que afectan a las practicas de gobierno
corporativo dentro de una jurisdiccidn deberan ser coherentes con el régimen legal,

transparente y aplicable.
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e EI reparto de responsabilidades entre las distintas autoridades dentro de una

jurisdiccion deberd articularse de forma clara, garantizando que sirve a los intereses

publicos.

e Las autoridades supervisoras, reguladoras y ejecutoras deberan disponer de poder,

integridad y recursos para cumplir sus obligaciones con profesionalidad vy

objetividad. Asimismo, sus normativas deberan ser oportunas y transparentes, y

contar con una explicacion detallada.

2.4.2  Los Derechos de los Accionistas y Funciones Clave en el Ambito de la propiedad:

El marco para el gobierno corporativo debera amparar y facilitar el ejercicio de los

derechos de los accionistas. De lo que se deduce lo siguiente:

e Entre los derechos fundamentales de los accionistas debe figurar el derecho a:

v

v

Asegurarse métodos para registrar su propiedad;

Ceder o transferir acciones;

Obtener informacién relevante y sustantiva sobre la sociedad de forma
puntual y periddica;

Participar y votar en las juntas generales de accionistas;

Elegir y revocar a los miembros del Consejo; y

Participar en los beneficios de la sociedad
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Los accionistas deben tener derecho a participar en las decisiones que impliquen
cambios fundamentales en la sociedad, y a ser debidamente informados sobre las

mismas.

Los accionistas deben tener la oportunidad de participar de forma efectiva y de
votar en las juntas generales de accionistas, debiendo ser informados sobre las

normas que rigen dichas juntas, incluidos los procedimientos de votacion.

Los convenios y agrupaciones de capital que permiten a determinados accionistas
adquirir un grado de control desproporcionado en relacion con las acciones de las

que son titulares, deben hacerse publicos.

Los mercados de control societario deben poder funcionar de forma eficiente y

transparente.

Debe facilitarse el ejercicio de los derechos de propiedad por parte de todos los

accionistas, incluidos los inversores institucionales.

Todos los accionistas, incluidos los institucionales, deben tener la posibilidad de

consultarse unos a otros en cuestiones que afecten a sus derechos fundamentales
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como accionistas, tal y como se definen en los Principios, Unicamente sujetos a las

excepciones establecidas para evitar abusos.

2.4.3 Tratamiento Equitativo de los Accionistas: El marco para el gobierno corporativo
debera garantizar un trato equitativo a todos los accionistas, incluidos los minoritarios y los
extranjeros. Todos los accionistas deben tener la oportunidad de realizar un recurso efectivo
en caso de violacion de sus derechos. Lo anterior implica que:

e Todos los accionistas de una misma serie dentro de una categoria deben gozar de un

tratamiento igualitario.

e Deberan prohibirse el uso de informacién privilegiada y las operaciones abusivas de

autocartera.

e Debera exigirse a los miembros del Consejo y a los directivos principales, que
pongan en conocimiento del Consejo cualquier interés material que pudieran tener
de forma directa, indirecta o por cuenta de terceros, en cualquiera de las

transacciones o0 asuntos que afecten directamente a la sociedad.

2.4.4 EIl Papel de las Partes Interesadas en el Ambito del Gobierno Corporativo: El
marco para el gobierno corporativo debera reconocer los derechos de las partes interesadas

establecidos por ley o a través de acuerdos mutuos, y fomentar la cooperacion activa entre
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sociedades y las partes interesadas con vistas a la creacion de riqueza y empleo, y a facilitar
la sostenibilidad de empresas sanas desde el punto de vista financiero. En este principio

resalta lo siguiente:

e Deberan respetarse los derechos de las partes interesadas establecidos por ley o a

través de acuerdos mutuos.

e En los casos en los que los intereses de las partes interesadas estén amparados por
una ley, éstas deberan tener la oportunidad de obtener una reparacion efectiva en

caso de violacion de sus derechos.

e Debera permitirse el desarrollo de mecanismos que favorezcan la participacion de

los empleados.

e En los casos en los que las partes interesadas participen en el proceso de gobierno
corporativo, éstas deberan tener un acceso puntual y periddico a informacion

relevante, suficiente y fiable.

e Las partes interesadas, incluidos los empleados individuales y sus &rganos
representativos, deberan poder manifestar libremente al Consejo sus preocupaciones
en relacién con posibles practicas ilegales o no éticas y sus derechos no deberan

guedar comprometidos por realizar este tipo de manifestaciones.
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e EIl marco para el gobierno corporativo deberd complementarse con un marco
efectivo y eficaz para casos de insolvencia, y por medio de la aplicacion efectiva de

los derechos de los acreedores.

2.4.5 Divulgacion de Datos y Transparencia: ElI marco para el gobierno corporativo
debera garantizar la revelacion oportuna y precisa de todas las cuestiones materiales
relativas a la sociedad, incluida la situacion financiera, los resultados, la titularidad y el

gobierno de la empresa. Donde resaltan los siguientes puntos:

e Lainformacion a divulgar debe incluir, como minimo, la relativa a:

v' Los resultados financieros y de explotacion de la sociedad.

v Los objetivos de la sociedad.

v’ Lattitularidad de los grandes grupos de acciones y de derechos de voto.

v' La politica de remuneraciones aplicada a los miembros del Consejo y
directivos principales, asi como la informacion relativa a los miembros del
Consejo, incluidos sus meritos, el proceso de seleccion, los cargos directivos
desempefiados en otras empresas y si son 0 no considerados como
independientes por parte del Consejo.

v Operaciones de partes vinculadas.

v' Factores de riesgo previsibles.

v' Cuestiones relativas a los empleados y otras partes interesadas.
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v’ Estructuras y politicas de gobierno corporativo, y en particular, el contenido
de cualquier coédigo o politica de gobierno corporativo y el proceso
empleado para su implantacion.

v La informacion debera ser elaborada y divulgada con arreglo a normas de
alta calidad en materia de contabilidad y revelacion de informacion

financiera y no financiera.

Un auditor independiente, competente y cualificado debera llevar a cabo una
auditoria anual, con el fin de ofrecer a los miembros del Consejo y a los accionistas
una garantia externa y objetiva de que los estados financieros reflejan fielmente la

situacion financiera y los resultados de la empresa en todos sus aspectos materiales.

Los auditores externos deberan responder ante los accionistas, y asumen frente a la
sociedad el compromiso de aplicar la diligencia profesional debida en la realizacion

de la auditoria.

Los canales utilizados para divulgar la informacién deben garantizar un acceso

igualitario, puntual y asequible por parte de los usuarios a la informacion de interés.

El marco para el gobierno corporativo deberd complementarse con un planteamiento
efectivo que prevea y promueva la disponibilidad de un analisis o de asesoramiento

por parte de analistas, corredores, agencias de calificacion y similares, que pudieran
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ser de interés para los inversores a la hora de adoptar decisiones. Dichos analistas,
corredores, agencias de calificacion y similares deberdn estar libres de posibles
conflictos materiales de interés que pudieran comprometer la integridad de su

analisis o asesoramiento.

2.4.6 Las responsabilidades del Consejo: el marco para el gobierno corporativo debera
garantizar la orientacion estratégica de la empresa, el control efectivo de la direccion
ejecutiva por parte del consejo y responsabilidad de éste frente a la empresa y a los

accionistas. Este es el altimo principio y hace hincapié en los siguientes aspectos:

e Los miembros del Consejo deberan actuar disponiendo siempre de la informacion
mas completa, de buena fe, con la diligencia y atencién debidas y en el mas alto

interés de la sociedad y de los accionistas.

e Enlos casos en los que las decisiones del Consejo puedan afectar de forma diferente

a distintos grupos de accionistas, el Consejo debera conceder un trato justo a todos

los accionistas.

e EI Consejo debera aplicar unos niveles de ética muy elevados. Debera tener siempre

en cuenta los intereses de las partes interesadas.

e EIl Consejo debera desempefiar determinadas funciones clave, que incluyen:
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La revision y orientacion de la estrategia de la empresa, de los principales
planes de actuacion, de la politica de riesgos, de los presupuestos anuales y
de los planes de la empresa; el establecimiento de objetivos en materia de
resultados; el control del plan previsto y de los resultados obtenidos por la
empresa; y la supervision de los desembolsos de capital, las adquisiciones y
desinversiones de mayor cuantia.

El control de la eficacia de las practicas de gobierno de la sociedad, y la
introduccion de los cambios necesarios.

La seleccidn, la retribucion, el control y, en su caso, la sustitucién de los
directivos principales, y la supervision de los planes de sucesion.

El alineamiento de la retribucién a los directivos principales y miembros del
Consejo con los intereses de la sociedad y de los accionistas a largo plazo.
Garantizar la formalidad y transparencia del proceso de propuesta y eleccién
de los miembros del Consejo.

El control y gestion de conflictos potenciales de interés entre directivo,
miembros del Consejo y accionistas, incluida la utilizacién indebida de los
activos de la empresa y los abusos en operaciones de partes vinculadas.
Garantizar la integridad de los sistemas de presentacion de informes
contables y financieros de la sociedad, incluida la auditoria independiente, y
la disponibilidad de sistemas de control adecuados y, en particular, de
sistemas de gestién del riesgo, de control financiero y operativo, y garantizar
la adecuacion de estos sistemas a la ley y a las normativas aplicables.

La supervision del proceso de revelacion de datos y de las comunicaciones.
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e EI Consejo debera tener la posibilidad de realizar juicios objetivos e independientes

sobre cuestiones relativas a la sociedad.

e Para poder cumplir con sus responsabilidades, los miembros del Consejo deberan

tener acceso a una informacion precisa, relevante y oportuna.

25 RECOMENDACION DE GOBIERNO CORPORATIVO OPTIMO

Para Wigodski (2003), un  adecuado Gobierno corporativo actla para evitar y
resolver los conflictos de interés, lo que en economia se conoce como teoria de la agencia.
Pretende evitar el uso de los activos corporativos para el beneficio de los ejecutivos

(agentes), afectando negativamente lo intereses de los accionistas (principales).

El desarrollo de un sistema de Gobierno Corporativo surge para velar que se
cumplan en forma transparente los objetivos corporativos. Asi, los mecanismos que
pretenden desarrollar un mejor gobierno corporativo deben proveer las herramientas que
lleven a una proteccion de los derechos de los accionistas minoritarios, en el sentido de

fortalecer su participacion en las decisiones y regular las transferencias de control.
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26 CUAL ES EL EFECTO DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA Y

CORPORATIVA SOBRE EL DESEMPENO ECONOMICO

Las empresas son capaces de comprender mejor en qué medida el buen gobierno
corporativo contribuye a potenciar su competitividad (Wigodski 2003). Los inversores, y
en especial las instituciones de inversion colectiva y los fondos de pensiones que actdan en
calidad de fiduciarios, comprenden que tienen un papel que desempefiar a la hora de
garantizar practicas de buen gobierno corporativo, defendiendo asi el valor de sus
inversiones. En las economias actuales, el interés por el gobierno corporativo va mas alla

del interés de los accionistas por el comportamiento de empresas individuales.

La evidencia muestra que los paises que resguardan de mejor manera los derechos
de los inversionistas poseen mercados de capitales mas profundos y desarrollados, lo que se
traduce en menores costos de financiamiento (menores tasas de descuento exigidas) para
empresas domesticas, lo cual es un incentivo a la inversidn y esto naturalmente redunda en
mayores posibilidades de crecimiento econdmico. Investigaciones de los profesores Luigi
Zingales y Robert Vishny (2012), La porta R. & Shleifer A. (1997) y Florencio Lopez de
Silanes (1990), han demostrado la relacién entre un buen sistema de gobierno y el buen

rendimiento de las empresas en distintos mercados.

Existen relaciones entre gobierno empresarial y crecimiento econémico que se
derivan de las vinculaciones entre finanzas y leyes. Las investigaciones recientes de La

Porta et al (1997, 1998, 2000a, 2000b) muestran que los gobiernos de las empresas y los
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sistemas legales influyen significativamente en el tamafio de los mercados de capitales, la
estructura de la propiedad empresarial y la eficiencia. Es mas, existen diferencias
importantes en los sistemas legales de los paises en materia de proteccion a los
inversionistas, que impactan el desarrollo y la operacién de los mercados de capitales. Los
mercados de capitales se han desarrollado mas en aquellos paises que tienen un origen legal
basado en el derecho consuetudinario anglosajon que en los paises cuyo origen legal es el

derecho civil francés.

27 COMO LOGRAR UNA ESTRUCTURA ESPECIFICA DE GOBIERNO

CORPORATIVO

Separar financiamiento y gerencia tiene sus costos, pero también beneficios
relacionados con la especializaciéon y la division del trabajo, tal como lo sefial6 Adam
Smith?®. Como generalmente las personas no poseen al mismo tiempo suficiente talento
gerencial y capital financiero, resulta eficiente separar el control y la propiedad, para que
cada cual pueda obtener los mayores retornos explotando sus ventajas (Fama & Jensen,

1983a, 1983b)*.

Asegurar a los proveedores de capital un retorno adecuado al riesgo asumido tiene

inmensas implicaciones econdmicas. Un buen gobierno empresarial facilita la confianza, lo

20 Smith, A. (1994). La Riqueza de las Naciones.

2! Fama, E. y M. Jensen (1983a): «Separation of ownership and control ». Journal of Law and Economics.
Vol. 26, No. 2.

Fama, E. y M. Jensen (1983b): «Agency problems and residual claims». Journal of Law and Economics. Vol.
26, No. 2.
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cual es fundamental para una economia de mercado. La confianza y un mercado eficiente

reducen el costo del capital, fomentan la inversion y contribuyen al crecimiento econdémico.

2.8 DIAGNOSTICO DE GOBIERNO CORPORATIVO EN CHILE

El trabajo de Chile por conformar una estructura confiable para participar en los
negocios tiene ya varias décadas; durante la época de los afios 60 y primer tercio de los 70
Chile se caracteriz6 por tener una economia cerrada y con alta intervencion estatal. Las
reformas econdmicas del afio 1974, marcado por fuertes cambios politico sociales, se inicia
la liberacion del comercio, disminuyéndose unilateralmente las tasas arancelarias, que en
esa época llegaban al 105%, hasta legar en 1979 con un arancel promedio del 10% (Correa,
J. 2006)??, también se eliminan las barreras arancelarias. En Noviembre del afio 1980 se
introduce la reforma al sistema de pensiones a través del decreto ley N° 35007, el cual
crea las AFP (Administradoras de fondos de Pensiones). En el afio 1981 se dictan las leyes
para el mercado de valores y sociedades anénimas, a través de la ley N° 18.045%*, Se
reforma el sector publico a través de la racionalizacion del sector pablico, se modifica el
sistema tributario. En 1989 se otorga autonomia al Banco Central, a través de la ley N°

18.840%.

22 Correa, J. (2006). “La Crisis de la Balanza de Pagos™. Pag. 162.

2 Decreto ley 3500: “Establece nuevo sistema de pensiones”. Santiago, 4 de Noviembre de 1980.

2 Ley 18.045: “LEY DE MERCADO DE VALORES”. Ministerio de Hacienda 21 de Octubre de 1981.

% Ley 18.040: “MODIFICA EL DECRETO CON FUERZA DE LEY N°. 213, DEL MINISTERIO DE HACIENDA DE
1953.
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En el afio 1997, se produce en Chile el denominado “caso chispas” que consistio en
la desigualdad de beneficios obtenidos por los diferentes accionistas de Enersis (empresa
matriz de Endesa Chile), en su proceso de venta a Endesa Espafia. Este evento concluye
con la denominada ley Opas® en el afio 2000. Para el desarrollo de este marco juridico,
Chile se asiste de la corporacion Financiera Internacional, IFC (International Financial
Corporation, del grupo del Banco Mundial). El juicio de este caso concluy6 en la Corte
suprema en Julio de 2005, que condeno a los ex ejecutivos de este Holding al pago de una
multa por US $163,9 millones por transgredir aspectos contenidos en la ley N° 18.046%" de

sociedades an6nimas.

En el proceso de mejoramiento de gobierno corporativo en Chile, el afio 2007 se
promulga la ley N° 20.190%, que introduce adecuaciones tributarias e institucionales para
el fomento de la industria del capital de riesgo y continua el proceso de modernizacion
del mercado de capitales. En noviembre de 2009 entra en vigencia la ley N° 20.392%° que
perfecciona lo relativo al Gobierno Corporativo de CODELCO (Corporacién Nacional del
Cobre de Chile). El afio 2010 entra en vigencia la ley N° 20.382%°, que dice relacién con el
“perfeccionamiento de la normativa que regula los gobiernos corporativos de las empresas

privadas.

% ey OPAS: “REGULA LAS OFERTAS PUBLICAS DE ADQUISICION DE ACCIONES (OPAS) Y ESTABLECE
REGIMEN DE GOBIERNOS CORPORATIVOS”.

27 Ley 18.046: “SOBRE SOCIEDADES ANONIMAS”.

% Ley 20.190: “INTRODUCE ADECUACIONES TRIBUTARIAS E INSTITUCIONALES PARA EL FOMENTO DE LA
INDUSTRIA DE CAPITAL DE RIESGO Y CONTINUA EL PROCESO DE MODERNIZACION DEL MERCADO DE
CAPITALES”.

2 ey 20.392: “MODIFICA EL ESTATUTO ORGANICO DE LA CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE
(CODELCO) Y LAS NORMAS SOBRE DISPOSICION DE SUS PERTENENCIAS MINERAS QUE NO FORMAN PARTE
DE YACIMIENTOS EN ACTUAL EXPLOTACION”.

% [ ey 20.382: “INTRODUCE PERFECCIONAMIENTOS A LA NORMATIVA QUE REGULA LOS GOBIERNOS
CORPORATIVOS DE LAS EMPRESAS”
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De acuerdo a estudios efectuados por bancos de inversiones de Nueva York durante
los afios 2000 y 2001 sobre Gobiernos corporativo y proteccion de los accionistas
minoritarios en América Latina>, se analizaron las Gltimas reformas llevadas a cabo en los
distintos paises en temas de votacion, regulacion de ofertas publicas y gobernabilidad. Al
comprar la legislacion chilena con Argentina, Brasil, Colombia y México, Chile alcanzo el
menor nivel de proteccion de los accionistas minoritarios. La mayor parte de la buena
valoracion se explico por las reformas introducidas a través de la ley OPAS. Entre los
aspectos mas importantes se destaco alcanzar la igualdad de derechos de de los tenedores
de ADRs®, la regulacién del proceso de ofertas publicas, la creacién de los comités de
auditorias y el mejoramiento de la calidad en la entrega de informacién al mercado y los

accionistas.

Wigodski, T. & Zufiga F. (2003), destacan que los cambios introducidos por las
ley Opas chilena, mejora no solo la calidad de la proteccién de los accionistas minoritarios,
sino que también se mejora la transparencia de la informacion a los accionistas. Los
autores también sefialan que en Chile los problemas principales de gobiernos corporativos
se han centrado en los conflictos de intereses entre los accionistas controladores y los
minoritarios, debido a problemas de agencia, de uso de informacion privilegiada o

conductas antiéticas.

3L Carril V. (2001): “Shareholder’s rights, slowly moving in de right direccion”, Del Banco Santander Central
Hispano New York.

%2 Un ADR (American Depositary Receipt o Recibo de Deposito Americano) es un instrumento financiero,
ideado antes de la depresion de 1929, que autoriza a los inversionistas estadounidenses a negociar acciones de
compafiias extranjeras sin necesidad de comprar y vender en una bolsa exterior.
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Para de la Vega (2014) Chile esta avanzando en la implementacion de una
estructura de Gobierno Corporativo, por lo cual ha seguido los principios propuestos por la
OCDE, ademas una caracteristica de la sociedad chilena y de su institucionalidad es estar
fuertemente marcado por lo regulatorio, tratdndose de un pais muy judicializado.
Particularmente en el tema de Gobiernos corporativos, por mucho tiempo hubo resistencia a
desarrollar un cédigo de buenas practicas, no obstante a fines del 2007, el Centro de
Gobierno de la Empresa (CGE) edita el documento “Principios de Gobierno Sanitario para

las Empresas Chilenas”, orientado a las sociedades andnimas abiertas.

A pesar de los avances mostrados, aun existen temas pendientes relativos a
Gobiernos Corporativos, lo que se manifiesta en la concentracion de la propiedad, ya que
de acuerdo a Agosin, M. y Pasten, E. (2005) en las empresas con transaccion bursatil en
Chile, el mayor accionista es propietario, en promedio el 46,2% de las acciones; mientras

que los tres mayores accionistas mantienen, en promedio, el 73,6% de la propiedad.

En este sentido se puede mencionar también que el sistema judicial chileno no
cuenta con tribunales especializados en materia de sociedades donde se concentre
experiencia en la resolucion oportuna de conflictos. En Inglaterra y EE.UU. por ejemplo,
opera el common law, que es el sistema que establece jurisprudencia para la resolucion de

conflictos similares.
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29 CONFLICTO DE INTERES

Para la Real academia de la lengua Espafiola RAE, indica que conflicto proviene del
latin conflictus, y significa: “Combate, lucha o pelea”, “apuro, situacion desgraciada y de
dificil salida”, “problema, cuestion, materia de discusion”. Para Saieh, Rodriguez y Opazo
(2006), optan por definir el conflicto como “la comunicacion del rechazo”. Mas adelante
precisan que “en la evolucion de los conflictos existe una tendencia hacia la concentracion
de las partes involucradas. De La Vega (2014), sostiene que “la mayoria de los
especialistas estan de acuerdo, en términos generales, en que el conflicto se produce cuando
los objetivos pretendidos por personas o grupos resultan (o0 son percibidos como)
incompatibles (total o parcialmente) con los objetivos que a su vez pretenden otras personas
o grupos”. La definicion que emplea De la Vega (2014) como base es que el conflicto “es

un proceso que comienza cuando una parte percibe que la otra la ha afectado negativamente

o afecta negativamente algo que es de su intereés.

Oraison, M. (1971) afirma qua la vida es una realidad conflictual permanente; desde

que nacen las personas enfrentan conflictos, incluso desde la concepcion misma.

Hoy la “conflictologia” una ciencia en construccion y desarrollo que desde muy
distintas esferas de las relaciones humanas, estudia el conflicto en las organizaciones, entre
las personas, entre las organizaciones y entre las personas y las organizaciones (De La
Vega 2010). Insistiendo ademas que “el conflicto es una de las areas de estudio mas

importantes de la conducta y la gestion organizacional”.
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La OCDE™* plantea: “Un conflicto de interés involucra un conflicto entre la funcion
publica y los intereses privados del funcionario publico, en el que el funcionario pablico
tiene intereses de indole privados que podrian influir de manera inadecuada en la ejecucion

de sus funciones y responsabilidades oficiales”.

Para Valderrama (2010) conflicto de intereses es la incompatibilidad que se
produce en todo acto o negociacién entre el Estado o Empresa o Corporacion y un tercero,
cuando entre este Ultimo y quien realiza o decide dicho acto y/o participa posteriormente en
la administracion, supervision o control de los procesos derivados del mismo, existen
relaciones de negocio, parentesco o afectividad, que hagan presumir la falta de
independencia o imparcialidad, todo lo cual potencia la posibilidad de beneficiar directa o

indirectamente, indebida e indistintamente a cualquiera de las partes relacionadas.

El conflicto de interés es un tipo particular de conflicto. “Las variadas situaciones
de negocios aumentan el grado de exposicion empresarial para que éstos surjan, pues los
intervinientes tendran diferentes aproximaciones y opiniones respecto de una misma
situacion. Las aproximaciones estan marcadas precisamente por los diferentes roles que
los sujetos desempefian en la empresa o por diferencias de valoracion que hacen que sus

intereses difieran” (De La Vega 2014).

%8 COMISION EUROPEA OFICINA EUROPEA DE LUCHA CONTRA EL FRAUDE (OLAF), (2014)
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2.10 CONFLICTO DE INTERESES SEGUN LA OCDE

Los Estados miembros de la OCDE con la colaboracion de la OLAF crearon una
guia practica que los Estados miembros y la Comision puedan utilizar como puntos de
referencia, herramientas administrativas, orientaciones y apoyo para reforzar sus medidas y
estrategias contra el fraude. El objetivo es mejorar la calidad de los resultados de las
reuniones que mantiene sobre este asunto el COCOLAF (el Comité consultivo para la

coordinacion de la lucha contra el fraude).

Los conflictos de intereses y la corrupcion no son lo mismo. La corrupcion
generalmente requiere un acuerdo entre al menos dos socios y algin pago, soborno o
ventaja de algin tipo. Un conflicto de intereses surge cuando una persona puede tener la
oportunidad de anteponer sus intereses privados a sus deberes profesionales (Argandofia A.

2004).

Las situaciones de conflictos de interés pueden hacer que los operadores
econdémicos pierdan confianza en la contratacion publica en el marco de las acciones
estructurales y desanimar a los operadores honestos a participar en las licitaciones. Por lo
tanto, se recomienda a las autoridades de gestién que desarrollen una politica sobre los

conflictos de intereses, destinada a mitigar los riesgos y a hacer frente a los posibles casos.
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2.11 LA BANCA CHILENA

Los Bancos son entidades que se organizan de acuerdo a leyes especiales y que se
dedican a trabajar con el dinero, para lo cual reciben y tienen a su custodia depositos
hechos por las personas y las empresas, y otorgan préstamos usando esos mismaos recursos,

actividad que se denomina intermediacion financiera®.

Para realizar la actividad de recibir dinero y luego darlo en préstamo, los bancos le
cobran a quienes lo necesitan y piden préstamos; asimismo, a quienes les entregan dinero
en deposito, les pagan por la confianza depositada. La diferencia entre lo que se les paga y

lo que ellos pagan, es la ganancia que permite que el banco opere normalmente.

En Chile, la Ley General de Bancos®, en su Articulo 40 define a un Banco como
"toda sociedad andnima especial, que autorizada en la forma prescrita por la ley y con
sujecion a la misma, se dedique a captar o recibir dinero o fondos del pablico, con el objeto
de darlos en préstamo, descontar documentos, realizar inversiones, proceder a la
intermediacién financiera, hacer rentar estos dineros y, en general, realizar toda otra

operacion que la ley permita”.

% www.bancafacil.cl
% Ley General de Bancos: “Establece a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, su
organizacion y atribuciones”.
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2.11.1 Servicios

Los servicios ofrecidos por los bancos se pueden resumir en los puntos siguientes:
recibir depositos, realizar transacciones, conceder préstamos, cajas de seguridad, y otros

servicios, como asesoramiento financiero.

Para otras operaciones también puede ser interesante consultar el Titulo VI1II, "Operaciones

de los Bancos", Articulo 69 Ley General de Bancos.

Los servicios entregados por la Banca se pueden describir de la siguiente manera:
Depositos
v" A lavista: son las cuentas corrientes. Gozan de una disponibilidad inmediata.
v" De ahorro: son las libretas de ahorro. No se pueden utilizar cheques para su
disposicion.
v" A plazo: son los fondos a plazo y no se pueden retirar antes de la fecha de su

vencimiento sin una penalizacion.

Transacciones
v' Son los servicios que los bancos prestan a sus clientes y que consisten,
fundamentalmente, en aceptar cheques y 6rdenes de transferencia de dinero de una
cuenta a otra.

v Asimismo, las transacciones pueden llevarse a cabo a través de cajeros automaticos.
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Préstamos
v" Los préstamos se conceden a los clientes que necesitan financiamiento.
v Los bancos permiten a sus clientes tener lineas de créditos u otros tipos de crédito,

esto es, disponer de dinero sin tenerlo.

Otros servicios
v" Asesoramiento financiero.
v' Cambio de moneda extranjera.

v Cajas de seguridad en las que los individuos pueden depositar sus objetos de valor.

2.11.2 Supervision

La supervision y fiscalizacion de los bancos es realizada por la Superintendencia de

Bancos e Instituciones Financieras (SBIF).

Esta institucion se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Hacienda_y
vela para que se cumplan las leyes, reglamentos, estatutos y otras disposiciones que tengan

que ver con las entidades bancarias y financieras que estén bajo su tutela.

Para hacer su trabajo, la Superintendencia se rige por la Ley General de Bancos, en

su Titulo I, Articulos 1 al 11.
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2.12 SBIF

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) es una institucion
publica creada en 1925, autonoma, con personalidad juridica de duracion indefinida y se

relaciona con el gobierno a través del Ministerio de Hacienda™.

El mandato que le impone la Ley General de Bancos a la SBIF es supervisar las
empresas bancarias asi como de otras entidades, en resguardo de los depositantes u otros
acreedores y del interés pablico y su misién es velar por el buen funcionamiento del

sistema financiero.

Su vision como organizacion es la de ser una institucion autbnoma y de excelencia,
que promueve politicas publicas, reconocida nacional e internacionalmente por
implementar las mejores practicas de supervision para fortalecer la gestion de las entidades

fiscalizadas y aportar a la sustentabilidad del sistema financiero.

A través de su sitio web la Superintendencia da a conocer de manera permanente la
actividad que lleva a cabo, ofreciendo ademas la informacion referida a los mercados
supervisados; la legislacion y normativa que los regula y, aquellos antecedentes de caracter

publico, proporcionados a la SBIF por las entidades supervisadas.

% www.shif.cl
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2.12.1 Enfoque de Supervision Segun la SBIF

El enfoque de supervision bancaria actual tiene sus fundamentos en las
modificaciones introducidas a la Ley General de Bancos aprobadas en diciembre de 1997,
la que entre otras, otorgo facultades a la Superintendencia para una adecuada supervision
preventiva, incorporando la evaluacion de gestion y solvencia de las instituciones

financieras.

Resulta relevante destacar que los esfuerzos desplegados para la promulgacion de la
nueva ley fueron coherentes con las tendencias internacionales respecto al tema de gestion.
En efecto, el Comité de Basileaen el afio 1997 establecié 25 principios bésicos®’ (Core
Principles) con el objeto de fortalecer la supervision prudencial y la estabilidad financiera

en los paises.

Al analizar estos principios es posible observar la importancia que se le da a la
evaluacion de la gestion en los bancos, donde diez de los cuales hacen mencién a
la capacidad del supervisor para evaluar aspectos de la gestion de los bancos, otros seis
principios hacen referencia a la estructura legal y facultades del supervisor, cinco estan
asociados anormas prudenciales minimas 'y operaciones transfronterizasy

finalmente cuatro dicen relacion con los métodos de supervision.

%7 Principios bésicos para una supervision bancaria eficaz.
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La evaluacion segin gestion y solvencia de las entidades financieras, se encuentra
normada en el Capitulo 1-13 de la Recopilacion Actualizada de Normas, y comprende en el

caso de gestion, ocho materias a revisar:

v Administracion del riesgo de crédito y gestion global del proceso de crédito.

v Gestion del riesgo financiero y operaciones de tesoreria.

v Administracion del riesgo operacional.

v Administracion de los riesgos de exposiciones en el exterior y control sobre las
inversiones en sociedades.

v Administracion de la estrategia de negocios y gestion del capital.

v Gestion de la calidad de atencion a los usuarios y transparencia de informacion.

v Prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.

v Gestion de la funcién de auditoria interna y rol del comité de auditoria.

Estas materias son evaluadas por la direccion de Supervision de la superintendencia,
realizando visitas en terreno, las que se realizan a todos los Bancos con una periodicidad

de al menos, una vez por afio.

Para realizar la calificacién de solvencia la SBIF la estima a través del indicador de

patrimonio efectivo a activos ponderados por riesgo.
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Ademas, con el fin de seguir promoviendo la autorregulacion de las entidades
financieras, se incorporé en la normativa la necesidad de que la propia institucion evalle su
gestion. Lo anterior indica que cada institucion financiera debe analizar y pronunciarse, a
lo menos una vez al afio, acerca del desarrollo de su gestion de acuerdo a las materias antes
sefialadas. Estableciendo que los resultados de esta evaluacion, deben ser sancionados por

el Directorio de las instituciones, y enviados a la Superintendencia.

Por lo tanto, el enfoque de evaluacion de gestion, quedd finalmente sustentado sobre
dos fundamentos basicos, que son la autoevaluacion que hacen las propias entidades de su

gestidn y la supervision en terreno realizada por la Superintendencia.

2.13 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Una hipdtesis “Es la explicacion anticipada y provisional de alguna suposicion que se
trata de comprobar o desaprobar a través de los antecedentes que se recopilan sobre el
problema de investigacion previamente planteado” (Mufioz R. 1998). En el caso de la
presente investigacion se pretendera descubrir si existe una correlacion directa entre las
variables:

a) Conflicto de intereses entre la propiedad y el control

b) Resultados financieros

Por lo tanto, el planteamiento de la hipdtesis se presenta de la siguiente manera:
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Ho : No existe relacion entre el conflicto de intereses entre la propiedad y el
control y los resultados financieros de un banco.
H, : Existe relacion entre el conflicto de intereses entre la propiedad y el control

y los resultados financieros de un banco.
Donde:
Ho : Corresponde a la hipétesis nula

H, : Corresponde a la hipétesis alternativa

Tipo de hipotesis:
Como se puede deducir de las hipotesis planteadas anteriormente, en este caso se
trata de hipotesis correlacionales, ya que se tratara de descubrir si existe o no relacion entre

las variables en estudio.

Tipo de variables:
Como se trata de hipétesis de causalidad se debe distinguir las variables de la

siguiente forma:

Variable X : Conflicto de intereses entre la propiedad Y el control de un banco.
Variable Y : Resultados financieros de un Banco.

Variable X : Causa

Variable Y : Efecto

Variable X : Variable independiente
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Variable Y : Variable dependiente

Por lo tanto, lo que se pretende probar es que a menor grado de conflicto de intereses entre

la propiedad y el control, mayor sera sus utilidades financieras de un banco:

Causa Efecto
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CAPITULO 111

“METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION”
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3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Los aspectos metodoldgicos forman parte del apoyo metodoldgico de la investigacion

y estd compuesta por cinco etapas que se detallan a continuacion:

3.1.1 Tipo de Estudio

La investigacion es de tipo exploratorio puesto que el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes, en este caso:
“CONFLICTO DE INTERESES ENTRE LA PROPIEDAD Y EL CONTROL Y SU
IMPACTO EN LOS RESULTADOS FINANCIEROS DE LAS EMPRESAS: ESDUDIO
APLICADO A BANCOS QUE OPERAN EN CHILE”. Este tipo de estudio servira para
familiarizarse con el sistema bancario, también se pretende que los datos entregados en

este estudio puedan ser util para algun futuro investigador.

También tendréa caracteristicas de un estudio descriptivo, ya que se van a especificar
propiedades importantes de las personas que trabajan con cargos gerenciales en los bancos,

y ademas de ciertas caracteristicas de accionistas propietarios de ellos.

Finalmente la investigacion tiene caracteristicas de un estudio correlacional, puesto que
se pretende comprobar la relacion que existe entre las variables; en este caso, la primera
variable sera el grado de existencia de conflicto de interés entre la propiedad y el control de
los Bancos y la segunda variable resultados financieros de los Bancos. Se espera que los
coeficientes de correlacion indiquen qué tipo de variacién es esperable en una variable

cuando se produce un cambio en la otra variable.
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Las medidas de asociacion pretenderan determinar si existe 0 no independencia entre

dos 0 mas variables en estudio.

Finalmente, al mantener componentes de los tipos de estudios anteriormente explicados
se deduce que la investigacion es de tipo explicativo al incorporar todas las caracteristicas

sefialadas anteriormente.

3.1.2 Meétodo de la Investigacion

Es el procedimiento riguroso, formulado de una manera ldgica, que se debe seguir en la

adquisicion del conocimiento durante la investigacion (Gémez N. 2014).

Los métodos de investigacion se clasifican en:

De observacion

e Inductivo

e Deductivo
e De andlisis
e De sintesis

e Otros métodos

Cabe sefialar que la presente investigacion es de tipo “deductivo” ya que este método
implica un proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fendmenos
generales con el proposito de sefialar las verdades particulares contenidas explicitamente en

la situacion general.  En este caso se estudiard la Banca Chilena en su totalidad, para
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extraer de ella s6lo aquellos Bancos que sean significativos para la investigacion y a traves

de ellos deducir resultados generales para toda la Banca.

También se tratard de un proceso de conocimiento de analisis que se inicia por la
identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad. De esa manera se
establece la relacién causa-efecto entre los elementos que componen el objeto de

investigacion.

3.1.3 Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacion se refiere a la manera practica y precisa que el
investigador adopta para cumplir con los objetivos de su estudio, ya que el disefio de
investigacion indica los pasos a seguir para alcanzar dichos objetivos. Las investigaciones

son de tipo:

a) Experimental: la que se clasifica en experimentos puros y cuasiexperimentos.

b) No experimental: la que se clasifica en estudios transversales y longitudinales.

La presente investigacion es de tipo no experimental ya que no se manipularan
deliberadamente las variables, puesto que las variables independientes ya han ocurrido y no

se tiene control sobre ellas.

Dentro del disefio no experimental, esta investigacion es de tipo transeccional o
transversal, ya que se analizaran datos relacionados con la participacion de mercado de

los bancos a través del nimero de cuentas corrientes al 30 de abril del afio 2015 y las
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utilidades relacionadas a cada Banco al 31 de Diciembre de 2014. EI propdsito de este

método es describir las variables y analizar su incidencia en un momento dado.

En este tipo de disefio podemos agregar que la investigacion estara dentro del grupo de
estudio transversal: descriptivo y correlacional- causal. Se tratard de una investigacion
descriptiva puesto que se tratard de especificar propiedades importantes del gobierno
corporativo de la Banca chilena. Esta investigacion también tendrd componentes

correlacionales. Lo anterior se resume en el siguiente esquema:

Disefio de la Investigacion:

Experimentos puros
Experimental

~~

Cuasi experimentos

Disefio de la

investigacion Descriptivos

Transeccional

O transversal

Correlacional/causal
E—

De Tendencia

e

Longitudinal
De Evolucidon de

grupo

No Experimental

Cuadro 1. Fuente: elaboracidn propia.
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3.1.4 Enfoque de la Investigacion

La investigacion tendra un enfoque cuantitativo pero también tendrd ciertas

caracteristicas de un enfoque cualitativo, segun se detalla a continuacion:

Enfoque cuantitativo

Por las caracteristicas del estudio, se usara la recoleccion de datos para probar la
hipdtesis, con base en la medicién numérica y el analisis de ella, para establecer patrones de
comportamiento.  Por lo anterior se puede afirmar que en la investigacion se ha
planteado un problema concreto, se ha construido un marco tedrico en base a una revision
exhaustiva de la literatura, derivando en la creacion de una hipotesis.  Para probar dicha
hipdtesis se debera recopilar los datos de la banca chilena, esto con el fin de explicar y

predecir los fendmenos de la investigacion.

Enfoque cualitativo

Si bien es cierto, la investigacion tendra componentes principalmente cuantitativos, se
debe mencionar que también tendrd ciertas caracteristicas propias de un enfoque
cualitativo, puesto que este método utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica
para afinar preguntas de la investigacion en el proceso de interpretacién. Ademas, aunque
exista una revision inicial de la literatura, esta se complementara en cualquier etapa de del
estudio. En esta investigacion es importante destacar la interpretacion de los participantes

de la investigacion respecto de su realidad, en este caso se tratara de gerentes y accionistas
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de bancos, ya que ademas de contestar una encuesta, se captaran sus percepciones a través

de una entrevista no estructurada.

Posterior a la recoleccion de informacion a través de la encuesta, se le asignara un valor

numerico a las respuestas por poder averiguar si existe relacion entre las variables.

3.1.5 Fuentes Técnicas de Recoleccion de Datos

Las fuentes de recoleccion de datos son los hechos o documentos a los que se ha
acudido para recolectar la informacion. Estas se dividen en fuentes secundarias y fuentes
primarias. Cabe recordar que las técnicas son los medios empleados para recolectar la

informacion.

En el caso de esta investigacion tuvo recoleccion de datos a través de fuentes primarias,
principalmente a través de una encuesta aplicada a gerentes de la Banca Chilena y a
algunos de sus principales accionistas. La encuesta fue aplicada personalmente en algunos
casos, por correo electronico o telefonicamente. Ademas en el proceso de encuesta se
entrevistdé a muchos de los encuestados a través de una entrevista no estructurada, donde se

recopilé informacion de gran utilidad para las conclusiones posteriores de los resultados.

También se recurrid a fuentes secundarias como revision de literatura: textos, revistas,
prensa, documentos emitidos por las empresas como por ejemplo sus memorias anuales,

paginas web, etc.

Para aplicar la encuesta se debid definir el universo y la muestra de ese universo a

encuestar.
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3.2 DETERMINACION DE LA POBLACIONY MUESTRA

3.2.1 Universo

Para Sampieri (2012) el “Universo es el conjunto de personas, cosas o fenomenos
sujetos a investigacion, que tienen algunas caracteristicas definitivas. Ante la posibilidad de

investigar el conjunto en su totalidad”.

Es importante destacar que si bien es cierto que existen 23 Bancos operando en
Chile, se seleccionaron so6lo aquellos que fueran representativos de la Banca en general
presentando un porcentaje de participacion de mercado igual o superior al 3%, del
producto “cuentas corrientes para personas naturales” que tiene cada banco. De lo anterior
resulté que 9 bancos cumplen con el requisito impuesto anteriormente y son los siguientes:
Banco de Chile, Banco del Estado de Chile, Banco Scotiabank, Banco Crédito Inversiones,
Banco Santander Chile, Banco Corpbanca, Banco Itad Chile, Banco Falabella, Banco

BBVA.

3.2.2 Muestra

En cuanto a la muestra, Sampieri (2012) indica que “Es una parte del universo, la
cual debe tener las mismas caracteristicas del universo en su totalidad ya que es
representativa de este. Y se utiliza cuando no es conveniente considerar a todos los

elementos que lo componen”.
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Existen dos tipos de muestras:
Muestreo no probabilistico (no aleatorio): En este tipo de muestreo, puede haber
clara influencia del investigador o personas que seleccionan la muestra o simplemente se

realiza atendiendo a razones de comodidad.

Muestreo probabilistico (aleatorio): En este tipo de muestreo, todos los individuos
de la poblacion pueden formar parte de la muestra, tienen probabilidad positiva de formar
parte de la muestra. En este caso, la presente investigacion se realizard con un muestreo

probabilistico, por motivos que se sefialaran mas adelante.

En este tipo de muestreo podemos subclasificarlos en:
a) Muestreo aleatorio simple: que es aquel en que todos los individuos tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados.
b) Muestreo aleatorio estratificado: Es frecuente que cuando se realiza un estudio
interese estudiar una serie de subpoblaciones (estratos) en la poblacion, siendo
importante que en la muestra haya representacion de todos y cada uno de los

estratos considerados.

Aqui es importante definir los siguientes conceptos:
Estratificacion: El criterio a seguir en la formacion de los estratos sera formarlos de tal
manera que haya la maxima homogeneidad en relacién a la variable a estudio dentro de

cada estrato y la maxima heterogeneidad entre los estratos.
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Afijacion: Reparto del tamafio de la muestra en los diferentes estratos o subpoblaciones.

Existen varios criterios de afijacion entre los que se destacan:

1. Afijacion igual: Todos los estratos tienen el mismo nimero de elementos en la muestra.
2. Afijacion proporcional: Cada estrato tiene un numero de elementos en la muestra
proporcional a su tamafio.

3. Afijacion Neyman: Cuando el reparto del tamafio de la muestra se hace de forma

proporcional al valor de la dispersion en cada uno de los estratos.

Por lo tanto, se puede decir que en la obtencion de la muestra para estudiar la
existencia del conflicto de intereses entre la propiedad y el control en la banca chilena, se
trata de un muestreo aleatorio, estratificado con afijacion proporcional, puesto que se

realizara un filtro de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

e Seestudidé aquellos bancos que operen con personas naturales.

e Se estudidé aquellos bancos que sean representativos con el mayor nimero de
clientes, siempre gque su porcentaje de participacion de mercado sea igual o superior
al 3%.

e Para el estudio de los resultados se analizaron los resultados financieros en cuanto a
utilidades obtenidos por los Bancos escogidos de acuerdo a los puntos anteriores.

e Se considero la opinidn de los inversionistas que en su totalidad formaran parte del

90% de participacion de cada Banco.
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3.2.3 Alcance de la Muestra:

Este se refiere al lugar fisico donde se llevo a cabo la muestra, en este caso se trata
de todo el terreno nacional, ya que los datos de la banca Chilena considera datos de todas
las sucursales en el territorio nacional. Sin embargo, para el caso de las encuestas, estas
seran tomadas principalmente en la ciudad de Santiago de Chile y Concepcion, de forma
presencial y a través de correos electronicos. De acuerdo a los filtros realizados para
determinar el universo se entregaron 90 encuestas; 45 encuestas dirigidas a Gerentes de

los 9 Bancos seleccionados y 45 encuestas para los accionistas de dichos bancos.

Tiempo:

Corresponde al tiempo en que se tomara la muestra. Esta se llevd a cabo en los meses

de Julioy Agosto del afio 2015.

3.2 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Determinacion de los procedimientos para la codificacion y tabulacion de la
informacion para el recuento, clasificacion y ordenacién de la informacién en tablas y
cuadros en el programa Excel. Luego de tabulada la informacién se le dio un valor
numérico a las respuestas para preparar una base de datos para la variable X, y se comparé
con la rentabilidad obtenida por cada institucion (variable Y), con el fin de realizar un

analisis de “covarianza”.
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Para obtener los datos de analisis se preparé una encuesta considerando tres

dimensiones:

Dimensién “Conflicto de Intereses”: basado en un estudio realizado por el profesor de la
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso (PUC) Orlando De La Vega, estudio donde
analiza el conflicto de intereses por duplicidad de roles. Ademas se considerd para medir
esta dimension de declaracion de conflicto de intereses dictada por la OCDE, documento
elaborado por la COMISION EUROPEA OFICINA EUROPEA DE LUCHA CONTRA
EL FRAUDE (OLAF), que es una guia practica para los responsables en gestion.  Esta
dimension tiene el objetivo conocer la opinion de los encuestados acerca de la imagen que
tienen ellos acerca de la existencia o no del conflicto de intereses entre la propiedad y el

control del Banco al que pertenecen.

En los items a medir se les pidi6 a los encuestados marcar la o las situaciones que

consideren que existe en la organizacion a la cual representan, los items son los siguientes:

e Alto ejecutivo y cliente de la misma organizacion.

e Alto ejecutivo y proveedor de la misma organizacion.
e Accionista y cliente de la misma organizacion.

e Accionista y proveedor de la misma organizacion.

e Accionista y gerente de la misma organizacion.

e Los intereses de los directivos y de los accionistas difieren ampliamente.
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Ademas se les solicitd marcar el grado de acuerdo o desacuerdo en escala de Likert de las

siguientes consideraciones:

o Identifico conflicto de intereses en mi organizacion.
e Creo es posible evitar el conflicto de intereses en la organizacion.

e En su organizacion existen medidas apropiadas para evitar el conflicto de intereses.

Dimension “Gobierno Corporativo”: el estudio de esta dimension se basdé en los
principios de Gobiernos Corporativos dictados por la OCDE el afio 2004. Esta dimension
tiene como objetivo conocer la opinion de los encuestados acerca de la aplicacion del
gobierno corporativo de la organizacion a la que pertenecen de acuerdo a lo instruido por la
OCDE, considerando a demas la definicion de conflicto de interés del economista Teodoro

Wigodski el afio 2003.

En esta dimensién se les pidié entregar a los encuestados su opinion de acuerdo o

desacuerdo en escala de Likert considerando las siguientes nueve opciones:

e En mi organizacion existen buenas practicas de Gobierno Corporativo

e Cuando existe algun tipo de informacion estratégica, ésta debe ser provista sélo a los
accionistas mayoritarios.

e La gerencia debe satisfacer a todos los stakeholders de la organizacion, en la

medida en que aumenten a largo plazo el valor y el patrimonio de la empresa.

73




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

2014

e Creo que se debe proteger los intereses de los accionistas minoritarios, sin perjuicio,
de la proteccidn de los intereses de los accionistas en general.

e El conflicto de intereses se evita con el compromiso de la oportuna comunicacion y
la debida rendicion de cuentas.

e Los accionistas deben tener derecho a participar en las decisiones que impliquen
cambios fundamentales en la sociedad, y a ser debidamente informados sobre las
mismas.

e Los convenios y agrupaciones de capital que permiten a determinados accionistas
adquirir un grado de control desproporcionado en relacion con las acciones de las
que son titulares, deben hacerse publicos.

e La gerencia tiene la responsabilidad de realizar el control y gestion de conflictos
potenciales de interés al interior de la organizacion.

e La gerencia debe divulgar informacion minima que debe incluir: los resultados
financieros y de explotacion de la sociedad, los objetivos estratégicos y factores de

riego previsibles

Dimensién “Impacto en los Resultados”: esta dimension se elabor6 en base a un estudio
realizado de “Evaluacion e Implementacion de una metodologia de gestion en un empresa”
realizado por Fernando Sepulveda de la Universidad de Chile el afio 2009, en el marco de

su memoria para optar al titulo de Ingeniero Industrial. Ademas de recopilar informacion
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de diversos articulos acerca de factores de impacto en los resultados de las empresas y

también de los principios dictados por la OCDE el afio 2004.

Para realizar la medicion de esa medicion se le pidi6 a los encuestados responder las
siguientes consideraciones en escala de Likert reconociendo su grado de acuerdo o

desacuerdo, considerando 5 items en esta dimension y son los siguientes:

Las empresas que incorporan politicas de Gobierno Corporativo obtienen mejores

resultados financieros.

e La legislacion Chilena entrega herramientas para evitar los conflictos de intereses y
eso permite obtener mejores resultados.

e Las empresas que mantienen una politica de transparencia son mas valoradas por los
clientes.

e Existe una relacion directa entre aquellas empresas donde se evita el conflicto de
intereses y sus resultados financieros.

e Agquellos Bancos con mejores politicas para evitar conflicto de intereses son mas

atractivos para los inversionistas.
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CAPITULO IV

“ANTECEDENTES DE LA BANCA”
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41 ANTECEDENTES DE LA BANCA CHILENA

En la actualidad existen 23 bancos establecidos y operando en el pais, los que
atienden a un total aproximado de 4 millones de clientes, medido de acuerdo al nimero de

personas que mantienen deudas en el sistema bancario.

De dichos bancos hay 18 que se consideran de acuerdo al listado de instituciones
fiscalizadas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, como "Bancos

Establecidos en Chile", que son los siguientes:

Banco de Chile, Banco Internacional, Scotiabank Chile, Banco de Crédito e
Inversiones, Corpbanca, Banco Bice, HSBC Bank (Chile), Banco Santander-Chile, Banco
Ita Chile, Banco Security, Banco Falabella, Deutsche Bank (Chile), Banco Ripley,
Rabobank Chile, Banco Consorcio, Banco Penta, Banco Paris y Banco Bilbao Vizcaya

Argentaria, Chile (BBVA).

Ademas de los anteriores, hay 4 Sucursales de Bancos Extranjeros, que son:

Banco do Brasil S.A., JP Morgan Chase Bank, N. A., Banco de la Nacion Argentina y The

Bank of Tokyo-Mitsubishi, LTD.

Finalmente, existe un Banco Estatal, que corresponde al Banco del Estado de Chile.
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4.1.1 Marcas Comerciales

Ademas de los bancos nombrados antes, hay varios que tienen gran difusion
publicitaria, pero que en realidad no son bancos como tales, sino que son “filiales
financieras” y corresponden a las divisiones dirigidas a un determinado segmento o grupo

de sus clientes y del pablico en general.

Pese a esto, dichas divisiones de consumo son fiscalizadas de igual manera que los
bancos matrices y sus resultados son revisados en forma conjunta con los de los bancos a

los que pertenecen.

Es asi como se pueden encontrar los siguientes:

Bancos v filiales financieras:

BANCO MATRIZ MARCA COMERCIAL

Banco de Chile Banco Edwards | Citi y CrediChile

Banco de Crédito e Inversiones Banco Nova y TBanc
Corpbanca BanCondell
Banco Santander-Chile Banefe

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile (BBVA) BBVA Express

Scotiabank Chile Banco del Desarrollo

Tabla 1. Fuente: elaboracion propia.
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Junto con dichos bancos hay otros que han variado su denominacién para efectos
publicitarios, por lo que en los reportes oficiales aparecen con su nombre legal, pero para
efectos de ventas se muestran con una denominacion diferente o "nombre de fantasia".

Dichos bancos son:

Nombres de fantasia:

BANCO MATRIZ NOMBRE DE FANTASIA
Scotiabank Chile Scotiabank

Banco de Crédito e Inversiones BCI

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile

BBVA
(BBVA)

Banco del Estado de Chile BancoEstado

Tabla 2. Fuente: elaboracion propia

4.1.2 Ultimos Bancos Autorizados

Tras la crisis bancaria del afio 1982 se cerré el acceso de nuevos bancos al sistema;
éste fue reabierto con la reforma a la Ley General de Bancos de 1997, lo que permitio que

ingresaran nuevos actores al sistema.
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Desde entonces la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras ha
otorgado permisos de existencia a siete nuevos bancos, respondiendo a su politica de

apertura del mercado bancario nacional, que busca fortalecer la competencia.

Las licencias se otorgaron a Deutsche Bank, Banco HNS (ahora Rabobank Chile),

Banco Ripley, Banco Monex (ahora Banco Consorcio), Banco Conosur y Banco Penta.

La dltima autorizacion de licencia bancaria fue entregada en junio del 2008 al

Banco DNB Bank S.A., el que posteriormente volvié a ser una Oficina de Representacion.

4.1.3 Asociacion Gremial

Adicionalmente se debe anotar que los bancos estan agrupados en una organizacion
gremial denominada Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras A.G. ABIF * que

fue fundada el 4 de octubre de 1945.

Los objetivos basicos de la Asociacidn de Bancos estan definidos en sus estatutos de la
siguiente manera:

v Estrechar vinculos de union entre los asociados.

v Mantener relaciones con instituciones analogas de otros paises.

v Estudiar e implementar procedimientos destinados a mejorar la accion de la banca

en su labor de intermediacién financiera.

3 ABIF: Sitio web: www.abif.cl
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v Estudiar y coordinar medidas destinadas a prevenir y combatir fraudes,
falsificaciones y adulteraciones de documentos.

v Establecer, operar y mantener servicios de interés comun que requieran sus
asociados.

v Representar a sus asociados ante los poderes publicos.

v Y, en general, patrocinar todas aquellas medidas que permitan a las instituciones

asociadas contribuir con mayor eficacia al incremento de la prosperidad nacional.

La Asociacion es miembro de la Confederacion de la Produccion y del Comercio. En el
orden internacional, la institucién esta afiliada a la Federacion Latinoamericana de Bancos

(FELABAN)* y al Capitulo Chileno de la Cdmara de Comercio Internacional.

Las actividades desarrolladas por el gremio abarcan confeccién de estudios, desarrollo
de proyectos, deteccion de problemas comunes, blsqueda de soluciones y analisis

permanente de las regulaciones.

La Asociacion administra, ademas, un sistema computarizado de intercambio de
informacion a través de su filial SINACOFI S.A*. Entre las principales actividades de esta

sociedad, figura la administracion de la Camara de Compensacion Bancaria Nacional.

% FELABAN: La Federacion Latinoamericana de Bancos, es una institucion sin fines de lucro, constituida en
1965 en la ciudad de Mar del Plata, RepUblica Argentina. Agrupa, a través de sus respectivas asociaciones en
19 paises del continente, a mas de 500 bancos y entidades financieras de América Latina.

“0 SINACOFI S.A.: Sistema Nacional de Comunicaciones Financieras S.A., cuyo objetivo principal fue la
administracion, operacion y desarrollo de una red electronica, para apoyar en forma eficiente la accion
comercial y operativa de las instituciones financieras.
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A partir de 1996 el gremio participa en la capacitacion del sector bancario financiero, a
través de la "Corporacion de la Banca para la Promocién de la Capacitacién"*, entidad
reconocida como OTIC (Organismo Técnico Intermedio de Capacitacion) por el Servicio

Nacional de Capacitacion y Empleo.

En general, la Asociacion constituye un importante canal de informacion entre las
empresas participes del sistema financiero, y representa los intereses de bancos y

financieras ante los distintos poderes del Estado.

En la actualidad esta conformada por 22 bancos (los bancos establecidos en nuestro
pais, excepto en Banco estado) y 4 oficinas de representacion de bancos extranjeros (Crédit
Industrial et Comercial S.A. CIC, Credit Suisse AG, Oficina de Representacion, Korea

Exchange Bank, UBS AG).

* OTIC DE LA BANCA: es una corporacién de derecho privado sin fines de lucro, que nace el afio 1995
desde la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G. como una filial.
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4.2  DESCRIPCION DE LA BANCA CHILENA

A continuacion de detallaran cada uno de los 23 Bancos establecidos en nuestro
pais, incluido el Banco Estado, se mostraran algunos aspectos béasicos de la ficha de cada
banco entregara por la SBIF, como razon social, Rut, direccion Principal, codigo SWIF,
numero de sucursales, numero de empleados, niUmero de cajeros automaticos (con datos
actualizados a abril de 2015), informacidn de ejecutivos de su Gobierno Corporativo (con

datos actualizados a abril y mayo de 2015):

421 BANCO ESTADO

P BancoEstado

Razon social : Banco del Estado de Chile

Rut : 97.030.000-7

Direccion : Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1111, Santiago
Codigo SWIFT : BECH CL RM

N° Sucursales : 367

N° Empleados : 9300

N° Cajeros : 2322

Informacion Ejecutivos
Gerente General : LOPEZ SAFFIE JESSICA TERESA
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Informacién Gobierno Corporativo

Presidente : VALDES PULIDO RODRIGO OSVALDO
Vicepresidente : LARRAIN RIOS GUILLERMO ANDRES
Director titular - NEIRA ASENJO PEDRO ARIEL

Director titular : PAEZ VERDUGO SERGIO

Director titular : REPETTO LISBOA ANDREA ISABEL
Director titular : SIGNE RODRIGUEZ EDITH MARLENE
Director titular : VIDAL SALINAS FRANCISCO JAVIER

Director suplente : MORALES CORDERO RICARDO RAMON

Al 31 de Diciembre de 2014, los accionistas de BancoEstado S.A. Administradora General

de Fondos son:

Accionistas N° de Acciones Porcentaje
Banco del Estado de Chile 5.001 50,01%
BNP Paribas Investment Partners 4.999 49,99%
Total 10.000 100 %

Por consiguiente, Banco del Estado de Chile y BNP Paribas Investment Partners son

las sociedades controladoras de BancoEstado S.A. Administradora General de Fondos.

El Banco del Estado de Chile tuvo su origen con la fusion de la Caja Nacional de
Ahorros, la Caja de Credito Agrario, la Caja de Crédito Hipotecario y el Instituto de
Crédito Industrial, registrandose su Ley Organica en el Decreto Ley 2.079, publicado el 18

de enero de 1978.
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422 BANCO CHILE

Razon social
Rut

Direccidn
Caddigo SWIFT
N° Sucursales
N° Empleados
N° Cajeros

MBanco de Thile

El banco de Chile

: BANCO DE CHILE

: 97.004.000-5

: Ahumada 251, Santiago, Chile
:BCHI CL RM

- 427

: 11025

: 1446

Informacion Ejecutivos

Gerente General

: TAGLE QUIROZ ARTURO JOSE

Informacion Gobierno Corporativo

Presidente
Vicepresidente
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular
Director suplente
Director suplente

: GRANIFO LAVIN PABLO JOSE

: LUKSIC CRAIG ANDRONICO MARIANO
: AWAD MEHECH JORGE ALBERTO

: BRUCHOU JUAN JOSE

: ERGAS HEYMANN JORGE FELIPE

: ESTEVEZ VALENCIA JAIME LUIS

: LUKSIC FONTBONA JEAN PAUL

: MENENDEZ DUQUE GONZALO SEBASTIAN
: PEREZ MACKENNA JOSE FRANCISCO

: PINO VISINTEINER JUAN ENRIQUE

: FURST FREIWIRTH THOMAS GEORG

: MANUBENS MOLTEDO RODRIGO
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Informacién Accionistas
Actualizado a Septiembre de 2014

Accionistas N° de Acciones Porcentaje
SOC. AD. DE LA OBLIGACION 28593701789 30.208%
LQ INV FINANCIERAS S.A. 24332365224 25.706%
SOC MATRIZ DEL BCO DE CHILE S.A. 12138549725 12.824%
BCO DE CHILE 3055765588 3.228%
BCO ITAU CHILE 2911203431 3.076%
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. 2473819835 2.614%
EVER | BAE S.A. 2099164561 2.218%
EVER CHILE S.A. 2099164453 2.218%
MORGAN GUARANTY TRUST ESTADOS UNIDOS 2022716817 2.137%
BCO SANTANDER CHILE 1900847970 2.008%
INV ASPEN S.A. 1452913081 1.535%
AD. DE FONDOS DE PENS. PROVIDA S.A. 865942227 0.915%
A F P CUPRUM S.A. 773575111 0.817%
INV AVENIDA BORGONO LTDA. 708607074 0.749%
LARRAIN VIAL S.A. CORR. DE BOLSA 692792626 0.732%
SUBTOTAL 861211295129 0.985%
OTROS ACCIONISTAS MENORES 8534238032 8.238%
TOTAL 94655367544 99.223%

Banco de Chile es una sociedad anonima bancaria, establecida en el afio 1893,
comenzd sus operaciones bajo este nombre en el afio 1894, cuando se fusionan las

operaciones de los bancos de Valparaiso, Nacional de Chile y Agricola de Chile.
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4.2.3 BANCO BCI

Razon social
Rut

Direccion
Caddigo SWIFT
N° Sucursales
N° Empleados

N° Cajeros

XBai

: BANCO DE CREDITO E INVERSIONES

: 97.006.000-6

: Avda. El Golf # 125, piso 17, Santiago, Chile.
: CRED CLRM

: 325

: 8510

: 1054

Informacién Ejecutivos

Gerente General

: OLAVARRIA LEYTON GUILLERMO LIONEL

Informacion Gobierno Corporativo

Presidente

Vicepresidente
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular

Director titular

: YARUR REY LUIS ENRIQUE

: BIANCHI LARRE ANDRES RAUL

: ARELLANO MARIN JOSE PABLO

: CASANUEVA PRENDEZ JUAN MANUEL

: GOMEZ DUBRAVCIC MARIO HERNAN

: ISRAEL LOPEZ FRANCISCO JAVIER MAXIMO
: LAGOS CONTARDO JUAN IGNACIO

: ROMERO PAOLETTI DIONISIO

: ROSENDE RAMIREZ FRANCISCO JAVIER
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Informacién Accionistas
Actualizado a Septiembre de 2014

Accionistas N° de Acciones Porcentaje
EMP JUAN YARUR S.A.C. 59870932 55.078%
YARUR BASCUNAN JORGE JUAN 4593766 4.226%
INV BCP LTDA 4082731 3.756%
SOC. FINANCIERA DEL RIMAC S.A. 3776816 3.474%
BCO DE CHILE 3743859 3.444%
BCO ITAU CHILE 3300471 3.036%
A FP HABITAT S.A. 2201744 2.026%
BCO SANTANDER CHILE 2073050 1.907%
AD. DE FONDOS DE PENS. PROVIDA S.A. 1965509 1.808%
BCI CORREDORES DE BOLSA S.A. 1937318 1.782%
INV. TARASCONA CORP. AGENCIA EN CHILE 1601517 1.473%
INV MILLARAY S.A. 1322473 1.217%
A F P CUPRUM S.A. 1310088 1.205%
AD. DE FONDOS DE P. CAPITAL S.A. 1295705 1.192%
INMOB E INV CERRO SOMBRERO S.A. 1192665 1.097%
SUBTOTAL 94268644 86.721%
OTROS ACCIONISTAS MENORES 14432520 13.195%
TOTAL 108701164 99.916%

El 10 de junio de 1937, luego de ser autorizado por el Decreto Supremo de
Hacienda N°1683, BCI abrié sus puertas como una sociedad anénima de giro bancario.
Desde su inicio el objetivo principal fue atender el sector productivo del pais, enfocado

principalmente a la pequefia y mediana empresa y a las personas.
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4.2.4 BANCO CORPBANCA

BEANCO CORPBANCA ©

Razon social : CORPBANCA

Rut : 97.023.000-9
Direccion : HUERFANOS 1072
Caddigo SWIFT : CONB CLRM

N° Sucursales : 109

N° Empleados 1 3433

N° Cajeros 419

Informacion Ejecutivos
Gerente General : MASSU TARE FERNANDO RODOLFO

Informacion Gobierno Corporativo

Presidente : SAIEH GUZMAN JORGE ANDRES

Vicepresidente : AGUAD DAGACH FERNANDO MOISES

Director titular : ARRIAGADA MORALES GUSTAVO EDUARDO
Director titular : BARRIGA SILVA JULIO CESAR

Director titular : GUILISASTI GANA RAFAEL

Director titular : MARDONES SANTANDER JOSE LUIS

Director titular : MOBAREC ASFURA FRANCISCO

Director titular :SELUME ZAROR JORGE CONSTANTINO DEMETRIO
Director titular : VERDEGAAL HUGO PANCRATIUS

Director suplente : HOLUIGUE BARROS ANA BEATRIZ

Director suplente : SAIEH GUZMAN MARIA CATALINA
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Informacién Accionistas
Actualizado a Septiembre de 2014

Accionistas N° de Acciones Porcentaje
CORP GROUP BANKING S.A. 148835852909 43.729%
BCO SANTANDER CHILE 25476953276 7.485%
BCO ITAU CHILE 25321831633 7.44
BCO DE CHILE 24970894700 7.337%
CIA INMOB Y DE INV SAGA LTDA. 19992075931 5.874%
DEUTSCHE BANK TRUST COMPANY AMERICAS ADRS 13770821000 4.046%
MONEDA S.A. AD. DE FONDOS DE INV. 10556952576 3.102%
SIERRA NEVADA INVESTMENTS CHILE DOS LTDA. 9817092180 2.884%
CORP CORREDORES DE BOLSA S.A. 4264356164 1.253%
CIA DE SEG DE VIDA CORP S.A. 3828226005 1.125%
INV LAS NIEVES S.A. 3790725224 1.114%
SANTANDER INVESTMENT S.A. C. DE BOLSA 3452247589 1.014%
CIA DE SEG DE VIDA CONS NAC DE SEG S.A. 3316120234 0.974%
INV TAURO S.A. 3159883095 0.928%
INMOB E INV BOQUINENI LT 2353758526 0.692%
SUBTOTAL 302907791042 88.997%
OTROS ACCIONISTAS MENORES 37450403192 10.978%
TOTAL 340358194234 99.975%

A mediados de 1871 algunos habitantes de Concepcidn encabezados por Anibal

Pinto, deciden crear una institucion bancaria para la ciudad.

El banco comienza a funcionar el 6 de octubre de 1871, como Banco de
Concepcion. Desde ése afio se posiciona como uno de los bancos mas importantes a nivel

nacional.
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Entre 1971 y 1974 pasa a ser controlado por CORFO. Ese mismo afio, Banco de
Concepcion compra al Banco Francés y al Banco Italiano, absorbiéndolos. Esto permite su
presencia a nivel nacional, lo que sigue concretandose al adquirir el Banco de

Chillan en 1972 y el de Valdivia en 1975.

En 1980 el Banco de Concepcidn se define como un banco nacional, transformando
su razon social a Banco Concepcion y trasladando su gerencia general desde Concepcidn
a Santiago de Chile. En 1986 el banco es adquirido por la Sociedad Nacional de Mineria,
quien vende el banco al Corp Group, un holding de inversionistas chilenos (Alvaro
Saieh, Jorge Selume) y norteamericanos en 1995. En 1997, y en el marco de la renovacion

de la imagen del banco, cambia su nombre al actual, CorpBanca.

En diciembre de 1996, luego de una severa crisis bancaria en Venezuela, Corp
Group compra al estado venezolano el intervenido Banco Consolidado,
renombrandolo Corp Banca (Venezuela). Este banco seria vendido en 2006 a otro banco

de Venezuela. Hoy en dia se encuentra fusionado con el Banco Occidental de Descuento.

En 1998, CorpBanca adquiere la Financiera Condell y la renombra "Banco
Condell", otra Division de Consumo Bancario, enfocado a los estratos medios y medios
bajos. El 28 de septiembre de 2007, el banco ejecuta un nuevo plan de expansion nacional

enfocado a estratos de mayores ingresos.
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En agosto de 2012, CorpBanca, compro al banco Santander en Colombia,

Ilamandolo CorpBanca Colombia S.A. ademas del Helm Bank el 2013.

Fusion con Banco Itau Chile

El 29 de enero de 2014, CorpBanca confirmé a la Superintendencia de Valores y
Seguros (SVS) su fusion con la operacion local de la brasilefia Itat, operacion que

considerara un aumento de capital de US$652 millones por parte del banco extranjero.

De acuerdo al hecho esencial, "se sometera a la aprobacion de las Juntas
Extraordinarias de Accionistas de CorpBanca y de Banco Itau Chile la fusién entre ambas
entidades, absorbiendo CorpBanca a Banco Itad Chile, el que se denominarad 'ltad-

CorpBanca™. Una vez fusionado, el nuevo banco utilizara la marca comercial Itad.
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425 BANCO BICE

Razon social
Rut

Direccion
Caddigo SWIFT
N° Sucursales
N° Empleados
N° Cajeros

BANCO=BICE

: BANCO BICE

: 97.080.000-K

: TEATINOS 220
: BICE CLRM

1 28

: 1049

.28

Informacion Ejecutivos

Gerente General

: SCHILLING REDLICH ALBERTO ERNESTO

Informacion Gobierno Corporativo

Presidente

Vicepresidente
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular

Director titular

: MATTE LARRAIN BERNARDO EDUARDO

: CORREA GARCIA JUAN EDUARDO

: BARCLAY KATHLEEN COLLINS

: EYZAGUIRRE ECHENIQUE JUAN CARLOS
: FONTAINE TALAVERA BERNARDO

: IRARRAZAVAL ELIZALDE JOSE MIGUEL

: LEHUEDE FUENZALIDA RENE JAVIER

: MATTE CAPDEVILA ELIODORO

: MONGE ALCALDE VICENTE DEL CARMEN
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Informacién Accionistas
Actualizado a Septiembre de 2014

Accionistas N° de Acciones Porcentaje
BICECORP S.A. 59152952 99.908%
BICE CORREDORES DE BOLSA S.A. 38043 0.064%
REYES MATTE MARIA ELVIRA 7453 0.013%
FUENTES VASQUEZ JUANA ALICIA 2356 0.004%
FASANI CODDOU ADRIANA 2338 0.004%
RODRIGUEZ FASANI RAFAEL 1894 0.003%
MATTE LARRAIN ELIODORO 1084 0.002%
SOC DE INV SAN ANTONIO LTDA 439 0.001%
VALDES ALDUNATE RAUL PATRICIO 438 0.001%
ROJAS HERNANDEZ WALTER ENRIQUE 100 0%
VALDEBENITO FUENTES RUBEN ALEXIS MOISES 100 0%
FONDO MUTUO INV Y RENTAS 83 0%
VALDEBENITO FUENTES YANISSE MARIA JUANA 81 0%
FOREST PANGUIPULLI S.A. 79 0%

S.A. AD. DE FONDOS MUT DE INV VALORES Y RENTAS 70 0%
SUBTOTAL 59207510 100%
OTROS ACCIONISTAS MENORES 181 0 %
TOTAL 59207691 100%

BANCO BICE fue fundado en 1979 por un importante grupo de inversionistas
chilenos vinculados a unas de las principales empresas exportadoras del pais, la Compafiia

Manufacturera de Papeles y Cartones.
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4.2.6 HSBC BANK

HSBC <»

Razon social : HSBC BANK CHILE

Rut : 97.951.000-4

Direccion : AV ISIDORA GOYENECHEA 2800 PISO 22 Y 23
Codigo SWIFT :BLIC CLRM

N° Sucursales 1

N° Empleados : 128

N° Cajeros 0

Informacién Ejecutivos
Gerente General : COSTA ARANDA GUSTAVO ROBERTO

Informacién Gobierno Corporativo
Presidente : CORREA LE FORT CRISTIAN GABRIEL

Informacién Accionistas
Actualizado a Septiembre de 2014

Accionistas N° de Acciones Porcentaje

HSBC INV S.A. 187578 99.999%
HSBC INV Y SERV FINANCIEROS LTDA 2 0.001 %
SUBTOTAL 187580 100 %
OTROS ACCIONISTAS MENORES 0 0 %

TOTAL 187580 100 %
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HSBC Bank (Chile) es una sociedad andénima bancaria constituida en Chile
conforme a la Ley General de Bancos. Por resolucion N° 116 de la Superintendencia de
Bancos de fecha 7 de Noviembre de 2012 se autorizé su existencia y se aprobaron sus
estatutos. Sus oficinas se encuentran en Isidora Goyenechea 2800, Piso 23, Vitacura,
Santiago. HSBC Bank (Chile) es parte integrante del Grupo HSBC, duefio de una dilatada

historia de excelencia en el mercado de servicios financieros.

HSBC Holding PLC: ElI Grupo HSBC evolucioné del Hong Kong and Banking
Corporation Limited, fundado en el afio 1865 en Hong Kong con oficinas en Shangai y en
Londres, ademas de una agencia en San Francisco. El grupo continio expandiéndose
organicamente hasta mediados de 1950, y desde entonces ha continuado su crecimiento
mediante la adquisicion y creacion de subsidiarias por todo el mundo. En la actualidad el
Grupo HSBC es una de las organizaciones de servicios bancarios y financieros mas grandes
del mundo, con operaciones en Europa, la region Asia-Pacifico, las Américas, el Medio

Oriente y Africa.
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4.2.7 BANCO SANTANDER CHILE

Razon social
Rut

Direccidn
Caddigo SWIFT
N° Sucursales
N° Empleados
N° Cajeros

& Santander

: BANCO SANTANDER-CHILE
: 97.036.000-K

: BANDERA 140

: BSCH CL RM

: 466

: 10757

: 1615

Informacion Ejecutivos

Gerente General

: MELANDRI HINOJOSA CLAUDIO BRUNO

Informacién Gobierno Corporativo

Presidente

Vicepresidente
Vicepresidente
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular
Director titula r
Director titular
Director titular

: CORBO LIOI VITTORIO

: MENDEZ TORRES ROBERTO MARIO

: VON CHRISMAR CARVAJAL OSCAR ENRIQUE
: ARBULU CROUSILLAT VICTOR

: COLODRO HADJES MARCO

: LARRAIN GARCES FRANCISCO MAURICIO

: OLIVOS MARCHANT CARLOS

: POBLETE ITURRATE ORLANDO VICTOR ANTONIO
: SANTA CRUZ SUTIL LUCIA ADRIANA

: SANTA MARIA PEREZ JUAN PEDRO

: SERRANO SPOERER LISANDRO OSCAR

: ZAHLER MAYANZ ROBERTO
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Director suplente

Informacion Accionistas
Actualizado a Septiembre de 2014

: MONGE ZEGERS RAIMUNDO

Accionistas N° de AccionesPorcentaje
SANTANDER CHILE HOLDING S.A. 66822519695 35.46%
TEATINOS SIGLO XXI S.A. 59770481573 31.718%
JP MORGAN CHASE BANK NA 32348553271 17.166%
BCO ITAU CHILE 5184387245 2.751%
BCO DE CHILE 4269531570 2.266%
BCO SANTANDER CHILE 2776419168 1.473%
AD. DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S.A. 2716782397 1.442%
A FP CUPRUM S.A. 1986423179 1.054%
AD. DE FONDOS DE PENSIONES CAPITAL S.A. 1903320639 1.01%
AFPHABITAT S.A. 1862179564 0.988%
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. 660562485 0.351%
SANTANDER INVESTMENT S.A. C. DE BOLSA 472748339 0.251%
AD. DE FONDOS DE PENS. PLANVITAL S.A. 290941624 0.154%
CORP CORREDORES DE BOLSA S.A. 264130253 0.14%
CELFIN GARDEWEG S.A. CORRED. DE BOLSA 241942905 0.128%
SUBTOTAL 181570923907 96.352%
OTROS ACCIONISTAS MENORES 6875202887 3.021 %
TOTAL 188446126794 99.373%

Presente en el pais desde 1978, en la actualidad Banco Santander Chile es una
institucion financiera lider, tanto por participacion de mercado como por solidez
patrimonial y rentabilidad. Las razones de este liderazgo pueden encontrarse en la
estrategia seguida desde entonces, basada en la especializacion en el negocio financiero,

innovacion en productos, cuidado de los riesgos, calidad de servicio hacia el cliente y una
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activa participacion en el mercado local, que se complementa con la red internacional que

Grupo Santander posee en todo el mundo.

En 1978 apertura de una filial del Banco Santander de Espafia en Chile, dedicada
principalmente a operaciones de comercio exterior. En 1982 realiza adquisicion de activos
y pasivos del antiguo Banco Espafiol Chile, en liquidacion. En el afio 1989 Recompra de

cartera vendida al Banco Central de Chile y cambio de nombre a Banco Santander Chile.

En 1995 ejecuta la adquisicién de Financiera Fusa y fusion con Fincard. Con la
unién de ambas empresas nace Banefe, con mas de 600 mil clientes en el segmento de los

ingresos medios.

En 1996 realiza fusion con Banco Osorno y la Unidn, convirtiéndose entonces en el
mayor banco del pais y exhibiendo posiciones de liderazgo en todos los segmentos de
negocio. Se alcanza una cuota de mercado de préstamos de 12%. En el afio 2002 se fusiona
con Banco Santiago, dando vida al mayor banco del pais, con liderazgo en todos los

segmentos de negocio.
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428 BANCO INTENACIONAL

. Banco
T o)

Razén Social : BANCO INTERNACIONAL
Rut :97.011.000-3
Direccion : MONEDA 818
Caddigo SWIFT : BICH CL RM
N° Sucursales 14
N° Empleados 470
N° Cajeros 2
Informacion Ejecutivos
Gerente General : IBANEZ QUINTEROS CARLOS ALEJANDRO

Informacion Gobierno Corporativo

Presidente : PERO COSTABAL ALFONSO DEL CORAZON DE
JESUS

Vicepresidente : JARAQUEMADA LEDOUX JULIO EDGARDO

Director titular : ANTOLIN LADRON DE GUEVARA JOSE FELIX

Director titular : BRITO CLAISSAC CARLOS LUIS

Director titular : NAVARRO BETTELEY ANDRES

Director titular : NAVARRO HAEUSSLER PABLO

Director titular : SAMSING STAMBUK HANS CHRISTIAN RIDDERVOLD

Director titular : SCHIESS SCHMITZ CHRISTOPH FELIX

Director titular : SCHIFFRIN PALMA PATRICIO

Director titular : SOLARI URQUIETA LUIS ANDRES
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Informacion Accionistas
Actualizado a Septiembre de 2014

Accionistas N° de Acciones Porcentaje
BANINTER S.A. 1741772453 98.574%
BAKAL GOLDZWEIG HENRY SAMUEL 7959466 0.45%
HARARI GOTFRIT SALVADOR FELIPE 7936661 0.449%
COM ISRAELITA SEFARADI DE CHILE 1423318 0.081%
CIRCULO ISRAELITA 889009 0.05%
NAGEL SCHLESINGER CARLOS 861373 0.049%
POLLAK KHAIM 827467 0.047%
BUSEL GUENDELMAN JACOBO 827467 0.047%
KLORMAN TAWRYCKI FLOR 827467 0.047%
SOC DE INV SFHA LTDA 497003 0.028%
NY GS.A. 413732 0.023%
INV PALUMA UNO LTDA 413000 0.023%
INV NIAGARA LTDA 413000 0.023%
VALDEBENITO FUENTES YANISSE MARIA JUANA 350279 0.02%
VALDEBENITO FUENTES RUBEN ALEXIS MOISES 350279 0.02%
SUBTOTAL 1765761974 99.931%
OTROS ACCIONISTAS MENORES 1206477 0.057%
TOTAL 1766968451 99.988%

En el afio 1944 el Banco Internacional inicié sus actividades. En el afio 1989 se
establece la estrategia de ser un banco orientado al segmento de las empresas desarrollando
una alta especializacion en el servicio. En la Ultima década el Banco es adquirido por
Inversiones del Rosario S.A. sociedad formada por un grupo de destacados empresarios
chilenos. Se hicieron aportes de capital y se desarrollaron nuevas areas de negocios:

Leasing, Factoring, Grandes Empresas y Financiamiento Inmobiliario.
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429 SCOTIABANK CHILE

ﬁ

Scotiabank’

Razon Social : SCOTIABANK CHILE

Rut :97.018.000-1

Direccidn : Avenida Bernardo O'Higgins 969, 5° Piso, Santiago.
Caddigo SWIFT : BKSA CLRM

N° Sucursales 127

N° Empleados : 3597

N° Cajeros 138

Informacién Gobierno Corporativo

Vicepresidente : HERNANDEZ CLAUDIO RUBEN
Director titular : CONCHA MUNILLA SERGIO AURELIO
Director titular : GONZALEZ TABOADA CARLOS
Director titular : GUZMAN MOLINARI JUAN ANTONIO
Director titular : MONTT FUENZALIDA FELIPE PABLO
Director titular : VIAL VIAL GABRIEL MANUEL JOSE
Director suplente : PALLANT JEREMY CHARLES

Informacién Accionistas
Actualizado a Septiembre de 2014

Accionistas N° de Acciones Porcentaje
NOVA SCOTIA INV. LTDA. 5125910106 99.582%
DEL CORRAL DAVILA ELIZABETH ROSA 3331549 0.065%
SECURITY VALORES S.A. CORR. DE BOLSA 1824903 0.035%

PLASS GERSTMANN HANS GUNTHER 764893 0.015%
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BOLSA DE COM. DE SANTIAGO BOLSA DE VAL. 526303 0.01%
TEX.BELLAVISTA OVEJA S.A. 387504 0.008%
SENERMAN VOLOCHINSKY RICARDO 341580 0.007%
INMOB Y COML TABANCURA 340680 0.007%
MAURIZ OLFOS BORIS JESUS AURELIO 293705 0.006%
BORCHERS GONZALEZ WENCESLAO JOSE ERWIN 288504 0.006%
MAYFLOWER CHILE S.A. 250032 0.005%
COOP AGR CONTROL PISQ DE ELQUI LTDA 247630 0.005%
SCOTIA SUD AMERICANO C. DE BOLSA S.A. 221537 0.004%
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A 212477 0.004%
PRIETO MATTE JOSE JOAQUIN 200000 0.004%
SUBTOTAL 5135141403 99.763%
OTROS ACCIONISTAS MENORES 12274676 0.176%
TOTAL 5147416079 99.939%

Scotiabank esta presente en nuestro pais desde el afio 1990, tras ingresar a la
propiedad del Banco Sud Americano. En 2007 amplié su presencia en el mercado al
adquirir Banco del Desarrollo, incorporando nuevos segmentos de negocios. Siguiendo con

su estrategia de crecimiento, en 2010 compro las operaciones de Banca Mayorista de Bank

of Royal Scotland.
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4.2.10 BANCO ITAU

Razon social
Rut

Direccion
Codigo SWFT
N° Sucursales
N° Empleados

N° Cajeros

: BANCO ITAU CHILE

1 76.645.030-K

: AVDA. APOQUINDO 3457
. ITAUCLRM

. 97

12418

71

Informacion Ejecutivos
Actualizado a Mayo de 2015

Gerente General

: ORELLANA ANGEL VICTOR HUGO

Informacion Gobierno Corporativo
Actualizado a Mayo de 2015

Presidente

Vicepresidente
Director titular
Director titular
Director titular

: VILLELA MARINO RICARDO

: CRESPI BONOMI MARCO AMBROGIO
: ABOVIC WIEGAND BORIS NICOLAS

: BLAQUIER CESAR ALBERTO

: VALDES RUIZ JOSE HECTOR
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Informacién Accionistas
Actualizado a Septiembre de 2014

Accionistas N° de Acciones Porcentaje
BKB CHILE HOLDINGS INC. 1433689 100%
BUVINIC GUEROVICH BORIS ALFREDO 1 0%
SUBTOTAL 1433690 100%
OTROS ACCIONISTAS MENORES 0 0%
TOTAL 1433690 100%

Lo que hoy es el Banco Itad Chile funcion6 desde el afio 1980 hasta 2006 como
BankBoston, filial del banco estadounidense del mismo nombre, que habia sido fundado
en Estados Unidos en 1796 y que en 2004 se fusiond con el Bank of América. Dos afios
mas tarde, en septiembre de 2006, este puso a la venta sus operaciones en la regién, que

fueron comprados por el grupo financiero Itau.

Fusion con CorpBanca: EI 29 de enero de 2014, Banco Itad Chile confirm6 a

la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) su fusion con CorpBanca.
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4.2.11 BANCO SECURITY

BANCO security

Razon social : BANCO SECURITY
Rut : 97.053.000-2
Direccion : APOQUINDO 3100
Caddigo SWIFT : BSCLCLRM

N° Sucursales 29

N° Empleados 11113

N° Cajeros 15

Informacién Ejecutivos
Gerente General :BILBAO HORMAECHE BONIFACIO ANTONIO

Informacién Gobierno Corporativo
Actualizado a Abril de 2014

Presidente : SILVA SILVA FRANCISCO ARMANDO
Vicepresidente : PAVEZ RODRIGUEZ GUSTAVO

Director titular : ELUCHANS OLIVARES RAMON MAURICIO
Director titular : ERRAZURIZ CORREA HERNAN FELIPE
Director titular : MARIN CORREA JORGE EDUARDO

Director titular : PAVEZ GARCIA HORACIO NOLBERTO

Director titular : PENAFIEL MUNOZ RENATO ARTURO
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Informacién Accionistas
Actualizado a Septiembre de 2014

Accionistas N° de Acciones Porcentaje
GRUPO SECURITY S.A. 197505491 99.97 %
INV LAS DEBDAS S.A.C. 4138 0.002%
IMP TRANSORBE LTDA 3880 0.002%
PAREDES ACUNA GILBERTO DEL CARMEN 3880 0.002%
BARI GUERRA Y CIA LTDA 3232 0.002%
GUELFAND LOY ISAAC 2771 0.001%
LOBATO BARRERA MANUEL ALFONSO 2095 0.001%
SOC PROD MAT DE CONST 1940 0.001%
SCHLAM LAUB SAMUEL 1940 0.001%
HIRMAS AGUAD ELIAS 1615 0.001%
SOC OVIS LTDA 1615 0.001%
KOWASLSKY LIPNOWSKY JORGE 1615 0.001%
MIR TAULE PEDRO 1293 0.001%
SOC IND LACTEAS DEL PACIFICO LTDA 1292 0.001%
PINTO PINTO DIONISIO AREOPAGITA 1292 0.001%
SUBTOTAL 197538089 99.988%
OTROS ACCIONISTAS MENORES 27282 0.002%
TOTAL 197565371 99.99 %

En agosto de 1981 se crea el Banco Urquijo de Chile, subsidiaria de Banco Urquijo
de Espafia. En el afio 1987 Security Pacific Corporation, subsidiaria de Security Pacific
National Bank de Los Angeles, California, adquiere el 100% de las acciones de Banco
Urquijo de Chile, que se pasa a llamar Banco Security Pacific. Security Pacific National

Bank crea una Agencia de Valores y Corredora de Bolsa, la cual actualmente es filial del

Banco y se denomina Valores Security, Corredores de Bolsa.
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En junio de 1991, Security Pacific Overseas Corporation vende a los actuales
accionistas controladores de Grupo Security el 60% del Banco, que a contar de esa fecha

pasa a denominarse Banco Security.

En 1994 Bank of America, sucesor de Security Pacific National Bank, vende a

Grupo Security el 40% restante de la propiedad de Banco Security.

En junio de 2004, Grupo Security adquiere el 99,67% de la propiedad de Dresdner
Bank Lateinamerika, Chile, y el 1° de octubre de 2004 se realiza la fusion de éste con
Banco Security. También en junio de 2004, el Banco supera el billon de pesos de

colocaciones.
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4.2.12 BANCO FALABELLA

Banco
<D

Razon social : BANCO FALABELLA
Rut : 96.509.660-4

Direccidn : MONEDA 970 PISO 7
Caddigo SWIFT : FALACLRM

N° Sucursales : 100

N° Empleados : 1876

N° Cajeros : 373

Informacion Gobierno Corporativo

Director titular : BRUZZONE GOLDSMITH PAOLA

Director titular - FERNANDEZ FERNANDEZ JUAN

Director titular : FERNANDEZ TALADRIZ JULIO ENRIQUE

Director titular : HERMOSILLA HERMOSILLA EDMUNDO SEBASTIAN
Director titular : LEWIN GOMEZ CRISTIAN

Director titular : MONTERO SCHEPELER JUAN PABLO

Director titular : VALENZUELA ARANGUIZ VARSOVIA ELENA
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Informacién Accionistas
Actualizado a Septiembre de 2014

Accionistas N° de Acciones Porcentaje

FALABELLA INVERSIONES FINANCIERAS S A 3000498 100%
DESARROLLO INMOB S.A. 1 0%
SUBTOTAL 3000499 100%
OtROS ACCIONISTAS MENORES 0 0%
TOTAL 3000499 100%

El 14 de Agosto de 1998 se publicé en el Diario Oficial N° 36.140 la certificacion
de la constitucién del Banco Falabella (resolucion N° 92), establecida en la Junta
Extraordinaria de Accionistas de ING BANK (Chile) S.A. celebrada el 27 de Julio de 1998,
cuya acta fue reducida a escritura publica en la misma fecha en la Notaria de Santiago de
don Enrique Morgan Torres. En dicha Junta Extraordinaria se fijo ademas del cambio de la
razén social, modificaciones en aspectos relativos al régimen interno de la sociedad y la
declaracion de capital por un monto de $8.845.557.307, representado por 2.141.517

acciones sin valor nominal.
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4.2.13 DEUTSCHE BANK CHILE

Deutsche Bank
Chile

Razén social : DEUTSCHE BANK CHILE

Rut : 96.929.050-2

Direccion : AV EL BOSQUE SUR 130 PISO 5
N° Sucursales 1

N° Empleados : 38

N° Cajeros 0

Informacién Ejecutivos
Gerente General : DE GOYENECHE PARKER ANDRES

Informacién Accionistas
Actualizado a Septiembre de 2014

Accionistas N° de Acciones Porcentaje
DEUTSCHE INV LTDA 1000 50%
DEUTSCHE INV DOS S.A. 1000 50%
SUBTOTAL 2000 100%
OTROS ACCIONISTAS MENORES 0 0%
TOTAL 2000 100%

La presencia de Deutsche Bank en Chile se remonta a 1954, cuando el banco abrio
una Oficina de Representacion para asistir a las necesidades de sus clientes privados y las
filiales locales de sus clientes alemanes. Después de la fusion con Bankers Trust, en 2000,
el Deutsche Bank solicitd y se le concedié una licencia bancaria. Deutsche Bank Chile
ofrece Corporate & Investment Banking, ventas y productos comerciales y de gestion de
activos a las grandes empresas nacionales y multinacionales. También ofrece la vinculacion

de Banca Privada con destinos internacionales.
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4.2.14 BANCO RIPLEY

Razon social : BANCO RIPLEY
Rut : 97.947.000-2
Direccion : HUERFANOS 1060
Codigo SWIFT :RPLY CLRM

N° Sucursales 47

N° Empleados 1 792

N° Cajeros :0

Informacién Ejecutivos
Gerente General : BARRIENTOS VALENZUELA OSVALDO ANTONIO

Informacién Gobierno Corporativo

Presidente : CALDERON VOLOCHINSKY LAZARO CLAUDIO
Vicepresidente : HENRIQUEZ DIAZ SERGIO LUIS ALBERTO RAMON
Director titular : ALVAREZ ZENTENO RODRIGO ALEJANDRO

Director titular : CALDERON VOLOCHINSKY MICHEL MARCOS ISIDORO
Director titular : ROCCATAGLIATA ORSINI ANDRES ROBERTO

Director titular : STANCIC ROKOTOV BONACIC IGOR JOSE MATIJ
Director titular : URIBE GABLER HERNAN PEDRO PABLO

Director suplente - DIUANA YUNIS JUAN ANDRES
Director suplente : FRIDMAN PIROZANSKY ALEJANDRO
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Informacién Accionistas
Actualizado a Septiembre de 2014

Accionistas N° de Acciones Porcentaje
RIPLEY FINANCIERO S.A. 34238 99.994%
RIPLEY CHILE S.A. 2 0.006 %
SUBTOTAL 34240 100 %
OTROS ACCIONISTAS MENORES 0 0 %
TOTAL 34240 100 %

Banco Ripley es una Sociedad Andnima Especial regulada por la Ley General de
Bancos vy fiscalizada por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Sus

acciones no se transan en Bolsas de Valores.

El Banco obtuvo la autorizacion de existencia por parte de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, la cual aprobd sus estatutos segun resolucién N° 40, de
fecha 2 de mayo de 2002; siendo autorizada por esta misma institucién para comenzar sus
actividades el dia 13 de mayo de 2002; dando inicio a sus operaciones comerciales el 17 de

mayo de 2002.

Actualmente la propiedad accionaria estd compuesta de la siguiente manera:
e Ripley Financiero Limitada (mayoritario)

e Ripley Chile S.A.
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4.2.15 RABOBANK CHILE

Rabobank

Razon Social : RABOBANK CHILE

R.U.T : 97.949.000-3

Direccidn : Avenida del Valle 714, Ciudad Empresarial, Huechuraba
Codigo SWIFT : HNSB CL RM

N° Sucursales 1

N° Empleados  : 286

N° Cajeros 0

Informacién Ejecutivos
Gerente General : HEYL CHIAPPINI ERIK VIKTOR HARALD

Informacion Gobierno Corporativo

Actualizado a Octubre de 2014

Vicepresidente : STEVENS THOMAS ROBERT

Director titular : BACIGALUPO VICUNA FELIX JULIO

Director titular : ILLANES MUNIZAGA FRANCISCO JAVIER CARLOS
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Informacién Accionistas
Actualizado a Septiembre de 2014

Accionistas N° de Acciones Porcentaje
RABOBANK INTERN HOLDING BV 9635 99.979%
GREENIBV 2 0.021 %
SUBTOTAL 9637 100 %
OTROS ACCIONISTAS MENORES 0 0 %
TOTAL 9637 100 %

A mediados de la década de 1800, Friedrich Wilhelm Raieisen, reconocié que las
necesidades financieras de los agricultores no estaban siendo atendidas por las grandes
instituciones financieras de la época. Desde esa necesidad establece el primer banco
cooperativo entre agricultores, mostrando un nuevo enfoque, combinandose principios

idealistas dentro de un marco empresarial. Rabobank es un banco con presencia mundial.

En Chile esta presente desde el afio 1994 y ha formado un equipo de especialistas
que conoce en profundidad el negocio y la industria Agroalimenticia chilena, desarrollando

importantes relaciones y alianzas con los principales representantes del sector.

El &rea de investigacion, Food & Agribusiness Research and Advisory (FAR), ha
sido una de las herramientas clave para lograr el posicionamiento de Rabobank como lider
de la industria agroalimentaria. Los principales sectores cubiertos por FAR son: Proteina
Animal, Bebidas, Lacteos, Frutas, Vegetales y Flores, Granos y Oleaginosas, Fertilizantes,

Azucar y Comida Procesada, entre otros.
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4.2.16 BANCO CONSORCIO

;ﬁﬁ Banco
= CONSORCIO

St S0 S
Razon social : BANCO CONSORCIO
Rut :99.500.410-0

Direccion : Agustinas 1356, Santiago
Caddigo SWIFT : MNEX CL RM

N° Sucursales :9

N° Empleados : 704

N° Cajeros 0

Informacién Ejecutivos
Gerente General : OSSA GUZMAN FRANCISCO IGNACIO

Informacion Gobierno Corporativo

Presidente : PARODI GIL PATRICIO DANIEL

Director titular : ARNOLDS REYES CRISTIAN

Director titular : COX VIAL CARLOS CRISTIAN

Director titular : GARCES SILVA JOSE ANTONIO

Director titular : GARCIA HOLTZ FRANCISCO JAVIER EUGENIO
Director titular : GUZMAN HERRERA JULIO MARTIN

Director titular : HURTADO ROURKE TOMAS ANDRES

Director titula r : HURTADO VICUNA PEDRO JOSE

Director titular : RIVERA TAVOLARA ANA MARIA
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Informacién Accionistas
Actualizado a Septiembre de 2014

Accionistas N° de Acciones Porcentaje
CONSORCIO FINANCIERO S.A. 81983 62.051%
CONSORCIO INV DOS LTDA 50139 37.949%
SUBTOTAL 132122 100 %
OTROS ACCIONISTAS MENORES 0 0 %
TOTAL 132122 100 %

En el afio 2009 Consorcio Financiero suscribié una promesa de compraventa para la
adquisicion de la totalidad de las acciones del Banco Monex y su filial, permitiéndole
concretar su proximo ingreso a la industria bancaria de la mano de Banco Consorcio, ligado

a los grupos Hurtado Vicufia, Ferndndez Ledn y Garcés Silva.

En Julio de 2010 y tras un fuerte proceso de reestructuracion interna, Banco
Consorcio comienza a operar y a ofrece sus productos para pequefias y medianas empresas

(PYME). También entrega servicios en la Banca de Personas y en el area de Inversiones.
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4217 BANCO PENTA

BANCO PENTA

Razon social :BANCO PENTA

Rut :97.952.000-K

Direccion : Avenida EI Bosque Norte 0440, Piso 12°, Las Condes
N° Sucursales 01

N° Empleados 439

N° Cajeros 0

Informacién Ejecutivos
Gerente General :CHECHILNITZKY RODRIGUEZ ANDRES ALEJANDRO
Subgerente General : SUBELMAN ALCALAY DANIEL EDUARDO

Informacién Gobierno Corporativo

Presidente : DELANO ABBOTT CARLOS ALBERTO

Vicepresidente : COMPARINI FONTECILLA MARCO LORENZO
Director titular : ALCAINO DE ESTEVE ALFREDO

Director titular : LAVIN GARCIA HUIDOBRO CARLOS EUGENIO
Director titular : MUNOZ PERDIGUERO RODRIGO EDUARDO

Director titular : TOCORNAL BLACKBURN MANUEL ANTONIO
Director titular : URETA PRIETO JUAN PABLO

Director titular : VALDES CORREA FABIO

Director suplente : CAMBARA LODIGIANI FERNANDO HUMBERTO
Director suplente . GIOVANAZZI RETAMAL GIOVANNI MARCELLO

ROBERTO
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Informacién Accionistas
Actualizado a Septiembre de 2014

Accionistas N° de Acciones Porcentaje
INV BANPENTA Il LTDA 178907939 100%
LAVIN GARCIA-HUIDOBRO CARLOS EUGENIO 1 0%
DELANO ABBOTT CARLOS ALBERTO 1 0%
SUBTOTAL 178907941 100%
OTROS ACCIONISTAS MENORES 0 0%
TOTAL 178907941 100%

El Banco Penta pertenece al grupo PENTA, el cual tiene mas de 25 afios de

trayectoria, es uno de los holdings financieros mas grandes de Chile.
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4.2.18 BANCO PARIS

Razon social
Rut

Direccion
Caddigo SWIFT
N° Sucursales
N° Empleados

N° Cajeros

Informacién Ejecutivos

Gerente General : MUNITA 1IZQUIERDO ANDRES ALBERTO DEL CARMEN

paris

: BANCO PARIS
:99.565.970-0

: Morandé 115, 4° Piso, Santiago
: no informado

- 45

: 230

10

Informacién Gobierno Corporativo

Presidente

Vicepresidente
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular

: RODRIGUEZ COFRE DANIEL ALBERTO

: ARMANET RODRIGUEZ FRANCISCO JAVIER
: EYZAGUIRRE JOHNSTON CRISTIAN

: HASSELDIECK PAULMANN UWE GEORG

: PAULMANN KEMNA HORST

: REYES SANGERMANI MARCELO JAVIER

: RIVAS DE DIEGO PATRICIO HILARIO
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Informacién Accionistas
Actualizado a Septiembre de 2014

Accionistas N° de Acciones Porcentaje
CENCOSUD S.A. 2492 98.889%
SOC COML DE TIENDAS S.A. 28 1111 %
SUBTOTAL 2520 100 %
OTROS ACCIONISTAS MENORES 0 0 %
TOTAL 2520 100%

El Banco Paris fue creado el afio 2004, tras la compra de la division de consumo
del Banco Santander Santiago, Banco Santiago Express, que pasa a denominarse Banco
Paris. Este pertenece al Holding CENCOSUD (Centros Comerciales Sudamericanos S.A.)
que pertenece a Horst Paulmann.  De esta empresa dependen, entre otras: Easy, los
supermercados Jumbo, Disco, Super Vea y Santa Isabel; los centros comerciales: Alto Las
Condes, Portal Rosario Shopping, Portal La Dehesa, Florida Center, Unicenter Shopping y

Costanera Center.



https://es.wikipedia.org/wiki/Banco_Santander_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Easy_S.A.
https://es.wikipedia.org/wiki/Hipermercados_Jumbo
https://es.wikipedia.org/wiki/Alto_Las_Condes
https://es.wikipedia.org/wiki/Alto_Las_Condes
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4.2.19 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA CHILE

Razon social
Rut

Direccion
Codigo SWIFT
N° Sucursales
N° Empleados

N° Cajeros

BBVA

: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA CHILE
: 97.032.000-8

: Avenida Pedro de Valdivia 100, 14° Piso, Providencia
: BHIF CL RM

: 147

: 2742

: 505

Informacién Ejecutivos

Gerente General

: Manuel Olivares Rossetti

Informacién Gobierno Corporativo

Presidente

Vicepresidente
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular

Director titular

: SAID SAFFIE JOSE JOAQUIN

: LACASTA CASADO IGNACIO JAVIER

: ARRIEN COLOMINAS JUAN MARIA

: CARRANZA LUIS

: JOSE MANUEL GARCIA CRESPO

: SAID HANDAL GONZALO CARLOS

: SAID HANDAL JAIME RICARDO

: SAID SOMAVIA SALVADOR CORNELIO
: SAN BLAS CONTRERAS JOSE

: TONDA MITRI SUSANA MARIA
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Director suplente : BERGE SOBREVALS GERARD
Director suplente : ELUCHANS URENDA JOSE DOMINGO
Director suplente : ROBERTO VICARIO MONTOYA

Informacién Accionistas
Actualizado a Septiembre de 2014

Accionistas N° de Acciones Porcentaje
BBVA PENSIONES CHILE S.A. 282159512 68.184%
INV CABURGA S.A. 50759222 12.266%
INV SH SEIS LTDA. 31618169 7.641%
INV STA VIRGINIA LTDA 19654497 4.75%
INV DEL PACIFICO S.A. 16663620 4.027%
INV VALPARAISO S.A. 9837989 2.3771%
INV CORINTO LTDA 2290163 0.553%
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. 57082 0.014%
ARDUINI FERRI GIORGIO 54677 0.013%
GUERRERO GUTIERREZ MIGUEL IGNACIO 33750 0.008%
RIOS FLORES PAULINO EXEQUIEL 25555 0.006%
FUND INVICA 21969 0.005%
LARRAIN VIAL S.A.C. ORREDORA DE BOLSA 18143 0.004%
WERNER OVIEDO IGNACIO ADOLFO 17721 0.004%
HARMSEN DIAZ GUILLERMO RAUL 16250 0.004%
SUBTOTAL 413228319 99.856%
OTROS ACCIONISTAS MENORES 593708 0.107%
TOTAL 413822027 99.963%

El ingreso del grupo BBVA (Banco Bilbao Vizcaya) como accionista preponderante
a Banco BHIF, materializado en octubre de 1998, significé el nacimiento de una nueva

institucion en el mercado financiero local: BBV Banco BHIF. Al afio siguiente, la fusion en
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Esparia del Banco Bilbao Vizcaya con Argentaria dio origen a nivel global al grupo BBVA

y en Chile a BBVA Banco BHIF.

La adopcién de la marca BBVA por parte del Banco en Chile no sélo implicé un
cambio de nombre, sino que coincidio con una profunda renovacion de la cultura

corporativa del grupo BBVA a nivel global.

SUCURSALES DE BANCOS EXTRANJEROS

4.2.20 BANCO DO BRASIL S.A.

Razon social : BANCO DO BRASIL S.A.

Rut :97.003.000-K

Direccion : Avenida Apoquindo 3001, 1° Piso, Las Condes
Codigo SWIFT :BRAS CL RM

N° Sucursales 1

N° Empleados 27

N° Cajeros :0

Informacion Ejecutivos
Subgerente General : CORTES MUSSILI ANDRE LUIS

Informacion Gobierno Corporativo
Representante legal (Agencia de banco extranjero) DA SILVA ADEMILSON JOSE
Representante legal (Agencia de banco extranjero) RONALDO SIMON FERREIRA
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4.2.21 JP MORGAN CHASE BANK

[N
JPMorganChase L)
Razon social : JP MORGAN CHASE BANK
Rut : 97.043.000-8
Direccion : Av. Mariano Sanchez Fontecilla 310, Piso 9, Las
Condes
Codigo SWIFT :CHAS CL RM
N° Sucursales i1
N° Empleados 119
N° Cajeros 0
Informacién Ejecutivos
Gerente General : EYZAGUIRRE LIRA ALFONSO ANDRES

Informacién Gobierno Corporativo
Representante legal (Agencia de banco extranjero) YUSEFF QUIROS JOSE IGNACIO

J.P. Morgan es uno de los proveedores de servicios financieros mas importantes en
Chile. La compaiiia se dedica a asesorar a los clientes localmente y a ayudarlos a expandir
sus negocios mas alla de las fronteras chilenas. La compafiia ha tenido una postura activa
en la comunidad empresarial local durante mas de 25 afos, trabajando en diferentes

segmentos tanto para empresas estatales como privadas. Los servicios financieros de
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J.P. Morgan en Chile incluyen banca de inversion, gestion de activos, fondos de inversion
privada, custodia y servicios de transaccion, gestion de riesgos, fusiones y adquisiciones y

suscripcion de deuda y titulos y servicios corporativos.

La compaiiia inicio su historia en este pais en 1867, cuando J.S. Morgan & Co.,

compafiia antecesora, patrocino su primer préstamo importante a nivel internacional.

En abril de 1999, J.P. Morgan lider6 el lanzamiento de los primeros US$500
millones de bonos Yankee y, posteriormente, los US$650 millones de bonos Yankee en
2001. En 2003, se emitid el que en aquella época fue el mayor bono, de US$1 millén,
seguido por el bono de US$600 millones en 2004. Julio de 2010 representa un nuevo hito
en la asesoria de J.P. Morgan a Chile gracias a la colocacion de US$1,52 mil millones en un
plazo de 10 afios, monto que se dividira en dos bonos, uno emitido en pesos chilenos y otro
en ddlares estadounidenses, transformandose en la primera emisién de un bono global en

pesos chilenos de un emisor local en el mercado internacional de titulos.

En 2013, J.P. Morgan fue el coordinador global de la mayor oferta de acciones
realizada en la historia de Chile y la mayor oferta del sector eléctrico realizada en América

Latina, un incremento de capital de US$6,000 millones.
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BANCO DE LA
NACION ARGENTINA

Razon social : BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Rut : 59.002.030-3

Direccion : Morandé 223, Santiago

Caddigo SWIFT : NACN CL RM

N° Sucursales 1

N° Empleados : 26

N° Cajeros 0

Informacion Ejecutivos
Gerente General : APOSTOLO LUIS ALBERTO

El Banco de la Nacion Argentina fue fundado en 1891 por iniciativa del presidente
Carlos Pellegrini, como un medio para resolver los embates de una devastadora crisis

econdmica que afectaba, en especial, al sistema bancario existente en ese momento.

Banco Nacion cuenta con filiales en Uruguay (Montevideo), Paraguay (Asuncidn,
Concepcion, Encarnacion y Villarrica), Brasil (Rio de Janeiro, San Pablo y Porto Alegre),
Chile (Santiago), Bolivia (Santa Cruz de la Sierra) Venezuela (Caracas), Estados Unidos
(Nueva York y Miami), Panaméa (Panama), Islas Caiméan (Gran Caiman), Espafia (Madrid)

y China (Pekin).
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4.2.23 THE BANK OF TOKYO-MITSUBISHI UFJ, LTD.

(®) Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ

MUFG

Razon social : THE BANK OF TOKYO-MITSUBISHI UFJ, LTD.

Rut : 59.002.220-9

Direccion : Avenida Mariano Sanchez Fontecilla 310, 7° Piso, Las
Condes

Codigo SWIFT :BOTK CL RM

N° Sucursales 01

N° Empleados . 6

N° Cajeros 0

Informacion Ejecutivos

Gerente General : KAYAMOTO ATSUSHI

Subgerente General : HASHIMOTO SEIGO

BTMU es el mayor banco de Japon y uno de los mas grandes del mundo, con

oficinas en Japdn y en otros 40 paises.
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43 SITUACION GENERAL DE LA BANCA

Para entender la situacion general de la banca chilena es necesario esquematizar
algunos antecedentes como el numero de sucursales con las que cuenta cada banco, el
numero de empleados y el nimero de cajeros que cada entidad tiene a disposicion de los
usuarios, todos estos antecedentes sirven para formarse una imagen general del tamafio y

posicion de mercado de cada institucion:

Antecedentes de la Banca:

N° DE N° DE
SUCURSALES EMPLEADOS N° DE CAJEROS

Tabla N° 3. Fuente: elaboracion propia seguin datos entregados por SBIF.
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, 23 son los Bancos que operan en
nuestro pais, los cuales tienen un total de 2.345 sucursales a lo largo del territorio nacional,
incluido la Isla de Pascua; de ellos, los bancos con mayor representatividad son: Banco
Santander con 466 sucursales, Banco de Chile con 427 sucursales, Banco Estado con 367
sucursales, Banco BCI con 325 sucursales, BBVA con 147 sucursales, Scotiabank Chile
con 127 sucursales, Corpbanca 109 sucursales, Banco Falabella con 100 sucursales, Banco
Itau con 97 sucursales, y Banco Ripley con 47 sucursales y estos 10 bancos tienen un total

de 1890 sucursales.

En cuanto al numero de trabajadores son: Banco de Chile con 11.025 trabajadores,
Banco Santander con 10.767 trabajadores, Banco Estado con 9.300 trabajadores, Banco
BCI 8.510 trabajadores, Scotiabank Chile con 3.597, Corpbanca 3.433, BBVA 2.742
trabajadores, Banco Itau 2.418 trabajadores, Banco Falabella 1.876 trabajadores, Banco
Security 1.113 trabajadores, lo que implica que estos 10 bancos empleen a 54.751

trabajadores.

También es importante sefialar la cobertura de cajeros automaticos que ofrece cada
entidad bancaria, y en este punto, los bancos con mayor presencia son: Banco Estado con
2.322 cajeros, Banco Santander con 1.615 cajeros, banco de Chile con 1.466 cajeros, BCI
con 1.054 cajeros, BBVA con 505 cajeros, Corpbanca con 419 cajeros, Banco Falabella
con 373 cajeros, Banco Itau con 71 cajeros, por lo tanto, estos 7 Bancos tienen 7.825 de un
total de 7.988 cajeros instalados a nivel nacional a Abril de 2015, de acuerdo a datos

entregados por SBIF.
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44 PANORAMA BANCARIO EN CHILE

Al 31 de diciembre de 2014, la actividad medida por el crecimiento de las
colocaciones, que totalizaban MM$ 127.834.447, registraron un aumento real de 4,81 % en

doce meses, porcentaje inferior al 11,02% obtenido hace un afio atras.

La desaceleracidn de las colocaciones se explica, principalmente, por la variacion de
las colocaciones comerciales y, en menor medida, por las colocaciones de consumo. La
cartera comercial, principal componente de las colocaciones, concentraba el 59,86 % del
total, al cierre del cuarto trimestre de 2014, expandiéndose un 2,35 % interanual. Esta
variacion se compara negativamente con el 10,52 % observado al cierre del afio anterior.
Dentro de las colocaciones comerciales, los préstamos comerciales y los créditos de
comercio exterior explican dicha trayectoria, registrando un menor crecimiento, de 2,57 %
y una contraccion de un 1,75 %, respectivamente. Por otra parte, las colocaciones de
consumo experimentaron una expansion interanual de 2,71 %, crecimiento que se encuentra
alejado del 15,10 % registrado hace un afio atras, porcentaje fuertemente afectado por la
incorporacion de CAR S.A. como filial-sociedad de apoyo del Banco Ripley ocurrida en
diciembre de 2013. Los créditos de consumo en cuotas y los deudores por tarjetas de
crédito son los que explican mayormente esta evolucion con crecimientos de 0,78 % y 8,29
%, respectivamente, menores a las tasas de variacion anual registradas al cierre de
diciembre de 2013 (9,97 % y 31,69 %, respectivamente). Por Gltimo, el crecimiento de las
colocaciones para la vivienda alcanzé un 10,31 %, superior a la expansion de 10,20 %

registrada al término del afio anterior.
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Al cierre de 2014 los depositos totales representaban el 82,52 % de las colocaciones.
De estos, un 56,13 % correspondian a depdsitos a plazo y un 26,38% a dep0ositos a la vista.
Medido en doce meses, el crecimiento del total de depdsitos se desacelerd respecto del afio
anterior, hasta un 2,77 % (9,75 % al cierre de 2013), principalmente, por una menor
expansion de los depdsitos a la vista, de 7,85 % (15,69 % al cierre del afio anterior) y de los

depdsitos a plazo 0,54 % (7,34 % diciembre de 2013).

Los instrumentos de deuda emitidos, equivalentes a un 23,69 % de las colocaciones,
crecieron un 15,15 % en doce meses, por debajo de la tasa registrada al cierre de 2013, de
20,20 %. La expansion de esta fuente de financiamiento, se explica en gran medida por el
incremento de los bonos corrientes en un 21,61 % y de los bonos subordinados en un 3,98
%. Por el contrario, las letras de crédito disminuyen en un 15,42 % interanual.
Adicionalmente, la deuda correspondiente a bonos hipotecarios alcanz6 los MM$ 109.199,

aumentando un 46,94 % en doce meses.

Los créditos contingentes crecieron un 2,87 % interanual y alcanzaron los
MM$36.949.508 al cierre del mes de diciembre de 2014. La cartera con morosidad de 90
dias o mas crecio un 3,16 % alcanzando los MM$ 2.499.195; en tanto, la cartera
deteriorada al cierre de 2014 (MM$ 6.642.249) se expandio un 6,72 % anual. Lo

anteriormente expuesto se resume en la siguiente tabla:
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Principales componentes del balance del sistema bancario:

PRINCIPALES COMPONENTES DEL BALANCE DEL SISTEMA BANCARIO
dic-14 VAR. REAL ANUAL (%)
MM S MM US S OCT. 14 NOV.14 DIC.14

Tabla N°4. Fuente: datos proporcionados por SBIF al 31/12/2014.
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45 DELIMITACION DE LOS DATOS

Como se menciond anteriormente, el universo investigativo corresponde a los 9

bancos que de acuerdo a los filtros realizados cumples con los siguientes requisitos:

e Seestudid aquellos bancos que operen con personas naturales.

e Se estudio aquellos bancos que sean representativos con el mayor numero de
clientes, siempre gque su porcentaje de participacion de mercado sea igual o superior
al 3%.

e Para el estudio de los resultados se analizaron los resultados financieros en cuanto a
utilidades obtenidos por los Bancos escogidos de acuerdo a los puntos anteriores.

e Se consider6 la opinidn de los inversionistas que en su totalidad formaran parte del

90% de participacion de cada Banco.

4.5.1 Bancos a Considerar

» Bancos con mayor nimero de clientes:

De acuerdo a las restricciones impuestas anteriormente  se puede decir que los
bancos que cumplen con la condicion de mantener una participacion de mercado igual o
superior al 3% considerando el producto de cuentas corrientes para personas naturales son

los siguientes: Banco de Chile, Banco del Estado de Chile, Scotiabank Chile, Banco BCI,

134




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

2014

Banco Santander Chile, Corpbanca, Banco Itau Chile, Banco Falabella, Banco Bilbao

Vizcaya Argentina Chile (BBVA). Lo que se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla resumen de bancos en estudio:

Banco Bilbao

Tipo de Banco del Banco de Banco Banco Itai Banco Vizcaya
s fio Mes Banco de Chile _ Scotiabank Chile ~ Creditoe  Santander-  Corpbanca i V k TOTAL UNIVERSO
Persona Estado de Chile ) ) Chile Falahella  Argentaria,
Inversiones Chile )
Chile
Naturales 2015  AbrL 657.466 445847 127.960 454,164 698.364 108,643 119.893 235,141 188088 3035566 3136838
PARTICIPACION DE MERCADO 20,960 14213 4,079 14478 2,263 3,463 382 7,4% 59% 9,772

Tabla N°5. Fuente: Elaboracion propia con datos entregados por la SBIF.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, los bancos que mantienen mayor
participacion de mercado son: Banco Santander Chile que cuenta con 698.364 cuentas
corrientes , luego le sigue el Banco Chile con 657.466 cuentas corrientes, Banco BCI con
454.164 cuentas corrientes, Banco Estado con 445.847 cuentas corrientes, Banco Falabella
con 235.141 cuentas corrientes, Banco BBVA con 188.088 cuentas corrientes, Scotiabank
Chile con 127.960 cuentas corrientes, Banco Itau Chile con 119.893 y finalmente Banco
Corpbanca con 108.643 cuentas corrientes. De acuerdo a los datos presentados
anteriormente, estos 9 bancos tienen un total de 3.035.566 de cuentas corrientes para
personas naturales de un universo de 3.136.838 cuentas corrientes que tiene el total de la

Banca.
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A continuacion se muestra graficamente la participacion de mercado de cada banco:

Participacion de Mercado en la Banca Chilena:

Banco Bilbao PARTICIPACION DE MERCADO EN LA BANCA CHILENA
Vizcaya
Argentaria. OTROS

; 3%
Chile Falabella .

6%
Banco Itau Chile 8%

4%

Corpbanca
3%

Banco del
Estado de
Chile
14%

Scotiabank Chile
4%

Grafico N° 1. Fuente: elaboracion propia.

Como se aprecia en el grafico anterior, el Banco Santander es el que tiene mayor
porcentaje de participacién con un 22%, lo sigue el Banco de Chile con un 21%, luego el
Banco BCI con un 15%, el Banco Estado con un 14%, Banco Falabella con un 8%, Banco
BBVA con un 6%, Scotiabank Chile con un 4%, Banco Itau con 4%, Banco Corpbanca con
un 3%, lo que sumado genera una participacién de mercado del 97% y el resto de la banca
representa solo el 3% del mercado nacional. De acuerdo a estos datos se puede agregar

qgue tan s6lo 4 bancos tienen mas del 72% de participacion de mercado y son los que
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también mantienen mayor numero de cobertura con mayor sucursales a nivel nacional y
numero de cajeros automaticos ofrecidos a sus clientes, y como consecuencia de lo

anterior, son los que generan mayor empleabilidad en la Banca Chilena.

» Bancos con mayor rentabilidad:

La segunda restriccion impuesta para seleccionar la muestra en estudio, considera
aquellos bancos con mayor rentabilidad de acuerdo a sus balances presentados al 31 de
diciembre de 2014. Para ello se elabor6 la siguiente tabla, donde ademdas se muestra su

evolucidn de los Gltimos 5 afios para mostrar también, la evolucion de cada uno de ellos:

Rentabilidad de los Bancos en Estudio:

Banco Bilbao

B del Banco de Banco B tad B Vi
Banco de Chile anco de .. Scotiabank Chile Credito e Santander- Corpbanca ancoi au ance |zcaya-
Estado de Chile ) ) Chile Falabella Argentaria.
Inversiones Chile )
Chile
dic-10 378.529 76634 71.838 222.075 477.155 119.043 47.281 19.172 48.230
dic-11 428.805 96.210 70.803 261.268 435.084 122.849 53.607 21.287 74.343
dic-12 465.850 95.891 51.480 271.256 387.967 120.080 59.147 12.704 65.171
dic-13 513.602 103.188 65.266 300.294 441.926 155.093 87.793 26.573 50.423
dic-14 591.080 165.659 101.469 342.972 550.331 226.260 85.693 43.955 73.328

Tabla N°6. Fuente: elaboracion propia de acuerdo a datos entregados por la SBIF.
En la tabla anterior se muestran los 9 bancos en Chile que han obtenido mayor
rentabilidad en los dltimos 5 afios, los cuales concuerdan con los datos expuestos en el

punto anterior, ya que se repiten los nombres de las instituciones bancarias.

En cuanto a la rentabilidad del periodo en estudio que es al 31 de Diciembre de
2014, se puede decir que el Banco con mayor rentabilidad es el Banco Chile con
rentabilidad de MM $ 591.080, luego lo sigue el Banco Santander Chile con rentabilidad

de MM$ 550.331, el Banco Crédito Inversiones con rentabilidad de MM$ 342.972, Banco
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Corpbanca con rentabilidad de MM $ 226.260, Banco del Estado con rentabilidad de MM
$ 165.659, Scotiabank Chile con rentabilidad de MM $ 101.469, Banco Itad con
rentabilidad de MM $ 85.693, Banco BBVA  con rentabilidad de MM $ 73.328 y

finalmente el Banco Falabella con rentabilidad de MM $ 43.955.

A continuacion se muestra graficamente la rentabilidad de cada institucion y ademés
se muestra su evolucion en cuanto a rentabilidad desde el 31 de diciembre del afio 2010 al

31 de diciembre del 2014:

Rentabilidad en la Banca chilena.

Rentabilidad en la Banca Chilena

1.200.000

1.000.000 A
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Grafico N°2. Fuente: elaboracion propia en base a datos entregados por la SBIF.
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Como se puede apreciar en el grafico N°3, el nivel de rentabilidad tiene la misma
tendencia que se generd el 31 de Diciembre del afio 2010, ya que ese afio, el Banco
Santander y Banco de Chile fueron los Bancos que alcanzaron mayores rentabilidades al
igual que el 31 de Diciembre de 2014. Sin embargo, se debe decir que si bien es cierto las
curvas de tendencia de Instituciones dominantes, corresponden a los mismos Bancos, el
nivel de rentabilidad de estas instituciones muestra un alto grado de crecimiento; asi por
ejemplo, si el Banco Chile obtuvo durante el 2010 utilidades por MM $ 378.529, en
Diciembre del 2014 obtuvo utilidades por MM $ 591.080, lo que en cierta medida

demuestra el desarrollo econdmico que ha tenido nuestro pais durante ese mismo periodo.

139




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

2014

s MDE UNIVERSIDAD DEL BIOB BIO

CAPITULO V

“ANALISIS DE LOS RESULTADOS”
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5.1 ANALISIS DE RESULTADOS

El universo de personas encuestadas fue de 83. Cabe sefialar que se aplicaron 45
encuestas dirigidas a cargos gerenciales y otros cargos: en el caso de los cargos de
gerencia general de cada Banco, sélo uno de ellos contestd personalmente la encuesta, en
los demés casos, éstas fue respondidas por la gerencia de asuntos corporativos de cada
Banco o el departamento similar, en el caso de otros cargos encuestados, estos si
respondieron personalmente la encuesta. Cabe sefialar que existe un compromiso de
confidencialidad con los encuestados de no entregar el nombre ni cargo especifico del
encuestado, dado que es un tema sensible para nuestro pais por el reciente caso
denominado “CAVAL” donde se ven involucrados uno de los bancos mas importantes de
nuestro pais como es el Banco de Chile y familiares de la Presidenta de la Republica, la

Sra. Michelle Bachelet Jeria.

Por otro lado, es importante resaltar que se aplicaron 5 encuestas a cada banco, es
decir, 45 encuestas aplicadas y fueron respondidas 43 de ellas, lo que significa que del

100% de encuestas aplicadas, el 95,55%, de ellas fue respondido.

Bancos Encuestados: los bancos encuestados fueron los siguientes:

Banco de Chile

Banco del Estado de Chile
Scotiabank Chile

Banco Crédito Inversiones
Banco Santander Chile
Banco Corpbanca

Banco Itau Chile

Banco Falabella

Banco BBVA

©CoNooak~wNE
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En cuanto a los inversionistas de la Banca, se aplicaron 45 encuestas enfocadas a
inversionistas o grupo de inversionistas de cada institucion seleccionada. De las cuales 41
fueron contestadas, pero sin embargo, de ellas existen representantes de inversionistas de
los 9 Bancos seleccionados, representando el 91, 1% de encuetas respondidas de las 45

entregadas.

En cuanto a los grupos de inversionista a los cuales se les entregd encuesta, éstos fueron

los siguientes:

e BANCO DEL ESTADO DE CHILE

e SOC. AD. DE LA OBLIGACION

e SOC MATRIZ DEL BCO DE CHILE S.A.

e BCO DE CHILE

e BCOITAU CHILE

e BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A.
e EMPJUAN YARURS.A.C.

e YARUR BASCUNAN JORGE JUAN

e AFPHABITATS.A.

e AD. DE FONDOS DE PENS. PROVIDA S.A.
e CORP GROUP BANKING S.A.

e BCO SANTANDER CHILE

e CIAINMOB Y DE INV SAGA LTDA.

e SANTANDER CHILE HOLDING S.A.

e TEATINOS SIGLO XXI S.A.

e JP MORGAN CHASE BANK NA

e AFPCUPRUMSA.

e NOVA SCOTIA INV. LTDA.

e SECURITY VALORES S.A. CORR. DE BOLSA
e BOLSA DE COM. DE SANTIAGO BOLSA DE VAL.
e [INMOB Y COML TABANCURA

e BKB CHILE HOLDINGS INC
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FALABELLA INVERSIONES FINANCIERAS S. A.
BBVA PENSIONES CHILE S.A.

INV CABURGA S.A.

INV DEL PACIFICO S.A.

En la encuesta se analizaron 3 dimensiones:

1. Conflicto de intereses
2. Gobierno corporativo

3. Impacto en los resultados

DIMENSION CONFLICTO DE INTERESES:

En esta dimension se planted una definicidn de conflicto de intereses y se plantearon

dos preguntas como se detalla a continuacion:

Para la OCDE, «Un "conflicto de intereses” es un conflicto entre el deber y los intereses
privados de un empleado, cuando el empleado tiene a titulo particular intereses que
podrian influir indebidamente en la forma correcta de ejercicio de sus funciones y

responsabilidades oficiales.»

1) Dado lo anterior sefiale con una X cual (es) situaciones de conflicto de interés por
duplicidad de roles identifica en la organizacion en la que representa o tiene

inversiones.

A Alto ejecutivo y cliente de la misma organizacion

B Alto ejecutivo y proveedor de la misma organizacion
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C Accionista y cliente de la misma organizacion
D Accionista y proveedor de la misma organizacion
E Accionista y gerente de la misma organizacion
F Los intereses de los directivos y de los accionistas difieren ampliamente

De las 43 encuestas respondidas se muestran los siguientes Resultados:

Situaciones de conflicto de intereses bancarios:

SITUASIONES DE CONFLICTO DE INTERES

0 Situacion de conflicto 20,93%
1 Situacién de conflicto 60,47%
2 Situaciones de conflicto 11,62%
3 Situaciones de conflicto 2,32%
4 Situaciones de conflicto 0,00%
5 Situaciones de conflicto 0,00%

Tabla N° 7. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo es esto se puede afirmar que el 20,93% de los encuestados declar6 que
no considera que exista ninguna situacion de conflicto de interés, de las anteriormente
detalladas en el organizacion a la que pertenece. Sin embargo, 60, 47% de los encuetados
reconocio que en su organizacion existe por lo menos 1 situacion de conflicto de intereses;

el 11, 62% de los encuestados consideré que en su organizacion existe hasta dos
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situaciones de conflicto de intereses; tan solo 1 encuestado considerd0 que en su
organizacion existen 3 situaciones de conflicto de intereses, representando el 2,32%. Y
finalmente ningln encuestado considero que en su organizacion existen 3 situaciones ni 4

situaciones de conflicto de intereses

A continuacion se presentan graficamente los datos expuestos anteriormente:

Situaciones de conflicto de intereses bancarios

70,00% . . - -
0 Situaciones de Conflicto de Interes
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% T T T — T T 1
0 Siuasién 1 Situasion 2 3 4 5
de conflicto de conflicto Situasiones Situasiones Situasiones Situasiones
de Conflicto de conflicto de Conflicto de Conflicto

Grafico N° 3. Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a los inversionistas encuestados, los resultados fueron los siguientes:

Situaciones de conflicto de intereses identificado por accionistas:

SITUACIONES DE CONFLICTO DE INTERES

0 Situacion de conflicto 63.42%
1 Situacion de conflicto 36,58%
2 Situaciones de conflicto 0%
3 Situaciones de conflicto 0%
4 Situaciones de conflicto 0%
5 Situaciones de conflicto 0%

Tabla N°8 .Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla anterior, de acuerdo a la opinion de los accionistas, el
63, 42% de ellos considera que no existen situaciones de conflicto de interés en los Bancos
en los cuales tienen inversiones, el 36, 58% de los encuestados considera que existe sélo
una de las situaciones de conflicto de interés anteriormente detalladas, y ninguno considera
que existe mas de una situacion de conflicto de interés. Lo anterior se expresa

graficamente a continuacion:
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Situaciones de conflicto de intereses identificado por accionistas:
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Grafico N°4. Fuente: elaboracidn propia.

La segunda pregunta fue la siguiente:

2) Para las preguntas siguientes marque con una X su grado de acuerdo o desacuerdo con
las siguientes afirmaciones, donde:

1: Muy en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: De acuerdo
4: Muy de acuerdo SO: Sin opinioén
1 2 3 |4 |SO

1 Identifico conflicto de intereses en mi organizacion.
2 Creo es posible evitar el conflicto de intereses en la

organizacion.
3 En su organizacion existen medidas apropiadas para

evitar el conflicto de intereses.

Los resultados fueron analizados a través de la metodologia de Likert y mostro lo

siguiente para el caso de los encuestados de Bancos:
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Situaciones de conflicto de intereses identificado por bancarios:

Opinion/Pregunta Pl % P2 % P3 %
Muy en desacuerdo 21,43 0 0,0
En desacuerdo 11,90 0 0,0
De acuerdo 59,52 0 21,4
Muy de acuerdo 2,38 100 78,6

Sin Observar 4,76 0 0,0
Tabla N° 9 .Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la tabla anterior, en la pregunta 1, el 59,53% se mostro
de acuerdo con la existencia de conflicto de intereses en su organizacion. EI 100% de los
encuestados manifestd estar muy de acuerdo con creer que es posible evitar el conflicto de
intereses en su organizacion. Y finalmente el 78,6% de los encuestados manifestd estar
muy de acuerdo con la pregunta 3, indicando que en su organizacion existen medidas

apropiadas para evitar el conflicto de intereses.

En estas preguntas, el grupo de encuestados correspondiente a los accionistas

respondio lo siguiente:

Situaciones de conflicto de intereses identificado por accionistas:

Opinidén/Pregunta P2 % P3 %
Muy en desacuerdo 12,20 0,0 0
En desacuerdo 12,20 2,4 12,20
De acuerdo 63,41 24,4 7,32
Muy de acuerdo 12,20 73,2 80,49
Sin Observar 0,00 0,0 0,00

Tabla N°10 .Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se muestra en la tabla anterior el 63,41 % de los accionistas encuestado se
manifesto de acuerdo con la pregunta 1, por lo tanto, considera que su organizacion existe
conflicto de intereses. ElI 73,2% de los encuestados considera que es posible evitar el
conflicto de intereses y el 80,49% de los encuestados considera que en su organizacion

existen medidas apropiadas para evitar el conflicto de intereses.

DIMENSION: GOBIERNO CORPORATIVO.

En este item se le plante6 una definicion de gobierno corporativo y se le pidié a los
encuestados que manifestaran su grado de acuerdo/desacuerdo en relacion al Gobierno
corporativo de su organizacion (al igual que en la pregunta anterior en escala de Likert). El

planteamiento fue el siguiente:

Para el economista Teodoro Wigodski “Gobierno Corporativo es el sistema mediante el
cual las empresas son dirigidas y controladas para contribuir a la efectividad y rendimiento
de la organizacion. Su fin Gltimo es contribuir a la maximizacién del valor de las

compafiias, en un horizonte de largo plazo”.

1) Para las preguntas siguientes marque con una X su grado de acuerdo o desacuerdo con

las siguientes afirmaciones, donde:

1: Muy en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: De acuerdo

4: Muy de acuerdo SO: Sin opinién

1 En mi organizacion existen buenas practicas de
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Gobierno Corporativo.

2 Cuando existe algun tipo de informacion estratégica,
ésta debe ser provista solo a los accionistas
mayoritarios.

3 La gerencia debe satisfacer a todos los stakeholders
de la organizacion, en la medida en que aumenten a
largo plazo el valor y el patrimonio de la empresa.

Creo que se debe proteger los intereses de los

4 accionistas minoritarios, sin perjuicio, de la
proteccion de los intereses de los accionistas en
general.

5 El conflicto de intereses se evita con el compromiso
de la oportuna comunicacion y la debida rendicién
de cuentas.

6 Los accionistas deben tener derecho a participar en

las decisiones que impliquen cambios
fundamentales en la sociedad, y a ser debidamente
informados sobre las mismas.

7 Los convenios Yy agrupaciones de capital que
permiten a determinados accionistas adquirir un
grado de control desproporcionado en relacion con
las acciones de las que son titulares, deben hacerse
publicos.

8 La gerencia tiene la responsabilidad de realizar el
control y gestion de conflictos potenciales de interés
al interior de la organizacion.

9 La gerencia debe divulgar informacion minima que
debe incluir: los resultados financieros y de
explotacion de la sociedad, los objetivos estratégicos
y factores de riego previsibles.

Los resultados de los encuestados pertenecientes a los Bancos fueron los siguientes:

Opinién de Gobierno Corporativo seqiin bancarios:

Opinién/Pregunta

Muy en desacuerdo 0 0 4,76

En desacuerdo 0 0 0 0 7,143 0 14,29 0 0
De acuerdo 9,52 0 0 952 2143 0 14,26 0 0
muy de acuerdo 90,48 0 100 90,48 71,43 100 66,67 100 100
Sin Observar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Tabla N°11. Fuente: elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla anterior, en el 90,48% de los encuestados esta muy de
acuerdo con la pregunta 1 y el 9,52% esta de acuerdo, lo que significa que el 100% de los
encuestados considera que en su organizacion existen buenas practicas de Gobierno

Corporativo.

Para la pregunta 2, acerca de si la gerencia debe satisfacer a todos los stakeholders
de la organizacion, en la medida en que aumenten a largo plazo el valor y el patrimonio de

la empresa: el 100% de los encuestados esta muy en desacuerdo con esta afirmacion.

Para la pregunta 3, el 100% de los encuestados esta de acuerdo con esta afirmacion.
Lo que significa que todos los encuestados estdn muy de acuerdo en que la gerencia debe
satisfacer a todos los stakeholders de la organizacion, en la medida en que aumenten a

largo plazo el valor y el patrimonio de la empresa.

Para la pregunta 4: el 90,48% se encuentra muy e acuerdo y el 9,52% se encuentra
de acuerdo con la afirmacion. Lo que implica que todos los encuestados estan muy de
acuerdo o de acuerdo con que se debe proteger los intereses de los accionistas minoritarios,

sin perjuicio, de la proteccion de los intereses de los accionistas en general.

Para la pregunta 5: que indica que “El conflicto de intereses se evita con el
compromiso de la oportuna comunicacién y la debida rendicién de cuentas”, el 71,4%
manifestd estar muy de acuerdo con la afirmacion, el 21,4% manifestd estar de acuerdo vy el

7,14% de los encuestados manifestd estar en desacuerdo con la afirmacion.
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En el caso de la pregunta 6: que indica que “los accionistas deben tener derecho a
participar en las decisiones que impliquen cambios fundamentales en la sociedad, y a ser
debidamente informados sobre las mismas”. El 100% de los encuestados manifesto

encontrarse muy de acuerdo con esta afirmacion.

En la pregunta 7: que indica que " Los convenios y agrupaciones de capital que
permiten a determinados accionistas adquirir un grado de control desproporcionado en
relacion con las acciones de las que son titulares, deben hacerse publicos”. El 66,67%
indica encontrarse muy de acuerdo, el 14,26% se encuentra de acuerdo, el 14,29% afirma

encontrarse en desacuerdo, el 4,7% afirma encontrarse en desacuerdo con la afirmacion.

Para la pregunta 8: que indica que “la gerencia tiene la responsabilidad de realizar
el control y gestion de conflictos potenciales de interés al interior de la organizacion”. El

100% de los encuestados indica estar muy de acuerdo con la afirmacion.

En el caso de la pregunta 9: que indica que La gerencia debe divulgar informacion
minima que debe incluir: los resultados financieros y de explotacion de la sociedad, los
objetivos estratégicos y factores de riego previsibles” el 100% de los encuestados

manifiesta estar de acuerdo con la afinacion.

Por otro lado, se debe revisar las respuestas de los encuestados pertenecientes a los

inversionistas, las cuales son las siguientes:
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Opinion/Pregumta~ P1
Muy en desacuerdo

En desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo

Sin Observar
Tabla N°12. Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de la pregunta 1: acerca de si “en su organizacion existen buenas
practicas de Gobierno Corporativo”: 2,44% de los encuestados estdn en desacuerdo con la
afirmacion, el 2,44% manifiesta estar de acuerdo, el 95,12% estd muy de acuerdo con la

afirmacion.

Para la pregunta 2: que indica que “Cuando existe algun tipo de informacion
estratégica, ésta debe ser provista so6lo a los accionistas mayoritarios”. EI 100% de los

encuestados manifiesta estar muy en desacuerdo con la afirmacion.

En la pregunta 3: “La gerencia debe satisfacer a todos los stakeholders de la
organizacion, en la medida en que aumenten a largo plazo el valor y el patrimonio de la

empresa”. E1 100% de los accionistas manifiesta estar muy de acuerdo en la afirmacion.

Para la pregunta 4: “Creo que se debe proteger los intereses de los accionistas
minoritarios, sin perjuicio, de la proteccion de los intereses de los accionistas en general.”

El 100% de los encuestados manifiesta estar muy de acuerdo.
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En el caso de la pregunta 5: “El conflicto de intereses se evita con el compromiso de
la oportuna comunicacion y la debida rendicion de cuentas”. El 4,88% de los encuestados
manifiesta estar de acuerdo y el 95,12% de los encuestados manifiesta estar muy de

acuerdo.

Para la pregunta 6: “Los accionistas deben tener derecho a participar en las
decisiones que impliquen cambios fundamentales en la sociedad, y a ser debidamente
informados sobre las mismas.” E1 100% de los encuestados se mostré muy de acuerdo con

la afirmacion.

Para la pregunta 7: que indica que “Los convenios y agrupaciones de capital que
permiten a determinados accionistas adquirir un grado de control desproporcionado en
relacion con las acciones de las que son titulares, deben hacerse publicos.”: 73, 17% de los
encuestados se mostré muy de acuerdo, el 12,2% de los encuestados se mostr6 de acuerdo,

el 12,2% se mostré en desacuerdo y el 2,44% se mostr6 muy en desacuerdo.

En la pregunta 8: que indica que “La gerencia tiene la responsabilidad de realizar
el control y gestion de conflictos potenciales de interés al interior de la organizacion.” El

100% de los encuestados se mostré muy de acuerdo con la afirmacion.

Finalmente para la pregunta 9: indica que “La gerencia debe divulgar informacion
minima que debe incluir: los resultados financieros y de explotacion de la sociedad, los
objetivos estratégicos y factores de riego previsibles”, para esta afirmacion el 100% de los

encuestados se mostrd muy de acuerdo.
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DIMENSION: IMPACTO EN LOS RESULTADOS

Finalmente, en esta dimensién se le pidid a los encuestados que respondieran considerando
los resultados financieros de la empresa, es decir, entregar sus opiniones considerando sus

utilidades. Las preguntas consideradas en este item fueron las siguientes:

En esta dimension, por favor entregar sus repuestas considerando los resultados

econdmicos de la organizacion.

1) Marque con una X su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones,

donde:
1: Muy en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: De acuerdo
4: Muy de acuerdo SO: Sin opiniodn
1 |2 |3 |4 |SO
1 Las empresas que incorporan politicas de Gobierno
Corporativo obtienen mejores resultados financieros.
2 La legislacion Chilena entrega herramientas para

evitar los conflictos de intereses y eso permite
obtener mejores resultados.

3 Las empresas que mantienen una politica de
transparencia son mas valoradas por los clientes.
4 Existe una relacion directa entre aquellas empresas

donde se evita el conflicto de intereses y sus
resultados financieros.

5 Aquellos Bancos con mejores politicas para evitar
conflicto de intereses son mas atractivos para los
inversionistas.
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Los resultados de los encuestados de los bancos se muestran en la siguiente tabla:

Impacto en los resultados financieros: opinién bancarios:

Opinion/Pregunta

Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0
En desacuerdo 0 7,1 0 0 0
De acuerdo 7,1 4,8 0 0 0
Muy de acuerdo 92,9 88,1 100 100 100
Sin Observar 0 0 0 0 0

Tabla N°13. Fuente: elaboracién propia.

Como se muestra en la tabla anterior, para el caso de la pregunta 1 que indica que
“Las empresas que incorporan politicas de Gobierno Corporativo obtienen mejores
resultados financieros”, esto fue considerado en un 92,9% de los encuestados como muy de

acuerdo y el 7,1% de los encuestados considera de acuerdo la afirmacion.

Para la pregunta 2: que indica que “La legislacion Chilena entrega herramientas
para evitar los conflictos de intereses y eso permite obtener mejores resultados”; el 88,1%
de los encuestados considera muy de acuerdo la afirmacién, el 4,8% de los encuestados se
encuentra de acuerdo con la afirmacion y el 7,1% se encuentra en desacuerdo con la

afirmacion.

En la pregunta 3: que indica que “Las empresas que mantienen una politica de
transparencia son mas valoradas por los clientes”; el 100% de los encuestados se encuentra

muy de acuerdo con la afirmacion.
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Para la pregunta 4: que indica que “Existe una relacion directa entre aquellas
empresas donde se evita el conflicto de intereses y sus resultados financieros”; el 100% de

los encuestados se encuentra muy de acuerdo con la afirmacion.

En la pregunta 5: que afirma que “Aquellos Bancos con mejores politicas para evitar
conflicto de intereses son mas atractivos para los inversionistas”. El 100% de los

encuestados se muestra muy de acuerdo con la informacién.

Por otro lado, las respuestas de los encuestados correspondientes al sector de los

accionistas obtuvieron los siguientes resultados:

Impacto en los resultados financieros: opinién bancarios:

Opinién/Pregunta

Muy en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 0,0 12,2 0 0 0
De acuerdo 2,5 22,4 9,70% 0 0
Muy de acuerdo 65,4 90,30% 100 100
Sin Observar 0,0 0,0 0 0 0

Tabla N° . Fuente: elaboracion propia.

Para el caso de la pregunta 1: que indica “Las empresas que incorporan politicas de
Gobierno Corporativo obtienen mejores resultados financieros”; el 97,5% de los
encuestados indica estar muy de acuerdo con la afirmacion y el 2,5% de los encuestados

indica estar de acuerdo con la informacion.
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Para la pregunta 2: que afirma “La legislacion Chilena entrega herramientas para
evitar los conflictos de intereses y eso permite obtener mejores resultados™; tan solo el
65,4% de los encuestados se encuentra muy de acuerdo con la afirmacion, el 22,4% indica
estar de acuerdo y el 12,2% de los encuestados indica estar en desacuerdo con la

informacion.

En el caso de la pregunta 3: “Las empresas que mantienen una politica de
transparencia son mas valoradas por los clientes”; el 90,3% de los encuestados se encuentra
muy de acuerdo con la afirmacion y el 9,7% de los encuestados se encuentra de acuerdo

con la afirmacion.

Para la pregunta 4: “Existe una relacion directa entre aquellas empresas donde se
evita el conflicto de intereses y sus resultados financieros”. El 100% de los encuestados se

encuentra muy de acuerdo con la afirmacion.

En el caso de la pregunta 5: indica que “Aquellos Bancos con mejores politicas
para evitar conflicto de intereses son més atractivos para los inversionistas”, el 100% de los

encuestados se encuentra 100% de acuerdo con la afirmacién.

158




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

2014

5.2 CORRELACION DE VARIABLES:

Finalmente lo que queda es demostrar graficamente si existe una correlacion entre
las variables en estudio: la variable X conflicto de intereses entre la propiedad y el control y
la variable Y resultados financieros de los Bancos, para esto se procesaron los datos en el
programa Excel donde se generé los graficos para cada una de las variables. Ademas se
trabajo con el programa SPSS para realizar prueba de chi cuadrado para concluir si se
aceptaba o rechazaba la hipdtesis en cada uno de los items correspondiente a las 83

encuestas aplicadas:

En la dimensién conflicto de intereses, lo primero que se debid hacer en el caso de
la pregunta 1; fue asignar valor al nimero de conflictos de intereses declarados por los

encuestados:

0 situacion de conflicto 0
1situacion de conflicto 1
2 situaciones de conflicto  : 2
3 situaciones de conflicto  : 3
3 situaciones de conflicto 4
5 situaciones de conflicto 5

Donde:

X: numero de conflicto de intereses identificado por los encuestados

Y: monto de utilidades manifestado en MM$

Gréaficamente se mostraron los siguientes resultados:

159




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

2014

N° de situaciones de conflicto v/s utilidades:

800.000

600.000 \
400.000

200.000

Utilidades

1

8
:

-200.000

r4

T~

Numero de situaciones de conflicto

Grafico N° 5. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en el grafico anterior, existe un relacién

inversa entre el

namero de conflicto de intereses entre la propiedad y el control identificados por los

encuestados y la respectiva utilidad del Banco al que pertenece. Esto quiere decir que

aquellos encuestados que declararon reconocer 0 6 1

tipo de conflicto de interés,

pertenecen a aquellos Bancos con mayor rentabilidad. Por lo tanto, se puede afirmar que

existe una dependencia estocastica. No estan todos los puntos sobre el modelo, sino que

hay una tendencia. Ademas es importante destacar que los datos presentan una covarianza

negativa, reafirmando el sentido de correlacion entre las variables.

concluye que se rechaza Hy, y que ademas, aceptamos Hj.
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Para segunda parte de la dimension conflicto de intereses, se midié una a una la

correlacion de las variables y se mostré los siguientes resultados gréaficos:
Pregunta 1: Identifico conflicto de intereses en mi organizacion

P1. Dimension Conflicto de Intereses:

800.000

600.000 ‘

400.000
L 2

Utilidades

200.000 ;

0

) 2 4
P1. Conflicto

-200.000

Grafico N°6. Fuente: elaboracion propia.
Este grafico muestra claramente la relacion inversa entre las variables. Al someter

los datos en SPSS se muestra una correlacion negativa de -0,63 y que ademas se rechaza

Ho, por lo tanto, de acepta H;.

Pregunta 2: Creo es posible evitar el conflicto de intereses en la organizacion.

Gréaficamente se muestran los siguientes resultados:
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P2. Dimension Conflicto de Intereses:

800.000
© 600.000
g ¢ +
S 400.000 e
5 200.000 *
0 T T
0 1 2 3 4 5
Sit. Conflicto

Grafico N°7. Fuente: elaboracion propia.

Como se muestra en el grafico anterior, existe una correlacion negativa entre las
variables. Al someter los datos en SPSS en la prueba de Pearson, muestra que el resultado
es de -0,115; comprobando los resultados del grafico y que ademas se debe rechazar Ho,

por lo tanto, se acepta Hy.

Pregunta 3: En su organizacion existen medidas apropiadas para evitar el conflicto de

intereses. Al someter los datos en Excel se obtienen los siguientes resultados graficos:

P3. Dimension de Conflicto de Interés:

800.000

600.000

400.000 =
200.000 +———— — ¢

o L8

-200.000 0

Utilidades

2 4 €
sit. Conflicto

Grafico N°8. Fuente: elaboracion propia.
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Como se muestra en el gréfico anterior, los datos tienen una correlacion de Pearson
de 0,386; mostrando correlacion positiva, ademas se rechaza Hy, por lo tanto, se acepta H;.

(Ver anexo 2).

Para el caso de la segunda dimensién “Gobierno Corporativo”, también se

sometieron los datos en Excel y SPSS, mostrando los siguientes resultados:

Pregunta 1: En mi organizacidn existen buenas préacticas de Gobierno Corporativo.

Gréaficamente se muestra el siguiente resultado:

P1. Dimension Gobierno Corporativo:

800.000

600.000

400.000

200.000

Utilidades

0

-200.000
item1

Grafico N°9. Fuete: elaboracidn propia.

Como se muestra en el gréafico anterior existe una correlacion directa entre las
variables, ademéas al someter los datos en prueba de chi cuadrado, se demuestra que se

debe rechazar Ho, por lo tanto, se acepta H; (Ver anexo 2)
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Pregunta 2: Cuando existe algun tipo de informacion estratégica, ésta debe ser provista

solo a los accionistas mayoritarios.
Gréaficamente se muestra el siguiente resultado:

P2. Dimensién Gobierno Corporativo:

800.000
@ 600.000 r'S
T
S 400.000
E
5 200.000 \i
O T T
0 1 2 3
Item 2

Grafico N°10. Fuente: elaboracidn propia.
Como se muestra en el grafico anterior existe una relacion directa entre las variables
y de acuerdo a la prueba chi cuadrado, se rechaza tajantemente Ho, por lo tanto, aceptamos

Hi. (Ver anexo 2)

Pregunta 3: La gerencia debe satisfacer a todos los stakeholders de la organizacién, en la

medida en que aumenten a largo plazo el valor y el patrimonio de la empresa.

El resultado grafico fue el siguiente:
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P3. Dimension Gobierno Corporativo:

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0 f f

> e
> —loe—

Utilidades

Item 3

Grafico N°11. Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo al grafico anterior existe correlacion entre las variables y de acuerdo a

la prueba de chi cuadrado, se rechaza Hoy, por lo tanto, se acepta H;. (\VVer anexo 2)

Pregunta 4: Creo que se debe proteger los intereses de los accionistas minoritarios, sin

perjuicio, de la proteccién de los intereses de los accionistas en general.

A continuacion se muestra graficamente la correlacion de las variables:

P4. Dimension Gobierno Corporativo:

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000 * .
200.000
100.000

0 f f

Utilidad

Item 4
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Grafico N°12. Fuente: elaboracion propia

Al realizar la prueba de chi cuadrado para los datos de esta pregunta arroja que se

debe rechazar Hy, por lo tanto, se acepta H;. (Ver anexo 2)

Pregunta 5: El conflicto de intereses se evita con el compromiso de la oportuna

comunicacion y la debida rendicion de cuentas.
A continuacion se muestran los resultados graficamente:

P5. Dimension Gobierno Corporativo:

800.000
@ 600.000 < L g
k:]
3
3 400.000 *
E
S 200.000 — i —
0 $ 4
0 2 4 6
Itm 5

Grafico N°13. Fuente: elaboracién propia.
De acuerdo a lo que se puede apreciar en el grafico anterior y comprobado con la

prueba de chi cuadrado, se concluye rechazar Hy, por lo tanto, se acepta la hipdtesis

alternativa Hy. (Ver anexo 2)

Pregunta 6: Los accionistas deben tener derecho a participar en las decisiones que

impliquen cambios fundamentales en la sociedad, y a ser debidamente informados sobre

las mismas.
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A continuacion se muestra la correlacion de las variables en el siguiente gréafico:

P6. Dimension Gobierno Corporativo:

800.000
600.000 +
400.000

200.000
; &

0 1 2 3 4 5
Item 6

Utilidades

Grafico N°14. Fuente: elaboracion propia.
Como se muestra en el grafico anterior existe una correlacion positiva entre las
variables. Al realizar la prueba de chi cuadrado se concluye rechazar Hy, por lo tanto, se

acepta Hy (Ver Anexo 2)

Pregunta 7: Los convenios y agrupaciones de capital que permiten a determinados
accionistas adquirir un grado de control desproporcionado en relacion con las acciones de

las que son titulares, deben hacerse publicos.
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A continuacion se muestran graficamente los resultados:

P7. Dimension Gobierno Corporativo:

800.000

600.000 + + +
T 400.000
h]
S 200000 ——4——&—F &
3
0 .
0 1 2 3 4 5
Item 7

Grafico N°15. Fuente: elaboracion propia.

Como se muestra en el grafico anterior, existe una correlacion positiva entre las

variables. Ademas con la prueba de chi cuadrado, se concluye rechazar Ho, por lo tanto,

se acepta H;. (Ver anexo 2)

Pregunta 8: La gerencia tiene la responsabilidad de realizar el control y gestion de

conflictos potenciales de interés al interior de la organizacion.

A continuacion se muestran graficamente los resultados:

P8. Dimension Gobierno Corporativo:

800.000 - —
P8.DimensiénG.C.
% 600.000
s
< 400.000
E
3 200.000 ’/i/
0 T T T
0 1 2 3 4 5
Item 8

Grafico N°16. Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en el grafico anterior, existe una correlacion positiva entre
las variables. Al realizar la prueba de chi cuadrado, ésta arrojé como conclusion que se

debe rechazar Hy, por lo tanto, se acepta H;. (Ver anexo 2)

Pregunta 9: La gerencia debe divulgar informacién minima que debe incluir: los resultados
financieros y de explotacion de la sociedad, los objetivos estratégicos y factores de riego

previsibles.
A continuacion e muestran graficamente los resultados:

P9. Dimension Gobierno Corporativo:

700.000

600.000 4
500.000
400.000
300.000
200.000

100.000
0

Utilidades

B Oe o

Item 9

Grafico N°17. Fuente: elaboracién propia.

Como se puede apreciar en el grafico anterior, todos los encuestados se mostraron

de acuerdo con la afirmacién, pero no significa que exista correlacion.
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En cuanto a la tercera dimension, Impacto en los resultados financieros de los

Bancos, los resultados mostrados fueron los siguientes:

Pregunta 1: Las empresas que incorporan politicas de Gobierno Corporativo obtienen

mejores resultados financieros.
Los resultados se muestran graficamente a continuacion:

P1. Dimension Impacto en los Resultados:

700.000
600.000 4
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000 ’
0
-100.000 O : 3 S

Utilidades

P00 o

Item 1

Grafico N°18. Fuente: elaboracién propia.
Como se puede apreciar en el grafico anterior, existe una correlacion positiva entre

las variables. Al realizar la prueba de chi cuadrado, se concluye rechazar Hy, por lo tanto,

se acepta Hy. (Ver anexo 2)

Pregunta 2: La legislacion Chilena entrega herramientas para evitar los conflictos de

intereses y eso permite obtener mejores resultados.
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Los resultados se muestran graficamente a continuacion:

P2. Dimension Impacto n los Resultados:

800.000

600.000

400.000

200.000

utilidades

0

(i) | 2 3 4 5
-200.000
Item 2

Grafico N°19. Fuente: elaboracién propia.

Como se aprecia en el grafico anterior, existe una correlacion positiva entre las
variables. Ademas con la prueba chi cuadrado, se determiné rechazar Hy por lo tanto, se

acepta H;. (Ver anexo 2)

Pregunta 3: Las empresas que mantienen una politica de transparencia son mas valoradas

por los clientes.  Los resultados fueron los siguientes:

P3. Dimension Impacto en los Resultados:

800.000

600.000

400.000
200.000 i//i
0 T T
3 4

0 1 2
Item 3

utilidades

Gréfico N°20. Fuente: elaboracién propia.
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Como se aprecia en el grafico anterior existe una correlacion positiva entre las
variables. Ademas al aplicar la prueba de chi cuadrado, se concluye rechazar Hy por lo

tanto, se acepta la hipotesis alternativa Hy (Ver anexo 2)

Pregunta 4: Existe una relacion directa entre aquellas empresas donde se evita el conflicto

de intereses y sus resultados financieros.
A continuacion se muestran graficamente los datos:

P4. Dimension impacto en los Resultados:

700.000
600.000 *
500.000
400.000
300.000

*
200.000 /$
4

Utilidad

100.000
0 f

Gréfico N°21. Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en el grafico anterior, se aprecia una correlacion positiva
entre las variables. Ademas al realizar la prueba de chi cuadrado se concluye rechazar Hy,

por lo tanto, se acepta Hi, (Ver Anexo 2)
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Pregunta 5: Aquellos Bancos con mejores politicas para evitar conflicto de intereses son

mas atractivos para los inversionistas.
Los resultados se muestran graficamente a continuacion:

P5. Dimensiéon Impacto en los Resultados:

700.000
600.000 4
S
g 500.000
T 400.000 7
2 300.000 *
5 o/
> 100.000 *
100.000
0 T T
0 1 2 3 4 5
Item 5

Grafico N°22. Fuente: elaboracién propia

Como se aprecia en el grafico anterior se muestra una correlacion positiva entre las

variables. Ademas al realizar la prueba de chi cuadrado se concluye rechazar Hy, por lo

tanto, se acepta Hy. (Ver anexo 2)
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CONCLUSIONES

El conflicto de intereses es un tema poco investigado, a pesar de su gran relevancia.
Al transcurrir la investigacion, se observo que la mayor parte de las investigaciones del
tema estan orientadas a la prevencion del conflicto de intereses por duplicidad de roles
para funcionarios del sector publico, pero son muy poco los autores que se han dedicado a
estudiar el tema enfocado en el sector privado, y mas escaso aun, estudios aplicados a la
Banca.

Sin embargo, como se ha mencionado anteriormente en esta investigacion, el
conflicto de intereses es un tema altamente sensible para las empresas en general y sobre
todo para la banca en particular, ya que recientemente ocurrié un caso emblematico en
nuestro pais relacionado con el conflicto de intereses y el trafico de influencias en la Banca,

como es el denominado “Caso Caval”.

En el marco tedrico de la investigacion se reviso diversos estudios que sirvieron
para conocer caracteristicas claves necesarias para identificar la presencia de un buen
gobierno corporativo en la banca y en las empresas en general, reconociendo diversos
tipos.

Para el desarrollo de la investigacion se elabord una encuesta en base a principios
dictados por la OCDE acerca de politicas de Gobiernos Corporativos y acerca de la
declaracion de conflicto de intereses dictada por ésta a través de la comisién europea de la
lucha contra el fraude (OLAF). EIl objetivo principal fue conocer la opinién tanto de

gerentes de bancos que operan en Chile, como de sus accionistas, para lograr descifrar si
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en la banca chilena existe 0 no conflicto de intereses entre la propiedad y el control, y el
impacto de este en los resultados financieros de las empresas, desde el punto de vista de

utilidades .

En el desarrollo de la encuesta se obtuvo como resultado que la opinion de los
encuestados del sector de los accionistas fuera muy positiva en la generalidad de los items
consultados, en cambio, para los encuestados pertenecientes a la banca su opinion varié un
poco.

Se sometieron los datos obtenidos en los programas Excel y SPSS, y en ambos se
demostré una correlacion de las variables en estudio, es decir, aquellas empresas que
declaran tener menor casos de conflicto de intereses entre la propiedad vy el control,
obtuvieron mayores resultados financieros en sus utilidades, lo que se puede deducir con
que aquellos bancos que minimizan el riesgo de conflicto de intereses entre la propiedad y
el control son mas valorados pos sus stakeholders, obteniendo con esto, mejores resultados

financieros.

Sin embargo, es importante mencionar que en las entrevistas no estructuradas
realizadas a gerentes de los bancos encuestados, la mayoria de ellos confesaron reconocer
ciertos tipos de conflicto de intereses que no estaban contemplados en la encuesta, pero que

por la naturaleza de los datos, no la pueden declarar formalmente.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

ENCUESTA

TEMA: CONFLICTO DE INTERESES ENTRE LA PROPIEDAD Y EL CONTROL,
Y SU IMPACTO EN LOS RESULTADOS FINANCIEROS DE LAS EMPRESAS:
ESTUDIO APLICADO A BANCOS QUE OPERAN EN CHILE.

Sr. encuestado (a): se agradece su interés en contestar la siguiente encuesta y se
le recomienda considerar los siguientes antecedentes:

e Todos los antecedentes entregados por Ud. son absolutamente
confidenciales.

e La informacion entregada sera utilizada solo con fines académicos por la
alumna de Magister en direccion de Empresas de la Universidad del Bio Bio
Maria Yessenia Castro P., y supervisados por Sra. Ana Maria Barra

Salazar, docente de la misma universidad.
e Eltiempo estimado para responder la encuesta es de 10 minutos.

e La encuesta es de percepciones, por lo tanto, se le solicita ser lo mas claro

posible en sus respuestas.

Por favor marcar con una X el cargo que desempeiia:

Accionista Cargo Gerencial Otro cargo
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DIMENSION: “CONFLICTOS DE INTERES”

Para la OCDE, «Un "conflicto de intereses" es un conflicto entre el deber y los
intereses privados de un empleado, cuando el empleado tiene a titulo particular
intereses que podrian influir indebidamente en la forma correcta de ejercicio de

sus funciones y responsabilidades oficiales.»

3) Dado lo anterior sefiale con una X cual (es) situaciones de conflicto de interés
por duplicidad de roles identifica en la organizacion en la que representa o

tiene inversiones.

Alto ejecutivo y cliente de la misma organizacion

Alto ejecutivo y proveedor de la misma organizacion

Accionista y cliente de la misma organizacién

Accionista y proveedor de la misma organizacion

Accionista y gerente de la misma organizacion

T m| Ol O W >

Los intereses de los directivos y de los accionistas difieren ampliamente

4) Para las preguntas siguientes marque con una X su grado de acuerdo o

desacuerdo con las siguientes afirmaciones, donde:

1: Muy en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: De acuerdo
4: Muy de acuerdo SO: Sin opinion
1 2 3 4 SO

1 Identifico conflicto de intereses en mi organizacion.
2 Creo es posible evitar el conflicto de intereses en la

organizacion.
3 En su organizacién existen medidas apropiadas

para evitar el conflicto de intereses.
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DIMENSION: “GOBIERNO CORPORATIVO”

Para el economista Teodoro Wigodski “Gobierno Corporativo es el sistema
mediante el cual las empresas son dirigidas y controladas para contribuir a la
efectividad y rendimiento de la organizacion. Su fin dltimo es contribuir a la

maximizacion del valor de las compaiiias, en un horizonte de largo plazo”.

5) Para las preguntas siguientes marque con una X su grado de acuerdo o

desacuerdo con las siguientes afirmaciones, donde:
1: Muy en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: De acuerdo

4: Muy de acuerdo SO: Sin opinién

1 En mi organizacion existen buenas practicas de
Gobierno Corporativo.

2 Cuando existe algun tipo de informacién estratégica,
ésta debe ser provista s6lo a los accionistas
mayoritarios.

3 La gerencia debe satisfacer a todos los

stakeholders de la organizacion, en la medida en
gue aumenten a largo plazo el valor y el patrimonio
de la empresa.

Creo que se debe proteger los intereses de los
accionistas minoritarios, sin perjuicio, de la

4 proteccion de los intereses de los accionistas en
general.

5 El conflicto de intereses se evita con el compromiso
de la oportuna comunicacién y la debida rendicion
de cuentas.

6 Los accionistas deben tener derecho a participar en
las decisiones que impliquen cambios

fundamentales en la sociedad, y a ser debidamente
informados sobre las mismas.

7 Los convenios y agrupaciones de capital que
permiten a determinados accionistas adquirir un
grado de control desproporcionado en relacién con
las acciones de las que son titulares, deben hacerse
publicos.

8 La gerencia tiene la responsabilidad de realizar el
control y gestion de conflictos potenciales de interés
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al interior de la organizacion.

9 La gerencia debe divulgar informacién minima que
debe incluir: los resultados financieros y de
explotacibn de la sociedad, los obijetivos
estratégicos y factores de riego previsibles.

DIMENISION: IMPACTO EN LOS RESULTADOS

En esta dimension, por favor entregar sus repuestas considerando los resultados

econdmicos de la organizacion.

6) Marque con una X su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes

afirmaciones, donde:
1: Muy en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: De acuerdo

4: Muy de acuerdo SO: Sin opinién

1 Las empresas que incorporan politicas de Gobierno
Corporativo obtienen mejores resultados financieros.
2 La legislaciéon Chilena entrega herramientas para

evitar los conflictos de intereses y eso permite
obtener mejores resultados.

3 Las empresas que mantienen una politica de
transparencia son mas valoradas por los clientes.
4 Existe una relacion directa entre aquellas empresas

donde se evita el conflicto de intereses y sus
resultados financieros.

5 Aquellos Bancos con mejores politicas para evitar
conflicto de intereses son mas atractivos para los
inversionistas.

iMuchas gracias por su tiempo!
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ANEXO 2

CORRELACIONES

DIMENSION CONFLICTO DE INTERES

Pregunta 1:
Correlaciones
Y X1
Y Correlacién de Pearson 1 -,630"
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
X1 Correlacién de Pearson -,630" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlacién negativa
Pregunta 2: P1
Correlaciones
Y X1
Y Correlacion de Pearson 1 -,630"
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
X1 Correlacion de Pearson -,630" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Correlacion negativa
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P2:
Correlaciones
Y X2
Y Correlacién de Pearson 1 -,115
Sig. (bilateral) ,299
N 83 83
X2 Correlacién de Pearson -,115 1
Sig. (bilateral) ,299
N 83 83
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
P3:
Correlaciones
Y X3
% Correlacion de Pearson 1 386"
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
X3 Correlacién de Pearson 386" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Correlacion positiva

188




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Ba
\ 1114
= * 2

wsscesoss MDE UNIVERSIDAD DEL BIOB BIO

2014

DIMENSION GOBIERNO CORPORATIVO:

P1:

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 82,488% 24 ,000
Razoén de verosimilitudes 84,677 24 ,000
Asociacion lineal por lineal 28,244 1 ,000
N de casos validos 83

a. 31 casillas (86,1%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,14.

Rechazo Ho

P2:

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,436% 8 ,000
Razon de verosimilitudes 34,362 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 5,989 1 ,014
N de casos validos 83

a. 10 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 1,45.

Rechazo Hg

P3:

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,121° 8 ,041
Razoén de verosimilitudes 19,171 8 ,014
Asociacion lineal por lineal ,280 1 ,597
N de casos validos 83

a. 9 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
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frecuencia minima esperada es ,94.

Se rechaza Ho

P4:

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,177% 8 ,001
Razon de verosimilitudes 28,260 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 3,668 1 ,055
N de casos validos 83

a. 10 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 1,30.

Se rechaza Hg

P5:

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,212 16 , 136
Razoén de verosimilitudes 22,195 16 , 137
Asociacion lineal por lineal 1,062 1 ,303
N de casos validos 83

a. 19 casillas (70,4%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,07.

Se rechaza Hg
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P6:
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,526% 8 ,001
Razoén de verosimilitudes 32,331 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,595 1 ,000
N de casos validos 83

a. 10 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 1,16.

Se rechaza Hg

P7:
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 65,859% 24 ,000
Razén de verosimilitudes 73,746 24 ,000
Asociacion lineal por lineal 3,330 1 ,068
N de casos validos 83

a. 34 casillas (94,4%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,22.

Rechazo Hg

P8:

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 68,551° 16 ,000
Razoén de verosimilitudes 69,765 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,904 1 ,000
N de casos validos 83

a. 19 casillas (70,4%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
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frecuencia minima esperada es ,36.

Rechazo H,

DIMENSION IMPACTO EN LOS RESULTADOS

P1:

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 76,338% 16 ,000
Razon de verosimilitudes 95,172 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 45,614 1 ,000
N de casos validos 83

a. 27 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 1,01.

Rechazo Hg

P2:

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 73,067° 16 ,000
Razoén de verosimilitudes 80,282 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 32,084 1 ,000
N de casos validos 83

a. 23 casillas (85,2%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,22.

Rechazo Hg
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P3:

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 66,258° ,000
Razoén de verosimilitudes 87,144 ,000
Asociacion lineal por lineal 30,391 ,000
N de casos validos 83

a. 13 casillas (72,2%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 2,67.

Rechazo Ho

P4:

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 69,4922 ,000
Razén de verosimilitudes 67,343 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,127 ,000
N de casos validos 83

a. 10 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 1,08.

Rechazo Hg
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P5:

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 56,426% ,000
Razén de verosimilitudes 72,007 ,000
Asociacion lineal por lineal 34,649 ,000
N de casos validos 83

a. 10 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 2,17.

Rechazo Hg
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