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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad
de Bio-Bio en el proceso de titulaciéon para a la carrera de Ingenieria de Ejecucion en

Computacion e Informatica.

El proyecto de titulo “Sistema de Apoyo a la Gestion de software para la docencia basado en
indicadores de uso en el laboratorio de Computaciéon de la Facultad de Arquitectura,
Construccién y Disefio, de la Universidad del Bio-Bio, Campus Concepcién” se enmarca
dentro de la renovacién y/o adquisicion de software en el laboratorio de computacién y esta

area de trabajo esta centra dentro de la Direccion de Informatica.

Para poder llevar a cabo este proyecto se utilizara la metodologia de desarrollo de software
de evolutivo/incremental, esta metodologia destaca por que se realiza en base a
incrementos, las cuales seran evaluadas por el cliente. El software es desarrollado con Yii
Framework (PHP) como lenguaje de programacién, PostgresSQL como gestor de base de
datos para almacenar la informacién recopilada, Java como lenguaje de programacién para

SRI LAB y HTML para disefio de interfaz de usuario.

Por medio de la implementacién de proyecto se busca mejorar la gestién de adquisicién y/o
renovacion de software del laboratorio de computaciéon con lo cual, se accedera a la
disminucién de dineros destinados a ésta area y/o enfocarlos a software que seran mejor

utilizados por los estudiantes.
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1

INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo documentar el proceso de desarrollo del Software
de Apoyo a la Gestién de software para la docencia basado en indicadores de uso en el
laboratorio de Computacion de la Facultad de Arquitectura, Construccién y Disefio, de la

Universidad del Bio-Bio, Campus Concepcion.

En la primera etapa se presenta la descripcién general de la empresa e identifica la

problematica que se encontro en la Facultad de Construccidn.

En la segunda etapa se presentan las especificaciones de requerimientos, en donde a su vez
exhiben sus objetivos generales y especificos del software, descripcién global del producto y
ademas se realiza la especificaciéon de requerimientos detallando las interfaces de entrada y

salidas.

Su tercera etapa hace énfasis en la viabilidad que tendra el proyecto para su realizacién

mediante sus factibilidades.

En su cuarta parte principalmente se pasan a describir los resultados obtenidos para las
etapas de analisis y disefio del sistema, pasando desde diagramas de casos de uso,
modelamiento de datos (MER - ER) hasta posteriormente al desarrollo del software. Y por
otra parte se representa el disefio de la base de datos y ademas se visualiza el disefio de las

distintas interfaces.

Posteriormente en la Gltima etapa se procede a la documentacién de las pruebas del sistema

y el software.
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2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

2.1 Descripcion de la empresa

Datos del Cliente:

Nombre del Cliente: Universidad del Bio Bio.
Direccion: Collao #1202, Concepcién
Teléfono: 041- 23111200

Correo Electrénico: ubb@ubiobio.cl

Rubro:

Datos del Interlocutor:

Nombre: Mario Bravo Molina

Cargo: Docente Jornada Completa

Mision

e LaUniversidad del Bio-Bio es una institucién de educacién superior, publica, estatal

y auténoma, de caracter regional, que se ha propuesto por misién!:

0 Formar profesionales de excelencia capaces de dar respuesta a los desafios
de futuro, con un modelo educativo cuyo propdsito es la formacién integral
del estudiante a partir de su realidad y sus potencialidades, promoviendo la

movilidad social y la realizacién personal.

0 Fomentar la generacion de conocimiento avanzado mediante la realizacion

y la integracion de actividades de formacién de postgrado e investigacion

1 (Web Universidad del Bio-Bio, 2016)
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fundamental, aplicada y de desarrollo, vinculadas con el sector productivo,

orientadas a areas estratégicas regionales y nacionales.

O Contribuir al desarrollo arménico y sustentable de la Regién del Biobio, a
través de la aplicaciéon del conocimiento, formacién continua y extension,
contribuyendo a la innovacién, productividad y competitividad de
organizaciones, ampliando el capital cultural de las personas, actuando de
manera interactiva con el entorno y procurando la igualdad de

oportunidades.

0 Desarrollar una gestiéon académica y administrativa moderna, eficiente,
eficaz y oportuna, centrada en el estudiante, con estandares de calidad
certificada que le permiten destacarse a nivel nacional y avanzar en la

internacionalizacion.

Vision

Ser reconocida a nivel nacional como una Universidad estatal, publica, regional,
auténoma, compleja e innovadora con énfasis en la formaciéon de capital humano,
vinculada al desarrollo sustentable de la Region del Biobio y que aporta a la sociedad

del conocimiento y al desarrollo arménico del pais2.

2 (Web Universidad del Bio-Bio, 2016)
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Organigrama Universidad del Bio Bio

JUNTA
DIRECTIVA
RECTORIA

Hucsonal

Vicerrectoria
de Asuntos
Econdmicos

Vicerrectoria
Académica

Figura 1: Organigrama Universidad del Bio-Bio.

2.2 Descripcion del area de estudio

El proyecto se desarrolla para la Facultad de Arquitectura Construccién y Disefio de la
Universidad del Bio Bio, institucién educacional que cuenta con 4 carreras:

e Arquitectura

e Ingenieria en Construccién

e Disefio Industrial

e Disefio Grafico

10 |



Organigrama Facultad de Arquitectura, Construccién y Disefio

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

VICERRECTOR ACADEMICO

SECRETARIO ACADEMICO

DECANO

¥

- CONSEJO DE FACULTAD

!

!

{

|

|

!

i

!

i

Area
2

Area
2

Area
2

Docertes

Alummos

Alunmos

Alurmos

Depto. Disefio y VDepto. Depto. Ciencias Depto. Artes vy Depto. . Escuela de Escqela de Escuela de
Teo!'\a dela P!an[lcaclt}n Yy dela = Tecnol_ogLas del Comunicacion Arquitectura Ingenieria en Disefio Indust rial Escuela de
Arguitecutra Disefio Urbano Construccion Disefio Visual q Construccion Disefio Grafico
Corsejo Consejo Consejo Consejo Cons€io Cunss{u Consejo Consejo Corsejo
"~ Depatamerto | Depatanento =] Departames | Depatamento | Departarrento ] Escwela 1 Estuela ] Escwela ™ Escuela

Alurmos

@ campuschillan

Figura 2: Organigrama Facultad de Arquitectura, Construccidn y Diseiio.
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Descripcion de la problematica

Actualmente el encargado del Laboratorio de computacién de la FACD (Sr. Mario Bravo
Molina) entrega informacién del uso de los softwares instalados a las direcciones de
escuelas, basado en la informacién que los profesores entregan de sus asignaturas del uso
que se le da a las aplicaciones instaladas en los equipos instalados en los laboratorios de
computacion. La decisién de comprar nuevos software (Licencias) o renovar los softwares
instalados es fundamental para el proceso de aprendizaje y la docencia, los cuales deben
basarse en informacién de uso real de los softwares. Ante lo cual se requiere una mejora en
el sistema de recopilacién de informacién ya que el actual sistema contiene informacién muy
ambigua.

Es por este motivo que es esencial la creacién del software de recopilaciéon de datos y el
sistema web ya que es primordial la adquisicion y renovacién de aplicaciones
computacionales para el apoyo de la docencia en el laboratorio de computacion de la FACD.
Ademas posee informacion critica para las direcciones de escuelas y también para el
directorio de Software de la UBB siendo esto un gran paso para la disminucién de fondos

destinados para la compra de las aplicaciones monitoreadas.

La solucién planteada sera disefiada para que sea escalable, lo que significa que cualquier

laboratorio de la Universidad del Bio-Bio pueda hacer uso de esta aplicacion.

12
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3 DEFINICION PROYECTO

3.1 Objetivos del proyecto

Disefiar e implementar un sistema para apoyar la adquisicién y/o renovacién de software en
los laboratorios de computacion de la FACD de la Universidad del Bio-Bio. Mediante una
aplicacién que se encargara de la recopilacion de datos de uso de software en los
laboratorios de computacién y otra aplicacion web que represente los resultados del

indicador de uso de los software.

Objetivos Especificos:
e Analizar el proceso usado actualmente para la toma de decisiones para la adquisiciéon
y/o renovacion de software para el laboratorio de computaciéon de la FACD de la

Universidad del Bio-Bio.

e Disefiar un indicador del uso de las aplicaciones disponibles en los laboratorios de
computacion de la FACD que permita apoyar la adquisicién y/o renovacién de

software.
e Construir un software que se permita la extraccién de los datos de uso de las
aplicaciones (tiempo uso de las aplicaciones, aplicaciones con inactividad, etc.) en la

FACD.

e Construir una aplicacién web para la visualizacién de los indicadores de uso.

13 |
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Ambiente de Ingenieria de Software

Metodologia de Desarrollo:

Para la implementacion del proyecto se llevara a cabo con la metodologia del ciclo de vida de
iterativo/incremental para el desarrollo de software. Esta metodologia se destaca de las
demas porque basicamente la planificacién propuesta anteriormente es basada en dos
incrementos (aplicacion web y el software de recopilaciéon de datos) la cuales, una vez
presentadas, seran evaluadas por el cliente y luego se haran las correcciones necesarias para
su posterior implantacion en el laboratorio de computacién de la facultad.
Las fases contempladas seran las siguientes:
1. Andlisis de Requerimientos
2. Disefio Global
3. Diseflo/Implementacién incremento 1, Evaluacion con el Cliente 1, Adaptacion de
cambios 1, Disefio/Implementacién incremento 2, Evaluacién con el Cliente 2,
Adaptacién de cambios 2.

4. Entrega version final, pruebas del sistema.

En la practica y considerando que el sistema web y el software de monitoreo SRI-LAB el cual
trabaja en segundo plano eran dependientes uno del otro y por problemas en la instalacién
y/o configuracién en las cuentas de dominio en el laboratorio de computacién, no se
pudieron realizar pruebas y entregas de versiones intermedias, considerando que los
resultados del indicador deben ser generados con la informacién recopilada en el software
de monitoreo SRI-LAB, se procedié a cambiar la metodologia. Por lo cual, la metodologia mas

acorde a los tiempos del proyecto, fue la metodologia en cascada.

Para el desarrollo de software. Esta metodologia se destaca de las demdas porque
basicamente la planificaciéon propuesta anteriormente es basada en una forma lineal de
desarrollo las cuales seran evaluadas al terminar cada etapa y aplicando finalmente una
revision general del proyecto.

Es importante el uso de esta metodologia ya que posee varias ventajas, entre las mas

importantes tenemos:

14
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e La documentaciéon se produce en cada etapa del desarrollo, por ende el existe
comprension del producto a disefar.
o Después de cada implementacién, se realizan pruebas para comprobar el buen

funcionamiento del codigo.

Analisis "—

Implementacion

Pruebas

Mantenimiento

Figura 3: Fases Metodologia de Cascada

Técnicas y Notaciones:

e Para llevar a cabo la toma de requerimientos se realizan entrevistas con el
representante de la empresa (Sr. Mario Bravo Molina).

o Para facilitar el desarrollo de la aplicacién se utilizan los diagramas de casos de uso
(UML), modelo entidad relaciéon (MER) y modelo relacional (ER).

e Para aclarar los requerimientos se utiliza la técnica de prototipos, la cual permite

evaluar la conformidad del cliente con el producto.

Estandares de documentacion, producto o proceso:

15
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o “Plantilla de Documentacién del Proyecto de Desarrollo de Software”, versiéon del
Adaptacion basada en IEEE Software requirements Specifications Std 830-1998 parala
especificacion de requerimientos.

e Adaptacién basada en IEEE Software Test Documentation Std 829-1998 para el
desarrollo y documentacién de pruebas.

e [SO/IEC 9126: Tecnologia de Informacién — Evaluacion del producto de software.

Herramientas de apoyo al desarrollo de software que seran utilizadas:

e  Microsoft Project 2010 utilizada en la planificacién del proyecto.

o Power Designer 16.1.0 utilizado para el modelamiento de la informacién.

e  Microsoft Word 2010 utilizado en la Creacién del Informe del Proyecto de titulo.
e Sublime Text 2 utilizado en la creacién de cédigos.

e Apache 2.4.3 Utilizado como servidor web para trabajar en forma local.

e PHP5.1.0

e PostgreSql 8.4.8: Gestor de base de datos.

e Netbeans IDE 8.02

Hardware utilizado:

Para el desarrollar el software se utiliza una laptop con las siguientes caracteristicas:
Sistema operativo: Gnu/Linux Ubuntu 12.04 x64. - Windows Seven Ultimate x64
Procesador: Intel Core i3 2.20 GHz.

Disco Duro: 500 GB.
RAM: 4 GB.

3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

FACD = Facultad de Arquitectura Construccion y Disefio.

UBB = Universidad del Bio Bio

16 |
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SRI LAB = Software de Recopilacién de Informacién en Laboratorios de Computacion.

BD = Base de Datos.

4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1 Alcances

El sistema apoya a la gestion de software para la docencia a través de una plataforma web, a
la cual se podra acceder mediante un usuario y contrasefia de acuerdo a los dos diferentes

tipos de usuarios que contara (Administrador y Jefe Laboratorio).

El software permite ingresar el listado de programas, los cuales seran utilizados en SRI LAB
mediante captura directa de informacién de cada usuario registrado en los laboratorios de
computacion. En base a esta informacién el sistema realizard estadistica del indicador

“Tiempos de uso de los software” y a su vez generara informes PDF y XLS.

El software no ingresara la informacién correspondiente a la Universidad por medio de una
interfaz de usuario, sino que sera utilizada mediante consultas en una vista proporcionada

por el departamento de informatica.

4.2 Objetivo del software

Objetivo General del Software:
Apoyar los procesos de adquisiciéon y/o renovacion de software de los laboratorios de

computacion otorgando herramientas para verificar los niveles de uso de cada software

instalado.

Obijetivos Especificos del software:
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El sistema permite al jefe de laboratorio de computacion ver el resultado del indicador
“Tiempos de uso de los software” para poder evaluar la compra y/o renovacién de
software.

El sistema permite la generacion e informes de resultados en formato PDF y XLSX el
cual permite a los jefes de laboratorio determinar cudles softwares son necesarios

renovar y desechar.

4.3 Descripcion Global del Producto

4.3.1

4.3.2

4.3.3

Interfaz de usuario

El formato de la interfaz, se basa principalmente en un fondo verde (Color corporativo de la

FACD) y blanco, con textos de color negro y azules.

Interfaz De Hardware

El sistema web solo requiere la configuracion estandar de los dispositivos basicos como lo es

el teclado y el mouse.

Interfaz Software

El proyecto contempla dos software, los cuales son:

Software de recopilacién de Informacién en Laboratorio de Computacién el cual es el
encargado de realizar comparaciones de nombres de procesos y nombre de software
que se estan ejecutando en los computadores del laboratorio de computacién mediante
un hilo de ejecucién. Este hilo se inicia al momento de iniciar sesiéon (Dominio
institucional) y se ejecuta mientras la sesién se usuario dentro del dominio se
encuentra activa.

Sistema Web se centra basicamente en la inserciéon de datos (Encargado, Software,
Proceso y Parametros) mediante formularios y en entrega de resultados a través de

graficos de barras (Reportes)
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e Nombre: Software de Recopilacion de Informacién en Laboratorios de
Computacion
e Abreviacion: SRILAB

e Version: 1.0

4.3.4 Interfaces de comunicacion

TCP/IP es el protocolo de comunicacién utilizado por los computadores para poder hacer la
conexion con el sistema mediante la web.

HTTP es el protocolo utilizado para la comunicacién cliente - servidor.

JDBC for SQL SERVER Versién 4-2.0 es el driver sql server para la conexién con java

JDBC for PostgreSQL Version 9.4 es el driver sql server para la conexion con java

4.4 Requerimientos Especificos

4.4.1 Requerimientos Funcionales del sistema

Id Nombre Descripcion

El sistema permite al usuario ver la

RF_01 Ver Informacion de la cuenta . . .
informacién de su cuenta de usuario.

El sistema permite al usuario editar la

RF_02 Editar Informacién de la cuenta . . .
informacién de su cuenta de usuario.

El sistema permite al usuario realizar el

RF_03 Cambiar contrasefia .
cambio de su clave secreta.

El sistema permite al usuario ingresar los

RF_04 Ingresa software
software para evaluar.

El sistema permite al usuario ver el listado

RF_05 Ver software de software.

El sistema permite al usuario buscar el

RF_ 06 Buscar software listado de software.
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El sistema permite al usuario editar un

RF_07 Editar software e
software en especifico.
El sistema permite al usuario ingresar los
RF_08 Ingresa proceso p &
software para evaluar.
El sistema permite al usuario ver el listado
RF_09 Ver proceso p
de software.
. El sistema permite al usuario editar un
RF_10 Editar proceso p
proceso.
RF_11 Buscar proceso El sistema permite al usuario buscar un
software.
. El sistema permite al administrador crear a
RF_12 Ingresar Encargado Laboratorio p .
un nuevo encargado de laboratorio.
. . El sistema permite al administrador editar la
RF_13 Editar Encargado Laboratorio p .
cuenta de un encargado de laboratorio.
. El sistema permite al administrador ver a un
RF_14 Ver Encargado Laboratorio P .
encargado de laboratorio.
. El sistema permite al administrador buscar a
RF_15 Buscar Encargado Laboratorio P .
un encargado de laboratorio.
El sistema permite al usuario ingresar una
RF_16 Ingresar Reserva p g
reserva.
o El sistema permite al usuario eliminar una
RF_17 Eliminar reserva p
reserva.
El sistema permite al usuario ver las
RF_18 Ver reserva p
reservas.
El sistema permite al usuario buscar una
RF_19 Buscarreserva p
reserva.
El sistema permite al usuario generar
RF_20 Genera Informe PDF y XLSX informes del indicador en formato PDF y
XLSX
s El sistema permite al usuario ver los
RF_21 Ver resultados indicador . . -
resultados del indicador mediante graficas.
El sistema permite al usuario ingresar al
RF_22 Ingresar al sistema sistema con un nombre de usuario y
contrasefa.
c El sistema permite a los usuarios cerrar la
RF_23 Cerrar Sesion ., .
sesion del sistema.
. . . El programa captura la informacion del
RF_24 Capturar de tiempo de ejecucion * PTog b
tiempo de uso de los software.
.. . El programa envia informacion recopilada a
RF_25 Captura Informacién de usuario BDp g p
. . El programa envia informacion recopilada a
RF_26 Cargar informaciéon a BD prog p

BD.
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Tabla 1: Requerimientos Funcionales.

4.4.2 Interfaces externas de entrada

Identific Nombredelitem. Detalle de Datos contenidos en item
ador
Datos del NOMBRE, RUT, APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO,
DE_01
Administrador CLAVE
Datos de
RUT, NOMBRE, APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO,
DE_02 Encargado
ESTADO, CLAVE
Laboratorio
NOMBRE, NUMERO DE LICENCIAS, COSTO, ANO
DE_03 Datos de Software ; }
RENOVACION, VERSION, TIPO DE LICENCIA
DE_04 Datos de Proceso  NOMBRE
DE 05 Datos de SESION, FECHA INSTALACION, HORA INICIO, HORA FIN,
B Informacién deuso FECHA ACTUAL
Datos de 3
DE_06 TIPO DE EJECUCION
Parametros
BLOQUE INICIO, BLOQUE FIN, DIA, NOMBRE ASIGNATURA,
DE_07 Datos de Reserva

NOMBRE LABORATORIO

Tabla 2: Interfaces Externas de Entrada.

4.4.3 Interfaces externas de Salida

Identific = Nombre del Detalle de Datos contenidos en item Medio
ador item. Salida
Datos de 3
IS 01 CODIGO, NOMBRE Pantalla
Facultad
Datos de ;
IS 02 CODIGO, NOMBRE Pantalla
Carrera
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Datos de

IS 03 RUT, CORREO, CARRERA Pantalla
Alumno
Datos del CODIGO, NOMBRE, RUT ENCARGADO, CODIGO
IS_04 Pantalla
Laboratorio FACULTAD

Tabla 3: Interfaces Externas de salida.

4.4.4 Atributos del producto

USABILIDAD
Operabilidad: En cada operaciéon que realice el usuario en el sistema, éste deber
entregar mensajes que orienten al usuario respecto a la correcta inserciéon y ademas

de mensajes para los errores cometidos por él. También debera mostrar mensajes de

alerta cuando se quieran ingresar datos que puedan hacer cambios a la base de datos.

PORTABILIDAD

o Facilidad de Instalacién: El sistema web debe ser instalado y configurado por una

persona con conocimientos basicos de desarrollo ya sea Windows, lo cual, es
realizado una sola vez en el servidor de la FACD.

Ademas SRI LAB debe ser instalado mediante un la ejecucién de un archivo
instalador, el cual incluye todas las configuraciones necesarias para el normal
funcionamiento, por lo que es de facil instalacidn, esta operacién debe ser realizada
muchas veces, ya que seran instalada en todos los computadores de los

laboratorios de computacién de la FACD.

FUNCIONALIDAD

22 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

o Idoneidad: El sistema debe satisfacer todos los requerimientos funcionales
definidos anteriormente, los cuales seran probados tanto por los desarrolladores

como por los usuarios.

e Seguridad: El software protege la informacién y los datos almacenados en el
sistema, validando a los usuarios, mediante usuario y contrasefia, de forma que las
personas sin autorizacién no puedan hacer uso de la aplicacion.

Ademas el software posee perfiles de usuarios para otorgar acceso a ciertas

funcionalidades del sistema.

e Tipos de usuario:

0 Administrador: Posee acceso a la administraciéon de usuarios, generacion

de informes, visualizacion de estadistica y mantencion de software.

O Encargado Laboratorio: Posee acceso a generacion de informes,

visualizacion de estadistica y mantencion de software.

5

FACTIBILIDAD

5.1 Factibilidad técnica.

Para el desarrollo del software es necesario el uso de:
» Un laptop o computador de escritorio con las siguientes caracteristicas minimas:
= Sistema operativo: Windows 7 Profesional x64
* Procesador: Intel Core i3 2.20 GHz
* Disco Duro: 250 GB.
= RAM:4GB
» Microsoft Project version 2010: Planificacion del proyecto y creacion de carta Gantt.
» Power Designer version 16.1.0: Modelamiento de la informacién.
» Apache 2.2.16: Servidor para trabajar de forma local
» PHP 5.3.3-7: Lenguaje de programacion.
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» PostgreSql 8.4: Gestor de base de datos.
» Sublime Text 2: Creacion de codigo y organizacion de la aplicacion.
» Microsoft Word 2010: Software utilizado en le creaciéon y edicion de los informes que

posee el sistema.

Para referirnos a los equipos que seran necesarios para el uso del sistema y el software. Se
requiere que cada laboratorio de la facultad cuente con conexién a internet, Cabe destacar
que todos los equipos y software requeridos para el normal funcionamiento de la aplicacion,

se encuentran disponibles para su implementacién.

Factibilidad operativa.

El proyecto brinda una ayuda al directorio de software, para la disminucién de software que
no son usados y la realizacién en la compra de nuevas licencias y/o renovaciones
monitoreando los tiempos de uso de los software instalados en los computadores de los

laboratorios.

SRI-LAB mantendra la informacién de los tiempos de uso de las aplicaciones y la memoria
utilizada, obteniendo la carreray el laboratorio usado por el usuario.

El sistema web interpretara los datos anteriormente recopilador por SRI-LAB, mediante
estadistica y reportes dadas las distintas alternativas.

Los usuarios directos (Encargados de Laboratorio) poseeran en manual de usuario de la
aplicacién web para su correcto uso.

Cabe destacar que la implementacién y puesta en marcha de este proyecto, se puede concluir
que obtendra resultados favorables en la Facultad en cuanto al uso de Informes y graficos

destinados para la toma de decisiones.

Factibilidad econémica.

El desarrollo del software y su implementacién no tiene costo alguno por ser proyecto de
titulo asociado a la Universidad del Bio-Bio. También el equipo asociado al desarrollo de las

aplicaciones es de uso personal.
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Ademas cabe mencionar que la FACD cuenta con los equipos necesarios para la
implementacién del sistema (Servidor y Computadores) por lo cual la Facultad no entrara a

realizar un gasto.

Conclusion de la factibilidad

Para la Factibilidad Operativa se fija que la aplicacion esta enfocada a conceder cambios
favorables para la FACD, ya que se monitoreara periédicamente a los computadores que
estan siendo usados por estudiantes de las distintas carreras de la Facultad, otorgando asi la
informacién necesaria para la obtencion de Informes y un indicador que dé a conocer los

tiempos de uso de las aplicaciones dentro de los laboratorios de computacion.

Posteriormente, la Factibilidad Econémica se estipula que el proyecto muestra una inversion
por parte de la FACD, el cual almacenara la informacién que ira en directo beneficio para la
instituciéon. Cabe destacar que la implementacién del software serd de gran ayuda en el
ahorro en la adquisicién y/o renovaciones de licencias en los laboratorios de computacién de
la Facultad.

Para finalizar, se puede concluir que el proyecto es completamente factible para su

implementacién.
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6 ANALISIS

6.1 Procesos de Negocios futuros

Se describe el proceso que se lleva a cabo para la adquisicion y/o renovacion de software en

la FACD mediante la recopilacién de la informacién, andlisis y posterior toma de decision.

Directos FACD Encargado de Lanarsions
| Unidad de diraccion de
@scuela solicita
unigaa ae gireccibn g informacion de uso de
escuela solicita software
inferrmacién da use da
software
=] Lleva registro informal Obbiena informacion en
del uso da software fiempo real del Uso de
— Memaoria y Tiempo de
" Uso de software
Ee ingresa informacion
en planillas
S 4
LExiste

InTormacion
. suﬁcienla?/

g1

Genera Informe Genara infomme

4

Toma Decisiones

4
©

Figura 4: Proceso de Negocios Futuro.
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Leboratorio de
Computacicn

Ejecutar o no ejecutar

Base de datos central:
Tiempo de uso

Envia informacian del

T ol S

Equipo 2 Equipo 4 Envia informacién de

tiempo de uso de SW

Software de monitoree instalado en
los equipos del laboratoric de
computacion

! = !" J| SRI-LAB
L': o L( P = L Tiempo de usc de software
Equipo 1 Equipo 2 e ﬁ— _———— —

Sistema Web

Generacian
de resultados
| de indicador

i

A

Encargado de Laboratorio

Figura 5: Esquema de la solucién propuesta.

Diagrama de casos de uso

Son los diagramas que representan las funcionalidades que tendra SRI LAB y el sistema web,

de las cuales algunos casos de uso que se refiere a la informacién confidencial de la

Universidad, son utilizadas mediante consultas, como lo son:

o Facultad
o Carrera
o0 Alumno
o0 Laboratorio
6.2.1 Actores
Administrador:

Con la realizacion del sistema, las funciones que tendra el administrador estaran a cargo

del sefior Mario Bravo Molina.
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El nivel de conocimiento técnicos requeridos para el uso normal del sistema es de un

nivel medio, sus conocimientos sobre computacién deben ser basicos, ya que solo debe

ingresar, editar, buscar, eliminar y ver informacién en el sistema. Sin embargo el

administrador, debe conocer completamente el sistema debido a que es el usuario que

tiene mayor acceso a las funcionalidades del sistema.

Las funcionalidades del software a las cuales tiene acceso son las siguientes:

Ingresar, editar, buscar y ver Encargados de Laboratorio.

Ingresar, editar, ver y buscar Software.

Ingresar, editar, ver y buscar Proceso.

Generar Informes PDF y XLS.

Ver Estadistica del indicador (tiempo de uso de los software - Uso
de memoria)

Ingresar, editar, ver, eliminar y buscar Reservas

Editar Parametros.

Encargado de Laboratorio:

Las funciones del encargado de laboratorio estaran disponibles para todos los

encargados de los distintos laboratorios de la FACD.

El nivel de conocimiento para el uso del sistema es medio, dado que solo Ingresa, edita,

ve, busca y elimina informacion del sistema.

Las funcionalidades del software a las cuales tiene acceso son las siguientes:

Ingresar, editar, ver y buscar Software.

Ingresar, editar, ver y buscar Proceso.

Generar Informes PDF y XLS.

Ver Estadistica del indicador (tiempo de uso de los software - Uso
de memoria)

Ingresar, editar, ver, eliminar y buscar Reservas

Editar Parametros.
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SRI LAB:

Las funciones que contiene el actor SRI LAB son ejecutadas a bajo nivel por lo cual no
posee representacion grafica para poder manipularlas.

Las funcionalidades que contiene el software son las siguientes:

. Captura tiempo de ejecucion de software.
. Captura de informacién de usuario (Alumno)
. Carga Informacién a BD.

6.2.2 Casos de Usoy descripcion

e (Caso de uso actor Administrador:

Representan las funciones que el usuario Administrador posee en el
sistema y de las cuales contiene, mantencion de encargados de laboratorio,
mantencion de software, mantencién de procesos, generacion de informes,

mantencion de reservas y visualizacion de estadistica.

e (Caso de uso actor Encargado Laboratorio:

Representan las funciones que el usuario Encargado de Laboratorio posee
en el sistema, y de las cuales contiene, mantencion de software, mantencién
de procesos, generacién de informes, mantencion de reservas y

visualizacion de estadistica.
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e (Caso de uso actor Alumno:

Representa las funcionalidades que el programa Software de Monitoreo
SRI-LAB posee y son ejecutadas por el alumno al momento de iniciar sesién
con su usuario y contrasefia a través de su cuenta de dominio en el
laboratorio de computacion. Ademas, posee las siguientes cualidades:
Captura de tiempo de ejecucion de software, Captura de informacién de

usuario (Alumno) y Carga Informacién a BD.

Captura tiempo de ejecicion de Software

eluse

cEUseERF
|

Captura de informacién de usuario (alumno)

<<use>>

Carga de Informacidn a BD

Figura 5: Diagrama de Casos de uso Actor SRI LAB.
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()

@

Cambiar Informacion de la cuenta

®

A::In}h'rihra:l::r

Ingresar Reserva

)

Editar Reserva
Buscar Reserva

Eliminar Reserva

0

LEUSERF

L———— Ver Reservas ____’J

TEySEDSE LLUSEEF

<<yusers <<yusers

Editar Softw
Itar Soitware Buscar Software

\____// Encargadc Laboraterio

Generar Informes POF y XLSX

~_

@

Cemar Sesion

Figura 6: Diagrama de Casos de uso Actores Administrador y Encargado.
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Ingresar Encargado

LLUSERE o
e Eliminar Encargado

er Encargados

Admimiktrador

| AUseRF— — —— —— Editar Encargado

<euseEr —— Buscar Encargado

Figura 6: Diagrama de Casos de uso Actor Administrador.
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6.2.3 Especificacion de los Casos de Uso

6.2.3.1 Caso de Uso: <Captura de informacién de usuario>

Descripcién: El Alumno inicia sesién en el laboratorio de computacién mediante su
cuenta de dominio y el software de monitoreo SRI-LAB captura la informacién.
Pre-Condiciones: Exista en la base de datos, en la entidad parametros y en su
atributo tipo_parametros la opcién ejecutar.

Flujo de Eventos Basicos: El actor inicia sesion y el software de monitoreo recopila

informacion.

Al actor El sistema

1.- El sistema captura la informacion
de usuario mediante el inicio de

sesion.

2.- El sistema recoge la informaciéon
del usuario autentificado desde la base

de datos institucional

e Post-Condiciones: La informacién es capturada satisfactoriamente.

6.2.3.2 Caso de Uso: <Captura tiempo de ejecucion de software>

Descripcién: El Alumno inicia sesién en el laboratorio de computacién mediante su
cuenta de dominio y el software de monitoreo SRI-LAB captura la informacién del
tiempo de uso de software.

Pre-Condiciones: Exista en la base de datos, en la entidad parametros y en su
atributo tipo_parametros la opcién ejecutar.

Flujo de Eventos Basicos: El actor inicia sesién y el software de monitoreo recopila

informacion del tiempo de uso de software.

Al actor El sistema

1.-El sistema compara los softwares de
la lista desplegada con los que se estan

en ejecucion.
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¢ Flujo de Eventos Alternativos

Al actor

El sistema

1(b).- -El sistema compara los
softwares de la lista desplegada con
los que se estan en ejecuciéon y no

encuentra similitudes.

e Post-Condiciones: La informacién es capturada satisfactoriamente.

6.2.3.3 Caso de Uso: <Carga Informacién a BD >

= Descripcidn: El Alumno inicia sesién en el laboratorio de computacién mediante su

cuenta de dominio y el software de monitoreo SRI-LAB Carga la informacién

recopilada anteriormente descrita en los casos de usos anteriores a la base de

datos.

= Pre-Condiciones: Exista en la base de datos, en la entidad parametros y en su

atributo tipo_parametros la opcién ejecutar.

»  Flujo de Eventos Basicos: El actor inicia sesion y el software de monitoreo carga la

informacion recopilada a la base de datos.

Al actor

El sistema

1.- El sistema valida y verifica la
informacion y la almacena en la base

de datos

¢ Flujo de Eventos Alternativos

Al actor

El sistema

1(b).- No se carga la informacion

porque no se han ejecutado softwares.

e  Post-Condiciones: La informacion es cargada a la BD satisfactoriamente.

34 |




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

6.2.3.4 Caso de Uso: <Ingresar al sistema>

= Descripcién: Describe la funcionalidad de verificar los datos a un usuario para
permitir el ingreso al sistema.

= Pre-Condiciones: Debe existir al menos un usuario registrado en la base de datos
del sistema.

»  Flujo de Eventos Basicos: Una vez que el usuario ingresoé sus datos al sistema, este

los verifica y valida para posteriormente permitir el ingreso al sistema

Al actor El sistema

1.- Ingresa sus datos en forma 2.- Valida y verifica los datos

correcta. 3(A).- Si los datos son correctos da
paso al ingreso del sistema.

e Flujo de Eventos Alternativo

Al actor El sistema

3(b).- Comprueba los datos, detecta un
error en la verificaciéon y devuelve un
mensaje de error pidiendo reingresar

los datos, retornando al paso 1.

= Post-Condiciones: El usuario hace ingreso al sistema.

6.2.3.5 Caso de Uso: <Ver Informacion de la Cuenta>

= Descripcién: Describe la funcionalidad con la que el usuario Administrador y
Encargado Laboratorio puede ver su informaciéon personal.
= Pre-Condiciones: El actor debe estar autentificado en el sistema y debe existir al

menos un usuario registrado en la base de datos del sistema
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»  Flujo de Eventos Basicos: Una vez que el usuario hizo ingreso al sistema, entra en el

menu perfil.

Al actor El sistema

1.- Muestra la opcion solicitada.

e  Post-Condiciones: El sistema muestra la informacién del usuario.

6.2.3.6 Caso de Uso: <Cambiar Informacion de la Cuenta>

= Descripcién: Describe la funcionalidad con la que el usuario Administrador y
Encargado Laboratorio puede cambiar su informacién personal.

= Pre-Condiciones: El actor debe estar autentificado en el sistema y debe existir al
menos un usuario registrado en la base de datos del sistema

»  Flujo de Eventos Basicos: Una vez que el usuario hizo ingreso al ment perfil, el

usuario presiona sobre el boton editar.

Al actor El sistema

1.- El sistema despliega la informacién

que se desea cambiar.

2.- Ingresa sus datos correctamente. 3(A).- Si los datos ingresados son
correctos, Guarda los datos
cambiados.

e Flujo de Eventos Alternativo: El actor ingresa sus datos erroneamente y presiona el

botén editar.

Al actor El sistema

3(b).- Verifica datos y muestra
mensaje de error solicitando volver a

ingresar la informacion.
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Post-Condiciones: El sistema muestra la informacion del usuario con los cambios

realizados.

6.2.3.7 Caso de Uso: <Cambiar Contrasena>

Descripcién: Describe la funcionalidad con la que el usuario Administrador y

Encargado Laboratorio puede cambiar su clave de ingreso al sistema.

Pre-Condiciones: El usuario debe estar autentificado en el sistema y debe existir al

menos un usuario registrado en la base de datos del sistema.

Flujo de Eventos Basicos: El actor ingresa en el menu perfil y presiona sobre el

botén cambiar contrasena.

Al actor

El sistema

1.- El sistema despliega la informacién

que se desea cambiar

2.- Ingresa los datos requeridos

3.- Valida y verifica informacién

retornando mensaje de aprobacidn.

Flujo de Eventos Alternativo: El actor ingresa en el menu Perfil y presiona en

cambiar contrasena, luego ingresa una contrasefia con menos caracteres

solicitados y el sistema devuelve mensaje de error

Al actor

El sistema

1.- El sistema despliega la informacién

que se desea cambiar

2(b).- Ingresa informacién errénea.

3(b).- Valida y verifica informacién

retornando  mensaje de  error
solicitando ingresar nuevamente la

contrasefia.

4.- Ingresa nuevamente la informacién

5.- Valida los datos, retornando
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de forma correcta.

mensaje de aprobacion.

Post-Condiciones: La contrasena en modificada satisfactoriamente.

6.2.3.8 Caso de uso: <Ingresar Reserva>

Descripcién: El usuario Administrador y Encargado Laboratorio puede Ingresar

una Reserva al sistema.

Pre-Condiciones: El usuario debe estar autentificado y existe al menos una

laboratorio ingresado en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos: El actor ingresa en el mend Reserva y presiona sobre

Ingresar nuevareserva.

Al actor

El sistema

1.-El sistema despliega formulario de

ingreso de reserva.

2.- Ingresa informacién requerida y

presiona sobre el botén Ingresar.

3.- Valida y verifica informaciéon

retornando mensaje de aprobacidn.

Flujo de Eventos Alternativo: El Actor Ingresa una reserva con datos erroneos,

presiona sobre el botén ingresar y el sistema devuelve un mensaje que reingrese la

informacion requerida valida.

Al actor

El sistema

1.-El sistema despliega formulario de

ingreso de reserva.

2(b).- Ingresa informacién requerida
errobneamente y presiona sobre el

boto6n Ingresar.

3(b).- Valida y verifica informacién
retornando mensaje solicitando el

reingreso de la informacién.

4.- Reingresa la informacién requerida
de forma correcta y presiona el botén

Ingresar.

5.- Valida y verifica la informacién

retornando un mensaje de aprobacion.

Post-Condiciones: La reserva es ingresada satisfactoriamente.
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6.2.3.9 Caso de uso: <Ver Reserva>

Descripcién: El usuario Administrador y Encargado Laboratorio puede Ver las
Reserva disponibles en el sistema.

Pre-Condiciones: El usuario debe estar autentificado y existe al menos una reserva
ingresada en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos: El actor ingresa en el ment Reserva y presiona sobre Ver

en una Reserva especifica.

Al actor El sistema

1.- El sistema despliega las reservas

ingresadas

Flujo de Eventos Alternativo: El Actor Ingresa al menu reserva y no encuentra

ninguna reserva creada.

Al actor El sistema

1(b).- El sistema no despliega reservas

ya que no existen registros.

Post-Condiciones: La reserva es visualizada satisfactoriamente.

6.2.3.10 Caso de uso: <Eliminar Reserva>

Descripcién: El usuario Administrador y Encargado Laboratorio puede eliminar
una Reserva del sistema.

Pre-Condiciones: El usuario debe estar autentificado y debe haber al menos una
reserva en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos: El actor ingresa en el menu Reserva y elimina la reserva

solicitada.

Al actor El sistema
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1.- El sistema despliega la informacién

de ver reservas

2.- Selecciona la opcién Eliminar de

una reserva.

3.- Muestra mensaje de confirmaciéon

de eliminacion de la Reserva

4.- Aceptala opcion de eliminar

5.- Elimina la reserva del sistema.

¢ Flujo de Eventos Alternativo: El Actor selecciona la opcién cancelar del mensaje de

confirmacion.

Al actor

El sistema

1.- El sistema despliega la informacién

de ver reservas

2.- Selecciona la opcion Eliminar de

una reserva.

3.- Muestra mensaje de confirmaciéon

de eliminacion de la Reserva

4(b).- Rechaza la opcién Eliminar.

5(b).- No elimina la reserva.

e Post-Condiciones: La reserva es Eliminada satisfactoriamente.

6.2.3.11 Caso de uso: <Buscar Reserva>

= Descripcidn: El usuario Administrador y Encargado Laboratorio puede Buscar una

Reserva en el sistema.

= Pre-Condiciones: El usuario debe estar autentificado y debe haber al menos una

reserva en el sistema.

=  Flujo de Eventos Basicos: El actor ingresa en el menud Reserva y escribe la reserva

solicitada.

Al actor

El sistema

1.- El sistema despliega la informacién

de ver reservas.

2.- Escribe los filtros de busqueda

3.- Muestra la reserva solicitada.

e Flujo de Eventos Alternativo: El Actor Ingresa al menu reserva y no encuentra

ninguna reserva creada.




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Al actor El sistema

1(b).- El sistema muestra mensaje que

no existen reservas.

e Post-Condiciones: La reserva buscada es visualizada satisfactoriamente.

6.2.3.12 Caso de uso: <Editar Reserva>

= Descripcidn: El usuario Administrador y Encargado Laboratorio puede Editar una
Reserva en el sistema.

= Pre-Condiciones: El usuario debe estar autentificado y debe haber al menos una
reserva en el sistema.

»  Flujo de Eventos Basicos: El actor ingresa en el menu Reserva y Edita la reserva

solicitada.

Al actor El sistema
1.- El sistema despliega la informacién
de ver reservas.

2.- Selecciona la opcion Editar Reserva 3.- Despliega la informacién de la
reserva solicitada.

4.- Ingresa informacién solicitada a 5.- Valida y verifica informaciéon

editar. retornando mensaje de aprobacién.

e Flujo de Eventos Alternativo: El Actor Ingresa al menu reserva y no encuentra

ninguna reserva creada.

Al actor El sistema

1(b).- El sistema muestra mensaje que

no existen reservas.

e Post-Condiciones: La reserva buscada es visualizada satisfactoriamente.

6.2.3.13 Caso de uso: <Ingresar Encargado Laboratorio>

= Descripcidn: El usuario Administrador puede ingresar un Encargado.

=  Pre-Condiciones: El usuario debe estar autentificado en el sistema.
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»  Flujo de Eventos Basicos: El actor ingresa en el mentl Encargado Laboratorio y

presiona sobre el botén Ingresar nuevo Encargado Laboratorio.

Al actor El sistema

1.- El sistema despliega formulario de

ingresar encargado de laboratorio.

2.- Ingresa informacion requerida. 3.- Valida y verifica informaciéon

retornando mensaje de aprobacién.

¢  Flujo de Eventos Alternativo: El Actor Ingresa un nuevo Encargado Laboratorio con
datos erréneos, presiona sobre el boton ingresar y el sistema devuelve un mensaje

que reingrese la informacién requerida valida.

Al actor El sistema

1.- El sistema despliega formulario de

ingresar encargado de laboratorio.

2(b).- Ingresa informacién requerida 3(b).- Valida y verifica informacién
erroneamente. retornando mensaje solicitando el

reingreso de la informacién.

7.- Reingresa la informacién requerida 8.- Valida y verifica la informacién

de forma correcta. retornando un mensaje de aprobacion.

e  Post-Condiciones: El Encargado Laboratorio es ingresado satisfactoriamente.

6.2.3.14 Caso de uso: <Ver Encargado Laboratorio>

= Descripcién: El usuario Administrador puede Ver los Encargados Laboratorio
disponibles en el sistema.

= Pre-Condiciones: El usuario debe estar autentificado y existe al menos un
Encargado Laboratorio.

= Flujo de Eventos Basicos: El actor ingresa en el mentl Encargado Laboratorio y

presiona sobre Ver en un usuario especifico.

Al actor El sistema

1.- El sistema despliega los encargados

42 |



6.2.3.15 Caso de uso: <Editar Encargado Laboratorio>

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

de laboratorio ingresados.

¢ Flujo de Eventos Alternativo: El Actor Ingresa al ment Encargado Laboratorio y no

encuentra ningun usuario creado.

Al actor

El sistema

1(b).- El sistema no despliega a los
encargados de laboratorio ya que no

existen registros.

e  Post-Condiciones: El usuario es visualizada satisfactoriamente.

= Descripcién: El usuario Administrador puede modificar a un Encargado de

Laboratorio del sistema.

= Pre-Condiciones: El usuario debe estar autentificado y debe haber al menos un

Encargado Laboratorio ingresado.

=  Flujo de Eventos Basicos: El actor ingresa en el mentl Encargado Laboratorio y

presiona sobre Editar.

Al actor

El sistema

1.- El sistema despliega la informacién

de ver encargado laboratorio

2.- Selecciona la opciéon editar

encargado

3.- El sistema despliega formulario de

modificacion.

4.- Ingresa informacién que se desea

cambiar.

5.- Valida y verifica informaciéon

retornando mensaje de aprobacidn.
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e Flujo de Eventos Alternativo: El Actor modifica a un Encargado Laboratorio con

datos erréneos, presiona sobre el boton ingresar y el sistema devuelve un mensaje

que reingrese la informacién requerida valida.

Al actor

El sistema

1.- El sistema despliega la informacién

de ver encargado laboratorio

2.- Selecciona la opciéon editar

encargado.

3.- El sistema despliega formulario de

modificacion.

4(b).- Ingresa informacion requerida

erroneamente.

5(b).- Valida y verifica informacién
retornando mensaje solicitando el

reingreso de la informacién.

7.- Reingresa la informacién requerida

de forma correcta.

8.- Valida y verifica la informacién

retornando un mensaje de aprobacion.

6.2.3.16

e Post-Condiciones: El Encargado Laboratorio es modificado satisfactoriamente.

Caso de uso: <Buscar Encargado Laboratorio>

= Descripcidn: El usuario Administrador puede Buscar un Encargado Laboratorio en

el sistema.

= Pre-Condiciones: El usuario debe estar autentificado y debe haber al menos un

Encargado Laboratorio en el sistema.

= Flujo de Eventos Basicos: El actor ingresa en el mentl Encargado Laboratorio y

escribe el nombre del usuario solicitado.

Al actor

El sistema

1.- El sistema despliega la informacién

de ver encargado laboratorio

2.- El usuario ingresa el filtro con el

que desea realizar la busqueda.

3.- El sistema muestra la informacién

solicitada.
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Flujo de Eventos Alternativo: El Actor Ingresa al menud Encargado Laboratorio y no

encuentra ninguna usuario creado.

Al actor

El sistema

2(b).- El sistema muestra mensaje que

no existen usuarios.

6.2.3.17

Post-Condiciones: El usuario buscado es visualizada satisfactoriamente.

Caso de uso: <Ingresar Software>

Descripcién: El usuario Administrador y Encargado Laboratorio puede ingresar un

software.

Pre-Condiciones: El usuario debe estar autentificado en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos: El actor ingresa en el menu Software y presiona el boton

Ingresar nuevo software.

Al actor

El sistema

1.- El sistema despliega formulario de

ingreso de software

2.- Ingresa informacion requerida.

3.- Valida y verifica informaciéon

retornando mensaje de aprobacidn.

Flujo de Eventos Alternativo: El Actor Ingresa un nuevo Software con datos

erroneos, presiona sobre el boton ingresar y el sistema devuelve un mensaje que

reingrese la informacién requerida valida.

Al actor

El sistema

1.- El sistema despliega formulario de

ingreso de software

5(b).- Ingresa informacién requerida

erroneamente.

6(b).- Valida y verifica informacién
retornando mensaje solicitando el

reingreso de la informacién.

7.- Reingresa la informacién requerida

de forma correcta.

8.- Valida y verifica la informacién

retornando un mensaje de aprobacion.
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Post-Condiciones: El Software es ingresado satisfactoriamente.

6.2.3.18 Caso de uso: <Ver Software>

Descripcién: El usuario Administrador y Encargado Laboratorio puede Ver los
software disponibles en el sistema.

Pre-Condiciones: El usuario debe estar autentificado y debe haber al menos un
Software ingresado en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos: El actor ingresa en el menu Software y presiona sobre Ver

en un software especifico.

Al actor El sistema

2.- El sistema despliega los softwares

ingresados.

Flujo de Eventos Alternativo: El Actor Ingresa al menu Software y no encuentra

ningun software creado.

Al actor El sistema

2(b).- El sistema no despliega los

software ya que no existen registros.

Post-Condiciones: El software es visualizado satisfactoriamente.

6.2.3.19 Caso de uso: <Buscar Software>

Descripcién: El usuario Administrador y Encargado Laboratorio puede Buscar un
Software en el sistema.

Pre-Condiciones: El usuario debe estar autentificado y existe al menos un Software
en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos: El actor ingresa en el menu Software y escribe el nombre

del software solicitado.
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Al actor El sistema

1.- El sistema despliega la informacién

de ver software.
2.- El usuario ingresa el filtro con el 3.-El sistema muestra la informacién
que desea realizar la busqueda. solicitada.

e Flujo de Eventos Alternativo: El Actor Ingresa al menu Software y no encuentra

ninguna software creado.

Al actor El sistema

1(b).- El sistema muestra mensaje que

no existen software.

e  Post-Condiciones: El Software buscado es visualizado satisfactoriamente.

6.2.3.20 Caso de uso: <Editar Software>

= Descripcidén: El usuario Administrador y Encargado Laboratorio puede Editar un
Software en el sistema.

= Pre-Condiciones: El usuario debe estar autentificado y existe al menos un Software
en el sistema.

»  Flujo de Eventos Basicos: El actor ingresa en el menu Software y escribe presiona

sobre Editar.

Al actor El sistema

1.- El sistema despliega la informacién

de ver software.
2.- Selecciona la opciéon editar 3.-El sistema despliega formulario de
software. modificacién de software.
4.- Ingresa informacién que se desea 5.- Valida y verifica informaciéon
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cambiar.

retornando mensaje de aprobacién.

e Flujo de Eventos Alternativo: El Actor Ingresa al menu Software y no encuentra

ninguna software creado.

Al actor

El sistema

1.- El sistema despliega la informacién

de ver software.

2.- Selecciona la editar

software.

opcion

3.-El sistema despliega formulario de

modificacién de software.

4(b).- Ingresa Informacién requerida

erroneamente.

5(b).- Valida y verifica informacién
retornando mensaje solicitando el

reingreso de la informacién.

7.- Reingresa la informacién requerida

de forma correcta.

8.- Valida y verifica la informacién

retornando un mensaje de aprobacion.

6.2.3.21

e  Post-Condiciones: El Software buscado es visualizado satisfactoriamente.

Caso de Uso: <Mostrar estadistica de Indicador>

= Descripcién: El usuario Administrador y Encargado Laboratorio puede Generar

resultados del indicador (tiempo de uso de las software).

=  Pre-Condiciones: El usuario debe estar autentificado.

»  Flujo de Eventos Basicos: El actor ingresa en el ment Indicador y selecciona los

filtros deseados.

Al actor

El sistema

1.- El sistema despliega formulario
para el ingreso de parametros
requeridos para la entrega de

informacion.

2.- El usuario ingresa los parametros

3.- Valida, verifica informacién y
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solicitados.

genera la estadistica mediante un

grafico de barras.

¢ Flujo de Eventos Alternativo: No existe informacion asociada a los software.

Al actor

El sistema

1.- El sistema despliega formulario

para el ingreso de parametros
requeridos para la entrega de
informacién.

2.- El usuario ingresa los parametros 3.-Valida y verifica informacién

erroneamente.

retornando mensaje de que no existe

informacion con los criterios

ingresados.

6.2.3.22

e  Post-Condiciones: El indicador es visualizado satisfactoriamente.

Caso de Uso: <Generar Informes PDF y XLSX>

= Descripcién: El usuario Administrador y Encargado Laboratorio puede Generar

Informes en formato PDF y XLSX.

=  Pre-Condiciones: El usuario debe estar autentificado.

=  Flujo de Eventos Basicos: El actor ingresa en el menu Informes y Selecciona los

filtros deseados.

Al actor

El sistema

1.- El sistema despliega la informacién

de mostrar estadistica de indicador.

2.- El usuario ingresa los parametros

solicitados.

3.- Valida y verifica informacion y
genera la estadistica mediante un

grafico de barras.

4.- El usuario selecciona la opcién de

Impresion en PDF o XLSX.

5.- Valida y verifica la solicitud y

genera el informe.

e  Post-Condiciones: El informe es generado satisfactoriamente.
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6.2.3.23 Caso de uso: <Editar Parametros>

Descripcién: El usuario Administrador y Encargado Laboratorio puede Editar el
parametro en el sistema.

Pre-Condiciones: El usuario debe estar autentificado.

Flujo de Eventos Basicos: El actor ingresa en el mentl pardmetro y selecciona la

opcion que desee.

Al actor El sistema

1.- El sistema despliega la informacién

de editar parametro.
2.- El usuario selecciona la opcién 3.- Valida y verifica informaciéon
deseada. desplegando mensaje de aprobacion.

Post-Condiciones: El Software buscado es visualizado satisfactoriamente.

6.2.3.24 Caso de Uso: <Cerrar Sesion>

= Descripcién: El usuario Administrador y Encargado Laboratorio puede salir del

sistema.

=  Pre-Condiciones: El usuario debe estar autentificado.

= Flujo de Eventos Basicos: El actor presiona en el botén Cerrar Sesion

Al actor El sistema

1.- El sistema cierra la Sesion del

usuario activo.

Post-Condiciones: La sesion es cerrada satisfactoriamente.
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Estado Encargado

Software Administradeor
# Cod Software # Rut Administrador
o Nombre_ Software E o Nombre Administrador
Asignstura_requisre. Software— o N_licencias_Software _ TomEee o Apellido_pat_Administrador Porarmetros
- - o Costo_Software —| o Apellidc_mat_Administrado
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o Anio_rencvacion_Softwan o Clave_Administrador = Tioo siecudon P
o Version_Software o Estsdo_Administrador o Tipo_ejecucion_Parametros
o Tipo_licencia_Software I\
Proceso
— ez de— # Cod Proceso
e Encargad
,h o Mombre_Proceso ) s
! # Rut En jado
Informacion o Nombre Encargado
e # Cod Informacion Int o Apellido_pat_Encargado
Al fg T =00 IOIMAnon -meg
Hmno_poses MY & Memoria_informacion  Varia Laboratorio_posee Jefe o Apellido_mat Encargadc
o
o

| o Hora_Inicio_Informacion Time
o Hora_Fin_Informacion

Time

Alumno

Rut Alumno
Nombre_Alumno
Apellido_p_Alumno
Apellido_m_J

Estado_Alumno
Clave

0 oooooolk

A

Asignatura-Seccion

# Cod Asignaturs
o Mombre_Asi

insoribe_asignatura

 Plan_tiene_#Asignatura

Figura 7: Modelo Entidad Relacion.

Alumneo_tiene_Plan
1

Reserva
Cod Reserva
Blogue_inicic_Reserva
Blogue_fin_Reserva
Dia_Reserva

oo ol

_Camera_tiene_plan

— — —

laboratoric_posee_informacion

Clave_Encargado

—

Laboratoric

# Cod Laboratoric
o Nombre |Lsboratorio

7
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Facultad_tiene_Laboratoric
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7

DISENO

7.1 Diseiio de Fisico de 1a Base de datos

Asignaturs_requiere_Software

Administragor

Rut Admini
Nombre_Administrader

Apellido_pat_Administrador
Apellido_mat_Administador varchar(15)
Clave_Administrader
Estado_Administrador

ador integer  splo
varchar{15)

varchar(15)

varchar(6)
varchar(10)

Nombre_Asignatura_varcher{20)

Cod Asignsturs verch <pkfil>
Lod Softwsre  integer  sphfude
Alumnc_insaibe_ssignatura
Rut Alumng  varchar(1?) spkfcl>
Cod Asignstuis yerched6)  <pkfid>
Asignaturs.
Cod Asignaturs  vercharf) sple
Cod_Plan varcher(20) <fox

Figura 8: Modelo Relacional.

Encargadc

Rut Encargado

Estado_Encargado
Clave_Encargada

Nembre_Encargedo
Apellido_pat_Encargado
Apellide_mat_Encargado

varchar(12) =gl
varchar(20)
varchar(20)
varchar(20)
varchar(10}
varchar(8)

Laboratoric
Cod Leborstoric  vercher(20) <pk>
Cod_Facultad integer <=

Rut_Encargade varchar(12) <f1>
Nombre_Laboratorio_varchar(20)

Facultad

Software
Cod Software integer g
Nombre_Software varchar(30) o
N_licenciss_Softwars integer - ==,
Caosto_Software integer Cod Procese integer Zpk>
Anic_rencvacion_Software date Cod_Software  integer <fie
Version_Software warchsr[10} Nombre_Proceso varchar(20}
Tipo_licencia_Software  varcher{20}
es_de
Cod Informacion integer <ph,fd=
e Cod Proceso  integer <phfid>
Cod_Infermacion integer  <pk>
Cod_L char(20) =fl>
Rut_Alumna varchar(12) <f2>
Sesion_lnformacien varchar{15)
Fecha_Instalacion_Informacion date
Hors_Inicic_Informacion time
Hora_Fin_lnformacion time
Fecha_actual_Informacion date
Alumna Reserva
But Alumne varcher(12) spic Cod Reserva integer =k
Cod_Plan varchar(20) <fie Cod_Laboratorio varchar(20) <fi>
Nombre_Alumno. varchar(20) Blogue_inicio_Reserva time
Apellide_p_Alumno  varcher{20} Bloque_fin_Reserva  time
Apellide_m_Alumno  varchar{20} Dis_Ressrva varchar{10)
Estade_Alumno char(10)
Clave_Alumno varchar{10)
Anic_ingreso_Alumno date
Comeo_Alumna varchar{30)
Flan Ganers)
[ ®|Cod Flen  yachen20) =oi= GodiCaneds) Spiz
ot Comera varchon(20) e Cod_Fscultsd  integer  <fi>
- Nombre_Canera varchar{20)
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7.1.1 Descripcion Final del Modelo

El modelo antes visto se refleja en dos etapas:

1.- Las entidades obtenidas desde la base de datos institucional son utilizadas mediante una

vista proporcionada por el departamento de informatica y no son llenadas, ya que son

utilizadas en tiempo real desde al momento de realizar las consultas relacionadas con el

proceso de captura, carga a base de datos en SRI-LAB y visualizaciéon de formularios en

sistema web.

Las tablas son las siguientes:

Facultad
Carrera
Plan
Asignatura

Alumno

2.- Las entidades restantes son llenadas mediante el software SRI-LAB con la captura de

informacion, en el sistema web directamente a la base de datos.

Administrador: El administrador del sistema es ingresado directamente a la
Base de Datos, solicitando los siguientes parametros: Rut, Nombre, Apellidos,
Estado y Clave

Encargado: Los encargados de laboratorio son ingresados manualmente en el
perfil administrador solicitando Rut, Nombre, Apellidos, Estado y Clave.
Software: Los software pueden ser ingresados por los perfiles de Administrador
y/o Encargado de Laboratorio y requiere los siguientes atributos: Nombre,
Numero de Licencia, Costo, Afio de renovacidn, Versiéon de Software, Tipo de
Licencia.

Proceso: Los procesos son ingresados por los perfiles de Administrador y/o
encargado de laboratorio y requiere haber ingresado el software y
posteriormente el nombre del proceso a evaluar.

Informacién: La informacién recopilada desde el software SRI-LAB es cargada

directamente a la base de datos y recopila la siguiente informacién: Cédigo de
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Laboratorio, Rut Alumno, memoria utilizada, hora inicio, hora termino y Cédigo
de Carrera.

Laboratorio: Los laboratorios son ingresados manualmente en la base de datos
y requiere la siguiente informacién: Cédigo de laboratorio, Rut Encargado,
Codigo de Facultad y Nombre.

Reservas: Las reservas se realizan en el sistema web, mediante los perfiles de
Administrador y/o Encargado y requiere la siguiente informacion: Bloque inicio,

Bloque fin, dia de Reserva, Cédigo de laboratorio y asignatura.
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7.2 Diseiio de arquitectura funcional

El software que se desarroll en este proyecto, esta desarrollada siguiendo el patrén del
disefio de software Modelo Vista Controlador. El cual separa el método de negocios de los

aspectos visuales.

Para aumentar el rendimiento, se utilizé en framework Yii 1.1.16, basado en Php, ya que
entregaba mas estabilidad al sistema ya que la versiéon 2.1 adn se encuentra con
complicaciones.

A continuacién, se pasa a describir la estructura del directorio que es utilizado por el

framework Yii en las aplicaciones construidas.

wwwroot/
index.php
backend. php
assets/
images/
js/
protected/
config/
main.php
components/
controllers/
models/
views/
runtime/
backend/
config/
main.php
components/
controllers/
models/
views/
runtime/

El framework Yii contiene un mecanismo de directorios el cual es utilizado para cumplir
varios propdsitos, en donde cada uno de éstos puede ser modificado de la manera que se

requiera.
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WebRoot/protected: Este es el directorio base de aplicacion el cual contiene todos
los archivos de scripts PHP y de datos sensibles a la seguridad. Yii crea un alias
predeterminado llamado application asociado con esta ruta. Este directorio y todo lo
que se encuentra dentro de él debe ser protegido de poder ser accedido por los
usuarios Web.

WebRoot/protected/runtime: Este directorio contiene archivos privados y
temporales generados durante el tiempo de ejecucion de la aplicacién. El proceso de
servidor Web debe tener acceso de escritura en el mismo.
WebRoot/protected/extensions: Este directorio contiene todas las extensiones de
terceros.

WebRoot/protected/modules: Este directorio contiene todos los médulos de la
aplicacién cada uno representado por un subdirectorio.
WebRoot/protected/controllers: este directorio contiene todos los archivos de
clase controlador.

WebRoot/protected/views: Este directorio contiene todos los archivos de vista de
controladores, archivos de vista de esquema (layout) y de sistema (system).
WebRoot/protected/views/ControllerID: Este directorio contiene los archivos de
vista de un solo controlador.

WebRoot/protected/views/layouts: Este directorio contiene todos los archivos
de vista del esquema (layout).

WebRoot/protected/views/system: Este directorio contiene todos los archivos de
vista de sistema (system). Los archivos de vista de sistema son templates utilizados
para mostrar excepciones y errores.

WebRoot/assets: este directorio contiene los archivos asset publicados. Un archivo
asset es un archivo privado que puede ser publicado para convertirse en accesible
para los usuarios Web. Este directorio debe tener permisos de escritura habilitados
para el proceso de servidor Web.

WebRoot/themes: este directorio contiene varios temas (themes) que pueden ser
aplicados a la aplicacion. Cada subdirectorio representa a un solo tema (theme) cuyo

nombre es el nombre de ese subdirectorio.
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A continuacién se especifica visualmente la evidencia de la separacién de las capas del

software y el uso del framework.

SoftwareController

CActiveRecord
15 -
Capa Modelos
Softwars Reserva
) T
l |
| I
| Controller | Capa
L1
[~

| | Controladores

ReservaController

index _——— — —

CHtml | | — — — — —
L
v b '
CActiveForm CDetailView CListiEw

Fr— == = —— —— —— —— —— — |?—*
| i : By
: m A :
| | || |

| N M —— |
e et
| |r | |$ |$ |
| | | | __________ | ___% Admin
Creal _Form Update View

|

|

|

|

Capa Vistas

Figura 9: Diseiio de Arquitectura Funcional.
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A continuacion de describe las 3 capas del modelo vista controlador:

e (Capa Vista: Opera las interfaces de usuario y muestra los resultados al usuario.

e Capa Controladores: Opera la logica de la aplicacién y ejecuta todas las verificaciones
antes de conectarse con el modelo y posteriormente entrega los resultados a la capa
vista.

e (Capa Modelo: Principalmente es la encargada de operar con la Base de Datos, en donde

solo se puede acceder por medio del Controlador.

7.3 Diseiio interfaz y navegacion

A continuacién se presenta la representacion esquematica del disefio de interfaz del
proyecto de software. Las areas representadas estan definidas y con una asignaciéon

numeérica.

Representacidn esquematica de autentificacion para los dos usuarios.

s 2
—_
—
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Figura 10: Interfaz de Inicio de Sesion.

Area 1: Sector Menti de usuarios sin registro

Area 2: Sector Banner, la cual se representa mediante una imagen de la FACD con un logo de
la Universidad del Bio-Bio.

Area 3: Sector de Ingreso al sistema, el cual es representado por un formulario con los
campos Usuario (Rut), Clave y Perfil (Administrador o Encargado).

Area 4: Sector Footer, el cual entrega informacion del Nombre del sistema, la Facultad,

version del software, elementos de desarrollo y afio de creacion.

Representacion esquematica de las herramientas de la aplicacién para los dos usuarios.

r 1 2
-
3
.
Y
4 N
4 5
\ ZN )
6

Figura 11: Esquema de Herramientas de la aplicacion para los usuarios.
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Area 1: Sector Ment, el cual representa las funcionalidades basicas como Inicio, Contacto y
Desconectar del sistema.

Area 2: Sector Perfil, el cual se encuentra la informacién del usuario que inicia sesion en el
sistema.

Area 3: Sector Banner, la cual se representa mediante una imagen de la FACD con un logo de
la Universidad del Bio-Bio.

Area 4: Sector Cuerpo, el cual muestra formularios que tendra la aplicacién, los cuales tendra
ingreso de datos, modificaciones, eliminaciones, busqueda y visualizaciones. Ademas de la
generacién de informes y representacion del indicador.

Area 5: Sector ment Secundario el cual es el encargado de derivar a las funcionalidades
principales de la aplicacién.

Area 6: Sector Footer, el cual entrega informacion del Nombre del sistema, la Facultad,

version del software, elementos de desarrollo y afio de creacion.

A continuacién se muestran las jerarquias de mend y menu de navegacion correspondientes

alos dos tipos de usuarios

Mend Administradar

- Encargado
- Feserva
- Software
- Indicador
Encargado Lahoratario R Saida
- Ingresar Encargado - IngrgsarResewa = Ingn_asarSnﬂware Reportes Parametros
- Editar Encargado ) Ellmlnar L] - Edilar Sofhware - Usa de Memaria )
- Buscar Encargada AL IEIAR IR - Buscar Software - Tiempo de Uso -Editar Parametros
- Buscar Reserva - War Software
SO EEE T - Yer Resemva -lngresar Proceso
Editar Proceso
Buscar Procesa
Wer Froceso

Figura 12: Jerarquia de menti de perfil Administrador.
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Administrador(Victor) Configuracion

Encargado v

Bienvenido a Control LAB s
Listado de Encargados
Reserva v

Sistema de Apoyo a la Adquisicion y/o Renovacion e
de Soﬁware Listado de Reservas

Facultad de Arquitectura, Construcciény
Disefio

Software v
Ingresar Software
Ingresar Proceso
Listado de Procesos
Listado de Software

Repories
Uso de Memoria
Tiempo de Uso

Parametros v

Adminisirar Parametros

Figura 13: Jerarquia de Menu de Perfil Administrador en Sistema Web

Mend Encargado

- Reserva
- Software
- Indicadar

i Id hY "y
Software
Reserva
- Ingresar Software st FParametros
- Ingresar Reserva - Elirinar Software :
- Eliminar Reserva - Buscar Software peeiiedeons - Editar Parametros
- Buscar Reserva - ar Software - Tiempo de Uso
- er Reserva -Ingresar Procesn

Editar Proceso
Buscar Froceso

Figura 14: Jerarquia de menii de perfil Encargado.
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Encargado Laboratorio(Jorge) Configuracion

Reserva
Bienvenido a Control LAB e
Sofiware v
Sistema de Apoyo a la Adquisicion y/o Renovacion ey

de SOftWaI' (5] Ingresar Proceso

Facultad de Arquitectura, Construccién y
i\ ~ Listado de Sofware
Diseno e >

Uso de Memoria

Listado de Procesos

Tiempo de Uso
Parametros v

Adminisirar Parametros

Figura 15: Jerarquia de Menu Perfil Encargado en Sistema Web

> Mentd Administrador

Encargado Sofware _—

]
IS S

1

ingresar Administrar ingresar Admistrar
Software Software Proceso Proceso
Ingresar Administrar
Encargado Encargado I ]
‘ I I R Usode Tiempo de P t ver Buscar ver Buscar
esena Mermoria Usa arametrns Software Software Procesa Proceso
et Editar Buscar
Encargado | | Encargado Encargado r_;-ﬁ ;_a
Ingresar Adrninistrar Tiempo de I
Reserva Reserva Uso Editar Editar
Software Proceso
Buscar Editar Buscar
Reserva Resema Reserva
h 4
s

" Cerrar Besitn

Figura 16: Menu de navegacion para perfil Administrador.

62 |



Ingresar
Reserva

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

| Mend Encargado

Reserva

Laharatario

}

Software

{

{

l

Voo

ingresar
Saftware

Administrar
Software

ingresar
Proceso

Admistrar
Procesa

Administrar
Reserna
Uso de
Mermoria
{ !
Buscar Editar Buscar
Reserva Resera Reserva

Cerrar Sesidn

Tiempo de Parametros ar Bugcar ar Bugcar
Uso Software Software Proceso Proceso
Tiempo de
Usno Editar Editar
Software Proceso

Figura 17: Menu de navegacién para perfil Encargado.

7.4 Especificacion de mdédulos

Cada uno de los Procesos del altimo nivel de descomposicion del disefio arquitecténico

funcional debera corresponder a los mddulos de programas que seran construidos en la

codificacion, por lo tanto deben ser especificados a través del siguiente formato.

Los médulos de programa creados para esta aplicacion se describen como sigue:

N°Mddulo: 1

Nombre Médulo: Reportes

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de | Nombre: Tipo de
dato: dato:
Facultad Integer Grafico
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Carrera Integer

Laboratorio Character
Varying(20)

Software Integer

Fecha Inicio Timestamp

without time

zone

Fecha Fin Timestamp
without time

zone

Tabla 4: Médulo 10, Reportes.

N°Médulo: 11

Nombre Médulo: Generar Informes PDF y XLS

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de | Nombre: Tipo de
dato: dato:

No tiene Uso de Memoria PDF y XLS

Tiempo de Uso PDF y XLS

Tabla 5: Médulo 11, Generar Informes PDF y XLS.
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8 PRUEBAS

8.1 Elementos de prueba

Los sistemas o aplicaciones que se someteran a las pruebas son los siguientes:

Sistema web, el cual contiene las siguientes funcionalidades:
e Ingresar al Sistema
e Ingresar Encargado
e VerEncargado
e Editar Encargado
e  Buscar Encargado
e Ingresar Software
e  Ver Software
e  Eliminar Software
e  Buscar Software
e Ingresar Proceso
e  Ver Proceso
¢  Eliminar Proceso
e Buscar Proceso
e Ingresar Reserva
e  VerReserva
e  Eliminar Reserva
e  Buscar Reserva
e  Generar Informes PDF y XLS
e Mostrar Estadistica de Indicador

e  Cerrar Sesion

SRI LAB, el cual contiene las siguientes funcionalidades:
e  Capturar tiempo de uso de Software.
e  (Captura Informacion de Usuario (alumno)

e  (Cargar informacién a BD
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Actividades de Prueba

Caracteristicas a | Funcionalidad
probar.

Nivel de prueba. Aceptacion
Objetivo de la | Verificar que se
prueba. cumplan los

requerimientos de

manera correcta.
Enfoque para la | CajaNegra.
definicion de casos
de prueba.
Técnicas para la| Valores limites y
definicion de casos | particiones.
de prueba.
Criterios de | Que los
cumplimiento. requerimientos

estén cumplidos en

un 100%.

1.- Ingresar al Sistema

2.-Ver Informacién de la cuenta

3.- Editar Informacién de la cuenta.
4.- Cambiar Clave

5.- Ingresar Encargado

6.- Ver Encargado

7.- Editar Encargado

8.- Buscar Encargado

9.- Ingresar Software

10.- Ver Software

11.- Buscar Software

12.- Editar Software

13.- Ingresar Proceso

14.- Ver Proceso

15.- Buscar Proceso

16.- Editar Proceso

17.- Ingresar Reserva

18.- Ver Reserva

19.- Eliminar Reserva

20.- Buscar Reserva

21.- Generar Informes PDF y XLS

22.- Mostrar Estadistica de Indicador
23.- Cerrar Sesiéon

24.- Captura de tiempo de uso de
software.

25.- Captura de Informacién de usuario.
26.- Carga de Informacién a Base de

Datos.

Tabla 6: Especificacion de pruebas de Funcionalidad.
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Actividades de Prueba

Caracteristicas a | Interfaz y
probar. Navegacion
Nivel de prueba. Aceptacion
Objetivo de la | Verificar que se
prueba. cumplan las reglas

ortograficas y que
la navegaciéon sea

adecuada para el

usuario.
Enfoque para la | CajaNegra.
definicion de casos
de prueba.
Técnicas para la| Valores limites y
definicion de casos | particiones.
de prueba.
Criterios de | Que la Interfaz no
cumplimiento. tenga errores

ortograficos y que
la navegaciéon sea
aceptable por el

usuario.

1.- Ingresar al Sistema

2.-Ver Informacién de la cuenta

3.- Editar Informacién de la cuenta.

4.- Cambiar Clave

5.- Ingresar Encargado

6.- Ver Encargado

7.- Editar Encargado

8.- Buscar Encargado

9.- Ingresar Software

10.- Ver Software

11.- Buscar Software

12.- Editar Software

13.- Ingresar Proceso

14.- Ver Proceso

15.- Buscar Proceso

16.- Editar Proceso

17.- Ingresar Reserva

18.- Ver Reserva

19.- Eliminar Reserva

20.- Buscar Reserva

21.- Generar Informes PDF y XLS

22.- Mostrar Estadistica de Indicador
23.- Cerrar Sesion

24.- Captura de tiempo de uso de
software.

25.- Captura de Informacién de usuario.
26.- Carga de Informacién a Base de

Datos.

Tabla 7: Especificacion de pruebas de Interfaz y Navegacion.
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8.3 Responsables de las pruebas

Detallar los responsables de la ejecucion de las distintas pruebas que seran realizadas, ya sean por

elementos o por niveles.

Responsable Prueba
Victor Penaloza Espinoza Actividades de pruebas con el perfi
Administrador.
Victor Penaloza Espinoza Actividades de prueba con el perfil Encargado.
Victor Penaloza Espinoza Actividades de prueba con software SRI LAB.

Tabla 8: Responsable de las Pruebas.

8.4 Calendario de pruebas

Responsable Prueba Fecha
Victor Penaloza Espinoza Actividades de prueba con | 3 de Agostode 2016.
software SRI LAB.
Victor Penaloza Espinoza Actividades de prueba con | 3 de Agostode 2016.
perfil Administrador.
Victor Penaloza Espinoza Actividades de prueba con | 3 de Agostode 2016.
perfil Encargado.

Tabla 9: Calendario de Pruebas.
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9 PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

A continuacién se pasa a especificar el plan de entrenamiento que se llevara a cabo a los usuarios
del sistema, la cual sera a los dos tipos de usuarios juntos ya que contienen casi las mismas
funcionalidades de la aplicacion.

El entrenamiento se ejecutara presencialmente, en la cual el encargado de desarrollar el proyecto
reunira con los integrantes de la FACD para explicar las inquietudes que posean y también exponer

el normal funcionamiento del software instalado.

Tipos de usuarios:

Administrador: Este usuario debera capacitarse en las siguientes funcionalidades:

e Ingresar, Editar, Buscar y Ver Encargados.

o Ingresar, Eliminar, Buscar y Ver Reservas.

e Ingresar, Eliminar, Buscar y Ver Software.

e Ingresar, Eliminar, Buscar y Ver Proceso.

e Generar Informes del Indicador en formato PDF y XLS.

e Mostrar estadistica del Indicador.

Encargado de Laboratorio: Este usuario debera capacitarse en las siguientes funcionalidades.

o Ingresar, Eliminar, Buscar y Ver Reservas.

o Ingresar, Eliminar, Buscar y Ver Software.

e Ingresar, Eliminar, Buscar y Ver Proceso.

e Generar Informes del Indicador en formato PDF y XLS.

e  Mostrar estadistica del Indicador.
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Para la realizacion de los entrenamientos a los usuarios, se debera organizar una reunion, con el
personal directivo de Facultad, la que se realizara en uno de los laboratorios de la FACD y tendra
una duracién de dos bloques de clases (80 minutos).

Tomando en cuenta la baja cantidad de usuarios, el entrenamiento se llevara a cabo en forma
simultanea, en donde se expondra el funcionamiento del sistema guiando por el manual de
usuario, para posteriormente pasar a resolver las dudas que posean los usuarios.

El Responsable de la realizacion del entrenamiento a los usuarios del sistema es Victor Pefaloza.

Calendario. Programacion en el tiempo de la capacitacién (Carta Gantt).

Los recursos necesarios para la normal realizacién del entrenamiento son:

e Un computador portatil

e (Conexion a Internet
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10 PLAN DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

Para la implantacion del software es necesario llevar a cabo la configuracién del servidor web y la
instalacion de los software necesarios para poder realizar la instalacion de sistema web, entre los
cuales tenemos los siguientes software:

e Apache 2.4.3

e PHP5.10

e PostgreSql 8.4.8

e Yii Framework 1.1.16

e SQL Server
Para la instalacion de los softwares necesarios para el normal funcionamiento software SRI-LAB,
fue necesario realizar las siguientes instalaciones y configuraciones:

e Traspasar un equipo del laboratorio de computaciéon al dominio institucional de

alumnos, esto para que los usuarios puedan autentificarse con su nombre de correo

y contrasea.
e Netbeans 8.0.1
e Java8.091

e ]JDBC for Sql Server, driver sql server para java
e ]JDBC dor postgresql, driver postgresql para java
e Instalar software SRI-LAB
e Permitir permisos de administrador al programa SRI-LAB
e Habilitacién de ip publica en el departamento de informatica para poder conectar la
aplicacion a postgresql y llevar a cabo la carga de informacién a la base de datos.
Posteriormente se realiza la carga de software, procesos necesarios para la realizacion de pruebas

de software SRI-LABS.

Las proyecciones del proyecto se centra principalmente a que se puede incluir implementaciones
de nuevos mddulos para la generaciéon de nuevos indicadores y pueda entregar otros tipos de

informes, incorporando ademas nueva informacién como lo es el estado de los equipos.

Finalmente se dara un periodo de marcha blanca para el software de 3 meses para comprobar el

buen funcionamiento e ir evaluando el normal comportamiento de las aplicaciones.

3 Mas informacién de configuracion en Anexo: Manual de Usuario
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11 CONCLUSIONES

Una vez finalizado el sistema podemos concluir que los requerimientos planteados en un
comienzo del proyecto se completaron favorablemente, permitiendo llevar a cabo con éxito el

objetivo general y los especificos del proyecto.

A modo de concluir y considerando los objetivos del proyecto

e Analizar el proceso usado actualmente para la toma de decisiones para la
adquisicién y/o renovacion de software para el laboratorio de computaciéon de la
FACD de la Universidad del Bio-Bio.

e Disefiar un indicador del uso de las aplicaciones disponibles en los laboratorios de
computacion de la FACD que permita apoyar la adquisicién y/o renovaciéon de
software.

e Construir un software que se permita la extraccién de los datos de uso de las
aplicaciones (tiempo uso de las aplicaciones, aplicaciones con inactividad, etc.) en la
FACD.

e Construir una aplicacién web para la visualizacién de los indicadores de uso.

Se considera dar por finalizado el proyecto ya que la aplicacion web y el software de

monitoreo llamado SRI-LAB que trabaja en segundo plano fueron concluidas exitosamente.

Desde el punto de vista de los objetivos del software:

o El sistema permite la generacién e informes de resultados en formato PDF y XLSX el
cual permite a los jefes de laboratorio determinar cudles softwares son necesarios

renovar y desechar.

Se puede concluir que basado en la informacién recopilada por el software de monitoreo (SRI-
LAB) la cual considera la captura de informacién desde el inicio de sesion en las cuentas de
dominio en el laboratorio de computacion, la que consiste en la recopilacién de informacién
del alumno (Facultad, Carrera, Asignatura) que posteriormente conlleva a la extraccion de la

informacion de los software usados en los laboratorios considerando la asignatura en la cual
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fue iniciado. Lo que finalmente es necesario para los informes de autoevaluacién de la

acreditacion de las carreras de la Universidad.

o El sistema permite al jefe de laboratorio de computacién ver el resultado del indicador
“Tiempos de uso de los software” para poder evaluar la compra y/o renovacién de

software.

Considerando la informacion recopilada por el software de monitoreo (SRI-LAB) mediante el
inicio de sesién en las cuentas de dominio (Alumno, Facultad) se puede concluir que el
Directorio de Software de la Universidad podra realizar un analisis comparativo exhaustivo de
los software que necesitan ser llevados a renovacién de licencias, adquisicion de nuevos
software o simplemente desechar aplicaciones que no estén en uso, a través de los resultados
obtenidos del indicador en los graficos y tablas generados por el sistema web. Por lo tanto si
un software en particular no tiene una tasa de uso razonable, y considerando la escases de

recursos, no seria justificable una renovacion de ese software.

Desde el punto de vista académico, las ensefianzas en asignaturas tales como Modelamiento de
datos, metodologia del desarrollo, Ingenieria de Software, fueron fundamentales al momento
del desarrollo del informe, ya que se utilizaron conocimientos adquiridos en las aulas de
clases. En el ambito de desarrollo de software, las asignaturas de Paradigmas de
programacion, Inteligencia artificial, Ingenierfa de software pasaron a ser el nucleo, ya que
concentra en su totalidad conocimientos realizados en este proyecto.

Existieron dificultades en configuraciones y codificacién en las cuales no poseia conocimiento,
pero con la ayuda de profesores que estuvieron dispuestos a apoyar en momentos que no

encontraba solucién, como lo fue el profesor Marco Iturra y la profesora Yasna Meza.

Para obtener dicho éxito el rol del cliente fue importante ya que éste particip6 de forma activa
en el proceso de desarrollo de la aplicacion, lo cual sin duda produjo algunos inconvenientes
para la definicién final de los requerimientos e implementar los cambios de forma correcta en
los tiempos adecuados. Sin embargo se pudieron superar los inconvenientes por la buena
disposicién del cliente, lo que permitié obtener experiencia en el desarrollo de software y
enriquecer las aplicaciones para satisfacer las necesidades de la Facultad de Arquitectura,

Construccién y Disefio de la Universidad del Bio-Bio.
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Ademas cabe destacar el gran tiempo que demord la ejecucion del proyecto, debido a los
extensos tiempos de espera en la solicitud de cuentas de dominio, que finalmente no se pudo

implementar en el laboratorio de la FACD, por ende hubo un cambio al laboratorio de la FACE.

Unas de las grandes complicaciones fue haber realizado cédigos para la creaciéon del
instalador automatico el cual no lo reconocia el equipo facilitado, teniendo que realizar
distintos tipos de configuraciones en el sistema operativo poder para lograr un buen
funcionamiento.

Es importante recalcar el tiempo perdido por desmotivacion que llegaron de distintos temas

personales, pero sin duda fue un gran desafio llevar a cabo este gran proyecto.

Rescatando lo nombrado anteriormente y los buenos resultados obtenidos a nivel de usuarios
y desarrolladores, se puede concluir que el proceso de desarrollo y documentacién de
software se desarrollé de forma exitosa y que los conocimientos adquiridos en la carrera de

Ingenieria en Ejecuciéon en Computacién e Informatica fueron la base para esto.
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13 ANEXO: PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

dom 01/03/15]

2Etrimestre 3er trimestre 48 trimestre Ler trimestre 2E1r

| leleolalulalolslol/Hl

Camienzo |

lun 25/08/14

Modo - Nombre de tarea - Duracion - Comienzo - |Fin - Predecesoras -

de
1 + |V Definicion del proyecto 7 dias lun 25/08/14 mar 02/09/14
2 |9 Analisis de Requerimientos 10 dias mié 03/09/14 mar 16/09/14 1
3 | Reunion con el Cliente y correccion de Requerimientos 7 dias mié 17/09/14 jue 25/09/14 2
1 |9 Estudio de Factibilidad 10 dias vie 26/09/14  jue 09/10/14 3
5 |4 Disefio Global 20 dias vie 10/10/14  jue 06/11/14 4
6 | Desarraollo software web 350 dias vie 07/11/14 jue 10/03/16 5
7 | Desarrollo software SRI-LAB 550 dias vie 07/11/14  jue 15/12/16 5
8 @ Adaptacion de Cambios 65 dias vie 16/12/16  jue 16/03/17 7
g @ Entrega Version Final 1dia vie 17/03/17 vie 17/03/17 8
10 |# Pruebas del sistema 3 dias lun 20/03/17 mié 22/03/17 9

estre , Hoy
Comienzo
lun 25/08/14
2014 [tri 4, 2014 [tri 1, 2015 [tri 2, 2015 [tri 3, 2015 [tri 4, 2015 [tri 1, 2016 [tri 2, 2016 [tri 3, 2016 [tri 4, 2016 [tri 1, 2017 [t

ago | sep | oct [nov [ dic [ ene [ feb [mar [ abr [may][ jun [ jul [ago [ sep | oct [ nov [ dic | ene [ feb [mar | abr [may[ jun | jul [ ago [ sep | oct [ nov [ dic |ene|feb|ma_r|i

—

Figura 18: Carta Gantt del inicio del proyecto.
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13.1.1 Estimacion inicial de tamaiio

Clasificacion inicial de Actores:

Actores Clasificacion | Valor
Administrador Complejo 2
Encargado Medio 2
Alumno Complejo 3
Peso total no ajustado del actor
(UAW) 7

Clasificacion de Casos de Uso:

Tabla 10: Estimacién inicial de tamaiio (UAW).

n° | Caso de Uso Clasificacion | Valor
1 |Ingresar al sistema simple 5
2 | Cambiar informacién de la cuenta simple 5
3 |ver informacidn de la cuenta simple 5
4 | Cambiar Contrasefia simple 5
5 |Ingresar Reserva simple 5
6 | Eliminar Reserva simple 5
7 |Buscar Reserva simple 5
8 |Ver Reserva simple 5
9 |Ingresar Encargado simple 5
10 | Editar Encargado simple 5
11 | Buscar Encargado simple 5
12 | Ver Encargado simple 5
13 | Ingresar Software simple 5
14 | Eliminar Software simple 5
15 | Buscar Software simple 5
16 | Ver Software simple 5
17 | Generar Informes PDF y XLSX simple 5
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Tabla 11: Estimacién inicial de tamaiio (UUCW).

18 | Mostrar Estadistica de Indicador complejo 15
19 | Cerrar Sesion simple 5
20 | Capturar Tiempo de ejecucién de software | complejo 15
21 | Cargar informacién a BD simple 5
Peso total no ajustado de casos de uso (UUCW) 125

Puntuacion total de casos de uso sin ajustar (UUCP) = 132

Analisis de factores técnicos:

Factor Técnico Peso Descripcion |Valor | Total
Sistema distribuido 2 Medio 3 6
Objetivo de rendimiento de las

aplicaciones, ya sea en la respuesta o el 1 Medio 4 4
rendimiento.

Eficiencia del usuario 1 Esencial 3 3
Complejidad del procesamiento interno 1 Esencial 4 4
Codigo reutilizable 1 Medio 3 3
Facil de instalar 0,5 Irrelevante 1 0,5
Facilidad de uso 0,5 Medio 4 2
Portabilidad 2 Medio 1 2
Facilidad de cambiar 1 Medio 3 3
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Concurrencia Medio 1
Caracteristicas especiales de seguridad Medio 3
Proporcionar acceso directo a terceros Irrelevante 0
Necesidad de entrenamiento para
Irrelevante 2
usuarios
Total 33,5
Tabla 12: Factores Técnicos.
TCF = 0.6 + (0.01 * 33,5) = 0.935
Analisis de factores de entorno:
Valor
Factores de entorno Peso Total
Asignado
Familiaridad con el modelo de
F1 1,5 3 4,5
proyecto usado
F2 | Experiencia en la aplicacion 0,5 3 1.5
Experiencia con la orientacién a
F3 1 3 3
objetos
F4 | Capacidad de analistas 0,5 3 1.5
F5 | Motivacién 1 3 3
F6 | Estabilidad de los requerimientos 2 2 4
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F7 | Personal de media jornada -1 -1
Dificultad del lenguaje de
F8 -1 -3
programacién
Total 11.5

Tabla 13: Factores de Entorno.

EF=14+(-0.03*12) =1.04
Puntos de caso de uso ajustado:
UCP = UUCP * TCF * EF
UCP=132%*0,935*1.055

UCP =120,95

Esfuerzo que requiere la implementacién de cada caso de uso:

Factores de entorno (F1 a F6 inferiores a 3) + Factores de entorno (F7 a F8) superiores a 3

1+0
LOE=20

Esfuerzo estimado por persona:
HH = UCP * LOE

HH =120,95* 20

HH =2419

Horas productivas: 6 horas promedio

Meses productivos: 20 dias mensuales

Promedio dias: 2419/6 = 403.167 dias.

Promedio Meses: 403.167/20=20.16
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Actividades N° Horas Trabajadas
Definicion del proyecto 30
Analisis de Requerimientos 30
Definicion de Requerimientos 30
Desarrollo Informe 200
Desarrollo Sistema web 350
Desarrollo Software de Monitoreo SRI-LAB 600
Pruebas 50
Correccion de Errores 100
Desarrollo de Manual 30
TOTAL 1420

Tabla 14: Actividades Realizadas.
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14 ANEXO: DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO DE DATOS
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Administrador

Atributo

Tipo de Dato

Llave

Primaria

Descripcion

Tabla Foranea

Rut_Administrador

Integer

PK

Run del
administrador
del sistema
como
identificador

unico.

Nombre_Administrador

Varchar(15)

Nombre del

Administrador.

Apellido_pat_Administrador

Varchar(15)

Apellido

Paterno del

Administrador.

Apellido_mat_Administrador

Varchar(15)

Apellido

Materno del

Administrador.

Clave_Administrador

Integer

Clave secreta
del
Administrador
que le permite
ingresar al

sistema.

Estado_Administrador

Varchar(10)

Estado de
actividad o

inactividad

Tabla 14: Diccionario de Datos Tabla Administrador.
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Parametros

Atributo Tipo de Llave Descripcion Tabla
Dato Primaria Foranea
Cod_Parametros Integer PK Identificador
Unico de los
parametros
utilizados en
SRILAB.
Tipo_ejecucion_parametros | Varchar(2) Estado de
inicio de
SRI_LAB al
iniciar el
computador
Tabla 15: Diccionario de Datos tabla Parametros.
Encargado
Atributo Tipo de Dato Llave Descripcion Tabla
Primaria Foranea
Rut_Encargado Varchar(12) PK Run del
Encarga de
Laboratorio
como
identificador
Unico.
Nombre_Encargado Varchar(20) Nombre  del
Encargado de
Laboratorio.
Apellido_pat_Encargado | Varchar(20) Apellido

Paterno del
Encargado de

Laboratorio.
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Apellido_mat_Encargado

Varchar(20)

Apellido
Materno  del
Encargado de

Laboratorio.

Clave_Encargado

Integer

Clave secreta
del Encargado
de Laboratorio
que le permite
ingresar al

sistema.

Estado_Encargado

Varchar(10)

Estado de
actividad 0

inactividad

Tabla 16: Diccionario de Datos tabla Encargado.

Reserva

Atributo

Tipo de Dato

Llave

Primaria

Descripcion

Tabla

Foranea

Cod_Reserva

Integer

PK

Identificador unico

que tiene una

Reserva realizada.

Cod_Laboratorio

Varchar(20)

Identificador unico
que tiene un
Laboratorio = para
realizar una

Reserva.

Laborator

io

Bloque_inicio_Reserva

Time

Hora del Bloque de

inicio de la Reserva.

Bloque_fin_Reserva

Time

Hora del Bloque de
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Termino

Reserva.

de la

Dia_Reserva

Varchar(10)

Dia en

Realiza la Reserva.

que se

Asignatura_Reserva

Varchar(40)

Asignatura que

desea ocupar el lab.

Tabla 17: Diccionario de Datos tabla Reserva.

Informacion

Atributo

Tipo de
Dato

Llave

Primaria

Descripcion

Tabla

Foranea

Cod_Informacion

Integer

PK

Identificador
Unico que
tiene la
informacion

recopilada

Cod_Laboratorio

Varchar(20)

Identificador
Unico que
tiene un
Laboratorio
al cual se ha
recopilado

informacion.

Laboratorio

Rut_Alumno

Varchar(15)

Run del
Alumno que
inici6 sesion
en un

Laboratorio.

Alumno

Memoria_Informacion

Varchar(15)

Cantidad de

memoria
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utilizada por

un software

Hora_inicio_Informacion

Time

Hora de Inicio
de la toma de

Informacion.

Hora_fin_Informacion

Time

Hora de
Termino de la
toma de

Informacion.

Cod_Carrera

Integer

Coédigo de la
carrera que

pertenece el

alumno
Tabla 18: Diccionario de Datos tabla Informacion.
Software
Atributo Tipo de Dato Llave Descripcion Tabla
Primaria Foranea
Cod_Software Integer PK Identificador
Unico que
tiene un
software
evaluado.
Nombre_Software Varchar(30) Nombre  del
Software
evaluado.
N_licencias_Software Integer Numero de
Licencias que
ha tenido un
software.
Costo_Software Integer Costo que
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tiene un
Software.
Anio_renovacion_Software | Date Afio de
Renovacion
del Software.
Version_Software Varchar(10) Version  que
tiene un
Software.
Tipo_licencia_Software Varchar(20) Tipo de
Licencia que
tiene el
Software.
Tabla 19: Diccionario de Datos tabla Software.
Proceso
Atributo Tipo de Dato | Llave Primaria Descripcion Tabla Foranea
Cod_Proceso Integer PK Identificador
Unico que tiene
un proceso en
sistema
operativo.
Cod_Software Integer Identificador Software
Unico que tiene
un software
evaluado.
Nombre_Proceso | Varchar(20) Nombre del
Proceso.
Tabla 20: Diccionario de Datos tabla Proceso.
es_de
Atributo Tipo de Dato | Llave Primaria Descripcion Tabla Foranea
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Cod_Informacion | Integer PK Identificador Informacion
Unico que tiene
la informacion
recopilada

Cod_Proceso Integer PK Identificador Proceso

Unico que tiene
un proceso en
sistema

operativo.

Tabla 21: Diccionario de Datos tabla es_de.
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15 ANEXO: ESPECIFICACION DE PRUEBAS

15.1 CASOS DE PRUEBA PARA USUARIO ADMINISTRADOR

1) Ingresar al sistema con perfil Administrador:
0 Descripcién del requerimiento funcional:

El sistema permite al usuario ingresar mediante Rut y clave.

Evaluacidén
Caracteristicas Salida Salida Exito /
Id a probar Entrada Esperada obtenida fracaso Observaciones
Rut 16223488-9
. . Clave 1234 Vista de la Vista de la o Se ingresa la
1 | Funcionalidad cuenta cuenta Exito cuenta al
Perfil Administrador creada creada sistema.
Rut &&963"% No se ingresa la
. . Clave 1234 Mensaje de | Mensaje de . cuenta y marca
2 | Funcionalidad Perfil Administrador error error Bxito el campo con
error.
Rut 16223488-9 No se ingresa la
. . Clave 12345 Mensaje de | Mensaje de . cuenta y marca
3 | Funcionalidad Perfil Administrador error error Exito el campo con
error.
Rut 16223488-9 No se ingresa la
4 | Funcionalidad Clave 1234 Mensajede | Mensaje de Exito cuenta y marca
Perfil Encargado error error el campo con
error.
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2) Ingresar al sistema con Perfil Encargado

0 Descripcién del requerimiento funcional:

El sistema permite al usuario ingresar mediante Rut y clave.

Evaluacidén
Caracteristicas Salida Salida Exito /
Id a probar Entrada Esperada obtenida fracaso Observaciones
Rut 16737683-5
Clave 54321 Vista de la Vista de la Se ingresa la
1 | Funcionalidad Perfil Encargado cuenta cuenta Exito cuenta al
creada creada sistema.
Rut &&%$" %
Clave 1234 No se ingresa la
2 | Funcionalidad Perfil E d Mensaje de | Mensaje de Exito cuenta y marca
erti nicargaco error error el campo con
error.
Rut 16737685-2
Clave 12345 No se ingresa la
3 | Funcionalidad - Mensaje de | Mensaje de Exito cuenta y marca
Perfil Encargado error error el campo con
error.
Rut 16737683-5 No se ingresa la
4 | Funcionalidad Clave 54321 Mensaje de | Mensaje de Exito cuenta y marca
Perfil Administrador error error el campo con
error.
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0 Descripcidn del requerimiento funcional:
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El sistema permite al usuario Administrador editar la informacién del perfil Encargado.

Evaluacidén
Caracteristicas Salida Salida Exito /
Id a probar Entrada Esperada obtenida fracaso Observaciones
Nombre Daniel
A. Paterno Flores Vista de la Vista de la Se actualiza la
1 | Funcionalidad | A Materno Soto cuenta cuenta Exito cuenta en el
] actualizada | actualizada sistema.
Estado Activo
Nombre $%#%$
A. Paterno &$%#% No se ingresa la
. . Mensajede | Mensaje de - cuenta y marca
2 | Funcionalidad | A. Materno &$$# error error Exito el campo con
Estado Activo error.
Nombre 234234
A. Paterno 2342 No se ingresa la
3 | Funcionalidad Mensaje de | Mensaje de Exito cuenta y marca
A. Materno 345345 error error el campo con
Estado Activo €rror.
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4) Buscar usuario Encargado
0 Descripcién del requerimiento funcional:
El sistema permite al usuario Administrador buscar la informacién de un perfil Encargado.

Evaluacion
Caracteristicas Salida Salida Exito / .
Entrada . Observaciones
a probar Esperada obtenida fracaso
El sistema
. . Lista de Lista de .. despliega al
Funcionalidad Rut 19087927 . . Exito P g
Usuario Usuario usuario
encontrado.
. No se El sistema no
. . Lista de -
Funcionalidad Rut qudgwytf Usuario encuentran Fracaso despliega al
usuarios usuario.
El sistema
. . Lista de Lista de .. despliega al
Funcionalidad | Nombre Jorge . . Exito P g
Usuario Usuario usuario
encontrado.
. No se El sistema no
. . . Lista de -
Funcionalidad | Nombre ksjds Usuario encuentran Fracaso despliega al
usuarios usuario.
El sistema
. . Apellido . Lista de Lista de - despliega al
Funcionalidad P Espinoza . . Exito P g
Paterno Usuario Usuario usuario
encontrado.
. . No se El sistema no
. . Apellido Lista de .
Funcionalidad dsfsd . encuentran Fracaso despliega al
Paterno Usuario . .
usuarios usuario.
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El sistema
. . Apellido Lista de Lista de .. despliega al
7 | Funcionalidad P Soto . . Exito P g
Materno Usuario Usuario usuario
encontrado.
. . No se El sistema no
. . Apellido ) Lista de .
8 | Funcionalidad sdfjf . encuentran Fracaso despliega al
Materno Usuario . -
usuarios usuario.
El sistema
. . . Lista de Lista de . despliega al
9 | Funcionalidad | Estado Activo . . Exito P g
Usuario Usuario usuario
encontrado.
. No se El sistema no
. . Lista de -
10| Funcionalidad | Estado sdas Usuario encuentran Fracaso despliega al
usuarios usuario.
5) Ingresar Software
0 Descripcidon del requerimiento funcional:
El sistema permite al usuario Administrador y Encargado ingresar un software.
Evaluacion
1d Caracteristicas Entrada Salida Salld.a Exito / Observaciones
a probar Esperada obtenida fracaso
Nombre Firefox
N° Licencia 100 Vista del Vista del Se ingresa el
1| Funcionalidad [Tipo Licencia Students| software software Exito Software al
Costo 25000 creado creado sistema
Afo Renovacién| 2017
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Version 14.14
Nombre Firefox
N° Licencia holahola '

2 | Funcionalidad Tipo Licencia Students | Mensaje de | Mensaje de Exito NOSZ:tIvr\]/g:zS; °
Costo 25000 error error sisterna
Afio Renovaciéon| 2017
Version 14.14
Nombre Firefox
N° Licencia 100 '

3 | Funcionalidad Tipo Licencia Students | Mensaje de | Mensaje de Exito NOSZ:tIvr\]/g:zS; °
Costo 25000 error error sisterna
Afio Renovaciéon| 2015
Version 14.14
Nombre Firefox
N° Licencia 100 '

4 | Funcionalidad Tipo Licencia Students | Mensaje de | Mensaje de Exito NOSZ:tI\:/g::S; °
Costo 25000 error error sisterna
Afio Renovacién| 2015
Version uno
Nombre Firefox
N° Licencia 100 '

5 | Funcionalidad Tipo Licencia Students | Mensaje de | Mensaje de Exito NOSZ:tIvr\]/g:zS; °
Costo dos mil error error sisterna
Afio Renovaciéon| 2015
Version 14.14

6 | Funcionalidad | Nombre Firefox | Mensaje de | Mensaje de Exito No se ingresa el
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N° Licencia 100 error error Software al
Tipo Licencia #S%&/( sistema
Costo 25000
Afio Renovacién| 2015
Version 14.14
Nombre #S%&/(
N° Licencia 100 '

7 | Funcionalidad Tipo Licencia Students | Mensaje de | Mensaje de Exito NOSZ:tI\:/g::SaaI ®
Costo 25000 error error sisterna
Afio Renovaciéon| 2015
Version 14.14
Nombre Firefox
N° Licencia 100 '

8 | Funcionalidad Zipo Licencia Mez:;ai(re de Mez:fgf de Exito NOSZ:tI\:/g::SaaI °

osto sistema

Afio Renovaciéon| 2015
Version 14.14
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0 Descripcidon del requerimiento funcional:
El sistema permite al usuario Administrador y Encargado Editar un software.
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Evaluacion
1d Caracteristicas Entrada Salida Salld.a Exito / Observaciones
a probar Esperada obtenida fracaso
Nombre Mozilla
N° Licencia 100
R R R Vista del Vista del

Tipo Licencia Students ) ;

1| Funcionalidad P software software Exito Se Ing;TSSziastte(lerSnO;‘tware
Costo 25000 creado creado
Afio Renovacién| 2017
Version 14.14
Nombre Firefox
N° Licencia cien
Tipo Licencia Students - - , :

2 | Funcionalidad P Mensaje de | Mensaje de Exito No se mgre'sa el
Costo 25000 error error Software al sistema
Afio Renovacién| 2017
Version 14.14
Nombre Firefox
N° Licencia 100
Tipo Licencia Students - - , :

3 | Funcionalidad P Mensaje de | Mensaje de Exito No se mgre'sa el
Costo 25000 error error Software al sistema
Afio Renovacién| 2015
Version 14.14

4 | Funcionalidad | Nombre Firefox | Mensaje de | Mensaje de Exito No se ingresa el
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N° Licencia 100 error error Software al sistema
Tipo Licencia Students
Costo 25000
Afo Renovacién| 2017
Version uno.dos
Nombre Firefox
N° Licencia 100

s | Funcionalidad Tipo Licencia Studenjcs Mensaje de | Mensaje de Exito No se ingre'sa el
Costo dos mil error error Software al sistema
Afio Renovacién| 2017
Version 14.14
Nombre Firefox
N° Licencia 100

6 | Funcionalidad Tipo Licencia #5%8/( Mensaje de | Mensaje de Exito Nose ingre'sa el
Costo 25000 error error Software al sistema
Afio Renovacién| 2017
Version 14.14
Nombre #S%&/(
N° Licencia 100

7 | Funcionalidad Tipo Licencia Students | Mensaje de | Mensaje de Exito No se ingre'sa el
Costo 25000 error error Software al sistema
Afio Renovacién| 2017
Version 14.14
Nombre Mozilla | vyista del Vista del )

: : . . . Se ingresa el Software
8 | Funcionalidad | N° Licencia 100 software software Exito al sistermna
creado creado

Tipo Licencia
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Afo Renovacion

2017

Version

14.14

7) Buscar Software
0 Descripcidon del requerimiento funcional:
El sistema permite al usuario Administrador y Encargado Buscar un software.

Evaluacion
1d Caracteristicas Entrada Salida Salld.a Exito / Observaciones
a probar Esperada obtenida fracaso
Cddigo Lista de Lista de P El sistema despliega el
1 | Funcionalidad & 1 Exito plieg
Software Software Software software encontrado.
. No se No se El sistema no
. . Cddigo )
1 | Funcionalidad uno encuentran | encuentran Fracaso despliega el software
Software
Software Software encontrado.
Lista de Lista de P El sistema despliega el
1 | Funcionalidad Nombre Firefox Exito plieg
Software Software software encontrado.
No se No se El sistema no
2 | Funcionalidad Nombre Mozilla | encuentran | encuentran Fracaso despliega el software
Software Software encontrado.
Lista de Lista de . El sistema despliega el
3 | Funcionalidad N° Licencia 100 Exito plieg
Software Software software encontrado.
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No se No se El sistema no
4 | Funcionalidad N° Licencia ksjds encuentran | encuentran Fracaso despliega el software
Software Software encontrado.
. . . . . Lista de Lista de - El sistema despliega el
5 | Funcionalidad Tipo Licencia | Students Exito plieg
Software Software software encontrado.
No se No se El sistema no
6 | Funcionalidad Tipo Licencia #55% | encuentran | encuentran Fracaso despliega el software
Software Software encontrado.
. . Lista de Lista de .. El sistema despliega el
7 | Funcionalidad Costo 100 Exito plieg
Software Software software encontrado.
No se No se El sistema no
8 | Funcionalidad Costo cien encuentran | encuentran Fracaso despliega el software
Software Software encontrado.
. . . ., Lista de Lista de .. El sistema despliega el
9 | Funcionalidad | Afio Renovacion 2017 Exito plieg
Software Software software encontrado.
No se No se El sistema no
10| Funcionalidad | Afio Renovaciéon | dosmill7 | encuentran | encuentran Fracaso despliega el software
Software Software encontrado.
. . ., Lista de Lista de - El sistema despliega el
11| Funcionalidad Version 14,14 Exito plieg
Software Software software encontrado.
No se No se El sistema no
12| Funcionalidad Version vl4 encuentran | encuentran Fracaso despliega el software
Software Software encontrado.
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8) Ingresar Proceso

0 Descripcidon del requerimiento funcional:
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El sistema permite al usuario Administrador y Encargado ingresar una reserva.

Evaluacidén
Caracteristicas Salida Salida Exito /
Id a probar Entrada Esperada obtenida fracaso Observaciones
Cédigo
Proceso Autogenerado
& Vista del Vista del Se ingresa el
1 | Funcionalidad Nombre proceso proceso Exito proceso
Software Sublime Text 2 . :
creado creado satisfactoriamente
Nombre
Proceso Sublime_text.exe
Cédigo N . 1
Proceso Autogenerado 0 sehgresa e
. . Nombre Mensajede | Mensaje de - proceso ymarca
2 | Funcionalidad . Exito el campo con
Software | Microsoft Word error error
Nombre error por falta de
om informacion.
Proceso
Cédigo
Proceso Autogenerado
Nombre No se ingresa el
Software Dia procesoy marca
3 | Funcionalidad Nombre . Mensaje de | Mensaje de Exito el campo con
Proceso diaw error error error por falta de
Nombre informacion (debe
Software 54321 contener .exe).
Nombre
Proceso Administrador
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9) Buscar Proceso
0 Descripcion del requerimiento funcional: El sistema permite al usuario Administrador y Encargado Buscar un software.

Evaluacion
1d Caracteristicas Entrada Salida Salld.a Exito / Observaciones
a probar Esperada obtenida fracaso
. . El sistema despliega
. . " Lista de Lista de , . plieg
1 | Funcionalidad | Cdédigo Proceso 4 Exito el proceso
Proceso Proceso
encontrado.
El sistema no realiza
Nose Nose la busqueda hasta
1 | Funcionalidad | Cédigo Proceso cuatro encuentran | encuentran Exito . d B}
ingresar parametros
procesos procesos Lt
validos.
. . . El sistema despliega
. . Cddigo Lista de Lista de . plieg
1 | Funcionalidad 6 Exito el proceso
Software Software Software
encontrado.
El sistema no realiza
Cddigo No se No se la busqueda hasta
2 | Funcionalidad Mozilla encuentran | encuentran Exito . ,
Software ingresar parametros
procesos procesos L)
validos.
. . El sistema despliega
. . Nombre Lista de Lista de .. Ples
3 | Funcionalidad devcpp.exe Exito el proceso
Proceso Proceso Proceso
encontrado.
El sistema no realiza
No se No se ,
. . Nombre .. la busqueda hasta
4 | Funcionalidad Devcpp | encuentran | encuentran Exito . .
Proceso ingresar parametros
Procesos Procesos L.
validos.
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10) Editar Proceso
0 Descripcién del requerimiento funcional:
El sistema permite al usuario Administrador y Encargado Editar un software.

Evaluacion
Caracteristicas Salida Salida Exito .
Id Entrada . / Observaciones
a probar Esperada obtenida fracaso
Nombre .
Firefox Vista de Vista de . .
. . Software . Se realiza el cambio
Funcionalidad proceso proceso Exito
Nombre . . . correctamente
mozilla.exe| Editado Editado
Proceso
Nombre .
Dia . . No se modifica el
. . Software Mensaje de [ Mensaje de ..
2 | Funcionalidad Exito proceso. Debe
Nombre . error error
diaw contener .exe
Proceso
Nombre Foxit
Software Reader .
. . No se modifica el
. . Nombre Mensaje de [ Mensaje de .
3 | Funcionalidad Exito proceso, faltan
Proceso error error . .
campos obligatorios
Nombre
100
Proceso
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11) Ingresar Reserva
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0 Descripcidon del requerimiento funcional:

El sistema permite al usuario Administrador y Encargado ingresar una reserva.

Evaluacidén
1d Caracteristicas a Entrada Salida Salld.a Exito / Observaciones
probar Esperada obtenida fracaso
Bloque Inicio 9:40
Bloque Fin 11:00
N Dia Reserva Jueves Vista de la Vista de la . El sistema ingresa la
1 Funcionalidad Exito
Nombre Calculo | reservacreada | reserva creada reserva
Asignatura 11
Nombre Lab-
Laboratorio Face?2
Bloque Inicio 11:10
Bloque Fin 9:30
Dia Reserva Lunes i i , i i
2 Funcionalidad Mensaje de Mensaje de Exito El sistema no ingresa
Nombre Calculo error error la reserva
Asignatura 11
Nombre Lab-
Laboratorio Face?2
Bloque Inicio 9:40
Bloque Fin 11:00
N Dia Reserva Jueves Mensaje de Mensaje de . No se ingresa la
3 Funcionalidad Exito cuenta y marca el
Nombre #4976 error error campo con error.
Asignatura 0 '
Nombre Lab-
Laboratorio Face?2
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12) Buscar Reserva
0 Descripcién del requerimiento funcional:

El sistema permite al usuario Administrador y Encargado buscar una reserva.
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Evaluacion
1d Caracteristicas Entrada Salida Salld.a Exito / Observaciones
a probar Esperada obtenida fracaso
. . Ly Lista de Lista de .. El sistema despliega la
1 | Funcionalidad Cddigo Reserva 4 Exito plieg
Reserva Reserva reserva encontrada.
No se No se El sistema no
2 | Funcionalidad Cddigo Reserva cuatro | encuentran | encuentran Exito despliega la reserva
Reserva Reserva encontrada.
. . . Lista de Lista de .. El sistema despliega la
3 | Funcionalidad Bloque Inicio 11:10 Exito plieg
Reserva Reserva reserva encontrada.
No se No se El sistema no
4 | Funcionalidad Bloque Inicio %&/ encuentran | encuentran Exito despliega la reserva
Reserva Reserva encontrada.
. . . . Lista de Lista de - El sistema despliega la
5 | Funcionalidad Dia reserva Viernes Exito plieg
Reserva Reserva reserva encontrada.
No se No se El sistema no
6 | Funcionalidad Dia reserva Domingo | encuentran | encuentran Exito despliega la reserva
Reserva Reserva encontrada.
. . . Lista de Lista de .. El sistema despliega la
7 | Funcionalidad Asignatura Calculo Il Exito plieg
Reserva Reserva reserva encontrada.
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No se No se El sistema no
8 | Funcionalidad Asignatura 4567 encuentran | encuentran Exito despliega la reserva
Reserva Reserva encontrada.
. . Nombre Lab- Lista de Lista de . El sistema despliega la
9 | Funcionalidad . Exito Piee
Laboratorio face2 Reserva Reserva reserva encontrada.
No se No se El sistema no
. . Nombre - .
10| Funcionalidad . lab2 encuentran | encuentran Exito despliega la reserva
Laboratorio
Reserva Reserva encontrada.
13) Estadistica de Indicador Uso de Memoria
0 Descripcidon del requerimiento funcional:
El sistema permite al usuario Administrador y Encargado generar resultados de los indicadores.
Evaluacion
1d Caracteristicas Entrada Salida Salld.a Exito / Observaciones
a probar Esperada obtenida fracaso
Facultad de
Facultad Ciencias
Empresariales | yista del Vista del | sistermna genera
1 | Funcionalidad indicador indicador Exito o g'
iy grafico seleccionado
Ingenieria de creado creado
ejecucion en
Carrera .
Computacion
e Informatica
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Laboratorio
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Lab-facel

Software Firefox
Fecha Inicio | 01/03/2016
Fecha Fin 20/03/2016
Facultad d
Facultad ac'u a' €
Ciencias
ierf N ist N ist .
Carrera Ingenieria | © eXIS.? . © emss El sistema no genera
Estadistica |informacidén|informacién . ;
. . .. grafico seleccionado
2 | Funcionalidad Lab - Lab-facl con los con los Exito or falta de
aboratorio criterios criterios iFr:formacic')n
Software ingresados | ingresados
Fecha Inicio | 01/03/2016
Fecha Fin 20/03/2016
14) Estadistica de Indicador Tiempo de Uso
0 Descripcién del requerimiento funcional:
El sistema permite al usuario Administrador y Encargado generar resultados de los indicadores.
Evaluaciéon
1d Caracteristicas Entrada Salida Salld.a Exito / Observaciones
a probar Esperada obtenida fracaso
Facultad de Vista del Vista del El sisterna genera
1 | Funcionalidad Facultad Ciencias indicador indicador Exito (e g'
. grafico seleccionado
Empresariales creado creado
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Carrera
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Ingenieria de
ejecucion en
Computacién
e Informatica

Laboratorio | Lab-facel
Software
Fecha Inicio
Fecha Fin
Facultad de
Facultad .
Ciencias
ierf No existe No existe
Carrera Ingenieria | ] - El sistema no genera
Estadistica |informacién |informacion e .
. . .. grafico seleccionado
2 | Funcionalidad - con los con los Exito
Laboratorio Lab-facl o o por falta de
criterios criterios informacion
Software ingresados | ingresados )
Fecha Inicio | 01/03/2016
Fecha Fin 20/03/2016
Facultad de
Facultad .
Ingenieria
c El sistema no genera
arrera - .
. . grafico seleccionado
Mensaje de | Mensaje de ,
3 | Funcionalidad Lab - err(J)r err(J)r Exito por falta de
aboratorio informacién en los
Software campos obligatorios.
Fecha Inicio
Fecha Fin
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16 ANEXO: MANUAL DE USUARIO

¢ Se adjunta manual de usuario
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