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Resumen Ejecutivo.

La presente tesis consiste en identificar la tendencia a sufrir conflictos de
interés en las universidades chilenas, segmentadas estas en Universidades de
caracter estatal y privadas, esto con el fin de evaluar si el caracter de las entidades
tiene alguna influencia en la tendencia a sufrir conflictos de interés, ya que dicha
informacidén permite a las entidades superiores tomar medidas que permitan mitigar
posibles problemas de agencia, sobre todo en un afio lleno de cambios y reformas en

lo que respecta al sistema educacional nacional.

Para la realizaciéon de lo antes mencionado, se trabajé con una investigacién
previa que consistié en la creaciéon de un instrumento para medir los problemas de
agencia. Entendiendo siempre que los conflictos de interés se suscitan desde la
premisa planteada por Jensen quien define la problematica de la siguiente manera: “La
relacién de agencia implica la existencia del problema del riesgo moral, que debemos
entender como la posibilidad de que el agente (gestor) busque objetivos personales en
detrimento de los intereses del principal”, lo que si bien resulta ser algo muy comun
dentro de las universidades chilenas, no suele ser asumido y entendido por la

sociedad, lo que le genera un valor agregado a la investigacion.

Para llevar a cabo el estudio se contdé con la colaboracién de diferentes
entidades, las cuales accedieron a ser participes del estudio, logrando un total de 157
respuestas divididas entre los miembros del consejo o junta directiva, rectores y
vicerrectores, decanos y jefes de departamentos quienes, resumiendo toda la
investigacion se resuelve en 4 capitulos que permiten tener una mirada holistica sobre
2 tematicas fundamentales tratadas, la primera de ella los conflictos de interés en los
sectores estatales y privados, y la segunda entender un poco como se comporta el

sistema Universitario en Chile.

Por ultimo es importante sefalar que el propdsito de esta investigacién buscar
dar respuesta a algunas inquietudes que surgen en un afio controversial para la
educacién Chilena, como por ejemplo: Las nuevas reformas ¢traeran mas conflictos
para las entidades estatales o privadas? ¢Sélo las universidades privadas tienen
problemas de agencia?, estas y otras interrogantes buscan ser resueltas en el estudio

gue a continuacion se presenta.
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Capitulo I
INTRODUCCION.
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I.1 Origen del Tema.

La base de este estudio se centra en una versién previa, la cual consistié en la
confeccion de un instrumento, el cual permite medir los problemas de agencia en las
sociedades andénimas chilenas, dicho cuestionario se validé en conformidad a las
exigencias de esta primera etapa. No obstante y luego de realizar esta primera
investigacion surge la duda acerca de qué tan distintos pueden ser los conflictos de
intereses entre el sector estatal y privado en nuestro pais, es por ello que se decide
contrastar estos dos grupos tomando como referencia la aplicacion de dicho

instrumento.

Para poder comprender la problematica en cuestion resulta necesario
comprender qué se entiende por problemas de agencia, para ello se toma como

“

referencia lo planteado por Zamora, (2009) quien expresa “...Contrato explicito o
implicito que se establece entre dos partes por el cual una de ellas (llamado agente)
se compromete a realizar alguna actividad o prestar un servicio en nombre de otra
(Ilamado principal), desde este enfoque tebrico la empresa se concibe como una red
contractual que permite la cooperacion de los distintos propietarios de recursos en la
realizacién de una actividad colectiva, de esta manera, cada empresa materializa una
combinacién Unica y especifica de recursos, cuyos propietarios tienen obijetivos
independientes. Existiran asimetrias informativas ya que no todos los agentes
aportantes de recursos manejan el mismo nivel de informacion, esto puede llevar a
gue los agentes que buscan la maximizacion de su utilidad persigan objetivos distintos
a los acordados”. Cabe mencionar que dicha definicion se basa en la teoria de

Agencia propuesta por Jensen y Meckling en 1976.

Si bien por definiciéon los conflictos de interés surgen en el mundo privado,
existen autores contemporaneos, como Tomas Bradanovic (2015), quien ha dado
claras muestras que el sector publico también puede verse inmersos en ellos, ya que

como es bien sabido ambos sectores dependen y trabajan con personas, las cuales

1 Jensen y Meckling (1976) se pronuncian sobre este tema de la siguiente manera: “... Esta Teoria analiza
la forma de los contratos formales e informales mediante los que una o méas personas denominadas como
"el principal® (duefio) encargan a otra persona denominada "el agente" (administrador o gestor), la
defensa de sus intereses delegando en ella cierto poder de decision. La relacion de agencia implica la
existencia del problema del riesgo moral, que debemos entender como la posibilidad de que el agente
(gestor) busque objetivos personales en detrimento de los intereses del principal. Asi, los administradores
de una empresa o de un organismo del Estado pueden utilizar su capacidad de decisién para obtener de
manera dolosa beneficios personales a expensas de la persona que delegé en ellos poder de decision...”.
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pueden llegar a sobreponer sus interés, por sobre los de la compafiia, independiente

del carécter legal que ésta tenga.

Recordemos que ambos mundos, tanto el publico o privado, convergen en un
mismo universo y en reiteradas ocasiones necesitan del otro para llevar a cabo el
cumplimiento de sus objetivos, es en base a lo anterior que resulta interesante estudiar
si los problemas de agencia también se pueden suscitar en el sector publico y de ser
asi en qué medida se diferencian de la problematica en el sector privado, ya que si se
logran establecer puntos de convergencia entre ambos se pueden tomar como
referencia las medidas de mitigacién, las cuales contribuyan a la superacion de este
tipo de conflictos dentro de las organizaciones, las cuales terminan enfrentando
problemas tendientes a disminuir su eficiencia o eficacia, lo que en ocasiones

conllevan un aumento en los costos de esta indole.

En los ultimos afios el sector publico se ha visto enfrentado a diversas
controversias, un claro y actual ejemplo de lo anterior es el revuelo mediatico causado
por el funcionario publico Jorge Davalos Bachelet, quien fue acusado de utilizar su
posicion dentro del gobierno de turno para adquirir beneficios propios, lo cual
claramente no se encontraba dirigido a la busqueda del bien social, fin dltimo del

sistema.

Dada la gran envergadura de rubros que existen actualmente resulta muy dificil
estudiarlos a todos, es por ello y dado a la gran controversia nacional que ha resultado
el tema educacional, es que en este estudio se contrapondran los intereses de las
universidades estatales versus las universidades privadas. En base a lo anterior es
necesario entender cémo se componen ambos sectores, para ello se utiliza la
clasificacion realizada por Vida Universitaria (2011), donde se da cuenta que el
sistema de educacién superior en Chile se encuentra diversificado en tres tipos de
instituciones, Universidades, Institutos Profesionales, Centros de Formacién Técnica,

de las cuales solamente se trabajara con las universidades.

Las universidades estatales se reconocen en nuestro pais por ser
establecimientos no sujetos a intereses particulares, politicos, religiosos, econémicos o
de otra indole, a diferencia de las entidades de caracter privadas, de las que si bien no
se puede generalizar, algunas de ellas tienden a manifestar una tendencia politica,

religiosa, entre otros aspectos.
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Cabe mencionar que todas las universidades existentes en Chile independiente
del caracter que estas posean tienen como objetivo primordial entregar educacion a
los jévenes con el fin producir nuevos profesionales en las diversas areas de estudio,
En general se debe tener en consideracion que las universidades poseen como
funcién basica la busqueda, transmision y renovacién critica del saber en un nivel
superior, asi como también la promocion de la creacién artistica y de la difusion

cultural (Contraloria General de la Republica, 2011).

Continuando con lo anterior, es necesario comprender que dentro de cada
universidad existe una estructura propia, en la cual las personas indicadas se
encargan de tomar las decisiones necesarias para conducir a dicha institucion, esto
resulta importante, puesto que dependiendo que tan bien establecidos y definidos se
encuentran las labores en cada puesto, pueden suscitarse de manera menos
recurrentes conflictos entre las partes. Continuando con la idea planteada resulta
necesario, estudiar previamente y definir de manera generalizada la estructura de las
universidades, con el fin de unificar y facilitar la comprensién del estudio, para aquello
se realiza un estudio sobre los gobiernos universitarios que se dan dentro de las
entidades en estudios, estudiando para ello 3 tipos de gobiernos (Mindreau & Viedma,
2000), los que si bien no son los Unicos planteamientos que existen sobre la tematica,

son los que mejor se ajustan para el analisis que se desea realizar:

Modelo Colegial: el cual se caracteriza por ser de caracter mas bien
tradicional, siendo el primer modelo en surgir dentro de los gobiernos universitarios,
éste se caracteriza por el predominio de los 6rganos colectivos, lo anterior se
complementa ademdas por una marcada tendencia a tomar las decisiones por
consenso, asi también existen dentro de las entidades con este modelo una amplia
diversidad de 6rganos colectivos, representados por diferentes estamentos dentro de

la institucion.

Este modelo, si bien da muestras de que trabaja bajo un alto grado de
consenso interno y garantiza una gran autonomia en el plano académico no es capaz
de realizar muchos de estos procesos de manera expedita, debido al logro del
consenso que se debe generar, asi también se tiende a pesar mas los intereses de los
organos colectivos por sobre los intereses generales de la entidad, causando esto en

su conjunto una pérdida en la eficiencia del sistema.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

A2
\::j:‘
~ =
v, .

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
MAGISTER EN DIRECCION DE EMPRESAS.

Modelo Profesional: esta forma de gobierno se destaca porque los 6rganos
colectivos de gobierno tienen un caracter predominantemente consultivo o electoral,
sin funciones ejecutivas. Aca basicamente las funciones de gestién tienden a estar en
6rganos unipersonales, con los cuales se busca lograr una eficiencia técnica. Si bien
este modelo muestra algunas mejoras y adecuaciones al sistema existen algunas
deficiencias como la falta de informacién ante la toma de decisiones, de igual manera
si este tipo de modelo no es aceptado y arraigado por todos los que conforman la

entidad dificilmente se podra sostener en el tiempo.

Modelo Hibrido: éste ultimo es una mezcla de los dos modelos tratados
anteriormente, la cual intenta tomar los aspectos positivos de ambos y trabajar en
base a ellos. Se caracteriza porque los colegiados de caracter académico se plantean
preferentemente como consultivos, mientras que el poder ejecutivo del gobierno
depende de 6rganos unipersonales quienes se hacen cargo de su gestion, y por dltimo
este modelo tiende a ser mas inclusivo, abarcando los intereses y puntos de vista de

toda la sociedad.

El fin dltimo de este estudio es realizar un aporte al conocimiento, ya que al
presentar los resultados finales, se podra aceptar la existencia de estos conflictos con
un sustento cuantitativo que dé respaldo de aquello, permitiendo ademas contribuir al
beneficio tanto de las mismas instituciones, asi como también de aquellos que hacen

uso del servicio educacional en nuestro pais.
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[.2 Objetivos del Estudio.

[.2.1  Objetivo General.

Evaluar si el caracter, entiéndase por este estatal o privado que puedan tener
las universidades chilenas influye en la tendencia a sufrir problemas de

agencia.

[.2.2  Objetivos Especificos.

¢ Clasificar las universidades en dos grupos de acuerdo su caracter, entiéndase
por este estatal o privado.

e Analizar los posibles problemas de agencia en universidades estatales.

e Evaluar los posibles problemas de agencia en las universidades privadas.

e Comparar los resultados obtenidos por cada grupo.
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|.3 Alcances del Estudio.

En la actualidad los conflictos de agencia se han convertido en un tema
recurrente en multiples areas, tanto de indole estatal como privada, tanto asi que
durante el actual gobierno se ha creado un consejo para combatir la corrupcién, los
conflictos de interés y el trafico de influencias (Reutero, 2015) dentro del gobierno, es

por eso que resulta necesario establecer los margenes que regiran a este estudio.

Si bien, muchas son las aristas que se pueden abarcar en esta tematica, es
importante estudiar durante este afio cuales seran los principales conflictos de agencia
que se puedan suscitar dentro del mundo universitario, para lo cual se analiza la
presencia de estos problemas contrastando los intereses de los diversos estamentos
gue se definiran en la metodologia del estudio, donde se describiran los cargos a los

cuales se le aplicara el cuestionario.

Durante este estudio se divide a las universidades en estatales y privadas,
aplicando a cada uno de estos grupos el instrumento construido y validado
(Sepulveda, 2014), con el cual se pretende identificar los principales conflictos de
interés que se pueden dar dentro de cada institucion, para posteriormente identificar
las principales diferencias que se analizaran por cada grupo, para luego contrastar los
problemas entre las universidades estatales y privadas, todo ello sera acompafnado de
una metodologia y el correcto proceso estadistico que permita dar fiabilidad al estudio,
cabe mencionar que todo esto se realizara en el marco de las universidades que se

encuentran a nivel nacional.

Es importante aclarar que con este estudio no se pretende dar solucién a los
conflictos de agencia que se logren identificar, sino solamente identificar su presencia
dentro de las universidades y poder realizar una comparacion entre los sectores

definidos con anterioridad.
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Capitulo I
MARCO TEORICO.
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1.1 Sistema Universitario Chileno.

Los primeros esbozos de lo que puede ser una universidad en el mundo
vinieron de la mano de las academias de Aristételes y Platén, sin embargo no fue
hasta el siglo IX D.C. cuando se instaura la primera institucion de altos estudios e
investigacion con énfasis en filosofia y religion de Nalanda, dicha entidad se componia
de 9.500 alumnos y 1.510 profesores, la cual ademas se caracterizaba por ser

gratuita.

Afos mas tarde se podian contabilizar ya a 5 nuevas entidades que surgieron
en el siglo XIl, las primeras de todas, fueron la de Bolonia, la de Paris, la de Oxford, la
de Montpellier y la de Orléans. El afio de fundacion aceptado mayoritariamente de la
universidad de Bolonia es 1158, afio del primer reconocimiento oficial del que se tiene
noticia; se supone que uno tal se dio a la de Paris entre 1150 y 1170. Las
universidades de Bolonia y Paris fueron los dos arquetipos. Todas las demas
universidades medievales se formaron bajo su influencia o por maestros o estudiantes
gue se separaron de ellas. En el siglo XlIl aparecié una centena de universidades,
entre ellas, las de Padua, Napoles, Cambridge y Salamanca. En los siglos XIV y XV
nacieron numerosas universidades alemanas, otras de Gran Bretafia y universidades
eslavas. Hacia el final de la Edad Media habia ochenta. En lo que compete a
Latinoamérica, la primera universidad instalada fue en el afio 1538 por iniciativa de la
corona espafola, esta se fundé con el nombre de “Universidad de la Contrarreforma”
(Chuaqui).

En lo que respecta al sistema Chileno durante el periodo colonial,
practicamente todo el quehacer intelectual y educativo permanecid circunscrito al
ambito de la Iglesia, que tenia reservada la asignacién de titulos y grados académicos.
Las primeras universidades chilenas, de modo natural, surgieron al amparo estas
6rdenes. En 1622 naci6 la primera universidad chilena, que recibié el nombre de Santo
Tomas de Aquino, no obstante no fue hasta 1647 cuando el monarca Felipe V dispuso
la fundacién en Santiago de la Real Universidad de San Felipe y revocd a las
instituciones conventuales la facultad de entregar titulos y grados. Esta medida trajo

consigo el cierre la Universidad de Santo Tomas.

La Universidad de San Felipe contaba con areas de Teologia, Filosofia,
Derecho, Medicina y Matematicas, ademas dicha institucion logré graduar a mas de

mil estudiantes, en sus diferentes areas. Esta estructura funcioné regularmente hasta

12
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1813, afio a partir del cual y como consecuencia de la independencia politica de Chile,
la universidad inici6 un proceso de cambios y fusiones que derivaron, en 1843, en la
fundacion de la Universidad de Chile, una institucion mas ajustada a los ideales
culturales y educativos de la sociedad republicana existente en ese entonces
(Memoria Chilena.cl, 2014).

En la actualidad el sistema educacional chileno se compone esencialmente de
4 niveles, en donde se encuentra el nivel preescolar, enseflanza béasica, enseflanza
media, y educacién superior, si bien no todas las personas logran dar cumplimiento a
estos cuatro niveles, se espera como minimo conseguir los primero tres mencionados.
Todos los niveles se encuentran regidos por lo que establece la legislacién vigente,

conocida como Ley general de educacion (2009).

En lo que respecta al nivel superior en nuestro pais es importante mencionar
que de acuerdo a la LGE, éste se constituye por tres tipos de planteles: universidades,
institutos profesionales y centros de formacion técnica, los cuales fueron creados
mediante la reforma de educacion superior de 1981. A continuacion se describe a

grandes rasgos cada uno de ellos:

e Centros de Formacion Técnica (CFT), se caracterizan por tener carreras
técnicas con una duracién de 2 afios y otorgan titulos de Técnico de Nivel
Superior, su preocupacion se concentra mas en el hacer

¢ Institutos Profesionales (IP) son aquellos que otorgan titulos de Técnicos de
Nivel Superior y Titulos Profesionales para aquellas carreras que imparten y no
requieran el grado académico de Licenciado, al igual que el anterior su
preocupacion se concentra mas en el hacer

e Universidades en cambio otorgan todos los Titulos técnico, Titulos
Profesionales y los Grados Académicos de Licenciatura, Magister y Doctor en
su especialidad, se caracterizan ademas porque la duracion de las carreras
que imparten van de los 2 a 7 afos; a diferencia de los 2 anteriores las
universidades se concentran el en saber hacer y no solo en el hacer. (Orellana
2011).

En relacién a lo mencionado por algunos autores, cabe destacar a Ibafez
(1994), quien define la universidad como “la formacion de profesionales competentes;
individuos que resuelvan creativamente, es decir, de manera novedosa, eficiente y

eficaz, problemas sociales”. Es por lo anterior que no cualquier entidad puede ser

13
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llamada universidad, ya que se espera que los profesionales que emigran de dicha
institucion tengas las capacidades necesarias para convertirse en aportes a la
sociedad, contribuyendo a esto desde la perspectiva del area de estudio desarrollada.
En complemento a esto Teichler, (2010) hace mencion a que la educacion superior se
encuentra orientada a entregar resultados concentrados en las necesidades del
mundo del trabajo, desarrollando capacidades cognitivas y sensomotrices Gtiles para
hacer frente a la demanda del mercado laboral. De esta forma la educacién superior
pas6 a ofertar en relacibn al desarrollo productivo de cada pais, generando

crecimiento en estos (Meller & Rappoport 2004).

A continuacion caracterizaremos a grandes rasgos los aspectos claves de las
universidades:

Tabla 1.1: Caracteristicas Universidades

Caracteristicas Universidades Estatales Universidades Privadas

Constitucién de la Corporacién de Derecho Corporaciones privadas sin

Propiedad publico fines de lucro

Solo algunas reciben este

Aporte Fiscal Directo Reciben este aporte

aporte
Ley de Donaciones Participan de esta ley Participan de esta ley
Gestion de compra de Se regulan por medio de Se regulan a través de
bienes y servicios Chile compra procesos privados

Se realiza un control -
_ Aquellas universidades
constante por medio de: ) )
5 privadas que reciben aportes
1.- Contraloria general de la »
o del estado quedan también
Control del Estado Republica y _ )
sujetas a la Contraloria
2.- Representantes del ;
i o General. Las que no reciben,
presidente de la Republica en ;
o no queda sujeta a ese control
Juntas Directivas

Fuente: Vicerrectoria de Asuntos econdmicos en base a cuadro informe CRUCH (2007).

14
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Es en base al cuadro antes mencionado, en donde se muestran algunas de las
caracteristicas principales del sistema universitario en nuestro pais, es importante
recalcar algunos de los puntos sefalados, como por ejemplo la constitucion de la
propiedad, en la que se muestran dos formas diferentes de constituir una entidad de
caracter superior, estas son desde entidades estatales, es decir que su propiedad
pertenece al estado y por tanto son controladas, por medio de la Contraloria de la
Republica o Representantes del Presidente, y normadas bajo las leyes que rigen al
sector publico en nuestro pais, en cambio las entidades de caracter privado se
entienden como corporaciones sin fines de lucro, y a diferencia de la entidad anterior,
las universidades privadas, poseen sus propios procesos antes la contratacion de

personal, gestién de compras, etc.

Muchas han sido las comparaciones que han existido en nuestro pais en esta
temética, tanto asi que tomaremos como referencia lo que sefiala la OCDE: “Respecto
a la duracion de las carreras, se observa en Chile una gran diferencia en relacion con
paises de la OCDE. Para una muestra de 523 carreras universitarias entregada por el
SIES, la duracion promedio de las carreras era de 13,7 semestres, lo que supera
ampliamente los 8,6 semestres que en promedio duran carreras de este nivel en la
OCDE (OCDE, 2011)...Lo extenso de los plazos de duracién de las carreras es uno de
los factores que ayudaria a explicar, en parte, el alto costo de la educacién superior en
Chile” (Comision de Financiamiento Estudiantil, 2012). Lo relevante de este estudio es
que indistintamente del caracter que posea la entidad, en lo que respecta a la duracion
promedio de las carreras universitarias, nuestro pais se encuentra al debe en

comparacion a lo que ocurre en otros paises.

Por dltimo y de acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de Educacion en Chile

existen 10 areas de estudio en nuestro pais:

1.- Agropecuaria

2.- Arte y Arquitectura
3.- Ciencias Bésicas

4.- Ciencias Sociales
5.- Derecho

6.- Humanidades

7.- Educacion

8.- Tecnologia
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9.- Salud

10.- Administracion y Comercio.

I1.1.2 Clasificacion de las universidades Chilenas.

En este apartado distinguiremos a las universidades segun su caracter, entre
universidades estales y privadas, para ello resulta importante tener en consideracion
de que en nuestro pais hasta el afio 2014 existian 59 universidades, las cuales se
encargan del conocimiento, investigacion, ensefianza y aprendizaje de los estudiantes,
asi también estas en su mayoria se organizan en facultades, departamentos y
escuelas, involucrando dentro de cada estamento diferentes areas del conocimiento
(UNESCO, 2011b). En lo que confiere a cada estrato definido encontraremos en
primera instancia a las universidades estatales, de las cuales entenderemos por como
aquellas entidades constituidas como corporaciones de derecho publico, son creadas
por ley, poseen sus propios estatutos y son parte del Estado, en donde este Ultimo
tiene participacion ya sea en su generacion o administracion. Adicionalmente, son
reconocidas como establecimientos no sujetos a intereses particulares, politicos,
religiosos, econémicos o de otra indole. En la actualidad son 16 universidades las que
conforman este grupo, y todas pertenecen al Consorcio de Universidades Estatales de
Chile (CUECH) y al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH)

(Contraloria General de la Republica, 2011)

Para continuar con el estudio es importante mencionar y clarificar cuales son
las universidades que se encuentran vigentes en nuestro pais, para lo cual tomaremos
como referencia lo estipulado en en directorio de Universidades de educacién superior

2014, en donde se enumeran a las siguientes Universidades:

Tabla 1.2: Listado de Universidades Estatales en Chile.

Universidad Estatal Universidad Arturo Prat (UNAP)

Universidad Estatal Universidad de Antofagasta (UANTOF)

Universidad Estatal Universidad de Atacama (UDA)

Universidad Estatal Universidad de la Serena

Universidad Estatal Universidad de Valparaiso

Universidad Estatal Universidad de Playa Ancha de Cs. De la Educacion.
Universidad Estatal Universidad Tecnoldgica Metropolitana

Universidad Estatal Universidad de Talca

Universidad Estatal Universidad del Bio-Bio
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Universidad de La Frontera

Universidad de Los Lagos

Universidad de Magallanes

Universidad de Chile

Universidad de Santiago de Chile

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
Universidad de Tarapaca

Fuente: Consorcio de Universidades del Estado de Chile.

En lo que respecta a las universidades de caracter privado, estas son definidas

por la contraloria general de la republica como establecimientos controlados y

gestionados por organizaciones no gubernamentales. Estas también reciben aportes

fiscales, como por ejemplo el Aporte Fiscal Indirecto, asignado a los 27.500 mejores

puntajes en la Prueba de Seleccién Universitaria, las cuales constituyen un listado de

43 universidades y son descritas a continuacion:

Tabla 1.3: Listado de Universidad Privadas en Chile

Universidad Privada
Universidad Privada

Universidad Privada

Universidad Privada

Universidad Privada
Universidad Privada
Universidad Privada

Universidad Privada

Universidad Privada
Universidad Privada
Universidad Privada
Universidad Privada
Universidad Privada
Universidad Privada
Universidad Privada
Universidad Privada

Universidad Privada

Universidad Privada
Universidad Privada
Universidad Privada

Universidad Privada
Universidad Privada
Universidad Privada

Universidad Gabriela Mistral
Universidad Finis Terrae
Universidad Diego Portales

Universidad Central de Chile
Universidad Bolivariana
Universidad Pedro de Valdivia
Universidad Mayor

Universidad Academia de Humanismo Cristiano

Universidad Santo Tomas

Universidad La Republica

Universidad Sek

Universidad de Las Américas

Universidad Andrés Bello

Universidad de Vifia del Mar

Universidad Adolfo Ibafiez

Universidad Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia,
UNICIT

Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacion —
UNIACC

Universidad UCINF

Universidad Autdbnoma de Chile

Universidad de Los Andes

Universidad Adventista de Chile

Universidad San Sebastian

Universidad de Arte y Ciencias Sociales ARCIS
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24 Universidad Privada  Universidad Catolica Cardenal Raul Silva Henriquez
25 Universidad Privada  Universidad del Desarrollo

26 Universidad Privada  Universidad de Aconcagua

27  Universidad Privada  Universidad del Pacifico

28  Universidad Privada  Universidad Los Leones

29 Universidad Privada  Universidad Bernardo O'Higgins

30 | Universidad Privada  Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP

31 Universidad Privada  Universidad Miguel de Cervantes

32 Universidad Privada  Universidad Alberto Hurtado

33 | Universidad Privada Universidad Chileno Britanica de Cultura

34 Universidad Privada  Universidad La Araucana

35 Universidad Privada  Pontificia Universidad Catdlica de Chile

36 Universidad Privada  Universidad de Concepcién

37 Universidad Privada  Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

38 Universidad Privada  Universidad Técnica Federico Santa Maria

39  Universidad Privada  Universidad Austral de Chile

40 Universidad Privada  Universidad Catolica del Norte

41 Universidad Privada  Universidad Catélica del Maule

42 Universidad Privada  Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién
43 Universidad Privada  Universidad Catélica de Temuco

Fuente: Directorio Instituciones Educacion Superior, Ministerio de Chile 04-11-2014

Continuando con la tematica es importante tener en consideracién que existen
una serie de elementos que permiten diferenciar entre una universidad estatal de una
publica, es por ello que tomaremos como referencia el estudio realizado por José
Rigoberto Parada denominado “Universidades Publicas y Privadas: Un enfoque
Tridimensional” en donde se plantea que la propiedad si bien es uno de los criterios
centrales para hacer la distincion entre las entidades en estudios, no es el Unico, es

por ello que a continuacién se examinaran cada uno de estos aspectos:

El primer aspecto a tener en cuenta para distinguir entre universidades
estatales y privadas es la propiedad de los activos y patrimonios de las universidades,
esto condiciona los fines econémicos y la existencia de dichas entidades asi como sus
6rganos de gobierno, la fijacién de politicas y estrategias para su permanencia en el
tiempo. En base a esto se segregan las universidades entre entidades de propiedad
estatal versus entidades de propiedad no estatal; cabe mencionar que las entidades
de caracter no estatales pueden tener matices que terminar por ser definidos producto

de la forma juridica que la entidad termine por adoptar.

El segundo aspecto relevante a considerar guarda relacién con la organizacion

juridica de ésta, esto quiere decir como estd legalmente constituida la universidad;

18



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

A2
\::j:‘
~ =
v, .

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
MAGISTER EN DIRECCION DE EMPRESAS.

para esto se debe considerar lo expuesto en el cddigo civil chileno, en donde se
expresa que las universidades pueden adoptar una personalidad juridica de derecho
publico o de derecho privado. El primero de ellos incluye: “a las corporaciones o
fundaciones de derecho publico, como la nacién, el fisco, las municipalidades, las
iglesias, las comunidades religiosas, y los establecimientos que se costean con fondos
del erario: estas corporaciones y fundaciones se rigen por leyes y reglamentos
especiales”. En este caso las universidades con propiedad estatal si bien poseen una
clara autonomia e independencia para la realizacion de sus labores también tienen

cabida en este grupo las entidades asociadas a las iglesias.

En lo que confiere a las entidades de derecho privado el cadigo civil sefiala que
se encuentran las corporaciones de derecho privado y las fundaciones, manifestando
que las corporaciones son asociaciones que no persiguen fines de lucro, no obstante
en algunos casos este fin puede cambiar, pasando de corporacion a sociedad, pero en
lo que respecta a las universidades en Chile esto no puede suceder, ya que las
instituciones de educacién no pueden perseguir fines lucrativos. En sintesis se pueden
encontrar 2 tipos de instituciones de derecho privado: corporaciones en donde sus
miembros son sus integrantes, ademas su patrimonio es entregado por un conjunto de
socios mientras que en el caso de las fundaciones sus miembros sélo adoptan el
caracter de destinatarios y su patrimonio es proporcionado sélo por un fundador
donante. Cabe mencionar que indistintamente de si se trata de una corporacién o una
fundacién ninguna pueda perseguir fines de lucro, ya que de acuerdo a la normativa
educacional vigente las universidades deben asegurar la calidad de la educacion

entregada pero no formarse con fines lucrativos.

En cambio y de acuerdo a lo planteado por Parada, 2010, las universidades de
propiedad estatal chilena se organizan como corporaciones de derecho publico, al
igual que las universidades de propiedad de la Iglesia Catélica. Todas las restantes se
organizan como corporacién de derecho privado que, como ya se sefiald, son
organizaciones que, segun el Cadigo Civil y también estipulado por la Ley Organica
Constitucional de Educacion, no persiguen “fines de lucro”. Ademas estas instituciones
debido a la mayor regulacién por parte del estado a la que se someten, es que se
logra percibir mayores niveles de transparencia, en lo que respecta a las compras de
bienes o servicios que se realizan por medio de cada entidad, asi también existe una

mayor claridad de los fondos percibidos por parte de dichas entidades estatales.
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Antes de continuar con los puntos a tratar es importante realizar un alcance al
lector, el cual consta de aclarar la diferencia entro lo publico y estatal, que podria ser
mal interpretado en dicho estudio. Se entiende por publico: “Que esta a disposicion de
cualquier ciudadano, sin necesidad de cumplir requisitos especiales”. A diferencia del
término estatal, que es comprendido como: que es propiedad del estado o relativo a él
0 a sus instituciones. (Diccionario de la lengua espafiola, 2005). En base a lo anterior
es gue se trabaja con el concepto de universidades estatales, ya que su definicién se
ajusta mejor a la caracterizacion realizada en término a la propiedad que poseen estas

entidades.

El tercer punto deriva del &mbito econdmico y se relaciona a los productos y/o
servicios que ofrece la entidad diferenciando entre ellos los bienes privados de los
bienes publicos, para ello es importante clarificar primeramente cuales son los
productos o servicios entregados por las universidades, distinguiendo 3 tipos

importantes:

1.- Titulo profesionales y grados académicos
2.- Investigacion y Desarrollo

3.- Extensiéon Universitaria

Cada uno de estos productos y/o servicios puede o0 no ser entregados por las
entidades, es importante mencionar que las entidades de caracter publico tienden a
ofrecer una amplia gama en los tres tipos definidos siempre definidos con un caracter
publico, mientras que las universidades sin un caracter publico, pueden o no ofrecer
una o todos los servicios y/o productos definidos previamente, no obstante el caracter

que persiguen es distinto.

Otro aspecto importante a considerar dentro del estudio son los modelos de
estructura interna que poseen las universidades en Chile, tal como se revisé en el
capitulo 1 de este estudio, existen tres modelos de estructura: el modelo Colegial,
profesional e Hibrido. En lo que respecta a las universidades en Chile es
importante mencionar que no todas implementan el mismo modelo, sino mas
bien poseen diversos matices a lo largo de la cada entidad. Tal y como se
menciond en el apartado 1: Origen del tema, se entiende por los modelos

descritos anteriormente, lo siguiente:
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Modelo Colegial: se conocer como uno de los primeros modelos que surgieron
dentro del sistema de gobernanza universitaria, por lo mismo es un modelo mas bien
tradicional caracterizado por una preponderancia de los 6rganos colectivos, y una
marcada tendencia a tomar las decisiones por consenso, asi también existen dentro
de las entidades con este modelo una amplia diversidad de O6rganos colectivos,
representados por diferentes estamentos dentro de la institucién, ejemplos de estos
6rganos son las agrupaciones de estudiantes, profesores, estas se caracterizan por un
grupo de personas que persiguen un propésito en comun, una particularidad propia de
este modelo es que tiende ser exitoso en entidades en donde el compafierismo y ante
la existencia de un amplio margen de maniobra, no obstante suelen darse conflictos y
dificultar la toma de decisiones en tiempos y formas. Otra particularidad de este
modelo es que la gestion de la universidad se rige por normas propias basadas en las
tradiciones académicas y en el contrapeso de poderes de los distintos sectores
académicos, ademas los 6rganos colectivos del gobierno de la institucion no son sélo
consultivos, sino que también pueden elegir a los Organos personales, tomar

decisiones ejecutivas y realizar funciones de control.

Modelo Profesional: esta forma de gobierno es mas nueva, y se caracteriza
porque la gestion, se lleva cabo con criterios de gerencia profesional. Por tanto, en
este contexto, los dérganos colectivos académicos son meramente consultivos y
carecen de funciones propiamente de gestion y de planificacion académica y
econdmica. De acuerdo a lo planteado por Rivas, Chavez, & Pefia, 2011. Este modelo
se acompafia muy bien de una estructura interna de la organizacion con caracter
matricial y flexible, ademas de una gran capacidad de adaptacion a los cambios del
entorno social y cientifico. En este modelo todos los profesores como los directivos
son empleados, por lo general las universidades carecen de sindicatos o bien estos
tienen un poder muy limitado. Las grandes decisiones sobre la universidad no suelen
ser consultadas con los colegios que tienen un rol solo en la parte académica y no en
la estrategia general. Si bien este modelo muestra algunas mejoras y adecuaciones al
sistema existen algunas deficiencias como la falta de informacion ante la toma de
decisiones, de igual manera si este tipo de modelo no es aceptado y arraigado por

todos los que conforman la entidad dificilmente se podra sostener en el tiempo.

Modelo Hibrido: éste Ultimo es una mezcla de los dos modelos tratados
anteriormente, la cual intenta tomar los aspectos positivos de ambos y trabajar en

base a ellos. Se caracteriza por que los colegiados de caracter académico se plantean
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preferentemente como consultivos, mientras que el poder ejecutivo del gobierno
depende de érganos unipersonales quienes se hacen cargo de su gestion, y por ultimo
este modelo tiende a ser mas inclusivo, abarcando los intereses y puntos de vista de
toda la sociedad. Destaca, Espinoza (1986), que “el organismo desconcentrado tiene
cierta autonomia a la que se le llama técnica, que significa el otorgamiento de
facultades de decision limitadas y cierta autonomia financiera presupuestaria”.
Destaca, Espinoza (1986), que “el organismo desconcentrado tiene cierta autonomia a
la que se le llama técnica, que significa el otorgamiento de facultades de decision

limitadas y cierta autonomia financiera presupuestaria”.

En lo que respecta al sistema de gobierno universitario un estudio realizado por
académicos de la Universidad de Talca caracteriza a rasgos generales el Sistema
Universitario de las entidades estatales chilenas de la siguiente manera:

1. La mayoria de las instituciones estatales, tienen estatutos comunes que
estandarizan sus estructuras, sin considerar las diferencias de tamafio de cada una, lo
que a muchas de ellas les significa soportar estructuras inadecuadas y costosas. En
1981 se reestructuraron las universidades del Estado; la De Chile y la Técnica del
Estado, dando origen a la Universidad de Santiago y a las universidades derivadas de
ambas. Los estatutos que han regido al conjunto de estas contemplaron un gobierno y
estructura similar, con excepcion de la Universidad de Chile, que posteriormente por
ley modific6 su estatuto, y las universidades De Los Lagos y Tecnolbgica

Metropolitana, ambas creadas con posterioridad a 1981.

En los estatutos estandares que rigen a la mayoria de las universidades
estatales (OECD, 2007), la méas alta instancia de gobierno es la junta directiva,
integrada por un igual nimero de representantes del Presidente de la Republica;
miembros externos, nombrados por el consejo académico, y representantes de los
académicos nombrados por el consejo académico (en algunos casos a instancias del

cuerpo académico).

Los estudiantes y personal administrativo carecen de participacion en el
gobierno universitario, con la excepcion de las universidades de Chile, de Los Lagos y
Tecnolégica Metropolitana, que consultan su participacién en sus cuerpos colegiados
(OECD, 2007). Las caracteristicas del gobierno universitario y su estructura descritas

se replican igualmente en una universidad compleja del tamarfio de la de Santiago con
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19.000 estudiantes de pregrado como en una universidad de menor complejidad y

tamafio como la de Magallanes con 2.830 estudiantes.

2. Las juntas directivas tienen una composicidbn mayoritariamente no
académica, puesto que dos tercios de sus integrantes son externos a la universidad,
pero paradojalmente tienen atribuciones en términos de aprobacion de programas,
planes de estudios, y certificaciones académicas, lo que no guarda relaciéon con la
naturaleza de su composicion. Esto, ademéas de la discordancia sefalada puede,
potencialmente, llegar a generar tensiéon con la autonomia, colegialidad y libertad

académica.

3. Tampoco es coherente que en el directorio no exista participacion de grupos
de interés especificos (representantes de la sociedad civil o de los empleadores). Esto
refuerza la direccion institucional y estimula la rendicion de cuentas (OECD, 2007).

4. Los estatutos no contemplan participacion de los estudiantes en los
organismos colegiados de las universidades, lo que puede resultar inconveniente para
el necesario equilibrio que deben tener para atender a sus diferentes comunidades
internas. Sobre todo, si se considera la permanente tensién entre las dimensiones de
formacion de pregrado e investigacion, formacion de posgrado, innovacion y

transferencia tecnolégica.

5. Los estatutos actuales tampoco contemplan participacion de los funcionarios
no académicos en las instancias colegiadas pertinentes, lo que es paraddjico con las

tendencias de la gestion moderna de las organizaciones.

6. El rector y los decanos son elegidos por sus pares académicos, los que
posteriormente son sus subordinados, desde el punto de vista administrativo. Esta
situacion genera condiciones para responder en mayor medida a los intereses de
electores académicos, que al resto de las comunidades interesadas, lo que afecta el
cumplimiento cabal de la misién universitaria. La situacién ideal es generar las
condiciones para un equilibrio entre la necesaria colegialidad, libertad y autonomia

universitaria y el servicio a las comunidades externas de las universidades.

7. Es necesario que la estructura de gobierno universitario proteja
apropiadamente la autonomia y libertad académica de las universidades, sus valores

histéricos esenciales. Asimismo las universidades deben adoptar mecanismos de
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gestion adecuados para atender el crecimiento y la diversidad de demandas del medio
externo, las que han diversificado sus fuentes de financiamiento y generado nuevos
compromisos. Se trata de alcanzar un equilibrio entre dos tendencias: el "colegialismo"
(colegialism) y "gestionalismo" (managerialism) (Deem, 2008; Mohrman et al., 2008;
Altbach, 2007).

8. Por ultimo, si bien las universidades estatales tienen libertad para establecer
sSus remuneraciones y carrera académica, los reglamentos de la administracién publica
que les competen hacen extremadamente dificil la gestién de recursos humanos y
limitan la plena incorporacién de académicos extranjeros (OECD, 2007). En el ambito
de la regulaciéon administrativa, el control ex-ante de la Contraloria General de la
Republica en materias relativas a inversiones, adquisiciones y nombramientos
académicos resta flexibilidad en el accionar de las instituciones del Estado (OECD,
2007). (Rock & Rojas, 2012)
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11.1.3 Problemas de Agencia.

El tema de los problemas de agencia o conflictos de interés posee una amplia
trayectoria y se arrastra desde tiempos remotos, no obstante los primeros esbozos
empiricos, sobre este tema son desarrollados durante la época de Adam Smith, quien
fue el primero en exponer la contraposicion y la importancia de la separacién de la
propiedad y el control, lo expuesto por este autor se ajusta a la concepciéon de la
“racionalidad econ6mica, la cual posee como eje fundamental del comportamiento
racional el deseo de maximizar, también expresado como la optimizacién de la utilidad

personal, entre el propietario y su agente (Smith, 1776).

Luego de esta primera aproximacion se comienzan a entablar este tipo de
conflictos como objeto recurrente de estudio, distinguiendo el reconocimiento de dos
entes: el principal, quien es conocido como el propietario o accionista, y por otro lado
se encuentra el agente o administrador, encargado de dirigir a la organizacion, la
relacion entre los intereses de estos miembros provoca ciertos costos de agencia
caracterizados por un coste de estructuracion, basado en la negociacion de los
derechos y obligaciones de las partes involucradas, existe un costo contractual en el
que ante un notario se detallan y concretan los acuerdos establecidos en la etapa de
negociacién, una vez ya establecido de manera contractual el acuerdo se puede
incurrir en costos de proteccidon, los que se producen por querer evitar

comportamientos oportunistas postcontractuales.

Junto con ello y gracias al avance de la literatura se hace mencién a los gastos de
control, siempre y cuando estos sean cancelados por el principal con el fin de
supervisar la labor del agente, y en el caso contrario se denominan gastos de garantia
cuando el agente incurre en ellos, con el fin de vigilar que el comportamiento de la
contraparte, va de acuerdo a lo dispuesto en el contrato y no en desmedro de éste.
Por dltimo se encuentra la pérdida residual, la cual es atribuida al principal por una

mala gestion del agente (Zamora, 2009).

Autores importantes de citar, ya que mediante sus publicaciones contribuyeron a
resaltar este tema son Berle y Means (1932) y Coase (1937); quienes centraron su
atencion en el estudio de grandes organizaciones, lo que causé gran curiosidad por
parte de los estudiosos de la época, junto con esto sus estudios permitieron

caracterizar a este tipo de empresas, como organizaciones con un alto capital
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repartido entre un gran nimero de accionistas, lo que no les permitia tener un control
sobre las decisiones de los directivos, ya que su fraccidon de capital era minima en
relacion al total de estos. Lo anterior les permitié concluir que los intereses entre las
partes descritas diferian considerablemente, debido a que por una parte los directivos
o0 administradores buscaban mediante su trabajo entendido éste como la gestién de la
organizacién conseguir prestigio, dinero y poder dentro la entidad, para lo cual se
perseguia implantar sus objetivos personales por sobre los de la organizacion; en
contraposicion a los fines que persiguen los accionistas, quienes se distinguen por ser
entes que buscan beneficios monetarios como fin dltimo, lo que no puede ser juzgado,
ya que se entiende que toda persona busque generar beneficios ante una inversion

realizada.

No fue hasta afios més tarde cuando se logro el avance mas significativo en esta
tematica, el cual vino de la mano del trabajo realizado por Jensen y Meckling (1976)?,
quienes instauraron la teoria de agencia pronunciandose al tema de la siguiente

“

manera: “.. Esta Teoria analiza la forma de los contratos formales e informales
mediante los que una o0 mas personas denominadas como "el principal" (duefio)
encargan a otra persona denominada "el agente" (administrador o gestor), la defensa
de sus intereses delegando en ella cierto poder de decision. La relacion de agencia
implica la existencia del problema del riesgo moral, que debemos entender como la
posibilidad de que el agente (gestor) busque objetivos personales en detrimento de los
intereses del principal. Asi, los administradores de una empresa o de un organismo del
Estado pueden utilizar su capacidad de decisién para obtener de manera dolosa
beneficios personales a expensas de la persona que delegé en ellos poder de

decision...”.

En general los conflictos de interés, surgen cuando un duefio-administrador
comparte la propiedad de la firma con nuevos inversionistas u outsiders?, quienes por
lo general no tendran injerencia en su administracion y dispondran de una informacién
de menor calidad sobre la firma. Lo relevante aqui es tomar como objeto de estudio las
principales diferencias entre el agente y el principal instauradas por Jensen y Meckling

en su teoria de Agencia, las cuales se describen a continuacion:

2 Jensen, M.C. & Meckling, W.H., “Theory of the Firm: Managerial Behaviour, Agency Costs and
Ownership Structure”, Journal of Financial Economics, n° 3, 1976, pag. 305-360

3 De acuerdo a lo establecido por el diccionario wordreference, se entiende por outsiders todas
aguellas personas desconocidas que compiten y poseen pocas posibilidades de ganar.
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a. Poseen motivaciones diferentes, o que ocasiona que surjan conflictos de
interés en ambos lados.

b. Operan en condiciones de informacién incompleta. Esto significa que los
principales no poseen informacién sobre las caracteristicas, los
conocimientos y las acciones de los agentes.

c. Estan dispuestos a asumir distintos niveles de riesgo, por los que esto

vuelve a ocasionar conflictos entre el agente-principal (San Martin, 2010).

Cabe mencionar que esta contraposicibn de intereses caracterizada
recientemente, se desarrolla en un entorno mas bien incierto, con grandes asimetrias
de informacién, dichas asimetria se producen tanto al realizar tareas como en los
resultados de éstas, es decir donde existe informacion oculta o seleccion adversa,
también existen acciones ocultas o riesgo moral, en donde una de las partes realiza
acciones gque vayan en directo beneficio de su utilidad y en desmedro de la
contraparte. Es aqui donde resulta interesante contribuir al conocimiento de estas
tematicas, mas cuando se vislumbra un afio de cambios significativos, en el area
educacional, de la mano de una serie de reformas instauradas en el sector
universitario, lo que puede provocar que los intereses que persiguen las partes
involucradas por cada estamento que compone a la universidad, difieran surgiendo asi

los conflictos de interés.
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[1.1.4 Problemas agencia en el sector privado.

En este apartado se dard espacio a los principales conflictos que se han
suscitado en el sector privado a lo largo de los ultimos afios, con el fin de comprender
la envergadura de dichos conflictos y que indistintamente del sector al cual se
pertenezca, estos generan consecuencias que van en desmedro del valor de las

Universidades.

En las universidades privadas al igual que en las entidades estatales, puede
darse el conflicto de intereses, principalmente, porque debemos comprender, que
dicha situacion radica mas bien por los intereses de las personas, lo que no discrimina
la condicién de la universidad que se esté evaluando, entiéndase por ésta estatal o
privada. Algunas situaciones cotidianas, en las que se puede reflejar un problema de
agencia pueden ser: entre los intereses privados de sus controladores y el interés
publico, asi como también se puede dar el conflicto entre los participantes de la
propiedad de la entidad y quien se encarga de administrarla, en este caso los
conflictos tienden a ser muy similares a los que posee una organizacion en donde los
intereses particulares pueden estar por sobre los generales, en otras palabras, el
problema se produce cuando se persigue un fin particular como el lucro, poder politico
u otro interés personal utilizando a la universidad, socavando la calidad de lo que se

entrega.

De acuerdo expuesto en una investigacion de Ciper publicada, se detectd 85
sociedades creadas en torno a la Universidad del Mar, la mayoria de las cuales vive
unicamente de arrendarle edificios a la universidad, y aunque sus controladores
"insisten en que no lucran, lo cierto es que esa red tiene como finalidad central llevar
una enorme cantidad de recursos desde la UDM a sus bolsillos" (Cooperativa.cl,
2012). Lo que da claras muestras de que los intereses de los duefios de dicha
institucion se encontraban muy contrapuestos a los de los distintos estamentos como
por ejemplos los estudiantes y profesores de la entidad; en donde el plantel vulnerd
sus propios estatutos y “abandond” su proyecto universitario. Este fue el comienzo de
una serie de conflictos que se suscitaron a lo largo del afio 2012, culminando con el
cierre de esta Universidad, a grandes rasgos esta problematica permite ejemplificar el
contraste de intereses que pueden ocurrir dentro de una entidad de caracter privada,
pero no se debe olvidar que esto es tan solo un ejemplo de las muchas problematicas

que se han desarrollado a lo largo de la historia del sistema universitario chileno.
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Otro ejemplo es lo ocurrido en la Universidad Pedro de Valdivia, donde el rector
fue juzgado por una serie de delitos, dentro los que destacan el cohecho y lavado de
dinero en relaciébn a las presuntas irregularidades detectadas en el proceso de
acreditacion de las Universidades. El ex rector, Angel Custodio, fue vinculado al
escandalo del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), quien es uno de los cuatro
imputados en la causa por los supuestos pagos recibidos para acreditar a ciertos
establecimientos de educacién superior, ya que en conjunto con él se investigaron ex
rector de la Universidad del Mar, Héctor Zufiga -por soborno, lavado de activos,
cohecho, negociacion incompatible y revelacion de secreto-; el ex presidente (s) de la
CNA, Luis Eugenio Diaz; y el ex rector de la Universidad Sek, José Schroeder;
quienes incurrieron en malas practicas por conseguir objetivos personales propios del
cargo, sin tomar en consideracion el objetivo dltimo que corresponde a lograr una
educacion de calidad. Lo anterior, da muestras de los dafios que puede producir
dentro de una entidad, la contraposicion de los intereses, ya que si bien algunos
cargos tienen por definicion mayores atribuciones, nunca se debe perder el foco

central de cada Universidad (Gonzalez, 2014).

Situacién similar fue lo ocurrido al interior de la Universidad Andrés Bello, por
medio del sistema de acreditacion, en donde se produce el conflicto de agencia,
principalmente porque el decano de la Facultad de Medicina de esta entidad fue el
sefior Pedro Uribe, quien abandond ese puesto para hacerse cargo de la rectoria. El
problema se produce porque al mismo tiempo que dejaba el decanato, también
renunciaba al directorio de Apice Chile, que so6lo meses después acreditaria la
especialidad del Programa de Formacion de Especialistas en Psiquiatria del Adulto en
la Universidad Andrés Bello (Carmona, 2011)

Por dltimo tenemos el caso de la Universidad Arcis, la cual parte de su
problema radica desde una mala gestion administrativa por querer perseguir por parte
de algunas de las autoridades intereses particulares, especificamente a nivel del
departamento de finanzas, provocd un gran déficit dentro de la entidad, lo que llev6 a
situaciones criticas que llegaron a especular con una posible quiebra por parte de la
Universidad, tanto asi que causé perjuicio para los mismos trabajadores quienes no
recibieron el pago de sus sueldos y de las cotizaciones. Otro aspecto, a mencionar
aunque un poco mas dificil de dilucidar es lo competente a la posible responsabilidad
del Partido Comunista en la crisis de la universidad, quien se retir6 a fines de 2013 de

la propiedad de la universidad, el que ejercia a través del ICAL desde el afio 2004 y
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que control6 desde 2012, en donde se presume gue su salida y retiro de dinero podria
haber sido en desmedro del bien propio de la universidad, acompafiado ademas que
pese a la venta de ciertos inmuebles, los pasivos de la universidad, fueron de

aproximadamente de $4.500 millones durante el periodo 2013 (Mascarefio, 2014).
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[1.1.5 Problemas agencia en el sector estatal.

En este apartado daremos espacio a los principales conflictos que se han
suscitado en el sector estatal a lo largo de los Ultimos afos con el fin de comprender la
envergadura de dichos conflictos y que indistintamente del sector al cual se
pertenezca estos generan consecuencias que van en desmedro del valor de las
Universidades, para lo cual resulta importante mencionar que en este sector en
particular resulta mas dificil entender y comprender su existencia, es primordial
asimilar que estos son generados por las diferencias en los intereses de las personas
que componen a la comunidad universitaria, se cree que en las universidades
estatales el conflicto no podria darse, ya que el “mandante” seria precisamente el
titular del interés publico, el Estado (Atria & Wilenmann, 2014), no obstante a
continuacioén se analizara uno de los posibles casos en donde se contraponen los

intereses.

El conflicto en el caso de las entidades estatales, se genera cuando uso el
poder para despedir a alguien que me puede hacer sombra en una proxima eleccién

(mantener el poder). Algunos ejemplos que se pueden detallar son:

Un conflicto de interés es el que tuvo la Universidad de Valparaiso, durante el
aflo 2007, que costé la renuncia al rector Juan Riquelme Zucchet, quien fue
cuestionado en primera instancia por los alumnos de la entidad por una mala
administracion dentro de la Universidad, y posteriormente por los mismos decanos de
las diferentes facultades de la universidad de Valparaiso, dentro del cuestionamiento
realizado al sefior Juan Riquelme, se encuentran una serie de viajes por Europa,
acompafado esto ademas de irregularidades administrativas en cuanto a contratacion
de servicios, compra de inmuebles y pago de remuneraciones; lo que claramente da
muestras de la sobreposiciéon de los intereses propios del rector por sobre los de la
propia entidad. Lo anterior se resume en un compromiso de recursos publicos en
manejos que van desde mala administraciébn hasta posibles acciones dolosas

(Mercurio Valparaiso, 2008).

También hay conflicto cuando la U. Arturo Prat, U. de Tarapaca; Los Lagos,
Etc. abrié una serie de programas con la finalidad de incrementar las rentas de los que
participaban, sin preocuparse por la calidad de los programas, estas carreras eran
mas bien del area de la educacién, en donde por obtener mayores retornos, no se

analizo la viabilidad de dichas carreras, lo que genera una contraposicion de intereses,
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ya que beneficia, solo a un segmento en perjuicio de las expectativas de los

estudiantes en relacién a estas carreras.

Otro caso mucho mas ejemplificador de la contraposicién de intereses de este
sector se da en el afio 2012 cuando la Asociacion de Académicos de la Universidad de
Santiago (Usach) presento un recurso de proteccion en contra del rector de esa casa
de estudios, Juan Manuel Zolezzi, a quien acusan del despido injustificado de al
menos 80 profesores. El recurso fue ingresado ante la Corte de Apelaciones de
Santiago, la que tendra que definir su admisibilidad y en caso de acoger a tramitacién
el recurso, le pedira un informe al rector Zolezzi con un plazo de cinco dias (La Nacion,
2012). Como bien se observa en la problemética anterior, existe la posibilidad de que
los intereses de niveles jerarquicos diferentes se contrapongan y busquen cada uno
por si solo sus beneficios individuales por sobre el objetivo final de la educacion en
nuestro pais. Situacion similar, se vivio dentro de esta misma casa de estudios, bajo la
rectoria de Ubaldo Zufiiga, no obstante el caso trataba del rector de ese entonces,
Ubaldo Zuafiga, quien habria cobrado al Registro Civil $400 millones por dos asesorias
no realizadas. Tal pago fue justificado con la entrega de informes copiados. La
probleméatica radica, en la existencia de irregularidades en las asesorias que el
Registro civil e identificacion le solicitd a la casa de estudios las cuales no se habrian
efectuado pese a la firma del convenio celebrado el 11 de agosto de 2006 y no
obstante le reportaron una suma considerable a la Universidad de Santiago, esta
situacion conllevo un juicio por fraude al Fisco es el que se vieron involucrado no tan

solo el ex rector, sino también los asesores de ese entonces (latercera. com, 2009).

En sintesis se puede observar que indistintamente del sector al que se
pertenezca sea este estatal o privados ambos se han enfrentado a en cierta medida a
la problemética de agencia, si bien en mayor o menor preponderancia estos conflictos
pudiesen verse afectados por los pilares de la reforma educacional, los cuales son

definidos para la educacién Superior de la siguiente manera:

Mejor institucionalidad y regulacién
Agencia de Calidad
Mas recursos para docencia e investigacion

Avance a la gratuidad universal

AU NI NN

Desarrollo de la educacion Técnico-Profesional
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Capitulo llI:
METODOLOGIA.
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[11.1 El Modelo.

El presente estudio tendra un enfoque mixto, el cual busca analizar la existencia
de alguna relacién entre el caracter de las universidades y la tendencia a sufrir
problemas de agencia, describiendo con ello las principales diferencias de los conflictos
de interés que pueden ocurrir dentro de las organizaciones con distinto caracter, para lo
cual se realizé una previa revision bibliografica con el fin de identificar las principales
diferencias que existen dentro de la educacién superior en Chile, por medio de un
cuadro comparativo, en el que se evallen aspectos comunes entre las instituciones

estatales y privadas.

Cabe mencionar que el estudio tiene un criterio no experimental, puesto que
solo se registro las apreciaciones del entrevistado en un momento particular, lo que
también se complementa con un estudio no experimental transversal, puesto que el
cuestionario al ser aplicado solo en un momento determinado al entrevistado, no da la

posibilidad de estudiar posibles cambios en el futuro.

Previo a la aplicacion del instrumento y una vez ya definidas las instituciones
que participaran de la investigacién, se recopilé informacién de las entidades extraida
esta de diferentes fuentes de informacion primaria y secundaria, con el objetivo de crear
una mirada holistica de la institucibn en cuestién, utilizando para ello los diarios,
periddicos, etc. en donde se identificaron ciertas circunstancias que calcen con

problemas de agencia, con el fin de encuadrarlo dentro de los constructos anal

En lo que respecta al desarrollo propiamente tal de esta investigacion, se aplico
un instrumento previamente construido y validado a las entidades que aceptaron
colaborar con dicho estudio. El instrumento a utilizado consta es un cuestionario que
consta 4 dimensiones, analizadas por medio de 46 afirmaciones, la metodologia de
respuesta a las afirmaciones plateadas consta de una escala Likert de 4 partes, en

donde se establece como respuesta:

v Muy de acuerdo con la afirmacién, lo que quiere decir que se comparte
en un 100% la afirmacion planteada.
v' De acuerdo: se refiere a que si bien se comparte la afirmacién existe

algun grado de discrepancia con ella.
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v' En desacuerdo: quiere decir que la afirmacién no es compartida por la
persona que da respuesta al cuestionario, no obstante esta no es
considerada como algo absurdo para él.

v Muy en desacuerdo: se refiere a que no se comparte en lo absoluto con
lo que plantea la organizacion y por lo tanto se considera a que ésta

afirmacion no refleja su pensamiento en lo absoluto.

Se establecieron dos estratos para este estudio, el primero de ellos consiste en
las universidades estatales, y por otro lado se encuentra el estrato de las universidades

privadas.

En lo que respecta a la aplicacion del instrumento se estudié previamente a la
institucion, para luego ser aplicado a varios estamentos dentro de las casas de estudio,
con el objetivo de contrastar los intereses de las partes involucradas dentro de las
instituciones superiores, para ello se consideraron como actores claves a contestar

dicho cuestionario los siguientes:

Miembros del consejo o directorio de la Universidad.
Rector o Vicerrectores.

Decanos de las facultades.

SRR NN

Directores de Departamentos

Una vez recopilados todos los datos se procedio a realizar las tabulaciones
correspondientes, para lo cual se agruparon las respuestas en dos grupos, en el
primero de ellos se obtendran los resultados de las instituciones de educacién superior
estatales de manera individual, obteniendo con ellos las principales diferencias dentro
del mismo grupo, de igual manera se realizara el proceso con las universidades
privadas, para luego contrastar los resultados de ambos grupos y evaluar que tantas

discrepancias ocurren entre un sector y otro.

Se utilizd el software informatico SPSS, el cual permite obtener de manera
amigable los resultados de la investigacion, en conjunto a lo anterior, se realizan las
pruebas estadisticas correspondientes al estudio de la media, varianza, desviacion

estandar y asimetria de los datos.
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En lo que respecta a las universidades con las cuales se trabajo se realizé un
censo por cada estrato, ya que el nimero de la poblacién es demasiado pequefio
como para realizar una muestra representativa. En los siguientes apartados se

describen la poblacién de cada uno; lo que se explica en detalle a continuacion:

Estrato 1: Universidades Estatales.

Poblacion: La poblacion se define como un conjunto de elementos que
comparten una caracteristica en comun. Para esta investigacion fue necesario definir
la totalidad de entidades que se enmarca con esta caracteristica comun, es por esto,
que segun (Contraloria General de la Republica, 2011), especifica que existen un total

de 16 universidades de caracter estatal a lo largo de nuestro pais.

Estrato 2: Universidades Privadas.

Poblacion: La poblacion se define como un conjunto de elementos que
comparten una caracteristica en comun. Para esta investigacion fue necesario definir
la totalidad de entidades que se enmarca con esta caracteristica comun, es por esto,
que segun (Mineduc.cl, 2014), especifica que existen un total de 43 universidades de

caracter privado a lo largo de nuestro pais.

Otro aspecto importante a considerar es que los tamafios de cada institucion
varian, es por ello que resulta necesario clarificar que se trabajard en niumero de
encuestados por instituciones en términos proporcionales, esto quiere decir que una
institucion con una gran cantidad de personas debera recolectar una mayor cantidad
de respuestas que una con un nimero menor, cubriendo por lo menos un 75% de los

entrevistados.
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[11.1.1 Tabulacion y Categorizacion de las respuestas.

Una vez ya definidas las muestras a utilizar resulta necesario entender como se
realizard la tabulacion y categorizacion de las respuestas, para lo cual es importante
entender el tratamiento del instrumento a aplicar, el cual posee una metodologia de

respuesta de una escala de tipo Likert, la cual se asimila de la siguiente manera:

v' 4: La puntuacion 4, se refiere a que la respuesta entregada muestra una
tendencia clara a tener problemas de agencia dentro de la organizacion, y
esta sucede cuando aprecia a la afirmacion contraria al sentido con el que
se creo.

v’ 3. esta puntuacién se aplica cuando se contrapone al sentido de la
afirmacion de modo tal que se deduce una tendencia al problema de
agencia.

v’ 2: se emplea esta puntuacién cuando no se muestra una tendencia a sufrir
problemas de agencia, a pesar de que menos extremista que la puntuacion
1.

v/ 1: ésta puntuacion corresponde asignarla cuando en la respuesta a dar no
se observa una tendencia a tener problemas de agencia, sino mas bien se
deduce que se rige a los principios fundamentales que se debieran tener en

toda organizacion.

La siguiente tabla describe la metodologia que sigue cada respuesta, con el fin
de que el lector pueda asimilar que las preguntas no se encuentran bajo una misma
metodologia de respuesta, para que el encuestado no intente generar algin tipo de

sesgo en su aplicacion.

TABLA 2.1: ESCALA DE RESPUESTAS.

N° Pregunta Muy de De acuerdo En desacuerdo Muy en
acuerdo desacuerdo
4

N S N N

WNWNNWWN W
NWNWWNDNWN
PFRPRRPADRPR P DR
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En el estudio anterior denominado “Creacion de un instrumento para medir
problemas de Agencias en las Sociedades Anonimas Chilenas” se establecieron las
ponderaciones en base a cada pregunta realizada, para la identificacion de éstas, se
utilizaron los porcentajes de las dimensiones, variables y constructos definidos, junto
con ello se identifica el factor por constructo, todo lo detallado a continuacion se

resume en la siguiente tabla.
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TABLA 2.2: PONDERACION POR PREGUNTA.

25% 45% 35% 2 0,039375 1,97% 0,0197
35% 1 0,039375 3,94% 0,0394

30% 2 0,03375 1,69% 0,0169

55% 40% 3 0,055 1,83% 0,0183

60% 5 0,0825 1,65% 0,0165

30% 55% 60% 2 0,099 4,95% 0,0495
40% 1 0,066 6,60% 0,0660

45% 60% 4 0,081 2,03% 0,0203

40% 2 0,054 2,70% 0,0270

30% 15% 30% 1 0,0135 1,35% 0,0135
30% 1 0,0135 1,35% 0,0135

40% 2 0,018 0,90% 0,0090

10% 100% 1 0,03 3,00% 0,0300

35% 40% 3 0,042 1,40% 0,0140

40% 2 0,042 2,10% 0,0210

20% 2 0,021 1,05% 0,0105

30% 60% 3 0,054 1,80% 0,0180

40% 1 0,036 3,60% 0,0360

10% 100% 1 0,03 3,00% 0,0300

15% 50% 100% 2 0,075 3,75% 0,0375
50% 50% 4 0,0375 0,94% 0,0094

50% 1 0,0375 3,75% 0,0375

Fuente: Elaboracién Propia.

Asi también el instrumento establece las puntuaciones minimas y maximas que
se pueden obtener, siendo la minima con un puntaje de 46, el cual se asocia a la letra
A, lo que se traduce en una tendencia a no tener problemas de agencia, mientras que
la puntuaciéon méaxima se compone de 184 puntos, los cuales se asignan a la letra B,
dando muestras de una alta tendencia a tener problemas de agencias dentro de las
organizaciones, en la relacién a las combinatorias posibles se establecieron rangos
que permitan clasificar en 4 opciones de resultados asignadas a esta una letra que se

detalla a continuacion:
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TABLA 2.3: OPCIONES DE RESULTADO.

RANGO DE PUNTAJE RESULTADO EXPLICACION
No se muestra tendencia a problemas de
46- 80,50 A .
agencia
Si bien no se muestra una tendencia a
sufrir problemas de agencia, existe una
80,51- 115,00 AA _ _ _
pequefia diferencia que si no es tratado
podria perturbar a la empresa
Existe tendencia a tener problemas de
agencias, no de manera extrema, ya que
115,01- 149,50 BB ) ) )
existen algunas dimensiones que se
trabajan de acuerdo a lo esperado.
Se observa una tendencia clara a tener
149,51- 184,00 B problemas de agencia en la mayoria de

sus dimensiones

Fuente: Elaboracion Propia.

En complemento a lo anterior resulta importante mencionar que la tabulacién
de las respuestas se realizara por cada estrato encuestado, y es en base aquello las
conclusiones obtenidas, cabe destacar ademas que la ponderacibn de cada
universidad perteneciente a un estrato en particular posee el mismo peso relativo que
otra de su mismo estrato, esto pues no se busca establecer si una universidad es mas
valorada que otra, sino mas bien lograr identificar las caracteristicas del estrato en

particular.

Dentro de cada universidad se le aplica el instrumento a 4 estamentos

diferentes, los cuales son mencionados a continuacion:

Miembros del consejo o directorio de la Universidad.
Rector o Vicerrectores.
Decanos de las facultades.

AN NN

Directores de Departamentos

Por concepto, los problemas de agencia ocurren cuando existe una discrepancia
de intereses entre los establecidos en este caso por los miembros del consejo o
directorio de la universidad, y lo demés estamentos encargados de gestionar y
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administrar a las distintas universidades. Es por esto que para efectos del estudio se

tomé en consideracion las siguientes ponderaciones:

Tabla 2.4: Ponderacion de los miembros de cada estamento.

Estamento Ponderacién

Miembros del consejo o directorio 30%
Rector o Vicerrectores. 30%
Decanos de las facultades 20%
Directores de Departamentos 20%
Total 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

Las ponderaciones se establecieron en base a la cercania y responsabilidad
con los intereses que se poseen, es decir, en el caso de los miembros del consejo o
directorio se encargan de definir las politicas generales de la universidad, por lo tanto
sus respuestas representan al igual que las de los rectores un nivel mayor en
comparacion a los demas estamentos evaluados. En el caso de los rectores o
vicerrectores, tienen a detectarse el conflicto de interés mas grave, puesto que ellos
son quienes dirigen los lineamientos establecidos por el directorio y los replican a los

demas estamentos dentro de la universidad.

En el caso de los decanos y directores de departamentos, se prevé un
comportamiento similar, ya que ambos trabajan bajo directrices muy similares, es por
ello que se les atribuye el mismo 20% de ponderacion para cada uno de los

involucrados.

Otro aspecto a destacar, es que si bien por cada estrato definido a entrevistar pueden
contestar mas de una persona, se calculard por medio de promedio simple la
ponderacion de cada respuesta, dependiendo al grupo que corresponda, ya que no se

busca discriminar entre cada uno de ellos.

Con el fin de tomar en consideracion el fondo de los problemas de agencia se
tomaran como referencia la totalidad de personas que debieran dar respuesta al
instrumento y en base a la cantidad real de respuestas es que se establece si se

considera como una respuesta valida o no, se establecié6 un 70%, como porcentaje
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minimo aceptable de respuesta por cada estamento, para ser considerado como parte

del estudio.
[11.2  Andlisis de las respuestas

Para comprender el analisis de las respuestas resulta hecesario primeramente
identificar la escala de éstas, tomando como referencia lo realizado en el estudio

anterior, en el cual se trabajo6 bajo la siguiente modalidad:

Escala de Resultados:

En base a las respuestas entregadas por la persona (as), que contestan el

instrumento se pueden dar los siguientes escenarios:

v'A: la primera alternativa consiste en que la empresa encuestada no presenta
una tendencia a sufrir problemas de agencia, lo que se traduce en una
empresa, sin asimetrias de informacion, transparente y en la que se
encuentran alineados los objetivos entre el agente y el principal.

v AA: existe una leve tendencia a que se produzcan problemas de agencia, los
cuales no son muy significativos y se dan principalmente a nivel corporativo,
por el manejo de informacién privilegiada entre las partes involucradas, no
replicAandose a los demas eslabones de la cadena, y que pudiese ser
solucionado de manera eficiente y eficaz, bajo una adecuada politica de
comunicacion.

v' BB: ésta alternativa refleja que la organizaciéon posee problemas de agencia,
de diferente indole ocasionados principalmente por asimetrias de informacion,
estos no solo se desarrollan a nivel corporativo, sino también involucran
conflictos entre las unidades estratégicas de negocio.

v' B: Existe una gran cantidad de problemas de agencia, enmarcados estos en
grandes asimetrias de informacion, junto con un conflicto de interés entre las
partes involucradas, no solo a nivel corporativo sino se replica dicho conflicto
en varios eslabones de la organizacion. Existe una alta contraposicion ante los
aspectos éticos manifestados por los involucrados, teniendo como agravante
que se ocasionan aprovechamiento de los vacios legales, junto con una

disminucién de la rentabilidad para los accionistas.
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Las respuestas obtenidas seran agrupadas por los sectores definidos y tal como
se menciond en el apartado anterior éstas se consideraran con un mismo peso
relativo, sin considerar un nivel de importancia menor o mayor por el nombre de la
instituciéon en cuestion , esto porque el prestigio de las universidades suelen ser un
aspecto importante a considerar lo que hace que muchas instituciones de gran
envergadura a nivel nacional tiendan a representar y generalizar algunas situaciones,
lo que para efectos de este estudio no es recomendable, es por lo anterior que se
considerara a todas las entidades entrevistadas con un mismo peso relativo en cada
segmento estudiado. En complemento a lo expuesto es importante mencionar que
tampoco se hara distincién entre las universidades estatales de privadas otorgandole

alguna ponderacion mayor, sino que ambos sectores tendran la misma ponderacion.

En lo que respecta a las ponderaciones de cada entrevistado, éstas tendran la
misma valoracion dentro de cada institucion y serdn consideradas indistintamente de

la posicion de la persona que ocupe un puesto en particular.
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I11.2.1 Identificacion de diferencias.

Para la identificacion de las diferencia serd necesario primeramente obtener los
resultados por cada estrato de estudio, para lo cual se tomara el promedio simple de
los resultados obtenidos por las universidades encuestadas, luego de aquello se buscé
identificar los principales puntos en comun por cada estrato con el objetivo de definir

un prospecto por cada segmento estudiado.

Una vez establecido las pautas que permitan distinguir un estrato de otro se
contrapondréan los intereses de ambas partes, con el fin de analizar qué tan diferentes
puede resultar ser la tendencia a sufrir conflictos de interés estableciendo para ello
una matriz en donde se analicen las 4 dimensiones del instrumento aplicado
contrastando las puntuaciones de estos y verificando si existe ademas alguna
tendencia por cada sector de estudio, mas ahora que las instituciones de educacion
superior se ven obligadas a realizar una serie de cambios por medio de reforma
educacional promulgada por el actual gobierno del presidente Michelle Bachelet, en
donde los intereses de las partes involucradas pueden contraponerse destruyendo
valor a la organizacion, es importante aclarar que indistintamente del caracter que
poseen las universidades, entiéndase por este estatal o privado, ninguna puede
perseguir fines lucrativos, por lo que los intereses que se buscan contraponer no
guardan relacion con las ganancias que se puedan generar, sino mas bien van a
depender del tipo de modelo de gobierno universitario que se emplee, hacia donde se

dirigiran los esfuerzos de las personas que las dirigen.
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[11.3 Etapas de la Investigacion
[11.2.1 Aplicacién del Instrumento.

La aplicacion del instrumento se desarrollé por medio de dos etapas, la primera
de ella consistié en obtener la aprobacion de las entidades participantes, para lo cual
se pidieron los permisos respectivos a las autoridades correspondientes, posterior a
ello se procedio con la aplicacion del instrumento mismo a las autoridades de cada
entidad, a quienes también se les explico en qué consistia la investigacion y la

modalidad de dar respuesta al instrumento.

Como bien fue definido en el capitulo anterior en nuestro pais existen hasta el
afio 2014, 59 universidades, las cuales fueron clasificadas entre instituciones estatales
y privadas, de acuerdo a la clasificacion definida en el marco tedrico en donde se

establecieron como parametros de divisiones:

e Propiedad
¢ Organizacion Juridica

e Productos y Servicios.

En base a lo anterior y a los listados descritos, se procede a la aplicacion del
instrumento previamente construido, el cual conto con la colaboracion por parte de las

Universidades estatales de:

¢ Universidad del Bio- Bio.
¢ Universidad de Antofagasta.

¢ Universidad de Santiago de Chile.

Y por el lado de las entidades privadas fue aplicado a las Universidades:

e Universidad Adventista de Chile.

e Universidad Catoélica del Norte.

Lo anterior es el tratamiento de los estratos a grandes rasgos, ya que como bien
se menciond en el modelo de trabajo cada entidad cuenta con una dotacion y
estructura de personal diferente, por lo que la cantidad de participantes que

constituyeron representatividad en cada universidad colaboradora difiere y es
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detallado a continuacion con el tratamiento de cada estrato representativo a modo de

transparentar el modelo utilizado:

Para el caso de la Universidad estatal del Bio- Bio, se aplico el instrumento a 35

personas, lo que representa un 70 %, aceptable para la investigacion realizada.

Ademas de lo anterior cabe mencionar que el instrumento fue aplicado a Miembros
del consejo o directorio de la Universidad, Rector o Vicerrectores, Decanos de las
facultades, Directores de Departamentos, con el fin de contrastar la versatilidad de
interés que se pueden suscitar en dicha entidad. Para el caso de la Universidad
Santiago de Chile, se aplicé el instrumento a 37, lo que representa un 74,3%,
porcentaje aceptable para la investigacion realizada. Por dltimo se encuentra la
Universidad de Antofagasta, en la que respondieron 30 autoridades, lo que representa
un 79,21%. En base a la informacién recaudada, se puede establecer una tendencia a
sufrir conflictos de interés, obteniendo ademas el comportamiento y pensamiento de
ciertos estamentos dentro de las casas de estudio, esto resulta importante, mas si
cada entidad pudiese realizar de manera anual un proceso de retroalimentacion, que
permitiera identificar que tan alineados se encuentran los intereses de sus
trabajadores con los de la organizacion misma, mitigando probleméticas que incurren
en la destruccion de valor para la Universidad, y de un aspecto muy importante y dificil

de reversar que es el prestigio de cada casa de estudio.

En el caso de la Universidad Privada Adventista de Chile, que cuenta con una
dotacion de 29 trabajadores, a la que se le aplicé el instrumento, de las cuales 22 que
contestaron el instrumento, lo que representa un 75,86%, aceptable para la
investigacion realizada. Ademas de lo anterior cabe mencionar que el instrumento fue
aplicado a Miembros del consejo o directorio de la Universidad, Rector o Vicerrectores,
Decanos de las facultades, Directores de Departamentos, con el fin de contrastar la

versatilidad de interés que se pueden suscitar en dicha entidad.

Por ultimo, se contd con la colaboracion de las autoridades de la Universidad
Catdlica del Norte, a la que se les aplicé el instrumento a 33 académicos, que
representa un 75%, aceptable para la investigacion realizada. Al igual que las demas
entrevistas realizadas, se contd con la colaboracion de las autoridades descritas
anteriormente: Miembros del consejo o directorio de la Universidad, Rector o

Vicerrectores, Decanos de las facultades, Directores de Departamentos.
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Para efectos de ésta investigacion, el lograr la aprobacion y participacion de las
casas de estudios privadas, con la investigacién result6 mucho mas complicado, que
las entidades estatales, si bien no existe una causa en particular o generalizada, se
estima apreciacion del autor, que para las entidades de caracter publico su vinculacion
con el medio es mayor que las entidades privadas, por multiples razones, dentro de

ellas la trayectoria que éstas poseen por sobre las entidades de caracter privado.

En complemento a lo recién sefialado, es relevante mencionar que dicho proceso
se desarroll6 con una previa autorizacion por parte de los rectores de cada entidad, los
cuales fueron contactados, y puesto en conocimiento acerca del instrumento en
cuestion y la metodologia con la que éste se aplico dentro de cada entidad que

colaboré con el estudio.

En sintesis el siguiente grafico da muestra de la participacion lograda por cada

segmento definido, entiéndase por este estatal y privado.

Grafico 1: Participacion Universidades Estatales.

Universidades Estatales

Participan; 3

No Participan;
13

= Participan = No Participan

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico 2: Participacion Universidades Privadas.
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Universidades Privadas

/

= Participan = No Participan

Fuente: Elaboracion Propia.

Del grafico anterior se concluye que la participacién a nivel nacional de entidades
que colaboran con la investigacion es de 18,75 %, mientras que las entidades con
caracter privado solo alcanzé el 4,65 % .Si bien no se logré trabajar con el 100% de
las universidades que componen a cada estamento, el aporte de cada entidad
contribuye a la generacion de conocimiento sobre la temética tratada y permite abrir

una puerta a futuros estudios.

De lo mencionado también se desprende que el instrumento se le realizé a un
total de 157 personas, las cuales permitieron cumplir con los niveles de aceptacion
planteados para esta investigacion, los cuales correspondian a un 75%, si bien
ninguna sobrepasé de manera significativa la Universidad de Antofagasta, fue la que
mas representatividad se logré capturar, quedando la distribucion como se explica de

manera grafica en la siguiente imagen:
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Gréfico 3: Numero de Respuesta por entidad participante.

N° de Respuestas por Universidad

40
35
30
25
20
15
10

5

0

UBB USACH UANTOF UNACH UCN

B N° de Respuestas por Universidad

Fuente: Elaboracion Propia.

En base a lo anterior es importante ademas establecer cuéles fueron los
porcentajes de respuesta en base a los estamentos entrevistados, los cuales se

visualizan en el siguiente grafico:

Gréfico 4: Namero de Respuesta por estamento.

N° de respuesta por estamento.
30

25
20
15

10

5
. Ill lll III uill III
UBB UCN

USACH UANTOF UNACH
M Consejo o Jta Directiva M Rector y Vicerrectores

M Decanos Jefes de Departamento

Fuente: Elaboracion Propia.
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Lo siguiente permite establecer ademas los porcentajes por cada estamento
entrevistado, asi como también deducir que en su mayoria, la composicibn numérica
por estamento tiende a ser ascendente tal y como se puede reflejar en el gréfico
anterior. A continuacion se visualizan los porcentajes de respuesta por cada

estamento:

Tabla 3.1: Porcentaje de respuesta por estamento e institucion.

Junta 6 | 17% | 4 | 11% | 3 | 10% | 2 | 9% | 2 | 6%
Equipode | o | oo | 6 | 16% | 5 | 17% | 3 | 14% | 4 | 12%
Rectoria

Decano 3 [ 9% | 7 [19% | 7 | 23% | 4 | 18% | 7 | 21%
J. Depto 24 | 69% | 20 | 54% | 15 | 50% | 13 | 59% | 20 | 61%
N° Respts 35 37 30 22 33

Fuente: Elaboracion Propia.
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Capitulo IV:

PRINCIPALES DIFERENCIAS Y ANALISIS ENTRE
SECTORES.
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IV.1Problemas de agencia en universidades estatales.

Tomando como referencia las universidades que participaron de la

investigacion, es que se logro establecer ciertos parametros de comportamiento dentro

de este tipo de organizaciones. Para la determinacion de los conflictos de interés de

las universidades estatales, se tomaron los promedios de cada entidad por estamento

y se fueron contrastando, con el fin de analizar las principales discrepancias que

existen dentro de las entidades, asi como también las similitudes que se logran

observar.

En base a las respuestas, entregadas por las universidades estatales, que

contribuyeron con la investigacion, es que se puede establecer la tendencia a sufrir

conflictos de interés, para lo anterior, se detallaran los principales hallazgos, en rasgos

generales, de las universidades de caracter publico de nuestro pais.

Dimensiéon Organizacién: la puntuacion en esta dimensién tuvo como promedio
31,5 puntos, lo que la posiciona muy por sobre el Optimo esperado, que
corresponde a 17 puntos, las principales discrepancias que elevan el puntaje
de manera significativa, radica en que los encuestados, identifican grandes
diferencias debido producto de la calidad y manejo de la informacién, la que
afecta a las diversas politicas que se pueden impartir dentro de los estamentos
estatales, contrastando de esta manera los intereses de las personas que
componen la entidad, con aquellos puestos de niveles superiores. No obstante
y como aspectos a destacar dentro de las universidades publicas, es
importante mencionar, que existe un alto consenso en lo que respecta a la
difusion publica que realizan dichas entidades, ademéas de los sistemas de
promocién y renovacion de cargos, corroborando esto con las fuentes de
informacién secundario, en donde se encuentran varios relatos de académicos
que han llegado a ocupar altos cargos, gracias a la meritocracia, la cual es
considerada por esta entidad, con ciertas particularidades, que se relacionan

directamente con la antigliedad que poseen los disputantes a un cargo.

Lo recientemente explicado se resume en el siguiente grafico:
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Gréfico 5: Resultados Dimensién Organizacion.

Resultados Optimos v/s Promedio
U. Publicas D.Organizacion

Promedio

Fuente: Elaboracion Propia.

e En las entidades de caracter publico, existe una alta discrepancia en lo que
respecta a la dimensibn Econdmica- Financiera, principalmente con las
teméticas de distribucion dentro de una misma entidad, ya que se logra
observar una tendencia por cada estamento analizado. Lo anterior se refleja
con un puntaje promedio de 31,67 puntos, por sobre un éptimo de 13 puntos
esperados, radicando la diferencia esencial en la contraposicion de intereses
planteados por los directivos versus sus trabajadores, quienes en su mayoria,
en el nivel de directores de departamentos y decanos, comparte el logro de una
igualdad en la distribucion de las tematicas que guardan relacion con los
recursos a distribuir, a diferencia de los rectores, quienes en su mayoria
abordan, de manera diferente las distribuciones a realizar dentro de la entidad,
mirado desde afuera dicha situacion, en palabras simples, los directores y
departamentos, buscan obtener la mayor cantidad de recursos para las areas
gue poseen a cargo, es por eso que trabajan en funcién de una buena
promocién para sus departamentos y/o facultades, pero no se observa una
tendencia a querer causar algun dafio a los demas departamentos, sino sélo
lograr la mayor adquisicion de recursos, lo que permite un mejor
posicionamiento de las carreras que componen dichos departamentos. los

aspectos de mayor acuerdo que se ajustan a lo que se espera, son que a nivel

53



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

S
~
~ o
V', %

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
MAGISTER EN DIRECCION DE EMPRESAS.

transversal se comprende el riesgo del mismo modo, y se asume por el global
del equipo, no tan solo por algin estamento en particular, lo que es bien
considerado, desde el punto de vista de la problematica de agencia, puesto
que si bien la aversion al riesgo depende en gran medida de quien dirija a la
universidad, el que el equipo asuma ese riesgo y trabaje en base a él, unifica

en cierta medida, los interés personales con los de la organizacion.

Gréafico 6: Resultados Dimensién Econémica- Financiera.

Resultados Optimos v/s Promedio U Publicas
D.Econémica-Financiera

Promedio 31,66666667

Optimo

o
(9]
=
o
[y
(€]

20 25 30 35

Fuente: Elaboracion Propia.

e En lo que respecta a la dimension ética, las opiniones manifestadas por los
encuestados, son mas bien uniforme y tienden a consensuar dentro de una
misma afirmacion, indistintamente del cargo que se tenga dentro de la
universidad. No obstante, si bien se logra vislumbrar una tendencia, la mayor
discrepancia, se produce dentro de un mismo estamento, en este caso los
miembros de la junta directiva y/o consejo, lo cual se puede llegar a justificar,
debido a que en ese estamento convergen personas diversas, que buscan
representar a su grupo. La puntuaciéon promedio obtenido para esta dimension
es de 15 puntos, si bien se encuentra por sobre su éptimo que son 9 puntos
convergen muchas similitudes dentro de las afirmaciones planteadas, en donde
los entrevistados, no solo permiten establecer una tendencia a si se comparte o
no una aseveracion, sino que existen afirmaciones en donde su totalidad

comparte en un 100% el grado de acuerdo con la afirmacién planteada, lo que
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permite establecer, que los aspectos tendientes a establecer un coédigo de
ética, llevarlo a cabo y tener normas y procedimientos sobre como actuar frente
a determinadas situaciones, es aceptado y valorado casi en su totalidad por los
entrevistados, consensuan ademas que todo lo que guarda relacién con los
aspectos éticos deben ser de conocimiento publico para todos los miembros
que componen a la instituciéon. Sus mayores diferencias, las que elevan un
poco el promedio, pasan principalmente por diferencias sobre la externalizacion
de algunos procesos y la disconformidad que tienen algunos miembros de
eslabones mas bajos sobre el marco regulatorio actual que rige a cada
universidad, dicha problemética, se intensific6 de manera clara en lo que
expresaron las autoridades de las Universidad de Santiago de Chile. En
sintesis, para efectos de las universidades publicas, la dimensién ética fue la
gue mayor grado de consenso tuvo y la que mas se ajusto al 6ptimo esperado.

Gréfico 7: Resultado Dimension Etica.

Resultados Optimos v/s Promedio U Publicas
D. Etica

0 2 4 6 8

10 12 14 16

Fuente: Elaboracion Propia.

Por ultimo en el analisis de la Dimension Legal, es importante mencionar que el
promedio obtenido fue de 18,67 puntos, por sobre el 6ptimo esperado que es
de 7 puntos, los cuales buscan establecer y aceptar un marco regulatorio
externo que permita controlar y transparentar ciertos aspectos de cada entidad.
Este ultimo punto, resulto de ser discutible dentro de las posturas que se
manifestaron, por parte de las entidades participantes, ya que algunas plantean
producto de la necesidad de dar a conocer cierto tipo de informacién para
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cumplir con lo establecido en la ley, se ocasionan ciertas filtraciones de
informacién, que ocasionan puntos de conflicto dentro y fuera de cada casa de
estudios, asi también existe diferencias acerca de si las universidades deben
tener sistemas de control para evaluar el cumplimiento de las normas
establecidas, lo que se puede explicar, a simple vista que las personas que no
comparten dicha aseveracién desde 2 puntos de vistas, el primero de ellos
porgue no debiese incurrir en gastos de control, por algo que se debe realizar y
se encuentra normado, como también se puede interpretar que las personas
gue no comparten dicha aseveracion es porque buscan obtener beneficios
propios, los cuales se ven disminuidos a causa de la implementacion de ciertas
normas. En lo que confiere a la aceptacion de un marco regulatorio, y de la
normativa, que vaya en directo beneficio de los estudiantes, se acepta y
comparte por parte de los encuestados, quienes manifestaron a modo de
comentario, que los cambios que trae la nueva reforma van en perjuicio del
logro de la calidad de la educacién, mientras que otras posturas comparten

ciertos planteamientos de la reforma.

Gréfico 8: Resultados Dimensién Legal.

Resultados Optimos v/s Promedio
U. Publicas D. Legal

Promedio 18,66666667

Optimo

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fuente: Elaboracién Propia.

En los que respecta a los resultados obtenidos por cada universidad que

particip6 del estudio, se puede obtener los siguientes resultados:
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Universidad del Bio-Bio

Participaron en la encuesta un total de 35 personas, obteniendo como puntaje
final 98 puntos, lo que permite calificar a la universidad con letra AA, lo que quiere
decir que si bien no se muestra una tendencia a sufrir problemas de agencia, existe
una pequefia diferencia que si no es tratada podria perturbar a la entidad, es decir,
existe una leve tendencia a que se produzcan problemas de agencia, los cuales no
son muy significativos y se dan principalmente a nivel corporativo, por el manejo de
informacion privilegiada entre las partes involucradas, no replicandose a los demas
eslabones de la cadena, y que pudiese ser solucionado de manera eficiente y eficaz,

bajo una adecuada politica de comunicacion.

Universidad de Santiago

Participaron en la encuesta un total de 37 personas, obteniendo como puntaje
final de 94,86 puntos, lo que permite calificar a la universidad con letra BB: Existe
tendencia a tener problemas de agencias, no de manera extrema, ya que existen
algunas dimensiones que se trabajan de acuerdo a lo esperado, es decir, ésta
alternativa refleja que la universidad posee problemas de agencia, de diferente indole
ocasionados principalmente por asimetrias de informacion, estos no solo se
desarrollan a nivel alto, sino también involucran conflictos entre los deméas estamentos

de las institucion.

Universidad de Antofagasta

Participaron en la encuesta un total de 30 personas, obteniendo como puntaje
final de 98 puntos, lo que permite calificar a la universidad con letra AA, es decir que a
simple vista no se identifican grandes contraposiciones, por lo que no se muestra una
tendencia a sufrir problemas de agencia, no obstante se visualizan pequefas
diferencias que si no se tratan, podria perturbar el sentido de la organizacion
destruyendo con ello el valor de ésta. La mayoria de estos conflictos bajo la
clasificacion AA se suscitan principalmente a nivel corporativo, por el manejo de
informacién privilegiada entre las partes involucradas, no replicandose a los demas
eslabones de la cadena, y que pudiese ser solucionado de manera eficiente y eficaz,

bajo una adecuada politica de comunicacion.
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Grafico 9: Resultados por Universidad.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En el gréfico anterior se logra visualizar el comportamiento de cada universidad por
cada dimensién analizada, sobresaliendo por sobre el resto la universidad de
Antofagasta en la dimension legal, quien obtuvo el promedio més alto, cabe sefialar
ademés que llama mucho la atencién que el comportamiento entre la Universidad del
Bio- Bio y la Universidad de Santiago tiende a ser muy similar en la mayoria de las
dimensiones estudiadas, no asi con la universidad de Antofagasta con la cual existen
mayores divergencias, no obstante no se puede decir que una es mejor que otra, ya
gue todas se encuentran por sobre los éptimos establecidos en el instrumento.
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IV.2Problemas de agencia en universidades privadas.

Para la determinacion de los conflictos de interés de las universidades
privadas, se tomaron los promedios de cada entidad por estamento y se fueron
contrastando. En base a las respuestas, entregadas por las entidades privadas que
contribuyeron con la investigacion, se puede establecer las diferencias de cada

estamento entrevistado y la tendencia a sufrir conflictos de intereses.

¢ Dimensién Organizacion: dentro de esta dimension es posible percibir en base
a los resultados obtenidos que existe una versatilidad de intereses planteados
en las respuestas de cada uno de los entrevistados, principalmente porque
cada uno manifiesta indistintamente de su cargo dentro de la institucion, una
percepcidn personal por sobre el 6ptimo de la organizacién, es en base a ello
que la puntuacion para esta dimension en las entidades de caracter privada
tuvo un promedio de 35,6 puntos, encontrandose sus principales diferencias en
lo que respecta a la versatilidad de intereses que poseen los participantes de
las entidades, en donde se logra percibir que dentro de un mismo estamento
existe una diferencia considerable entre las posturas planteadas, ante una
misma aseveracion, concentrando la mayor divergencia en las tematicas que
se relacionan con la informacién que se entrega a cada una de las personas
que componen la universidad, asi como también las decisiones de control
dentro de las entidades, las cuales son muy dispersas, no asi en temas de
inversion donde se logra visualizar una postura mas bien uniforme ante las
aseveraciones planteadas, encontrando siempre adecuado las decisiones que
se realizan y se proyectan a futuro. Cabe mencionar que el puntaje promedio
obtenido por estas entidades si bien es mayor al 6ptimo, no refleja, ni da
muestras de una situacion fuera de control dentro de las universidades que
colaboran, solo muestran ciertas distorsiones que pueden ser ajustadas,
mediante la implementacion de politicas que conlleven un mejor manejo de

ciertas situaciones.

Lo recientemente explicado se resume en el siguiente gréafico:
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Gréfico 10: Resultados Dimension Organizacion.

Resultados Optimos v/s Promedio
U. Privadas D.Organizacion

Promedio

Fuente: Elaboracion Propia.

En lo que corresponde a las decisiones econdmicas-financieras, la postura
logra ser consensuada entre las entidades de caracter privado, y muy préximas al
Optimo que se espera de una entidad como resultado del instrumento aplicado, el
promedio obtenido fue de 24 puntos muy cerca del ideal esperado que son 13 puntos,
se logra comprender por medio de los resultados obtenidos que las percepciones en
los temas de riesgo, inversion, distribucion de recursos son una temética muy acorde a
lo que opinan tanto los integrantes de la universidad asi como los miembros de la
junta, si se quisiera detallar alguna particularidad dentro de esta dimension, seria una
discrepancia entre el momento y el contexto en el que se recepcionaron las
respuestas, en donde el anuncio de la inclusion de las universidades privadas al
acceso a la gratuidad, conllevo a una pequefia diferencia frente a las respuestas que
se recolectaron con anterioridad, no obstante, esto no logra ser significativo como para

alterar los resultados de la dimensién en si.

En el siguiente gréfico se logra observar lo planteado anteriormente, dando
muestras que las entidades privadas, logran reclutar y traspasar a su personal sus
intereses econdémicos-financieros, logrando un alto grado de consenso lo que beneficia

a la entidad en si misma, se cree que una de las causas que contribuye a esta
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situacion podria ser la mayor flexibilidad y rapidez con la que se realizan los procesos

de seleccidn y contratacion dentro de las entidades privadas.

Gréfico 11: Resultados Dimensién Econdmica- Financiera.

Resultados Optimos v/s Promedio U Privadas
D.Econdmica-Financiera

Fuente: Elaboracion Propia.

La tercera dimensién de estudio, correspondiente a la ética, en donde se da
una gran particularidad, entre las entidades en estudio, tanto publicas como privadas,
puesto que ambas lograron resultados muy similares, casi iguales, y muy cerca del
Optimo correspondiente a 9 puntos, el caso de las universidades privadas logré un
promedio de 14,5 puntos, no obstante la diferencia entre las entidades que
participaron es mas significativa que en las de caracter publico, se especula que uno
de los factores que permite corresponder de mejor manera a las afirmaciones

planteadas, puede ser la religion que se hace mas marcada en una de éstas entidades

En el gréfico siguiente se contrasta el promedio obtenido por las entidades
privadas versus el 6ptimo esperado, se logra bajar a la universidad misma y a su
entorno lo importante que significa tener coédigos dentro de una organizacion,
indistintamente del tamafio que estas posean, el cual cabe mencionar que es diferente
entre las universidades que colaboraron con el estudio, los intereses particulares
desde el punto de vista ético tienden a ser comprendidos de buena forma, sabiendo
diferenciar por ejemplo que el uso de ciertas herramientas fuera del horario laboral,
comprenden una responsabilidad neta de la persona que lo usa, asi como también se

puede visualizar gue no existen abusos de poder o tratos discriminatorios, esto Ultimo
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se equipara para todas las entidades que fueron entrevistadas, indistintamente de su

caracter.

Gréfico 12;: Resultado Dimensién Etica.

Resultados Optimos v/s Promedio U Privadas
D. Etica

Promedio 14,5

Fuente: Elaboracion Propia.

Por ultimo se logra caracterizar la dimensioén legal, en donde se comprende una
contraposicién mayor, se acepta la legislacion vigente, pero no parece ser compartida
por la gran mayoria que compone a la entidad, se comparte ademas la existencias de
una cierta ambigledad que se cree, entorpece el actuar de las universidades de
caracter privado, a modo de analisis, puede ser que lo antes mencionado sea a causa
de los cambios constantes que ha traido la reforma educacional asi como la carrera
docente. También se asume por parte de los entrevistados que existe un incremento
de costos producto de cambios que generan las legislaciones, no obstante normativas
de vinculacion con el medioambiente y la sociedad en general, tienden a ser
importantes para las casas de estudios y no necesariamente costosas como algunos
podrian pensar.

Se acepta por parte de las entidades privadas, que exista un monitoreo
constante que permita evaluar el comportamiento de las normas establecidas, puede
ser que se comprende que en el mundo tan globalizado y acelerado en el que nos
encontramos inmersos sea bien valorado los cambios y para poder entenderlos se

requiere de un constante monitoreo.
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En lo que respecta a los resultados numéricos se detalla un 6ptimo de 7
puntos, para en caso de las organizaciones privadas, se obtuvieron 21 puntos,

esquematizados en el grafico que se detalla a continuacion:

Gréfico 13: Resultados Dimensién Legal.

Resultados Optimos v/s Promedio
U. Privadas D. Legal

Optimo
0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracién Propia.

Para lo anterior se trabaj6 con las opiniones proporcionadas por la Universidad

Adventista de Chile, las cuales por si solas obtuvieron los siguientes resultados:

Universidad Adventista de Chile.

Participaron en la encuesta un total de 22 personas, obteniendo como puntaje
final de 81,3 puntos, lo que permite calificar a la universidad con letra. AA: lo que
quiere decir que existe una leve tendencia a que se produzcan problemas de agencia,
los cuales no son muy significativos y se dan principalmente a nivel corporativo, por el
manejo de informacion privilegiada entre las partes involucradas, no replicandose a los
demds eslabones de la cadena, y que pudiese ser solucionado de manera eficiente y

eficaz, bajo una adecuada politica de comunicacion.

Universidad Catdlica del Norte.

Participaron en la encuesta un total de 33 personas, obteniendo como puntaje
final de 108,67 puntos, lo que permite calificar a la universidad con letra AA: lo que

refleja que la organizacion posee una leve tendencia a sufrir problemas de agencia, de
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diferente indole ocasionados estos por grandes asimetrias de informacién, junto con

un conflicto de interés entre las partes involucradas, no solo a nivel corporativo sino se

replica dicho conflicto en varios eslabones de la organizacion, también involucran

conflictos entre las unidades estratégicas de negocio.

En el siguiente grafico se logran visualizar las diferencias entre cada dimension

en estudio, con el fin de facilitar al lector la visualizacion de los datos obtenidos:

Gréfico 14: Resultados por Universidad Privadas.
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IV.3Comparacion entre instituciones.

Ahora que se han comprendido las principales problematicas por sector, resulta
importante para el cumplimiento del objetivo planteado por este estudio contrastar,
las principales diferencias, que existen entre las universidades de caracter estatal y
las de caracter privado, para ello se tomaron los resultados obtenidos luego de la

aplicacion del instrumento, lo que permitié establecer lo siguiente:

Se puede caracterizar el modelo utilizado por las entidades de caracter estatal,
las que se destacan por una autoridad maxima representada por el Rector, quien
asume la administracion académica, econémica y financiera, en conjunto con el
denominado "Equipo de Rectoria”, mientras que las universidades privadas, su

junta directiva estd compuesta por representantes de los duefios o accionistas.

En las entidades de caracter superior, se observa una brecha de informacion,
entre lo planteado por los miembros de los distintos estamentos y el rector, lo que
produce asimetrias de informacién, caracteristicas de la problemética de agencia, lo
gue conlleva a que los miembros de niveles menores a los del rector y los consejos,
difieren considerablemente en la toma de decisiones, sobre todo las de caracter
econdémico-financiero. No asi en las decisiones éticas y las normas de conductas,
las cuales tienden a ser muy similares dentro de cada entidad que dio respuesta al
instrumento, las que indistintamente del nivel jerarquico, se logré establecer una

tendencia, la cual no se juzga si es la correcta o no.

En el primero de los apartados de la encuesta, dimensién Organizacién, la
recepcién por parte de los estamentos de caracter estatal tiende hacer mas bien
concreta y acorde a lo que se espera de una Universidad, esto se compensa,
porque la legislacion que rige dichas entidades, tiende a estar mas normada y
controlado por la Contraloria general de la Republica y/o Representantes del
presidente de la Republica en Juntas Directivas, lo que en cierto modo rige su
comportamiento a diferencia de las entidades privadas, las cuales presentan mayor

versatilidad en sus intereses.
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Gréfico 17: Comparacién Dimensién Organizacion.
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Fuente: Elaboracion Propia.

La segunda dimension, ética, es la mas equitativa dentro de todo el estudio, su
consenso es positivo ya que ademas de ser compartido, se encuentra muy cerca del
Optimo que se busca para las universidades de nuestro pais. Esto es muy importante y
se considera como un gran pasé dentro de las entidades de caracter superior, ya que
el reconocimiento de la importancia de que exista un cédigo de conducta, valores
institucionales promovidos, no tan solo en los altos niveles de la escala jerarquica, sino
también compartidos por todas las personas que componen las casas de estudio,

permite equiparar la visién que se tiene de las entidades.

En el siguiente grafico se refleja de manera grafico lo detallado con
anterioridad, con el objetivo de facilitarla comprension de los resultado obtenidos en

esta investigacion.
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Gréfico 18: Comparacion Dimension Etica.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Otro aspecto a considerar, dentro de las entidades estatales versus las
privadas, es que en las primeras, existe una gran divergencia de opiniones en la
distribucion de los recursos, no tan solo econémicos, sino también de personal, en
donde el universo va desde muy de acuerdo con cierta aseveracion hasta muy en
desacuerdo, no pudiendo establecer una tendencia clara. No obstante en el caso de
las entidades de caréacter privado se puede prever que el personal, que dio
respuesta al instrumento esta mas alineado, estableciendo una tendencia en las
afirmaciones que guardan relacién con temas de distribucion. En el siguiente grafico
se puede observar la diferencia entre los resultados obtenidos por ambas entidades
dentro de la dimension econdémica- financiera dentro de las entidades de caracter

superior.
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Grafico 15: Comparacion Dimension Econémica-Financiera.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En lo que respecta a la dimensién legal dentro de las universidades, se logra
visualizar un consenso mayor, entre los dos estamentos de las entidades, no
obstante una de las aseveraciones planteadas en la encuesta, especificamente la
namero 40 (véase anexo 2), divide la posicion de las universidades, con una
pequefa salvedad, que si bien las encuestas fueron aplicadas en un mismo periodo
de tiempo, la recepcion de la respuesta varid de cada persona, lo que provocé una
versatilidad de respuesta acorde a los distintos anuncios realizados por el Ministerio
de Educacion y el acontecer nacional acerca de los temas educacionales. En el
siguiente grafico se puede visualizar que las universidades de caracter estatal que
dieron respuesta al instrumento lograron consensuar en una mayor cantidad, las
respuestas planteadas, asi como también acercarse al 6ptimo esperado dentro de

la dimensioén legal.
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Gréfico 16: Comparacion Dimensién Legal.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En sintesis con los graficos anteriores, se puede observar que existen
diferencias entre las entidades, pero no son lo suficientemente significativas como
para establecer que una entidad posee un mejor comportamiento versus otra, no
obstante si permiten clarificar cuales podrian ser las debilidades que poseen las

entidades con el fin de mejorarlas y crear entidades mas armonicas.
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Conclusiones.

Luego de haber realizado esta investigacion, detectando la tendencia a sufrir
conflictos de interés por parte de las universidades de nuestro pais, y conforme a los

resultados obtenidos mediante la aplicacion de un instrumento, se puede concluir que:

Los conflictos de interés, son una tematica que se arrastra, hace ya bastantes
afos, en las diversas organizaciones que existen en nuestro pais, y estos se producen
indistintamente del caracter que tenga la entidad en cuestion, ya que la problematica
se origina en la contraposicién de intereses que poseen las personas de una misma

entidad, ya sea en un mismo o diferente nivel jerarquico.

La mayoria de las instituciones, se caracterizan por tener una alta dotacion de
personal, lo que hace que cada entidad en si, sea muy compleja, y resulte dificil lograr
alinear los objetivos de cada una de las personas con los propios de la entidad, con el
fin de lograr la generacion de valor de la misma. Es por esto que resulta muy
importante que las universidades, al igual que cualquier tipo de organizacion,
incorporen y utilicen de manera adecuada un sistema de gobierno que posibilite la

planificacién, organizacion, direccién y control de su quehacer de corto y largo plazo.

Con los resultados obtenidos, se puede concluir ademas que dependiendo de
la estructura que poseen la entidad, puede resultar més facil identificar el problema, a
simple vista, lo que en ningudn sentido quiere decir que el que su deteccion sea mas
facil significa que estos conflictos son mayores, todo lo contrario, a percepcion
personal del autor, se estima que su facil detecciobn permite una solucién mas facil,
mientras que si este resulta mas dificil de identificar, su solucion puede resultar mas

dificil y mas costosa.

Como resultado de la investigacion, es posible mencionar que no se puede
establecer con los resultados obtenidos, que las entidades de caracter estatal poseen
una mayor tendencia a sufrir conflictos de agencias, ni viceversa, ya que ambas
entidades tanto estatales como privadas, tienen una leve tendencia a desarrollar una
contraposicion de intereses, lo que de no ser identificado y controlado, podria
ocasionar serios problemas para las entidades, ocasionando la destruccion de valor de
la misma. Desde otro punto de vista lo anterior permite establecer, como aporte al
conocimiento que el concepto de problema de agencia no se desarrolla tan sélo en las

entidades de caracter privado, como algunos autores piensan, sino que también se da

70



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

A0
CSHY |
~ =
v, .

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
MAGISTER EN DIRECCION DE EMPRESAS.

en las organizaciones de caracter publico, concentrando la base de lo recién
mencionado, en que la problematica nace principalmente por la contraposicion de

intereses entre la diversidad de personas que componen una universidad.

En complemento a lo anterior, también es importante mencionar que las
entidades de caracter superior, viven en la actualidad una serie de reformas, que
ocasionan cierto grado de discrepancia, sobre situaciones puntuales, enfocadas
principalmente a los cambios que trae consigo la actual reforma educacional, lo que da
muestras, que si bien en el momento en el que se aplic el instrumento existian
algunas discrepancias, estas podrian tender a ser mas significativas con el pasar del

tiempo y la manera en la que se den las cosas en el contexto educacional.
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Anexo 1: Carta Protocolar para solicitar aplicacion de instrumento.

Universidad ded Bio-Bio

Facultad de Ciencias Empresanales
Magister en Direccion de Empresas
Chillan

chillan, Mayo 2015

Sanor:
Mombre

Cargo
Universidad

PRESENTE

lunto con saludar, e informamos gue la estudiante del Magister en Direccion de empresas
de la Facultad de Ciendas Empresariales de la Universidad del Bio Bio Srta. Alejandra
Sepulveda Faundez se encuentra realizando su Memoria de Titulo denominada “ESTUDIO
SOBRE LA INFLUENCIA DEL CnHﬁCTEII, ESTATAL © PRIVADOD, DE LAS UNIVERSIDADES
CHILENAS EM L& TENDEMCIA A SUFRIR PROBLEMAS DE AGEMCIA.”. Para &l desarrollo de
la investigacion se ha elaborade un cuestionario previamente construido y validado, el
cual consta de 4 dimensiones, analizadas por medio de 46 afirmaciones, bajo una modalidad de
respuesta de esala Likert. Para lo cual se solicita contestar el cuestionario a varios estamentos
dentro de las casas de estudio, con el objetivo de contrastar los intereses de las partes
involucradas dentro de las instituciones superiores, para ello se consideran como actores
claves a contestar dicho cuesticnario los siguientes: Miembros del consejo o directorio de
la Universidad, Rector o Vicerrecbores, Decanos de las facultades, Directores de
Departamentos, Directores de Escuela.

Una vez finalizada |a aplicacion de este instrumento , se espera detactar las principales
diferencias o similitudes que existen dentro de las instituciones de educacion superior
chilenas, con el fin de contrastarlos y contribwir a la toma de conciencia de que este tipo
de aswntos afectan a diversas organizaciones indistintamente del caracter que estas
posean, permitiendo ademas tomar como ejemplos, las medidas de control las cuales,
minimicen o extingan dichos conflictes, con el ocbjetive de generar valor dentro de las
organizaciones

Dicho proyecto de titulacion esta siendo guiado por el Docente Alex Medina Giacomaozzi,
de la Facultad de Ciencias Empresariales.

Esperando contar con su autorizacien para aplicar dicho instruments que busca medir la
tendencia a sufrir problemas de agencia dentro de las instituciones de educacion superior

Sim otro particular y esperando gue se apruebe la presente solicitud, saluda atentamente
usted,

Alex Medina Sisoomozz Carclina Leyton Pavez Alejarara Sepuhesds Fundez
Arademico Guin Direciom Estuciamte
Mmzister an Direccion de Empresas  Magister en Direccion de Empresas Magister =n Direccion de Empresas
Uiniversicn i dal Bio-Bio, Chilén, Uriversicad del Ei-Bio, Childn. Uriversidsd del Bio-io, Chilan.
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Anexo 2: Instrumento para medir conflictos de interés.

NI
b
V. 'Y
UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

MEDICION DE PROBLEMAS DE AGENCIA

El siguiente instrumento estd diseflado con el objetivo de identificar los
problemas de agencia que poseen las organizaciones, para lo cual se solicita a
usted responder el siguiente cuestionario. Su aporte al dar respuesta a este
cuestionario es muy importante para la validacién del instrumento. Cabe
mencionar que en este cuestionario, no existen respuestas correctas o
incorrectas, y ademas toda la informacion recopilada es con fines académicos y
confidenciales.

IDENTIFICACION

Marque con una X la alternativa que usted considere adecuada.

1. Nombre de la Institucion:

2. Cargo que Ocupa en la institucién:
____Accionista
____ Presidente
____Vicepresidente
___ Director General
____ Gerente General
____Gerente de Area
____Subgerente

3. ¢Cuantas personas estan a su cargo dentro de la organizacion?

__0-50
____51-100
__101-500
500 amés

A continuacion se presentan una serie de afirmaciones, ante las cuales se
solicita marcar con una x la afirmacion que usted considere mas adecuada, tomando
en consideracion que:

e Muy de acuerdo: se refiere a compartir la totalidad de la afirmacién planteada

e De acuerdo: se refiere a compartir el sentido de la afirmacién, pero no su
forma

e En desacuerdo: no se comparte la afirmacion, no obstante no es tan alejada
de la realidad
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e Muy en desacuerdo: no se comparte en ningun sentido la afirmacion
planteada

Dimensién I: Empresa.

1. El disefio de las politicas dentro de las organizaciones nace de los aspectos que
no pueden ser controlados por el gerente.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

2. Toda organizacion debe tener un sistema de renovacién de cargos corporativos
publicado y de conocimiento general.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

3. Las organizaciones que tienen un gran namero de accionistas, suelen retrasar la
toma de decisiones.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

4. Las decisiones de financiamiento que tienen relacién a la compra de maquinaria
nueva deben ser tomadas por el gerente general.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

5. Las empresas deben tener mecanismos de difusion publica de la utilidad y la
distribucion de éstas.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

6. La calidad de la informacién debe ser entendida como la forma y fondo que posee
la informacion entregada
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

7. El flujo de informacién es decidido por los miembros del directorio, con el fin de
conocer los movimientos de la organizacion.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

8. Las empresas deben entregar informacion transparente a sus agentes
economicos de forma periddica.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

9. Las politicas de incentivos deben basarse en la confianza que se logre con los
miembros de la organizacion.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

10. Las politicas de remuneraciones se basan en compensar el trabajo realizado.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

11. Los incentivos deben ser escogidos por el gerente general.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo
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12. El reconocimiento al personal mediante incentivos deben ser decididos por el
gerente general.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

13. La politica de incentivo debe cambiar cada vez que se renuevan los miembros del
directorio.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

14. Los incentivos estan en linea de la fidelidad y confianza con el directorio.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

15. Las decisiones de Inversién se basan en la generacion de utilidades a futuro
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

16. Las politicas de remuneraciones a nivel corporativo deben ser definidas por los
miembros del directorio, tomando como referencia el sueldo de mercado.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

17. Las empresas con una gran cantidad de personas, requieren de un mayor control
por parte de los gerentes de area.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo
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Dimensién Il; Econdmica- Financiera.

18. Los directivos y personal de la empresa deben buscar siempre generar la mayor
utilidad posible.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

19. Dentro de una organizacion lo mas importante para quienes trabajan a nivel
corporativo debe ser aumentar el valor de la empresa.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

20. La distribucion de utilidades se debe realizar en base a las decisiones del
directorio.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

21. Aquellos gerentes que manifiesten una aversion al riesgo les es mas dificil tomar
decisiones de inversion.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

22. El riesgo que conlleva toda decision debe ser asumido siempre por el directorio.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

23. La politica de remuneracion a los miembros del directorio es determinada por el
propio directorio
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

24. La distribucion de utilidades se debe realizar solo si la empresa se encuentra en
una buena situacién econémica.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

25. El precio de la accion en el mercado puede incrementarse a partir de un manejo
de informacion por parte del directorio.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

26. El fin dltimo de las empresas debe ser conseguir un aumento sostenido del precio
accionario.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

27. Toda decision tiene una base personal que predomina y afecta dicha decision.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

28. Los resultados de la empresa deben privilegiar a los directivos y posteriormente a
los accionistas.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

29. Las decisiones econOmicas deben centrarse en los resultados del periodo actual

por sobre los resultados de largo plazo.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo
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30. La negociacién sobre financiamiento es una responsabilidad de la gerencia y los
beneficios de ella solamente deben ser compartidos entre el negociador y la
empresa.

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

Dimension lll; Etica.

31. Toda empresa debe tener un cadigo de ética.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

32. El cbédigo de ética solo se debe conocer a nivel corporativo.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

33. La empresa debe declarar de manera publica sus valores institucionales.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

34. El uso de los vehiculos institucionales para fines personales debe ser financiado
por la empresa, como fines motivacionales.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

35. Las conductas del directorio deben ser supervisadas por los accionistas.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

36. Los acuerdos para la licitacion por servicios que una empresa externa va a prestar
a la organizacion son realizados directamente por el gerente general.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

37. Para la contratacion del personal de la organizacién se debe asesorar por una
empresa externa (head hunter).
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

38. Los regalos recibidos por el directivo provenientes de terceros, en base a su
trabajo, son un bien personal que representa un reconocimiento por su labor.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

39. En las relaciones interpersonales de los directivos debe primar el objetivo personal

por sobre el objetivo organizacional.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo
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Dimension IV: Legal.

40. El marco regulatorio existente, que rige a la empresa, coarta el actuar de ésta.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

41. La legislacion existente es ambigua, y muchas veces entorpece el actuar de las
organizaciones.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

42. Las instituciones que supervisan el cumplimiento del marco regulatorio de las
organizaciones son muy burocraticas y poco proactivas.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

43. La declaracion de informacion producto de las exigencias legales trae consigo
filtraciones de informacion privilegiada.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

44. El dar cumplimiento a las exigencias legales es un proceso costoso para toda
organizacion.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

45. La normativa medioambiental, no contribuye a la generacién de valor de la
organizacion.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo
46. Las empresas deben tener sistemas de control que permitan evaluar el

cumplimiento de las normas establecidas.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

Muchas gracias por su colaboracion.
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