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1.1 Concepto de Responsabilidad Social
1.1.1 Concepto de Responsabilidad

Para comprender a qué se hace referencia al utilizar el concepto de responsabilidad,
primero se debe asociar como “el compromiso u obligacién de tipo moral que surge de la
posible equivocacion cometida por un individuo en un asunto especifico”, o también se
define como “la obligacion de reparar un error y compensar los males ocasionados cuando
la situacion lo amerita”. Por otra parte, también se define como “la habilidad del ser
humano para medir y reconocer las consecuencias de un episodio que se llevd a cabo con
plena conciencia y libertad

El concepto de responsabilidad es explicado por el modelo unitario, desarrollado por Hans
Kelsen (1934), quien expone la idea de la responsabilidad como reaccién del ordenamiento
juridico ante la infraccién de una norma por parte de un sujeto dentro de determinadas
condiciones establecidas por el ordenamiento. Para Kelsen la responsabilidad se genera,
Unicamente, cuando hay una norma que sanciona una conducta que es reprobable por el

estado, puesto que perjudica a la sociedad.

1.1.2 Tipos de Responsabilidad

Dentro de los tipos de responsabilidad que podemos destacar existen los derivados del
ambito moral, juridico, civil y social.

La responsabilidad moral se trata de la responsabilidad que se relaciona con las acciones y
su valor moral, siendo la accion realizada tanto de forma voluntaria como no voluntaria.
Desde la deontologia (estudio de los deberes u obligaciones morales), las acciones tendran
un valor intrinseco, independiente de sus consecuencias. Es asi como se establece un
sistema de principios y de juicios compartidos por los conceptos y las creencias culturales,
religiosas y filosoficas, que determina si las acciones son correctas o incorrectas.

En cuanto a la responsabilidad juridica, puede entenderse en cuatro sentidos distintos, el
primero, responsabilidad como obligacion o deber derivados del ejercicio de un
determinado rol; segundo, como sinénimo de capacidad; tercero, responsabilidad como
sindnimo de causalidad; y, cuarto, como sinénimo de sancionabilidad.

A modo general, la responsabilidad es considerada como un valor en las personas, cuando

son capaces de comprometerse y actuar acorde a ello.
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1.1.3 Responsabilidad Social Individual

En cuanto a la responsabilidad social, segiin Berman (1997) se entiende como “la inversion
personal en el bienestar de otros y del planeta” y se manifiesta en “la forma de cémo
vivimos con los otros y tratamos a los otros”, ademas agrega que: “La responsabilidad
social ayuda a los jovenes a comprender que sus vidas estan intimamente conectadas con el
bienestar de otros, con el mundo social y politico que esta alrededor de ellos. Entonces,
ellos hacen una diferencia en su vida diaria apoyados por sus opciones y valores,
enriqueciendo nuestras vidas en las diversas culturas y razas. Asi ellos pueden participar
creando un sentido maés justo, pacifico y ecoldgico del mundo.”

También Berman (1997) tiene la hipotesis que existirian tres dimensiones basicas dentro de
la responsabilidad social: la primera se refiere a cdmo las personas entiendan que estan
vinculadas por una red que los relaciona tanto como comunidad local y global, y tiene una
influencia decisiva al formar nuestra identidad. La segunda dimension plantea que las
relaciones con otros y con la sociedad se conforman por ética de justicia y preocupacion y
por ultimo se refiere a que los seres humanos actuemos con integridad o coherencia con los
valores que nos son entregados.

De acuerdo con algunos estudios de responsabilidad social, uno de los componentes de esta
es la empatia, la sensibilidad moral, las convenciones de la comprension social y el
conocimiento sobre politica que aparecen antes de los ocho afios.

El concepto de empatia aparece a temprana edad, Berman (1997) asi lo confirma, se
identifica a través de expresiones emocionales de los adultos, ellos si responden al estado
de sentimientos de otros (Dunn, 1988 en Berman, 1997). Por parte de Dunn, sostiene que
aparece la empatia cuando se esta unida a la necesidad temprana de sensibilidad moral.
También Berman (1997) sostiene que la formacion de responsabilidad social implica un
proceso que ayuda al desarrollo de la personalidad. Luego en la adolescencia se desarrolla
la identidad. En la teoria de Erikson (1974) de desarrollo psicosocial, dice que “si bien la
identidad se desarrolla a lo largo de la vida, es en la adolescencia donde se produce un
momento critico para su desarrollo En esta etapa el desarrollo fisico, las capacidades
cognitivas, la madurez emocional y las habilidades sociales le permiten al joven realizar
una sintesis de sus experiencias pasadas para construir un proyecto de vida.” En esta misma

linea de investigacion, Younnis y Yates (1998), indican que el desarrollo de la RS y la
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comprension de la complejidad de las situaciones sociales son facetas importantes del
compromiso politico. Estos autores concluyen que el contexto histérico y social juega un
rol central en la formacion de la identidad. De esta forma, los adolescentes se encuentran
mucho méas conscientes de lo que es su vida y de como serd ésta en el futuro (Erikson,
1980).
De lo anterior podemos identificar los elementos que componen la responsabilidad social
individual, los cuales son empatia, ética, ciudadania y servicio comunitario y voluntariado.
A continuacion, se abordarén cada uno de estos conceptos para tener mayor claridad con
respecto al concepto de responsabilidad social

e Empatia
Lickona (1992), sostiene que la empatia es la identificacién o experiencia con el estado de
otra persona. Para Berman (1998) es un atributo humano innato que puede ser alimentado o
inhibido por el medio ambiente en que crecen los nifios. Por otra parte, Batson, Khein,
Highbergen y Shaw (1995), hicieron dos investigaciones acerca de la relacién que existe
entre la empatia y el altruismo en situacion de conflicto, y sostiene que la empatia puede
llevar a las personas a cambios en el concepto de justicia. Todos estos autores definen la
empatia como la orientacion emocional congruente con la percepcion del bienestar de otras
personas y conceptualizaron el altruismo como un estado motivacional con las metas de
aumento de bienestar de otras personas. Con la finalidad de concluir que la empatia
relacionada con el altruismo genera un poderoso cuestionamiento de la realidad en las
personas que lo experimentan.

e Ftica
Rodriguez (1993) plantea que “la ética es una disciplina filosofica que estudia la vida moral
del hombre, es decir, su comportamiento libre: todo hombre protagoniza cotidianamente
una existencia moral en la que posee un conjunto de ideas y criterios, a partir de ello
desarrolla su vida. La ética pretende esclarecer la esencia de la vida moral y las relaciones
fundamentales en ella implicadas, con el proposito de formular normas y criterios de juicio
que puedan constituir una valida orientacion para el ejercicio responsable de la libertad
personal.
Por otro lado, Cullen (1999) afirma que ensefiar ética permite contar con principios

racionales y fundados para la construccion autonoma de valores y para la critica racional de
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la pertinencia de las normas. Berman (1998), sostiene que los jovenes pueden encontrar un
centro moral en ellos mismos y aprender como manejar conflictos morales.
A. Benito (1991) define ética como “la ciencia filosofico-normativa y tedrico-practica que
estudia los aspectos individuales y sociales de la persona a temor de la moralidad de los
actos humanos, bajo el prisma de la razén humana, la honestidad teniendo siempre como
fin el bien honesto, la honestidad.” Y por ultimo Aristoteles tiene como concepto de ética
que “es el compromiso efectivo del ser humano que lo debe llevar a su perfeccionamiento
personal. Es el compromiso que se adquiere con uno mismo de ser siempre méas persona. Se
refiere a una decision interna y libre que no representa una simple aceptacion de lo que
otros piensan, dicen y hacen.”

e Ciudadania
Lopez (1990), describe al ciudadano como persona que se caracteriza por tener derechos y
responsabilidades en la relacién con el Estado y la comunidad politica. También reafirma
que cuando se comienza con la educacion debe haber una pertenencia y corresponsabilidad:
“..es conducir a los alumnos a saberes que permitan fundamentar racional y
argumentativamente la convivencia democratica....”

e Servicio comunitario y voluntariado
Segun Halsted (1994) este concepto se refiere a: “la metodologia de ensefianza y
aprendizaje a través de la cual los jévenes desarrollan habilidades mediante el servicio a sus
comunidades... permite a los jovenes realizar tareas importantes y de responsabilidad en
sus comunidades y escuelas...”. Berman (1998), sostiene que los jovenes necesitan ser
parte activa en las soluciones mas que observadores pasivos. Que la reflexion que ellos
desarrollan necesita ser trasladada a acciones hacia otros mediante el servicio a la
comunidad. A través de estas experiencias los jovenes comienzan a entender el significado
del bien comun, reconocen que sus acciones tienen diversas consecuencias para los otros y
que la comunidad tiene desarrollado el sentido de las relaciones y responsabilidad social
humana.
Cabe destacar que el concepto de Responsabilidad Social se puede llevar a cabo por
diferentes grupos de personas, es decir, puede ser de manera individual o en conjunto,
cuando se empieza a considerar a las empresas y/o organizaciones se debe utilizar el

concepto de Responsabilidad Social Empresarial.
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1.1.4 Responsabilidad Social Empresarial

Dentro de la Responsabilidad Social surge una iniciativa de parte de la UNESCO (Pacto
Mundial de las Naciones Unidas) en el afio 2000, que plante6 un nuevo reto de acuerdo a
las obligaciones y responsabilidades de la sociedad. Luego de plantear esto, varios grupos
se vieron interesados a partir de que se proponian varias soluciones no deseadas de la
globalizacion. Se llegd a la conclusion que era necesario que las empresas se basaran en
diez principios enmarcados en cuatro areas para conducir sus operaciones, estas son:
derechos humanos, medio ambiente, derechos fundamentales en el trabajo y la
anticorrupcion.

De acuerdo con lo anterior, la Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso
adquirido de las empresas a contribuir en la mejora del nivel econémico, social y ambiental
tanto de ellas como del entorno que las rodea.

En la actualidad las empresas deben ser conscientes de que las acciones y operaciones que
realizan tienen un impacto en la sociedad y hay que hacer algo para influenciar a las
personas de forma positiva, para que se logre el objetivo de una sociedad mejor y mas
sustentable (Rochlin, 2005).

Verdusco (2006), identifica a la RSE con el desempefio corporativo, entendiendo esto como
el papel que deben desemperfiar las empresas en beneficio de sus comunidades. Pero a la
vez, Rochlin (2005) sostiene que hay confusidn sobre el concepto real, ya que confunden el
concepto con actos de buena voluntad. Porto y Castroman (2006) indica que aldn no se ha
logrado una definicion de la RSE que esté comUnmente aceptada. Sin embargo, a medida
del tiempo se ha ido acotando el concepto y resalta el caracter de iniciativas voluntarias en
torno a tres aspectos: medioambiental, laboral y ética en el comportamiento empresarial,
pero a la vez se indican tres problemas; suele tener un enfoque inmediatista en cuanto a que
se cumpla con las normas establecidas, segundo; las leyes, normas y estandares difieren
entre paises y sectores, y a veces no basta con cumplir con ellas porque la sociedad espera
mas. A veces se dan los casos de empresas que han contado con todos los requisitos para
operar segln las normas de sus paises, pero si las normas son deficientes, es posible
ocasionar deterioro social o en el medio ambiente, y, por ultimo, es la posibilidad de dejar
de lado cualquier posibilidad de incorporar la RSE en las decisiones y conductas

estratégicas que moldean el futuro de la empresa.
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El mejoramiento que se espera a través de la responsabilidad social empresarial se engloba
en un conjunto de practicas, estrategias y sistemas de gestion empresarial que persiguen
equilibrio entre las dimensiones ambientales, econdmicas y sociales.

Verduzco (2006), sostiene que la RS es la capacidad de una empresa para escuchar,
atender, comprender y satisfacer las legitimas expectativas de los diferentes actores que
contribuyen a su desarrollo, orientando a sus actividades a la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se beneficien de su actividad
comercial.

Medina (2006), sostiene que la RSE debe ser la esencia de la empresa y estar inserta en la
vision y mision de esta, esto implica un cambio integral y una inversion de recursos y
esfuerzos para realizar un proyecto de renovacién de la imagen corporativa por
convencimiento propio, permitiendo la participacion activa de los involucrados debido a
que trata de la busqueda de calidad en todas las acciones. Para Vives y Vara, citados por
Rodriguez y Uzcéategui (2007), las empresas tienen el deber de asegurar que su contribucion
al desarrollo sea armdnica, equitativa y sostenible.

Existe un organismo Mexicano que es de caracter privado, llamado Centro Mexicano para
la Filantropia (CEMEFI), que indica que una empresa socialmente responsable tiene un
compromiso consciente con cumplir lo interno y lo externo, considerando las expectativas
de todos sus integrantes, ya sea en lo econdémico, social y ambiental, demostrando respeto
por los valores éticos, personas, comunidades, medio ambiente y construccion del bien
comun. También hace referencia a la cooperacion de la empresa con sus clientes,
proveedores, competencias y gobiernos. Incluye la transparencia de las organizaciones con
la sociedad, entendiendo los derechos y obligaciones de la empresa dentro de la comunidad
a la que pertenece.

Se describen cuatro &mbitos con los que las empresas deberian cumplir (Porto y Castroman,
2006):

1) Contribuir a la calidad de vida dentro de la empresa: Todas las acciones de la empresa
deben ser en beneficio de los individuos, mejorando la calidad de vida de estos. Les ayuda
de manera que fomentan el desarrollo de comunidades, mejoran climas organizacionales,

aumenta la autoestima, se observa un comportamiento independiente gracias al propio
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manejo de sus finanzas, ayuda al trabajo en equipo y genera impacto positivo en la
sociedad.

2) Desempefiarse segun un cédigo ético: Beneficia a las empresas para tener mejor red de
contacto (reputacién) con sus proveedores y clientes. Medina (2006) y Correa (2005)
coinciden al afirmar que la RSE ayuda a obtener mayores ganancias debido a una mejor
imagen de la empresa y la confianza que se tiene de manera externa hacia ella.

3) Cuidado y preservacion del medio ambiente: En la actualidad el medio ambiente es un
tema que se ha radicado en nuestro entorno, por ello, es necesario que las empresas cuiden
del medio ambiente, de manera que fomenten a sus trabajadores y a las personas que
componen nuestro pais. Es necesario que esto sea de manera permanente para que se pueda
lograr una buena reputacion de la empresa y una mejor calidad de vida para todos.

4) Vincularse con la comunidad a partir de la mision del negocio, pero también de los
bienes y servicios producidos: Este punto tiene como objetivo una buena colaboracién y de
manera voluntaria con la sociedad mediante programas de apoyo como la donacion de
recursos a diversas fundaciones humanitarias, se espera que sea sin fines de lucro.

Porto y Castroman (2006), crearon un “decalogo” que toda empresa debe tener para ser
socialmente responsable:

1) Promover e impulsar en su interior una cultura de RSE que busque las metas y el éxito
del negocio, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar de la sociedad.

2) Identificar las necesidades sociales del entorno en que opera y colaborar en su solucién,
impulsando el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida.

3) Hacer publicos los valores de su empresa y desemperfiarse con base en un codigo de
ética.

4) Vivir al interior y al exterior de esquemas de liderazgo participativo, solidaridad,
servicio y respeto a la dignidad humana.

5) Promover el desarrollo humano y profesional de toda su comunidad (empleados,
familiares, accionistas y proveedores)

6) Identificar y apoyar causas sociales como parte de su estrategia de accién empresarial.

7) Respetar el entorno ecoldgico en todos y cada uno de los procesos de operacion y
comercializacion, ademas de contribuir a la preservacion del medio ambiente.

8) Invertir tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las comunidades en las que opera.

12
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9) Participar, mediante alianzas intersectoriales con otras empresas, en organizaciones de la
sociedad civil y/o con el gobierno, en la atencién de las causas sociales que ha elegido.

10) Tomar en cuenta e involucrar a su personal, accionistas y proveedores en sus programas
de inversion y desarrollo social.

Zadek, (2005) plantea que las empresas deben aprender a realinear sus estrategias para
abordar practicas de negocios responsables debido a que se puede entregar ventajas
competitivas y contribuir al éxito a largo plazo.

Para la incorporacion de la RSE a las empresas es necesario tener presente que interviene
de manera relevante el poder de liderazgo jerarquico, se debe tener la capacidad de
conducir a la empresa a enfrentar los diferentes problemas presentados tanto sociales como
medio ambientales que les otorgue un desafio. Se debe tener una estrategia para combatir lo
mencionado anteriormente y aclarar bien el concepto de RSE en el caso de que los
trabajadores no lo comprendan en su totalidad.

Rochlin (2005) sugiere que se debe construir una estrategia de negocios que busque una
alineacion entre el desempefio social, medioambiental y econdmico de una empresa con su
valor de largo plazo, de tal manera que la RSE se vuelva parte del negocio central y se
incorpore al corazon de la organizacion, lo que se lograré a través de una amplia difusion
interna del compromiso que la organizacion tiene con este enfoque. Para Seabra, Guilherme
y Passos, citados por Somoggi (2005), la preocupacion por el medio ambiente y por todas
las personas que se relacionan con la empresa debe ser parte del actuar cotidiano, lo cual
debe hacer de la busqueda de la sustentabilidad del negocio una filosofia.

De otro punto de vista, los economistas piensan que, si las empresas sacrifican parte de sus
ganancias en ‘“nombre” de la responsabilidad social, esto podria causar un efecto
decreciente para los inversionistas, trabajadores y consumidores.

Medina (2006), sostiene que la RSE es aumentar los beneficios de una empresa tanto como

se pueda, siempre y cuando se respeten las reglas del juego y se eviten engafios y fraudes.
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1.2 Responsabilidad Social Universitaria

1.2.1. Conceptos de RSU

El concepto de Responsabilidad Social Universitaria esta estrechamente relacionado en los
quehaceres universitarios con las necesidades y problematicas a nivel local que se
encuentran dentro del territorio en que la universidad se encuentra.

Una institucion que es socialmente responsable es esencial que tiene que hacerse cargo de
las problematicas a nivel social que existen hoy en dia, todo depende en qué lugar se sitle
la universidad.

La universidad que es socialmente responsable, es la que procura desarrollar todos sus
productos o servicios en todos los ambitos, ya sea a nivel de investigacion, entre otros, esto
depende de las necesidades que surjan en la region que se ubique.

La literatura establece una relacién de Responsabilidad Social Universitaria con
compromisos de las universidades hacia su entorno, para esto es necesario cambiar los
paradigmas en la manera que se desarrollen sus principales funciones docentes, vinculacion
con el medio y gestion universitaria, investigacion, entre otros. Para Gaete (2011), es
posible identificar tres grandes enfoques dentro de la literatura para analizar el significado y
llevar a la préactica la RSU:

Gerencial o directiva: su objetivo es analizar el impacto de tareas universitarias por los
stakeholders dentro de las universidades.

Transformacional: incentiva a una mayor contribucion de parte de la universidad para
lograr mejorar la sociedad que la compone.

Normativa: ocurre cuando se intercambia con la sociedad los principios de valores sociales

y universitarios.

1.2.2 Caracteristicas de la RSU

Para identificar una universidad con Responsabilidad universitaria integrada podemos

definir cuatro ejes de gestion:
a) Campus Responsable: Gestion socialmente responsable de la organizacién misma,
del clima laboral, la gestion de recursos humanos, los procesos democraticos
internos y el cuidado del medio ambiente. Con el objetivo de lograr un

comportamiento organizacional éticamente ejemplar para la educacion continua no

14

——
| —



b)

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

formal (desde los mismos habitos cotidianos rutinarios) de todos los integrantes de
la Universidad, trabajadores administrativos, personal docente, estudiantes. Al vivir
y reafirmar a diario valores de buen trato interpersonal, democracia, transparencia,
buen gobierno, respeto de los derechos laborales, seguridad, practicas ciudadanas,
etc., los estudiantes aprenden normas de convivencia éticas, sin pasar por las aulas
de clase. Al vivir y acatar a diario reglas de cuidado medioambiental, seleccion de
desechos, ahorro de energia, reciclaje de residuos y agua, etc., en un campus
ecoldgicamente sostenible, los estudiantes aprenden las normas de conducta
ecoldgica (educacion ambiental) para el desarrollo sostenible, otra vez sin necesidad

de pasar por las aulas.

Formacion Ciudadana y Profesional Responsable: Gestidn socialmente responsable
de la formacion académica y pedagogica, tanto en sus tematicas, organizacion
curricular como en sus metodologias y propuestas didacticas. El objetivo es que la
formacion profesional y humanistica se oriente realmente hacia un perfil del
egresado que haya logrado e incorporado competencias ciudadanas de
Responsabilidad Social para el desarrollo sostenible de su sociedad. Esto implica
que la orientacion curricular general, y parte de los cursos de cada carrera, tengan
una relacion estrecha con los problemas reales de desarrollo (econémicos, sociales,

ecoldgicos) y puedan dictarse en contacto directo con actores externos.

Gestion Social del Conocimiento:

Gestion social, ente responsable de la produccion y difusion del saber, la
Investigacion, y los modelos epistemoldgicos promovidos desde las salas de clases.
Con el fin de orientar la actividad cientifica y la practica experta a través de una
negociacion de las lineas de investigacion universitaria con interlocutores externos,
a fin de articular la produccion del conocimiento con la agenda del desarrollo local
y nacional y con los grandes programas sociales emprendidos desde el sector
publico, sino también para que los procesos de construccién de los conocimientos se
den de modo participativo, con actores no académicos. Asimismo, la

responsabilizacion social de la ciencia implica la tarea de difundir ampliamente y de
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modo comprensible los procesos y resultados de la actividad cientifica, para facilitar
el ejercicio ciudadano de reflexion critica sobre la misma (accesibilidad social del

conocimiento).

d) Comunidades de Aprendizaje Mutuo para el Desarrollo: Gestion socialmente
responsable de la participacion social de la Universidad en el Desarrollo Humano
Sostenible de la comunidad. Aqui, la idea refiere a organizar proyectos con actores
externos de tal modo que se constituyan vinculos de puente (Capital Social) para el
desarrollo social entre los participantes de los proyectos, de modo que estos Gltimos
puedan aprender juntos (tanto los participantes académicos como los no
académicos) durante el intercambio. Razon por la cual la participacion socialmente
responsable de la Universidad en el desarrollo social de su entorno no se limita en
proyeccién para la capacitacion de diversos publicos necesitados, sino que
promueve la constitucion de Comunidades de aprendizaje mutuo para el desarrollo,
en las que se beneficie tanto los estudiantes y los docentes como los actores

externos.

1.2.3 Impactos de RSU

Para entender mas como afecta el concepto de Responsabilidad Social Universitaria dentro

de los establecimientos de educacion superior, se analizaran cinco impactos con sus
correspondientes politicas:

a) Impacto Educativo, al cual corresponde una politica de formacion de los
estudiantes: el objetivo de los establecimientos de educacion superior es transmitir
conocimiento a sus alumnos, formandolos de manera integral, educar y forjar
individuos cultos y con cultura moral, es por ello que sigue la politica de formacién
hacia los estudiantes.

Algunos puntos que incorpora este impacto son:
Perfil del egresado.

Integrar acerca de la RSU en los planes estratégicos.

Experiencia vivencial.

Reflexién y analisis critico.
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Impacto Cognoscitivo, al cual corresponde una politica de generacién y difusion de
conocimiento: este impacto es imprescindible para el desarrollo del ser humano, ya
que le permite la interaccion con los conocimientos e informacion que lo rodea para
luego procesarla y convertirla en aprendizaje. Es cuando los individuos responden a
estimulos de tipo visual o auditivo, ya sea de manera distinta y su reaccion a esos
estimulos es a través del aprendizaje. Cabe destacar que este impacto se compone
por cambios mentales y razonamiento ante alguna respuesta y atencion a las
respuestas.

Algunos puntos que incorpora este impacto son:

Principios eticos.

Interaccién con el conocimiento.

Socializacion.

Impacto Social, al cual corresponde una politica de extensién y proyeccion a la
sociedad: esto conlleva al comportamiento de los individuos, ya sea dentro de la
institucion como en sus quehaceres, el impacto social representa la cultura,
tradiciones, historia, politica, entre otras variables.

Las universidades son las encargadas de formar profesionales que aporten a su pais,
de crear valores y ética para que puedan ejercer y ser personas correctas, de aporte a
la sociedad.

Algunos puntos que incorpora este impacto son:

Aprendizajes generados.

Articulacion disciplinaria.

Alcance de programas y proyectos.

Impacto Ambiental, al cual corresponde una politica de gestion universitaria con
relacion a su entorno: se relaciona directamente con nuestra sociedad, ya que es el
efecto que se produce en consecuencia de nuestros actos sobre el medio ambiente.
Es por ello que permite que tenga un impacto ambiental positivo, se preocupa que
los individuos vean este impacto como algo preocupante y sean conscientes de sus

actos con la naturaleza.
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Algunos puntos que incorpora este impacto son:

Cultura y educacion ambiental.

Asistencias a eventos y sustentabilidad.

Investigacion realizada por docentes e investigadores en temas ambientales y de
sustentabilidad.

Gestion y recursos ambientales.

Impacto Organizacional, al cual corresponde una politica de gestion universitaria:
la RSU tiene un impacto considerable sobre el comportamiento de todos los
miembros de la organizacion, también afecta el compromiso de parte de éstos. Se
propone que sea un impacto positivo para que existan efectos beneficiosos para la
institucion, todos los trabajadores deben sentirse motivados y comprometidos para
ejercer una labor eficiente y de calidad, asi se veran los resultados al momento de
que cada individuo egrese del establecimiento, si existe una buena gestion
universitaria se veran cambios favorables.

Algunos puntos que incorpora este impacto son:

Clima organizacional.

Desarrollo de talento humano.

Inclusion.

Comunicacién responsable.

Transparencia.

Mejora continua.
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1.2.4 Gobiernos Universitarios

Es necesario que dentro de toda organizacion exista un gobierno para poder mejorar la
planificacion, organizacion, direccién y control, todas las metas que se proponga dentro de
un largo periodo. Es por ello que la literatura tradicional propone tres modelos,
considerando un cuarto que pertenece al sector privado.
Existen cuatro modelos sobre el gobierno universitario (Brunner, 2011), estos son:
Colegial: donde las decisiones las toma la institucion universitaria, orientadas por criterio
de sus académicos, se reconoce la autonomia del “alma mater” para gobernarse y decidir su
propio funcionamiento.

Burocratico: Las decisiones del establecimiento se condicionan por alguna instancia de la
administracion publica.

Politico: Hace referencia a ciertas competencias que se originan por el control de poder
dentro de las universidades, estos las originan diversos grupos de interés y crean un
desarrollo permanente en procesos de negociacion y mediacion.
De mercado: Las decisiones dentro de este punto pasan netamente a través de la venta de
servicios de ensefianza, el Estado facilita la entrada a las universidades ofreciendo becas y
préstamos, para que de esta manera sea méas facil y no logre discriminar al momento de
ingresar a la educacion superior

Para profundizar méas en el gobierno de mercado, se plantean dos modelos de gobierno y
gestién universitaria:

Emprendedor: Como bien lo dice su nombre se caracteriza por el liderazgo y las ganas de
realizar cambios. Las decisiones se dirigen especificamente a la obtencién de recursos y
reputacion.

Partes interesadas: Este modelo se preocupa por los grupos de interés internos, ya sean
profesores, estudiantes u otros funcionarios de la institucion. También se preocupa por
stakeholders externos, estos se dividen en titulados, empleadores, entre otros. Ofrece una

vision mas amplia y compleja en las funciones y responsabilidades universitarias.
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1.3 Universidades pertenecientes al CRUCH
El sistema de educacion superior chileno esta integrado por tres tipos de instituciones:
Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica, reconocidas por el
Estado en el articulo 29 de la Ley Organica de Ensefianza.
Las universidades constituyen el méas alto nivel de ensefianza, donde convergen las
funciones de docencia, investigacion y de extension. Pueden clasificarse como tradicionales
(existentes antes de 1980) y derivadas regionales de las Universidades de Chile, Santiago
de Chile y Pontificia Catdlica de Chile (creadas a partir de 1980) y no tradicionales
privadas (creadas a partir de 1980).
Las instituciones tradicionales son veintisiete universidades que cuentan con plena
autonomia. Se coordinan a través de Consejo de Rectores de Universidades Chilenas
(CRUCH) y se adscriben a un solo proceso de admision, la prueba de seleccion
universitaria (PSU).
El Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH) se crea el 14 de agosto de
1954 como un organismo de coordinacion de la labor universitaria de la nacién, de acuerdo
a la Ley N°11.575, articulo 36, letra c. en la actualidad, el CRUCH esta integrado por los
rectores de las veintisiete universidades estatales y no estatales con vocacién publica del
pais.
A continuacion, nombraremos cada una de las universidades pertenecientes al CRUCH:

* Universidad de Chile.

» Pontificia Universidad Catolica de Chile.

» Universidad de Concepcion

» Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

» Universidad Técnica Federico Santa Maria

» Universidad de Santiago de Chile

» Universidad Austral de Chile

* Universidad Catolica del Norte

» Universidad de Valparaiso

* Universidad de Antofagasta

» Universidad de La Serena

* Universidad del Bio Bio
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Universidad de La Frontera

Universidad de Magallanes

Universidad de Talca

Universidad de Atacama

Universidad de Tarapaca

Universidad Arturo Prat

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion
Universidad Tecnoldgica Metropolitana

Universidad de Los Lagos

Universidad Catolica del Maule

Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion
Universidad Catolica de Temuco

Universidad de Aysén

Universidad de O’Higgins
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CAPITULO II: PROBLEMATIZACION

22

——
| —



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

2.1 Planteamiento del problema

De acuerdo a las normas de las Universidades, se requiere tener un plan estratégico a largo
plazo que contenga los compromisos que adquiere la institucion hacia sus alumnos.
Hoy en dia las instituciones de educacion superior se ven afectadas por diversos problemas
a nivel social. El objetivo de la Responsabilidad Social dentro de las Universidades es dar
una solucién a estos problemas que se perciben a causa de necesidades sociales,
econdmicas y politicas que se presentan de manera insatisfechas y que requieren soluciones
a largo plazo. Las Universidades como entidades responsables tienen como objetivo formar
a profesionales de alto nivel, comprometidos con el medio y con su labor, por tanto, deben
buscar como resultado a personas responsables de sus actos, que respeten la libertad, ética y

sean tolerantes dentro del compromiso institucional.

2.2 Pregunta de Investigacion
¢Las universidades pertenecientes al CRUCH, tienen incorporado en sus planes estratégicos

la responsabilidad social universitaria?

2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivo general

» Comparar el grado de incorporacion de la responsabilidad social universitaria en los
planes estratégicos de las universidades chilenas pertenecientes al Consejo Nacional
de Rectores.

2.3.2 Objetivos especificos

» Caracterizar las universidades chilenas del Consejo Nacional de Rectores de
acuerdo a su propiedad, domicilio e ideologia.

» Identificar las menciones de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) dentro de
las directrices estratégicas establecidas en las universidades chilenas del Consejo
Nacional de Rectores (CRUCH).

» Establecer el grado de incorporacién de responsabilidad social universitaria en las
universidades pertenecientes al CRUCH.
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» Comparar el grado de incorporacion de la RSU de acuerdo a la caracterizacion de

las universidades.

——
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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3.1 Tipo de estudio

La presente investigacion es un estudio de naturaleza cualitativa, debido a que se pretende
identificar las menciones de responsabilidad social universitaria presentes en los planes
estratégicos de cada centro de educacion superior pertenecientes al CRUCH. A la vez las
universidades fueron clasificadas de acuerdo a su ideologia, propiedad y domicilio. Para
esta investigacion se utilizaron datos secundarios los cuales fueron obtenidos de la
informacidn que las universidades poseen de manera pablica en sus sitios web.

El universo de este estudio comprende 25 Universidades Chilenas pertenecientes al
Consejo Nacional de Rectores. Del total de 27, se excluyeron las universidades de Aysén y
O’Higgins, por ser creadas el afio 2015, por lo que el ingreso de alumnos es recién en
marzo de 2017, por lo que carecen de informacion para el estudio.

El segundo paso de la investigacion consistio en identificar de manera exploratoria dentro
de los planes estratégicos las menciones con respecto a las componentes de RSU de cada
universidad para luego determinar el grado de incorporacion de forma individual a través
un de andlisis documental y en caso que no se tenga la informacion requerida, se realizo
entrevista con los funcionarios de las universidades en estudio. Por ultimo, una vez
establecidas las menciones y grados de incorporacién, se procedio a realizar un analisis
comparativo considerando propiedad, ideologia y domicilio y determinar si existe relacion
0 no, de acuerdo a dichas variables.

3.2 Recopilacion de datos

El procedimiento de recopilacion de datos fue ingresar a las paginas web de cada
universidad perteneciente al CRUCH, buscar el plan estratégico y analizarlo con el fin si
cumplia con los objetivos requeridos en el estudio.

3.3 Limitaciones del estudio

Al investigar las veinticinco universidades pertenecientes al CRUCH, se ingresé al sitio
web puablico correspondiente a cada una de ellas, no encontrandose el plan estratégico
correspondientes a los afios actuales, debido a que las paginas webs no estaban

actualizadas.
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Para el andlisis, se elabor6 una tabla con los criterios que se utilizaron para la tabulacion de

datos

Tabla N°1. Criterios para tabulaciéon

DATOS INFORMATIVOS

Nombre Columna

Criterios

Opciones

Universidades  del | Listado de Universidades | Dato alfabético

CRUCH en Estudio

Plan Estratégico Si la universidad cuenta o | 0=NO
no con Plan Estratégico 1=SI

Fuente Se especifica la fuente del | 0=SOLICITUD DIRECTA
Plan Estratégico 1= PAG. WEB

Vigencia Se especifica si el plan se | 0= NO VIGENTE
encuentra vigente 1=VIGENTE

Duracion (afios)

Se especifica duracion del

Plan Estratégico

Dato numérico

Propiedad Se especifica la propiedad | 1=ESTATAL
de las universidades
2=PRIVADA
Ubicacion Se especifica la region y | 1=I REGION DE TARAPACA,
ciudad de las universidades | IQUIQUE

2=11 REGION DE ANTOFAGASTA,
ANTOFAGASTA

3=Ill REGION DE ATACAMA,
COPIAPO

4=IV REGION DE COQUIMBO, LA
SERENA

5=V REGION DE VALPARAISO,
VALPARAISO

6=VIl REGION DEL MAULE,
TALCA

——

27

'




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas

Chile

7=VIIl REGION DEL BIOBIO,
CONCEPCION

8=IX REGION DE LA
ARAUCANIA, TEMUCO

9=X REGION DE LOS LAGOS,
OSORNO

10=XII REGION DE
MAGALLANES Y LA
ANTARTICA CHILENA, PUNTA
ARENAS

11=XIV REGION DE LOS RIOS,
VALDIVIA

12=XV REGION DE ARICA Y
PARINACOTA, ARICA

13=REGION METROPOLITANA,
SANTIAGO

Domicilio

Se establece en que zona
del pais se encuentra el

domicilio de la universidad

0= ZONA NORTE

1= ZONA CENTRO

2= ZONA SUR

Ideologia

Se establece el tipo de

ideologia que tiene la

universidad

1=LAICA

2=CATOLICA

IMPACTO EDUCATIVO

Nombre Columna

Criterios

Opciones

Perfil del Egresado

Se identifica si en el perfil
de egresado de la
universidad se menciona

"Responsabilidad Social"

0= NO EXISTE

1= EXISTE MEDIANAMENTE

2=EXISTE

——
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Integrar RSU en | Se identifica si en el plan | 0=NO
Planes Estratégicos | estratégico se menciona
"Responsabilidad  Social
Universitaria" 1=SI
Experiencia Se identifican actividades | 0= NO EXISTE
Vivencial en ayuda a la comunidad,

integradas por profesores,

alumnos y no académicos

1= EXISTE MEDIANAMENTE

2=EXISTE

Reflexion y Analisis

critico

Se identifica si en el plan
estratégico se menciona los
puntos a mejorar de la

universidad

0=NO MENCIONA

1=MENCIONA

IMPACTO COGNOSCITIVO

Nombre Columna

Criterios

Opciones

Principios Eticos

Se identifica si en el plan
estratégico se menciona el

valor de ética

0=NO MENCIONA

1=MENCIONA

Interaccion con el

conocimiento

Se

mallas curriculares de las

identifica si en las

carreras aparece la
Responsabilidad Social

como asignatura

0= NO EXISTE

1= EXISTE MEDIANAMENTE

2=EXISTE

Socializacién

Se

en ayuda a la comunidad

identifican actividades

0= NO EXISTE

1= EXISTE
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IMPACTO SOCIAL

Nombre Columna | Criterios Opciones
Aprendizajes Se identifican cursos o | 0= NO EXISTE
generados actividades que les permita
a los estudiantes
comprender la relevancia | 1= EXISTE
de RSU
Articulacion Se identifica la interaccion | 0= NO EXISTE
disciplinaria de asignaturas entre las | 1=EXISTE
distintas carreras
Alcance de | Se identifica el grado | 0=NO EXISTE
programas y | mdximo en términos de
proyectos disciplina: pregrado- 1= EX|STE MEDIANAMENTE

diplomado-magister-

doctorado

2=EXISTE

IMPACTO AMBIENTAL

Nombre Columna | Criterios Opciones
Cultura y educacion | Se identifica | 0= NO EXISTE
ambiental implementacion de

infraestructura y  areas

verdes de la universidad, | 1= EXISTE MEDIANAMENTE

puntos verdes y acciones | 2=EXISTE

activas de reciclaje
Eventos y | Se identifican eventos, | 0= NO EXISTE
sustentabilidad seminarios 0 congresos

realizados por la

universidad en  temas

1= EXISTE

medioambientales y de

sustentabilidad
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Investigacion en | Se identifican proyectos | 0= NO EXISTE
temas ambientales y | realizados por los docentes
de sustentabilidad e investigadores de la
universidad en  temas
medioambientales y de | 1= EXISTE
sustentabilidad
Gestion y recursos | Se identifican los tipos de | 0= NO EXISTE
ambientales energia utilizado por la
universidad, y si ayudan al 1= EXISTE

medioambiente

IMPACTO ORGANIZACIONAL

Nombre Columna | Criterios Opciones
Clima Se revisa el historial de | 2 NO EXISTE
Organizacional reclamos, huelgas y/o | 1= EXISTE MEDIANAMENTE

demandas de los ultimos

OEXISTE

dos afios
Desarrollo de | Se  identifica si  la | 0=NO EXISTE
Talento Humano universidad cuenta con
programas doctorales de 1=EXISTE
perfeccionamiento para su
capital humano (académico
y no académico)
Inclusion Se  identifica si  la | 0=NO EXISTE
universidad cuenta
infraestructura para 1= EXISTE
personas con capacidades
diferentes
Comunicacion Se evalua si la|0=NOEXISTE

responsable

comunicacion emitida por

1= EXISTE MEDIANAMENTE
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los medios de difusion de la
universidad muestran

acciones de RSU

2=EXISTE

Transparencia

Se evalua la transparencia
en la informacion publica

que ofrece cada universidad

0= NO EXISTE

1= EXISTE

Mejora Continua

Se identifica la acreditacion
institucional y de carreras.
Considerando el namero de
carreras y afios que dura la

acreditacion

0= NO EXISTE

1= EXISTE MEDIANAMENTE

2=EXISTE

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°2: Pauta para puntuacién

IMPACTO EDUCATIVO

Nombre Columna | Puntaje | Criterio Puntaje
Si dentro de tres carreras pertenecientes a la universidad
0 elegidas al azar, no se imparte asignatura

"Responsabilidad Social

Perfil del Egresado 1

Si dentro de una de tres carreras pertenecientes a la
universidad, elegidas al azar, se imparte asignatura

"Responsabilidad Social

Si dentro de dos 0 méas de tres carreras pertenecientes a

2 la universidad, elegidas al azar, se imparte asignatura
"Responsabilidad Social
Si dentro de los planes estratégicos de la universidad
0 aparece mencionado el concepto de "Responsabilidad
Integrar RSU en Social universitaria”
Planes Estratégicos Si dentro de los planes estratégicos de la universidad no
1 aparece mencionado el concepto de "Responsabilidad

Social universitaria"
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Si no se identifican actividades en ayuda a la

comunidad, integradas por profesores, alumnos y no

° académicos durante el afio 2016 y primer semestre de
Experiencia 2017
Vivencial Si se identifican a lo menos una actividades en ayuda a
la comunidad, integradas por profesores, alumnos y no
. académicos en durante el afio 2016 y primer semestre de
2017
Si dentro de los planes estratégicos de la universidad no
0 aparece mencionado los puntos a mejorar de la
Reflexiény universidad
Anélisis critico Si dentro de los planes estratégicos de la universidad
1 aparece mencionado los puntos a mejorar de la
universidad
Puntaje Maximo 5 Existe Impacto Educativo
Puntaje Medio 3>4 | Existe medianamente Impacto Educativo
Puntaje Minimo 0>2 | No Existe o es Insuficiente el Impacto Educativo
IMPACTO COGNOSCITIVO
Nombre Columna | Puntaje | Criterio Puntaje
Si dentro de los planes estratégicos de la universidad no
principios Eticos ° aparece mencionada la "Etica"
Si dentro de los planes estratégicos de la universidad
' aparece mencionada la "Etica"
No se identifica dentro de las mallas curriculares
0 asignaturas relacionadas con responsabilidad Social
Interaccion con el Se identifican asignaturas relacionadas con
conocimiento ' Responsabilidad Social. Ej. Etica y Medioambiente
Se identifica si a lo menos en tres mallas curriculares
: aparece la asignatura Responsabilidad Social
Si no se identifican actividades en ayuda a la comunidad
Socializacion 0

por parte de la universidad en durante el afio 2016 y
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primer semestre de 2017

Si se identifican actividades en ayuda a la comunidad

1 por parte de la universidad en durante el afio 2016 y
primer semestre de 2017
Puntaje Maximo 4 Existe Impacto Cognoscitivo
Puntaje Medio 3 Existe medianamente Impacto Cognoscitivo
Puntaje Minimo 0>2 | No Existe o es Insuficiente el Impacto Cognoscitivo
IMPACTO SOCIAL
Nombre Columna | Puntaje | Criterio Puntaje
Si no se identifican actividades bajo el concepto de
Aprendizajes ° "Responsabilidad Social Universitaria"
generados Si se identifican actividades bajo el concepto de
' "Responsabilidad Social Universitaria”
Si no se identifican posibilidades de interaccion de
Acrticulacion ° asignaturas entre distintas carreras
disciplinaria Si se identifican posibilidades de interaccion de
. asignaturas entre distintas carreras
0 Si el grado méaximo en términos de disciplina es
Alcance de pregrado _ — S
orogramas y . Si el grado méaximo en términos de disciplina es
Diplomado y/o Magister
proyectos
Si el grado méaximo en términos de disciplina es
: Doctorado
Puntaje Maximo 4 Existe Impacto Social
Puntaje Medio 3 Existe medianamente Impacto Social
Puntaje Minimo 0>2 | No Existe o es Insuficiente el Impacto Social
IMPACTO AMBIENTAL
Nombre Columna | Puntaje | Criterio Puntaje
Culturay 0 No se identifican areas verdes y puntos de reciclaje
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educacion 1 Existen areas verdes
ambiental 2 Existen areas verdes y puntos de reciclaje
No existen eventos relacionados con temas
Eventos y ° medioambientales y de sustentabilidad
sustentabilidad Existen eventos relacionados con temas
' medioambientales y de sustentabilidad
Investigacion en No realizan investigaciones relacionados con temas
temas ambientales 0 medioambientales y de sustentabilidad
y de Realizan investigaciones relacionados con temas
sustentabilidad . medioambientales y de sustentabilidad
Gestion y recursos 0 Universidad no pertenece a Red Campus Sustentable
ambientales 1 N
Universidad pertenece a Red Campus Sustentable
Puntaje Maximo 5 Existe Impacto Ambiental
Puntaje Medio 3>4 | Existe medianamente Impacto Ambiental
Puntaje Minimo 0>2 | No Existe o es Insuficiente el Impacto Ambiental
IMPACTO ORGANIZACIONAL
Nombre Columna | Puntaje | Criterio Puntaje
Existen méas de 10 demandas laborales en los ultimos
° dos afos
Clima Existen mas de 5 y menos de 10 demandas laborales en
Organizacional ' los Gltimos dos afios
Existen menos de 5 demandas laborales en los ultimos
: dos afios
No existen facilidades para el perfeccionamiento de su
Desarrollo de ° capital humano. Ej. Becas o descuentos para doctorado
Talento Humano Existen facilidades para el perfeccionamiento de su
' capital humano
nclusion 0 No se cuenta con infraestructura para personas con

capacidades diferentes. Ej. Ramplas de acceso
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Se cuenta con infraestructura para personas con

: capacidades diferentes.
0 No existen noticias que muestren acciones de RSU
Comunicacion 1 Existen a lo menos tres noticias de RSU
responsable Existen mas de tres noticias que muestren acciones de
’ RSU
La informacion de los costos de la universidad no estan
_ 0 de manera publica (acceso publico)
Transparencia
La informacion de los costos de la universidad estan de
. manera publica (acceso publico)
La universidad cuenta 1 o 3 afios de acreditacion.
0 Considerando el promedio entre la acreditacion
institucional y el promedio de acreditacion de carreras
La universidad cuenta 4 o 5 afios de acreditacion.
Mejora Continua 1 Considerando el promedio entre la acreditacion
institucional y el promedio de acreditacion de carreras
La universidad cuenta 6 o 7 afios de acreditacion.
2 Considerando el promedio entre la acreditacion
institucional y el promedio de acreditacion de carreras
Puntaje Maximo 7>9 | Existe Impacto Organizacional
Puntaje Medio 4>6 | Existe medianamente Impacto Organizacional
Puntaje Minimo 0>3 | No Existe o es Insuficiente el Impacto Organizacional
Puntaje Maximo
Total el>erl Existe Responsabilidad Social Universitaria
Puntaje Medio Existe medianamente Responsabilidad Social
Total H>20 Universitaria
Puntaje Minimo
0>10

Total

No Existe Responsabilidad Social Universitaria

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5  Variables
Para realizar la tabulacion mencionada en el punto anterior, es necesario definir las

siguientes variables:

e Propiedad
e Domicilio
¢ ldeologia

3.5.1 Conceptualizacion de variables

e Se entendera por “Propiedad” el derecho de goce y disposicion que una persona
tiene sobre bienes determinados, de acuerdo con lo permitido por las leyes, y sin
perjuicio de tercero. (Diccionario de Pina y Pina Vara)

e Se entenderd por “Domicilio” el lugar en que legalmente se considera establecida
una persona o sociedad para el cumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio de
sus derechos. (articulo 69 del Cadigo Civil)

e Se entenderd por “Ideologia” el conjunto de ideas que caracterizan a una persona,
escuela, colectividad, movimiento cultural, religioso, politico, etc

3.5.2 Operacionalizacion de variables
Propiedad: Esta variable considerara las siguientes opciones, de acuerdo a la propiedad que
tengan las universidades en estudio

o Estatal, perteneciente al Estado

e Privada, perteneciente a entes privados

Domicilio: estara clasificado a nivel nacional con las siguientes opciones:

e Norte, desde la Region de Arica y Parinacota hasta Region de Coquimbo

e Centro, desde la Region de Valparaiso hasta la Region del Maule

e Sur, desde la Regidn del Biobio hasta la Region de Magallanes y Antéartica Chilena

Ideologia: dentro de las ideologias establecidas en los planes estratégicos en estudio, se
identificaron las siguientes:

e Laica, estado independiente de cualquier organizacion o confesion religiosa

e Catolica, formacion inspirada en la doctrina cristiana
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
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4.1 Caracterizacion de las Universidades pertenecientes al CRUCH
De acuerdo a los resultados obtenidos, se ha podido determinar la siguiente caracterizacion

de las universidades pertenecientes al CRUCH, segln su propiedad, domicilio e ideologia

Propiedad

Tabla 3: Propiedad de Universidades pertenecientes al CRUCH
UNIVERSIDADES DEL CRUCH PROPIEDAD
Universidad de Chile ESTATAL
Universidad de Santiago de Chile ESTATAL
Universidad de Valparaiso ESTATAL
Universidad Metrop. De Ciencias de la Educacion | ESTATAL
Universidad Tecnologia Metropolitana ESTATAL
Universidad de Tarapaca ESTATAL
Universidad Arturo Prat ESTATAL
Universidad de Antofagasta ESTATAL
Universidad de La Serena ESTATAL
Universidad de Playa Ancha ESTATAL
Universidad de Atacama ESTATAL
Universidad del Bio-Bio ESTATAL
Universidad de la Frontera ESTATAL
Universidad de los Lagos ESTATAL
Universidad de Magallanes ESTATAL
Universidad de Talca ESTATAL
Universidad Catolica del Maule PRIVADA
Pontificia Universidad Catdlica de Chile PRIVADA
Universidad de Concepcion PRIVADA
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso PRIVADA
Universidad Técnico Federico Sta Maria PRIVADA
Universidad Austral de Chile PRIVADA
Universidad Catolica del Norte PRIVADA
Universidad de la Santisima Concepcion PRIVADA

——
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Universidad de Catolica de Temuco PRIVADA

Fuente: Elaboracion Propia

Del total de 25 universidades en estudio, se determind la propiedad de éstas, siendo 16
pertenecientes al Estado, y 9 de propiedad publica.

Domicilio

Tabla 4: Universidades pertenecientes al CRUCH por zona geogréfica

UNIVERSIDADES DEL CRUCH DOMICILIO
Universidad Catolica del Norte ZONA NORTE
Universidad de Tarapaca ZONA NORTE
Universidad Arturo Prat ZONA NORTE
Universidad de Antofagasta ZONA NORTE
Universidad de La Serena ZONA NORTE
Universidad de Atacama ZONA NORTE
Universidad de Chile ZONA CENTRAL
Pontificia Universidad Catdlica de Chile ZONA CENTRAL
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso ZONA CENTRAL
Universidad de Santiago de Chile ZONA CENTRAL
Universidad de Valparaiso ZONA CENTRAL
Universidad Metrop. De Ciencias de la Educacién ZONA CENTRAL
Universidad Tecnologia Metropolitana ZONA CENTRAL
Universidad de Playa Ancha ZONA CENTRAL
Universidad de Talca ZONA CENTRAL
Universidad Catolica del Maule ZONA CENTRAL
Universidad de Concepcion ZONA SUR
Universidad Técnico Federico Sta Maria ZONA SUR
Universidad Austral de Chile ZONA SUR
Universidad del Bio-Bio ZONA SUR
Universidad de la Frontera ZONA SUR
Universidad de los Lagos ZONA SUR
Universidad de Magallanes ZONA SUR

——
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Universidad de la Santisima Concepcion

ZONA SUR

Universidad Catélica de Temuco

ZONA SUR

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los parametros seleccionados en el apartado de operacionalizacion de

variables, se obtuvo la siguiente agrupacién de universidades por zona geogréafica:6 en el

sector norte, 10 en la zona central y 9 pertenecientes a la zona Sur

Ideologia

Tabla 5. Universidades pertenecientes al CRUCH segun ideologia

UNIVERSIDADES DEL CRUCH

IDEOLOGIA

Universidad de Chile

LAICA

Universidad de Concepcién

LAICA

Universidad Técnico Federico Sta Maria

LAICA

Universidad de Santiago de Chile

LAICA

Universidad Austral de Chile

LAICA

Universidad de Valparaiso

LAICA

Universidad Metrop. De Ciencias de la Educacién

LAICA

Universidad Tecnologia Metropolitana

LAICA

Universidad de Tarapaca

LAICA

Universidad Arturo Prat

LAICA

Universidad de Antofagasta

LAICA

Universidad de La Serena

LAICA

Universidad de Playa Ancha

LAICA

Universidad de Atacama

LAICA

Universidad del Bio-Bio

LAICA

Universidad de la Frontera

LAICA

Universidad de los Lagos

LAICA

Universidad de Magallanes

LAICA

Universidad de Talca

LAICA

Pontificia Universidad Cat6lica de Chile

CATOLICA

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

CATOLICA

——
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Universidad Catélica del Norte CATOLICA
Universidad Catdlica del Maule CATOLICA
Universidad de la Santisima Concepcion CATOLICA
Universidad Catolica de Temuco CATOLICA

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la ideologia de ensefianza se identifico el pensamiento laico y catodlico.

En el caso de las universidades publicas la rama de ideologia se enfoca exclusivamente en
el pensamiento laico donde se enfocan en la tolerancia y el pluralismo que permitan abordar
variadas tematicas, asociadas a la variedad de credos existentes. Ademas de las dieciséis

universidades de caracter publico se identificaron dos universidades privadas con este tipo

de ideologia (Universidad de Concepcion y Universidad Austral).

Por otra parte, existen seis universidades con denominacién catdlica, las cuales tienen un

enfoque cristiano en su ensefianza.

——
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4.2 Grado de incorporacion de Responsabilidad Social en las Universidades
pertenecientes al CRUCH.

Para determinar el grado de incorporacion, se analizaron los factores de los cinco impactos
de RSU:

e Impacto Educativo

e Impacto Cognoscitivo

e Impacto Social

e Impacto Ambiental

e Impacto Organizacional
A continuacién, se mostraran los resultados de cada impacto de las universidades del
estudio

Impacto Educativo

1. Perfil del Egresado: Al elegir al azar tres carreras en cada institucion, los resultados

muestran que solo 6 Universidades tienen en su Perfil de Egreso la Responsabilidad Social,

por otra parte, 14 Universidades poseen en dos de tres carreras la mencion, y las 5

Universidades restantes no incluyen “Responsabilidad Social” .

Como ejemplo de lo que se considerd en este punto, se encuentra el siguiente perfil de

egreso:
“Como egresado de la FCFM este profesional posee la capacidad de
autoaprendizaje, trabajo en equipos multidisciplinarios, innovacion vy
emprendimiento, como también el pensamiento critico y autocritico. Ademas, el
Ingeniero Civil de Minas de la Universidad de Chile se destaca por su compromiso
ético, respeto al medio ambiente y responsabilidad social y ciudadana”. (Ingenieria
civil en Minas, Universidad de Chile)

2. Integrar RSU en planes estratégicos: de las 25 Universidades en estudio, solo 5

mencionan dentro de sus planes estratégicos el concepto de “Responsabilidad Social

Universitaria”

Como ejemplo, dentro de las acciones de los Objetivos Estratégicos, menciona:

“Fortalecimiento de la responsabilidad social universitaria a través del desarrollo de

iniciativas de accién social con participacion de todos sus estamentos.” (Pag. 51, Plan

Estratégico, Universidad de La Serena)
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3. Experiencia Vivencial: en cuanto a experiencias en ayuda de la comunidad, la Unica

Universidad gue no tiene noticias relacionadas el primer semestre 2017, es la Universidad

de Los Lagos, por otra parte, las deméas Universidades poseen a lo menos una noticia donde

los estudiantes se vinculan con el medio y ayudan a través de programas o voluntariados.

A continuacion, un ejemplo del tipo de noticias que se considerd en este punto

Voluntariado ULS trabaja en la coordinacion de iniciativas de ayuda a la
comunidad.
Tras el violento terremoto que afect6 a la Regién de Coquimbo el 16 de septiembre
del 2015, la comunidad de la Universidad de La Serena -conformada por
estudiantes, académicos y funcionarios-, inicié una nueva etapa de labor social,
destinada a entregar apoyo, desde diversos ambitos, a los afectados.
Para coordinar las distintas instancias y hacer mas efectivas ain la ayuda y las
acciones de grupos de estudiantes, funcionarios y académicos de la casa de estudios,
se ha creado el grupo “Voluntarios Unidos por la Solidaridad” (VUS) de la
Universidad de La Serena.!

4. Reflexién y analisis critico: considerando que las Universidades tienen falencias en

uno o mas aspectos, se buscaron dentro de los planes estratégicos las menciones a las

mejoras que las Universidades debian realizar.

Del universo en estudio, solo 4 Universidades (U de Magallanes, U de Tarapaca,

Universidad de Valparaiso y Universidad de Talca), no hacen mencion de los aspectos a

mejorar dentro de sus planes estratégicos.

Un ejemplo de las menciones de mejoras se encuentra “Fortalecer y mejorar la oferta del

Programa de Formacion desarrollando programas interdisciplinarios con criterios

flexibles pertinentes y dindmicos a las necesidades de la sociedad”. (Plan Estratégico.

Universidad de Concepcion, Pag. 12).

Fuente: http://www.userena.cl/actualidad/1717-voluntariado-uls-trabaja-en-la-coordinaci%
C3%B3n-de-iniciativas-de-ayuda-a-la-comunidad.html

( 1
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Gréfico 1: Total Impacto Educativo

TOTAL IMPACTO EDUCATIVO

Universidad del Bio-Bio

Universidad de Chile
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Universidad de Magallanes

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Universidad Tecnoldgica Metropolitana
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Pontificia Universidad Catdlica de...

Universidad Austral de Chile

Universidad de Antofagasta
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Universidad de Santiago de Chile

Universidad de los Lagos

Universidad de Atacama
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Universidad de la Santisima Concepcidn
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Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje Maximo 556 EXISTE IMPACTO EDUCATIVO
Puntaje Medio 3>4 EXISTE MEDIANAMENTE IMPACTO EDUCATIVO
Puntaje Minimo _ NO EXISTE O ES INSUFICIENTE EL IMPACTO EDUCATIVO

Grado de Incorporacién Impacto Educativo: Considerando cada uno de los factores de
este impacto, todas las Universidades, de acuerdo a puntuacion, obtuvieron el grado de
“Existe medianamente Impacto Educativo”, es necesario destacar que las universidades
deben realizar la implementacion de RSU, desde adentro, considerando a sus estudiantes,
académicos y no académicos, para poder generar un compromiso real en los futuros
profesionales, formandolos de manera integral ,y relaciondndolos durante el periodo
universitario con la comunidad, a través de actividades, donde puedan desarrollar sus

conocimientos.

——
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Impacto Cognoscitivo

1. Principios éticos: Dentro de los planes estratégicos solo se logré identificar en 10

Universidades el concepto de ética.

Como ejemplo, encontramos la siguiente mencion:

“El principio ético se encuentra dentro de los valores de la Universidad; Etica, personal y

profesional”. (Plan Estratégico. Universidad Catolica del Maule, Pag. 23).

2. Interaccion con el conocimiento. En este apartado se identifica si dentro de las
mallas curriculares se considera la asignatura Responsabilidad Social y/o las caracteristicas
de ésta, considerando que es un aprendizaje para los futuros profesionales.

De acuerdo con lo anterior, dentro de los resultados se obtuvo que 3 Universidades no

consideran dentro de tres carreras al azar la asignatura de responsabilidad social y/o sus

caracteristicas, estas fueron Universidad de Tarapacd, Universidad Metropolitana de

Ciencias de la Educacion y Universidad Técnico Federico Sta. Maria.

Por otra parte, 19 carreras poseen dentro de sus mallas curriculares, asignaturas
relacionadas con ética y o0 medioambiente. Siendo solo 3 Universidades (Universidad de La
Frontera, Universidad de Talca y Universidad del Bio Bio.) las que incluyen dentro de su
malla la asignatura de responsabilidad Social.

Como ejemplo de lo que se consider6 “existe medianamente Interaccion con el

conocimiento” tenemos un extracto de la malla curricular perteneciente a la carrera de
kinesiologia de la Universidad de la Serena con la asignatura Etica Profesional impartida el

segundo semestre de la carrera:
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malla

Asignaturas de la Carrera:

kinesiologia

Universidad de la

Serena
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Etica Profesicnal 53'“;"3 ::'Efa ¥ Epide rickog ia '55*"5‘;;; Iﬁdm- en
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Fuente: Facultad de Ciencias. Universidad de La Serena.

En cuanto a “Existe Interaccion con el conocimiento”, tenemos como ejemplo a la
Universidad de la Frontera con la carrera Contador Auditor, con la Asignatura Etica
Profesional y Responsabilidad Social, impartida el tercer semestre de la carrera.

A continuacion, se presenta extracto de la malla, de acuerdo a la informacion disponible en
Universidad de la Frontera:




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Imagen 2. Extracto malla Contador Auditor U. de la Frontera

SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE 3

N\ \ N
Fundamentos de
Matematica Cilculo | Célculo 1l
[ sz
\ N
Introduccién
a la Economia Macroeconomia Microeconomia
[ s |
\ [ N[
Administracién Administracién de Administracion de
de Empresas | Empresas il Recursos Humanos
[ scie |
) h 3
Introduccion al Contabilidad Contabilidad
Medio Empresarial Bisica Intermedia
[ s R scie |
R N\ “y
Desarrollode | Electivo de €tica Profesional y
Habllidades Formacién Responsabilidad
Personales Generall Social

SCT:3

Fuente: Admision - Contador Auditor. Universidad de la Frontera
3. Socializacion: Tiene relacién con las actividades en ayuda a la comunidad por parte
de las universidades en el primer semestre 2017. Durante este periodo a lo menos 17
universidades han realizado actividades en apoyo a la comunidad, demostrando el
compromiso que existe con ésta.
Como ejemplo de socializacion tenemos la actividad realizada por la Universidad Catdlica
del Norte que se detalla a continuacion:
“Nuestra Universidad y el Hogar de Cristo de Antofagasta firmaron un convenio de
colaboracion que permitira que beneficiarios de este Ultimo organismo puedan
acceder a acompafiamiento psicolégico. El acuerdo, que principalmente significara
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apoyo a personas en situacion de vulnerabilidad en &reas sociales y clinicas™?
(Actualidad, Noticias UCN, 21-07-2017)

Gréfico 2: Total Impacto Cognoscitivo

TOTAL IMPACTO COGNOSCITIVO

Universidad del Bio-Bio
Universidad de Chile
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Universidad de Tarapaca

Universidad de la Santisima...

Universidad de La Serena
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Universidad Técnico Federico Sta...

Universidad Arturo Prat
Universidad de Playa Ancha
Universidad Catolica del Maule
Universidad de Concepcién
Universidad Catdlica del Norte
Universidad Catdlica de Temuco

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntaje Maximo

4>5 EXISTE IMPACTO COGNOSCITIVO

Puntaje Medio

Puntaje Minimo

3 EXISTE MEDIANAMENTE IMPACTO COGNOSCITIVO

NO EXISTE O ES INSUFICIENTE EL IMPACTO COGNOSCITIVO

Grado de incorporacion Impacto Cognoscitivo: los resultados obtenidos en este impacto

son desfavorables para la Universidad de Tarapacd y la Universidad Metropolitana De

Ciencias de la Educacion, pues lograron un resultado ineficiente, considerado como “No

Existe Impacto Cognoscitivo”. Por otra parte, en menor grado, sin dejar de obtener un

2 http://www.noticias.ucn.cl/destacado/convenio-con-hogar-de-cristo-permitira-brindar-acompanamiento-psicologico-a-

sectores-mas-vulnerables/
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puntaje ineficiente las universidades de Magallanes, Santiago de Chile, Técnico Federico
Santa Maria y Tecnologica Metropolitana obtuvieron la misma calificacion.

Por otra parte, el resto de las universidades solo logro un puntaje medio, lo cual deja claro
que, en el ambito cognoscitivo, aln falta mucho por implementar en las universidades
chilenas, considerando la importancia de éste, pues es imprescindible para el desarrollo del

ser humano interactuar con los conocimientos y realizar un aprendizaje real y vivencial.

Impacto Social

1. Aprendizajes Generados: en este punto se identifican actividades bajo el concepto
de “Responsabilidad Social Universitaria”. De acuerdo a los resultados obtenidos 20
universidades tuvieron maxima puntuacion, es decir, dentro de las noticias y/o programas
se identificaron actividades relacionadas con el concepto de responsabilidad social
universitaria. Las universidades donde no se encontraron actividades relacionadas a RSU
fueron Universidad Metropolitana De Ciencias e la Educacion, Universidad Catolica del
Norte, Pontificia Universidad Catolica de Chile y Universidad Catélica de Temuco.

A modo de ejemplo, la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, imparte el
“Diplomado Internacional de Responsabilidad Social Universitaria en conjunto con la
Universidad Autonoma de Barcelona”.® Donde el objetivo es obtener “competencias
relacionadas con la mediacion del proceso formativo para un ejercicio profesional
socialmente responsable de los estudiantes...” y  “comportamientos prosociales y

capacidades de comunicacion prosocial orientadas a facilitar la mejora del clima

relacional personal y profesional en los ambitos en que se desenvuelven los participantes”

2. Articulacion disciplinaria: considera si se identifican o no posibilidades de
interaccion de asignaturas entre distintas carreras y/o a través de talleres de formacion
integral. A lo que 15 universidades alcanzaron la puntuacion maxima identificando
interaccion.

A modo de ejemplo, se presenta un extracto de la informacién para nuevos alumnos de la

Pontificia Universidad Cat6lica de Chile:

Shttp://www.pucv.cl/pucv/site/artic/20160509/asocfile/20160509124010/afiche___diplomado_internacional_rsu_pucv___
uab.pdf
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“Cerca del 70% de los alumnos UC participa en alguna actividad estudiantil.
Voluntariados de accién social, deporte y labores académicas como ayudantias y

tutorias son los pasatiempos que lideran sus preferencias.

Por esta razon, la Direccion de Asuntos Estudiantiles ofrece charlas de formacion de
lideres y asesorias para jovenes que presentan proyectos de accion social, cultural,
de sustentabilidad y liderazgo estudiantil. Disefio y evaluacién de proyectos, trabajo
en equipo, habilidades comunicativas, primeros auxilios y manejo de auspicios son
algunas de las capacitaciones que se ofrecen a lo largo del afio. Los proyectos
estudiantiles que son seleccionados, obtienen algunos fondos de la Universidad para
su posterior desarrollo”.*
3. Alcance de programas y proyectos: se considera el maximo grado en términos de
disciplina, se identifica si tienen programas de diplomado y/o magister o si dentro el
establecimiento de educacion superior se incorpora el grado de doctorado, de acuerdo a
puntuacion se concluyé que 20 universidades tienen el puntaje maximo (cuentan con
doctorados) y 5 de las universidades contienen sélo magister y/o diplomado,
correspondientes a la Universidad Arturo Prat, Universidad de Tarapacd, Universidad

Tecnoldgica Metropolitana, Universidad Catolica del Maule y la Universidad de Atacama.

4 http://www.uc.cl/futuros-alumnos/9367-estudiantes-pueden-elegir-entre-80-cursos-deportivos-y-30-talleres-
extraprogramaticos-en-la-uc

51

——
| —



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Gréfico 3: Total Impacto Social

TOTAL IMPACTO SOCIAL
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Pontificia Universidad Catdlica de...
Universidad Austral de Chile
Universidad de Antofagasta
Universidad de la Frontera
Universidad de Santiago de Chile
Universidad de los Lagos
Universidad de Atacama
Universidad de Tarapaca
Universidad de la Santisima...
Universidad de La Serena
Universidad de Valparaiso
Universidad Técnico Federico Sta...
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Universidad de Playa Ancha
Universidad Catdlica del Maule  m—
Universidad de Concepcién
Universidad Catdlica del Norte
Universidad Catdlica de Temuco m—

0 1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia.
Puntaje Maximo 4 EXISTE IMPACTO SOCIAL
Puntaje Medio 3 EXISTE MEDIANAMENTE IMPACTO SOCIAL

Puntaje Minimo _ NO EXISTE O ES INSUFICIENTE EL IMPACTO SOCIAL

Grado de incorporacion Impacto Social: en este impacto los resultados fueron favorables
para 10 universidades, que obtuvieron el puntaje maximo, lo cual significa que existe una
politica de gestion universitaria donde se busca que los individuos sean conscientes de sus
actos con la sociedad.

Por otra parte 14 universidades consiguieron un puntaje medio, cabe destacar que la mayor

falencia se encontro en la articulacion disciplinaria entre carreras.
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De acuerdo al estudio la Universidad Arturo Prat obtuvo una calificacion deficiente,
obteniendo puntaje medio en “alcance de programas y proyectos” al contar con grado de

magister en cuanto al grado de disciplina.

Impacto Ambiental

1. Cultura y Educacién Ambiental: Se evaluo si existen areas verdes y puntos de

reciclaje dentro de las Universidades. Como resultado de la investigacion se obtuvo que las

25 Universidades pertenecientes al CRUCH, cuentan con areas verdes y puntos de reciclaje,

obteniendo el maximo puntaje, correspondiente a “Existe Impacto Ambiental”

Algunos ejemplos de esto son:
Parking Day, Evento organizado por la Oficina de Sustentabilidad en el campus San
Joaquin. La reduccién del consumo de agua y energia, un mejor uso de los recursos,
el manejo de los residuos y el reciclaje, el cuidado de la tierra y el medio ambiente,
la planificacion sustentable de la infraestructura, entre otros, son algunos de los
temas que la UC se ha comprometido a abordar a nivel institucional. El desafio es
trabajar de manera colectiva para que las futuras generaciones reciban un planeta
en el cual puedan vivir y desarrollarse con plenitud. (Reporte de Sustentabilidad.
UC. P4g. 171)®

2. Eventos y Sustentabilidad: se evalUa si existen 0 no eventos relacionados con temas

medioambientales y sustentabilidad, de acuerdo a los resultados obtenidos las 25

Universidad pertenecientes al CRUCH los consideran, obteniendo puntuacion méaxima.

Entre los eventos que se consideraron en este apartado se encuentra el siguiente:

Charla “Dispersion Urbana y Sustentabilidad Ambiental”, dictada por el Dr. Ivan Muiiiz

Olivera de la Universidad Auténoma de Barcelona.

La actividad, organizada por el Proyecto FONDECYT 1150459, se realizara a las 15:30

horas, en el Auditorio Faug, ler piso” . (Universidad de Concepcion)

3. Investigacion en temas ambientales y de sustentabilidad: se consideran las opciones

de si se realizan o no investigaciones en este ambito, a lo cual se obtuvieron los siguientes

resultados, 3 universidades no realizan investigaciones en relacion a temas

5 http:/fwww.uc.cl/images/pdf/Reporte_de_Sustentabilidad_UC_2014-2015_20122016.pdf
6 http://faug.udec.cl/?g1_work=invitacion-charla-dispersion-urbana-y-sustentabilidad-ambiental
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medioambientales y de sustentabilidad, Universidad Catolica del Maule, Universidad

Metropolitana de Ciencias de la Educacion y por ultimo la Universidad de Playa Ancha.

A modo de ejemplo se presenta la investigacion correspondiente a la Universidad Federico

Santa Maria:

Generacion de energias alternativas.
“...destinada a desarrollar y aplicar conocimientos cientificos y tecnologicos en el
ambito del desarrollo sustentable, siendo aplicables a la realidad y necesidades del
pais. Nos preocupamos de la investigaciéon, desarrollo e innovacion para la
aplicacion y uso de las energias renovables u otras tecnologias que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de las personas, generando a su vez una cultura
ambiental y potenciando la utilizacion de los recursos locales de manera
sustentable”.’

4. Gestion y Educacion Ambiental: Se identifica si las Universidades pertenecen a la

“Red Campus Sustentable” y/o cuentan con diversos tipos de energia u otros factores que

favorezcan al medio ambiente, como por ejemplo paneles solares. De acuerdo a los

resultados las 25 Universidades pertenecientes al CRUCH cuentan con gestién y educacion

ambiental.

A modo de ejemplo se puede observar:
El Nucleo Biotecnologia Curauma de la PUCV obtuvo certificacion de la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico, gracias a la incorporacion de buenas practicas
en energia, agua y residuos, hasta cambios en la malla curricular que estimularan a
los estudiantes a tener mayor conciencia por el medio ambiente.8(PUCV dentro de
las universidades mas sustentables de Chile, PUCV)

Universidad Catélica de la Santisima Concepcién

“«

... “UCSC Sustentable” para sensibilizar a la comunidad interna sobre la eficiencia
energética, con charlas tendientes a inculcar habitos de ahorro y contribuir a la baja

del impacto de nuestra Huella de Carbono... "

" http://gea.usm.cl/

8 http://www.pucv.cl/uuaa/campus-sustentable/noticias/pucv-dentro-de-las-universidades-mas-sustentables-
de-chile/2017-05-04/135405.html

% http://www.ucsc.cl/noticias/se-inicia-campana-ucsc-sustentable/
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Grafico 4: Total Impacto Ambiental

TOTAL IMPACTO AMBIENTAL
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Universidad de La Serena
Universidad de Valparaiso
Universidad Técnico Federico Sta...
Universidad Arturo Prat
Universidad de Playa Ancha
Universidad Catdlica del Maule
Universidad de Concepcién
Universidad Catdlica del Norte

Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje Maximo 5 EXISTE IMPACTO AMBIENTAL

Puntaje Medio 3>4 EXISTE MEDIANAMENTE IMPACTO AMBIENTAL

Puntaje Minimo _I NO EXISTE O ES INSUFICIENTE EL IMPACTO AMBIENTAL

Grado de incorporacion Impacto Ambiental: considerando cada uno de los factores del
Impacto Ambiental, 22 universidades obtuvieron puntaje Maximo, lo que refleja que hay un
real compromiso con el medioambiente, a través de puntos de reciclaje, eventos de
sustentabilidad y de mejora al medioambiente, y también en la gestion a través de la red
campus sustentable donde se desarrollan nuevos conocimientos y estrategias en favor de la

sustentabilidad.
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Impacto Organizacional

1. Clima Organizacional: para la evaluacion del clima organizacional se reviso el
registro de demandas laborales disponibles en la pagina web del poder judicial
correspondientes a los afios 2016 y 2017. Entre las causales de demanda con mayor
cantidad de casos se encuentra despido injustificado, violacion de derechos fundamentales
y pago de prestaciones adeudadas, y en la mayoria de ellas se hacia referencia a los
conceptos de “acoso laboral” y “hostigamiento”.

Dentro de la informacion obtenida, se encontraron universidades que a la fecha cuentan con
mas de 10 demandas de &mbito laboral, considerando que la universidad con mas demandas
alcanza el nimero de 56, en los uUltimos dos afios. En total 6 universidades tienen a lo
menos 10 demandas laborales por las causales mencionadas anteriormente.

Por otro lado, viendo las universidades con menor cantidad de conflictos laborales, la
informacion arrojo que 10 universidades, tienen menos de 5 demandas en los Juzgados
Laborales, lo cual es un buen numero considerando que las educaciones de Nivel Superior
tienen una gran dotacién de personal. Las 8 universidades restantes, obtuvieron un puntaje
medio, lo cual significa que entre los periodos 2016 y 2017 tuvieron entre 5y 10 demandas
laborales.°

Como ejemplo de demanda con causal violacion de derechos fundamentales, con denuncia

de acoso laboral presentamos un extracto en contra de Universidad de Santiago de Chile.

10 Anexo N° 8. Tabulacion Demandas Laborales
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Imagen 3: Extracto demanda laboral. Acoso laboral*!
REPRESALIAS

De concretarse el traslado administrativo y funcionario que pretende dofia Ximena
Sobarzo Sénchez, pasaria a quedar bajo su directa dependencia, y seria ella mi jefa directa
para todos los efectos administrativos, funcionarios y de gestion; lo cual me provoca
fundado temor de sufrir represalias en mis calificaciones funcionarias, y sufrir su acoso
laboral en forma directa.

Es evidente que dofia Ximena Sobarzo Sanchez aprovecha la situaciéon de vacancia
producida en la Biblioteca del Departamento de Ingenieria Mecanica, para lograr sacarme
de la dependencia de la Unidad de Andlisis de Informacion de la Biblioteca Central, y
quedar dependiendo directamente de ella, con las previsibles consecuencias que ello
significa.

CARENCIA DE PROTOCOLO ANTE EL ACOSO LABORAL EN LA UNIVERSIDAD

La Universidad de Santiago de Chile, lamentablemente, carece de un protocolo
que permita enfrentar los acosos laborales, como lo ha establecido la propia Contraloria
General de la Republica, lo cual impide que se puedan presentar, y canalizar toda
denuncia de alguna situacion que afecte la dignidad de los trabajadores y funcionarios,
ante actos abusivos por parte de superiores jerarquicos.

Ello también facilita las actuaciones de la Sefiora Ximena Sobarzo Sanchez, quien
pese a graves situaciones denunciadas ante la Rectoria y Vicerrectoria de Administracion
no ha sido objeto de investigacién alguna, ni la Universidad ha ordenado efectuar algtn
tipo de investigacion o sumario administrativo.

2. Desarrollo de Talento Humano. se evalua si las universidades ofrecen facilidades de
pago o becas a su capital humano en programas de doctorado. Dentro del analisis, los
resultados arrojaron que las 25 Universidades estudiadas tienen la puntacion minima. Sin
embargo, en este punto cabe destacar que existen becas externas en las cuales se pide el
apoyo de la universidad en cuanto a la mantencion de las remuneraciones durante el
periodo que el académico beneficiado se encuentre fuera del pais. Por lo que si bien, no hay

un apoyo directo en cuanto a becas, si existe el compromiso de pago de remuneraciones.

1 RIT T-360-2016. Tutela, por violacién de derechos fundamentales. En relacion laboral vigente. Consulta de
Causas. Poder Judicial. http://laboral.poderjudicial.cl/SITLAPORWEDB/InicioAplicacionPortal.do
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3. Inclusion: se evalla si la infraestructura es adecuada para personas con capacidades
diferentes. Es necesario mencionar que por ley los establecimientos publicos
“...deberan incorporar las innovaciones y adecuaciones curriculares necesarias para
permitir y facilitar, a las personas que tengan necesidades educacionales especiales, el
acceso a los cursos o niveles existentes, brindandoles la ensefianza complementaria que
requieran para asegurar su permanencia y progreso en dicho sistema.”?. La ley aplica para
las instituciones que atienden publico, de acuerdo a los resultados, las universidades
también tienen infraestructura adecuada para la inclusion.
Como ejemplo de la relevancia que tiene la inclusion dentro de las universidades, tenemos
el siguiente:
En el marco de la inauguracion de la Zona de Recursos para la Inclusion de la
Universidad Catdélica del Maule (UCM), la autoridad manifesto que "Esperamos que
los alumnos que ingresan puedan contar con todos los apoyos y adecuaciones
necesarias, para que puedan perseverar en sus estudios y egresar, para ser
profesionales que aporten al desarrollo del pais™, recalcd, felicitando el trabajo de la
UCM en esa linea.
Segun la rectora (s), Dra. Claudia Concha, esta labor realizada por el plantel
"representa el corazon de la UCM, que de alguna forma es una apertura, un espacio
de inclusion para todos los ciudadanos”, agregando que "estamos actualmente
trabajando en una mesa de trabajo técnica para establecer una politica de inclusion
y equidad en la universidad, para abrirnos a todos estos nuevos desafios que tenemos
como sociedad".
4. Comunicacion Responsable: se evalUa la existencia de noticias que muestren
acciones de Responsabilidad Social Universitaria. Para el puntaje maximo se consider6 que
a lo menos hubiera tres noticias, correspondientes a acciones de RSU, como resultado,
todas las universidades obtuvieron puntaje maximo.
A modo de ejemplo, noticia publicada por la Universidad del Bio Bio, con fecha 14 de julio
de 2017:
Con la entrega de certificados a 98 mujeres emprendedoras de las provincias de

Concepcion, Arauco y Nuble finalizo la capacitacion en el marvco de las Escuelas

12 Articulo 27. Ley de Integracion Social de las personas con discapacidad N° 19.284

58

——
| —



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Regionales de Emprendimiento 2017, que el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad

de Género (Sernameg) en conjunto con la Universidad del Bio-Bio (UBB) organizan

hace tres afios en la Region.
5. Transparencia: las Universidades del Estado de Chile, por ley deben poner a
disposicion de la ciudadania un conjunto de informacion relevante sobre su administracion
y gestion institucional, académica y financiera, en el marco de la transparencia publica. De
igual forma, algunas instituciones privadas cuentan con Transparencia, dentro de éstas, se
encuentra la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Universidad Técnico Federico Santa
Maria y la Universidad Catélica del Maule.
6. Mejora Continua: el proceso de acreditacion de las instituciones de Educacion
Superior, tiene por objeto “evaluar el cumplimiento de su proyecto corporativo y verificar
la existencia de mecanismos eficaces de autorregulacion y de aseguramiento de la calidad,
asi como propender al fortalecimiento de su capacidad de autorregulacion y al
mejoramiento continuo”*3
De acuerdo a lo anterior, se consider6 que, si la universidad cuenta con 6 o 7'* afios de
acreditacion, considerando el promedio entre acreditacion de carreras de pregrado e
institucional, se puede considerar dentro del puntaje maximo. Del total de universidades, 3
se encuentran en el tramo “sobresaliente”; 19 de las universidades restantes se encuentran
con el puntaje medio, es decir, la universidad cuenta en promedio, con 4 o 5 afios de
acreditacion, quedando en el tramo “satisfactorio”; y, por ultimo, 3 de las universidades
cuentan con el puntaje minimo con un promedio entre 1 a 3 afios, considerado “Suficiente”,

segun los criterios de la CNA.

13 Acreditacion Institucional. Comision Nacional de Acreditacion (CNA)
4 Anexo N°9. Acreditacion Universidades pertenecientes al CRUCH
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Grafico 5: Total Impacto Organizacional

TOTAL IMPACTO ORGANIZACIONAL
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Universidad Catdlica de Temuco
Universidad Austral de Chile
Universidad Arturo Prat
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
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Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje Maximo 7>9 EXISTE IMPACTO ORGANIZACIONAL

Puntaje Medio 4>6 EXISTE MEDIANAMENTE IMPACTO ORGANIZACIONAL

Puntaje Minimo -I NO EXISTE O ES INSUFICIENTE EL IMPACTO ORGANIZACIONAL

Grado de Incorporacion Impacto Organizacional: El impacto Organizacional dentro de
las universidades deberia ser positivo, para que los trabajadores se sientan motivados y
comprometidos en la realizacion de sus actividades. En cuanto al clima organizacional,
quedd demostrado que es un tema complejo y delicado en algunas universidades, lo cual es
una referencia clara a que el clima no es el adecuado, y que existen falencias en este
ambito.

Por otra parte, el desarrollo de talento humano, de acuerdo al criterio seleccionado, fue
inexistente, aun asi, las universidades realizan cursos y diplomados para el

perfeccionamiento de sus trabajadores.
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En relacion a la inclusion, comunicacién responsable y transparencia de la informacién, las
universidades presentaron mejores resultados, lo cual demuestra el compromiso con sus
stakeholders.

En cuanto a la mejora continua, es destacable que solo 3 universidades logren ser
sobresalientes, en cuanto a acreditacion. En este punto es necesario mencionar que son
universidades con una larga trayectoria, y que han ido mejorando en el tiempo, por lo cual
se puede esperar que en un futuro las demas universidades logren una mejor evaluacion en
este criterio.

A modo general, el impacto organizacional esta siendo considerado de a poco en las
universidades chilenas, y la relevancia al capital humano debe ser un factor a considerar

dentro de ellas.

——
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CAPITULO V: SINTESIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS DEL ESTUDIO

62

——
| —



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

5.1 Resultados comparativos del grado de incorporacion de RSU de acuerdo a la

caracterizacion de las Universidades.

De acuerdo a la caracterizacion realizada a las universidades segun su propiedad, ideologia

y domicilio, se obtuvieron los siguientes resultados:

Propiedad
En cuanto a la propiedad, se obtuvieron los siguientes datos estadisticos:

Promedio Estatal 19,75
Mediana Estatal 20,00
Desv. Estandar Estatal 2,35
Promedio Privada 18,11
Mediana Privada 18,00
Desv. Estandar Privada 1,36

En relacion a las universidades estatales, el promedio de puntaje obtenido fue muy cercano
al puntaje total del estudio. Por otra parte, las universidades de propiedad privada,
alcanzaron un puntaje promedio de 18,11, quedando por debajo de la media general de
19,16.

En esta caracterizacion el dato de desviacion estandar no tiene mayor significancia, pues el
total de datos entre estatales (16) y Privadas (9), no son similares como para realizar una

comparacion.
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Gréfico 6: Caracterizacién por Propiedad.
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Ideologia
Por otra parte, en la variable ideologia los resultados fueron los que se presentan a

continuacion:

Promedio Catdlica 19,00
Mediana Catolica 19,00
Desv Estandar Catolica 1,55
Promedio Laica 19,21
Mediana Laica 19,00
Desv Estandar Laica 2,37

Es posible observar en los resultados, que al incluir a las universidades privadas laicas, el
puntaje promedio disminuye en comparacion a las universidades estatales. Por otra parte,
la desviacion disminuye, lo que quiere decir que los valores se encuentran agrupados.

En cuanto a las universidades con ideologia catdlica, el puntaje promedio es alto y la

desviacion estandar es mucho menor versus las universidades laicas.
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Gréfico 7: Caracterizacion por Ideologia.
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Domicilio

Por ultimo, el ultimo criterio de caracterizacion, arrojé los siguientes resultados:

Promedio Zona Norte 18,83
Mediana Zona Norte 18,50
Desv Estandar Norte 1,83
Promedio Zona Central 19,60
Mediana Zona Central 19,50
Desv Estandar Central 2,59
Promedio Zona Sur 18,89
Mediana Zona Sur 19
Desv Estandar Sur 2,51

Los resultados obtenidos en esta variable, permiten identificar una tendencia sobre el
promedio en la zona central, donde se consideraron 10 universidades.
Las desviaciones estandar en cuanto a las tres zonas estdn dentro de los resultados

esperados, considerando el nimero de universidades por zona.

Segun el estudio, el impacto donde se genera una diferencia de puntaje significativo, es en
el impacto organizacional, donde el promedio total obtenido por las universidades estatales
es de 6,25 puntos, por sobre el 5,3 de las universidades privadas, y en cuanto a concepto de
ideologia las universidades laicas obtienen 6,15 por sobre 5,16 puntos de las universidades
catdlicas, esto debido, a la Universidad de la Santisima concepcion, que obtuvo un puntaje
deficiente en los conceptos de mejora continua, clima organizacional, desarrollo de talento
y transparencia.

Por otra parte, de la variable domicilio, se consignaron otras diferencias dentro de los
impactos, en cuanto a impacto educativo, la zona central logré una mejor puntuacion (3,4)
versus las otras zonas que obtuvieron 2,7 y 2,8 puntos, mostrando una similitud.

En el impacto social, la zona sur mostr6 una ventaja, aungque pequefia en comparacion a las
otras.

A su vez la zona central, esta por debajo de las otras zonas en cuanto al impacto ambiental.
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Por ultimo, con respecto al impacto organizacional, la zona sur mostr6 una diferencia de
casi 1 punto en contra. En esta zona se encuentra la Universidad de la Santisima

Concepcion, de las cuales se mencionaron los puntos en contra anteriormente.
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Gréfico 8: Caracterizacion por Domicilio.
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5.2 Conclusiones.

En sintesis, fue posible identificar que las universidades chilenas pertenecientes al CRUCH
han ido incorporando gradualmente la Responsabilidad Social Universitaria dentro de sus
planes estratégicos, ademas de programas de vinculacion con el medio, red campus
sustentable y reportes de sustentabilidad.

Hay que tener en cuenta que se trata de un proceso de largo plazo, donde las universidades
deben trabajar en los ejes de gestion de campus responsable, formacion ciudadana y
responsable, gestion social del conocimiento y comunidades de aprendizaje mutuo para el
desarrollo.

De acuerdo a los resultados obtenidos, las universidades chilenas cuentan con una
integracion de nivel medio de RSU, lo cual resulta ser positivo, considerando que el
concepto de responsabilidad social universitaria en Chile, es relativamente nuevo y en
algunos aspectos requiere de grandes inversiones.

Si bien, en cuanto a medioambiente, inclusion y transparencia, las universidades estatales
estan obligadas a cumplir por ley, de igual forma es notorio el compromiso real, que tienen
con la implementacion de RSU y mejora constante. Ademas, es preciso mencionar que
algunas de las universidades de caracter privado también muestran un interés real y en
crecimiento de las actividades en favor de la comunidad y del medioambiente.

A su vez, es necesario destacar que el impacto organizacional es el eslabdn debil de la
mayoria de las universidades, lo cual deja en evidencia que es necesario preocuparse del
capital humano, alin mas, si se toma en cuenta que el objetivo de las universidades es
educar a los futuros profesionales que estén comprometidos con la sociedad y su entorno.
Por tanto, es necesario que los trabajadores, tanto académicos, como no académicos, tengan
este mismo compromiso y puedan proyectarlo a los estudiantes.

Por ultimo, la incorporacion de RSU ha logrado una mayor vinculacion entre universidades
y sus comunidades, lo cual logra mayores beneficios para todos los participantes de la
Educacidn Superior, por lo tanto, es necesario que dicha vinculacion vaya aumentando con

el tiempo, logrando una educacién de calidad para los futuros profesionales de nuestro pais.
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Anexo N°2. Tabla N°7: Resultados Impacto Educativo

Chile

UNIVERSIDADES DEL
CRUCH

PERFIL DEL
EGRESADO

INTEGRAR RSU
EN PLANES
ESTRATEGICOS

EXPERIENCIA
VIVENCIAL

REFLEXION Y
ANALISIS
CRITICO

TOTAL
IMPACTO
EDUCATIVO

Universidad Catdlica de Temuco

Universidad Catélica del Norte

Universidad de Concepcién

Universidad Catélica del Maule

Universidad de Playa Ancha

Universidad Arturo Prat

ol Pr| N| P| | O

ol »r| O] Ol O] ©

Pl k| R R R -

Pl k| k| R R -
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Universidad Técnico Federico
Sta Maria

Universidad de Valparaiso

Universidad de La Serena

Universidad de la Santisima

Concepcién

Universidad de Tarapaca

Universidad de Atacama

Universidad de los Lagos
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ol »| O] ©
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N[ w| N w

Universidad de Santiago de
Chile

Universidad de la Frontera

Universidad de Antofagasta

Universidad Austral de Chile
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Pontificia Universidad Catélica

de Valparaiso

Universidad Metrop. De

Ciencias de la Educacion

Universidad Tecnolégica

Metropolitana

Pontificia Universidad Catélica
de Chile

Universidad de Magallanes

Universidad de Talca

Universidad de Chile

Universidad del Bio-Bio
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Existe Medianamente
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Anexo N°3. Tabla N°8: Resultados Impacto Cognoscitivo

UNIVERSIDADES DEL CRUCH

PRINCIPIOS
ETICOS

INTERACCION
CON EL
CONOCIMIENTO

SOCIALIZACION

TOTAL IMPACTO
COGNOSCITIVO

Universidad Catélica de Temuco

Universidad Catolica del Norte

Universidad de Concepcion

Universidad Catélica del Maule

Universidad de Playa Ancha

Universidad Arturo Prat
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Universidad Técnico Federico Sta

Marfa

Universidad de Valparaiso

Universidad de La Serena
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Universidad de la Santisima

Concepcion

Universidad de Tarapaca

Universidad de Atacama

Universidad de los Lagos

Universidad de Santiago de Chile

Universidad de la Frontera

Universidad de Antofagasta

Universidad Austral de Chile
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Universidad de Magallanes
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Universidad del Bio-Bio
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Anexo N°4. Tabla 9: Resultados Impacto Social

, ALCANCE DE TOTAL
APRENDIZAJES | ARTICULACION
UNIVERSIDADES DEL CRUCH PROGRAMAS IMPACTO
GENERADOS DISCIPLINARIA
Y PROYECTOS SOCIAL
Universidad Catélica de Temuco 2 2

Universidad Catolica del Norte

Universidad de Concepcién

Universidad Catélica del Maule

Universidad de Playa Ancha

Universidad Arturo Prat

Universidad Técnico Federico Sta Maria

Universidad de Valparaiso

Universidad de La Serena

Universidad de la Santisima Concepcién

Universidad de Tarapaca

Universidad de Atacama

Universidad de los Lagos

Universidad de Santiago de Chile

Universidad de la Frontera

Universidad de Antofagasta

Universidad Austral de Chile

Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso

Universidad Metrop. De Ciencias de la Educacion

Universidad Tecnolégica Metropolitana

Pontificia Universidad Cat6lica de Chile

Universidad de Magallanes

Universidad de Talca

Universidad de Chile

Universidad del Bio-Bio
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Anexo N°5. Tabla 10: Resultados Impacto Ambiental

TOTAL IMPACTO

UNIVERSIDADES CULTURA,Y EVENTOS Y INVESTIGACION | GESTIONY
DEL CRUCH EDUCACION SUSTENTABILIDAD EN TEMAS RECURSOS AMBIENTAL
AMBIENTAL AMBIENTALES | AMBIENTALES
Universidad
Catolica de Temuco 2 1 1 1
Universidad
Catdlica del Norte 2 1 1 1
Universidad de
Concepcion 2 1 1 1
Universidad
Catdlica del Maule 2 1 0 1
Universidad de
Playa Ancha 2 1 0 1
Universidad Arturo
Prat 2 1 1 1
Universidad
Técnico Federico
Sta Maria 2 1 1 1
Universidad de
Valparaiso 2 1 1 1
Universidad de La
Serena 2 1 1 1
Universidad de la
Santisima
Concepcién 2 1 1 1
Universidad de
Tarapaca 2 1 1 1
Universidad de
Atacama 2 1 1 1
Universidad de los
Lagos 2 1 1 1
Universidad de
Santiago de Chile 2 1 1 1
Universidad de la
Frontera 2 1 1 1
Universidad de
Antofagasta 2 1 1 1
Universidad Austral 2 1 1 1
()




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

de Chile

Pontificia

Universidad
Catolica de
Valparaiso 2 1 1 1

Universidad
Metrop. De
Ciencias de la
Educacion 2 1 0 1

Universidad

Tecnoldgica

Metropolitana 2 1 1 1
Pontificia

Universidad

Catdlica de Chile 2 1 1 1
Universidad de

Magallanes 2 1 1 1
Universidad de

Talca 2 1 1 1
Universidad de

Chile 2 1 1 1
Universidad del

Bio-Bio 2 1 1 1

. Existe . Existe Medianamente No Existe
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Anexo N°6. Tabla 11: Resultados Impacto Organizacional

UNIVERSIDADES DEL | CLIMA PES. INCLU COM. TRANSPA MEJORA TOTAL
CRUCH ORG. TAL SION RESPON RENCIA CONT. IMPACTO
HUM. SABLE ORGAN
Pontificia Universidad
Catdlica de Chile 0 0 1 2 1 2 6
Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso 0 0 1 2 0 2 5
Universidad Arturo Prat 2 0 1 2 1 0 6
Universidad Austral de
Chile 1 0 1 2 0 2 6
Universidad Catolica de
Temuco 1 0 1 2 0 0 4
Universidad Catolica del
Maule 1 0 1 2 1 1 6
Universidad Catodlica del
Norte 2 0 1 2 0 2 7
Universidad de
Antofagasta 2 0 1 2 1 0 6
Universidad de Atacama 2 0 1 2 1 0 6
Universidad de Chile 1 0 1 2 1 2 7
Universidad de
Concepcion 0 0 1 2 0 2 5
Universidad de la Frontera 1 0 1 2 1 1 6
Universidad de la
Santisima Concepcion 0 0 1 2 0 0 3
Universidad de La Serena 2 0 1 2 1 1 7
Universidad de los Lagos 2 0 1 2 1 0 6
Universidad de Magallanes 2 0 1 2 1 0 6
Universidad de Playa
Ancha 2 0 1 2 1 1 7
Universidad de Santiago
de Chile 0 0 1 2 1 2 6
Universidad de Talca 1 0 1 2 1 1 6
Universidad de Tarapaca 0 0 1 2 1 1 5
Universidad de Valparaiso 1 0 1 2 1 2 7
Universidad del Bio-Bio 1 0 1 2 1 2 7
Universidad Metrop. De
Ciencias de la Educacion 2 0 1 2 1 0 6
Universidad Técnico 1 0 1 2 1 1 6
[ o)
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Universidad Tecnoldgica

Metropolitana

Existe

Existe Medianamente

No Existe
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Resultados Globales

Anexo N°7. Tabla 12
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Anexo N° 8. Tabla 13: Demandas Laborales
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Anexo N° 9. Tabla 14: Acreditacion Universidades pertenecientes al CRUCH

Afios Acreditacion )
Promedio

UNIVERSIDADES DEL CRUCH Promedio o

Acreditacion
Institucional | Carreras
Universidad de Chile 715,8 6
Pontificia Universidad Catolica de Chile 715,4 6
Universidad de Concepcion 74,3 6
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso 64,3 5
Universidad Catolica del Norte 64,3 5
Universidad de Santiago de Chile 64,2 5
Universidad Austral de Chile 64,2 5
Universidad del Bio-Bio 5151 5
Universidad de Valparaiso 5|51 5
Universidad Catélica del Maule 54,7 5
Universidad de Talca 5145 5
Universidad de Playa Ancha 54,4 5
Universidad Técnico Federico Sta Maria 63,4

Universidad de Tarapaca 5 4

——
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3,6
Universidad de la Frontera 5/35
Universidad de La Serena 4143
Universidad de la Santisima Concepcion 4139
Universidad Metrop. De Ciencias de la
Educacion 3149
Universidad Tecnoldgica Metropolitana 4138
Universidad Catolica de Temuco 43,4
Universidad de Atacama 4134
Universidad de Magallanes 413,22
Universidad de Antofagasta 412,6
Universidad de los Lagos 4122
Universidad Arturo Prat 3128

Existe Existe Medianamente No Existe
(&)
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